
การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง  
ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ณัชชา มิลนิทจินดา 

 
 
 
 

 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหดิล 

พ.ศ. 2566 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 





ข 
 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของ
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ 
นมถัว่เหลืองเป็นนมจากพืชท่ีด่ืมมาอย่างยาวนาน คนทัว่ไปคุน้เคยกบัรสชาติและรับรู้ถึง

คุณประโยชน์ท่ีมีอยู่มากมายในนมถัว่เหลืองจึงท าให้นมถัว่เหลืองมีสัดส่วนการตลาดมากท่ีสุดในธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมน ้ านมจากพืชภาพรวมของตลาดนมถัว่เหลือง คาดว่าจะมียอดขายถึง 5.97 พนัลา้นดอลลาร์ใน
ตลาดโลก โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) ท่ี 8.4% ระหวา่งปี 2022-2032 (future market 
insight, 2002)  

 
รูปภาพท่ี 1.1 วิเคราะห์การเติบโตนมถัว่เหลืองในตลาดโลกระหวา่งปีค.ศ. 2022-2032 
ท่ีมา: Future Market Insight (2022) 

 

มีการคาดการณ์ว่าตลาดนมถัว่เหลืองจะเติบโตมากสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซ่ึงเป็น
ภูมิภาคทีมีการบริโภคนมถัว่เหลืองมาอยา่งยาวนานตามดว้ยทวีปอเมริกาเหนือ คาดการณ์ว่าตลาดนมถัว่
เหลืองยงัจะมีการเติบโตเน่ืองด้วยอานิสงค์จากเทรนด์การใส่ใจดา้นสุขภาพและการเติบโตของตลาด
ผู ้บริโภคมังสวิ รัติ Vegan หรือ อาหาร Plant base (Fortune Business Insight, 2022) เทียบกับตลาด
ผลิตภณัฑ์นมจากพืชโดยรวมซ่ึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี ท่ี 4.3% ถือว่าตลาดนมถัว่เหลืองมี
อตัราการเติบโตท่ีสูงกวา่และน่าสนใจกวา่มาก  
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รูปภาพท่ี 1.2 Plant-based Milk Market Outlook 2023 
ท่ีมา: Persistence Market Research 

 
นมเป็นแหล่งอาหารท่ีให้โปรตีนง่ายในการบริโภคและสะดวกในการเก็บ พกพา แต่ 0.3 -

3.5% ในเด็กวยัต ่ากว่า 5 ปี มีอาการแพโ้ปรตีนนมววั (Cow’s Milk Protein Allergy) (Gray et al. 2015) 
ซ่ึงท าให้เกิด ผื่นคนั ลมพิษ ปากบวม ลิ้นบวม คออกัเสบ หายใจล าบาก จ านวนการแพโ้ปรตีนนมววัใน
เด็กเพิ่มจ านวนขึ้นเร่ือย ๆ จากผลส ารวจในรอบ 20 ปีท่ีผา่นมามีจ านวนมากขึ้นถึง 3 เท่า (enfababy.com) 
นอกจากน้ี 98%-100% ของประชากรเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้อาการแพแ้ลคโตส (Lactose Intolerant) 
(PJT. Dekker et al. 2019) เน่ืองจากชาวเอเชียมีภาวะพร่องแอนไซม์แลคโตสมากกว่าชาวตะวนัตกท่ี
บริโภคผลิตภณัฑจ์ากนมววัมายาวนาน ร่างกายมีการปรับตวัไดดี้กว่า หมายความว่าเม่ือคนไทยบริโภค
นมววัจะท าให้เกิดอาการทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ เสียดทอ้ง ไปจนถึงทอ้งเสีย ซ่ึงภาวะพร่องแอนไซมแ์ลคโตส
จะเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ตามวยัท่ีมากขึ้น (Talia F. Malik and Kiran K. Panuganti, 2022) ผลิตภณัฑน์มจาก
พืชจึงเป็นทางเลือกท่ีดีนมถัว่เหลืองเป็นนมจากพืชชนิดเดียวท่ีให้โปรตีนสูงใกลเ้คียงกบันมววั USDA 
ก าหนดใหเ้ด็กอายุต ่ากวา่ 6 ปีท่ีไม่สามารถด่ืมนมววั ด่ืมนมถัว่เหลืองทดแทน (USDA, 2016) ในประเทศ
ไทย 43% ของกลุ่มผูไ้ม่บริโภคนมววัด่ืมนมถัว่เหลืองแทน (สวนดุสิตโพล, 2562) นอกจากจะใหโ้ปรตีน
เทียบเคียงกบันมววัซ่ึงสูงกว่านมจากพืชชนิดอ่ืน ๆ แลว้ นมถัว่เหลืองยงัไม่มีคอเลสเตอรอล ไขมนัต ่า 
ช่วยลด LDL มี Isoflavones มากช่วยป้องกนัมะเร็งต่อมลูกหมาก ใหธ้าตุเหลก็สูงกวา่นมววั นมถัว่เหลือง
เสริมคุณค่า (แคลเซียม, วิตามิน A, วิตามิน B, Riboflavin) เป็นนมจากพืชชนิดเดียวท่ีถูกจดัอยูใ่นจ าพวก 
Dairy โดย Dietary Guidelines for Americans นมถัง่เหลืองจึงเป็นนมจากพืชท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคทุกวยั 
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รูปภาพท่ี 1.3 ตารางแสดงคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑน์มววัและนมจากพืช 
ท่ีมา: Sethi et al. (2016) 

 
อีกปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ยอดขายของนมจากพืชเน่ืองมาจากผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มการ

เล้ียงปศุสัตวก่์อให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก๊าซมีเทน และใชน้ ้ าจ านวน
มาก ของเสียท่ีปล่อยจากอุตสาหกรรมสัตวย์งัส่งผลกระทบต่อคุณภาพดิน และก่อให้เกิดมลภาวะในน ้ า
เม่ือมีการไหลลงในแหล่งน ้ าตามธรรมชาติ ในประเทศก าลงัพฒันาการเล้ียงเน้ือสัตว์อุตสาหกรรมใช้
พื้นท่ีถึง 26% ของประเทศ ท าใหเ้กิดการตดัไมท้ าลายป่า (K. Sakadevan, M.-L. Nguyen 2016) 

 
รูปภาพท่ี 1.4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มระหวา่งอุตสาหกรรม 
ปศุสัตวแ์ละการท าเกษตรกรรม 
ท่ีมา : World Resources Institute (2016) 
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อาหารต่างชนิดก่อเกิดให้ผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มต่างกนั จากตารางดา้นบนจะเห็นไดว้่า
อุตสาหกรรมเน้ือสัตว ์นม ใชพ้ื้นท่ีในการจดัสรรทรัพยากรในฟาร์มและอาหารสัตวม์าก ใชท้รัพยากรน ้ า
สูง และมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูงสุด ในปี 2019-2020 ประเทศลาว
ไดมี้โครงการน าร่องในหมู่บา้นสองแห่งท่ี Nonghet เพื่อเพิ่มอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการใหแ้ก่คนใน
พื้นท่ีโดยการปลูกถัว่เพื่อท านมถัว่เหลือง เตา้หู้ น ้ ามนัถัว่เหลือง และผลท่ีไดจ้ากการปลูกถัว่คือคุณภาพ
ดินดีขึ้น โดยโครงการน้ีไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจาก Global Agriculture and Food Security Program 

ภาพรวมของตลาดผู ้บริโภคนมถั่ว เหลืองมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้ นเน่ืองจากผู ้บ ริโภค 
Flexitarian Vegetarian Vegan มีแนวโนม้ว่าจะโตสูงขึ้น เน่ืองจากเทรนด์การใส่ใจในปัญหาดา้นสุขภาพ 
ความเช่ือ (งดรับประทานเน้ือสัตว์ในวนัเกิด วนัพระ ช่วงเจ หรือวนัส าคญัอ่ืน ๆ) หรือจากการใส่ใจ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 
รูปภาพท่ี 1.5  ผลการส ารวจผูบ้ริโภคต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา: ศูนยว์ิจยั ธ.กรุงไทย Krungthai Compass (2022) 

 
บริษทัยกัษใ์หญ่ระดบัโลกอยา่งดานอน และเนสทเ์ล่ ค  านึงถึงจุดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

กบัส่ิงแวดลอ้ม ดานอนไดซ้ื้อกิจการจากบริษทั WhiteWave ในปี 2017 เพื่อขยายสินคา้ Plant-based ผลิต
นมจากถัว่เหลือง เม็ดมะม่วงหิมพานต ์อลัมอนด์... ส่วนเนสเล่ไดอ้อกผลิตภณัฑต์วัใหม่ล่าสุด ไมโล นม
ถั่วเหลือง ท่ีเป็นการผสมผสานระหว่างถั่วเหลือง และมอลต์สกัดจากข้าวบาร์เล่ย์ แสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพในการเติบโตของตลาดนมทางเลือกและตลาดนมถัว่เหลือง 

ระหวา่งการเกิดโควิด ยอดขายนมถัว่เหลืองทั้งของผูผ้ลิตในประเทศไทย และในตลาดโลก
ลดลงเน่ืองจากมีการปิดประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีนผูบ้ริโภครายใหญ่ แต่ สถานการณ์เร่ิมดีขึ้นเม่ือ
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ประเทศต่าง ๆ เร่ิมเปิดประเทศ ยอดขายนมถัว่เหลืองในตลาดโลกคาดการณ์ว่าจะเติบโตท่ีประมาณ 
7.2% ในปี 2023 เทียบจากปีก่อนหนา้ (Future Market Insight, 2022) 

 
รูปภาพท่ี 1.6 Soy Milk Market Outlook (2022-2032) 
ท่ีมา: Future Market Insight (2022) 

 
ในประเทศไทย ตลาดนมและอาหารจากถัว่เหลือง (Dairy and Soy Food Market) มีมูลค่า 

4.2 พนัลา้นดอลลาร์ (ปี 2564) และคาดการณ์การเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) มากกว่า 3% ระหว่าง
ปี 2564-2569 (Global data, 2022) ตลาดผลิตภณัฑน์มจากพืชในประเทศไทย (Plant-Based Milk) ปี 2565 
มีมูลค่าประมาณ 17,960 ลา้นบาท โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 6.6 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ ตลาดนม
ถัว่เหลืองมีมูลค่า 92.85% ของมูลค่าตลาดโดยรวม และคาดวา่ตลาดนมจากพืชจะเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี
อยู่ท่ี 4.6% ระหว่างปี 2564-2569 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, สถาบนัอาหาร ธนัวาคม 2564 
และ ธนัวาคม 2565 ) 

ในปัจจุบนัมีนมทางเลือกผลิตจากพืชหลากหลายชนิด เช่น นมจากเมล็ดอลัมอนด์ นมจาก
มะพร้าว นมจากขา้วโอ๊ต สาเหตุท่ีผลิตภณัฑ์นมจากถัว่เหลืองเป็นตวัเลือกอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกับนม
จากพืชอ่ืน ๆ ขอ้แรกคือปัจจยัเร่ืองราคา จากผลส ารวจเร่ือง Healthy & Sustainable Living ปี 2022 ของ 
Globe Scan ปัญหาอันดับ 1 ของผลส ารวจพบว่า ถึงแม้ผูบ้ริโภคจะบอกว่ายินดีจ่ายเพิ่มเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั ค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูง ดอกเบ้ียปรับตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Globe Scan, 2022) 
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รูปภาพท่ี 1.7   แสดงการเปรียบเทียบของการยนิดีจ่ายเพิ่มเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา: Globe Scan (2022) 

 

 
รูปภาพท่ี 1.8  เปรียบเทียบราคานมถัว่เหลืองกบันมจากพืชทางเลือกชนิดอ่ืน ๆ 
ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2021) เคร่ืองด่ืมน ้ านมจากพืช โอกาสท่ีเปิดกว้าง รับความต้องการท่ี
หลากหลาย 

 
ขอ้สอง คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นมจากพืชให้คุณค่าท่ีต่างกัน เช่นนมจากถัว่เหลือง 

เมล็ดอลัมอนด์ให้คุณประโยชน์เทียบเท่านมววั นมจากพืชส่วนใหญ่ให้น ้ าตาลต ่ายกเวน้นมจากขา้วโอ๊ต 
เพื่อใหเ้ห็นภาพง่าย ๆ ถึงส่วนดี ส่วนเสีย Sai Kranthi Vanga & Vijaya Raghavan จาก McGill University 
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ไดท้ าการเปรียบเทียบคุณค่านมจากพืช 4 ชนิด อลัมอนด์ ถัว่เหลือง นมจากขา้ว และนมจากมะพร้าว ซ่ึง
เป็นนมจากพืชส่วนใหญ่ท่ีคนนิยมบริโภค  

 

 
รูปภาพท่ี 1.9 เปรียบเทียบระหวา่งนมอลัมอนด ์นมถัว่เหลือง นมมะพร้าว นมจากขา้ว 
ท่ีมา: News room McGill University (2018) 

 
นมถัว่เหลืองให้โปรตีนสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบันมอีกสามชนิด แคลลอร่ีต ่าเม่ือเทียบกบันม

จากขา้วและไขมนัต ่ากว่านมจากมะพร้าว ดังนั้นเม่ือเทียบด้านคุณประโยชน์นมจากถัว่เหลืองถึงเป็น
ตวัเลือกอนัดบัหน่ึงแทนนมจากสัตว์ขอ้สาม ในแง่ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การปลูกพืชแต่ละชนิดให้
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างกนั 



8 
 

รูปภาพท่ี 1.10 เปรียบเทียบผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มระหว่าง นมจากสัตว ์นมจากขา้ว นมถัว่เหลือง นม
ขา้วโอ๊ต นมอลัมอนด ์
ท่ีมา: BBC News (2019) จาก https://www.bbc.com/news/science-environment-46654042 

 
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัปัญหาเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเพาะปลูกถัว่

เหลืองเปรียบเทียบในแง่การใชพ้ื้นท่ี การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใชน้ ้ าจากแหล่งธรรมชาติ นม
ถัว่เหลืองก็ยงัเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดเปรียบเทียบกบันมทางเลือกจากพืชชนิดอ่ืน  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลือง  ของผู ้บริโภค 

Generation Y ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองของผูบ้ริโภค 

Generation Y ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของกลุ่ม Generation Y 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

https://www.bbc.com/news/science-environment-46654042
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1.3.2 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 
ท าการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้สร้างขึ้นผ่านทาง Google Form โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลผา่นทาง Facebook 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัย 
ประชากร คือ กลุ่มคน Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ กลุ่มคน Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์การซ้ือนม
ถัว่เหลืองโดยเลือกสุ่ม 400 ตวัอยา่ง 

 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาของการศึกษาวิจัย  
การศึกษาเร่ือง การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเก็บขอ้มูล
เป็นช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 
1.3.5 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังน้ีไดมี้การอา้งอิงถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ท่ี
ประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective 
norms) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ ความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ (Intention) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 

1.4.1 ด้านวิชาการ 
1.4.1.1 ไดรั้บองค์ความรู้ในการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
1.4.1.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 
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1.4.2 ด้านการนําไปใช้ในภาคปฏิบัติสําหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม 
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจ

รวมถึงใชใ้นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการวาแผนและพฒันา
กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัไดอี้กทางหน่ึง  
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามท่ีองค์การ

สหประชาชาติประจ าประเทศไทย ไดเ้ผยแพร่เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals - SDGs) ท่ีจะใช้เป็นกรอบในการด าเนินการดา้นการพฒันา โดยงานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งต่อ
เป้าหมายดงักล่าว 1 ประการ ดงัน้ี เป้าหมายท่ี 3 สร้างหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริม
สวสัดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวยั (Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages) ดว้ย
การบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าทางสารอาหารส่งผลใหสุ้ขภาพแขง็แรง 
 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
 

1.6.1 ความตั้งใจซ้ือสินค้า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
โดยทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัก าหนดความตั้งใจท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 
สามารถเดินทางระยะไกลมากขึ้นเพื่อไปซ้ือสินคา้ และตั้งใจหาช่องทางอ่ืนๆในการซ้ือสินคา้เพิ่มมาก
ยิง่ขึ้น 

 
1.6.2 ทัศนคติ หมายถึง เป็นตวัช้ีว่าบุคคลนั้นมีความคิดและความรู้สึกอย่างไร กบัคนรอบ

ขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บ ทศันคติจึงมีรากฐานมาจากความเช่ือของแต่ละบุคคล และเป็น
เพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบต่อ
ส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร ท่ีจะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อไป 

 
1.6.3 กลุ่ม Generation Y หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดช่วงปี 2523-2540 ปัจจุบนัมีอาย ุ26-

43 ปี ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรดา้นเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได ้ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั และเคยมี
ประสบการณ์การซ้ือนมถัว่เหลือง 
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1.7 บทสรุป 
การศึกษาและวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เร่ือง การตั้ งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง โดยมุ่งเน้นไปท่ี กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่
ของประเทศ จ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูวิ้จยัมีความ
สนใจในกลุ่มธุรกิจนมถัว่เหลืองจึงตอ้งการศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ทางผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ท่ีไดส้ร้างขึ้นผ่านทาง Google Form โดยมีระยะเวลา
ตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยผูว้ิจยัมีการประยกุตใ์ชแ้ละศึกษาบนทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) ซ่ึงประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral 
attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (subjective norms) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) และ ความตั้งใจซ้ือสินค้า (Intention) มาประยุกต์เป็นตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จัยคาดหวงัว่าผลการวิจัยท่ีได้รับจะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่
ผูป้ระกอบการได ้   
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 ทศันคติต่อพฤติกรรม (Behavioral attitude) 
2.2.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) 
2.2.4 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention)  

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงทฤษฎี 
2.4 สมมติฐาน 
2.5 บทสรุป 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีเลือกท่ีจะใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันา
ต่อมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin 
Fishbein (1980)  เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการคาดการณ์พฤติกรรมของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
เน่ืองจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลไม่ไดค้  านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะจ ากดัการกระท าของบุคคล (การ



13 
 

รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเกิดขึ้นเพื่ออธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมจาก
ค าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคล และความเช่ือในความสามารถของ
บุคคลท่ีจะกระท าเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย (self-efficacy theory) จนท าให้เกิดการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายว่าการแสดงพฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์ร่ิมจากการตดัสินใจ
ท่ีมีเหตุผลและพฤติกรรมคือผลของเจตนาท่ีจะกระท า (Behavior Intention) ถา้ยิ่งมีเจตนาในการกระท า
มากก็จะยิง่เกิดความพยายามแสดงพฤติกรรมมากพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกมาไดรั้บอิทธิพลจาก
ตัวแปร 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือ
เก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม และมนุษยจ์ะปฏิบติัพฤติกรรมท่ีตวัเองสนใจ โดยมีการวางแผน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

Ajzen คิดว่าการท่ีบุคคลมีการคิดตรึกตรองก่อนท่ีจะตัดสินกระท าพฤติกรรมใด ๆ นั่น
หมายถึงว่า บุคคลไดน้ าขอ้มูลท่ีตวัเองมาอยู่มาใช้ มีการประเมินถึงว่าการกระท านั้น ๆ จะเก่ียวพนัถึง
อะไร และก่อให้เกิดผลลพัธ์อย่างไร การตดัสินใจท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมใด ๆ จึงเรียกไดว้่าเป็นการ
ตดัสินใจท่ีมีเหตุผล มีการวางแผน และถูกควบคุม ในขณะเดียวกัน การตดัสินใจซ่ึงมีเหตุผลรองรับ 
ไม่ได้หมายความว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้งแต่หมายความว่าบุคคลนั้น ๆ ได้มีการคิดวิเคราะห์ก่อน
ตดัสินใจกระท าพฤติกรรมแมว้า่จะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ก่อนท่ีจะกระท าลงไป 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral attitude) ผลประเมินจากผลของการกระท าใด ๆ ท่ี
เกิดขึ้นไม่วา่ในดา้นบวกหรือดา้นลบจะก่อให้เกิดทศันคติต่อพฤติกรรม เช่นถา้ประเมินผลของพฤติกรรม
เป็นบวกก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัพฤติกรรม ถา้ไดผ้ลเป็นลบจะเกิดทศันคติไม่ ดีต่อพฤติกรรม
นั้น ๆ การประเมินสามารถท าไดโ้ดยการน าผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือ
ผลของการกระท า (Behavioral Beliefs: b) และการประเมินผลของพฤติกรรม หรือผลของการกระท า 
(Evaluation of consequence: e) การวดัทศันคติต่อการปฏิบติัพฤติกรรมวดัไดส้องวิธี คือ การวดัทศันคติ
ต่อการ ปฏิบติัพฤติกรรมทางตรง และการวดัทศันคติต่อการปฏิบติัพฤติกรรมทางออ้ม  

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (subjective norms) ผลกระทบจากอิทธิพลทางสังคมคือการรับรู้
ของบุคคลถึงความคาดหวงัของสังคมต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดท้ าลงไป ไม่ว่าจะจากครอบครัว 
เพื่อน หรือจากสังคม โดยถ้ากลุ่มอ้างอิงใดหรือบุคคลอ้างอิงใดมีความน่าเช่ือถือหรือมีความส าคญั
ส าหรับผูก่้อพฤติกรรมมาก ก็จะส่งผลให้ผูก่้อพฤติกรรมคลอ้ยตามปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิงหรือบุคคล
อา้งอิงนั้น ๆ ในการศึกษาพฤติกรรมตามแผน อิทธิพลจากสังคมไดถู้กจดัเป็น บรรทดัฐานสังคมและ
ความเช่ือในเชิงบรรทดัฐานทางสังคม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงขึ้นอยู่กบัผลรวม ของผลคูณระหว่าง
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (Normative beliefs: NB) ซ่ึงหมายถึงความ
เช่ือท่ีว่าบุคคลแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มอา้งอิงประสงคท่ี์จะให้ตนท าหรือไม่ ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใด และ
แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to comply : MC) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า ตน
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ตอ้งการท าตามท่ีกลุ่มอา้งอิงแต่ละกลุ่มตอ้งการให้ตนท าเพียงใด  กลุ่มอา้งอิงในท่ีน้ีหมายถึงบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตน การวดัการคลอ้ยตามกลุ่ม อา้งอิงสามารถวดัได้ 2 วิธี คือการวดัการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมทางตรง และ การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมทางออ้ม 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ตาม
ความคิดของ Ajzen (1991) การรับรู้ถึงพฤติกรรมการควบคุมพฤติกรรมของตนเองคือการประเมินตนเอง
ของบุคคลถึงความสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพฤติกรรมทั้งน้ีมีปัจจยัเร่ืองความยากและง่ายในการ
กระท าพฤติกรรมและความยากและง่ายในการควบคุมผลจากพฤติกรรมนั้น ๆ มาเก่ียวขอ้ง เช่นถา้การ
กระท าพฤติกรรมท าไดย้ากและไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรม
นั้นๆ ลดลง การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองคือผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกบั
ความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs: c) และการพลงัการรับรู้การควบคุม (Perceived power  
of control: p) 

 

รูปภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

ท่ีมา : Ajzen (1991) 
 

ดงันั้น ผูวิ้จยั จึงสรุปไดว้่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีแนวคิดวา่ พฤติกรรมมนุษยเ์กิดโดย
ผ่านการรับรู้ มีการวางแผนและมีเหตุผลรองรับ ทฤษฎีมีแนวคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดย
เจตนาเชิงพฤติกรรมของตนเอง และในบางกรณีจากระดับความรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  
นอกเหนือจากนั้นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัช่วยให้สามารถคาดการณ์ถึงพฤติกรรมมนุษยซ่ึ์งไดมี้การ
น าทฤษฎีน้ีไปใชใ้นดา้นการศึกษา (ประเมินตวัเลขคนหยุดการศึกษา) ดา้นสุขภาพ (จูงใจใหค้นเลิกบุหร่ี) 
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ในดา้นการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ การตลาด และอ่ืน ๆ และเจตนาเชิงพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนถูกก าหนดโดยตวัแปร 3 ประการ: ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง จากตวัแปรเหล่าน้ี บริษทัหรือหน่วยงานอาจคาดการณ์พฤติกรรมและ
สร้างตวัแปรเพื่อใหก้ลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการ  

 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าซ่ึงการ บริโภค 

จัดการ ผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงกระบวนการตัดสินใจก่อนและหลังกระท าดังกล่าว (Engel, 
Blackwell & Miniard, 1990) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการคน้หาเพื่อให้ไดม้าซ้ือ ไดม้าใช ้
ประเมินและจัดการผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะสร้างความพึงพอใจให้กับความ
ตอ้งการ (Schiffman & Kanuk, 1991) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาว่าบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร
เลือกซ้ือ เลือกใช้ หรือจดัการ สินคา้ บริการ ความคิดสร้างสรรค์ (idea) หรือ ประสบการณ์อย่างไร
เพื่อท่ีจะตอบสนองความจ าเป็น (need) หรือความต้องการ (want) (Kotler & Keller, 2006) และเป็น
การศึกษากระบวนการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เลือก ซ้ือ ใช้ หรือจัดการกับ
ผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิดสร้างสรรค ์หรือประสบการณ์เพื่อสนองความจ าเป็น (need) หรือความอยาก 
(desire) และการตดัสินใจนั้นจะมาจากขอ้สันนิษฐานหรือประสบการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Solomon et 
al, 2006) 

กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ กระบวนการซ่ึงน ามาถึงการตัดสินใจในการ
ไดม้า ใช้จดัการกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิดสร้างสรรค์ โดยไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้า (stimuli) จาก
สภาวะแวดลอ้ม จากความรู้สึกนึกคิด และจากความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์บริการ 
หรือความคิดสร้างสรรคน์ั้น ๆ 

Phillip Kotler ไดส้ร้างรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะเขา้ใจสาเหตุหรือเหตุผล
แห่งการเลือก หรือไม่เลือกผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดสร้างสรรคข์องผูบ้ริโภค 

 
 
 
 



16 
 

 

รูปภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองโครงสร้างพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler & Keller (2006) 

 
จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler แสดงให้เห็นถึงทุกการตดัสินซ้ือเร่ิมจากส่ิงเร้า

แล้วผ่านความรู้สึกนึกคิดบุคลิกภาพของผูซ้ื้อส่งต่อไปถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือก่อนท่ีจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือในท่ีสุด 

ส่ิงเร้าทางการตลาด เป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซ่ึงนักการตลาดมกัใช้เป็นกลยุทธ์ในการกระตุน้ความตอ้งการ (need, want, demand) จากผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1) ส่ิงเร้าทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑค์ือส่ิงท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ความต้องการ (need) ของผูบ้ริโภคซ่ึงรวมถึงสินค้า บริการ และความคิดสร้างสรรค์ เป็นส่ิงเร้าท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการวางกลยุทธ์ทางการคา้ เจา้ของผลิตภณัฑ์อาจกระตุน้ได้โดยการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจ ออกแบบการใช้งานให้ง่ายและมีคุณภาพ ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้กระตุน้ความ
สนใจทางการตลาด มีบริการหลงัการขายท่ีแขง็แกร่ง  

2) ส่ิงเร้าทางดา้นราคา (Price) การกระตุน้ความสนใจโดยใชร้าคาเป็นส่ิงเร้าตอ้งค านึงถึง
ข้อบังคับภายในและภายนอก ภายในเช่นราคาคุ ้มทุน ส่วนแบ่งการตลาด ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
ขอ้บงัคบัภายนอกเช่นคู่แข่ง ค่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้ ค่าขนส่ง ก าลงัซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย 

3) ส่ิงเร้าดา้นช่องทางกระจายสินคา้ (Place) คือช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตอ้ง
ค านึงถึงต าแหน่งของสินคา้ท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์ก าหนดไว ้เช่น สินคา้อุปโภคบริโภคควรเขา้ถึงได้ง่าย 
สินคา้หรูหราตอ้งอยูใ่นยา่นท่ีหรูหรา ช่องทางกระจายสินคา้อาจท าไดห้ลายช่องทางเช่น ขายตรงเอง ขาย
ผ่านตวัแทนนายหน้า ขายแบบให้สิทธิเพียงผูเ้ดียว (exclusive) ขายแบบเลือกผูซ้ื้อ (selective) เจ้าของ
ผลิตภณัฑมี์ขอ้บงัคบัดา้น logistic ดว้ย อาทิเช่น การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ และการขนส่ง  
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4) ส่ิงเร้าดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จุดมุ่งหมายของการส่งเสริมการตลาดคือ
การส่ือสารต่อผูบ้ริโภคว่าสินคา้ของเจา้ของผลิตภณัฑค์ือส่ิงท่ีใช่ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งการ (need) Promotion 
ณ ท่ีน้ีไม่ได้หมายความถึงการลดแลกแจกแถมเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการส่ือสารทางการตลาด 
(Public relation) การโฆษณา การสร้าง blog social media e-mail telemarketing ซ่ึงต้องพิจารณาให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมาย และราคาสินคา้ 

ส่วนส่ิงเร้าอ่ืน ๆ (Other stimuli) จะเป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่เหนือการควบคุม เช่น สภาวะเศรษฐกิจ
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดห้รือสภาพจิตใจ กฎหมาย การเมือง เช่นการขึ้นภาษีน ้ าตาลจะส่งผลถึงการขึ้น
ราคาน ้ าหวาน หรือการลดปริมาณน ้ าตาลในเครืองด่ืม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเช่นโทรศพัทมื์อถือ 
ความจุมากขึ้น กลอ้งคมชดั ทางดา้นวฒันธรรมเช่น เส้ือลายดอกขายดีช่วงก่อนและระหวา่งสงกรานต ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยั
ภายใน และปัจจยัภายนอกซ่ึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาหรือปัจจยัภายใน  นั้นหมายถึงแรงจูงใจ ความยบัย ั้ง
ชัง่ใจ ทศันคติ การเรียนรู้ ความทรงจ า การรับรู้ มุมมองท่ีมีต่อตนเอง  

แรงจูงใจคือพลงัดา้นบวกท่ีผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคสนองความตอ้งการของตนในขณะท่ีความ
ยบัย ั้งชัง่ใจจะท าให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือ เช่นความกลวัสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีสูง กลวัท่ีจะใชง้านยาก ใชไ้ม่คุม้
คุณค่า ความเส่ียงเช่นกลวัว่าสินคา้มีคุณภาพไม่ดี หรือถา้เสียจะไม่คุม้ค่าซ่อม ความยบัย ั้งชัง่ใจท่ีกา้วขา้ม
ไม่ไดเ้ช่นคนกลวัความสูงจะไม่ไปกระโดดบนัจีจมัป์ หรือเล่นเคร่ืองเล่นผาดโผน 

ทศันคติ (Attitude) ความโนม้เอียงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 
อยา่ง ไดแ้ก่ อารมณ์ พฤติกรรม และความรู้ความเขา้ใจ 

การรับรู้ (Perception) การรับรู้คือกระบวนการท่ีบุคคลเลือก จดัการ และแปลขอ้มูลจาก
สภาวะแวดลอ้ม การรับรู้จะท าให้บุคคลสร้างภาพท่ีตนมีต่อผลิตภณัฑ ์ดงันั้นอาจท าให้เกิดการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับต่อผลิตภณัฑไ์ด ้

มุมมองท่ีมีต่อตนเอง (self image) การบริโภคผลิตภัณฑ์จะแสดงออกถึงมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตนเองและตอ้งการแสดงออกใหบุ้คคลอ่ืนรู้ (autoexpression) เช่น กลุ่มชาว Vegan นั้นจะ
เลือกบริโภคแต่ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าจากสัตว ์

ปัจจยัภายนอก สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น
สังคม และปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมรวมถึงความเช่ือ ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมความคิด วิถีการคิด การ
ท า โดยอา้งอิงถึงคุณค่าซ่ึงคนในสังคมเดียวกนัมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ซ่ึงส่งอิทธิพลถึงการใชชี้วิต การ
กิน การแต่งกาย แบ่งเป็น วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย ชั้นสังคม 

ปัจจยัด้านสังคม สภาวะแวดล้อมทางด้านสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค แบ่งเป็น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานภาพ 
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และปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมการการซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
อาย ุสถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ บุคลิกภาพส่วนตวั ลกัษณะการใชชี้วิต (Life style) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Engel, Blackwell & 
Kollat, 1968) ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ ทุกกระบวนการการซ้ือ เร่ิมจากความตอ้งการ การรับรู้จะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีภาพของเหตุการณ์ปัจจุบนั (actual situation) เปรียบเทียบกบัภาพเหตุการณ์ท่ีตวัเอง
ปรารถนาจะให้เกิด (ideal/desire situation) ดงันั้นเพื่อเติมเต็มความปรารถนาจึงเกิดความตอ้งการ การ
รับรู้ถึงความตอ้งการอาจเกิดขึ้นไดจ้ากส่ิงเร้าภายในเช่นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หิว กระหาย ร้อน 
หรือส่ิงเร้าภายนอก เช่นจากโฆษณา บลอ็ก บุคคลอา้งอิง 

การหาข้อมูล เม่ือมีการรับรู้ถึงความต้องการและตัดสินใจท่ีจะสนองความต้องการ 
ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลเพื่อเป็นปัจจัยในการซ้ือโดยมี 2 วิถีทาง คือ ขอ้มูลภายใน เช่น จากประสบการณ์ 
จากความทรงจ า และขอ้มูลภายนอก เช่น จากคนรอบขา้ง จากทางหนา้ web site social media ต่าง ๆ 

การประเมินทางเลือก ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการตดัสินใจ
ระหว่าง ลกัษณะวตัถุประสงค์ เช่น การใชง้านของผลิตภณัฑ ์หรือ ลกัษณะอตันยั เช่น คุณค่าท่ีรับรู้ของ
ตราสินคา้  

การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระเมินหนทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
แลว้ก็จะเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่ถึงจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑแ์ลว้ เหตุการณ์อยา่งเช่น Promotion นาที
ทอง หรือความคิดเห็นคนรอบขา้งก็ยงัสามารถท าใหก้ารตดัสินใจเปลี่ยนได ้

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เม่ือไดซ้ื้อและใช้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบภาพความปรารถนาใน
คร้ังแรกกับส่ิงท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์ ถา้ความปรารถนาได้ถูกเติมเต็มก็จะเกิดความพึงพอใจ ในทาง
กลบักนั ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ใหค้วามพึงพอใจอยา่งท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความผิดหวงั 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ จาก Kotler’s Behavioral Choice Model หลงัจากไดรั้บขอ้มูลและ
ผ่านกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) การตอบสนองของผูซ้ื้อจะออกมาใน
รูปแบบการตดัสินใจในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้านการเลือกผลิตภณัฑ์, การเลือกตรายี่ห้อ, การเลือกผูข้าย, 
จ านวนท่ีจะซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ และวิธีการช าระเงิน 

 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 

กลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัช้ินน้ีคือ Generation Y ซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 
ลกัษณนิสัยโดดเด่นของชาวเจเนเรชัน่วาย 5 ประการ (สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคณะ, 2554) ไดแ้ก่  
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1) มีความคล่องตวัทางเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็น generation ยุคท่ีมีอินเตอร์เน็ตโทรศพัท์ 
มือถือ สังคมโซเชียล 

2) ชอบเขา้สังคม เม่ือเป็นยุคท่ีมีสังคมโซเชียล ชาว Generation Y จึงชอบแชร์ความรู้ เขา้
สังคมออนไลน์  

3) การตดัสินใจบนขอ้มูล เม่ือขอ้มูลเป็นส่ิงคน้หาไดง้่ายจากมือถือ ผ่านอินเตอร์เน็ต ชาว 
Generation Y จึงมกัเช่ือขอ้มูลจากท่ีตนเองคน้ควา้มาได ้

4) พิถีพิถนัในการเลือก เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีมากมายและสะดวกในการคน้หา ท าให้
เกิดการเปรียบเทียบในตัวสินค้าและบริการรวมไปถึงผลกระทบต่าง ๆ ของสินค้าและบริการท่ีจะ
เลือกใช ้

5) มีความรู้ทางด้านการเงิน ชาว Generation Y มีความตระหนักถึงปัญหาการเงินและ
เศรษฐกิจ และคน้ควา้หาความรู้ในการจดัการกบัเงิน การลงทุนเพื่อให้เงินงอกเงย เช่นการเล่นหุ้น การ
ลงทุนในกองทุน ทอง รวมไปถึงสินทรัพยดิ์จิตอลต่าง ๆ  
 

2.2.1 ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral attitude) 
ความหมายของทศันคติในแง่ สังคมจิตวิทยาคือ ท่าทีท่ีแสดงออกของบุคคลซ่ึงบ่งถึงสภาพ

ของจิตใจ แนวโน้มท่ีจะแสดงออกในวิธีท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึก ความคิดของบุคคล (Zimbardo and 
Ebbesen, 1969) ความเช่ือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ การประเมินผล ส่งผลต่อทศันคติ (Fishbein & Ajzen, 1975) 

ทศันคติต่อพฤติกรรม เป็นความรู้สึก ความคิดเห็น และความเช่ือ ในการประเมินผลเชิง
บวกหรือเชิงลบของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือไม่กระท าใด ๆ กล่าวไดว้า่กลุ่มคน Generation Y 
ก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือใดๆ นั้นจะผ่านการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆมาก่อน 
และกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีให้ความส าคญัและใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้ม (นิรชา เอ่ียมชะโอด, 
2563) การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คน 
Generation Y ให้ความส าคญักับเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีกระแสในการต่ืนตวัเร่ืองของ
สภาวะโลกร้อน ผูบ้ริโภคมีความรับรู้ว่าผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองเป็นผลิตภณัฑพ์ร้อมด่ืม รับประทานง่าย 
มีประโยชน์ต่อร่างกาย มีสรรพคุณช่วยในการบ ารุงกระดูกและป้องกันการเกิดโรคหัวใจ โรคกระดูก
พรุน และสามารถทดแทนผลิตภณัฑน์ ้านมววั (ปัญจพล อุยพานิชย,์ 2558) 

 
สมมติฐานท่ี  1 (H1): ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อการตั้ งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง  
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2.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norms) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากเจตนาท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าโดยมี
ผลกระทบมาจากสังคมรอบขา้ง ท าใหผู้ก้ระท า กระท าการนั้นตามท่ีคิดว่าสังคมคาดหวงัหรือในกรณีท่ีมี
ทศันคติเชิงลบ กระท าตรงกนัขา้มกบัท่ีสังคมคาดหวงั คือการรับรู้ของบุคคลถึงอิทธิพลของสังคมต่อการ
กระท าพฤติกรรม อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มและส่วนบุคคลเป็นตวักระท าการซ้ือ (Van Tonder, 2003) 
Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีชอบคน้ควา้หาขอ้มูล ชอบโซเชียล แชร์ความรู้ มีการคน้ควา้หา
ขอ้มูล รีวิว ก่อนการซ้ือเลือกสินคา้และบริการ ให้ความส าคญักบัคุณค่า กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ด่ืม
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพตามท่ีอินฟลูเอนเซอร์แนะน าโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (พิมพช์นก ลิมปะพนัธุ์ 
และ ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, 2564) การสนบัสนุนการป้องกนัและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม การดึงดูด
ของสังคม ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว (Anvar & Venter, 2014) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ทัศนคติผูบ้ริโภค Generation Y ในการซ้ือสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม พบว่า อิทธิพลทางสังคม ความ
ตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และราคา มีอิทธิพลต่อทศันคติผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
สมมติฐานท่ี  2 (H2): ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 
 

2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
พฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากทรัพยากรท่ีเหมาะสมและความสามารถในการควบคุม

อุปสรรคท่ีจะเกิดพฤติกรรม ถา้มีทรัพยากรมากและผูป้ระกอบพฤติกรรมรู้สึกถึงอุปสรรคนอ้ย ก็จะท าให้
ผูป้ระกอบพฤติกรรมรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมและมีเจตนาท่ีจะกระท าพฤติกรรม
นั้น ๆ (Ajzen, Madden TJ, 1986) Perceived Behavioral Control คือการรับรู้ของบุคคลถึงความสามารถ
ท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมใด ๆ ซ่ึงมาจากความเช่ือการควบคุม (control beliefs) ความเช่ือน้ีมีปัจจยัท่ีจะ
สนบัสนุนหรือขดัขวางผลของพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมเป็นตัวแปร
ส าคญั เพราะบุคคลถูกจ ากดัในพฤติกรรมจากตวัแปรตวัน้ีเพราะบางคร้ังถึงจะมีแรงจูงใจในการประกอบ
พฤติกรรมมาก แต่ตวัแปรอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ เช่นความสามารถ สภาพแวดลอ้ม สถานะ
การเงิน ก็เป็นตวัควบคุมท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท า กลุ่มคน Generation Y มีความตระหนักรู้ในเร่ือง
การเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีบริษทัใหญ่ต่าง ๆ ปลดพนกังานชาว Generation Y 
ซ่ึงอยู่ในวยัท างานได้รับผลกระทบไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
ราคาไม่แพงหาซ้ือไดง้่ายมีหลายยี่ห้อให้เลือก ตอบโจทยใ์นแง่ การเงิน และความสะดวกในการเขา้ถึง 
(Pawankumar Girishachandra Pathak, 2022) ราคาคือปัจจยัส าคญัในการซ้ือสินคา้ Green ของ Generation 
Y โดยความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะซ้ือสินคา้หรือรับบริการเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึง
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สามารถสะทอ้นไดถึ้งพฤติกรรมการซ้ือ และอาจคาดการณ์ไดจ้ากความตั้งใจซ้ือ หรือความเป็นไปไดใ้น
การซ้ือของผูบ้ริโภค (Fishbein, 1975)  

 
สมมติฐานท่ี  3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงทฤษฎี 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) มีความเหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมความ
ตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลือง ของกลุ่มผู ้บริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 

 

 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน  ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมติฐานของการวิจยัได ้ดงัน้ี 

mททัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) 

Dการการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(subjective norm) 

Dkiiการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมต่อพฤติกรรม 

(Perceived behavioral control) 

ความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) 
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รูปภาพท่ี 2.4 สมมติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
 
สมมติฐานท่ี  1 (H1)  

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง  
สมมติฐานท่ี  2 (H2)  

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 
สมมติฐานท่ี  3 (H3)  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 
 
 

2.5 บทสรุป 
ไดท้ าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจ ซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่

เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ทางผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัหลกัของ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) มา 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ของ

งานวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อหาเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง

ของกลุ่ม Generation Y วา่ปัจจยัใดคือตวักระตุน้ส าคญัท่ีท าให ้Generation Y ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

นมถัว่เหลืองเป็นนมทางเลือกแทนผลิตภณัฑน์มจากพืช หรือผลิตภณัฑน์มจากววั 

mททัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) 

Dการการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(subjective norm) 

Dkiiการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมต่อพฤติกรรม 

(Perceived behavioral control) 

ความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) 

H1 

H2 

H3 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมความตั้ งใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลือง  ของกลุ่มผู ้บ ริโภค Generation Y ในพื้ น ท่ี  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  โดยผูว้ิจยัได้จัดท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี
การศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตเพื่อเป็นแนวทางใน
การจดัท าแบบสอบถามและประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการสรุป และอภิปรายผลการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการ
ด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 

3.2 ประชาการและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือ และลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 

3.9 บทสรุป 
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รูปภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั 
 
 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัออกแบบ

การศึกษาวิจัยให้มีลักษณะเป็นการศึกษาแบบเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ  (Causal Research Design) ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study)โดยผูศึ้กษาวิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการ
เก็บจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอย่างไป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) รวมไปถึงการสรุปผลการศึกษาและอภิปราย
ต่อไป  
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3.2 ประชาการและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 
3.2.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุ่ ง เน้นไปท่ีการเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่ม  Generation Y ท่ี มี

ประสบการณ์ เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมนมถัว่เหลือง และเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบถึงกลุ่มประชากรท่ี
แทจ้ริงได ้เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ มีความกระจดักระจาย
ในหลายพื้นท่ีและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ผูวิ้จยัจึงมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความ
น่าจะเป็น (Non-probability sampling) 

 
3.2.2 การเลือกสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยั
ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัน้ีไว ้ดงัต่อไปน้ี  

 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 
1) กลุ่มประชากรจะตอ้งเกิดช่วงปี 2523-2540 หรือ ปัจจุบนัมีอาย ุ26-43 ปี  
2) กลุ่มประชากรจะตอ้งอาศยัอยูภ่ายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) กลุ่มประชากรจะตอ้งมีประสบการณ์ในการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมนมถัว่เหลือง 
 
เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria) 
1) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่ไดเ้กิดช่วงปี 2523-2540 หรือ ปัจจุบนัไม่ไดมี้อาย ุ26-43 ปี 
2) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่เคยมีประสบการณ์ในการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมนมถัว่เหลือง 
4) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั 
 
ในการหาจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวนในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน โดยผูวิ้จยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และระดบัความคาดเคล่ือนจากการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 5 ซ่ึงสามารถค านวนตามสูตรของ W.G. Cochran (Cochran, 1953) (ธานินทร์ 
ศิลป์ จารุ, 2563) ดงัน้ี 

   สมการ 𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  
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โดยท่ี n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้(คน) 

P หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม (ร้อยละ 50) 

Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้ในกรณีน้ีใชท่ี้ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 

d หมายถึง สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(ร้อยละ 5) 

แทนค่า 

𝑛 =  
0.05(1−0.05)1.962

𝑑0.052           n=384.16 

 
ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
 
3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลผ่านการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์  
(Online Questionnaire) ในรูปแบบของแบบสอบสอบถามโดยใช้ Google Form โดยผูว้ิจยัมีกลยุทธ์ใน
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและท าการแจกแบบสอบถาม ด้วยการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Line ผ่านกลุ่ม Open Chat และ  Facebook ผ่านกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑถ์ัว่เหลืองและนมถัว่เหลือง 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดมี้

การจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  (Online Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยไดมี้การอา้งอิงตวัแปรจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  (Theory 
of Planned Behavior: TPB) ในการออกแบบสอบถาม โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ  

(Independent Variables) 

ทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control)  

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง (Purchase Intention) 

 

 

 

3.4 เคร่ืองมือ และลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง จ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน โดย
การใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด กรอบงานวิจยั และทฤษฎีจากบทความและงานวิจยัทางวิชาการใน

การศึกษาคน้ควา้ผา่นงานเอกสารวิชาการรวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่
เหลือง โดยอา้งอิงตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) 

 
3.4.2 การออกแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัท าการออกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
 
ส่วนท่ี 1 : คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย โดยเป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
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1.1 ท่านเกิดช่วงปี 2523-2540 หรือ ปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 26-43 ปี หรือไม่ 
1.2 ท่านมีภูมิล าเนา หรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 
1.3 ท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การในการซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง หรือไม่ 
หากผูต้อบแบบสอบถามมีคุณสมบติั มีอายุระหว่าง 26-43 ปี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง จึงจะสามารถท าแบบสอบถามใน
หวัขอ้ถดัไปได ้

 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.1 เพศ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.2 อาย ุ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.3 ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
2.4 อาชีพ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) จ านวน  12 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร มาตราการ
วัด 

คําถาม 

ทศันคติเชิงพฤติกรรม 
(Attitude) 

ATT1 มาตรา
อนัตรภาค 

(Interval 
Scale) 

ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพของท่านแขง็แรง  

 
ATT2 

 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 
ATT3 

 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะมีคุณค่าต่อสุขภาพของท่าน 
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ตัวแปร ช่ือตัวแปร มาตราการ
วัด 

คําถาม 

 ATT4  ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพของท่านดี 

 ATT5  ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพดีง่ายขึ้น 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm) 

SN1 มาตรา
อนัตรภาค 
(Interval 
Scale) 

กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อท่านส่วนใหญ่คิดเห็น
วา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้
เป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า 

 SN2  มีการคาดหวงัวา่ไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืม
นมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

 SN3  บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็นนั้นไม่เห็น
ดว้ยกบัการด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพในปีหนา้ 

 SN4  บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็น ไม่เคยด่ืมนม
ถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ 

การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 

PBC1 มาตรา
อนัตรภาค 
(Interval 
Scale) 

ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท่ี้ท่านจะสามารถ
ด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปี
หนา้ 

 PBC2  ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้ท่านสามารถด่ืม
นมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

 PBC3  ท่านคิดวา่ ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะด่ืม
นมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 
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ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง 
จ านวน 3 ขอ้ 
 

ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด คําถาม 

ความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention) 

INT1 มาตราอนัตร
ภาค 

(Interval Scale) 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่
เหลือง 

 INT2  ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 

 INT3  ท่านมีความตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่
เหลือง 

 
โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างต่อขอ้มูลดา้นปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองและขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง ผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดระดบัมาตรา
ส่วนเป็นขอ้ความของระดบัความคิดเห็นให้เป็นค่าน ้ าหนกัของตวัเลข เพื่อน าไปใช้ต่อในการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีเกณฑก์ารประเมิณค่าแบบ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดงัต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5  คะแนน 
เห็นดว้ย   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

 
จากแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใชค้่าเฉล่ีย (x) เพื่อ

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อใชจ้ดั
ระดบัของค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

ดว้ยวิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใหมี้ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลและมีเน้ือหาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัต่อผศ. ดร. 

กิตติชยั ราชมหา  (อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจยั) เพื่อตรวจสอบเน้ือหาความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Content Validity) และโครงส ร้างของแบบสอบถาม  (Construct Validity) รวมถึงได้ มีการน า
แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3  ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยั (Item Objective Congruence: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

 
เม่ือ   IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

∑ 𝑅  แทน ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้ค าถามนั้นนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

และ ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใช้ในการ
พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความตรงตาม
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เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยท่ียอมรับได้ คือ 0.80 และสามารถค านวณหาได้จากสูตร
ดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 

CVI =
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คะแนน

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูวิ้จยัไดท้ดสอบโดยการทดลองแบบสอบถามก่อน (try-out)โดยการน าแบบสอบถามไป

ถามกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง เพื่อน าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยค่าอลัฟาท่ีเหมาะสมและมีความเช่ือมัน่สูงมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบั 1 และถา้ค่าอลัฟามากกวา่ 0.7 ขึ้น
ไปถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจัยได้ (Cronbach,1984) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ีใช้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง โดยมีการใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 
คน มาวิ เคราะห์และประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 

1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทั่วไป
ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูล
ของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในทางสถิติ SPSS ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีได้

จากกลุ่มตวัอยา่งไปใชใ้นการอา้งอิงขอ้มูลทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.6.2.1 วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบว่าตวัแปรใดบา้งท่ีมี

ตวัประกอบร่วมกนั และหาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่าตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาก ตวั
แปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์น้อย โดยวตัถุประสงค์หลกัของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ คือ การศึกษา
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปร  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยอา้งอิงจาก
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติผา่นโปรแกรม SPSS ซ่ึงพิจารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ค่า Barlett’s Test และ ค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ในการใชพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ควรมีค่ามากกว่า 0.5 

2) ค่าความร่วมกัน (Communality) เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรแต่ละตวัมีความ 
สามารถ ในการรวมกลุ่มกนัหรือไม่ ซ่ึงค่าน้ีควรมีค่ามากกวา่ 0.5 

3) ค่าไอเกน (Eigen Value) ใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์
สามารถรวมกลุ่มกนัได้จ านวนก่ีกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ว่า Eigen Value ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 ซ่ึงหากการจดั
กลุ่มของตวัแปรมี Eigen Value ตั้งแต่ 1 ขึ้นไปจะสามารถยอมรับผลของการจดักลุ่มนั้นได ้

4) ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) ใช้ในการพิจารณาผลกระทบของตวั
แปรท่ีมีผลต่อปัจจยันั้นๆโดยแต่ละตวัแปรควรมีค่าของ Factor Loading อยูท่ี่ 0.5 หรือ 0.7 ขึ้นไป 

5) การหมุนแกน (Factor Rotation) ในการจดัการกบัตวัแปรท่ีมีการจดักลุ่ม
ซ ้ าซ้อนกนั (Cross Loading) ท าให้ตีความไดย้าก จึงตอ้งมีการปรับให้การจดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่ซ ้ าซ้อนและ
สามารถแปลความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยวิธีการหมุนแกนสามารถท าได ้2  วิธี คือ การหมุนแบบตั้ง
ฉาก (Orthogonal Rotation) คือ การหมุนท่ียงัให้แกนองคป์ระกอบตั้งฉากกนั หรือเป็นอิสระต่อกนั และ 
การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) คือการหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตอ้งตั้งฉากกนั 

3.6.2.2 การวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis: MRA)  

เป็นการศึกษาดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
(Independence Variables) หลายตวัท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวั วา่ตวัแปร
อิสระตวัใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ จะใชค้่า  R2 หรือ 
Adjusted R2 ซ่ึงถา้หากค่า R2  มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กับตวั
แปรตามมาก แต่ถา้มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรน้อยมาก 
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ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงน าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) มา
ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  

3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM)  

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการยืนยนัสมมติฐานในงานวิจยัซ่ึง
ได้จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งด้วยโปรแกรม AMOS ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ EFA พบว่าตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรส่งผ่าน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ท าใหไ้ม่สามารถใชก้ารวิเคราะห์ 
MRA ได ้โดย SEM เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรหลายตวัแปร ผ่าน
การใชแ้ผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  

1) ก าหนดโมเดลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดยอา้งอิง
จากทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต  

2) การหาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบคัอลัฟ่า  (Cronbach’s Alpha Coefficient:α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไป  

3) การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นการตรวจสอบ
โมเดลท่ีระบุไวใ้นขอ้ 1 ว่า สามารถหาผลลพัธ์ได้เพียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศยัจ านวนค่าความ
แปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี  

 

DF =
P(P + 1)

2
–  จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า  

 
เม่ือ DF คือ จ านวนค่าความแปรปรวน  

P คือ จ านวนตวัแปรบ่งช้ีในโมเดลท่ีระบุ  
ถา้  P > 0 หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวไดม้ากเกินไป (Over 

Identified Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้ 
ถา้ P=0  หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได ้(Just Identified Model) ถือ

วา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้ 
ถา้ P < 0 หมายถึง โมเดลท่ีไม่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได ้(Under Identified 

Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้ 
4) การประมาณค่าตัวแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความ

กลมกลืนระหวา่งเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลตวัอย่าง 
(S) กบั ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทางหรือโมเดลท่ี
ผูว้ิจยัก าหนด (Σ) ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกนัแสดงวา่โมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด
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มีความกลมกลืน โดยการประมาณค่าตัวแปรสามารถท าได้หลายวิธีแต่วิธีท่ีมาตรฐานท่ีสุดส าหรับ
โปรแกรม AMOS คือวิธี ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) 
โดยมีหลกัการประมาณค่าเวคเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลท่ีท าให้ฟังก์ชันความควรจะเป็น
สูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้ และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้ค่าฟังก์ชนัความควรจะเป็นสูงสุด 
และเวคเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ีซ่ึงค่า MLE ท่ีดีจะต้องเป็นค่าท่ีคงเส้นคงวา 
(Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วยข้อมูล โดย SEM จะวดัความ
กลมกลืน และความสอดคลอ้งของค่า S และ Σ ใหมี้ค่าแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดหรือ S - Σ ต ่าสุด  

5) การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) โดย
วิธีการตรวจสอบความกลมกลืน ของโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด อา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถติท่ี
ไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

5.1) ค่า Chi-square (X2) เพื่อยืนยนัสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 

โดยค่า Chi-square (X2) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

5.2) ค่า  Relative Chi-square (X2/df) ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่ เกิน 3 หรือ 2 

5.3) ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืนของ
โมเดลท่ีก าหนด โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 จะถือวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

5.4) ค่า Normed Fit Index (NFI) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ 
โดย ค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 

5.5) ค่า Comparative Fit Index (CFI) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืน ใช้
เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนด กบัโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีค่าแปรปรวนระหว่างตวัแปรเป็นศูนยโ์ดยค่า 
CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

5.6) ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) โดยค่า 
RMSEA แสดงถึงค่าเฉล่ียของความ แตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือนอ้ยกวา่ 0.07 

5.7) Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เ ป็นค่ า เฉ ล่ี ย
ของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

6) ดชันีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลของการวิเคราะห์ SEM 
พบว่า Model ไม่กลมกลืนกนั จึงตอ้งมีการปรับโมเดลโดยการใช้เส้นลูกศร 2 ทางหรือ ลูกศรทางเดียว 
เช่ือมระหวา่งตวัแปรเพื่อให้มีค่าความ แปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า MI ในโครงสร้าง
เดียวกนั และพิจารณาท่ีค่า Par Change ท่ีมาก ท่ีสุดระหว่าง 2 ตวัแปร เพื่อให้ค่า Chi-square ลดลง ซ่ึงถา้
ค่า Chi-square ยิง่มีค่าต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยน์ัน่หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืน  
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3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีทางแบบสอบถามจะไม่มีการระบุ ช่ือ-นามสกุลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งใดๆกบังานวิจยัในคร้ัง
น้ีจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูวิ้จยัจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ และการน าไปปรับ
ใช้ส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ หรือชุมชนเท่านั้น และภายหลงัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส้ินสุดลง ขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกลบทิ้งเพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดําเนินงานโครงการวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัทั้งหมด 9 เดือน ตั้งแต่เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2566 
 

ตารางท่ี 3.4  แผนการด าเนินงานวิจยั 

 
 
 

3.9 บทสรุป 
การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง 

ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือนมถัว่เหลือง โดยเป็น
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กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน โดยมี
การใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน (Reliability) ก่อนจะถูกน าไปวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีกรอบเวลาในการศึกษาวิจยั 9 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 
2566 ถึงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2566  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านการท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 413 คน และมีผูผ้่านเกณฑ์การคดักรองกลุ่มตวัอย่าง
จากค าถามคดักรองจ านวน 385 ตวัอยา่ง  คิดเป็น 93.22% ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นจึงน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั โดยการประมวลผลผ่าน Statistical Package for 
the Social Science หรือ  SPSS Version 18 โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลลตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
4.4 การวิเคราะห์ผลตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
4.5 บทสรุป 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายในลกัษณะ
ของค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย 92 23.90 
2. หญิง 283 73.51 
3. เพศทางเลือก 10 2.60 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 
จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 385 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.51 รองลงมาคือเพศชาย 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และเพศทางเลือกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถี่  และค่าร้อยละ  จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อายุ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 26 - 31 ปี 254 65.97 
2. 32 - 37 ปี 85 22.08 
3. 38 - 43 ปี 46 11.95 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 26 - 31 ปี 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.97 รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 32 - 37 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.08 และช่วงอายรุะหวา่ง 38 - 43 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 3.64 
2. ปริญญาตรี 307 79.74 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 64 16.62 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 79.74 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.62 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

สถานภาพ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. โสด 338 87.79 
2. สมรส  42 10.91 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 1.30 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 87.79 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.91 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6 1.56 
2. พนกังานบริษทัเอกชน 251 65.19 
3. ธุรกิจส่วนตวั 78 20.26 
4. รับจา้งทัว่ไป (Freelance) 22 5.71 
5. วา่งงาน อยูร่ะหวา่งหางาน 24 6.23 
6. อ่ืน ๆ 4 1.04 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.26 ว่างงาน อยู่ระหว่างหางาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 รับจา้งทัว่ไป (Freelance) 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 และ
อ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 22 5.71 
2. 15,001 – 30,000 บาท 143 37.14 
3. 30,001 – 50,000 บาท 81 21.04 
4. 50,001 – 75,000 บาท 59 15.32 
5. 75,001 – 100,000 บาท 75 19.48 
6. มากกวา่ 100,000 บาท 5 1.30 

รวม 385 100.00 
จากตารางท่ี  4.6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่า ร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมา
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อยูใ่นช่วงระหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.04 อยูใ่นช่วงระหวา่ง 75,001 
– 100,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48 อยูใ่นช่วงระหวา่ง 50,001 – 75,000 บาท จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 และ อยู่
ในช่วงมากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองของกลุ่มผู้บริโภค Generation Y ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ผูวิ้จัยน าปัจจัยท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อใชใ้นการจดัระดบัของค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดย
จากการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และค่าดชันีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบวา่ขอ้ค าถามทั้ง 15 
ข้อท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยผ่านเกณฑ์การประเมินข้างต้นทั้ง 15 ข้อค าถาม และในส่วนของการแปล
ความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติเชิงพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude: ATT) 4.30 0.57 เห็นดว้ย 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

1.73 0.94 ไม่เห็นดว้ย 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) 

1.90 1.04 ไม่เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติเชิงพฤติกรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ ทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude: 
ATT) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.73 การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude: ATT) 

คําถาม ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

ATT1. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง

สม ่าเสมอในปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพของท่าน

แขง็แรง 

4.06 0.59 

เห็นดว้ย 

ATT2. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอในปีหนา้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

3.10 1.28 
เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ATT3. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอในปีหนา้จะมีคุณค่าต่อสุขภาพของ
ท่าน 

4.58 0.65 
เห็นดว้ย 

ATT4. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอในปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพของท่านดี 

4.21 0.76 
เห็นดว้ย 

ATT5. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอในปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพดีง่ายขึ้น 

4.22 0.64 
เห็นดว้ย 

รวม 4.30 0.57 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติเชิงพฤติกรรม 

(Attitude: ATT)  รายขอ้ยอ่ย พบวา่  ความคิดเห็นวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้จะท าให้
สุขภาพของท่านแขง็แรง (ATT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอใน
ปีหน้าจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ (ATT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ท่านคิดว่าการด่ืมนมถัว่เหลืองอย่าง
สม ่าเสมอในปีหนา้จะมีคุณค่าต่อสุขภาพของท่าน (ATT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่
เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้จะท าใหสุ้ขภาพของท่านดี (ATT4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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คิดว่าการด่ืมนมถั่วเหลืองอย่างสม ่าเสมอในปีหน้าจะท าให้สุขภาพดีง่ายขึ้ น (ATT5)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

คําถาม ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

SN1. กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อท่านส่วน
ใหญ่คิดเห็นวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอในปีหนา้เป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า 

4.48 0.80 
เห็นดว้ย 

SN2. มีการคาดหวงัวา่ไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้
ท่านจะด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพในปีหนา้ 

1.75 1.00 
ไม่เห็นดว้ย 

SN3. บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็นนั้น
ไม่เห็นดว้ยกบัการด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

2.07 1.03 
ไม่เห็นดว้ย 

SN4. บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็น ไม่
เคยด่ืมนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ 

1.59 1.04 
ไม่เห็นดว้ย 

รวม 1.73 0.94 ไม่เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง (Subjective Norm: SN) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างคิดว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อท่าน
ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอในปีหน้าเป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า (SN1) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 มีการคาดหวงัว่าไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพในปีหนา้ (SN2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75 บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็นนั้นไม่เห็นดว้ยกบัการ
ด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (SN3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 และบุคคลท่ีท่านช่ืน
ชมในความคิดเห็น ไม่เคยด่ืมนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ (SN4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

คําถาม ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปลความหมาย 

PBC1. ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไป
ไดท่ี้ท่านจะสามารถด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

1.80 1.16 ไม่เห็นดว้ย 

PBC2. ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไป

ไม่ไดท่ี้ท่านสามารถด่ืมนมถัว่เหลือง

อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

1.73 1.12 ไม่เห็นดว้ย 

PBC3. ท่านคิดวา่ ส าหรับท่าน ไม่

น่าเป็นไปได ้ท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง

อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ 

2.16 1.02 ไม่เห็นดว้ย 

รวม 1.90 1.04 ไม่เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) พบว่า ความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างคิดว่า  ถึงท่านจ าได้ ก็ไม่น่าเป็นไปได้ท่ีท่านจะสามารถด่ืมนมถั่วเหลืองอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (PBC1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้ท่าน
สามารถด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหน้า (PBC2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.73 คิดว่า 
ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหน้า (PBC3) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) 
คําถาม ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
การแปล

ความหมาย 
INT1. ท่านมีความ
ตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่
เหลือง 

4.45 0.81 เห็นดว้ย 

INT2. ท่านวางแผนท่ี
จะด่ืมนมถัว่เหลือง 

3.75 0.76 เห็นดว้ย 

INT3. ท่านมีความ
ตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่
เหลือง 

4.48 0.82 เห็นดว้ย 

รวม 4.22 0.72 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
ซ้ือ (Intention: INT) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคิดว่า ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่
เหลือง (INT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง (INT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
ท่านมีความตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง (INT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดย อา้งอิงจาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) โดย Ajzen, I., & Madden, 
T. J. (1986) ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีจะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงพฤติกรรม 
(Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ ความตั้ งใจในการซ้ือ (Intention) โดยน าเสนอ
รายละเอียด Descriptive Statistics ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  Descriptive Statistics 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

ATT1 4.0623 .58742 385 
ATT2 4.5792 .64919 385 
ATT3 4.2104 .75684 385 
ATT4 4.2156 .64369 385 
ATT5 4.4831 .80062 385 
SN1 1.7455 .99616 385 
SN2 2.0701 1.02711 385 
SN3 1.5896 1.04478 385 
SN4 1.5065 1.00550 385 
PBC1 1.8000 1.16100 385 
PBC2 1.7325 1.12204 385 
PBC3 2.1610 1.01809 385 
INT1 4.4494 .80568 385 
INT2 3.7481 .76131 385 
INT3 4.4753 .82288 385 

 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables)  เพื่อ
ท าการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ใหม่  ว่าตัวแปรสังเกตได้ตัวแปรใดบ้างท่ีควรจัดอยู่ในปัจจัย
เดียวกนั  เพื่อให้ไดปั้จจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยเร่ิม
จากการพิจารณาค่าสถิติของ ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy:  KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) ดงัตารางท่ี 4.13  
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ตาราง 4.13 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .893 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6288.966 

df 105 

Sig. .000 

 
จากตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure 

of  sampling adequacy: KMO) มีค่ า เท่ ากับ  0 .893 ซ่ึ งมากกว่า  0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปล
ความหมายไดว้า่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และค่าสถิติ
ของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่า
เท่ากบั 6288.966 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (P-Value 
<  0.05) แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้ 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามจ านวน 15 ข้อค าถาม ซ่ึงประกอบด้วย ทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) 5 ข้อ
ค าถาม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 4 ข้อค าถาม การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 3 ขอ้ค าถาม และความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 
3 ขอ้ค าถาม โดยในการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปรผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรแบบ Eigenvalues มากกวา่ 1  และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธีแบบ Varimax 
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ตารางท่ี 4.14 ผลรวมค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 
1 8.029 53.527 53.527 
2 2.878 19.187 72.714 
3 1.103 7.350 80.064 
4 .686 4.571 84.635 
5 .501 3.343 87.978 
6 .348 2.322 90.300 
7 .297 1.981 92.281 
8 .243 1.620 93.902 
9 .217 1.447 95.349 

10 .188 1.254 96.603 
11 .162 1.077 97.680 
12 .134 .897 98.577 
13 .100 .665 99.241 
14 .070 .465 99.706 
15 .044 .294 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตาราง 4.15 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component  Matrix) 
Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

PBC1 .871   
PBC3 .839   
SN3 .837   
PBC2 .825   
SN1 .821   
SN2 .807   
INT3 -.805   
ATT2 -.797   
INT1 -.797   
ATT5 -.763   
SN4 .746 .478  
ATT3 -.487 .470  
ATT1  .713  
ATT4 -.508 .604  
INT2  .457 .692 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 3 components extracted. 
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ตาราง 4.16  ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

SN3 .908   
PBC2 .896   
SN1 .891   
SN4 .890   
PBC1 .888   
SN2 .876   
PBC3 .848   
ATT4  .875  
ATT1  .852  
ATT2  .794  
ATT5  .782  
ATT3  .612  
INT2   .890 
INT1   .719 
INT3  .464 .698 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations.    
 

จากตารางท่ี 4.16 ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์ค่า 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมากท่ีสุด พบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัแปร ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.888 ถึง  0.908  องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปร 6 ตวั
แปร ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.612 ถึง 0.875 องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย
ตวัแปร 3 ตวัแปร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.698 ถึง 0.89 
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ตารางท่ี 4.17 Pattern Matrix 
Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

SN4 .977   
SN3 .958   
PBC2 .943   
SN1 .936   
SN2 .921   
PBC1 .905   
PBC3 .859   
ATT4  1.012  
ATT1  .963  
ATT2  .784  
ATT5  .783  
ATT3  .599  
INT2   1.069 
INT1   .717 
INT3   .682 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 

 
จากตาราง 4.17 สามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดด้งัน้ี 
ปัจจยักลุ่มท่ี 1 คือ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) : SN4, SN3, PBC2, 

SN1, SN2, PBC1, PBC3 
ปัจจยักลุ่มท่ี 2 คือ ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) : ATT4, 

ATT1, ATT2, ATT5, ATT3 
ปัจจยักลุ่มท่ี 3 คือ ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) : INT2, INT1, INT3 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า 
ปัจจยัในขอ้ค าถามในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัมีการจดัเรียงใหม่ ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.1 แผนภาพเส้นทางตั้งตน้ (Original model) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ท่ีมา: Ajzen (1991) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.2 แผนภาพโมเดลท่ีถูกปรับปรุง 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Ajzen (1991) 

อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (Reference Group: RG) 
SN4, SN3, PBC2, SN1, SN2, PBC1, PBC3 

ความตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ (Health Awareness: HA) 
ATT4, ATT1, ATT2, ATT5, ATT3 

 

ความตั้งใจในการซื้อ 
(Intention: INT) 

INT2, INT1, INT3 
 

H1 

H2 

mททัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) 

Dการการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(subjective norm) 

Dkiiการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมต่อพฤติกรรม 

(Perceived behavioral control) 

ความตั้งใจในการซื้อ 
(Purchase Intention) 
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4.4 การวิเคราะห์ผลตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

หลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจยั ไดท้ าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (Reference Group: RG) และความตระหนักรู้ เ ร่ืองสุขภาพ (Health 
Awareness: HA) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ไดค้่าสถิติความผนัแปรของปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) และความ
ตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติความผนัแปรของปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) และ
ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .676a .457 .454 .52920 1.924 

 a. Predictors: (Constant), HA, RG 
 

จากตารางท่ี 4.18 ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.457 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 2 
ตวัน้ี สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 45.70 และจากการทดสอบ Durbin-
Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.924 
ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกันและไม่เกิดปัญหา 
Autocorrelation 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความถดถอยเพื่อหาความสัมพนัธ์ของอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference 
Group: RG) และความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือ  (Intention: INT) ผ ลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลืองของกลุ่มผู ้บ ริโภค Generation Y ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 89.995 2 44.998 160.678 .000b 

Residual 106.978 382 .280   

Total 196.974 384    

a. Dependent Variable: INT 
b. Predictors: (Constant), HA, RG 

 
จากตารางท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดง

ให้เห็นระดบันัยส าคญั p = 0.000 (F2,382 = 44.998) โดยตวัแปรอิสระ ทั้ง 2 ตวัแปร สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 45.70 (R2 = 0.457)  

โดยสามารถก าหนดสมมติฐานและสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) มีความสัมพนัธ์

ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

H1 : อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (Reference Group: RG) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ อิทธิพลจาก
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กลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่
เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2  (H2)  ความตระหนัก รู้ เ ร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA)  มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญั 
0.05 จึงสรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ความ
ตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) 
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง (Reference Group: RG) และความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.748 .253  6.900 .000   

RG -.199 .031 -.265 -6.412 .000 .833 1.201 

HA .657 .052 .523 12.658 .000 .833 1.201 

a. Dependent Variable: INT 
 



57 
 

กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัเชิงพฤติกรรม ท่ีมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
พบว่า ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 2 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG)  และดา้น
ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการ
ซ้ื อ  (Intention: INT) ผ ลิ ตภัณฑ์นมถั่ ว เ ห ลื อ งของกลุ่ ม ผู ้บ ริ โภค  Generation Y ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจากตารางท่ี 4.20 เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ 
พบว่า ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ื อ  (Intention: INT) ผ ลิ ตภัณฑ์นมถั่ ว เ ห ลื อ งของกลุ่ ม ผู ้บ ริ โภค  Generation Y ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน H1 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั -0.199 ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ 
(Health Awareness: HA) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถั่ว
เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั p 
= 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน H2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 
0.657 ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

 
Y = b0 + b1X1 + b2X2 

โดยท่ี  Y  คือ ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของ
กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

X1 คือ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) 
X2 คือ ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) 
 และจากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  
 

Y = 1.748 - 0.199 X1 + 0.657 X2  
            (-6.412)*   (12.658)*      

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็คือ ค่า t statistic 
 
จากค่า b1 = - 0.199 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

(Reference Group: RG) มีผลทางลบต่อความตั้ งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภัณฑ์นมถั่ว
เหลืองของกลุ่มผู ้บริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกตัวอย่าง
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ความหมายไดว้่า  หากกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า
การด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอในปีหน้าเป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท าเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลให้ความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลลดลง 

จากค่า b2 = 0.657 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ 
(Health Awareness: HA) มีผลทางบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงยกตัวอย่าง
ความหมายไดว้า่ หากกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y คิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้
จะท าให้สุขภาพของท่านแข็งแรงมากขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) 
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก
ขึ้นดว้ย 

และเม่ือพิจารณาทั้งปัจจยัทั้ง 2 ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ 
(Health Awareness: HA) ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความส าคัญมากท่ีสุด (Beta=
0.523) รองลงมาคือ ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) (Beta=-0.265) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 RG HA INT 

N 385 385 385 
Normal Parametersa,b Mean 1.8007 4.3101 4.2242 

Std. Deviation .95565 .56965 .71621 
Most Extreme Differences Absolute .249 .209 .212 

Positive .249 .116 .139 
Negative -.201 -.209 -.212 

Test Statistic .249 .209 .212 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ (One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test) ซ่ึงเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใชท้ดสอบการแจกจงประชากรวา่เป็นแบบปกติหรือไม่ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) แสดงให้เห็นว่าค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุกตวัมีค่าเท่ากบั 
0.000 โดย มีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี  0.05 สามารถสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือการสุ่ม
ตวัอย่าง ประชากรแจกแจงแบบปกติ และยอมรับสมมติฐาน H1 คือการสุ่มตวัอย่างประชากรท่ีไม่
แจกแจง แบบปกติ  
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าความคลาดเคล่ือนทางสถิติ (Residuals Statistics) 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.3255 4.8368 4.2242 .48411 385 
Residual -2.09940 2.00087 .00000 .52782 385 
Std. Residual -3.967 3.781 .000 .997 385 
Stud. Residual -4.061 3.883 .000 1.005 385 
Deleted Residual -2.19989 2.11060 .00052 .53581 385 
Stud. Deleted Residual -4.146 3.957 .000 1.010 385 
a. Dependent Variable: INT 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.3 กราฟแท่งเพื่อดูการกระจายตวัของค่าความคาดเคล่ือน 
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รูปภาพท่ี 4.4 กราฟ Normal P-Plot ของค่าความคาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกต 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.5 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
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รูปภาพท่ี 4.6 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ Partial 
Regression plot 
 

ภาพท่ี 4.5 และ 4.6 สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็น
ค่าคงท่ีโดยใช้ Regression plot และเม่ือพิจารณาจากแผนภาพการกระจายตวัพบว่า ค่าความคลาด
เคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วงระหว่าง  ±3  และเป็นการกระจายตวัแบบสุ่ม ผูว้ิจยัจึงสรุปได้
วา่ ค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนนั้นเป็นค่าคงท่ี 
 
 

4.5 บทสรุป 
จากการใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูป (SPSS) ในการวิ เคราะห์ผล สรุปได้ว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 - 31 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
พบวา่ ปัจจยัในขอ้ค าถามในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัมีการจดัเรียงใหม่ ดงัน้ี ปัจจยักลุ่มท่ี 1 คือ 
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) เกิดจากประเด็นย่อยไดแ้ก่ SN4, SN3, PBC2, SN1, 
SN2, PBC1, PBC3 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 คือ ความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) เกิด
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จากประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ ATT4, ATT1, ATT2, ATT5, ATT3 ปัจจยักลุ่มท่ี 3 คือ ความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention: INT) เกิดจากประเด็นย่อย ไดแ้ก่ INT2, INT1, INT3 จากนั้นผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพันธ์ของอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
(Reference Group: RG) และความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: 
RG) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดับนัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุน
สมมติฐาน H1 และปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดับนัยส าคัญ p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน H2 
เช่นกนั และเม่ือพิจารณาทั้งปัจจยัทั้ง 2 ดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health 
Awareness: HA) ต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความส าคญัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปัจจยั
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) ตามล าดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385  ตวัอย่าง และประมวลผลผ่านโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS Version 18 โดยไดส้รุปผลการศึกษาตามล าดบัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษาวิจยั  
5.1.1  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  

5.2  อภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ  
5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั  
5.2.2  ขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ  

5.3  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั  
5.31  ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั  
5.3.2  ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ  

5.4  บทสรุป  
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
  

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนก

ตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 385 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.51 รองลงมาคือเพศชาย 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และเพศทางเลือกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุระหวา่ง 26 - 31 ปี จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.97 
รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 32 - 37 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 และช่วงอายรุะหวา่ง 38 
- 43 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 79.74 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.62 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.64 ตามล าดบั สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 338 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.79 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 และ
สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.19 รองลงมา
คือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 ว่างงาน อยู่ระหว่างหางาน จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.23 รับจา้งทัว่ไป (Freelance) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาอยู่ในช่วงระหว่าง 30,001-50,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.04 อยู่ในช่วงระหว่าง 75,001 – 100,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48 อยู่ในช่วง
ระหว่าง 50,001 – 75,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 รายได้ต ่ากว่า 15 ,000 บาท 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 และ อยู่ในช่วงมากกว่า 100 ,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.30 ตามล าดบั 

 
5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติเชิงพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ ทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude: ATT) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.73 การรับรู้
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ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติเชิงพฤติกรรม (Attitude: ATT)  รายขอ้
ย่อย พบว่า  ความคิดเห็นว่าการด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอในปีหน้าจะท าให้สุขภาพของท่าน
แขง็แรง (ATT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ (ATT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอใน
ปีหนา้จะมีคุณค่าต่อสุขภาพของท่าน (ATT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ท่านคิดว่าการด่ืมนมถัว่เหลือง
อย่างสม ่าเสมอในปีหนา้จะท าให้สุขภาพของท่านดี (ATT4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คิดว่าการด่ืมนม
ถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอในปีหนา้จะท าให้สุขภาพดีง่ายขึ้น (ATT5) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) พบว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างคิดว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อท่าน ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการด่ืมนมถั่ว
เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปีหนา้เป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า (SN1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 มีการคาดหวงั
ว่าไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (SN2) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.75 บุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็นนั้นไม่เห็นดว้ยกบัการด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสุขภาพในปีหนา้ (SN3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 และบุคคลท่ีท่านช่ืนชมในความคิดเห็น ไม่เคยด่ืม
นมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ (SN4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) พบว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท่ี้ท่านจะสามารถด่ืมนมถัว่เหลือง
อย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (PBC1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้
ท่านสามารถด่ืมนมถัว่เหลืองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (PBC2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.73 คิด
วา่ ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพในปีหนา้ (PBC3) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้ งใจในการซ้ือ 
(Intention: INT) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างคิดว่า ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 
(INT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง (INT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ท่านมี
ความตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง (INT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ท าให้ต้องมี

การจดักลุ่มตวัแปรใหม่ตามความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร จึงท าใหผู้วิ้จยัตอ้งตั้งสมมติฐานในการวิจยั
ใหม่ (อ้างอิงจากบทท่ี 4) และน าตัวแปรชุดใหม่ไปทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐาน ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: 

RG) มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของ
กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 ความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health 
Awareness: HA) มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์
นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
ผู ้วิจัย ได้ท าการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของของอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) และความตระหนักรู้เร่ือง
สุขภาพ (Health Awareness: HA) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่
เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจาการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากการวิเคราะห์ผลค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.457 อธิบายไดว้่า ตวั
แปรอิสระทั้ง 2 ตวัน้ี สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 45.70 และจากการ
ทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson มี
ค่าเท่ากบั 1.924 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 - 2.5 ซ่ึงหมายถึงค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัและไม่เกิด
ปัญหา Autocorrelation และจากการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดับ
นยัส าคญั p = 0.000 (F2,382 = 44.998) โดยตวัแปรอิสระ ทั้ง 2 ตวัแปร สามารถอธิบายความผนัแปร
ของความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 45.70 (R2 = 0.457) จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัเชิง
พฤติกรรมทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG)  และดา้นความตระหนกั
รู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: 
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INT) ผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองของกลุ่มผู ้บริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง (Reference Group: RG) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑน์ม
ถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั 
p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ ( β) 
เท่ากบั -0.199 และปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.657 ซ่ึงปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ือง
สุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์
นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 
(Beta=0.523) รองลงมาคือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (Reference Group: RG) (Beta=-0.265) 
ตามล าดบั 
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
 

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่

สอดคล้อง 
1. อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group: RG) มี
ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ือ (Intention: INT) 
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของ
กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ส่งผลเชิงลบอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

Hewitt (2007) 
Rah et al. (2004) 
Payne et al. (2004) 
Lien et al. (2002) 
Hutching et al. (2008) 
Dunn et al. (2001) 
Kirk et al. (1999) 
Ajzen, I. (1991) 

Kim et al. 
(2003) 
Patch et al. 
(2005) 
Sun et al. (2006) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่
สอดคล้อง 

 
2. ความตระหนกัรู้เร่ือง
สุขภาพ (Health Awareness: 
HA) มีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: 
INT) ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง
ของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ส่งผลเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

Sun et al. (2006) 
Kirk et al. (1999) 

Hewitt (2007) 
Rah et al. (2004) 
Payne et al. 
(2004) 
 

 
จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

5.2.1.1 ปัจจยัด้านอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) มีผล
เชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองของกลุ่มผู ้บริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Hewitt 
(2007) ท่ีกล่าวว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ Rah et al. 
(2004) ศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนกับทศันคติพฤติกรรมและการ
บริโภคผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลืองของสตรี พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลืองของสตรี Payne et al. (2004) ศึกษาเก่ียวกับ บทบาทของการรับรู้ความ
ตอ้งการภายในทฤษฎีพฤติกรรมวางแผน การเปรียบเทียบการออกก าลงักายและการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพของชาวองักฤษ พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อออกก าลงักายและการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของชาวองักฤษ Lien et al. (2002) ศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนกบัการบริโภคผกัผลไมข้องวยัรุ่น พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อการ
บริโภคผกัผลไมข้องวยัรุ่น Hutching et al. (2008) ศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมการ
วางแผนเพื่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของชมรมพฤติกรรมเสพติด พบว่า อิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง ส่งผลต่อการด่ืม Dunn et al. (2001) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของบุคคลส าคญัต่อทศันคติบรรทดั
ฐานเชิงอตันัยและความตั้งใจในการใช้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนักกีฬาวยัรุ่น พบว่าอิทธิพลจาก
กลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อ ความตั้งใจในการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนกักีฬาวยัรุ่น และ Kirk et al. 
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(1999) ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะอาหารและวิถีชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตรี 
พบว่าอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตรี แต่มีงานวิจยั
ในอดีตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัน้ี คือ Kim et al. (2003) ท่ีพบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ไม่
ส่งผลต่อการบริโภคนมของผูสู้งอายุ Patch et al. (2005) พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือวารสารอาหารท่ีอุดมไปด้วยกรดไขมันโอเมก้า 3 และ Sun et al. (2006) ท่ีพบว่า 
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการบริโภคซีอ๊ิวเสริมธาตุเหลก็ 

5.2.1.2 ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) 
มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun et al. 
(2006) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ การท านายความตั้งใจในการบริโภคซีอ๊ิวเสริมธาตุเหล็กในการประยุกต์
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและแบบจ าลองความเช่ือดา้นสุขภาพ พบว่า อิทธิพลของความตระหนกัรู้
เก่ียวกับสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจในการบริโภคซีอ๊ิวเสริมธาตุเหล็ก Kirk et al. (1999) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัลกัษณะอาหารและวิถีชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตรี พบวา่อิทธิพล
ของความตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตรี แต่มี
งานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาวิจยัน้ี คือ Hewitt (2007) ท่ีพบว่า อิทธิพลของความ
ตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพไม่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ Rah et al. (2004) พบว่า 
อิทธิพลของความตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพไม่ส่งผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑจ์ากถัว่เหลืองของสตรี 
และ Payne et al. (2004) พบว่า อิทธิพลของความตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพไม่ส่งผลต่อการออก
ก าลงักายและการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของชาวองักฤษ 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) ตาม
แบบจ าลองโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) มาจาก 
Ajzen, I., & Madden, T. J. (1986) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีจากกลุ่ม Generation Y ท่ีมีประสบการณ์เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมนมถัว่
เหลือง จ านวน 385 ราย ผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ท าให้
ผูวิ้จยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัต่อไปน้ี 

5.2.2.1 จากการอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่า ค่าความแม่นย  าใน
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การพยากรณ์ มีค่าค่อนขา้งสูงกว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และถือเป็นขอ้คน้พบใหม่ท่ีอธิบายถึง
พฤติกรรมความตั้ งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองของกลุ่มผู ้บริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.2.2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยก าหนดการหมุนแบบ Varimax จากทั้ งหมด 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 3 ปัจจัย คือ ทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
และ ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention)  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) พบว่า ปัจจยัไม่เป็นไปตามทฤษฎีดังกล่าว 
เน่ืองจากตวัแปรมีการจดักลุ่มใหม่ (Modified Conceptual Framework) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) และ
ปัจจยัดา้นความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA)  และตวัแปรตาม 1 ตวั คือ ความ
ตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ  
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัเชิงพฤติกรรมทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพล

จากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG)  และดา้นความตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: 
HA) มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของ
กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงปัจจยัดา้นความตระหนักรู้
เร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความส าคัญต่อความตั้ งใจในการซ้ือ (Intention: INT)
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะใน
ภาคปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1.1 ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลซ่ึงพบว่า ความตระหนักรู้เร่ือง
สุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์
นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG) ไปใชเ้ป็นแนวทางการวิเคราะห์
เพื่อประกอบการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด การส่ือสาร การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การสร้าง
เน้ือหา การสร้างการรับรู้ สร้างความตระหนักรู้ในเชิงสุขภาพ เพื่อให้ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อการ
รักษาสุขภาพและประโยชน์ต่อสุขภาพท่ีจะไดรั้บจากนมถัว่เหลืองในเชิงความรู้ทางวิชาการ มากกก
ว่าการกระตุ้นทางอารมณ์ด้วยคนดัง หรือผูมี้อิทธิพลทางสังคม ด้วยการอ้างอิงผลการทดสอบ 
ผลการวิจยัต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น 

5 .3 .1 . 2  ปัจจัย อิท ธิพลจากกลุ่ มอ้า ง อิง  (Reference Group: RG)  มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรรักษา
ส่วนน้ีไวต่้อไป โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองจริง มาอธิบาย
ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้โดยตรงมาให้ความรู้ผา่นส่ือเพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
อยา่งไรก็ดียงัคงตอ้งสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคออกก าลงักาย และรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ควบคู่
ไปดว้ย เพื่อสุขภาพท่ีดี และการเห็นผลในเชิงบวก 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ  

5.3.2.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมี
ประสบการณ์การ ซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลือง ท่ี เ ป็นผู ้บ ริโภคกลุ่ม  Generation Y ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น การศึกษาวิจยัในอนาคตควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดย
ขยายไปยงั ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation อ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม
อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมาเป็นลูกคา้ในอนาคต หรืออาจมีการขยายสายผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมเพื่อรองรับผูบ้ริโภค
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจาก Generation Y 

5.3.2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพียงอย่างเดียว ดงันั้น ควรท าการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ควบคู่ไป
ดว้ย เพื่อใหส้ามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความละเอียด และไดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกมากขึ้น ท าใหส้ามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลผลการศึกษาไดสู้งสุด 

5.3.2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมไปถึงผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ เพื่อให้
สามารถพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างหรือขยายรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
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5.4 บทสรุป  
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลืองของกลุ่มผู ้บ ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านการท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  (Online Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 
ตัวอย่าง   และประมวลผลผ่าน Statistical Package for the Social Science หรือ  SPSS Version 18 
สามารถถสรุปผลการวิจยั ได้ว่าปัจจยัเชิงพฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านอิทธิพลจากกลุ่ม
อ้างอิง (Reference Group: RG)  และความตระหนักรู้เ ร่ืองสุขภาพ (Health Awareness: HA) มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้เร่ือง
สุขภาพ (Health Awareness: HA) มีความส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Intention: INT) ผลิตภณัฑ์
นมถัว่เหลืองของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกวา่ปัจจยั
ดา้นอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group: RG)  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generation Y ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัในหัวขอ้ “การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษวิจยั จะถูกน าไปใชเ้พื่อ
การศึกษาเท่านั้น และค าตอบของผูร่้วมวิจยัแต่ละท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั จึงขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็น
จริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั  

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลทศันคติเชิงพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม  

ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมนมถัว่เหลือง 

 

การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะมีขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยผูวิ้จยัจะ

เก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับด้วยมาตรการท่ีเข้มงวดและดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้

ปลอดภยัสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์ประมวลผลในเชิงภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือมา

อยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1: คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย  

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน □ช่องว่างหน้าตัวเลือกที่ตรงกบัคําตอบของท่านมาก

ท่ีสุด  

1.ท่านเกิดในช่วงปี 2523-2540 หรือ ปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 26-43 ปี หรือไม่ 

□ ใช่   □ ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีภูมิล าเนา หรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 

□ ใช่   □ ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การในการซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง หรือไม่ 

□ ใช่   □ ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน ช่องว่างหน้า □ ตัวเลือกที่ตรงกบัคําตอบของท่านมาก

ท่ีสุด  

1. เพศ 

□ ชาย     □หญิง 

□ เพศทางเลือก 

2. อาย ุ  

□ 26-31 ปี     □ 32-37 ปี 

□ 38-43 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

□ ต ่ากวา่ปริญญาตรี    □ ปริญญาตรี  

□ สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. สถานภาพ 

□ โสด     □ สมรส   

□ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
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5. อาชีพ 

□ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  □ พนกังานบริษทัเอกชน 

□ ธุรกิจส่วนตวั     □ รับจา้งทัว่ไป (Freelance)   

□ วา่งงาน อยูร่ะหวา่งหางาน   □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

□ ต ่ากวา่ 15,000 บาท   □ 15,001 – 30,000 บาท 

□ 30,001 – 50,000 บาท   □ 50,001 – 75,000 บาท 

□ 75,001 – 100,000 บาท   □ มากกวา่ 100,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) จํานวน 12 ข้อ 

 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน ช่องว่างหน้า □ ตัวเลือกที่ตรงกบัคําตอบของท่านมาก

ท่ีสุด  
 

 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) 

1. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะท าให้

สุขภาพของท่านแขง็แรง 
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คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

2. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะเป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

     

3. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะมี

คุณค่าต่อสุขภาพของท่าน 

     

4. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะท าให้

สุขภาพของท่านดี 

     

5. ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะเป็นวิธี

ท่ีท าใหท้่านดูแลสุขภาพไดง้่ายขึ้น 

     

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

6. กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อท่านส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การ

ด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า 

     

7. มีการคาดหวงัวา่ไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืมนมถัว่

เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 
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คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

8. บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เห็นดว้ยกบัการด่ืมนมถัว่เหลือง

อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 

     

9. บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เคยด่ืมนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ      

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

10. ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท่ี้ท่านจะสามารถด่ืม

นมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 

     

11. ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้ท่านสามารถด่ืมนม

ถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 

     

12.ท่านคิดวา่ ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะด่ืมนมถัว่

เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 
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ส่วนท่ี 4: ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง จํานวน 3 ข้อ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน ช่องว่างหน้า □ ตัวเลือกท่ีตรงกับคําตอบของท่านมาก

ท่ีสุด  

 

 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 

13.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนม

ถัว่เหลือง 

     

14.ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่

เหลือง 

     

15.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะด่ืม

นมถัว่เหลือง 

     

 
 

- ขอขอบคุณทุกท่าน - 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองการอบรม CITI Program 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารการตรวจสอบผลงานวิจัยด้วยโปรแกรม Turnitin 
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เอกสารการตรวจสอบผลงานวิจัยด้วยโปรแกรม Turnitin (ต่อ) 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Content Validation Index: CVI) 

งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y 
ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คําชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว โดยขอ้บ่งช้ีในการเลือกมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั (Content Validation Index : CVI)  

ใหค้ะแนน 4 หมายถึง ประเมินวา่เก่ียวขอ้งมาก 
ใหค้ะแนน 3 หมายถึง ประเมินวา่ค่อนขา้งเก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 2 หมายถึง ประเมินวา่ค่อนขา้งไม่เก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 1 หมายถึง ประเมินวา่ไม่เก่ียวขอ้ง 
 

ซ่ึงการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมถั่ว
เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจัยน้ี 
จัดท าโดย นางสาว ณัชชา มิลินทจินดา หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แบบทดสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 

Content Validation Index: CVI 
 

รายการข้อคําถามผู้เช่ียวชาญ 
รายท่ี 

1 
รายท่ี 

2 
รายท่ี 

3 
คะแนน 

เฉลีย่ 

ข้อมูลด้านทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ด้านท่ี 1 : ทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) 

1 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
จะท าใหสุ้ขภาพของท่านแขง็แรง 4 4 4 4.0 

2 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
จะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 4 4 4 4.0 

3 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
จะมีคุณค่าต่อสุขภาพของท่าน 4 4 4 4.0 

4 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
จะท าใหสุ้ขภาพของท่านดี 4 4 4 4.0 

5 ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
จะเป็นวิธีท่ีท าใหท้่านดูแลสุขภาพไดง้่ายขึ้น 4 4 4 4.0 

ด้านท่ี 2 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

 
6 

กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อท่านส่วนใหญ่
คิดเห็นวา่การด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอ
ในปีหนา้เป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า 4 4 4 4.0 

7 มีการคาดหวงัวา่ไม่น่าจะเป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืม
นมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 4 4 4 4.0 

 



93 
 

รายการข้อคําถามผู้เช่ียวชาญ รายท่ี 
1 

รายท่ี 
2 

รายท่ี 
3 

คะแนน 
เฉลีย่ 

8 บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เห็นดว้ยกบัการด่ืมนม
ถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 4 4 4 4.0 

9 บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เคยด่ืมนมถัว่เหลืองเพื่อ
สุขภาพ 4 4 4 4.0 

ด้านท่ี 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

10 ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท่ี้ท่านจะ
สามารถด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพ 4 4 4 4.0 

11 ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไปไม่ไดท่ี้ท่านสามารถ
ด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 4 4 4 4.0 

12 ท่านคิดวา่ ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะ
ด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 4 4 4 4.0 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง 

ด้านท่ี 4 : ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 

13 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 4 4 4 4.0 

14 ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 4 4 4 4.0 

15 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 4 4 4 4.0 

 ค่าเฉล่ียรวม 4 4 4 4.0 
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Item Objective Congruence: IOC) 

 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง ของกลุ่มผูบ้ริโภค 

Generation Y ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

คําชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว โดยขอ้บ่งช้ีในการเลือกมีรายละเอียด ดงัน้ี 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยั (Item Objective Congruence: IOC) 
ใหค้ะแนน  +1 หมายถึง ประเมินวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน  0  หมายถึง ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่ 
ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 
ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มถัว่เหลือง ของ

กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจัยน้ี จัดท าโดย 
นางสาว ณชัชา มิลินทจินดา หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
คําถาม (Item Objective Congruence : IOC) 

รายการข้อคําถาม 
ประเมินค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC แปลผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ข้อมูลด้านทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ด้านท่ี 1 : ทัศนคติเชิงพฤติกรรม (Attitude) 

1 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอจะท าใหสุ้ขภาพ
ของท่านแข็งแรง 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

2 
ท่านคิดว่าการด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอจะเป็นประโยชน์
ต่อสุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

3 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอจะมีคุณค่าต่อ
สุขภาพของท่าน 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

4 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอจะท าใหสุ้ขภาพ
ของท่านดี 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

5 
ท่านคิดวา่การด่ืมนมถัว่
เหลืองอยา่งสม ่าเสมอจะเป็น
วิธีท่ีท าใหท้่านดูแลสุขภาพ
ไดง้่ายขึ้น 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้
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รายการข้อคําถาม 
ประเมินค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC แปลผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ด้านท่ี 2 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

6 
กลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อท่าน
ส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การด่ืมนม
ถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอในปี
หนา้เป็นเร่ืองท่ีท่านไม่ควรท า 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

7 
มีการคาดหวงัวา่ไม่น่าจะ
เป็นไปไดท่ี้ท่านจะด่ืมนมถัว่
เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

8 
บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เห็น
ดว้ยกบัการด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

9 
บุคคลท่ีท่านช่ืนชม ไม่เคยด่ืมนม
ถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

ด้านท่ี 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

10 
ถึงท่านจ าได ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท่ี้
ท่านจะสามารถด่ืมนมถัว่เหลือง
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

11 
ถึงท่านตอ้งการ ก็เป็นไป
ไม่ไดท่ี้ท่านสามารถด่ืมนมถัว่
เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สุขภาพ 

1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้
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ของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC แปลผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

12 
ท่านคิดวา่ ส าหรับท่าน ไม่น่าเป็นไปได ้ท่ีจะ
ด่ืมนมถัว่เหลืองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพ 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง 

ด้านท่ี 4 : ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 

13 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

14 ท่านวางแผนท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

15 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลือง 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ียรวม 1 1 1 1 น าไปใชไ้ด ้

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
1. ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร หวัหนา้สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล
2. นางน ้ าฝน ท้วมประถม ผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ร้าน Thai-Denmark Milk Land สาขา

Meeting Mall บางออ้ 
3. นางสาวอาริสา ตระการนิติธรรม ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์นมถัว่

เหลืองเป็นประจ า 




