
การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวย์โปรตีน  
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
พรรณพัฒน์ สุนทรกะลมัพ์ 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2566 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล





ข 

กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส าเร็จลุล่วงและ
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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์โควิด-19 เทรนด์อาหารเพ่ือสุขภาพทัว่โลกเติบโตขึ้นอย่างมีนัยส าคญั ประชาชน

หันมาสนใจดูแลสุขภาพ และเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพมากขึ้น ตลาดเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการด่ืมเพ่ือเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของชีวิต ท่ีผูค้นสามารถเลือกรับประทาน
ได้ เพื่อให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงและความเป็นอยู่ท่ีดี ผนวกกับ Generation Y เป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือ และให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ และการออกก าลงักาย งานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้ก็บแบบสอบถาม 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ท่ีมีอายรุะหว่าง 29-46 ปี หรือเกิดใน
ปี พ.ศ. 2520-2537 (ปัจจุบนั พ.ศ. 2566) และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 407 คน โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) โดยก าหนดวิธีการหมุนแกน (Factor Rotation) แบบ Promax พบว่า ปัจจยั
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ทั้ง 3 ปัจจยั ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจซ้ือ โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาใชใ้นการอธิบายความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
ท่ีผูป้ระกอบการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการรายใหม่ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แนวทางประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตรงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ย่ิงขึ้น 
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บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความใส่ใจสุขภาพ และตอ้งการดูแลตนเองมากขึ้น ซ่ึงแนวโน้ม

การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั มากกวา่รักษา โดยแนวโนม้การป้องกนั หรือการดูแล
สุขภาพตนเองน้ีทวีความรุนแรงขึ้นหลงัจากท่ีประชาชนได้รับรู้ถึงผลกระทบของการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีการมองหาวิธีในการดูแลสุขภาพ และสร้าง
ภูมิคุม้กนัใหก้บัตนเอง ไม่วา่จะเป็นอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมก็ตาม รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์จะช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กันและตา้นทานเช้ือไวรัสตลอดจนผลิตภณัฑ์ที่ดูแลสุขภาพร่างกาย (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2565) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ 
(SDGs) ท่ี 3 คือ สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี (Good Health and Well Being) นอกจากน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยงัหนัมาดูแลสุขภาพ ดว้ยการออกก าลงักายมากขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมไฮโปรตีน 
เพื่อเสริมสร้างกลา้มเน้ือให้แข็งแรงหลงัจากออกก าลงักาย แต่วิธีการดูแลสุขภาพและร่างกายนั้นจะตอ้ง
ใหค้วามสะดวก และง่ายต่อการใชชี้วิตประจ าวนั เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะคน
เมืองในยคุปัจจุบนัรูปแบบการใชชี้วิตด าเนินดว้ยความเร่งรีบ (ชุตินนัท์, 2560)  

จากพฤติกรรมดงักล่าว ท าใหผู้ป้ระกอบการอาหาร และเคร่ืองด่ืมจากแบรนด์ต่าง ๆ ได้
ให้ความสนใจเก่ียวกับ World Mega Trend และได้พฒันาผลิตภณัฑ์ออกมาให้ตอบโจทยสุ์ขภาพ 
ตามความตอ้งการผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง โดยความตอ้งการอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทโปรตีนสูง 
ท่ีจดัอยู่ในเคร่ืองด่ืมนมฟังกช์ัน่นลั ก าลงัขยายตวัทัว่โลก ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมคาดการณ์วา่ 
ปี 2560 - 2564 สินคา้ในหมวดเคร่ืองด่ืมประเภทโปรตีนสูงจะเติบโต สูงถึง 10.56% (Absolute 
Reports, 2016) ในขณะท่ีตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมกลุ่มโปรตีนสูงในไทยก าลงัเป็นไดรั้บความนิยม 
และการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากการท่ีผูเ้ล่นทั้งรายใหญ่ และผูป้ระกอบการ SME ทยอยเขา้สู่ตลาด
มากขึ้น (Brand Buffet, 2565) ส่งผลให้การแข่งขนัเคร่ืองด่ืมกลุ่มโปรตีนสูงเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลให้
มูลค่าตลาดในประเทศไทย ปี 2561 มีประมาณ 360 ลา้นบาทต่อปี โดยคาดว่าการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ประมาณ 15-20% (MGR Online, 2561) ซ่ึงปัจจุบนั ปี 2566 คาดการณ์มูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมกลุ่ม
โปรตีนสูง อยูท่ี่ 414 ลา้นบาท 
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เมื่อกล่าวถึงผลิตภณัฑโ์ปรตีนสูง ผูค้นส่วนใหญ่ และผูที้่ออกก าลงักายเป็นประจ าจะ
คุน้เคยกบัผลิตภณัฑใ์นรูปแบบ Whey Protein เป็นโปรตีนแบบผงท่ีสกดัจากนมววั ซ่ึงช่วยเสริมสร้าง
กลา้มเน้ือและท าให้ภูมิคุม้กนัดีขึ้น (ชมภูนุช et al, 2564) และลดการสลายของกลา้มเน้ือ (ธนกร, 2558) 
นอกจากน้ีเวยโ์ปรตีนยงัมีประโยชน์อีกหลายดา้น เช่น 1. ช่วยลดอาการทอ้งอืด เพราะร่างกายสามารถ
ดูดซึมเวยโ์ปรตีน และน าไปใชไ้ดม้ากกวา่ 92% สูงกว่าโปรตีนอ่ืน เน่ืองจากเม่ืออายุมากขึ้น ร่างกาย
จะไม่สามารถยอ่ยอาหารไดเ้หมือนเดิม ท าใหท้อ้งอืดไดง้่าย หรือในกลุ่มคนท่ีลดการบริโภคเน้ือสัตว์
หรือโปรตีนลง ซ่ึงส่งผลให้ร่างกายไดรั้บโปรตีนไม่เพียงพอ 2. เวยโ์ปรตีนไดรั้บการยอมรับจากนัก
โภชนาการว่า มีกรดอะมิโน ชนิด Branch chain amino acid (BCAA) ท่ีใชส้ร้างกลา้มเน้ือไดดี้ อยู่ใน
ปริมาณที่สูงกว่าโปรตีนที่ไดรั้บจากแหล่งโปรตีนอ่ืน ๆ 3. เป็นแหล่งของกรดอะมิโนท่ีช่วยสร้าง 
กลูตาไธโอน ซ่ึงเป็นสารต้านอนุมูลอิสระที่ส าคัญในการก าจัดสารพิษอนุมูลอิสระในร่างกาย 
4. การบริโภคโปรตีนจะช่วยกระตุน้การหลัง่อินซูลิน จึงช่วยควบคุมระดับน ้ าตาลในเลือดได้ 
5. โปรตีนเม่ือถูกย่อยกลายเป็นกรดอะมิโนแลว้นั้นจะเป็นส่วนประกอบส าคญัในการสร้างภูมิคุม้กนั
ในร่างกาย เช่น สร้างฮอร์โมน สร้างเมด็เลือดขาว หรือน ้ายอ่ย เป็นตน้ หากมีการรับประทานโปรตีน
ท่ีเพียงพอ ระบบต่าง ๆ ในร่างกายจะมีสุขภาพท่ีดี (Nestle Health Science, 2560) 
 

กรดอะมิโน ท่ีส าคญั ในการสร้างกลา้มเน้ือ* 

 
ภาพท่ี 1.1 ตารางแสดงกรดอะมิโน จากแหล่งโปรตีนต่าง ๆ 
ท่ีมา: Nestle Health Science สืบคน้เม่ือ 19 กุมภาพนัธ์ 2566 จาก www.nestlehealthscience-th.com/ 

health-management /aging/whey-protein 
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ในปัจจุบนัจากการเติบโตของเทรนด์ออกก าลงักาย และการพิถีพิถนัในการเลือก
รับประทานอาหารท่ีมุ่งเน้น Lean & Clean มากขึ้น ทางผูป้ระกอบการจึงไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์
นมพาสเจอร์ไรซ์ โปรตีนสูงเพื่อเจาะกลุ่มคนออกก าลงักาย ที่นิยมการทานอาหารเสริมต่าง  ๆ โดย
จะเนน้เลือกทานอาหารท่ีมีโปรตีนสูงและไขมนัต ่า หรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการเติมโปรตีน เพื่อให้ได้
ทั้งสุขภาพและรูปร่างท่ีดี รวมถึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดม้ากขึ้น 

สังคมไทยในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี หรือกลุ่มคน Generation Y 
ให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ การออกก าลงักาย การเล่นกีฬาในร่ม และกลางแจง้ รวมถึงเป็นกลุ่มท่ีมี
บทบาทส าคญัในการผลกัดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในกลุ่มวยัอ่ืน ๆ (SME Social Planet, 2560) 
นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ และให้ความสนใจเร่ืองการรับประทานอาหารสุขภาพเพิ่มมากขึ้นดว้ย 
เพราะตอ้งการมีรูปร่างท่ีดี และใส่ใจการดูแลสุขภาพของตนเองให้มากขึ้น จึงมองหาผลิตภณัฑท่ี์ช่วยให้
ร่างกายไดรั้บสารอาหารครบถว้น เคร่ืองด่ืมเวยโ์ปรตีนจึงเขา้มาตอบโจทยก์ลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการออก
ก าลงักาย หรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการเพิ่มโปรตีน เพื่อดูแลสุขภาพร่างกาย และรูปร่างให้ดีอยู่เสมอ (จกัรี, 
2563) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนม
ฟังก์ชัน่นลั ประเภทผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล 
เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจ เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั มีการเติบโตอย่างมาก รวมถึงการแข่งขนัทางการตลาดใน
ปัจจุบนัท่ีสูง โดยมุ่งเนน้การศึกษาบนทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
(Ajzen and Fishbien, 1975) โดยทางผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆท่ีสนใจต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวย์

โปรตีน ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสม

เวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม Generation Y 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ระยะเวลา
ในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลและศึกษาจากกลุ่มประชากรคนไทยท่ีมี

ประสบการณ์ การบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน อายุระหว่าง 21-40 ปี 
ซ่ึงเป็น ประชากรในกลุ่ม Generation Y อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่นอ้ยกว่า 
385 คน (Cochran, 1977) ซ่ึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่ม แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดมี้การอา้งอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Hui-Rang Lim 

et al, 2020) ซ่ึงประกอบไปด้วย ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) และความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Intention) มาประยุกต์เป้นตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา
วิจยัในคร้ังน้ี 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 

1.4.1 ด้านวิชาการ  
ท าให้มีการศึกษาคน้ควา้อนัก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการประยุกตใ์ชท้ฤษฎี TPB 

กบัเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนคือ สามารถระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
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1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ และเอกชน 
1.4.2.1 ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้าก

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดหรือการพฒันาผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมประเภทนมเสริมอาหาร (Functional Milk) ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1.4.2.2 ภาครัฐ และองค์กรอิสระอื่น ๆ สามารถน าข ้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชใ้นการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อมประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม
ประเภทนมเสริมอาหาร (Functional Milk) เป็นตน้ 

1.4.2.3 ภาคเอกชน ส่วนผูป้ระกอบการรายใหม่ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชใ้นกระบวนการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
ประเภทนมเสริมอาหาร (Functional Milk) ในอนาคต 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ

องคก์ารสหประชาชาติ (SDGs) 1 ประการ ดงัน้ี 
เป้าหมายที่ 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health And Well-Being) 

การสร้างหลกัประกนัว่า คนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวยั  
(Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages) ดว้ยการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่าทางสารอาหาร ส่งผลใหมี้สุขภาพท่ีแขง็แรง 

1.6 นิยามศัพท์ 
1. เคร่ืองด่ืมเสริมอาหาร (Functional Drinks) หมายถึง ผลิตภณัฑ์กลุ่มที่มีการเติม

สารอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มเขา้ไป จากการกินด่ืมในแต่ละวนั เพื่อที่จะลดความเส่ียง 
หรือป้องกนั หรือชะลอการเกิดโรคต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ขึ้น หรือเรียกง่ายๆ วา่ เคร่ืองด่ืมเสริมอาหาร 

2. เคร่ืองด่ืมนมเสริมอาหาร Functional Milk หมายถึง ผลิตภณัฑน์มพาสเจอร์ไรซ์ท่ีมี
นวตักรรมใหม่ใหโ้ปรตีนสูงจากการผสมเวยโ์ปรตีน  

3. เวยโ์ปรตีน (Whey Protein) หมายถึง แหล่งโปรตีนคุณภาพสูงที่สกดัจากนมววั 
ซ่ึงประกอบดว้ยกรดอะมิโนครบถว้นและปริมาณสูงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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4. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Intention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการหรือซ้ือสินคา้ 
เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึง ส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

1.7 บทสรุป 
การศึกษางานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวย์

โปรตีน ของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สืบเน่ืองจากกลุ่มธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองรวมถึงการแข่งขนัทาง
การตลาดในปัจจุบนัท่ีสูงขึ้นและผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายมากขึ้น ผนวกกับ Generation Y ซ่ึงเป็น
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือ และให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ และการออก
ก าลงักาย เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับกลุ่มผูป้ระกอบการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสินคา้
กลุ่มเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน โดยงานวิจยัน้ีทางผูวิ้จยัได้เลือกใช้วิธีการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในช่วงระยะเวลา เดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 โดยมีการประยุกต์ใช้ และศึกษาบนทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน (Theory of Planned Behavior) (Ajzen and Fishbien, 1975) ในการก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา น ามาซ่ึงประโยชน์ทางดา้นวิชาการ และสามารถน ามาปรับใชแ้ละต่อยอดไดใ้นอนาคต 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การศึกษา
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกบั Functional Food & Drink และ Generation Y 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory 

of Planned Behavior) 
2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior)  
2.2  การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 
2.2.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 
2.2.4 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention)  

2.3  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.4  สมมติฐาน 
2.5  บทสรุป  
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2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องในการศึกษาวิจัย 

2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดของอาหาร และเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล (Functional Food & 
Drink) 

ความนิยมในการเลือกบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มฟังก์ชันนัลในทวีปเอเชียมีมา
นาน แต่จะอยู ่ในรูปแบบของอาหารที่มีส่วนผสมของสมุนไพรต่างๆ เช่น อาหารจีนที่มี
ส่วนผสมของเคร่ืองเทศหลากหลายชนิด โดยแต่ละชนิดจะมีสรรพคุณท่ีแตกต่างในการช่วยป้องกนั
หรือรักษาโรค (กญัญ์พิชา วรไพสิฐกุล, 2560) แนวคิดของอาหารฟังก์ชนันัล เร่ิมมีการใช้คร้ังแรก
ในประเทศญ่ีปุ่ น ในช่วงปี พ.ศ. 2523 โดยประเทศญ่ีปุ่ นมีการสนบัสนุนใหทุ้นส าหรับวิเคราะห์และ
พฒันาสารอาหารท่ีไดจ้ากสัตว ์พืชและแบคทีเรีย เพื่อหาประโยชน์เฉพาะต่อสุขภาพ ซ่ึงภาครัฐมี
การอนุมติัใหเ้รียกว่า "อาหารบ่งใชส้ าหรับร่างกาย" หรือ Food for Specified Health Uses (FOSHU) 
และจากนั้นประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา ก็ได้น าแนวคิดของอาหารฟังก์ชันนัลมาใช้ใน
อุตสาหกรรมอาหารมากขึ้ น (Charis Galanakis, 2017) นอกจากน้ีหน่วยงานก ากับดูแลความ
ปลอดภัยด้านอาหารของประเทศอินเดีย หรือ Food Safety and Standards Authority of India 
(FSSAI) ได้ให้ความหมายของอาหารฟังก์ชันนัลไวว้่า เป็นอาหารที่มีการเพิ่มส่วนผสมที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับร่างกาย โดยจะมีอิทธิพลต่อการท างานของร่างกายโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจให้
ประโยชน์ต่อสุขภาพ หรือรักษาโรคบางอย่าง (Thamaraiselvan Natarajan, Jayadevan G. R. & Jegan 
Jayapal, 2022) จากการพฒันาในอุตสาหกรรมอาหารให้มีประโยชน์ต่อร่างกาย ก็ไดแ้พร่หลายเขา้สู่
ตลาดเคร่ืองด่ืม และเกิดการแข่งขนัของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 

Medical Dictionary (Segen's Medical Dictionary, 2012) ใหนิ้ยาม เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
(Functional Drink) ไวว้า่ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์มีส่วนผสมท่ีไม่ใช่แบบดั้งเดิม มีการดดัแปลง
องค์ประกอบเพื่อเติมสารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น วิตามิน สมุนไพร พืชผกั ผลไม ้เป็นตน้ 
ท่ีอา้งวา่ใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพเฉพาะ นอกเหนือจากคุณค่าทางโภชนาการพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อร่างกายทัว่ไป 

ตลาดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั (Functional Drink) เป็นท่ีนิยม และแพร่หลายทัว่โลก ทั้งน้ี
อาจจ าแนกตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (พดัเงิน ขวญัแกว้, 2556 ) 

ประเภทท่ี 1 Emotional Functional Drink หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ี มีการเติมคุณค่าสารต่าง ๆ 
เขา้ไปใน เคร่ืองด่ืม โดยใส่ในปริมาณต ่ากวา่ท่ีร่างกายตอ้งการ ผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีส่วนมากจะเป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีเนน้เพื่อความสดช่ืน และดบักระหาย มากกว่าจะเนน้เร่ืองการให้คุณค่าของสารอาหารเฉพาะดา้น
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ต่อผูบ้ริโภค โดยมีการใส่สารอาหารลงไปเล็กน้อยเป็นการตามกระแสของตลาดเพื่อสุขภาพ เช่น 
น ้าผลไมท่ี้เสริมวิตามิน หรือกรดอะมิโน เป็นตน้ (กญัญพ์ิชา วรไพสิฐกุล, 2560) 

ประเภทท่ี 2 Real Functional Drink หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีการบ่งบอกชดัถึงคุณประโยชน์
เฉพาะเจาะจง และมีการใส่สารส าคญัในปริมาณมากพอท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเม่ือรับประทานแลว้รู้สึก
วา่ไดรั้บประโยชน์ และเกิดผลดีต่อสุขภาพ จากเคร่ืองด่ืมนั้นตามท่ีกล่าวอา้ง เช่น ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
ผลิตภณัฑ์เพื่อความงามและบ ารุงผิว และผลิตภณัฑ์บ ารุงสมอง เป็นตน้ โดยปัจจุบนั Functional 
Drink ในประเทศไทย สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

Sport Drink คือ เคร่ืองด่ืมท่ีให้พลงังาน มีวิตามินและเกลือแร่หลายชนิด ส าหรับผูท่ี้
ออกก าลงักายและนกักีฬา ให้สามารถไดรั้บสารอาหารท่ีให้พลงังาน วิตามิน และแร่ธาตุทดแทนท่ี
ร่างกายสูญเสียไประหวา่งออกก าลงักาย 

Energy Drink คือ เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั เป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีมีส่วนผสมของ วิตามิน 
กรดอะมิโน หรือสารคาเฟอีน ท่ีกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้รู้สึกกระปร้ีกระเปร่า และ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกาย 

Enriched Drink คือ เคร่ืองด่ืมเสริมสร้างสุขภาพดา้นความงาม โดยมีการผสมสารอาหาร 
วิตามิน และอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อช่วยเสริมดา้นสุขภาพ ต่อตา้นอนุมูลอิสระ วิตามิน
บ ารุงผิว และเผาผลาญไขมนั เป็นตน้ 

Herbal Drink คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ช่วยรักษาและป้องกนัโรคต่าง ๆ  
Beauty Drink คือ เคร่ืองด่ืมส าหรับความสวยความงามโดยเฉพาะ 
ในส่วนของผลิตภณัฑที์่ผูว้ ิจยั จะท าการศึกษาวิจยันั้น คือ เคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลั 

ประเภทนมผสมโปรตีน ถูกจดัอยู่ในหมวดของเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมที่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพดา้น
ความงาม จึงจดัอยู่ในหมวดของเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล เพราะเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทนม ที่ผ่านการ
ดดัแปลงเพื่อใหมี้ประโยชน์ต่อร่างกายมากขึ้น โดยดดัแปลงใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีรักสุขภาพ 
ชอบออกก าลงักาย มีการเติมโปรตีนมากขึ้น ลดไขมนั และน ้ าตาลออก เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บโปรตีน
มากท่ีสุด เพื่อเสริมสร้างกลา้มเน้ือท่ีบาดเจ็บจากการออกก าลงักาย และเพื่อเป็นการทดแทนโปรตีน
ท่ีควรไดรั้บใหเ้พียงพอจากการออกก าลงักายเพื่อน าไปใชฟ้ื้นฟูกลา้มเน้ือ  

นอกจากน้ี บริษทัวิจยัชั้นน าดา้นขอ้มูลเชิงลึกและท่ีปรึกษาทางการตลาดระดับโลก 
หรือ Kantar เผยว่า Functional Drink หรือผลิตภณัฑ์พร้อมด่ืมซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ความงาม 
และสุขภาพจิตท่ีดี มีการเติบโตในอตัราท่ีเร็วกว่าเศรษฐกิจของประเทศ และไดว้ิเคราะห์วา่สินคา้ใน
หมวดหมู่น้ียงัอยู่ในช่วง Discovery Stage คือ ผูบ้ริโภคซ้ือ 1-3 คร้ังทุก ๆ 6 เดือน ซ่ึงหมายความว่า
กลุ่มผูบ้ริโภคอยู่ในระยะทดลองบริโภค เม่ือเทียบกบัความถ่ีในการซ้ือในหมวดหมู่อ่ืนท่ีพฒันาแลว้ 



10 

 

เช่น น ้ าอดัลมและน ้ าด่ืม ส่ิงน้ีบ่งช้ีว่ายงัมีช่องว่างและโอกาสการบริโภคส าหรับตลาด Functional Drink 
โดยสาเหตุหลกัของการเติบโตในตลาดของสินคา้ประเภท Functional Drink คือ มีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพิ่มขึ้น
และความถ่ีในการซ้ือท่ีสูงขึ้น ในเขตเมืองของประเทศไทย และเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-49 
ปี ทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีอายรุะหวา่ง 29-46 ปี หรือ
เกิดในปี พ.ศ. 2520-2537 (ปัจจุบนั พ.ศ. 2566) (Kotler, 2547) อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เน่ืองจากขอ้มูลการจบัจ่ายของ Kantar, World panel Division (2022) เผยให้เห็นว่า 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น Older Buyers ท่ีมีอายุระหว่าง 30-49 ปี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการใชจ่้ายหลกัใน
ตลาดน้ี โดยผูซ้ื้อท่ีมีอาย ุ30 ปีขึ้นไปคิดเป็นเกือบ 2 ใน 3 ของการใชจ่้ายในสินคา้หมวดหมู่เคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันัล เน่ืองจากอายุท่ีมากขึ้น ผูบ้ริโภคก็จะมีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพร่างกายมากขึ้น
เท่านั้น (FORBES THAILAND, 2022)  

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 
Behavior) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ (Ajzen, 1985) 
ได้ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ (Ajzen and 
Fishbein, 1975) ซ่ึงทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลเป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคญักบัปัจจยัที่มีผลต่อ
ความตั้งใจก้ระท าพฤติกรรมของบุคคล เป็นทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ในส่วนของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน กล่าวว่าการแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดรั้บอิทธิพลจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (จกัรี กล่ินชนั, 2563) 

1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เกิดจากความความเช่ือ
เก่ียวกบั พฤติกรรมและความเช่ือเก่ียวกบัการประเมินผลการกระท า โดยบุคคลมีความเช่ือวา่ หากได้
กระท าพฤติกรรมใดแลว้ได้รับผลในทางบวกก็จะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากไดก้ระท า พฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม
นั้น และเม่ือมีทัศนคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้น ก็ย่อมจะส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะแสดง
พฤติกรรม นั้น (Behavioral Intention)  

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เกิดจากการรับรู้ถึงอิทธิพลของบุคคลอ่ืน
ท่ีมีผลต่อความเช่ือและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามว่าใหท้ า หรือไม่ใหท้ าพฤติกรรมนั้น โดยบุคคลดงักล่าว
จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อความเช่ือ (Ajzen and Fishbien, 1975) กลุ่มอา้งอิง



11 

 

อาจเป็นปัจจยัทางสังคมได้ อิทธิพลของส่ิงแวดลอมทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมในท่ีน้ี หมายถึง 
บุคคลส าคญัใกลชิ้ด เป็นตน้ 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
เกิดจากความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจจะส่งเสริมหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น 
(Control Beliefs) ซ่ึงเป็นการประเมินของบุคคลถึงความยากหรือ ง่ายในการแสดงพฤติกรรมต่อ
สภาพการณ์ โดยการรับรู้หรือเช่ือว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม โดย
พิจารณาจากความพร้อมของปัจจยัภายในท่ีเอ้ืออ านวยต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หากปัจจยัภายใน
มีความพร้อมจะส่งผลให้เขามีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากปัจจยั
ภายในไม่เอ้ืออ านวย บุคคลนั้นก็จะไม่มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991 : 179-180)  

จากทั้ง 3 องคป์ระกอบส่งผลให้เกิดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล โดยสามารถแสดงภาพโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได ้ดงัน้ี 
  

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองโครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ท่ีมา: Ajzen and Fishbein (1975) 
 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่วนบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบท่ีอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมโดยตรง ดงันั้น การรู้เป้าหมายของแต่ละคนท าใหส้ามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีตามมาได ้
ในขอบเขตของจิตวิทยาสังคม TPB ท่ีถูกพฒันาโดย Ajzen ในปี 1985 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติต่อ
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พฤติกรรม บรรทดัฐานส่วนตวั และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมสามารถน ามาใช้เพื่อคาดการณ์
เจตนาของพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแบบจ าลอง TPB มาใช้เป็นกรอบทฤษฎีเพื่ออธิบาย 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มนมฟังกช์ัน่นลัประเภทผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล นอกจากน้ี ผลการวิจยัพบว่าความไวว้างใจและการตระหนักรู้
เก่ียวกบัสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ของแต่ละบุคคล และหลงัจากนั้น
จึงส่งผลโดยตรงต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมที่ไม่ใช่นม (ธีรพงศ์ เพียรวิเศษแกว้ 
และคณะ, 2565) 

2.1.3 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล

ท่ีเป็นปัจเจก รวมไปถึงการตดัสินใจ ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
บ่งบอกถึง ความชอบและไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถสังเกตได ้หรือวดัได ้เช่น การแสดงออก
จากสีหนา้ ท่าทางการเคล่ือนไหว ต่าง ๆ ความคิด เป็นตน้ (Leavitt, 1972 อา้งถึงใน มนสัชนก ไชยรัตน์, 
2563)  

Kotler (2003) ได้ศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คือ  

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) คือ ตวักระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ 
ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คือ ส่ิงกระตุน้ภายนอก และส่ิงกระตุน้ภายใน 

2. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimulus) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการนั้นสร้างขึ้นมาเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจ และเกิดความตอ้งการท่ี
จะซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นตน้ รวมถึงส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้และเป็นอุปสรรคต่อการบริโภค เช่น เศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลยี (Technology) 
กฎหมายและการเมือง (Law and Political) และวฒันธรรม (Cultural) 

3. ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimulus) คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากสัญชาตญาณ นิสัย 
หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น ๆ โดยถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา 

4. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) คือ กล่องด า หรือความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภค เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บ
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อิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และ
ยังได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer Decision Process) ท่ีผู ้ผลิตไม่
สามารถรับรู้ได ้ท าใหต้อ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้ขา้ใจและตอบสนอง
ต่อผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากบุคคล
หลงัจากมีส่ิงกระตุน้ โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะมีการวิเคราะห์และพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
ดา้นต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ เช่น การเลือกประเภทผลิตภณัฑ ์(Product Choice) การเลือก
ตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เวลาการซ้ือ (Purchase Timing) และปริมาณ
การซ้ือ (Purchase Amount)  

6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัดานวฒันธรรม (Cultural factor) ปัจจยัดานสังคม (Social factors) ปัจจยั
ดา้นบุคคล (Personal factors) และปัจจยัทางดานจิตวิทยา (Psychological factor) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: Kotler (2003 อา้งถึงในจกัรี กล่ินชนั 2563 : 23) 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าเอาแบบจ าลอง TPB มาประยกุตใ์ช้

เป็นตน้แบบในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 
ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก ความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น หรือสถานการณ์

นั้น ๆ และส่งผลไปยงัพฤติกรรมเพื่อแสดงออกมา โดยมีทั้งทศันคติเชิงบวก และเชิงลบโดยจะขึ้นอยูก่บั
สถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นพบเจอ (จกัรี กล่ินชนั, 2563) โดยระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น จะถูก
ประเมินจากการความรู้สึกบวก หรือลบของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมหรือผลการกระท า (กลัยภรณ์, 2560) 
และจากการศึกษาของจกัรี กล่ินชนั (2563) พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีมีประสบการณ์
การบริโภคเคร่ืองด่ืมเวยโ์ปรตีน โดยปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเวยโ์ปรตีน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเวยโ์ปรตีน และจากการศึกษา
ของ กณิศา อุปพงศ ์(2563) พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีดีท่ีเกิดจากคุณค่าของสารอาหารในอาหารและเคร่ืองด่ืม 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

2.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความตอ้งการ หรือ

ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงเป็นไดท้ั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดท่ีอิทธิพล เช่น พ่อ แม่ ลูก สามี 
ภรรยา เป็นตน้ หรือเป็นกลุ่มคนไกลแต่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตน้ 
จากการศึกษาของ Azam et al (2023) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัสถานะการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
(Functional Drink) ของพนกังานผูห้ญิง พบว่า เคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่ท่ีพนกังานหญิงด่ืมเป็นประจ า คือ 
เคร่ืองด่ืมโปรไบโอติก และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด 
การตั้งใจซ้ือสินคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะไดรั้บแรงกดดนัเพิ่มมากขึ้นจากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
ในประเด็นที่มีความอ่อนไหว อย่างเช่น การดูแลสุขภาพหลงัจากโควิด 19 (Thamaraiselvan, 
Jayadevan & Jegan, 2022) นอกจากน้ี จากการศึกของ จกัรี กล่ินชั้น (2563) ยงัพบว่า การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง โดยมีตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และคนรู้จกัท่ีช่ืนชอบออกก าลงักายมีอิทธิ
ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย  
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สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน  

2.2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีจะ
พิจารณาวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น ๆ และสามารถควบคุมพฤติกรรม
ไดห้รือไม่ อยา่งไร เม่ือบุคคลนั้นมีความเช่ือว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นไดจึ้งจะแสดงพฤติกรรม
นั้นออกมา (Ajzen and Fishbien, 1975) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรี กล่ินชั้น (2563) ท่ีอธิบายว่า 
ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย ผา่นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และการพิจารณาถึงความสามารถในการควบคุม
การบริโภค และเลือกซ้ือเวยโ์ปรตีน และจากการศึกษาของ Thamaraiselvan, Jayadevan & Jegan 
(2022) พบว่า พฤติกรรมการบริโภคหลงัโควิด-19 ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกจากการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม และนอกจากน้ียงัพบว่าการควบคุมต่อพฤติกรรมมีอิทธิผลอยา่งมาก ต่อการรับรู้ถึงภยัคุกคาม 
รวมถึงผลกระทบของโรคไม่ติดต่อ (Noncommunicable Disease : NCDs ) นอกจากน้ี จากการศึกษา
เร่ือง บทบาทของกลุ่มชาติพนัธุ์ ภาพลกัษณ์ของประเทศ และความรู้เชิงคาดการณ์ความตั้งใจซ้ือ
อาหารน าเขา้ประเภทฟังกช์นัของผูบ้ริโภคชาวจีน พบวา่การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Xin & Seo, 2019) 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม
ส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

2.2.4 ความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพร้อมในการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการ จากทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยการซ้ือนั้น
อาจจะไม่ไดพ้ิจารณาจากผลิตภณัฑเ์พียงอย่างเดียวแต่ยงัพิจารณาถึงประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑเ์ช่น ตราสินคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ช่องทางการจดัจ าหน่าย และเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ ท าให้ความ
ตั้งใจซ้ือมกัจะเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ในการใชส้อย และคุณค่าของผลิตภณัฑ์
และบริการ ท าให้ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถช่วยในการท านายพฤติกรรมการซ้ือในอนาคตได ้
(อนุวตั สงสม, 2564) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ha ( 2015) ท่ีวา่ ความตั้งใจซ้ือ คือ กระบวนการ
ในการตดัสินใจก่อนซ้ือโดยท่ีผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลของสินคา้ และท าการประเมินตราสินคา้ และ 
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ส่งผลให้เกิดเป็นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) นอกจากน้ี ความตั้งใจซ้ือถือเป็นการท่ีผูบ้ริโภค
แสดงถึงการซ้ือสินคา้บริการใดเป็นตวัเลือกแรก ความตั้งใจซ้ือนบัว่าเปนมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ และตราสินคา้ (Zeithaml, Valarie A., Ananthanarayanan Parasuraman, 
Leonard L. Berry, and Leonard L. Berry, 1990) 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

ขา้งตน้ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมมาน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ทศันคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) มาประยกุตใ์ช ้ไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Ajzen and Fishbein (1975), Thamaraiselvan, Jayadevan & Jegan (2022) 
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2.4 สมมติฐาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและการประยุกตใ์ช้แบบจ าลองทฤษฎี

ตามแบบแผน สามารถตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 
  

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม
ส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
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2.5 บทสรุป 
การศึกษาวิจยัในบทท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบด้วยแนวคิดท่ีเก่ียวกับ Functional Food & Drink และ Generation Y ทฤษฎี
และแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีและแนวคิด
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ท่ีแบ่งเป็น ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase 
Intention) ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ตาม
แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม ผูว้ิจยัจึงสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิด และสมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครฯ  และปริมณฑล โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและประกอบการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ส าหรับใช้ในการประมวลผล 
สรุป และอภิปรายผลการศึกษาวิจยั โดยมีรายละเอียด และขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชาการและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือ และลกัษระวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
3.9 บทสรุป 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยัโดยมีระเบียบวิธีในการด าเนินการศึกษาวิจยั 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ

การวิจยัให้มีลกัษณะเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research) โดยใช้เคร่ืองมือ
การเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
รวมไปถึงสรุปขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีไดด้ว้ยโปรแกรม SPSS 
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3.2 ประชาการและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ลกัษณะกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ การบริโภคเคร่ืองด่ืม   

ฟังก์ชัน่นลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มีอายุระหว่าง 29-46 ปี หรือเกิดในปี พ.ศ. 2520-2537 (ปัจจุบนั 
พ.ศ. 2566) ซ่ึงเป็น ประชากรในกลุ่ม Generation Y และอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เน่ืองจากขอ้มูลการจบัจ่ายของ Kantar, World panel Division (2022) เผยให้เห็นว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเป็น Older buyers ท่ีมีอายุระหว่าง 30-49 ปี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการใชจ่้ายหลกัในตลาดน้ี 
โดยผูซ้ื้อท่ีมีอายุ 30 ปีขึ้นไปคิดเป็นเกือบ 2 ใน 3 ของการใชจ่้ายในสินคา้หมวดหมู่เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล 
เน่ืองจากอายุท่ีมากขึ้น ผูบ้ริโภคก็จะมีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพร่างกายมากขึ้นเท่านั้น (FORBES 
THAILAND, 2022) อย่างไรก็ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทางผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
จึงใชวิ้ธีการเก็บตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนจ านวนประชากรทั้งหมด โดยลกัษณะ
กลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ี คือ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 29-46 ปี อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล และตอ้งมีประสบการณ์การบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

3.2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มประชากร 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 29-46 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
และปริมณฑล โดยมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรตามสูตร
ค านวณดงัน้ี (จกัรี กล่ินชนั, 2563) 

 

สูตร n = p(1-p)Z2

d2  
 

n = ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้
P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด (50%) 
d = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (5%) 
Z = ระยะความเช่ือมัน่ในกรณีน้ี ใชท่ี้ 95% (Z = 1.96) โดยท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี ค่าเปอร์เซ็นต์

ท่ีตอ้งการสุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดเท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต์ค่าเปอร์เซ็นต์
ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต ์และระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์มีค่าเท่ากบั 1.96 
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แทนค่าในสูตร 
 

n = 0.5(1-0.5)1.962

0.052  

 = 384.16  
 

ดังนั้น จากการค านวณข้างต้นตามสูตรของ Cochran (1997) พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

3.2.3.1 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion Criteria) 
• เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม 
     ผสมเวยโ์ปรตีน 
• เป็นผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 29-46 ปี หรือเกิดในปี พ.ศ. 2520-2537 (ปัจจุบนั     

     พ.ศ. 2566) 
• เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
• ตอ้งเป็นผูไ้ม่มีประวติัแพน้มววั 
• ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 

3.2.4 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยให้
กลุ ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administrated Questionnaire) และท าการแจก
แบบสอบถาม ดว้ยกลยุทธ์ดงัต่อไปน้ี 

ผูว้ิจยัท าการกระจายแบบสอบถาม หรือโพสต์แบบสอบถามผ่านทางช่องทางสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ไลน์ (Line) ให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์
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การเลือกซ้ือ หรือบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั เช่น กลุ่มคนออกก าลงักาย กลุ่มรีวิวของกินจากร้าน
สะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้

การออกแบบ และจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google 
Forms) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการออกแบบแบบสอบถาม
ไดม้ีการอา้งอิงตวัแปรจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 

2. ตวัแปรกลาง (Mediator Variable) ความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน (Intention) 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน (Behavior) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือ และลกัษระวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
ไม่น้อยกว่า 385 คน โดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด กรอบงานวิจยั และทฤษฎีจากบทความและงานวิจยัทางวิชาการท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน โอยอา้งอิง
ตามแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัท าการออกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี1 : ค  าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั (Nominal Scale) 
1. ท่านมีอายรุะหวา่ง 29-46 ปี หรือเกิดในปี พ.ศ. 2520-2537 (ปัจจุบนั พ.ศ. 2566) หรือไม่ 
2. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 
3. ท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวย์

โปรตีน หรือไม่  
หากผูต้อบแบบสอบถามมีคุณสมบตัิ มีอายุระหว่าง 29 -46 ปี อาศยัอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีประสบการณ์การในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีน จึงจะสามารถท าแบบสอบถามในหวัขอ้ถดัไปได ้

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

ตัวแปร 
ช่ือ 

ตัวแปร 
ค าถาม มาตราการวัด 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

AT1 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนดีต่อสุขภาพ 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

AT2 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนมีส่วนช่วยท าใหรู้ปร่างดี 

AT3 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนมีคุณค่าของสารอาหารครบถว้น 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ช่ือ 

ตัวแปร 
ค าถาม มาตราการวัด 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

AT4 ท่านคดิว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท 
นมผสมเวยโ์ปรตีน ช่วยท าให้การออกก าลงักาย 
ของคุณดีขึ้น 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

AT5 ท่านคดิว่าส าหรับบคุคลท่ีมีสุขภาพดีอยูแ่ลว้  
การบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีนนั้นไม่จ าเป็น 

AT6 ท่านพึงพอใจในการบริโภคเคร่ือด่ืมฟังกช์ัน่นลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
(Subjective Norm)  

SN1 คนในครอบครัวของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

SN2 เพื่อนสนิทของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

SN3 บุคคลท่ีออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเอง ท่ีท่านรู้จกั 
บริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน 

SN4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเองท่ี
ท่านรู้จกับริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน 

การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control)  

PBC1 ท่านมีความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

PBC2 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีน ท่ีราคาเหมาะสมกบัรายรับ 

PBC3 ท่านมีการควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืม 
ฟังกช์ัน่นลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

PBC4 ท่านมีความสามารถ ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

PBC5 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 
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ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 5 

ตัวแปร 
ช่ือ 

ตัวแปร 
ค าถาม มาตราการวัด 

ความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention) 

INT1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนต่อไปในอนาคต 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

INT2 ท่านมีความพยายามท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนอยูเ่สมอ 

INT3 ท่านตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 

 INT4 ท่านคดิว่า ท่านมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะอธิบาย 
หรือบอกต่อประโยชนข์องการด่ืมเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนให้
ครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิ้ด 

 

 
โดยข้อค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ี

เกี่ยวขอ้งกับความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างต่อขอ้มูลด้านปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน และขอ้มูลด้านความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดระดับมาตราส่วนเป็นขอ้ความของ
ระดบัความคิดเห็นให้เป็นค่าน ้ าหนักของตวัเลขเพื่อนำ าไปใช้ต่อในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
ซ่ึงมีการก าหนดค่าน ้าหนกัตามวิธีของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดงัต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5  คะแนน 
เห็นดว้ย  4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

 
จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัมีขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มกัใชค้่าเฉล่ีย (X̅) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงตอ้ง มี
การก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อใช้จดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
ดงัต่อไปน้ี 

 
 



27 

 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

โดยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามให้
ขอ้ความมีความถูกตอ้งและมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และน าเสนอ

ต่อ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั ผศ.ดร. กิตติชยั ราชมหา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใชใ้นแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) ไดมี้
การน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั (Item Objective Congruence: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) สามารถ
ค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี  
 

IOC = 
ΣR
n  

 
เม่ือ   IOC   = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑R   = ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้ค าถามนั้นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 n  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใช้ในการพิจารณา
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 และสามารถค านวณหาไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 
(จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
 

 CVI = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็น 3 และ 4 คะแนนจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง (Pilot test) คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์

เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 
29-46 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล จ านวนทั้งหมด 30 ตวัอยา่ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าทดสอบ
หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าอลัฟ่า (α) ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่สูงมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบั 1 และถา้ค่าอลัฟ่า (α) 
มากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัได ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน 
ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
มีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์เลือก
ด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ผูที้่มีอายุระหว่าง 
29-46 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล ไม่น้อยกว่า 385 คน เพื่อน ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูล 

2. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามเพื่อน าไปใชใ้นการประมวลและแปลผล 
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3. ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
the Social Science) ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในแต่ละส่วนของการศึกษาวิจยั ทั้งขอ้มูลใน
เชิงพรรณนาและขอ้มูลในเชิงอนุมาน ดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) มีการใชส้ถิติ 

ดงัต่อไปน้ี 
3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื ่อใช ้อธิบายลกัษณะข ้อมูลใน

แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.6.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื ่อใช้อธิบายล ักษณะข้อมูลของ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 

3.6.1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) และ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีการใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ว่าตวัแปรใดบา้งที่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัมากหรือ
น้อยกว่า เพื่อใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และลดจ านวนตวัแปรท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ผา่นโปรแกรม SPSS ซ่ึงจะพิจารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี  

• ค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ใน
การใชพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 

• ค่า Barlett’s Test of Sphericity ต้องมีค่า P (P-Value) น้อยกว่า 0.05 
เพื่อปฏิเสธสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 

• ค่าความร่วมกัน (Communality) เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสามารถในการรวมกลุ่มกนัหรือไม่ ซ่ึงค่าน้ีควรมีค่ามากกวา่ 0.5 
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• ค่าไอเกน (Eigen Value) เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์สามารถ
รวมกลุ่มกนัไดจ้ านวนก่ีกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ว่า Eigen Value ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 ซ่ึงหากการจดักลุ่ม
ของตวัแปรมี Eigen Value ตั้งแต่ 1 ขึ้นไปจะสามารถยอมรับผลของการจดักลุ่มนั้นได ้

• ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ในการพิจารณาผลกระทบของตวัแปร
ท่ีมีผลต่อปัจจยันั้น ๆ โดยแต่ละตวัแปรควรมีค่าของ Factor Loading อยูท่ี่ 0.5 หรือ 0.7 ขึ้นไป 

• การหมุนแกน (Factor Rotation) ในการจดัการกบัตวัแปรท่ีมีการจดั
กลุ่มซ ้ าซอ้นกนั (Cross Loading) ท าให้ตีความไดย้าก จึงตอ้งมีการปรับให้การจดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่ซ ้ าซ้อน
และสามารถแปลความหมายได้อย่างถูกตอ้ง โดยวิธีการหมุนแกนสามารถท าได ้2 วิธี คือ การหมุน
แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) คือ 1. การหมุนท่ียงัให้แกนองคป์ระกอบตั้งฉากกนั หรือเป็นอิสระ
ต่อกนั และ 2. การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) คือการหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่
ตอ้งตั้งฉากกนั 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
(Independence Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependence Variable) วา่ตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีส่งผล
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ จะใชค้่า R2 หรือ Adjusted R2 ซ่ึงถา้
หากค่า R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายความวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก แต่ถา้
มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายความวา่ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรนอ้ยมาก 

3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) การวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวั
แปรแฝงเชิงทฤษฎีด้วยโปรแกรม AMOS ในกรณีที่ผลการวิเคราะห์ EFAพบว่าตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรส่งผา่น และไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ท าใหไ้ม่สามารถใชก้ารวิเคราะห์ 
MRA ได ้โดย SEM เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรหลายตวัแปรผ่าน
การใชแ้ผนภาพเส้นทาง (Path Diagram)  

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  
1) ก าหนดโมเดลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจัย (Model Specification) โดย

อา้งอิงจากทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต  
2) การหาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคั 

อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient:α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไป  
3) การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นการตรวจสอบ

โมเดลที่ระบุไวใ้น ขอ้ 1 ว่าสามารถหาผลลพัธ์ไดเ้พียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศยัจ านวนค่า
ความแปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี  
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DF = 
P (P+1)

2  - จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
 
เม่ือ  DF  คือ จ านวนค่าความแปรปรวน  

 P  คือ จ านวนตวัแปรบ่งช้ีในโมเดลท่ีระบุ  
 
ถา้  P > 0  หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้มากเกินไป (Over 

Identified Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้ 
 P = 0  หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได้ (Just Identified 

Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้ 
 P < 0  หมายถึง โมเดลท่ีไม่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได ้(Under Identified 

Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้
 

4) การประมาณค่าตวัแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบ
ความกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวนลบค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีไดจ้ากขอ้มูล
ตวัอย่าง (S) กบั ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวนลบค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทาง
หรือโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด (Σ)  

ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกนัแสดงว่าโมเดล 
ท่ีผูว้ิจยัก าหนดมีความกลมกลืน โดยการประมาณค่าตวัแปรสามารถท าไดห้ลายวิธีแต่วิธีท่ีมาตรฐาน
ท่ีสุดส าหรับโปรแกรม AMOS คือวิธี ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation: MLE) โดยมีหลกัการประมาณค่าเวคเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลที่ท า ให้
ฟังก์ชนัความควรจะเป็นสูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้ และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้ค่าฟังกช์นั
ความควรจะเป็นสูงสุด และเวคเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ีซ่ึงค่า MLE ท่ีดีจะตอ้งเป็น
ค่าท่ีคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วยขอ้มูล โดย SEM จะ
วดัความกลมกลืน และความสอดคลอ้งของค่า S และ Σ ใหมี้ค่าแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดหรือ S - Σ ต ่าสุด 

5) การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) 
โดยวิธีการตรวจสอบความกลมกลืน ของโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด อา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติท่ีไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

• ค่า Chi-square (X2) เพื่อยนืยนัสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) โดย
ค่า Chi-square (X2) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 
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• ค่า Relative Chi-square (X2/df) ตรวจสอบว่าตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่ เกิน 3 หรือ 2 

• ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เพื่อวดัระดับความกลมกลืนของโมเดล 
ท่ีก าหนด โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 จะถือวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

• ค่า Normed Fit Index (NFI) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ โดย 
ค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 

• ค่า  Comparative Fit Index (CFI) เพื ่อวดัระด ับความกลมกลืน  
ใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนด กบัโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีค่าแปรปรวนระหว่างตวัแปรเป็นศูนย์
โดยค่า CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

• ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) โดยค่ า 
RMSEA แสดงถึงค่าเฉล่ียของความ แตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือนอ้ยกวา่ 0.07 

• Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็นค่าเฉล่ียของ 
ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

6) ดชันีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลของการวิเคราะห์ 
SEM พบว่า Model ไม่กลมกลืนกนั จึงตอ้งมีการปรับโมเดลโดยการใชเ้ส้นลูกศร 2 ทางหรือ ลูกศร
ทางเดียว เช่ือมระหว่างตวัแปรเพื่อให้มีค่าความ แปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า MI 
ในโครงสร้างเดียวกัน และพิจารณาที่ค่า Par Change ที่มาก ที่สุดระหว่าง 2 ตวัแปร เพื่อให้ค่า 
Chi-square ลดลง ซ่ึงถา้ค่า Chi-square ยิง่มีค่าต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยน์ัน่หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืน 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใหค้วามส าคญักบัการเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้

เป็นความลบั โดยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
ในส่วนของมาตรการในการรักษาขอ้มูล จากการตอบแบบสอบถามจะไม่มีการระบุ ช่ือ-นามสกุล 
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และในส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้จะน าเสนอเป็นภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการน าเสนอผลการศึกษาวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเช่นเดียวกนั ส าหรับขอ้มูลท่ีได้
จากงานศึกษาวิจยั จะถูกใชเ้พื่อประโยชน์เชิงวิชาการ องคก์รธุรกิจเอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ีการบนัทึกขอ้มูล จะถูกบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีมีรหสัป้องกนั
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บุคคลอ่ืนไม่ให้สามารถเปิดได ้เม่ือการศึกษาวิจยัเป็นท่ีส้ินสุดทางผูวิ้จยัจะมีการเก็บรักษาขอ้มูลไว้
เป็นเวลา 6 เดือน เพื่อในกรณีที่มีการแก้ไข หรือทบทวนความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยหลงัจาก
การศึกษาวิจยัส้ินสุดลงโดยสมบูรณ์ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูกท าลายทิ้งดว้ยวิธีการ
ลบไฟลข์อ้มูลทั้งหมดเพื่อความปลอดภยัสูงสุด 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานรวมทั้งส้ิน 1 ปีโดยประมาณ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีแผนด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
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3.9 บทสรุป 
ระเบียบการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสม

เวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ไม่น้อยกว่า 385 คน โดยมีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบ
แบบสอบถามงานวิจยั ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้น
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ซ่ึงก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใช้ 
ตอ้งมีการพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) และ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นจะใชก้ารวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ความทดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีการด าเนินมาตรการการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีกรอบเวลา
ในการศึกษาวิจยั 9 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผ่านการท าแบบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 435 คน 
และมีผูผ้่านเกณฑก์ารคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรอง จ านวน 407 ตวัอย่าง คิดเป็น 94% 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั 
โดยการประมวลผลผ่าน Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS Version 18 
โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ตามหวัขอ้ ดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)   

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

4.4.1 การวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคุณ 

4.4.2 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมี
การแจกแจงแบบปกติ (Normality) 

4.4.4 ทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 
Errors) 

4.4.5 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) 
4.5 บทสรุป 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้นประกอบไปด้วย เพศ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูว้ิจยัอธิบายขอ้มูลในลกัษณะของ
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 143 35.1 
เพศหญิง 207 50.9 
เพศทางเลือก 57 14.0 

รวม 407 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 407 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 207 คน รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 143 คน 
และเพศทางเลือก จ านวน 57 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามสถานภาพของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 349 85.7 
สมรส 58 14.3 

รวม 407 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด โดยมีจ านวน 349 คน และสถานภาพสมรส จ านวน 58 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 299 73.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 108 26.4 

รวม 407 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 299 คน รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 108 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพของ

กลุ่มตวัอย่าง 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 28 6.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 264 64.9 
ธุรกิจส่วนตวั 76 18.7 
รับจา้งทัว่ไป (Freelance) 36 8.8 
อ่ืน ๆ 3 0.6 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 264 คน รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 76 คน รับจา้งทัว่ไป จ านวน 36 คน 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 คน  และ อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 37 9.1 
20,001 – 30,000 บาท 97 23.8 
30,001 – 40,000 บาท  125 30.7 
40,001 – 50,000 บาท 59 14.5 
50,001 บาทขึ้นไป 89 21.9 

รวม 407 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 125 รองลงมาอยู่ในช่วงระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 97 คน อยู่ในช่วงระหว่าง 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 89 คน อยู่ในช่วงระหว่าง 40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 59 คน และอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 37 คน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการไขว้ 

(Crosstab) 
 สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส  
เพศ ชาย  จ านวน (คน) 111 32 143 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 77.6% 22.4% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 181 26 207 
 สัดส่วน (ร้อยละ) 87.4% 12.6% 100.0% 
เพศทางเลือก จ านวน (คน) 57 - 57 

  สัดส่วน (ร้อยละ) 100.0%  100.0% 
Total  จ านวน (คน) 349 58 407 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 85.8% 14.2% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและสถานภาพสมรส 
ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบเพศหญิง สถานภาพโสด มีจ านวน 181 คน จาก
ทั้งหมด 207 คน ซ่ึงเป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย สถานภาพโสด 
มีจ านวน 111 คน จาก 143 คน และผู ้ตอบแบบสอบถามเพศทางเลือก สถานภาพโสด มีจ านวน 57 
คน จากทั้งหมด 57 คน 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการไขว ้

(Crosstab) 
 ระดับการศึกษา 

รวม 
 ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

เพศ ชาย  จ านวน (คน) 119 24 143 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 83.2% 16.8% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 131 76 207 
 สัดส่วน (ร้อยละ) 63.3% 36.7% 100.0% 
เพศทางเลือก จ านวน (คน) 49 8 57 

  สัดส่วน (ร้อยละ) 85.9% 14.1% 100.0% 
Total  จ านวน (คน) 299 108 407 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 73.5% 26.5% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา 

ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 
131 คน จากจ านวน 207 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 119 คน จากจ านวน 143 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ทางเลือกจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 49 คน จากจ านวน 57 คน 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 
 อาชีพ 

รวม 
 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รับราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืน ๆ 

เพศ ชาย  จ านวน (คน) 99 9 27 8 0 143 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 69.2% 6.3% 18.9% 5.6% 0.0% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 120 18 49 17 3 207 
 สัดส่วน (ร้อยละ) 58.0% 8.7% 23.7% 8.2% 1.4% 100.0% 
เพทางเลือก จ านวน (คน) 45 1 0 11 0 57 

  สัดส่วน (ร้อยละ) 78.9% 1.8% 0.0% 19.3% 0.0% 100.0% 
Total  จ านวน (คน) 264 28 76 36 3 407 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 64.9% 6.9% 18.7% 8.8% 0.7% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ ด้วย

วิธีการไขว ้(Cross tab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีจ านวน 120 คน จากทั้งหมด 207 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพศชาย ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 99 คน จากทั้งหมด 143 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือก 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 45 คน จากทั้งหมด 57 คน 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีการไขว ้
(Crosstab) 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รวม 
 ต ่ากว่า 

20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,000-
50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

เพศ ชาย  จ านวน (คน) 0 42 64 2 35 143 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 0.0% 29.4% 44.8% 1.4% 24.5% 100.00% 

หญิง จ านวน (คน) 26 54 47 42 38 207 
 สัดส่วน (ร้อยละ) 12.6% 26.1% 22.7% 20.3% 18.4% 100.00% 
เพศทางเลือก จ านวน (คน) 11 1 14 15 16 57 

  สัดส่วน (ร้อยละ) 19.3% 1.8% 24.6% 26.3% 28.1% 100.00% 
Total  จ านวน (คน) 37 97 125 59 89 407 
  สัดส่วน (ร้อยละ) 9.1% 23.8% 30.7% 14.5% 21.9% 100.00% 

 
จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท มีจ านวน 64 คน จากทั้งหมด 143 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 54 คน จาก 207 คน และผูต้อบ
แบบสอบถามเพศทางเลือกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 50,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 16 คน จาก 57 คน 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูวิ้จยัน าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจดัระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) โดยจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 19 ขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผ่านเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ทั้ง 19 ขอ้ค าถาม และ
ในส่วนของการแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: AT) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนดีต่อ
สุขภาพ 

4.14 0.619 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน  
มีส่วนช่วยท าให้รูปร่างดี 

3.96 0.793 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มี
คุณค่าของสารอาหารครบถว้น 

3.70 1.005 เห็นดว้ย 

ท่านคิดว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
ช่วยท าให้การออกก าลงักายของคณุดีขึ้น 

4.04 0.907 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่าส าหรับบคุคลท่ีมีสุขภาพดีอยูแ่ลว้การบริโภคเคร่ืองด่ืม 
ฟังกช์ัน่นลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนนั้นไม่จ าเป็น 

3.04 1.275 ปานกลาง 

ท่านพึงพอใจในการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน 

4.09 0.798 เห็นดว้ย 

รวม 3.83 0.5034 เห็นด้วย 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

Norm) 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

คนในครอบครัวของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีน 

3.02 1.180 ปานกลาง 

เพื่อนสนิทของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีน 

3.53 0.956 เห็นดว้ย 

บุคคลท่ีออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเอง ท่ีท่านรู้จกับริโภค
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

4.23 0.835 เห็นดว้ย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเองท่ีท่านรู้จกั
บริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

4.05 0.955 เห็นดว้ย 

รวม 3.71 0.6441 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ท่านมีความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน 

3.54 0.826 เห็นดว้ย 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน  
ท่ีราคาเหมาะสมกบัรายรับ 

4.05 0.609 เห็นดว้ย 

ท่านมีการควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

4.10 0.877 เห็นดว้ย 

ท่านมีความสามารถ ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน 

4.07 0.819 เห็นดว้ย 

ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 

3.99 0.851 เห็นดว้ย 

รวม 3.95 0.5581 เห็นด้วย 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านความตั้ งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

ฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีนต่อไปในอนาคต 

4.14 0.652 เห็นดว้ย 

ท่านมีความพยายามท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีนอยูเ่สมอ 

3.72 0.918 เห็นดว้ย 

ท่านตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีนในอนาคต 

4.04 0.826 เห็นดว้ย 

ท่านคดิว่า ท่านมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะอธิบาย หรือบอกต่อ
ประโยชนข์องการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนใหค้รอบครัว เพื่อน และคนใกลชิ้ด 

3.99 0.919 เห็นดว้ย 

รวม 3.97 0.6970 เห็นด้วย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยอา้งอิงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีจะประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) จดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

ให้เป็นองคป์ระกอบเดียวกนัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผ่านการสกดัปัจจยั (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนปัจจัยแบบ Promax โดยพิจารณาค่า 
Initial Eigenvalue มากกว่า 1 และค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้ท าการทดสอบ
ความเหมาะสมของตวัแปรในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะน าไปท าการวิเคราะห์และสกดัปัจจยัต่อไปดว้ย
การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericit 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติของไคเซอร์ - ไมเยอร์ - โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy : KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.949 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7952.754 

df 171 
Sig. 0.000 

 
จากตารางค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.949 ซ่ึงมากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปลความหมายไดว้า่ 
เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์เลท 
(Bartlett's Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 7952.754 
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (P-Value < 0.05) แสดงว่า
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้โดยผลลพัธ์จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่ม
ตวัแปรตามเกณฑข์า้งตน้ไดท้ั้งส้ิน 4 กลุ่มและสามารถอธิบายความแปรปรวนไดถึ้งร้อยละ 79.545  
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ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามมจ านวน 19 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 6 
ขอ้ค าถาม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 4 ขอ้ค าถาม ดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 5 ขอ้ค าถาม และดา้นความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention) 4 ขอ้ค าถาม โดยในการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดั
องคป์ระกอบของตวัแปรแบบ Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 4 ปัจจยั ตามจ านวนปัจจยัใน
แบบสอบถาม และก าหนดวิธีการหมุนแกนดว้ยวิธี Promax 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Un-rotated Component Matrix) 
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ภาพท่ี 4.2 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี Promax 

 
จากผลการท าวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัภาพท่ี 4.2 สามารถจดักลุ่มตวัแปร

ไดท้ั้งหมด 4 กลุ่มองคป์ระกอบ โดยตวัแปรดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control)ถูกจัดเป็นองค์ประกอบท่ี 1 2 3 และตัวแปรด้านความตั้ งใจในการซ้ือ 
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(Intention) เป็นตวัแปรตาม ถูกจดัเป็นองคป์ระกอบท่ี 4 เม่ือทดสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่ง
แลว้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ต่อ ซ่ึงเป็น
การหาปัจจยัท่ีเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์หาสมการถดถอยต่อในล าดับต่อไป ผูว้ิจยัได้ใช้
วิธีการหมุนแกน (Factor Rotation) แบบ Promax ท าใหส้ามารถสรุปและจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดท้ั้งส้ิน 
4 กลุ่มจากการสกัดตัวแปรปัจจัยแบบ Principal Component ทั้ งหมด 19 ตัวแปร ซ่ึงค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรตน้ทั้ง 19 ตวั แปรน้ีเท่ากบัร้อยละ 79.545 

4.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

ของตวัแปรซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าท่ีเขา้ใกล ้1 มากขึ้นจะมีความเช่ือมัน่มากขึ้นโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ค่ามากกวา่  0.7 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ของแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร Cronbach's Alpha if Item Deleted 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 0.931 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 0.930 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

0.917 

ดา้นความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 0.907 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ตวัแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า
0.7 สะทอ้นให้เห็นว่าขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีความเช่ือมัน่เพียงพอที่จะสามารถใช้ในการอธิบาย 
ตวัแปรตามได ้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า 
ปัจจยัในขอ้ค าถามมีองคป์ระกอบท่ีตรงกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
จึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Modified conceptual Framework) ดงัรูปภาพท่ี 4.3 
ซ่ึงจะน าไปสู่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในล าดบัถดัไป 
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ภาพท่ี 4.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Modified conceptual Framework) 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) 

จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) และ
ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดว้ยวิธี Enter 
ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
และสรุปผลการทดสอบว่าควรมีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผา่นค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน  โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ปัจจยัด้านทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

 

ความตั้งใจในการซ้ือ 
(Intention) 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถใน 
การควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived Behavioral Control) 

H1
\2 

H2
\2 
H3
\2 
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
แบบ Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลเชิงบวกต่อตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 400 ชุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึง
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

4.4.1 การวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคุณ 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลสรุปตวัแบบจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.838 0.702 0.700 0.479 
 
จากตารางท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ้ือเคร่ืองด่ืม

ฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
ตวัก าหนด (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.700 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความแม่นย  าใน
การพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 70 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 217.935 3 72.645 316.495 0.000* 
Residual 92.501 403 0.230   
Total 310.436 406    

 
จากตารางท่ี 4.17 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

โดยใชห้ลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าค่า Sig. ของ 
ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลงั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่ามีตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวัท่ีสามารถน ามาใช้
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ในการพิจารณาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์
ไดด้งัตารางท่ี 4.18 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
Unstandardized Standardized 

Sig 
B S.E.  t 

(Constant) 0.390 0.128  3.050 0.002* 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 0.383 0.035 0.414 10.832 0.000* 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 0.228 0.049 0.213 4.643 0.000* 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
(Perceived Behavioral Control) 

0.314 0.043 0.316 7.372 0.000* 

 

จากตารางท่ี 4.18 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
ค่า Sig ของค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้

ท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

ค่า Sig ของค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

ค่า Sig ของค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้
ท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบว่า ทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ท่ี ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน  
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4.4.2 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ (Normality) 
 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  ด้านทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 

ด้านการคล้อย
ตามกลุ่ม
อ้างอิง 

ด้านการรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 

ด้านความ
ตั้งใจใน 
การซ้ือ 

N   407 407 407 407 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 4.06 4.13 4.05 4.16 
Std. Deviation 0.944 0.814 0.882 0.874 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.169 0.171 0.167 0.195 
Positive 0.159 0.143 0.140 0.168 
Negative -0.169 -0.171 -0.167 -0.195 

Kolmogorov-Smirnov Z 8.941 8.096 8.836 10.422 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
จากตารางที่ 4.19 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใชท้ดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็นแบบ
ปกติหรือไม่ปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) พบว่า ระดบันยัส าคญั (P-value) หรือค่า Sig ของตวัแปร
ทุกตวัมีค่า เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าตวัแปรตามและ
ค่าความคาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

4.4.3 ทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพื่อการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.838 0.702 0.700 0.479 1.986 
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จากตาราง 4.20 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั
ของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.986 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 - 2.5 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน และไม่ก่อให้เกิดปัญหา
Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

4.4.4 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance 

VI
F 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม  
(Attitude) 

0.383 0.035 0.414 10.832 0.000* 0.507 1.9
73 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) 

0.228 0.049 0.213 4.643 0.000* 0.353 2.8
34 

ดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม
(Perceived Behavioral 
Control) 

0.314 0.043 0.316 7.372 0.000* 0.402 2.4
89 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าค่า Tolerance ของปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

มีค่าเท่ากบั 0.507 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากบั 0.353 ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีค่าเท่ากับ 
0.402 โดยค่า Tolerance ของปัจจยัทั้งหมดมีค่ามากกวา่ 0.1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรเป็นอิสระจาก
กนัไม่เกิด Multicollinearity ในส่วนของค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่อพฤติกรรม (Attitude) มีค่าเท่ากบั 1.973 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
มีค่าเท่ากบั 2.834 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) มีค่าเท่ากบั 2.489 
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4.5 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 407 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท ต่อมาผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ในส่วนของผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) พบว่าค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.949 หมายความว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นมีความสัมพนัธ์ใน
ระดับท่ีดี จากนั้นวิจัยได้สกัดองค์ประกอบด้วยการใช้การหมุนแกนปัจจัยตั้ งฉากแบบ Promax 
Method ซ่ึงผลท่ีไดท้ าให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ได ้4 
องคป์ระกอบ ซ่ึงตรงกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ของงานวิจยั
ท่ีตั้งไว ้จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าองค์ประกอบท่ีไดม้าท าการแปรผลตามสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ผ่านระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS) โดยใชว้ิธี Enter ในการวิเคราะห์ท าให้ไดผ้ลการทดสอบและโมเดลสุดทา้ย (Final 
Model) คือ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ตวัก าหนด (Adjusted R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.700 ซ่ึงหมายความว่า
ตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ร้อยละ 70 

ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov 
Test) พบว่าประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีการแจกแจงแบบปกติ ทดสอบความเป็นอิสระจากกนั
ผ่านค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) ดว้ยค่า Durbin-Watson พบว่าไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
และสุดทา้ยไดต้รวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) ดว้ยค่า Tolerance 
และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่พบปัญหา Multicollinearity 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท าให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตร์ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผล อภิปรายผลการวิจยั และมีขอ้แสนอแนะ 
ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2  อภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.2.2  ขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 

5.3  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.31  ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
5.3.2  ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 

5.4  บทสรุป 
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.1.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 407 คน 

ท่ีได้ท าการตอบแบบสอบถามในลกัษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยการจ าแนกตามเพศ จ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมี
จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่จะมี
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.5 จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 264 คิดเป็นร้อยละ 64.9 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 30.7 และจากการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่ม
ระหว่างกลุ่มประชากรศาสตร์ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด จ านวน 181 คน เป็นเพศหญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 131 คน เป็นเพศ
หญิงประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 120 คน เป็นเพศชาย ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 64 คน 

5.1.1.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 407 คน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล  ประเภทนมผสมเวย์โปรตีนมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบั
มาก โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนได ้ซ่ึงท าใหส่้งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีน รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนนั้นดีต่อสุขภาพ ซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน และล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า บุคคลท่ีออกก าลงักาย หรือมีการดูแลตวัเอง ท่ีทางกลุ่มตวัอยา่งรู้จกั
มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
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5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Amilysis: EFA) ท าให้สามารถ

จดักลุ่มตวัแปรใหม่ ท าให้สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อา้งอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตามสมมติฐาน
การวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.1 ผูวิ้จยัสามารถท าการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมตติฐานได ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัทั้ง 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) เท่ากบั 0.383, 0.228 
และ 0.314 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้
ร้อยละ 70 

5.2 อภปิรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของ 
กลุ่ม Generation Y ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Azam et al (2023) 
- Teerapong et al (2022) 
- จกัรี กล่ินชนั (2563) 
- กณิศา อุปพงศ ์(2563) 
- Bakti et al (2020) 

 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวก
ตอ่ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนของกลุ่ม Generation Y ใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Azam et al (2023) 
- Thamaraiselvan, 

Jayadevan & Jegan 
(2022) 
- Bakti et al (2020) 
- จกัรี กล่ินชนั (2563) 

- Teerapong et al 
(2022) 
- Li xin and Sunhee 

(2019) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมต่อพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท 
นมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Thamaraiselvan, 
Jayadevan & Jegan 
(2022) 
- จกัรี กล่ินชนั (2563) 
- Xin & Seo, 2019 
- Li xin and Sunhee 

(2019) 

- Azam et al (2023) 
 

 
จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัท าการแสดงการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัเชิงสถิติต่อ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Azam et al (2023) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของพนักงานหญิงในประเทศอิหร่าน ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผน พบว่าหากพนักงานหญิงมีความคิดเห็น และมีทศันคติเชิงบวกต่ออาหารประเภทใด
ประเภทหน่ึง ผูบ้ริโภคมักจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารประเภทนั้นสูง นั้นหมายถึงปัจจัยด้าน
ทศันคติต่อพฤติกรรม ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ และจากการศึกษาของ Teerapong et al (2022) ท่ี
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ได้ศึกษาเก่ียวกับความตั้ งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทดแทนนม พบว่าความ
ไวว้างใจและจิตส านึกด้านสุขภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล และส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติและความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่ม
ฟังก์ชันนัล ผลิตภณัฑ์ทดแทนนม และจากการศึกษาของจกัรี กล่ินชนั (2563) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย ท่ีมีประสบการณ์การบริโภคเคร่ืองด่ืมเวยโ์ปรตีน โดยปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเวยโ์ปรตีน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือเวยโ์ปรตีน จากการศึกษาของ กณิศา อุปพงศ ์(2563) พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
น ้ าด่ืมเติมวิตามินของ ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่า ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีดีท่ีเกิดจากคุณค่าของสารอาหารในอาหาร
และเคร่ืองด่ืม จากการศึกษาของ Bakti et al. (2020) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้และพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของบผูบ้ริโภครุ่นเยาว ์พบว่า ความตั้งใจในการซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ
มากท่ีสุด และจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
เชิงสถิติต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Azam et al (2023) 
ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับสถานะการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของพนักงาน
ผูห้ญิง พบว่า เคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่ท่ีพนกังานหญิงด่ืมเป็นประจ า คือ เคร่ืองด่ืมโปรไบโอติก และการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั้ งใจท่ีจะซ้ือเค ร่ือง ด่ืมมากท่ีสุด จากการศึกษาของ 
Thamaraiselvan, Jayadevan & Jegan (2022) เร่ือง การบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพหลังการเกิด
สถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) พบว่า การตั้งใจซ้ือสินคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะไดรั้บแรง
กดดันเพิ่มมากขึ้นจากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ในประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว อย่างเช่น การดูแล
สุขภาพหลงัจากโควิด 19 จากการศึกษาของ I G M Y Bakti et al (2020) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การ
รับรู้และพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของบผูบ้ริโภครุ่นเยาว ์พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ นอกจากน้ี จากการ
ศึกของ จกัรี กล่ินชั้น (2563) ยงัพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยมีตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ ครอบครัว 
เพื่อนสนิท และคนรู้จกัท่ีช่ืนชอบออกก าลงักายมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเวยโ์ปรตีน ของ
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย และพบว่ามีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ Teerapong et 
al (2022) พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทดแทนนม และจากการศึกษาของ Li xin and 
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Sunhee (2019) พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัเชิงสถิติต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thamaraiselvan, Jayadevan & Jegan (2022) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริโภค
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพหลงัการเกิดสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-19) พบว่า พฤติกรรมการบริโภค
หลงัโควิด-19 ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกจากการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และนอกจากน้ียงัพบว่า
การควบคุมต่อพฤติกรรมมีอิทธิผลอย่างมาก ต่อการรับรู้ถึงภยัคุกคาม รวมถึงผลกระทบของโรคไม่
ติดต่อ (Noncommunicable Disease : NCDs ) จากการศึกษาของ จักรี กล่ินชัน (2563) พบว่า 
ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรมมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเวยโ์ปรตีน ของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย ผา่นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และการพิจารณาถึงความสามารถในการควบคุม
การบริโภค และเลือกซ้ือเวยโ์ปรตีน และจากการศึกษา เร่ือง บทบาทของกลุ่มชาติพนัธุ์ ภาพลกัษณ์
ของประเทศ และความรู้เชิงคาดการณ์ความตั้งใจซ้ืออาหารน าเขา้ประเภทฟังก์ชนัของผูบ้ริโภคชาว
จีน ของ Xin & Seo, 2019 พบวา่การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือ นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Li xin and Sunhee (2019) เก่ียวกับบทบาทของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ด้านชาติพนัธุ์ ด้านภาพลกัษณ์ และด้านความรู้ในการซ้ืออาหารน า ประเภทอาหารเพื่อ
สุขภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control)ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพจากประเทศเกาหลี และพบว่ามี
งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ Azam et al (2023) ท าการศึกษาเก่ียวกับ
สถานะการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของพนักงานผูห้ญิง พบว่า ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไม่ได้แสดง
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 

5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) 
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ (Ajzen, 1985) ไดถู้ก
พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ (Ajzen and Fishbein, 1975)  
โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
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ฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวย์โปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ านวน 407 คน จากนั้นไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผล ท าให้ผูว้ิจยั
สามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัน้ี 

5.2.2.1 ผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 พบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใด
ท่ีท าการศึกษาจ าเพาะมายงักลุ่มเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน และเจาะจงมายงั
กลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เน่ืองจากงานวิจัยท่ีมีอยู่ได้
ท าการศึกษาในกลุ่มเวย์โปรตีนอ่ืนๆ หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพซ่ึงไม่ใช่ เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ประเภทนมผสมเวย์โปรตีน ดังนั้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จึงถือ
ว่าเป็นการคน้พบใหม่ทางวิชาการ โดยการศึกษาพบว่าทั้ง 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  และปัจจยัด้านการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวย์โปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต
พบว่ามีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกับผลการวิจยัคร้ังน้ี คือ Teerapong et al (2022) ซ่ึงศึกษาในกลุ่ม
ตวัอย่างจากประเทศไทย ทั้ง 6 ภาค พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทดแทนนม และจาก
การศึกษาของ Li xin and Sunhee (2019) พบว่า ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ และจากการศึกษาของ Azam et al (2023) ท่ีไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของพนกังานผูห้ญิง พบว่า ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไม่ได้แสดง
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ถือเป็นงานวิจยัแรกท่ีศึกษาในกลุ่มเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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5.2.2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis: 
EFA) โดยการก าหนดการหมุนดว้ยวิธี Promax และก าหนดจ านวนปัจจยั เป็น 3 ปัจจยั ตามแบบจ าลอง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ (Ajzen, 1985) ไดถู้กพฒันามา
จากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ (Ajzen and Fishbein, 1975)  ท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) จากการวิเคราะห์ปัจจยัตามทฤษฎีดงักล่าว
ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงและน ามาก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) ท่ีเป็นตวัแปรตาม โดยอา้งอิงรูปภาพท่ี 4.1 ของบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

5.2.2.3 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี 3 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัลว้นส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 จากการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัท่ีเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีกบังานวิจยัในอดีตพบว่ามีความสอดคลอ้ง หรือไม่สอดคลอ้ง เป็นการเปรียบเทียบแบบ
ทางออ้ม (Indirect Comparison) ถา้มีเร่ืองของกลุ่มตวัอย่าง ภูมิประเทศ ช่วงเวลาท่ีศึกษา ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง การรับรู้เก่ียวกับเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยท่ีมีความแตกต่าง ซ่ึงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ว่างานวิจยัของ คือ Teerapong et al (2022) ซ่ึงศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง
จากประเทศไทย ทั้ง 6 ภาค พบวา่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑท์ดแทนนม และจากการศึกษาของ Li xin 
and Sunhee (2019) พบว่า ปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ และจากการศึกษาของ Azam et al. (2023) ท่ีไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภค
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เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของพนกังานผูห้ญิง พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไม่ได้แสดงความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญั ให้ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีซ่ึงประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัด้านการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวย์โปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 407 คน เป็นขอ้คน้พบใหม่ทาง
วิชาการของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ขอ้สรุปว่า ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทั้ง 3 ปัจจยั ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผน หรือปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ผูว้ิจยัขอ
สรุปขอ้เสนอแนะ ในภาคปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม  
การแข่งขนัในตลาดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั มีการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึ้น จาก

การท่ีผูเ้ล่นรายใหญ่ ทยอยเขา้สู่ตลาดมากขึ้น ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ของลูกคา้จึงมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้งน ามาพิจารณาปรับใชก้บัการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดหรือการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทนมเสริมอาหาร (Functional Milk) เน่ืองจากผลวิจยั
พบว่า ทั้ง 3 ปัจจยัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน จึงควรเน้นในการสร้างทศันคติที่ดีของกลุ่มผูบ้ริโภค 
โดยการเสริมสร้างทศันคติเก่ียวกบัการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี (Good Health And Well-Being) 
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การสร้างหลกัประกนัว่า คนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี และส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวยั (Ensure 
healthy lives and promote well-being for all at all ages) ด้วยการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม
ที่มีประโยชน์ มีคุณค่าทางสารอาหาร ส่งผลให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เน้นส่ือสารทางดา้นอารมณ์ให้
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าการดูแลตนเองนั้นเป็นเร่ืองส าคญั และการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีนจะช่วยให้รู้สึกดี ดีต่อสุขภาพ ช่วยท าให้การออกก าลงักายดีขึ้น พร้อมสร้างการรับรู้ 
โดยการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้ และคุณสมบติัของผลิตภณัฑว์่ามีประโยชน์
อย่างไร หรือไดรั้บการรับรองจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือดา้นใดบา้ง เป็นตน้ เพื่อเพิ่มการรับรู้คุณค่า
และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเชื่อมัน่และมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์มากขึ้น 
เพื่อน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือ 

 
5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ และองคก์รอิสระอ่ืน ๆ  
ภาครัฐควรส่งเสริม และวางแผนงานส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อมประเภท

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมประเภทนมเสริมอาหาร (Functional Milk) เน่ืองจากผูป้ระกอบการ SME ทยอย
เขา้สู่ตลาดมากขึ้น ส่งผลใหก้ารแข่งขนัเคร่ืองด่ืมกลุ่มโปรตีนสูงเพิ่มสูงขึ้น ภาครัฐ และองคก์รอิสระอ่ืน ๆ 
สามารถส่งเสริม โดยการสร้าง หรือเช่ือมโยงเครือข่ายของวิสาหกิจให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม สร้างขีด
ความสามารถ วางมาตรการ นโยบายในการช่วยเหลือและสนับสนุน อาทิเช่น การสนับสนุน
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การจดัอบรมต่าง ๆ การตั้งตน้ธุรกิจ การท าแผนธุรกิจ การให้ค  าแนะน า 
เขา้ถึงแหล่งองคค์วามรู้ และนวตักรรมต่าง ๆ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษาในแต่ละดา้น เป็นตน้ 

5.3.1.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับภาคเอกชน ผูป้ระกอบการรายใหม่ 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งพิจารณาถึงมูลค่าตลาด สภาวะการแข่งขนั

ของตลาด และติดตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ เพื่อเป็น
ขอ้มูลใชใ้นกระบวนการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทนมเสริม
อาหาร (Functional Milk) ในอนาคต ซ่ึงหากแนวโนม้ยงัคงเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการหาองคค์วามรู้ เพื่อมาพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
อย่างแทจ้ริง และตอ้งติดตามกระแสตลาดอยู่เสมอ เช่น การพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายทั้ง
ดา้นรสชาติ ดา้นวตัถุดิบ หรือดา้นคุณประโยชน์ เป็นตน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีข ้อจ าก ัดของกลุ่มต ัวอย่างที่ศึกษา

โดยเป็นกลุ่มประชากรในกลุ่ม Generation Y อายุระหว่าง 21-40 ปี ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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และปริมณฑล ที่มีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ซ่ึงอาจ
มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และไม่ครอบคลุมกลุ่มอื่นๆ เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภค และ
การซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ช ันนัล ประเภทนมผสมเวย ์โปรตีน อาจเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงวยัที่
แตกต่างก ัน ด ังนั้นในการศึกษาวิจยัในอนาคตควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจยัไปยงักลุ่มวยัอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งและใหไ้ดผ้ลการศึกษาวิจยัท่ีตรงกบั
กรอบแนว แนวคิดในการศึกษาวิจยัมากขึ้น 

5.3.2.2 การศึกษาวิจยัใน อนาคตควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนเพื่อให้สามารถน าไป
พฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยได ้อีกทั้ง การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน์และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ผ่านการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถิติส า SPSS จึงควรมี
การศึกษา วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อให้ทราบรายละเอียดของ ปัจจยัที่ชัดเจนมากขึ้น และน ามาส่งเสริมกับผลวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) 

5.4 บทสรุป 
ศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการศึกษาวิจยัเร่ือง 

การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม Generation Y 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากผูอ้าศยัในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เป็นกลุ่ม Generation Y และมีประสบการในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน จ านวน 407 คน สามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) ปัจจ ยัด า้นการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทั้ง 3 ปัจจยั ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกับงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีความสอดคลอ้ง และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยในอดีต ท าให้สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จัยมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับในภาคปฏิบติัส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ทางดา้นการศึกษาวิจยั และงานวิชาการ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

 
 

เร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล ประเภทนมผสมเวย์โปรตีน  
ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม Generation Y ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษวิจยั 
จะถูกน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น และค าตอบของผูร่้วมวิจยัแต่ละท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
จึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามฉบบัน้ีตาม
ความเป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั  
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนม

ผสมเวยโ์ปรตีน 
ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
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นิยามค าศัพท์  
เคร่ืองดื่มนมเสริมอาหาร Functional Milk หมายถึง ผลิตภณัฑน์มพาสเจอร์ไรซ์ที่มี

นวตักรรมใหม่ให้โปรตีนสูงจากการผสมเวยโ์ปรตีน และ เวยโ์ปรตีน (Whey Protein) หมายถึง 
แหล่งโปรตีนคุณภาพสูงที่สกดัจากนมววั ซ่ึงประกอบดว้ยกรดอะมิโนครบถว้นและปริมาณสูงที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

 
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะมีขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยผูว้ิจยั

จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัดว้ยมาตรการที่เขม้งวดและดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้
ปลอดภยัสอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลที่ได้จะถูกน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ประมวลผลในเชิงภาพรวมเท่านั้น 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมาอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ✓ ลงใน ช่องวา่งหนา้ □ ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีอายรุะหวา่ง 26-43 ปี หรือเกิดในปี พ.ศ. 2523 - 2540 (ปัจจุบนั พ.ศ. 2566) หรือไม่ 
 1) ใช่  2) ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

2.  ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 
 1) ใช่  2) ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน หรือไม่ 
 1) ใช่  2) ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ✓ ลงใน ช่องวา่งหนา้ □ ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง  3) เพศทางเลือก 

2. สถานภาพสมรส 
 1) โสด  2) สมรส  3) หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ  
 1) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  2) พนกังานเอกชน   
 3) ธุรกิจส่วนตวั  4) รับจา้งทัว่ไป (Freelance) 
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. รายไดต้่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท  2) 20,001 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 40,000 บาท  4) 40,001 – 50,000 บาท 
 5) 50,000 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ✓ ลงใน ช่องวา่งหนา้ □ ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านที่ 1 : ทัศนคติ (Attitude) 
1 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  

     

2 ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนดีต่อสุขภาพ 
     

3 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  
     

4 ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มีส่วนช่วยท าให้รูปร่างดี 
     

5 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน มีคุณค่าของสารอาหารครบถว้น 

     

6 ท่านพึงพอใจในการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

ด้านที่ 2 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
7 คนในครอบครัวของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

8 เพื่อนสนิทของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

9 บุคคลท่ีออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเอง ท่ีท่านรู้จกับริโภค
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

10 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเองท่ีท่าน 
รู้จกับริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านที่ 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
11 ท่านมีความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

12 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีน ท่ีราคาเหมาะสมกบัรายรับ 

     

13 ท่านมีการควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืม 
ฟังกช์ัน่นลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

14 ท่านมีความสามารถ ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

     

15 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก ✓ ลงใน ช่องวา่งหนา้ □ ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านที่ 4 : ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 
16 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนต่อไปในอนาคต 

     

17 ท่านมีความพยายามท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนอยูเ่สมอ 

     

18 ท่านตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 

     

19 ท่านคดิว่า ท่านมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะอธิบาย หรือ
บอกต่อประโยชน์ของการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนใหค้รอบครัว เพื่อน และ
คนใกลชิ้ด 
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ภาคผนวก ข 
 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 

การประเมินสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (CVI) 
งานวิจัยเร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม 

เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงช่องเดียว 
 
โดยขอ้บ่งช้ีในการเลือกมีรายละเอียด ดงัน้ี 

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม ท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั (Content Validation Index : CVI) 

ใหค้ะแนน   4      หมายถึง    ประเมินวา่เก่ียวขอ้งมาก 
ใหค้ะแนน   3      หมายถึง    ประเมินวา่ค่อนขา้งเก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน   2       หมายถึง   ประเมินวา่ค่อนขา้งไม่เก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน   1       หมายถึง   ประเมินวา่ไม่เก่ียวขอ้ง 

 
ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัล 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 
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แบบทดสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
Content Validation Index: CVI 

 

รายการข้อค าถาม 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน 

ด้านที่ 1 : ทัศนคติ (Attitude) 
1 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนดีต่อ

สุขภาพ 
4 4 4 4.0 

2 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มีส่วน
ช่วยท าให้รูปร่างดี 

4 3 4 3.7 

3 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน มีคุณคา่
ของสารอาหารครบถว้น 

4 3 3 3.3 

4 ท่านคดิว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
ช่วยท าให้การออกก าลงักายของคณุมีประสิทธิภาพ 

4 3 4 3.7 

5 ท่านคดิว่าส าหรับบคุคลท่ีมีสุขภาพดีอยูแ่ลว้ การบริโภคเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนนั้นไม่จ าเป็น 

4 2 3 3.0 

6 ท่านพึงพอใจในการบริโภคเคร่ือด่ืมฟังกช์ัน่นลั  4 4 4 4.0 
ด้านที่ 2 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  
7 คนในครอบครัวของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  4 3 3 3.3 
8 ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 4 4 4 4.0 
9 เพื่อนสนิทของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั  4 4 4 4.0 
10 ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 4 4 4 4.0 
ด้านที่ 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
11 ท่านมีความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสม

เวยโ์ปรตีน 
4 4 4 4.0 

12 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ท่ี
ราคาเหมาะสมกบัรายรับ 

4 4 3 3.7 

13 ท่านมีการควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีน 

4 4 3 3.7 
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รายการข้อค าถาม 

ประเมินค่าความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

14 ท่านมีความสามารถ ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสม
เวยโ์ปรตีน 

4 4 4 4.0 

15 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 

4 4 4 4.0 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน 
ด้านที่ 4 : ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 
16 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม

เวยโ์ปรตีนต่อไปในอนาคต 
4 3 4 3.7 

17 ท่านมีความพยายามท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีนอยูเ่สมอ 

4 3 4 3.7 

18 ท่านตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนในอนาคต 

4 3 4 3.7 

19 ท่านคดิว่า ท่านมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะอธิบาย หรือบอกต่อ
ประโยชนข์องการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนใหค้รอบครัว เพื่อน และคนใกลชิ้ด 

4 4 4 4.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 0.95 

 
ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใช้ในการพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 และสามารถค านวณหาไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 
(จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 CVI = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็น 3 และ 4 คะแนนจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
แทนค่า 
 CVI = 18

19  = 0.95 
 
สรุป ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา เท่ากบั 0.95 ถือวา่ ยอมรับได ้  
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

 
งานวิจัยเร่ือง การศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัล ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน ของกลุ่ม 

เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงช่องเดียว 
 

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
(Item Objective Congruence : IOC) 

ใหค้ะแนน   +1      หมายถึง    ประเมินวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน    0       หมายถึง    ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่ 
ใหค้ะแนน   -1       หมายถึง    ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 
ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 
 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

Index of Item-Objective Congruence: IOC 

รายการข้อค าถาม 

ประเมนิค่าความคิดเหน็ 
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน 
ด้านที่ 1 : ทัศนคติ (Attitude) 
1 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนดี

ต่อสุขภาพ 
1 1 1 1 น าไป 

ใชไ้ด ้
2 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนมี

ส่วนช่วยท าให้รูปร่างดี 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
3 ท่านคดิว่าเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนมี

คุณค่าของสารอาหารครบถว้น 
1 0 1 0.7 น าไป

ใชไ้ด ้
4 ท่านคดิว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์

โปรตีน ช่วยท าให้การออกก าลงักายของคุณมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้



78 

 

รายการข้อค าถาม 

ประเมนิค่าความคิดเหน็ 
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
5 ท่านคดิว่าส าหรับบคุคลท่ีมีสุขภาพดีอยูแ่ลว้ การบริโภค

เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนนั้นไม่จ าเป็น 
1 0 1 0.7 น าไป

ใชไ้ด ้
6 ท่านพึงพอใจในการบริโภคเคร่ือด่ืมฟังกช์ัน่นลั ประเภทนม

ผสมเวยโ์ปรตีน 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
ด้านที่ 2 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

  

7 คนในครอบครัวของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท
นมผสมเวยโ์ปรตีน 

1 1 1 1 น าไป
ใชไ้ด ้

8 เพื่อนสนิทของท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม
ผสมเวยโ์ปรตีน 

1 1 1 1 น าไป
ใชไ้ด ้

9 บุคคลท่ีออกก าลงักาย หรือดูแลตวัเองท่ีท่านรู้จกั บริโภค
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

1 1 1 1 น าไป
ใชไ้ด ้

10 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักายหรือดูแลตวัเองท่ีท่านรู้จกั
บริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 

1 1 1 1 น าไป
ใชไ้ด ้

ด้านที่ 3 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
11 ท่านมีความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม

ผสมเวยโ์ปรตีน 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
12 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน

ท่ีราคาเหมาะสมกบัรายรับ 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
13 ท่านมีการควบคุมปริมาณการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีน 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
14 ท่านมีความสามารถ ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท

นมผสมเวยโ์ปรตีน 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
15 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลั 

ประเภทนมผสมเวยโ์ปรตีนในอนาคต 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลประเภทนมผสมเวย์โปรตีน  
ด้านที่ 4 : ความตั้งใจในการซ้ือ (Intention) 
16 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนม

ผสมเวยโ์ปรตีนต่อไปในอนาคต 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
17 ท่านมีความพยายามท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภท

นมผสมเวยโ์ปรตีนอยูเ่สมอ 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
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รายการข้อค าถาม 

ประเมนิค่าความคิดเหน็ 
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
18 ท่านตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสม

เวยโ์ปรตีนในอนาคต 
1 1 1 1 น าไป

ใชไ้ด ้
19 ท่านคดิว่า ท่านมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะอธิบาย หรือบอกต่อ

ประโยชนข์องการด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั ประเภทนมผสมเวย์
โปรตีนใหค้รอบครัว เพื่อน และคนใกลชิ้ด 

1 1 1 1 น าไป
ใชไ้ด ้

ค่าเฉลี่ยรวม 
0.96 น าไป

ใช้ได้ 

 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั

วตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีหลกัเกณฑก์ารตรวจพิจารณา
ขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี  

 

 IOC = ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้ค าถามนั้นนจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
 

 
 IOC = 3 

3   = 1 
 
สรุป สรุป ค่าดชันีความเท่ียงตรงหรือสอดคลอ้งของเน้ือหารายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.70 - 1.00  
 และเฉล่ียภาพรวม เท่ากบั 0.96  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 ถือวา่ น าไปใชไ้ด ้   
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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