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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคร้านไวน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING SATISFACTION AND REPURCHASE INTENTION OF WINE 
BARS’ CUSTOMER IN BANGKOK AND METROPOLITAN 

ณฐัธิดา กุลเวชกิจ 6450456 

กจ.ม. 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยช์นินทร์ อยู่เพชร, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
บุญยิง่  คงอาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ  ซาโต,้ Ph.D. 

บทคดัยอ่
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ า

ของผูบ้ริโภคร้านไวน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคร้านไวน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ท่ีท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 430 คน ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
ท่ีเคยใชบ้ริการร้านไวน์ในร้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา จากการ
สุ่มแบบสะดวกและใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001-45,000 บาท โดยใน
ดา้นพฤติกรรมส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านไวน์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังระหวา่ง 1,001 - 1,500 ส่วนใหญ่
มกัไปใชบ้ริการกบั และ รู้จกัร้านไวน์ผา่นโซเชียลมีเดียของทางร้าน 

ผลงานวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคร้านไวน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 1.) ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 2.) ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการกู
แลเอาใจใส่ และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และดา้นความน่าเช่ือถือ 3.) ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ า 4.) ปัจจยั
ดา้นค าแนะน าโดยผูเ้ช่ียวชาญส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ า และ 5.) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

ค าส าคญั: ความตั้งใจซ้ือซ ้ า / ความพึงพอใจ / ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์/ คุณภาพการบริการ / คุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์/ ค  าแนะน าโดยผูเ้ช่ียวชาญ 




