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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารประเภทสุก้ีหม่าล่า  
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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร

ประเภทสุก้ีหม่าล่า ดว้ยการล าเลียงอาหารโดยใชร้ะบบสายพาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ช้บริการร้านอาหารประเภทสุก้ีหม่าล่า ด้วยการล าเลียงอาหารโดยใช้ระบบสายพาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารประเภทสุก้ี
หม่าล่า ดว้ยการล าเลียงอาหารโดยใชร้ะบบสายพาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และเก็บ
ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน และเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ 
Descriptive statistic, Independent Sample T-Test, ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยในดา้นพฤติกรรมส่วนใหญ่เห็นดว้ย
มากกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และคุณภาพบริการ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้นความรวดเร็วต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัคุณภาพการบริการในดา้นการสร้างความมัน่ใจ และ
ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี ไดแ้ก่ ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัคุณภาพการ
บริการในดา้นการดูแลเอาใจใส่ ปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ และสุดทา้ยพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยัความภกัดี 
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