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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาของงานวิจัย 

สําหรับเร่ืองการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของโลกเร่ิมขึ้นเม่ือ 20 ปีท่ีผ่านมา โดยจุดเปล่ียน

สําคญัคือ การประชุมการประชุมส่ิงแวดลอ้มโลก (Earth Summit) ท่ีเกิดขึ้นเม่ือเดือนมิถุนายน ในปี 

พ.ศ.2555 ภายใตห้ัวขอ้อนาคตท่ีเราตอ้งการ (The Future We Want) โดยมีหัวขอ้ท่ีสําคญัอยู่หัวขอ้

หน่ึงซ่ึงมีความสําคัญนั่นก็คือส่ิงแวดล้อมกับการพฒันาเศรษฐกิจมีความสําคัญต่อการพัฒนา

โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพื่อกาํจดัความยากจน ทาํใหเ้กิดมุมมองใหม่ต่อภาคธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป นัน่คือการคาดหวงัใหภ้าคธุรกิจเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดขึ้นกบัการบริโภค

อย่างย ัง่ยืน โดยท่ีจะไม่เบียดเบียนส่ิงแวดลอ้ม สัตวป่์าและทรัพยากรทางธรรมชาติ จะเห็นไดว้่าการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นการเปล่ียนมุมมองใหม่ใหก้บัภาคธุรกิจ และเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีจะสร้างคุณค่า

และความแตกต่างผ่านการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและเทคโนโลยี ท่ีลดการพึ่ งพา

ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการเร่ิมรังสรรคค์ิดคน้สินคา้-บริการท่ีมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพร้อม

ทั้งสร้างแหล่งชุมชนให้มีความเขม้แข็ง อีกทั้งยงัเปรียบเสมือนการขบัเคล่ือนศกัยภาพให้กบัเหล่า

พนกังานเพื่อใหมี้ส่วนในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการขององคก์รให้โตอยา่งย ัง่ยนื (รายงาน

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 2555 เอสซีจี) 

จากแนวคิดการทาํธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป แนวคิดการทาํธุรกิจท่ีหันมาให้ความสําคญั

เร่ืองความยัง่ยืนในธุรกิจมากขึ้น กาํลงัเป็นแนวคิดใหม่ท่ีได้รับความนิยมท่ีหลายๆธุรกิจหันมาให้

ความสําคญั โดยเปล่ียนจากการท่ีจะมองแสวงหาผลกาํไรให้ไดสู้งสุดเพียงอย่างเดียว มาเป็นการทาํ

ธุรกิจท่ีคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคู่ไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน ลูกคา้เป็นตน้ 

(กญัจน์ฌภสัร์ อศัวเศรษฐาภร, 2561) 

ในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ไทย ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคัญในการพฒันา

ประเทศไทยทั้งในดา้นการจา้งงาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยท่ีไทยมีการดาํเนิน

นโยบายสําหรับพฒันาเศรษฐกิจดา้นน้ีมาอย่างต่อเน่ือง โดยไดรั้บการสนบัสนุน ผลกัดนัการผลิต

และให้มีการนําใช้ช้ินส่วนต่างๆท่ีผลิตเองในประเทศเพื่อลดการนําเข้า จึงเป็นจุดเร่ิมท่ีทําให้

อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยสามารถพฒันาขึ้นอย่างต่อเน่ือง จวบจนในปี พ .ศ.2540 เกิดวิกฤติ

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมยานยนตถ์ูกผลกระทบเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หากแต่อุตสาหกรรม
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ยานยนตน้ี์สามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้การผลิตเพื่อการส่งออกมากขึ้น เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืน

ตวัและนกัลงทุนมีความเช่ือมัน่ ทาํใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตมี์การขยายตวัและมีความสามารถในการ

แข่งขนัมากขึ้นจนถึงปัจจุบนั (สาํมะโนธุรกิจอุตสาหกรรม, 2555) 

ตั้ งแต่ปี 2509 ท่ีธุรกิจของบริษัทประกอบยานยนต์เชิงพาณิชย์แห่งหน่ึง ได้เ ร่ิม

ดาํเนินการมาในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ  รวมระยะเวลาไดก้วา่ 56 ปี มีทุนจดทะเบียนปัจจุบนั

อยู่ท่ี 8,500 ล้านบาท ตัวองค์กรได้มุ่งมั่นท่ีจะสรรค์สร้างและพัฒนารถยนต์เชิงพาณิชย์ให้ได้

มาตรฐานและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการให้ความสําคญักบัส่ิงต่างๆนั้นไม่ใช่มี

เพียงลูกคา้เท่านั้น หากแต่องคก์รยงัให้ความสําคญักบัดา้นชุมชน ดา้นสังคม และท่ีสําคญัคือการให้

ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในมิติต่างๆอีกดว้ย 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนักงาน (Employee Satisfaction) ในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เพื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื (Sustainable Leadership) 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Performance Outcomes) ในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนตเ์พื่อเชิงพาณิชยแ์ห่ง

หน่ึง ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื 

 

 

1.3 คําถามงานวิจยั  

1. ปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนตเ์พื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื 

2. ปัจจัยใดท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

องค์กรท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เพื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามแนวคิดภาวะผูน้ํา

แบบยัง่ยนื 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นงานเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยืน 

โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตงานวิจยัออกเป็น 3 ดา้นไวด้งัน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

สําหรับขอบเขตในหัวขอ้น้ีคือพนักงานบริษทัประกอบยานยนต์เชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง

ในทุกตาํแหน่งงานจาํนวน 5,600 คน และกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในองคก์รเดียวกนัจาํนวน 373 คน 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

สาํหรับการวิจยัน้ีเป็นแบบเชิงสาํรวจ เพื่อศึกษาดูปัจจยัท่ีมีผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร

ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนืท่ีส่งผลต่อผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจของพนกังาน 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เป็นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบปฐมภูมิ โดยมีเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยช่วงเวลาการ

เก็บขอ้มูลอยูท่ี่ 30วนัตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 

 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของพนกังานและความสําเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจบริษทัประกอบยานยนตเ์พื่อเชิง

พาณิชยแ์ห่งหน่ึงตามแนวคดิภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื 

2. เพื่อนาํขอ้มูลจากงานวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และพฒันาบุคลากร 

ทาํให้เกิดการได้เปรียบทางธุรกิจของธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เพื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึงให้

สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

สาํหรับบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั-การศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความยัง่ยืนของของบริษทัประกอบยานยนต์ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยืน ซ่ึงมีเน้ือหา 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์และทฤษฏีความยัง่ยืน ทางผูวิ้จัยจึงได้ค้นคว้าและ

รวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเอาไวใ้นบทน้ี โดยมีการเรียงเน้ือหาตามหวัขอ้ดา้นล่างน้ี 

2.1 อุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไ์ทย 

2.2 การส่งเสริมสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตจ์ากภาครัฐบาลไทย 

2.3 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.4 ภาวะผูน้าํย ัง่ยนื 

2.5 ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 อุตสาหกรรมการผลติยานยนต์ไทย 

จากข้อมูลปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีปริมาณการผลิตรถยนต์ทุก

ประเภทใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลกและเป็นอนัดบัท่ี 1 ของอาเซียน ในขณะท่ีมีวิกฤตการณ์โควิท-

19 ในปี พ.ศ.2563 อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยก็ยงัเป็นผูผ้ลิตรถยนต์ท่ีอนัดับ 11 ในแต่ละปี

ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตม์ากถึงปีละ แต่ละปีประเทศไทยส่งออกรถยนตก์ว่า 1 ลา้นคนั

ไปทัว่โลกในกวา่ 100 ประเทศ 

 

 

2.2 การส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในแต่ละช่วงเวลา 

สําหรับอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจาก

ภาครัฐมาอยา่งต่อเน่ืองกวา่ 60 ปี รัฐมีการวางแผนและบรรจุแผนทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยาน

ยนตล์งในแผนพฒันาเศรษฐกิจขอชาติ มีการดาํเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อการรองรับการลงทุน 

ออกมาตรการต่างๆเพื่อส่งเสริมการเขา้มาตั้งฐานการผลิตยานยนตจ์ากต่างประเทศ ดว้ยมีเป้าหมาย
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ในแต่ละช่วงเวลาท่ีต่างกนัไป หากแต่ยงัคงไวซ่ึ้งสอดคลอ้งของแผนท่ีมีทิศทางการพฒันาไปในทาง

เดียวกนั 

แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติปี 2504 ระบุไวช้ดัเจนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

ว่า จะเน้นท่ีการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา้ มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีการลดภาษีนําเขา้

ช้ินส่วนยานยนต์เพื่อให้เขา้มาประกอบในประเทศแทน เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการนาํเขา้ อีกทั้งยงั

เพิ่มอาชีพให้แก่คนไทย โดยรัฐบาลออกมาตรการหลากหลายเพื่อดึงดูดการลงทุนการตั้งฐานการ

ผลิตรถยนตใ์นประเทศไทย 

การส่งเสริมการผลิตรถยนตใ์นประเทศ ทาํให้การลงทุนของบริษทัรถยนตข์า้มชาติใน

ไทยเพิ่มขึ้นมาก นับจากเกิดเหตุการณ์ขอ้ตกลงพลาซา (Plaza Accord) ปี 2530 ส่วนใหญ่เป็นค่าย

รถยนต์สัญชาติญ่ีปุ่ นท่ีเผชิญภาวะเงินเยนแข็งค่าลดทอนความสามารถในการแข่งขนัของฐานผลิต

รถยนต์ในญ่ีปุ่ น ประกอบกับหลงัเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 รัฐบาลไทยมีนโยบายผ่อนปรนให้

ต่างชาติเขา้มาถือหุ้นในกิจการไทย พร้อมทั้งกาํหนดแผนพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศ 

โดยมีเป้าหมายใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตข์องภูมิภาคเอเชีย ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมรถยนต์

มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยนโยบายส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาลไทยท่ีผา่นมามีผลต่อโครงสร้าง

การผลิตรถยนตแ์ต่ละประเภทแตกต่างกนั ดงัน้ี  

ปี 2540-2551 รัฐบาลส่งเสริมการผลิตรถปิกอพัขนาด 1 ตนั (ประเภทรถยนต์เพื่อการ

พาณิชยเ์นน้ใชเ้คร่ืองยนตดี์เซล) โดยออกมาตรการจูงใจใหค้่ายรถยนตร์ายใหญ่ของโลกเขา้มาลงทุน

ตั้งฐานการผลิตรถปิกอพัในไทย ควบคู่กับมาตรการกระตุน้ตลาดรถปิกอพัในประเทศ อาทิ การ

ควบคุมราคาขายปลีกนํ้ ามนัดีเซลให้ตํ่ากว่านํ้ ามนัเบนซินและการกาํหนดอตัราภาษีสรรพสามิตรถ

ปิกอพัในระดบัตํ่าเพียง 3% เทียบกบัรถยนต์นั่งท่ีระดบั 30-50% ผลของมาตรการรัฐขา้งตน้ ทาํให้

การผลิตและจาํหน่ายรถปิกอพัขนาด 1 ตนัเพิ่มขึ้นมากในช่วงเวลาดังกล่าว สะทอ้นจากการผลิต

รถยนตเ์พื่อการพาณิชยมี์สดัส่วนสูงกวา่ 70% ของปริมาณการผลิตรถยนตท์ั้งหมดของไทย 

ปี 2552-ปัจจุบนั รัฐบาลส่งเสริมการผลิตรถยนตน์ั่งต่อจากรถปิกอพัขนาด 1 ตนั มีผล

ใหส้ัดส่วนการผลิตรถยนตน์ัง่เพิ่มขึ้นจาก 28% ของปริมาณการผลิตรถยนตร์วมปี 2550 เป็น 47% ใน

ปี 2562 โดยมาตรการสนับสนุนท่ีสําคญั ได้แก่ มาตรการส่งเสริมการผลิตรถยนต์นั่งขนาดเล็ก

ประหยดัพลงังานหรืออีโคคาร์ (Eco-car) เป็นลาํดบัท่ีสองของประเทศ (ปี 2552-2558) โดยภาครัฐ

ออกมาตรการดา้นภาษีดึงดูดการลงทุน  

และรัฐออกมาตรการส่งเสริมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) 3 ประเภท 

ได้แก่ รถยนต์ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) รถยนต์ปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid 
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Electric Vehicle: PHEV) และรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นลาํดบัท่ี

สามของไทย (ปี 2559-2579) (Wanna Yongpisanphob, 2563) 

 

 

2.3 การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

การพัฒนาท่ีย ั่งยืน เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากผลกระทบทางลบต่อความเส่ือมโทรม

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจ ตามแนวทางในระบบทุนนิยม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ความเป็นโลกาภิวตัน์ ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี การ

ดาํเนินการของกลไกตลาด ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เกิดการผลิตและการบริโภค

เพิ่มขึ้นในโลกหลายเท่าทวีคูณ อนัส่งผลเสียคือส่ิงแวดลอ้มชีวิตมนุษย ์สัตว ์และพืชต่างๆ หากมนุษย์

ยงัคงใชแ้นวทางการพฒันาตามแนวทางทุนนิยมเสรีต่อไปอยา่งไร้ขอบเขต และไม่คาํนึงถึงขอ้จาํกดั

ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในการผลิต และบริโภค

เพื่อสนองความตอ้งการอย่างไม่มีขีดจาํกดัแลว้ อีกไม่นานมนุษยอ์าจไม่สามารถอยู่บนโลกน้ีได้อีก

ต่อไป เม่ือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ถูกทาํลายลงจนอยู่ในสภาพท่ีไม่เอ้ือสําหรับมนุษยท่ี์จะดาํรงชีพได ้การ

พฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงเป็นแนวคิดท่ีจะหยดุย ั้งหรือป้องกนัมิใหโ้ลกตอ้งเดินทางไปสู่จุดนั้น 

โดยในปี 1970 ผลกระทบจากการพฒันาท่ีไร้ขอบเขตเร่ิมส่งผลโดยตรงกบัธรรมชาติ

ไปอย่างวงกวา้ง นาํไปสู่การประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้ม ในปี 1972 ณ กรุงสต็อกโฮม 

ประเทศสวีเดน นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการให้ความสําคญัทางปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม นําไปสู่การ

ดาํเนินการเพื่อการพฒันาในรูปแบบท่ีย ัง่ยนืต่อมา 

โดยแนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงองค์กรสหประชาชาติ (United Nation) ไดนิ้ยาม

ไวค้ร้ังแรกเม่ือคร้ังจัดตั้ งสมัชชาโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (World Commission on 

Environment and Development) ในปี ค.ศ.1987 โดยนิยามของคาํวา่ "การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื" นั้นมีอยู่

อย่างหลากหลาย แต่นิยามท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดมาจากรายงานเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืไดใ้หค้าํนิยามไวด้งัน้ี 

"การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนคือการพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่น

ปัจจุบนั โดยไม่ทาํให้คนในรุ่นอนาคตตอ้งประนีประนอมลดทอนความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง" (สํานักงานองค์การสหประชาชาติเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, 2560; Emery, 

2012) 
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การพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยภ์ายใตศ้กัยภาพของระบบ

นิเวศวิทยาของโลก การพฒันาท่ีย ัง่ยืนสามารถแบ่งส่วนประกอบพื้นฐานท่ีสําคญัไดเ้ป็น 3 องคก์ระ

กอบ ไดแ้ก่  

-  ทางดา้นเศรษฐกิจ  

- สังคม 

- ส่ิงแวดลอ้ม  

ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบ จะตอ้งถูกพฒันาควบคู่กนัไปทั้ง 3 ดา้น ในแต่ละดา้นจะมี

ความสําคญัและสัมพนัธ์กนั เพื่อผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาตรงตามเป้าหมายของการพฒันาและไม่สร้าง

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบัและในทุกมิติต่างๆอีกดว้ย 

 

 
 

รูปภาพ 2.1 แสดงสามเสาหลักของการพฒันาอย่างย่ังยืน 

(www.irplus.in.th/listed/plat/sustain.asp) 

 

 

2.4 ภาวะผู้นาํยัง่ยืน 

ภาวะผูน้าํแบบยัง่ยืนเป็นรูปแบบการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ีไดอิ้ทธิพลมาจากกระแส

การพฒันาของโลกท่ีมุ่งไปสู่ความยัง่ยืน โดยมีองคก์ารสหประชาชาติเป็นองคก์รแรกๆท่ีกาํหนดให้

เป็นวาระสําคญัขององค์กรและมุ่งรณรงค์ให้ทุกประเทศทัว่โลกให้ความสําคญักบัการพฒันาแบบ

ยัง่ยืน ภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบผ้ึง (Honeybee Leadership) มีแนวคิด

ในการดาํเนินธุรกิจท่ีใส่ใจตั้งแต่สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ลูกคา้ พนกังาน หรือแมแ้ต่ประชากรในอนาคต 

แนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืนจะให้ผลตอบแทนในระยะยาวแก่ผูถื้อหุ้นและเป็นแนวทางท่ีทาํ
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ใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืและส่วนใหญ่จะเป็นองคก์รท่ีเติบโตและเป็นผูน้าํอยู่

ใน ธุรกิจและอุตสาหกรรมของตนเองและสามารถผ่านวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมไปได้

ด้วยดี (Avery & Bergsteiner, 2011) ซ่ึงพีระมิด 23 ขั้นสู่องค์กรท่ีย ัง่ยืน แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ

ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัท่ี 1 ระดบัการดาํเนินการขั้นพื้นฐาน (Foundation Practices) เป็นระดบัท่ีเนน้การ

พฒันาดา้นต่างๆไปท่ีตวัพนกังานแต่ละคน มีการเรียนรู้ ฝึกฝน พฒันา ทั้งทกัษะ ความรู้ความสามารถ

และดา้นจริยธรรม เพื่อให้พนกังานแต่ละคนเป็นพนกังานท่ีพร้อมต่อการทาํงานและเผชิญกบัปัญหา

ต่างๆท่ีผา่นเขา้มาในระหวา่งทาํงานใหบ้รรลุและสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี โดยแต่ละปัจจยันั้นสามารถเลือก

ทาํขอ้ไหนก่อนกไ็ด ้ไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเรียงตามแต่ละขอ้ ซ่ึงแลว้แต่บริบทของพนกังานแต่ละ

คนและแต่บริบทของแต่ละองคก์รโดยมีทั้งหมด 14 ปัจจยัดงัน้ี 

 

ตาราง 2.1 ตารางอธิบายข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นําระดับท่ี 1 

ปัจจัยภาวะผู้นํา คําอธิบาย 

1.1 ดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing People 

Continuously)  
การพฒันาบคุลากรอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 ดา้นความสมัพนัธ์กบัพนกังาน (Amicable Labor 

Relations) 
การแสวงหาความร่วมมือเป็นหลกั 

1.3 ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff 

Retention) 
การจา้งงานระยะยาวกบัพนกังานทุกระดบั 

1.4 ดา้นการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งในองคก์ร (Internal 

Succession Planning) 
การส่งเสริมการสืบทอดตาํแหน่งภายใน องคก์ร  

1.5 ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร (Valuing 

People) 
การดูแลพนกังานใหไ้ดรั้บสวสัดิการทีดี  

1.6 ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้าํ (Top-Team Leadership) การทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหารกบัทีมผูบ้ริหาร 

1.7 ดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) ค่านิยมหลกัขององคก์รชดัเจนและถูกตอ้ง 

1.8 ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term 

Perspective) 
การเนน้ผลประโยชน์ขององคก์รในระยะยาว 

1.9 ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Considered 

Organizational Change) 

การเปล่ียนแปลงขององคก์รท่ีไม่รวดเร็วแต่

มัน่คง 
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ตาราง 2.1 ตารางอธิบายข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นําระดับท่ี 1 (ต่อ) 

ปัจจัยภาวะผู้นํา คําอธิบาย 

1.10 ดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 

(Independence from Financial Market) 

การท่ีองคก์รรักษาความเป็นอิสระจากตลาด

การเงินใหม้ากท่ีสุด 

1.11 ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 

Responsibility) 

การปกป้อง คุม้ครองและให้ความสาํคญัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

1.12 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Responsibility) 

การใหคุ้ณค่ากบัพนกังานและชุมชน 

1.13 ดา้นความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 

Approach) 

การใหค้วามสาํคญักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.14 ดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Strong Shared Vision) การยดึถือวิสัยทศัน์ขององคก์รร่วมกนัเป็น

สาํคญั 

 

ระดบัท่ี 2 ระดบัการดาํเนินการขั้นสูงขึ้น (Higher - Level Practices) โดยจะตอ้งปฏิบติั

ระดบัพื้นฐานมาก่อนแลว้จึงมาในระดบัน้ี สําหรับระดบัน้ีจะเน้นการมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม

มากขึ้น มีการติดต่อส่ือสาร รวมกลุ่มและแชร์ขอ้มูลต่างๆซ่ึงกนัและกนั ทาํให้การเช่ือมโยงขอ้มูล

ต่างๆมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ปัจจยัดงัน้ี 

 

ตาราง 2.2 ตารางอธิบายข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นําระดับท่ี 2 

ปัจจัยภาวะผู้นํา คําอธิบาย 

2.1 ดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions)  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจภายในองคก์ร 

2.2 ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management)  การท่ีพนกังานสามารถจดัการตนเองได ้

2.3 ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation)  การใหอ้าํนาจการทาํงานเป็นทีม 

2.4 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture)  การยดึถือวฒันธรรมขององคก์รร่วมกนั 

2.5 ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge 

Retention and Sharing)  
การกระจายความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร 

2.6 ดา้นความไวว้างใจ (Trust) พนกังานมีความไวว้างใจกนั 
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ระดบัท่ี 3 ระดบัขบัเคล่ือนองคก์ร (Key Performance Drivers) เป็นขั้นท่ีจะตอ้งปฏิบติั 

2 ขั้นก่อนหนา้น้ีมาแลว้ โดยจะเกิดนวตักรรมขึ้นในองคก์ร พนกังานจะมีส่วนร่วมกบัองคก์ร เป็นผล

ให้เกิดการบริการหรือผลผลิตท่ีได้ออกมามีคุณภาพออกสู่ภายนอก ทาํให้ลูกคา้มีความพอใจใน

สินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัดงัน้ี 

 

ตาราง 2.3 ตารางอธิบายข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นําระดับท่ี 3 

ปัจจัยภาวะผู้นํา คําอธิบาย 

3.1 ดา้นนวตักรรม (Innovation)  การเกินนวตักรรมอยา่งเป็นระบบในทุกดา้น 

3.2 ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff 

Engagement)  
ความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร 

3.3 ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) 
คุณภาพของงานเป็นส่วนหน่ึงกบัวฒันธรรม

องคก์ร 

 

 

 
รูปภาพ 2.2 พีระมิดแสดงข้อมูลปัจจัยภาวะผู้นําท้ัง 3 ระดับ จํานวน 23 ปัจจัย (Avery and 

Bergsteiner, 2011) 

 

จากแรงขบัเคล่ือนของทั้ง 3 ระดบั โดยมี 23 องคป์ระกอบจากระดบัต่างๆในพีรามิด

เป็นแรงผลกัดนัส่งผลต่อผลการดาํเนินการ ท่ีสร้างภาวะผูน้าํอย่าง ย ัง่ยืน ไดแ้ก่ แบรนและช่ือเสียง
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ของบริษทั สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหเ้พิ่มขึ้น ผลประกอบการท่ีดีทาํให้บริษทัอยู่รอดไดท้ั้งใน

ระยะสั้ นและระยะยาว มูลค่าหุ้นเพิ่มขึ้นในระยะยาวสร้างประโยชน์ระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย

ทั้งหลาย (Avery & Bergsteiner ,2011)    

 

 

2.5 ทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ําย ัง่ยืนท่ี

ส่งผลต่อความพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง

สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมไดต้างตารางขา้งล่างน้ี 

 

ตาราง 2.4 ตารางแสดงรายละเอยีดการทบทวนวรรณกรรม 

ลาํดับ หัวข้องานวิจัย รูปแบบงานวิจัย ผู้วิจัย ผลการวิจัย 

1 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหบ้ริษทั การบินไทย 

จาํกดั(มหาชน) อยู่

อยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิด 

Honeybee leadership  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ทิชารัตน์ 

ประดิษฐ์พงศ ์

(2560)  

       การทดสอบทฤษฎีแนวคิด

พบวา่ มี 11 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกอยา่งมีนยัยะสาํคญัทาง

สถิติดงัน้ี  

       โดยพบตวัแปลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้2 

ปัจจยั คือ Staff Engagement และ 

Culture  

       สาํหรับตวัแปลท่ีมีอิทธิพลใน

ส่วนของความพึงพอใจของ

พนกังานพบ 3 ปัจจยั 
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2 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจพนกังานและ

ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดใ้น

ธุรกิจอุตสาหกรรม

เคร่ืองจกัรกล

การเกษตรแห่งหน่ึง 

ภายใตแ้นวคิด 

Sustainable 

Leadership  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ธนชัญา ป่ิน

ทอง (2564) 

  ดา้นผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ไดมี้

ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ได ้2 ปัจจยั คือ Long-

term Perspective และ Quality 

       สาํหรับดา้นความพึงพอใจ

ของพนกังาน มีปัจจยัท่ีสามารถ

นาํมาพยากรณ์ได ้3 ปัจจยัดว้ยกนั 

คือ Team Orientation, Knowledge 

Retention and Sharing, Staff 

Engagement 

3 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนืในธุรกิจสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ท่ีเปิด

ใหบ้ริการในประเทศ

ไทย ตามแนวคิด 

Sustainable 

Leadership  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

มงคล พงศ์

สัมฤทธ์ิผล 

(2562) 

    สาํหรับประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ในส่วนของความ

ความสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ได ้ตวัมี

ประสิทธิภาพอยู ่7 ปัจจยัคอื Staff 

Engagement, Long-term 

Perspective, Ethics Behavior, 

Knowledge Sharing, Innovation, 

Trust, Quality  

     ในส่วนความพึงพอใจของ

พนกังาน 7 ปัจจยัคือ Staff 

Engagement, Culture, Quality, 

Long-term Perspective, Ethics 

Behavior, Trust และ Knowledge 
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4 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ

ผลสาํเร็จขององคก์รท่ี

รับรู้ได ้และความพึง

พอใจของพนกังานใน

ธุรกิจใหบ้ริการ

โครงข่ายโทรคมนาคม  

ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership    

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

กญัจน์ฌภสัร์ 

อศัวเศรษฐา

ภร (2561) 

     ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

เก่ียวกบัผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ได้

มีความสัมพนัธ์ 3 ปัจจยั 

Organizational change, Trust, 

Staff Engagement 

     สาํหรับความพงึพอใจของ

พนกังานมี 3 ปัจจยัเช่นกนั คือ 

Organizational change, 

Innovation, Staff Engagement 

5 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของพนกังาน

และความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดต้าม

แนวคิดภาวะผูน้าํอยา่ง

ย ัง่ยนืในธุรกิจ

โทรคมนาคมภายหลงั

การควบรวมกิจการ

แห่งหน่ึง  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

สุพตัรา แซ่

หวัน่ (2564) 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์จากสถิติการถดถอย

แบบพหุคูณ  

     1.ผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ได ้5 

ปัจจยัคือปัจจยัดา้น Considered 

Organization Change, Team 

Orientation, Enabling Culture, 

Trust, Quality 

     2.ความพึงพอใจของพนกังาน 5 

ปัจจยั Ethics Behavior, Team 

Orientation, Enabling Culture, 

Innovation, Quality 

6 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของพนกังาน

และความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดต้าม

แนวคิด Honeybee 

Leadership กรณีศึกษา

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ณฐัณิชา  ลีติ

รัตน์นยัน์ 

(2561) 

     ผลการวิจยัมี 3 ปัจจยัท่ีมี

นยัสาํคญัต่อความพึงพอใจของ

พนกังาน ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ, 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและ

พบวา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางลบกบั

ความพึงพอใจของพนกังาน 
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ธุรกิจคา้ปลีกขนาด

ใหญ่แห่งหน่ึง 

     สาํหรับความสาํเร็จขององคก์ร

พบวา่มี 6 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

คือ ความไวว้างใจ คุณภาพของ

งาน การมีจริยธรรมและธรรมาภิ

บาลในองคกร์ การแบ่งปันความรู้

และรักษาองคก์ร รวมไปถึงดา้น

วฒันธรรมองคก์ร  ในขณะท่ี

ปัจจยัดาันการวางแผนการ

ดาํเนินงานขององคก์รไปในระยะ

ยาวเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางลบ 

7 การศึกษาภาวะผูน้าํ

อยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ

ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนราย

ใหญ่แห่งหน่ึงใน

ประเทศไทย 

วิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative 

Research)  

ลภสัรดา ไวย

กิจจา (2562) 

ภาวะผูน้าํอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิด

ของ Honeybee  leadership มีความ

สอดคลอ้งกบัธุรกิจครบทั้ง 23 ขอ้ 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งในระดบัสูง 

20 ขอ้ และสอดคลอ้งในระดบั

ปานกลาง 3 ขอ้ Decision making, 

Culture, Innovation 

8  การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยู ่อยา่ง

ย ัง่ยนืในธุรกิจ การ

ใหบ้ริการขยาย ตลาด

ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ภรพรรณ  จิ

ระถาวรฤกษ ์

(2560) 

     ความพึงพอใจของพนกังาน 3 

ปัจจยั  valuing Staff, Staff 

Engagement, Team Orientation 

     การพยากรณ์ขององคก์รธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นการขยายตลาด มี

ประสิทธิภาพในความคิดเห็น

เก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินการ

พยากรณ์จาํนวน 2 ปัจจยัคือ Long 

term perspective, Knowledge 

sharing and retention 
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9 Sustainable 

Leadership: 

กรณีศึกษาภาวะผูน้าํ

ย ัง่ยนืในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตใ์น

ประเทศไทย  

วิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative 

Research)  

นภสัสร ป๋ัน

ทา (2561)  

การวิจยัพบวา่การดาํเนินธุรกิจมี 

16 ปัจจยัมีความสอดคลอ้งใน

ระดบัมาก คือ การพฒันาบุคลากร,  

ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน, การ

รักษาพนกังาน, จริยธรรม, มุมมอง

ระยะใกลห้รือระยะไกล, ความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, ความ

รับผิดชอบต่อสังคม, ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย, บทบาทของวิสัยทศัน์ใน

ธุรกิจ,  การจดัการตนเอง,  การ

ทาํงานร่วมกนั, วฒันธรรม, การ

แบ่งปันและรักษาความรู้, ความ

ไวว้างใจ, นวตักรรมและคุณภาพ 

10 ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบ

ยัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจและ

ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานใน

อุตสาหกรรมผลิตและ

ส่งออกผลิตภณัฑ์

อิเลก็ทรอนิกส์สัญชาติ

ไตห้วนัแห่งหน่ึง 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

กาญจน์ติมา 

เกษมสวสัด์ิ 

(2564)  

     การพยากรณ์ความพงึพอใจ

ของพนกังาน จาํนวน 8 ปัจจยั คือ 

Labor Relations, Organization 

Change, Stakeholder 

Consideration, Share Vision, 

Culture, Knowledge Sharing, 

Innovation, Staff Engagement 

     การพยากรณ์ผลสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ได ้7 ปัจจยั Share 

Vision, Team Orientation, 

Culture, Knowledge Sharing, 

Innovation, Staff Engagement, 

Quality 
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11 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยู ่อยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ

ผลสาํเร็จของ องคก์รท่ี

รับรู้ไดแ้ละความพึง

พอใจของพนกังาน

ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership ในธุรกิจ

ผลิตและจดัจาํ หน่าย

ยาและเวชภณัฑ ์ 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ถนอมศรี ฮุ

นศรี นพรัตน์

(2561)  

     มีปัจจยั 13 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของพนกังาน คือ

ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน การให้

คุณค่ากบัพนกังาน การมีหลกั

จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน

องคก์ร การวางแผนการดาํเนินการ

ขององคก์รไปในระยะยาว การ

เปล่ียนแปลงองคก์รเป็นไปอยา่ง

นุ่มนวล การมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม การสร้างเครือข่ายใน

องคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร การ

แบ่งปันความรู้ การใหค้วาม

ไวว้างใจต่อพนกังาน การมี

นวตักรรมในองคก์ร พนกังานมี

ส่วนร่วมในองคก์รธุรกิจและ

คุณภาพของสินคา้และบริการของ

องคก์ร  

     สาํหรับ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานของ

องคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ การ

เปล่ียนแปลงองคก์รเป็นไปอยา่ง

นุ่มนวล และการสร้างเครือข่ายใน

องคก์ร 

12 การศึกษาปัจจยั 

ทางดา้นภาวะผูน้าํ 

อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และ

ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานตามแนวคิด 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ณฐัพร คุรุกุล 

(2561)  

     ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนกังาน ไดแ้ก่ ความผกูพนั

ของพนกังานกบัองคก์ร การรักษา

แลกเปล่ียนและเผยแพร่องค์

ความรู้ และความ รับผิดชอบต่อ

สังคมและมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
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Honeybee Leadership 

ในธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภค บริโภค

แห่งหน่ึง 

ของพนกังาน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 

นวตักรรมในองคก์ร การทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม และวฒันธรรมใน

องคก์ร 

13 การศึกษาความ ยัง่ยนื

ของธุรกิจ ครอบครัว

โดยการ ประยกุตใ์ช้

ปรัชญา เศรษฐกิจ

พอเพียง  

วิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative 

Research)  

ศุภรภา สุนทร

อดิศยั (2559)  

การดาํเนินการวิจยัพบวา่ความ

ยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวนั้นมี

องคป์ระกอบหลายดา้นดงัน้ีดา้น

ภูมิคุม้กนั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ดา้น

โครงสร้างการบริหารงาน ดา้น

ความเร็วในการปรับตวั และดา้น

การมีบรรษทัภิบาล 

14 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนื ท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจและ

ความสาํเร็จ 

ขององคก์รท่ีรับรู้ได้

ของพนกังานธนาคาร

พาณิชย ์

ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตามแนวคิด 

Sustainable 

Leadership 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

พิมสุดา วิสัย

กลา้ (2564) 

ผลวิจยัดา้นความพงึพอใจของ

พนกังาน มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์จาํนวน 4 ปัจจยั 

คือ Stakeholder consideration, 

SelfManagement, Knowledge 

Sharing Retention, Staff 

Engagement 

     ส่วนดา้น์ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ได ้มีปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 8 ปัจจยัคือ Long term 

Perspective, Stakeholder 

Consideration, Strong Share 

Vision, Team Orientation, 

Culture, Knowledge Sharing 

Retention, Trust, Staff 

Engagement 
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15 11.  Sustainable 

leadership: กรณีศึกษา

เร่ือง ภาวะผูน้าํ ย ัง่ยนื

กบั ธุรกิจครอบครัว

ขนาดเลก็ใน 

อุตสาหกรรมแป้งมนั

สาํปะหลงั  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

พงษเ์กียรติ 

แซ่ลิ้ม (2560)  

ผลการวิจยัพบวา่มี 11 ปัจจยัอยูใ่น

ระดบัหลกัฐานสอดคลอ้งกบั

แนวคิดมาก คือ ความสัมพนัธ์กบั

พนกังาน, การรักษาพนกังาน, การ

ใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน, จริยธรรม, 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, การจดัการ

ตนเอง, การทาํงานร่วมกนั, 

วฒันธรรม, ความไวว้างใจ, ความ

ผกูพนัของพนกังาน, คุณภาพและ

นวตักรรม  

16 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจและ

ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง

พนกังานวิศวกรใน

อุตสาหกรรมการผลิต 

เจนเนอเรชนัวาย ตาม

แนวคิด Sustainable 

Leadership    

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ณชารี เอ่ียม

สวรรค ์

(2562)  

     การพยากรณ์ผลสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ได ้มีปัจจยัท่ีมี 

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 7 ปัจจยั คือ Ethics 

Behavior, Long-term Perspective, 

Organization Change, Decision-

Making, Trust, Innovation, 

Quality 

     การพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของพนกังาน มีปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 5 ปัจจยั คือ Long-term 

Perspective, Share Vision, Team 

Orientation, Trust, Staff 

Engagement 
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17 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของพนกังาน

และผลสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดต้าม

แนวคิด Honeybee 

Leadership กรณีศึกษา

ประเภทธุรกิจท่ี

ปรึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

กญัญาณัฐ 

แสนทวีสุข 

(2561) 

     ผลการวิจยัความสัมพนัธ์

เก่ียวกบัความพึงพอใจของ

พนกังานในธุรกิจท่ีปรึกษาพบวา่ 3 

ปัจจยั คือ Developing People, 

Culture, Staff Engagement ท่ีมี 

อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 

     ดา้นความสาํเร็จขององคก์รท่ี

รับรู้ไดมี้ 1 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์คือ ดา้นการพฒันา

บุคลากรขององคก์ร (Developing 

People) ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมี

นยัสาํคญั 

18 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจและ

ความสาํเร็จของ

องคก์รผา่นการรับรู้ได้

ของพนกังานภายใน

บริษทัไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั (สาํนกังาน

ใหญ่)  ตามแนวคิด

ภาวะผูน้าํอยา่งย ัง่ยนื 

(Sustainable 

Leadership)  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

รัญชิดา จุล

รักษา (2564) 

     การพยากรณ์ผลความพึงพอใจ

ของพนกังานพบวา่มีปัจจยัท่ีมี 

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ Culture, 

Staff Engagement, Quality 

     สาํหรับการพยากรณ์ผลสําเร็จ

ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้พบวา่มีปัจจยั

ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ Long-term 

Perspective, Organization 

Change, Staff Engagement 

19 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนื ตามแนวคิด 

Sustainable 

Leadership ใน ธุรกิจ

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

อภิกิจ  กรัย

วิเชียร (2562) 

     การพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของพนกังานมีปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 2 ปัจจยัคือ Long-term 

Perspective, Quality 
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โรงไฟฟ้าในประเทศ

ไทย  

     การพยากรณ์ผลสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ได ้มีปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 1 ปัจจยัคือ Team 

Orientation 

20 ปัจจยัภาวะผูน้าํอยา่ง

ย ัง่ยนืขององคก์รท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจ

ของพนกังาน  และ

ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีพนกังานรับรู้

ไดใ้นองคก์รสุขภาพ 

ตามแนวคิด 

Sustainable 

Leadership 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ศศิธร พงษ์

คนึง (2562) 

     การพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของพนกังาน ในองคก์รสุขภาพ มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 2 

ปัจจยัคือ Ethics Behavior, Staff 

Engagement 

     การพยากรณ์ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดมี้

ประสิทธิภาพในการ พยากรณ์ 6 

ปัจจยั คือ Long-term perspective, 

Decision making, Culture, 

Knowledge sharing and retention, 

Innovation, Staff Engagement 

21 การศึกษาปัจจยัการ

พฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนื ท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จของ

องคก์ร สถานภาพทาง

การเงินขององคก์ร 

และความพึงพอใจใน

การทาํงานท่ีพนกังาน

รับรู้ได ้ตามแนวคิด 

Honeybee Leadership 

กรณีศึกษา บริษทั

อุตสาหกรรมดา้น

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

กานตว์ศรี  

บุญหยง 

(2561)  

     ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็น

ดา้นการรับรู้ดา้นสถานภาพทาง

การเงินขององคก์ร มีทั้งหมด 3 

ดา้น คือ Staff engagement, 

Valuing staff, Long- or short-term 

perspective 

     ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็น

ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน มี

ทั้งหมด 4 ขอ้ คือ Quality, Staff 

engagement, Team orientation, 

Succession planning 
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อาหารและเคร่ืองด่ืม

แห่งหน่ึง  

22 กรณีศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนืในธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ

แบบองคร์วม ตาม

แนวคิด Honeybee 

Leadership 

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

อมรเศรษฐ์  

ปัญญาเวช

มนตรี (2561) 

     การพยากรณ์ขององคก์รมี

ประสิทธิภาพในความคิดเห็น

เก่ียวกบัความพึงพอใจของ

พนกังาน จาํนวน 3 ปัจจยั คือ 

Valuing Staff, Ethics Behavior, 

Team Orientation ท่ีมีอิทธิพล

อยา่งมีนยัสาํคญั 

23 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนืตามแนวคิด 

Sustainable 

Leadership ใน

สาํนกังานสอบบญัชี

ขนาดใหญ่ 4 แห่ง ใน

ประเทศไทย 

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

ฉตัรสุดา วงค์

เจริญ (2562) 

     ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ความพึงพอใจของ

พนกังานมี 5 ปัจจยั คือ Valuing 

Staff, Knowledge Sharing, Trust, 

Innovation, Staff Engagement ท่ีมี

อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั  

     ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ความสาํเร็จขององคก์รท่ี

พนกังานรับรู้ไดมี้ 5 ปัจจยั คือ 

Ethics Behavior, Long-term 

Perspective, Organizational 

Change, Knowledge Sharing, 

Trust 
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24 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของ

องคก์รและความพงึ

พอใจของพนกังาน

ตามแนวคิด 

Sustainability 

Leadership  

กรณีศึกษา : กลุ่ม

ธุรกิจจดัหางานใน

ประเทศไทย 

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

วชัราพร ภทัร

สัตยากร 

(2562)  

     การพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของพนกังานพบวา่มีปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 7 ปัจจยั คือ Ethical 

behavior, Long-term perspective, 

Organization Change, Vision/s 

role in the business, Team 

Orientation, Innovation และ 

Quality 

     การพยากรณ์ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดมี้ปัจจยัท่ีมี 

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

จาํนวน 6 ปัจจยัคือ Ethical 

behavior, Long-term Perspective, 

Organization Change, Vision/s 

role in the business, Innovation 

และ Staff Engagement 

25 การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่ง

ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ

ผลสาํเร็จขององคก์รท่ี

รับรู้ไดแ้ละความพึง

พอใจของพนกังาน

ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership ในธุรกิจ

ผลิตและจดัจาํหน่ายยา

และเวชภณัฑ ์ 

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

ถนอมศรี   

ฮุนศรีนพรัตน์ 

(2561) 

     ในการพยากรณ์ผลสาํเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดจ้าํนวน 2 ปัจจยั 

คือ Organizational change, Team 

Orientation ท่ีมีอิทธิพล อยา่งมี

นยัสาํคญั 

     การพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของพนกังาน จาํนวน 1 ปัจจยั คือ

การเปล่ียนแปลงองคก์รเป็นไป

อยา่ง นุ่มนวล (Organizational 

change) ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมี

นยัสาํคญั 
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26 การศึกษาปัจจยัภาวะ

ผูน้าํอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของ

พนกังาน ตาม

แนวความคิด 

Honeybee Leadership 

ในธุรกิจไพรเวทแบงค์

ก้ิงในประเทศไทย  

วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  

พรรณภรณ์  

จอมเมือง 

(2561) 

     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของพนกังานในธุรกิจไพรเวท

แบงคก้ิ์งในประเทศไทย มี

ความสัมพนัธ์ 4 ปัจจยั คือ Ethical 

behavior, Long-term perspective, 

Decision making, Innovation 

27 4. ภาวะผูน้าํอยา่ง

ย ัง่ยนืของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 

อาชีวศึกษา 

งานวิจยัเชิง

คุณภาพใน การ

รวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล

ทุติยภูมิ โดยการ

วิจยัเอกสาร  

คึกฤทธ์ิ ศิลา

ลาย, ธนินทร์ 

รัตนโอฬาร, 

มาลยั ทวีสุข 

(2558)  

ผลวิจยัประกอบดว้ย การรักษา

ภาวะผูน้าํอยา่งย ัง่ยนื การกระจาย

อาํนาจภาวะผูน้าํอยา่งย ัง่ยนื ความ

ยติุธรรมของภาวะผูน้าํอยา่งย ัง่ยนื 

การตระหนกัและส่งเสริมความ

หลากหลายของภาวะผูน้าํอย่าง

ย ัง่ยนื การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

และรักษาทรัพยากรของภาวะผูน้าํ

อยา่งย ัง่ยนืและภาวะผูน้าํ อยา่ง

ย ัง่ยนืตอ้งเคารพใหเ้กียรติและ

เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีดี 

28 7. SUSTAINABLE 

LEADERSHIP AT 

THE AMERICAN 

PHARMACEUTICA

L COMPANY IN 

THAILAND  

วิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative 

Research)  

Chosita 

Chenpanit 

(2019)  

ผลการวิจยัพบวา่มี 4 ปัจจยัจาก

ทั้งหมดแนวคิด Honeybee 

leadership ท่ีไม่มีนยัสาํคญัต่อการ

เป็นองคก์รยัง่ยนืนัน่คือ การมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกจา้งระดบั

แรงงาน ความสามารถในการ

รักษา บุคลากรไวไ้ดใ้นระยะยาว 

มีมุมมองในระยะยาว และ ความ

เป็นอิสระทางการเงินจากตลาด    
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29 การศึกษา

ความสัมพนัธ์ของ

ภาวะผูน้าํ แบบสร้าง

ความเปล่ียนแปลงท่ี

ส่งผลต่อความพึง

พอใจในงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของ

ขา้ราชการสังกดั 

กรุงเทพมหานคร  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

สุกฤษฎ์ิ 

ขวญัเมือง 

(2559)  

ผลการวิจยัพบวา่ภาวะผูน้าํแบบ

สร้างความเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

ความพึงพอใจในงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ 

สังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่น

ระดบัสูง  

30 Sustainable leadership 

and entrepreneurship 

for corporate 

sustainability in small 

enterprises: an 

empirical analysis  

งานวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative 

Research) 

Suparak 

Suriyankietka

ew (2019)  

ผลการวิจยัมี 8 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนั

คือ ความเช่ือใจในกนัและกนั, การ

ใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร, 

การมีส่วนร่วม ความผกูพนัของ

บุคลากรในองคก์ร, ปฏิบติังาน

ดว้ยความมีธรรมาภิบาล, มี

เป้าหมายร่วมกนั , คุณภาพของ

สินคา้และบริการ, มีการตดัสินใจ

ร่วมกนัท่ีรับฟังความเห็นผูมี้ส่วน

ร่วมทุก ระดบัและมีนวตักรรมท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

ผลการวิจยัพบอีกวา่ 3 ปัจจยัหลกั

ท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จในระยะ

ยาวมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่การมี

นวตักรรม, คุณภาพของสินคา้และ

บริการ และการตดัสินใจร่วมกนัท่ี

รับฟังความเห็นผูมี้ส่วนร่วมทุก

ระดบั  
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2.6 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย 

การสรุปปัจจยัท่ีส่งผลอย่างมีนัยยะสําคญัท่ีมากท่ีสุดท่ีไดจ้าการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจยั 10 อนัดบัแรก โดยการเรียงตามความถ่ีปัจจยัท่ีพบในผลของแต่ละงานวิจยัท่ีรวบรวมมา ซ่ึง

สามารถสรุปเรียงขอ้จากปัจจยัท่ีมีความถ่ีท่ีพบมากท่ีสุด ไล่ลาํดบัจนไปถึงท่ีมีความถ่ีท่ีพบน้อยสุด 

โดยปัจจยัแรกท่ีมีความถ่ีในการรวบรวมขอ้มูลมากท่ีสุดและส่งผลอย่างมีนยัยะสําคญัท่ีมากท่ีสุดจะ

เป็นด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความผูกพนัของพนักงานท่ีมีกบั

องคก์ร สําหรับปัจจยัลาํดบัท่ี 2 จะเป็นดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว ซ่ึงในปัจจยัขอ้น้ีจะว่าดว้ยการ

จา้งงานระยะยาวกบัพนักงานทุกระดบั และลาํดบัท่ี 3 เป็นปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองค์กร 

โดยเป็นการให้อาํนาจการทาํงานเป็นทีม จะเห็นไดว้่าทั้ง 3 ปัจจยัท่ีอธิบายรายละเอียดขา้งตน้เป็น

เพียงปัจจยัท่ีสาํคญัและมีความถ่ีในการตรวจพบมากท่ีสุด หากแต่ยงัมีปัจจยัท่ีมีความสาํคญัรองลงไป

เรียงตามความถ่ีท่ีพบเจอคือ ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ดา้นคุณภาพของสินคา้และ

บริการ, ดา้นนวตักรรม, ดา้นวฒันธรรมองคก์ร, ดา้นความไวว้างใจ, ดา้นจริยธรรม 

โดยสามารถแสดงการสรุปลาํดบัปัจจยัแต่ละปัจจยั ตามความพี่ท่ีพบไดด้งัตารางท่ี 2.5 

ดา้นล่างน้ี 

 

ตาราง 2.5 ตารางแสดงรายละเอยีดการสรุปทบทวนวรรณกรรม 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัภาวะผูน้าํ 

1 ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 

2 ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 

3 ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร  

4 ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้  

5 ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ  

6 ดา้นนวตักรรม  

7 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

8 ดา้นความไวว้างใจ  

9 ดา้นจริยธรรม  

10 ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ แบบวดัผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการดาํเนินการและการ

กาํหนดขั้นตอนรูปแบบการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลวิจยั

และคาํตอบของงานวิจยัท่ีแม่นยาํและถูกตอ้ง ทางผูจ้ดัทาํจึงไดแ้บ่งลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั

ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนใหญ่คือ 

3.1 การตีกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.2 สมติฐานงานวิจยั 

3.3 การตั้งระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 การกาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยั 

3.6 การเก็บขอ้มูลและการนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อแปลผลต่อไป 

โดยสามารถเรียงลาํดบัขั้นตอนการกาํเนินการเป็นขั้นตอนดงัแผนภาพท่ี 3.1 ดา้นล่างน้ี 

 
รูปภาพ 3.1 ข้ันตอนหัวข้อการดําเนินงานวิจัย 
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3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของของบริษทัประกอบยานยนตเ์ชิงพาณิชยแ์ห่ง

หน่ึง ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื ซ่ึงไดก้าํหนดตวัแปรอิสระจากแนวคิดภาวะผูน้าํแบบผึ้งทั้ง 23 

ขอ้ว่ามีผลต่อตวัแปรตามอย่างความพึงพอใจของพนักงานและความสําเร็จขององค์กรท่ีพนักงาน

รับรู้ได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงจากแนวคิดข้างต้นท่ีได้กล่าวมาน้ี สามารถแสดงให้เห็นเป็นกรอบ

แผนงานดงัแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

 
รูปภาพ 3.2 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยภาวะผู้นําอย่างย่ังยืนท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้

ได้และความพงึพอใจของพนักงาน 

H1 : Developing 
people

H2 : Labor relations 

H3 : Retaining Staff 

H4 : Succession 
planning 

H5 : Valuing Staff 

H6 : CEO and Top 
Team

H7 : Ethical Behavior 

H8 : Long Term 
Perspective 

H9 : Organizational 
Change 

H10 : Financial 
Markets Orientation

H11 : Responsibility 
for Environment 

H12 : Social 
Responsibility 

H13 : Stakeholder 
Consideration 

H14 : Vision's Role in 
Business 

H15 : Decision -
making 

H16 : Self-
management 

H17 : Team 
Orientation 

H18 : Culture

H19 : Knowledge Sharing 
and Retention 

H20 : Trust

H21 : Innovation

H22 : Staff 
Engagement 

H23 : Quality

B : Employee 
Satisfaction

A : Sustainability 
Performance 
Outcomes
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3.2 สมตฐิานงานวิจัย 

 สมติฐานงานวิจยัในแต่ละปัจจยัสามารถกาํหนดเป็นสติฐานงานวิจยัออกไดเ้ป็น 2 สมติ

ฐานคือ a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome) 

             b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

โดยจะสามารถแจกแจงแต่ละสมติฐานในแต่ละปัจจยัความยัง่ยนืแบบผึ้งทั้ง 23 ปัจจยัไดด้งัน้ี 

H1: การพฒันาบคุลากรอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H2: การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแรงงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H3: การรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ 

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H4: กางวางแผนสืบทอดตาํแหน่งภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวก 

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H5: การใหคุ้ณค่ากบัพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H6: การร่วมมือกนับริหารองคก์รของ CEO และ Teamมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H7: การมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ 

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H8: การวางแผนการดา เนินงานในระยะยาวมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H9: การเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งนุ่มนวลมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  
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       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 

H10: การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาดมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H11: การมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H12: การมีความรับผิดชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ 

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H13: การรักษาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H14: การมีวิสัยทศัน์องคก์รร่วมกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H15: การตดัสินใจร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H16: การสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H17: การสร้างเครือข่ายในองคก์รมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H18: การเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H19: การแบ่งปันความรู้ในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  
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       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H20: การมีความไววา้งใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H21: การมีนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H22: การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

H23: การท่ีสินคา้และบริการมีคุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ  

       a. ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้(Performance outcome)  

       b. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  

 

 

3.3 ระยะเวลาในการทําวิจัย 

วิจยัน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ 1 เมษายน 

– 30 เมษายน (30 วนั) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 ดา้นล่างน้ี 

 

ตาราง 3.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการทําวิจัย 

 
 

 

3.4 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย-วิธีการเก็บข้อมูล 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลเชิงปฐมภูมิคือเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง 

ซ่ึงรวบรวมมาได้โดยวิธีการสัมภาษณ์ทําแบบแสดงความคิดเห็น ผู ้วิจัยจะรวบรวมเน้ือของ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Topic selection
Chapter 1
Chapter 2
Chapter 3
Data Collection

Jan Feb MarContent Apr
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แบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละปัญหาของงานวิจยั เพื่อนาํมาวิเคราะห์และแปรผลในขั้นตอน

ถดัไป ทั้งน้ีการวิจยัในคร้ังน้ีจะกาํหนดขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัดงัน้ี 

- กลุ่มประชากร 

- กลุ่มตวัอยา่งประชากร 

- จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

โดยมีขั้นตอนการคดัเลือกตามรูปแบบดงัแผนภาพขา้งล่างน้ี 

 

                
 

รูปภาพ 3.3 แสดงข้ันตอนการกาํหนดกลุ่มประชากร 

 

การกาํหนดประชากร 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษากลุ่มประชากรจากพนักงานบริษทัประกอบรถยนต์เพื่อเชิง

พาณิชยแ์ห่งหน่ึงทั้งหมดจาํนวน 5,600 คน 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

การเลือกสุ่มประชากรขึ้นมาเพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่างประชากร จะใชวิ้ธี Simple Random 

Sampling เน่ืองจากประชากรแต่ละคนนั้นมีการระบุตวัตนท่ีชดัเจน สามารถระบุรายละเอียดของตวั

บุคคลได ้ทาํให้ประชากรแต่ละคนมีสิทธ์ในการทาํแบบสอบถามไดเ้ท่าๆกนัและเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด

สะดวกต่อการใช ้
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การกาํหนดจาํนวนของกลุม่ตวัอยา่งประชากร 

หลงัจากท่ีกาํหนดกลุ่มประชากร ทราบวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร สําหรับ

จาํนวนของกลุม่ตวัอย่างประชากรท่ีจะตอ้งใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อทาํวิจยันั้น ทางผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการของทา

โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อหาขนาดจํานวนของกลุ่มตัวอย่างประชากร เน่ืองจากจํานวน

ประชากรท่ีใชวิ้จยันั้นมีขนาดท่ีชดัเจน สามารถระบุจาํนวนได ้โดยกาํหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือน

อยูท่ี่ระดบั 0.05 สามารถนาํมาคาํนวณเพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

 

                                                 𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+(𝑁𝑁)(𝑒𝑒2)

  

𝑛𝑛 = 5,600
1+(5,600)(0.052)

  

                                                 𝑛𝑛 = 373.33   หรือ 373 คน 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

        N = จาํนวนของประชากรทั้งหมด 

         e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได ้0.05 

ดงันั้นจากการคาํนวณแสดงใหเ้ห็นว่าจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูล

มีขนาดอยูท่ี่ 373 คน จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 5,600 คน 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ หากแต่ในการวิจยัน้ียงัมีการเก็บ

ขอ้มูลอีกแบบหน่ึง คือขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นไดค้น้ควา้ไวแ้ลว้ หรือเป็นขอ้มูลท่ีมีเผยแพร่อยู่

แต่เดิมเช่นจาก บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการ

สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอรเน็ท 

 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด 

โดยการวิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในการทาํวิจยัใน

คร้ังน้ี ซ่ึงทางผูวิ้จยัไดใ้ชรู้ปแบบจากแบบสอบถามของ ดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ (สุภรักษ ์สุริยนั

เกียรติแกว้, 2016) ท่ีไดด้ดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืนภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © 

แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มาประยุกต์ใช้ภายใตแ้นวความคิด Honeybee Leadership (Avery & 

Bergsteiner, 2011)  
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3.5.1 องค์ประกอบของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 4 ส่วน  

3.5.1.1 ส่วนท่ี 1 : เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของแต่ละบุคคล เป็น

คาํถามทางประชากรศาสตร์ของผูท้าํแบบสอบถามวิจยั ซ่ึงตวัคาํถามจะสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยแบ่งการใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลได ้2 ประเภท  

ขอ้มูลประเภทนามกาํหนดจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ  

2. สถานภาพ 

3. ตาํแหน่งงาน 

ขอ้มูลประเภทจดัลาํดบัจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. อาย ุ 

2. ระดบัการศึกษา  

3. อายกุารทาํงาน 

4. รายไดต่้อเดือน 

3.5.1.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามโดยอิงตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบผ้ึง

ทั้ง 23 ดา้น โดยมีการปรับขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้เป็นคาํถามสําหรับการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารองค์กรได้ทั้ งส้ิน 53 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า

ลกัษณะการประเมินค่าอยู่ท่ี 5 ระดบั ซ่ึงลกัษณะของขอ้คาํถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ี

เป็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีรายละเอียดในแต่ละระดบัดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3.2 รายละเอยีดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ระดบัชั้น ความหมาย 
เกณฑใ์หค้ะแนนขอ้ความ 

คาํถามเชิงบวก (+) คาํถามเชิงลบ (-) 

ระดบั 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 

ระดบั 4 เห็นดว้ย 4 2 

ระดบั 3 เฉยๆ 3 3 

ระดบั 2 ไม่เห็นดว้ย 2 4 

ระดบั 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

หมายเหตุ : คาํถามเชิงลบคือตอ้งกลบัมาตร ในโปรแกรม SPSS ก่อนทาํการวิเคราะห์ 
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3.5.1.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลสาํเร็จภายในองคก์รท่ีรับรู้

ได ้จาํนวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ซ่ึงลกัษณะของขอ้

คาํถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นทั้งเชิงบวกทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดงัในตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3.3 รายละเอยีดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

ระดบัชั้น ความหมาย 
เกณฑใ์หค้ะแนนขอ้ความ 

ขอ้ความเชิงบวก (+) 

ระดบั 5 ดีกวา่มาก 5 

ระดบั 4 ดีกวา่ 4 

ระดบั 3 เฉยๆ 3 

ระดบั 2 แยก่วา่ 2 

ระดบั 1 แยก่วา่มาก 1 

3.5.1.4 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงาน

จาํนวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ลกัษณะประเมินค่าอยู่

ท่ี 5 ระดับ ซ่ึงลกัษณะของขอ้คาํถามประกอบด้วยขอ้ความท่ีเป็นทั้งเชิงบวกทั้งหมด 

โดยมีรายละเอียดดงัในตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3.4 รายละเอยีดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

ระดบัชั้น ความหมาย 
เกณฑใ์หค้ะแนนขอ้ความ 

ขอ้ความเชิงบวก (+) 

ระดบั 5 พึงพอใจอยา่งยิง่ 5 

ระดบั 4 พึงพอใจ 4 

ระดบั 3 เฉยๆ 3 

ระดบั 2 ไม่พึงพอใจ 2 

ระดบั 1 ไม่พึงพอใจดว้ยอยา่งยิง่   1 
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3.5.2 การตั้งค่าช่วงความกว้างระดับช้ัน 

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือขา้งตน้ มีเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ี 2, 3, 

4 ท่ีมีรูปแบบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าทั้ง 3 ส่วนน้ีมีรูปแบบเคร่ืองมือท่ีเป็น

ลักษณะของระดับชั้น 1-5 โดยจะสามารถกาํหนดค่า เพื่ออ่านและแปลผลค่าเฉล่ีย

หลังจากการสํารวจค่าเฉล่ียจากกลุ่มประชากร ได้ดังโดยใช้สูตรการหาความกวา้ง

อนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

สูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
ค่าสูงสุด − ค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

                                =  5−1
5

 

                             =   0.8 

 

จากการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ไดค้่าออกมาเท่ากบั 0.8 

หมายถึงในเกณฑก์ารอ่านเพื่อแปลขอ้มูลของค่าเฉล่ียทั้ง 5 ชั้น แต่ละชั้นจะมีความกวา้ง

เท่ากับ 0.8 คะแนน เราจะสามารถจัดการคํานวณความกว้างเพื่ออ่านและแปล

ผลการวิจยัไดด้งัในตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3.5 รายละเอยีดเกณฑ์ช่วงคะแนนในแต่ละอนัตรภาคช้ัน 

ระดบัชั้น ความหมาย เกณฑใ์หค้ะแนนขอ้ความ ความกวา้งชั้น 

ระดบั 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5.0 - 4.21 0.8 

ระดบั 4 เห็นดว้ย 4.2 - 3.41 0.8 

ระดบั 3 เฉยๆ 3.4 - 2.61 0.8 

ระดบั 2 ไม่เห็นดว้ย 2.6 - 1.81 0.8 

ระดบั 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.8 – 1.00 0.8 
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3.5.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 
 

รูปภาพ 3.4 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ผูวิ้จยัทาํการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อความถูกตอ้งและเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยปกติจะตอ้งใช้วิธีการตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือและทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาวิจยัจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 3-5 คนเป็นผู ้

ตรวจสอบค่าวา่เคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างมามีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามทฤษฎีหรือครอบคลุมตวัช้ีวดั

หรือไม่ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับวัตถุประสงค์ของเน้ือหา (Item-

objective congruence : IOC) มาทดสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินขอ้คาํถามดว้ยคะแนน 3 ระดบั

คือ 

คาํถามมีความสอดคลอ้ง = 1 คะแนน 

ไม่แน่ใจ = 0 คะแนน 

คาํถามมีไม่ความสอดคลอ้ง = -1 คะแนน 
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หลังจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญลงคะแนนเรียบร้อยจะต้องทําการคาํนวณและค่าเฉล่ีย IOC 

ออกมาโดยสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

 

โดยท่ี ∑𝑅𝑅 คือผลรวมคะแนนจากความคดิเห็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละคาํถาม 

                𝑛𝑛 คือจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

การคาํนวณควรจะตอ้งไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 คะแนน หากไดน้้อยกว่า 0.5 คะแนน 

จะตอ้งทาํการปรับปรุงคาํถามหรืออาจจะตอ้งตดัทิ้ง 

สําหรับการคาํนวณความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปสํารวจเชิง

ทดสอบ กบักลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอ้งการศึกษาจาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบให้ผูท้าํแบบสอบถามเขา้ใจ

ความหมายของคาํถามไดต้รง กบัความตั้งใจของผูวิ้จยั หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลตวัอย่างครบตาม

จาํนวนแลว้ จะทาํการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของกลุ่มขอ้มูล และจะนําผลการจดักลุ่มมาหาค่า

ความเช่ือมัน่ โดยใชก้ารคาํนวณผา่นโปรแกรม SPSS เพื่อดู 2 ค่าดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

จะตอ้งไดค้่าความน่าเช่ือถือระดบั 0.70 ขึ้นไป (Hair et al, 2010) 

2. ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Correctef Items total Correlation) ตอ้งไดค้่า

มากกวา่ 0.3 โดยท่ีคา่ท่ีไดย้ิง่มากยิง่ดี (Field, 2005) 

หากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตรงตามเกณฑท่ี์กาํหนดเบ้ืองตน้ 

จะเป็นขอ้ยืนยนัไดว้่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีไดใ้ชใ้นการวิจยั มีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัต่อไป 

 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลปัจจยัต่างๆจะถูกนาํมากาํหนดค่ารหัส เพื่อใชเ้ป็น

ตัวแปรสําหรับการนําไปวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS การแปลผลข้อมูลจะควบคู่ไปกับการ

วิเคราะห์รายละเอียดขอ้มลูในลกัษณะและรูปแบบท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
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3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแปรผลทางสถิติท่ีถูกคาํนวณค่าวิเคราะห์จาก

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยขอ้มูลจากสถิติพื้นฐานเช่น การวิเคราะห์

ความถ่ี การวิเคราะห์ร้อยละ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นตน้ 

 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)   

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ 

สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิง

เส้นตรง โดยการกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

ผลการรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้สําหรับการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความยัง่ยืนของของบริษทัประกอบยานยนต์เพื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึงตามแนวคิด Sustainable 

leadership สํารวจโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 373 ชุด เพื่อนาํขอ้มูลเหล่านั้นมา

วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณดงัน้ี 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 

4.2 การบริหารงานขององคก์ร 

4.3 ผลสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

4.4 ความพึงพอใจของพนกังาน 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 

4.1 ลกัษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทัว่ไปของประชากรศาสตร์ ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลดา้น เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา

สูงสุด, ระยะเวลาท่ีทาํงานในองค์กร, ระดับของพนักงานของบริษทัประกอบยานยนต์เพื่อเชิง

พาณิชยแ์ห่งหน่ึง จาํนวน 373 คน นาํมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS โดยแสดงแปลผลออกมาใน

รูปจาํนวนและเปอร์เซ็นต ์(ร้อยละ) 

 

ตาราง 4.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 263 70.5 

หญิง 110 29.5 

รวม 363 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็นจาํนวนถึง 263 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.5 สาํหรับเพศหญิงมีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

 

ตาราง 4.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 22 5.9 

25-34 ปี 329 88.2 

45 ปีขึ้นไป 22 5.9 

รวม 373 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปีมีจาํนวน 329 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมาคือช่วงอายุ45ปีขึ้นไปมีจาํนวนเท่ากับช่วงอายุตํ่ากว่า 25 ปี คือท่ี

ประเภทละ 22 คน คิดเป็นประเภทร้อยละ 5.9 

 

ตาราง 4.3 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัปริญญาตรี 351 94.1 

ระดบัปริญญาโท 22 5.9 

รวม 373 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรี 

351 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1 รองลงมาคือปริญญาโท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 

  

ตาราง 4.4  แสดงอายุงานของกลุ่มตัวอย่าง (ปี)   

อายุงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

0-3 ปี 217 58.2 

4-10 ปี 134 35.9 

31 ปีขึ้นไป 22 5.9 

รวม 373 100 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ในช่วง 0-3 ปี คิด

เป็นร้อยละ 58.2 จาํนวน 217 คน รองลงมาคือช่วงอายุงาน 4-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.9 จาํนวน 134 

คน และอายงุาน 31 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 5.9 มีจาํนวน 22 คน 

 

ตาราง 4.5 แสดงระดับของพนักงานในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 373 100 

รวม 373 100 

 

ในตารางท่ี 4.5 สําหรับกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นพนักงานในระดบัปฏิบติัการจาํนวน 

373 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

สําหรับผลสรุปของลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์สามารถสรุปกลุ่มตวัอยา่งของ

บริษทัประกอบยานยนตท์ั้งหมด 373 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายเป็นจาํนวนถึง 263 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 อยู่ในช่วงอาย ุ25-34 ปีมีจาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อย

ละ 88.2 จบการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรี 351 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1 มีอายุงานอยู่ในช่วง 0-3 ปี คิด

เป็นร้อยละ 58.2 โดยพนกังานท่ีทาํแบบสอบถามในคร้ังน้ีทั้งหมดเป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ

จาํนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 

4.2 การบริหารงานขององค์กร    

การวิเคราะห์การบริหารงานขององคก์รจะถูกวิเคราะห์และนาํเสนอผ่านค่าเฉล่ียและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานภายใตแ้นวคดิ Honeybee leadership ทั้ง 23 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตาราง 4.6 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการพฒันาบุคลากร 

ปัจจัยด้านการพฒันาบุคลากร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

พนกังานทุกคนในองคก์รน้ีไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 

3.54 0.777 มาก 

ในช่วงเวลาท่ีธุรกิจประสบปัญหา งบประมาณสาํหรับการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง 

2.59 1.146 นอ้ย 

ภาพรวม 3.06 0.56 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ถึงการบริหารงานปัจจยั

ดา้นการพฒันาบุคลากรขององค์กรนั้นอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.06 โดยทุกคนไดรั้บการ

พฒันาอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมากและหากองคก์รเกิดปัญหาดา้นงบประมาณจะถูกตดัลงไประดบั

นอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.59 

 

ตาราง 4.7 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับพนักงาน 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัพนักงาน ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีสาํคญัๆ ของบริษทัฯ 

2.82 0.985 ปานกลาง 

เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูน้าํองคก์รกบัพนกังาน การเจรจา

หรือตกลงกนัมกัจะ เกิดขึ้นผ่านกระบวนการภายนอก เช่น 

ศาลแรงงาน 

2.53 1.094 นอ้ย 

ภาพรวม 2.67 0.861 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังานในภาพรวมไดค้่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.67 

ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ตวัแทนของบริษทัจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดลยุทธ์สําคญัๆได้

ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.82โดย เม่ือเกิดขอ้พิพาทระหว่างผูน้าํองคก์รกบัพนกังาน การเจรจา

หรือตกลงกนัมกัจะจบลงภายในบริษทัดว้ยดี 

 

ตาราง 4.8 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรักษาพนักงานระยะยาว 

ปัจจัยด้านการรักษาพนักงานระยะยาว ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

หากมีเลิกจา้งพนกังานขึ้นภายในองคก์ร ผูน้าํองคก์รมกั

สนบัสนุนใหมี้มาตรการต่างๆเท่าท่ีจะทาํไดเ้พื่อช่วยเหลือผู ้

ท่ีถูกเลิกจา้ง 

3.71 0.669 มาก 

ผูน้าํองคก์รเลือกท่ีจะทาํการปลดพนกังานเม่ือมีความ

จาํเป็นเพื่อรักษาสถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้น 

1.94 1.113 นอ้ย 

ภาพรวม 2.82 0.708 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 องค์กรมีการรักษาพนักงานระยะยาวอยู่ท่ีระดับปานกลางท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 2.82 โดยหากมีการเลิกจา้งเกิดขึ้น ผูน้าํองคก์รมกัสนบัสนุนให้มีมาตรการต่างๆเท่าท่ีจะทาํ



43 

ไดเ้พื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้งอย่างมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 โดยทางองค์กรจะเลือกปลดพนักงานเพื่อ

รักษาสถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้นในระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ียเพียง 1.94 

 

ตาราง 4.9 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการวางแผนสืบทอดตําแหน่งในองค์กร 

ปัจจัยด้านการวางแผนสืบทอดตําแหน่งในองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

องคก์รมีนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง

เพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติังานในตาํแหน่งสาํคญัๆของ

หน่วยงาน 

3.18 1.037 ปานกลาง 

ตาํแหน่งบริหารหลายๆ ตาํแหน่งในองคก์รมกัจะถูกสรร

หามาจากบุคคลภายนอก 

1.82 0.925 นอ้ย 

ภาพรวม 2.50 0.661 นอ้ย 

 

ในภาพรวมการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งองค์กรน้ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีค่าเฉล่ีย 2.5 โดย

การสรรหาจากบุคคลภายนอกเขา้มานั้นนอ้ย มกัจะเอาบุคลากรภายในขึ้นดาํรงตาํแหน่งมากกวา่ หาก

มองถึงนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอดตาํแหน่งเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติังานในตาํแหน่ง

สาํคญัๆของหน่วยงานถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 3.18 

 

ตาราง 4.10 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการให้คุณค่ากบับุคลากรในองค์กร 

ปัจจัยด้านการให้คุณค่ากบับุคลากรในองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ผูน้าํองคก์รน้ี ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพ เห็นอก

เห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

3.24 0.876 ปานกลาง 

ผูน้าํองคก์รน้ีไม่ใส่ใจในชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น 2.06 0.873 นอ้ย 

ภาพรวม 2.65 0.446 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 หากมองในภาพรวมถึงปัจจยัดา้นการให้คุณคา่กบับุคลากรในองคก์ร

ภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.65 ผูน้ําองค์กรยงัมีความเคารพ เห็นอกเห็นใจมี

ศีลธรรมกบับคุลากรในระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 3.24 
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ตาราง 4.11 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการร่วมมือกนัของผู้นํา 

ปัจจัยด้านการร่วมมือกนัของผู้นํา ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธท่ี์สาํคญัจะตดัสินโดยคณะ

ผูบ้ริหารระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารตาํแหน่งสูงสุดเพยีงคน

เดียว 

3.66 0.898 มาก 

ในองคก์รน้ี ผูน้าํสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา

สถานการณ์ยุง่ยากต่างๆ มิใช่คณะผูบ้ริหาร 

1.95 0.997 นอ้ย 

ภาพรวม 2.8 0.660 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 สําหรับองคก์รน้ีการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีสําคญัจะตดัสินโดย

คณะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่วนมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 โดยหากเจอสถานการณ์ยุ่งยากอุปสรรค์ต่างๆ

แลว้การแกปั้ญหามกัจะเป็นคณะผูบ้ริหารท่ีจะร่วมมือกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น มิใชแ้กปั้ญหาจากคนใด

คนหน่ึง 

 

ตาราง 4.12 ปัจจัยด้านจริยธรรม 

ปัจจัยด้านจริยธรรม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

เท่าท่ีฉนัเห็น องคก์รน้ีดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม (Ethics) 

สมํ่าเสมอ (จริยธรรม หมายถึงการพฤติกรรมปฏิบติัอยา่ง

ถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม) 

3.83 0.858 มาก 

องคก์รน้ีมีแนวทางการดาํเนินงานตามหลกัจริยธรรม 

(Ethics)ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบติัตาม 

3.59 0.769 มาก 

สมาชิกทุกคนในองคก์รเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้งดาํเนิน

กิจการอยา่งมี จริยธรรม (Ethics) เสมอ ไม่วา่สถานการณ์จะ

ยากเยน็เพียงใด 

3.71 0.745 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.682 มาก 

 

สําหรับองคก์รน้ีดาํเนินงานอย่างมีจริยธรรม (Ethics) สมํ่าเสมอในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 

3.83 ซ่ึงองค์กรมีแนวทางท่ีพนักงานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบติัตามไดใ้นระดบัมาก ในระดบั

เฉล่ีย 3.59 โดยสมาชิกทุกคนในองค์กรเห็นพอ้งตอ้งกันว่าเราตอ้งดาํเนินกิจการอย่างมี จริยธรรม 

(Ethics) เสมอ ไม่วา่สถานการณ์จะยากเยน็เพียงใดท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.13 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาว 

ปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาว ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

การตดัสินเร่ืองต่างๆ ในองคก์รน้ีจะคาํนึงถึงผลลพัธ์ระยะ

ยาวเป็นท่ีตั้ง 

3.71 0.952 มาก 

โดยปกติผูน้าํองคก์รจะมุ่งเนน้การวางแผนและกลยทุธ์

ระยะยาว เช่นการลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละหรือการ

บริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ในระยะยาว 

3.59 0.688 มาก 

บุคลากรในองคก์รน้ีคิดและทาํงานเพื่อผลสาํเร็จในระยะ

ยาว 

3.60 0.691 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.691 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 จากภาพรวมปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาวขององค์กรได้

ค่าเฉล่ียท่ี 3.63 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีมากแสดงให้เห็นถึงการตดัสินเร่ืองต่างๆ ในองค์กรน้ีจะคาํนึงถึง

ผลลพัธ์ระยะยาวเป็นท่ีตั้ง มุ่งเนน้การวางแผนและกลยทุธร์ะยะยาว เช่นการลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยี

และหรือการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ในระยะยาวเป็นท่ีตั้ง 

 

ตาราง 4.14 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ใน

องคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บ ผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุย

และแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะเกิด การเปล่ียนแปลงนั้น 

3.59 0.773 มาก 

ผูน้าํองคก์รน้ีวางแผนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์รอยา่ง

รอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่วิธีการทาํงานและพฤติกรรมใหม่

ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นนั้นเหมาะสม กบัวฒันธรรมในองคก์รท่ี

เป็นอยู ่(วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง พฤติกรรม และ

ประเพณีท่ีคนในองคก์รประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา) 

3.53 0.774 มาก 

เม่ือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูน้าํ

องคก์รน้ีจะจดัการ กบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงั

เพื่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

3.89 0.679 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.677 มาก 
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สําหรับตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆใน

ภาพรวมมัดจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรอบคอบ เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าวิธีการทํางานและ

พฤติกรรมใหม่ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นนั้นเหมาะสม กับวฒันธรรมในองค์กรท่ีเป็นอยู่ในระดับมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.53 และหากเม่ือเม่ือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูน้าํองค์กรน้ีจะ

จดัการ กบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.89 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะไม่ทาํใหเ้กิดผลเสียหายตามมาในภายหลงั 

 

ตางราง 4.15 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเป็นอสิระทางการเงินจากตลาด 

ปัจจัยด้านความเป็นอสิระทางการเงินจากตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ผูน้าํองคก์รน้ีตดัสินใจทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งสาํหรับองคก์ร 

แมว้า่ นกัวิเคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่เห็น

ดว้ย 

2.47 0.857 นอ้ย 

ผูน้าํองคก์รน้ีเช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโตขึ้นไม่วา่จะตอ้ง

แลกมาดว้ยอะไรกต็าม 

2.89 1.028 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.68 0.773 ปานกลาง 

สําหรับปัจจยัด้านความเป็นอิสระทางการเงินโดยภาพรวมองค์กรถือว่าอยู่ในระดบั

ปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.68 แต่ผูน้าํองคก์รจะใหค้วามสาํคญันกัวิเคราะห์ทางการเงินอยูบ่า้งหากมีขอ้ถก

แยง้ใดๆ ดงัเห็นจากค่าเฉล่ีย ท่ีไดถึ้ง 2.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับการเติบโตโดยไม่วา่จะตอ้งแลก

มาดว้ยอะไรก็ตามเป็นส่ิงท่ีผูน้าํองคก์รเช่ือและมีคา่เฉล่ียถึง 2.68ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตาราง 4.16 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญั หรือ

เป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี ผูถื้อหุ้น พนกังาน สังคม

และชุมชน 

3.53 1.144 มาก 

องคก์รน้ีปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่มิไดป้ฏิบติัเกิน

กวา่ท่ีกฎหมาย กาํหนดไว ้

3.83 1.149 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.871 มาก 
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พบว่าภาพรวมด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.68 หากลงไปดูดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีองคก์รให้ความสําคญั หรือเป็นค่านิยม

หลัก (Core Value) ขององค์กรอยู่ท่ีระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.53 และองค์กรน้ีปฏิบัติตามกฎหมาย

ส่ิงแวดลอ้ม แต่มิไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมาย กาํหนดไวก้็ไดค้่าเฉล่ีย 3.83 อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 

ตาราง 4.17 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ผูน้าํองคก์รน้ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมหรือ กิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทาํงาน 

2.64 1.289 ปานกลาง 

สาํหรับองคก์รน้ี การท่ีสร้างผลกาํไรและอาชีพใหพ้นกังาน

ถือวา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อสังคม 

2.77 1.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.7 0.944 ปานกลาง 

 

สําหรับผู ้นําองค์กรน้ีส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมหรือ 

กิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.64 สาํหรับองคก์รน้ีการสร้าง

กาํไรและอาชีพให้พนกังานถือว่าเพียงพอแลว้นั้นอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.77 และหากมอง

ภาพรวมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 2.7 

 

ตาราง 4.18 แสดงการวเิคราะห์ด้านความสําคัญกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านความสําคัญกบัผู้มรส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูน้าํองคก์รน้ีใหค้วามสาํคญักบั

ความตอ้งการของ คนกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ลูกคา้คู่คา้เจา้หน้ี

พนกังาน สังคมและชุมชน 

3.59 0.688 มาก 

ผูน้าํองคก์รน้ีใหค้วามเคารพและทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบั 

ลูกคา้ คูค่า้ เจา้หน้ี พนกังาน สังคมและชุมชน 

3.42 0.914 มาก 

องคก์รน้ีเลือก คู่คา้/ซพัพลายเออร์ (Supplier)จากราคา

มากกวา่ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีกบับริษทั 

2.76 0.812 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.26 0.518 ปานกลาง 
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นอกเหนือจากนักลงทุน ผูน้ําองค์กรน้ีให้ความสําคญักับความตอ้งการของ คนกลุ่ม

อ่ืนๆอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.59 โดยผูน้าํองค์กรน้ีให้ความเคารพและทาํงานอย่างใกล้ชิดกับ 

ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี พนกังาน สังคมและชุมชนอยู่ในระดบัมากเช่นกนัท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 และการเลือกคู่

คา้ต่างๆนั้นองคก์รเลือกท่ีราคามากกว่าความสัมพนัธ์ดา้นอ่ืนนั้นในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.76 

หากมองเป็นภาพรวมดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.26  

 

ตาราง 4.19 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์ 

ด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ผูน้าํองคก์รน้ีมีวิสัยทศันะท่ีมากไปกวา่การทาํผลกาํไรให้

ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

2.89 0.828 ปานกลาง 

วิสัยทศัน์ขององคก์รน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็น

แนวทางในการทาํงานของสมาชิกทุกคน 

3.24 0.806 ปานกลาง 

องคก์รน้ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีสมาชิกทุกคนรับทราบ

ร่วมกนัแบ่งปันและพร้อมท่ีจะทาํงานเพื่อไปสู่วิสัยทศัน์นั้น 

3.36 0.586 ปานกลาง 

ฉนัไม่แน่ใจวา่วิสยัทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รน้ีเป็น

อยา่งไร 

2.47 0.697 นอ้ย 

ภาพรวม 2.98 0.454 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.19 องค์กรน้ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือ

ค่าเฉล่ียท่ี 2.98 หากลองดูท่ีตวัวิสัยทศัน์นั้นมีความชัดเจนในระดับปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.36ท่ีจะ

สามารถนาํสมาชิกให้ไปสู่เป้าหมายนั้นได ้และสําหรับตวับุคลากรเองยงัคงมีความเขา้ใจและรับรู้

วิสัยทศัน์ขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดีดูไดจ้ากค่าเฉล่ียจากขอ้ฉันไม่แน่ใจว่าวิสัยทศัน์เพื่ออนาคตของ

องคก์รน้ีเป็นอยา่งไรซ่ึงไดค้่าเฉล่ียเพียง 2.98 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 

 

ตาราง 4.20 แสดงวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

องคก์รสนบัสนุนพนกังานโตแ้ยง้การตดัสินใจของผูน้าํได ้ 3.12 0.964 ปานกลาง 

เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํองคก์รน้ีมกัจะตดัสินใจ

โดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

3.60 1.029 มาก 

ภาพรวม 3.36 0.798 ปานกลาง 
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องค์กรน้ีพบว่ามักใช้เสียงส่วนใหญ่เป็นหลักในการตัดสินใจดูได้จากคะแนน

เปอร์เซ็นต์ท่ีไดถึ้ง 3.36 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีมาก อีกทั้งตวัองคก์รยงัสนบัสนุนให้พนกังานทา้ทายหรือ

โตแ้ยง้การตดัสินใจของผูน้าํไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.12  

 

ตาราง 4.21 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้วยตัวเอง 

ปัจจัยด้านการจัดการด้วยตัวเอง ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

พนกังานในองคก์รน้ีมีอิสระสูงในการตดัสินใจวา่ควร

ทาํงานอยา่งไร ตราบใดท่ีเขาสามารถทาํงานไดผ้ลลพัธ์

ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

2.71 1.022 ปานกลาง 

ผูน้าํและผูจ้ดัการของเรากาํหนดวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน

รวมทั้งวิธีการ ทาํงานอยา่งละเอียดและคอยตรวจดูความ

คืบหนา้ในการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด 

3.71 0.824 มาก 

ภาพรวม 3.21 0.709 ปานกลาง 

 

พบว่าการบริหารด้านการจดัการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.21 โดย

พนกังานในองคก์รน้ีมีอิสระสูงในการตดัสินใจว่าควรทาํงานอย่างไรอยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 2.71 ถือวา่อยู่ใน

ระดับปานกลางและผูน้ําและผูจ้ ัดการของเรากาํหนดวตัถุประสงค์ในการทาํงานรวมทั้งวิธีการ 

ทาํงานอย่างละเอียดและคอยตรวจดูความคืบหน้าในการทาํงานอย่างใกล้ชิดอยู่ในระดับมากท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.71 

 

ตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร 

ด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

องคก์รน้ีมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็ 3.95 0.869 มาก 

พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม

ไดอ้ยา่งดีในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

3.71 0.890 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.854 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงการร่วมกนัทาํงานเป็นทีมอย่างเขม้แข็งของพนกังาน

ในองคก์รซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียถึง 3.95 ทุกคนทาํงานไดดี้ในทุกระดบัชั้น 
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ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ผูน้าํองคก์รน้ีดูแลพนกังานราวกบัวา่พนกังานเป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร 

3.13 1.076 ปานกลาง 

แนวทางในการทาํงานร่วมกนัในองคก์รน้ี สามารถผกูมดั

จิตใจของพนกังาน ทุกคนไวด้ว้ยกนั 

2.88 1.019 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 0.967 ปานกลาง 

 

การบริหารดา้นวฒันธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.01 

โดยผูน้าํองค์กรน้ีดูแลพนักงานราวกับว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กรนั้นอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.13 และองค์กรมีแนวทางในการทาํงานร่วมกนัในองค์กรน้ี 

สามารถผกูมดัจิตใจของพนกังาน ทุกคนไวด้ว้ยกนัอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.88 

 

ตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 

ปัจจัยด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

องคก์รน้ีชอบใหพ้นกังานพบปะกนัพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็น

ทางการระหวา่งเวลา ทาํงาน เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียน

ขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆ ในการทาํงาน 

2.89 0.961 ปานกลาง 

องคก์รน้ีเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลและความ

คิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3.18 0.979 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.04 0.910 ปานกลาง 

 

องคก์รน้ีค่อนขา้งเปิดโอกาสให้พนกังานพบปะพูดคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง

เวลา ทาํงาน เพื่อเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการอยู่ในระดบัปานกลาง หากมองภาพรวมถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 

3.04 
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ตาราง 4.25 แสดงการวเิคราะห์ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ในองคก์รน้ีเราสามารถไวว้างใจวา่สมาชิกทุกคนจะรักษา

คาํพูด 

3.12 0.896 ปานกลาง 

สมาชิกทุกคนในองคก์รน้ีปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความเขา้ใจ

วา่เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

3.06 0.803 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.09 0.807 ปานกลาง 

 

การบริหารดา้นความไวว้างใจสาํหรับในองคก์รน้ีเราสามารถไวว้างใจวา่สมาชิกทุกคน

จะรักษาคาํพูดอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.12 โดยสมาชิกทุกคนในองค์กรน้ีปฏิบติัตวัต่อกนั

ดว้ยความเขา้ใจวา่เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง หากกล่าวถึงภาพรวมจะมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.09 ระดบัปานกลางนัน่เอง 

 

ตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรม 

ปัจจัยด้านนวัตกรรม ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

สมาชิกทุกคนในองคก์รน้ี สามารถทาํงานอยา่งมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ไดแ้มว้า่พวก

เขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาทาํงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย

งานวิจยัและพฒันา 

3.60 0.904 มาก 

องคก์รน้ีมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้

รางวลักบันวตักรรมความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 

3.06 1.056 ปานกลาง 

ผูน้าํองคก์รน้ียอมรับไดว้า่นวตักรรมใหม่ๆ มีความเส่ียงท่ี

จะเกิดความผิดพลาด และลม้เหลว 

3.18 0.989 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.758 ปานกลาง 

 

ในองค์กรมีการให้สมาชิกทาํงานอย่างสร้างสรรคค์ิดคน้วิธีการทาํงานหรือนวตักรรม

ใหม่ๆขึ้นมาแมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกบัแผนกท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยองคก์รน้ีมีระบบ

ท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้รางวลักบันวตักรรมความคิดสร้างสรรค์ต่างๆในระดับ

ปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย3.06และผูน้าํมีการยอมรับถึงความเส่ียงอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.18 ระดบัปานกลางเช่นกนั 

โดยรวมการบริหารดา้นวตักรรม ถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.28 
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ตาราง 4.27 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร 

ปัจจัยด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ฉนัภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆวา่ฉนัทาํงานใหก้บัองคก์รน้ี 3.95 0.871 มาก 

สมาชิกทุกคนในองคก์รตั้งใจทาํงานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อองคก์ร

น้ีเพราะวา่องคก์รใหก้ารดูแลทุกคนอยา่งดีเยีย่ม 

3.48 0.603 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.640 มาก 

 

แสดงให้เห็นถึงความผูกพนัในองค์กร พนักงานภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆว่าฉันทาํงาน

ให้กบัองคก์รน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.95 โดยพนกังานทุกคนตั้งใจทาํงานอย่างดีเพื่อองคก์รใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.48 โดยภาพรวมสามารถสรุปไดว้่าความผูกพนัของพนักงานในองค์กรอยู่ใน

ระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 

 

ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

การจดัหา/ ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดเป็นส่ิง

ท่ีองคก์รน้ีภูมิใจ 

3.83 0.781 มาก 

การพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้นเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อผลกาํไรท่ีมากขึ้น 

3.77 0.796 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.721 มาก 

 

การบริหารภาพรวมดา้นคุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 ในส่วนการการ

จดัหา/ ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์รน้ีภูมิใจอยู่ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 

และการพฒันาคุณภาพให้สูงขึ้นเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อผล

กาํไรท่ีมากขึ้นอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 
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ตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานขององค์กร 

ลาํดับ การบริหารงานขององค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยนเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1 ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากร 3.06 0.56 ปานกลาง 

2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 2.67 0.861 ปานกลาง 

3 ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานระยะยาว 2.82 0.708 ปานกลาง 

4 ปัจจยัดา้นการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งในองคก์ร 2.5 0.661 นอ้ย 

5 ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบับคุลากรในองคก์ร 2.65 0.446 ปานกลาง 

6 ปัจจยัดา้นการร่วมมือกนัของผูน้าํ 2.8 0.66 ปานกลาง 

7 ปัจจยัดา้นจริยธรรม 3.71 0.682 มาก 

8 ปัจจยัดา้นผลประโยชนใ์นระยะยาว 3.63 0.691 มาก 

9 ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 3.67 0.677 มาก 

10 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 2.68 0.773 ปานกลาง 

11 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.68 0.871 มาก 

12 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 2.7 0.944 ปานกลาง 

13 ดา้นความสาํคญักบัผูม้รส่วนไดส่้วนเสีย 3.26 0.518 ปานกลาง 

14 ดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน ์ 2.98 0.454 ปานกลาง 

15 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 3.36 0.798 ปานกลาง 

16 ปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตวัเอง 3.21 0.709 ปานกลาง 

17 ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 3.83 0.854 มาก 

18 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 3.01 0.967 ปานกลาง 

19 ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 3.04 0.91 ปานกลาง 

20 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 3.09 0.807 ปานกลาง 

21 ปัจจยัดา้นนวตักรรม 3.28 0.758 ปานกลาง 

22 ปัจจยัดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 3.71 0.64 มาก 

23 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 3.8 0.721 มาก 

ภาพรวม 3.18 0.429 ปานกลาง 

 

จากตารางมรา 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นการบริหารงานของ

องค์กรในภาพรวมในระดับปานกลาง อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.18 โดยมีการบริหารงานขององค์กรท่ีได้

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์รซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ

ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการท่ีค่าเฉล่ีย 3.8 และอนัดบัท่ี 3 มีทั้งหมด 2 ดา้นดว้ยกนัคือท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 

คือดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์รและดา้นจริยธรรม 
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4.3 ผลสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ 

เป็นการนาํเสนอผลสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดจ้ากพนักงานภายในองค์กรตามแต่ละ

หัวขอ้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบตรายี่ห้อและภาพลกัษณ์ (แบรนด์), เปรียบเทียบระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ต่อบริษทั, ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั, ระดบัความพึงพอใจของผูถื้อหุ้น

และระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ เจา้หน้ี พนกังาน สงัคม โดยจะนาํเสนอและวิเคราะห์ออกมาในรูป

ของค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ 

ผลสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ท่านจะเปรียบเทียบตรายีห่้อและภาพลกัษณ์ (แบรนด)์ 

บริษทัของท่านกบั บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.95 0.531 มาก 

ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทั

ของท่านกบั บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.59 0.773 มาก 

ท่านจะเปรียบเทียบความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั

ของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.88 0.676 มาก 

ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ใน

บริษทัของท่านกบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร 

3.76 0.647 มาก 

ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ เจา้หน้ี 

พนกังาน สังคม  ต่อบริษทัของทา่นกบัคู่แข่งอยา่งไร 

3.53 0.500 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.442 มาก 

 

สําหรับตารางท่ี 4.30 หากมองในภาพรวมของความสําเร็จองคก์รท่ีรับรู้ไดจ้ากมุมมอง

ของกลุ่มตวัอย่างถือว่าได้อยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.74 หากจะให้ลองเปรียบเทียบแบรนด์ของ

องคก์รกบัดา้นการทาํกาํไรกบัคู่แข่งถือว่าดีกว่ามากในมุมมองของพนักงาน หากลงไปมองถึงมุม

ความพึงพอใจของผูถื้อหุ้นในบริษทัถือว่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนัท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 โดยลูกคา้ท่ีเคยมา

ใช้บริการพนักงานสามารถรับรู้ได้ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทัท่ีระดับมากเช่นกนักบัท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.59 และสุดทา้ยการรับรู้ท่ีจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ เจา้หน้ี พนักงาน 

สังคม  ต่อบริษทัของท่านกบัคู่แข่งถือวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.53 
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4.4 ความพงึพอใจของพนักงาน 

สําหรับความพึงพอใจของพนักงานจะนําเสนออกมาในรูปของค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานตามเน้ือหาจากแบบสาํรวจในดา้นต่างๆ คือ ความพึงพอใจกบังาน, ความพึงพอใจ

กบับริษทั/ องคก์ร, ความพึงพอใจในหวัหนา้, ความพึงใจกบัเพื่อนร่วมงานและความพอใจกบัรายได้

ท่ีรับโดยจะนาํเสนอรายละเอียดท่ีแปลผลออกมาไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของพนักงาน  

ความพงึพอใจของพนักงาน ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

ท่านมีความพึงพอใจกบังานมากนอ้ยเพียงใด 3.17 0.985 ปานกลาง 

ท่านมีความพึงพอใจกบับริษทั/ องคก์รของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.71 0.751 มาก 

ท่านคิดวา่หวัหนา้งานมีส่วนในการทาํใหท้า่นยงัคงทาํงาน

อยูใ่นองคก์ร 

2.88 1.184 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานมีส่วนในการทาํใหท้า่นยงัคง

ทาํงานอยูใ่นองคก์ร 

3.94 0.727 มาก 

ท่านคิดวา่รายไดมี้ส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่น

องคก์ร 

4.36 0.679 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.61 0.59 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.31 จากภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานในองค์กรน้ีถือว่าอยู่ใน

ระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 โดยหากมองถึงดา้นท่ีพนักงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นท่ีไดก้าร

แปลผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.36 คือดา้นรายไดร้องลงมาคือเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในระดบั

มากท่ีค่าเฉล่ีย 3.94 ถดัมาคือความพึงพอใจกบับริษทั/ องคก์ร, ความพึงพอใจกบังานและหวัหน้างาน

มีส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร อยูท่ี่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.71, 3.17 และ 2.88 ตามลาํดบั 

 

 

4.5 การทดสอบสมติฐาน 

สําหรับการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของพนักงานในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนตเ์ชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 

Leadership ซ่ึงมีการทดสอบสมติฐานดงัน้ี 
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4.5.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Reliability) 

ทางผูวิ้จยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจยัด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือเพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของ

ปัจจยัแต่ละตวัว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใดในแต่ละปัจจยั เพื่อประกอบการตดัสินใจใน

การพิจารณาคงไวห้รือตดัปัจจยัทิ้งเพื่อเกิดเป็นกรอบวิจยัใหม่ขึ้นมา โดยใชเ้กณฑป์ระเมินพิจารณา

ความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบราชดงัตารางท่ี 4.32 

 

ตาราง 4.32 แสดงการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

มากกวา่ 0.9 ดีมาก 

มากกวา่ 0.8 ดี 

มากกวา่ 0.7 พอใช ้

มากกวา่ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ 0.5 ตํ่า 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ไม่สามารถรับได ้

 

โดยจากการทดสอบผลความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจยัด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือเพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของ

ปัจจยัแต่ละตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละปัจจยัไดค้่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ

ออกมาดงัตารางท่ี 4.32 
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ตาราง 4.33 แสดงค่าทดสอบระดับความเช่ือมั่นภายหลงัการทําแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

การบริหารงานองค์กร 
Cronbach's Alpha Coefficient จาก

การศึกษาจริง 

1.ดา้นการพฒันาบุคลากร 0.502 

2.ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน -1.166 

3.ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานระยะยาว -0.464 

4.ปัจจยัดา้นการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งใน

องคก์ร 
0.172 

5.ปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรใน

องคก์ร 
0.648 

6.ปัจจยัดา้นการร่วมมือกนัของผูน้าํ 0.061 

7.ปัจจยัดา้นจริยธรรม 0.826 

8.ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาง 0.852 

9.ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 0.897 

10.ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจาก

ตลาด 
-1.012 

11.ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม -0.369 

12.ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม -1.026 

13.ดา้นความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 0.279 

14.ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ 0.806 

15.ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 0.439 

16.ปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตวัเอง -0.396 

17.ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 0.938 
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ตาราง 4.33 แสดงค่าทดสอบระดับความเช่ือมั่นภายหลงัการทําแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

18.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 0.826 

19.ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 0.865 

20.ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 0.889 

21.ปัจจยัดา้นนวตักรรม 0.657 

22.ปัจจยัดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 0.631 

23.ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 0.804 

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ 0.736 

ความพึงพอใจของพนกังาน 0.716 

 

จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบหาค่า Cronbach’s alpha (ครอนบาชแอลฟา) เป็นการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Coefficient of Reliability) โดยปกติในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

เกณฑ์การยอมรับอยู่ท่ี 0.70 ขึ้นไป ค่ายิ่งสูงยิ่งมีความน่าเช่ือถือมาก (สรายุทธ กนัหลง, 2555) โดย

จากผลการทดสอบพบว่าปัจจัยท่ีมีค่าแอลฟามากกว่า 0.70 มีอยู่ทั้ งส้ิน 9 ปัจจัยดังน้ี ปัจจัยด้าน

จริยธรรม(H7), ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร(H9), 

ปัจจัยด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์(H14), ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร(H17), ปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองคก์ร(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ

(H20) และปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) สําหรับปัจจยัท่ีทดสอบแลว้ค่าแอลฟาไม่ถึง 

0.70 นั้นจะถูกตดัทิ้งไม่ไดน้าํมาพิจารณาต่อ  

นอกจากน้ีตวัแปรตามทั้ง 2 ตวัคือความสําเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจ

ของพนกังานก็มีค่าแอลฟาเกิน 0.70 เช่นกนั โดยจากการทดสอบสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ทาํให้เกิด

สมมติฐานใหม่ 18 ปัจจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอย่างและเกิดกรอบงานวิจยัใหม่ดงัรูปท่ี 2.8 

ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

H1 : ปัจจยัดา้นจริยธรรม ในแนวคิดภาวะผูน้าํองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความสําเร็จ

ขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H2 : ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผล

ต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H3 : ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้
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H4 : ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H5 : ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มี

ผลต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H6 : ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ในแนวคิดภาวะผูน้ําองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H7 : ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H8 : ปัจจัยด้านความไว้วางใจ  ในแนวคิดภาวะผู ้นําองค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H9 : ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผล

ต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดป้ 

สมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน 

H10 : ปัจจยัด้านจริยธรรม ในแนวคิดภาวะผูน้ําองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึง

พอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H11 : ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผล

ต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H12 : ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผล

ต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H13 : ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อ

ความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H14 : ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยนื มี

ผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H15 : ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ในแนวคิดภาวะผูน้ําองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อ

ความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H16 : ปัจจยัด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ ในแนวคิดภาวะผูน้ําองค์กรอย่าง

ย ัง่ยนื มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H17 : ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อความพึง

พอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้
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H18 : ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ในแนวคิดภาวะผูน้าํองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผล

ต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีพนกังานรับรู้ได ้

 
 

รูปภาพ 4.1 แสดงกรอบงานวิจัยใหม่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 

4.5.2 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient) 

หลังจากการทดสอบหาค่า Cronbach’s alpha (ครอนบาชแอลฟา) เป็นการหาค่า

สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่”  (Coefficient of Reliability) จนไดก้รอบวิจยัใหม่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ

กบัอีกทั้ง 2 ตวัแปรตามคือ ความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานในองคก์รตามแนวคิด  Sustainable Leadership ของพนกังานในธุรกิจบริษทัประกอบยาน

ยนตเ์ชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง การจะดูถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละปัจจยันั้นทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติ

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุดว่ามีค่า

มากนอ้ยเพียงใด 

โดยเคร่ืองหมาย + หรือ – หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ 
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ตาราง 4.34 ตารางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยความสําเร็จองค์กรท่ีรับรู้ได้และความพงึ

พอใจของพนักงาน 

 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงการผลการทดสอบขอ้มูลความสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจัยของ

กรอบวิจยัใหม่ท่ีอา้งอิงขึ้นมาทั้ง 9 ปัจจยักบัอีก 2 ตวัแปรตามนัน่คือความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้

และความพึงพอใจของพนกังานของธุรกิจบริษทัประกอบยานยนตเ์ชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึงตามแนวคิด 

Honeybee leadership โดยสามารถตั้งเป็นสมติฐานการทดลองใหม่ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจ

ของพนักงานหรือความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ ในธุรกิจธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เชิง

พาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

H1: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของ

พนักงานหรือความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได ้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง

หน่ึง  

H7 H8 H9 H14 H17 H18 H19 H20 H23

Sustainability 

Performance 

Outcomes

Pearson Correlation .561
**

Sig. (2-tailed) 0.000

Pearson Correlation .519
**

.273
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000

Pearson Correlation .686
**

.719
**

.375
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .608
**

.259
**

.538
**

.606
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .421
**

.252
**

.670
**

.473
**

.454
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .269
**

-.136
**

.407
**

.254
**

.621
**

.593
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.008 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .392
**

-.112
*

.425
**

.272
**

.763
**

.614
**

.870
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.030 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .737
**

.478
**

.573
**

.712
**

.763
**

.428
**

.531
**

.625
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation .233
**

.358
**

.130
*

.236
**

.174
**

.494
**

.374
**

.350
**

.290
**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.012 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

Pearson Correlation -0.060 .164
**

.130
*

.403
** 0.099 .402

**
.418

**
.140

**
.106

*
.250

**

Sig. (2-tailed) 0.249 0.001 0.012 0.000 0.056 0.000 0.000 0.007 0.041 0.000

SustainabilityPerfor

mance Outcomes

Employee 

Satisfaction

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

H8

H9

H14

H17

H18

H19

H20

H23
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โดยการท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แลว้ยอมรับสมติฐานรองสามารถ

เปรียบเทียบไดจ้ากค่า Sig ภายในตารางแสดงผล ซ่ึงหากค่า Sig ท่ีไดน้ั้นมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จะถือว่า

เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกัหรือ H0 แลว้ยอมรับท่ีสมมติฐานรองแทนหรือ H1 ซ่ึงผลวิเคราะห์

การแปลการทดสอบสมมติฐานท่ีแบ่งตามผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจของพนกังาน

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.5.2.1 หวัขอ้ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.34 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

การพฒันาอย่างย ัง่ยืนในกรอบวิจยัใหม่ท่ีได้กับความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้พบว่ามีปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 อยูท่ ั้งหมด 9 ปัจจยันัน่คือ ปัจจยัดา้นจริยธรรม(H7), ปัจจยัดา้น

ผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร(H9), ปัจจัยด้านการส่ือสาร

วิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองค์กร(H17), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร(H18), 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพ

สินคา้และบริการ(H23)  

4.5.2.2 หวัขอ้ความพึงพอใจของพนกังาน 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.34 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนในกรอบวิจัยใหม่ท่ีได้กับความพึงพอใจของพนักงานพบว่ามีปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.01 อยูท่ ั้งหมด 7 ปัจจยันัน่คือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว

(H8), ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร(H9), ปัจจัยด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์(H14), ปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองคก์ร(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ

(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) 

 

4.5.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

ผู ้วิจัยได้ดํา เ นินการทดสอบและวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบหา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการนาํมาพยากรณ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัอีกตวัแปรตาม 2 ดา้น

คือความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจของพนกังานไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.35 แสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

4.5.3.1 ดา้นความสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ได ้

 

ตาราง 4.36 แสดงปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความสําเร็จองค์กรท่ีรับรู้ได้ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .773a 0.597 0.587 0.28364 

a. Predictors: (Constant), H23, H18, H8, H9, H7, H17, H19, H14, H20 

 

พบว่าปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความสําเร็จองค์กรท่ีรับรู้ได้ทั้ ง 9 

ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านจริยธรรม(H7), ปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจัยด้านการ

เปล่ียนแปลงองค์กร(H9), ปัจจยัด้านการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัด้านการสร้างเครือข่ายใน

องคก์ร(H17), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), 

ปัจจัยด้านความไวว้างใจ(H20), ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการ(H23) มีความสัมพนัธ์กับ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้โดยตวัแปรทั้ง 9 นั้นสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามในการ

นาํมาใช้พยากรณ์ความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดถึ้งร้อยละ 58.7เปอร์เซ็นต ์(Adjusted R Square = 

0.587) โดยมีผลการทดสอบดงัน้ี 

 

 

สัญลักษณ์ แทนค่าสถิติ

ค่าสถิติสหสัมพันธเ์พียรสัน

ค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์

ค่าน ํ�าหนักองคป์ระกอบ

ค่านํ�าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ

ค่าสถิติทดสอบซึ�งมีการแจกแจงแบบ T

ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ

มีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01
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ตาราง 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามด้านความสําเร็จขององค์กรท่ี

รับรู้ได้ 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.871 0.234   16.531 0.000 

H7 0.017 0.037 0.026 0.460 0.646 

H8 0.410 0.043 0.642 9.509 0.000 

H9 -0.512 0.060 -0.784 -8.596 0.000 

H14 -0.909 0.107 -0.935 -8.509 0.000 

H17 0.100 0.059 0.193 1.697 0.091 

H18 0.461 0.055 1.009 8.376 0.000 

H19 0.196 0.036 0.405 5.522 0.000 

H20 -0.268 0.099 -0.490 -2.721 0.007 

H23 0.363 0.072 0.593 5.056 0.000 

a. Dependent Variable: ความสาํเร็จอง๕กรท่ีรับรู้ได ้

 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถนํามา

พยากรณ์ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ดว้ยสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0 : ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

H1 : ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ี มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้

โดยการท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แลว้ยอมรับสมติฐานรองสามารถ

เปรียบเทียบไดจ้ากค่า Sig ภายในตารางแสดงผล ซ่ึงหากค่า Sig ท่ีไดน้ั้นมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จะถือว่า

เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกัหรือ H0 แลว้ยอมรับท่ีสมมติฐานรองแทนหรือ H1  

ซ่ึงจากผลวิเคราะห์การแปลการทดสอบถึงสมมติฐานพบวา่มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ตวัแปรผลสาํเร็จองคก์รท่ีรับรู้ไดมี้จาํนวนทั้งส้ิน 7 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ใน

ระยะยาว(H8), ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร(H9), ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยั

ด้านวฒันธรรมองค์กร(H18), ปัจจยัด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัด้านความ
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ไวว้างใจ(H20), ปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) โดยสามารถวิเคราะห์ผลการทดสอบ

ออกมาไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั 0.642 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาวเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามสาํเร็จ

ขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดเ้พิ่มขึ้น  0.642 หน่วย 

ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร(H9) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั -0.784 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามสําเร็จ

ขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดล้ดลง  0.784 หน่วย 

ปัจจยัด้านการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั -0.935 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสําเร็จ

ขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดล้ดลง  0.935 หน่วย 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร(H18) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั 1.009 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสําเร็จของ

องคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดเ้พิ่มขึ้น  1.009 หน่วย 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนน

ดิบ (β) เท่ากับ 0.405 กล่าวคือถา้ปัจจยัด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลใหค้วามสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดเ้พิ่มขึ้น  0.405 หน่วย 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20) มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 และค่าคะแนนดิบ (β) เท่ากบั -

0.490 กล่าวคือถา้ปัจจยัด้านความไวว้างใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสําเร็จขององค์กรท่ี

พนกังานรับรู้ไดล้ดลง 0.490 หน่วย 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ 

(β) เท่ากับ 0.593 กล่าวคือถ้าปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ไดเ้พิ่มขึ้น  0.593 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดด้งัน้ี 

POC = 0.6 4 2 (H8) -  0 . 7 8 4 (H9) - 0.93 5 (H14) + 1 . 0 0 9 (H18) + 0.4 0 5 (H19) - 

0.490(H20) + 0.593(H23) 

จากตารางท่ี 4.37 สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ําอย่างย ัง่ยืนภายใตแ้นวคิด Honeybee 

leadership ทั้ง 7 ดา้นคือปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร

(H9), ปัจจัยด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์(H14), ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร(H18), ปัจจัยด้านการ

แบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ
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บริการ(H23) มีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานทั้ง 7 ดา้นท่ีกล่าวมา ส่วนปัจจยัท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงนั้นไม่ไดส่้งผลต่อความสําเร็จองค์กรท่ี

รับรู้ไดข้องพนกังานจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานขา้งตน้ ดงันั้นจึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดด้งัตารางท่ี 4.38 และรูปภาพ 4.2 

 

ตาราง 4.38 ตารางแสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีทําให้องค์กรอยู่อย่างย่ังยืนท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จองค์กรท่ีรับรู้ได้ 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

H7 ปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior)  ไม่สนบัสนุน 

H8 ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) สนบัสนุน 

H9 ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) สนบัสนุน 

H14 ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Vision's Role in Business) สนบัสนุน 

H17 ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ไม่สนบัสนุน 

H18 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) สนบัสนุน 

H19 ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Sharing and Retention) สนบัสนุน 

H20 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) สนบัสนุน 

H23 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ (Quality) สนบัสนุน 

 
 

รูปภาพ 4.2 โมเดลสุดท้ายของปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ผลสําเร็จองค์กรท่ีรับรู้ได้ 
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4.5.3.2 ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน 

ตาราง 4.39 แสดงปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .786a 0.617 0.610 0.37234 

a. Predictors: (Constant), H23, H18, H8, H9, H19, H14, H20 

 

พบว่าปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ด้านความพึงพอใจของพนักงานทั้ง 7 

ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร(H9), ปัจจยั

ดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการ

รักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23)  มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนักงาน โดยตวัแปรทั้ง 9 นั้นสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวั

แปรตามในการนาํมาใชพ้ยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานถึงร้อยละ 61 เปอร์เซ็นต ์(Adjusted R 

Square = 0.61) โดยมีผลการทดสอบดงัน้ี 

 

ตาราง 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามด้านความพงึพอใจของพนักงาน 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.257 0.201   11.203 0.000 

H8 -0.040 0.052 -0.046 -0.762 0.447 

H9 -0.079 0.051 -0.090 -1.547 0.123 

H14 0.802 0.089 0.611 8.999 0.000 

H18 0.133 0.045 0.216 2.931 0.004 

H19 0.727 0.045 1.110 16.322 0.000 

H20 -0.613 0.069 -0.829 -8.922 0.000 

H23 -0.347 0.076 -0.420 -4.567 0.000 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของพนกังาน 

 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถนํามา

พยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังาน ดว้ยสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
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H0 : ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

พึงพอใจของพนกังาน 

H1 : ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

พึงพอใจของพนกังาน 

โดยการท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แลว้ยอมรับสมติฐานรองสามารถ

เปรียบเทียบไดจ้ากค่า Sig ภายในตารางแสดงผล ซ่ึงหากค่า Sig ท่ีไดน้ั้นมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จะถือว่า

เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกัหรือ H0 แลว้ยอมรับท่ีสมมติฐานรองแทนหรือ H1  

ซ่ึงจากผลวิเคราะห์การแปลการทดสอบถึงสมมติฐานพบวา่มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ตวัแปรความพึงพอใจของพนักงานมีจาํนวนทั้งส้ิน 5 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร

วิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร(H18), ปัจจยัด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้

(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (H14) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั 0.611 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจ

ของพนกังานเพิ่มขึ้น  0.611 หน่วย 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร(H18) มีค่า Sig เท่ากับ 0.004 และค่าคะแนนดิบ (β) 

เท่ากบั 0.216 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจของ

พนกังานเพิ่มขึ้น  0.216  หน่วย 

ปัจจยัดา้นการแบง่ปันและการรักษาความรู้(H19) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนน

ดิบ (β) เท่ากับ 1.110 กล่าวคือถา้ปัจจยัด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของพนกังานเพิ่มขึ้น  1.110 หน่วย 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) เท่ากบั -

0.829 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นความไวว้างใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนกังาน

ลดลง 0.829 หน่วย 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ 

(β) เท่ากบั -0.420 กล่าวคือถา้ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วาม

พึงพอใจของพนกังานลดลง 0.420 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานดงัน้ี 

POC = 0.611(H14) + 0.216(H18) + 1.110(H19) - 0.829(H20) - 0.420(H23) 

จากตารางท่ี 4.40 สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ําอย่างย ัง่ยืนภายใตแ้นวคิด Honeybee 

leadership ทั้ง 5 ดา้นคือ ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร(H18), 
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ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพ

สินคา้และบริการ(H23) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนกังานอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับ

สมติฐานทั้ง 5 ด้านท่ีกล่าวมา ส่วนปัจจัยท่ีไม่ได้กล่าวถึงนั้นไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานจึงปฏิเสธข้อสมมติฐานข้างต้น ดังนั้ นจึงสามารถสรุปปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานดงัตารางท่ี 4.41 และรูปภาพ 4.3 

 

ตาราง 4.41 ตารางแสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีทําให้องค์กรอยู่อย่างย่ังยืนท่ีมีผลต่อ

ความพงึพอใจของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

H8 ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long Term Perspective) ไม่สนบัสนุน 

H9 ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) ไม่สนบัสนุน 

H14 ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Vision's Role in Business) สนบัสนุน 

H18 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) สนบัสนุน 

H19 ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Sharing and Retention) สนบัสนุน 

H20 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) สนบัสนุน 

H23 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ (Quality) สนบัสนุน 

 
 

รูปภาพ 4.3 โมเดลสุดท้ายของปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพงึพอใจของพนักงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของของบริษทัประกอบยานยนต์

เพื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable leadership เป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์

ในการวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนกังาน (Employee Satisfaction)  ในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตาม

แนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื (Sustainable Leadership) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ขององค์กรท่ีรับรู้ได้ (Performance Outcomes) ในธุรกิจบริษทัประกอบยานยนต์เชิงพาณิชย์แห่ง

หน่ึง ตามแนวคิดภาวะผูน้าํแบบยัง่ยนื 

โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตด้านประชากรคือพนักงานบริษทัประกอบยานยนต์เชิง

พาณิชยแ์ห่งหน่ึงในทุกตาํแหน่งงานจาํนวน 5,600 คน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใน

องคก์รเดียวกนัจาํนวน 373 คนจากวิธีคาํนวณขนาดกลุ่มประชากรของ  Taro Yamane โดยการวิจยัน้ี

เป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ใชเ้วลาในการ

เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิ้จยัสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายเป็นจาํนวนถึง 263 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 โดยช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

อยู่ในช่วง 25 -34 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ทาํงานในองคก์รมาแลว้ 0-3 ปี อยู่ในตาํแหน่งพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการศึกษาพบว่า

มีภาพรวมการบริหารงานขององคก์รระดบัมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.83 
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2. ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ คา่เฉล่ีย 3.80 

3. ปัจจยัดา้นจริยธรรม ค่าเฉล่ีย 3.71 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.71 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสําเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้จากมุมมองของกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ถือว่ามีการรับรู้ผลสําเร็จขององคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียถึง 3.74 โดยผลสําเร็จของ

องคก์รดา้นท่ีรับรู้มากท่ีสุดคือ ตรายี่ห้อและภาพลกัษณ์ (แบรนด์) ท่ีค่าเฉล่ียถึง 3.95 รองลงมาคือ

ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียถึง 3.88 ถดัมาคือระดบัความพึงพอใจของผูถื้อ

หุ้นในบริษทั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 และลดหลัน่ลงมาตามลาํดับคือ ระดับความพึงพอใจของลูกคา้และ

ระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ เจา้หน้ี พนกังาน สังคม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงาน จากภาพรวมความพึงพอใจของ

พนกังานในองคก์รน้ีถือว่าอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 โดยหากมองถึงดา้นท่ีพนกังานมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือดา้นท่ีไดก้ารแปลผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.36 คือดา้นรายไดร้องลงมา

คือเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.94 ถดัมาคือความพึงพอใจกบับริษทั/ องคก์ร, ความ

พึงพอใจกบังานและหวัหนา้งานมีส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร อยูท่ี่ระดบัค่าเฉล่ีย 

3.71, 3.17 และ 2.88 ตามลาํดบั 

 

 

5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 ผลวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) 

จากผลการทดสอบหาค่า  Cronbach’s alpha (ครอนบาชแอลฟา) เป็นการหาค่า

สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่”  (Coefficient of Reliability) โดยใช้เกณฑ์การยอมรับอยู่ท่ี 0.70 ขึ้น

ไป โดยหากปัจจยัท่ีทดสอบค่าแอลฟาไม่ถึง 0.70 นั้นจะถูกตดัทิ้งไม่ไดน้าํมาพิจารณาต่อ ซ่ึงปัจจยัท่ี

ผา่นการทดสอบจากเกณฑท่ี์กาํหนดมีจาํนวน 9 ปัจจยัดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นจริยธรรม  

ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 

ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ 

ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร  

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้  
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ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 

สําหรับปัจจยัทั้ง 9 ตวัท่ีผ่านการทดสอบและมีความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจะนาํไปทดสอบ

สมมติฐานในขั้นตอนถดัไป 

 

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานสถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 

ผูวิ้จัยได้เลือกใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุดว่ามีค่ามากน้อยเพียงใดโดย

สามารถแบ่งกรอบการทดสอบเป็น 2 กลุ่มคือ การทดสอบปัจจยัความยัง่ยืนกับความสําเร็จของ

องคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร 

สําหรับผลการทดสอบปัจจยัความยัง่ยืนกับความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได ้พบว่ามี

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะสาํคญัอยูท่ ั้งหมด 9 ปัจจยันัน่คือ ปัจจยัดา้นจริยธรรม(H7), ปัจจยั

ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร(H9), ปัจจยัดา้นการส่ือสาร

วิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองค์กร(H17), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร(H18), 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพ

สินคา้และบริการ(H23) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนั 8 ปัจจยัยกเวน้ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพนักงาน และ

ความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ภายใต้

แนวคิดSustainable Leadership ของธนชัญา ป่ินทอง (ธนชัญา ป่ินทอง, 2564), การศึกษาปัจจยัท่ีทาํ

ให้องค์กรอยู่อย่างย ัง่ยืนในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยตามแนวคิด 

Sustainable leadership ของมงคล พงศ์สัมฤทธ์ิผล (มงคล พงศ์สัมฤทธ์ิผล, 2562) และสําหรับ

งานวิจยัการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํอย่างย ัง่ยนื ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความสาํเร็จของ

องค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน ตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า

อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ของณฐพร คุรุกุล มีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 7 ปัจจยัยกเวน้ปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารวิสัยทศัน์ และดา้นความไวว้างใจ (ณฐพร คุรุกุล, 2561) 

ผลการทดสอบปัจจัยความยัง่ยืนกับความพึงพอใจของพนักงานพบว่ามีปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะสาํคญัอยูท่ ั้งหมด 7 ปัจจยันัน่คือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), 

ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร(H9), ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องค์กร(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), 
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ปัจจยัด้านคุณภาพสินคา้และบริการ(H23) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กัน 6 ปัจจยัยกเวน้ปัจจยัด้านการ

ส่ือสารวิสัยทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจพนกังาน และความสําเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร

แห่งหน่ึง ภายใต้แนวคิดSustainable Leadership ของธนัชญา ป่ินทอง (ธนัชญา ป่ินทอง, 2564), 

การศึกษาปัจจัยท่ีทาํให้องค์กรอยู่อย่างย ัง่ยืนในธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่า ท่ีเปิดให้บริการใน

ประเทศไทยตามแนวคิด Sustainable leadership ของมงคล พงศส์ัมฤทธ์ิผล (มงคล พงศส์ัมฤทธ์ิผล, 

2562) และสําหรับงานวิจยัการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํอย่างย ัง่ยืน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

และความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน ตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ของณฐพร คุรุกุล มีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 6 ปัจจยั

ยกเวน้ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ และดา้นความไวว้างใจ (ณฐพร ครุุกุล, 2561) 

 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

การพยากรณ์ความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการนํามา

พยากรณ์ทั้งส้ิน 7 ปัจจยัคือปัจจยัด้านผลประโยชน์ในระยะยาว(H8), ปัจจยัด้านการเปล่ียนแปลง

องคก์ร(H9), ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร(H18), ปัจจยัดา้น

การแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้

และบริการ(H23) โดยสามารถเขยีนสมการการพยากรณ์ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดด้งัน้ี 

POC = 0.642(H8) - 0.784(H9) - 0.935(H14) + 1.009(H18) + 0.405(H19) - 0.490(H20) 

+ 0.593(H23) 

สาํหรับการพยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังาน มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการนาํมา

พยากรณ์ไดท้ั้งหมด 5 ปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์(H14), ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร

(H18), ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้(H19), ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ(H20), ปัจจยัดา้น

คุณภาพสินคา้และบริการ(H23) สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความพึงพอใจพนกังานไดด้งัน้ี 

POC = 0.611(H14) + 0.216(H18) + 1.110(H19) - 0.829(H20) - 0.420(H23) 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยภาวะผูน้ําองค์กรอย่างย ัง่ยืนทั้ ง 23 ด้านกับ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดมี้ปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะสาํคญัคือ ปัจจยั

ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว, ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร, ปัจจยัดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์, 
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ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร, ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ, 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้และบริการ สําหรับปัจจัยด้านความพึงพอใจของพนักงานก็มีปัจจัยท่ี

สัมพนัธ์กันอย่างมีนัยยะสําคญัคือ ปัจจยัด้านการส่ือสารวิสัยทศัน์, ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร, 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ, ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้และ

บริการ ซ่ึงปัจจยัขา้งตน้ลว้นแต่ทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืเติบโตไดใ้นระยะ

ยาว เพื่อเสริมความมัน่คงใหก้บัองคก์รควรพฒันาความสามารถในการดาํเนินการในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานในองค์กรนั้นควรมีการสร้างกิจกรรมให้

พนกังานทุกระดบัชั้นไดมี้ส่วนร่วมอย่างเช่น การจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์พนกังานท่ีพนกังานแต่ละ

ระดับชั้นจะได้ทาํความรู้จัก สนิทสนมกันมากขึ้นเพื่อความราบร่ืนในการทาํงานในอนาคต ใน

องคก์รอาจมีการจดัให้มีเวทีในการแลกเปล่ียนความรู้และนาํเสนอเร่ืองราวใหม่ๆระหว่างกนั เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีของพนักงานในแต่ละภาคส่วนให้สามารถทาํงานร่วมกันเพื่อผลกัดันให้

องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว ้รวมไปถึงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ

คู่แข่งรายอ่ืนๆในตลาด 

2. ตวัองคก์รเองควรท่ีจะอาํนวยความสะดวกการทาํงานของพนกังานแต่ละภาคส่วนให้

เหมาะสม เพื่อ พนักงานแต่ละระดบัชั้นจะสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยไม่มีปัญหาติดขดัดา้น

การดาํเนินการ องค์กรควรสนับสนุนไม่ว่าจะเป็น การสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ สนับสนุนขอ้มูลท่ี

สําคญัจาํเป็น อาจจะมีการตั้งทีมงานหรือแผนกท่ีคอยสนบัสนุนการทาํงานหรือเป็นตวักลางในการ

ติดต่อประสานงานให้ระหว่างการทาํงาน เพื่อท่ีจะอาํนวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหาเพื่อให้การ

ทาํงาน กานติดต่อประสานงาน รวมไปถึงสินคา้และบริการจะมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัและสร้าง

รายไดใ้หแ้ก่องคก์ร ซ่ึงจะนาํไปสู่การดาํเนินการขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

3. การปรับปรุงและส่งเสริมด้านสวสัดิการให้เหมาะสมแก่พนักงานในทุกระดับ 

องค์กรควรจะเขา้ใจ เขา้ถึงความตอ้งของพนักงานท่ีแทจ้ริงแลว้หาจุดตรงกลางระหว่างองค์และ

พนกังานถึงรูปแบบสวสัดิการหรือค่าใชจ่้ายต่างๆให้ออกมาในรูปแบบท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบั

ทั้ง 2 ฝ่าย เช่นการปรับรูปแบบวนัลาพกัร้อน การใหมี้ Work from Home รวมถึงมีการพูดคุยและเปิด 

โอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นต่างๆ เพื่อนาํความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับใช้ ทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความคิด และเข้าใจถึงความต้องการของพนักงานด้วย ตัวองค์กรเองควรจะมีการ

ปรับปรุงระบบ เง่ือนไข กฎระเบียบต่างๆให้ทนัสมยัตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงสถานการซ่ึง

การดาํเนินการอยา่งไม่ลา้สมยั เป็นธรรม และเขา้ใจในแต่ละฝ่ายจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถยืนหยดัอยู่

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไปในระยะยาว 
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5.4 ข้อจํากดัการทําวิจัย 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 

Honeybee Leadership 23 ปัจจยั ซ่ึงอาจมีปัจจยัตวัอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก 23 ปัจจยัท่ีได้ดาํเนินการ

ศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพพอท่ีจะนาํมาศึกษากบัตวัแปรตามอยา่งความสําเร็จ

ขององค์กรท่ีรับรู้ได้กับความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์เพื่อเชิง

พาณิชยต่์อไป 

2. พนกังานในองคก์รมีหลายระดบั หลายภาคส่วนมากซ่ึงแต่ละท่านก็มีประสบการณ์

การทาํงานท่ีแตกต่างกันออกไป จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลมาในคร้ังน้ีอาจจะไม่ครอบคลุม

หรือมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีของขอ้มูลทั้งหมดขององคก์ร  

3. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ทาํ ให้มีการเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด จึงอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนเน่ืองจากมีขอ้จาํกดัใน

การอธิบายขอ้สงสัยหรือคาํแนะนาํต่างๆในการทาํวิจยัของกลุ่มตวัอย่าง ทาํให้การช้ีแจกก่อนการทาํ

การตอบคาํถามแบบสอบถามอาจจะมีการคลาดเคล่ือนอยูบ่า้ง 

 

 

5.5 งานวิจยัที่เกีย่วเน่ืองในอนาคต 

1. การทาํวิจยัควรศึกษาหาปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจมีอิทธิพลจากกรอบปัจจยัความยัง่ยืนเพิ่มขึ้น 

เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและเหมาะสมกบัแต่ละองคก์รมากยิง่ขึ้น 

2. ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลท่ีมากกวา่น้ี เพือ่จะสามารถเก็บรายละเอียด

ทุกขั้นตอนได ้ไม่ว่าจะเป็นการช้ีแจงรายละเอียดก่อนทาํแบบสอบถาม การอธิบายถึงวตัถุประสงค์

ในการศึกษาและแนวทางในการทาํวิจยั เพื่อใหไ้ดผ้ลออกมาไดต้รงกบัความเป็นจริงและไดข้อ้มูลมา

อยา่งถูกตอ้งต่อไป 

3. อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมงานวิจยัในดา้นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาก

ขึ้นเช่น มีการสัมภาษณ์เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก เช่น Painpoint หรือขอ้กงัวลต่างๆในแต่ละหัวขอ้ 

รวมไปถึง สอบถามสาเหตุของการตอบคาํถามในแต่ละหัวขอ้ โดยอาจเลือกตวัแทนพนกังานในแต่

ละระดบัชั้นมาสัมภาษณ์เพื่อไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบครัน เหมาะสมกบัองคก์รต่อไป 
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อมรเศรษฐ์  ปัญญาเวชมนตรี. (2561). กรณีศึกษาปัจจยัท่ีทาํใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วม ตามแนวคิด Honeybee Leadership. เขา้ถึงจาก 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/3251 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของของบริษทัประกอบยานยนตเ์พื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตาม

แนวคิด Sustainable leadership 

หมายเหตุ: แบบสอบถามน้ีไดม้ีการดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ องคก์รอย่างย ัง่ยืนของดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรต์ิ

แกว้ (2010) ท่ีไดด้ดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํองคก์รอยา่งย ัง่ยืนภายใตล้ิขสิทธ์ิ ©แฮร่ี บอร์กสไตเนอร์(2010) 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการ

จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความยัง่ยนืของของบริษทัประกอบยานยนตเ์พื่อเชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 

leadership” จึงขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตาม

ความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนาํมาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆโดย

ทาํการศึกษาในเชิงภาพรวม ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน   

ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร   

ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้   

ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
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ส่วนท่ี 1: ลกัษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

โปรดทาํเคร่ืองหมาย (/) ในช่องใหต้รงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว   

1.  เพศ               O 1) ชาย                                O 2) หญิง   

2.  อาย ุ              O 1) 18-24ปี                          O 2) 25 - 34 ปี     

                          O 3) 35 – 44 ปี                       O 3) 45 ปีขึ้นไป   

3. สถานภาพ      O 1) โสด                               O 2) สมรส   

                          O 3) หยา่ร้าง                           O 4) แยกกนัอยู ่  

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบนั   

                          O 1) ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   O 2) ระดบัปริญญาตรี   

                          O 3) ระดบัปริญญาโท             O 4) ระดบัปริญญาเอก   

5.  ท่านทาํงานท่ีองคก์รน้ีมานานเท่าไร (ปี)   

                          O 1) น้อยกว่า 1 ปี                    O 2) 1 - 5 ปี    

                          O 3) 6 - 10 ปี                           O 4) 11 ปีขึ้นไป   

6.  ท่านเป็นพนกังานระดบัใดขององคก์ร   

            O 1) พนกังานระดบับริหาร (Management Level)  

                          O 2) พนกังานระดบับงัคบับญัชา (Supervisory Level)  

                          O 3) พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operational Level)  

7.  รายไดต่้อเดือน   

                          O 1) น้อยกว่า 20,000 บาท       O 2) 20,001– 40,000 บาท   

                          O 3) 40,001 – 60,000 บาท      O 4) 60,001 – 80,000 บาท   
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                          O 5) 80,001 – 100,000 บาท    O 6) 100,001 บาทขึ้นไป 

ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารองค์กร    

ใหท้่านตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย (✓) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่านั้น  

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย   

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ   

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย   

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 พนกังานทุกคนในองคก์รน้ีไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง           

2 
ในช่วงเวลาท่ีธุรกิจประสบปัญหา งบประมาณสาํหรับการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง 
          

3 
ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ี

สาํคญัๆ ของบริษทัฯ 
          

4 
เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูน้าํองคก์รกบัพนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะ 

เกิดขึ้นผา่นกระบวนการภายนอก เช่น ศาลแรงงาน 
          

5 
หากมีเลิกจา้งพนกังานขึ้นภายในองคก์ร ผูน้าํองคก์รมกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการ

ต่างๆเท่าท่ีจะทาํไดเ้พื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้ง 
          

6 
ผูน้าํองคก์รเลือกท่ีจะทาํการปลดพนกังานเม่ือมีความจาํเป็นเพื่อรักษาสถานะ

ทางการเงินขององคก์รในระยะสั้น 
          

7 
องคก์รมีนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอดตาํแหน่งเพื่อใหพ้ร้อมต่อการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งสาํคญัๆของหน่วยงาน 
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ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

8 
ตาํแหน่งบริหารหลายๆ ตาํแหน่งในองคก์รมกัจะถูกสรรหามาจาก

บุคคลภายนอก 
          

9 
ผูน้าํองคก์รน้ี ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพ เห็นอกเห็นใจและมี

ศีลธรรมจรรยา 
          

10 ผูน้าํองคก์รน้ีไม่ใส่ใจในชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น           

11 
การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธท่ี์สาํคญัจะตดัสินโดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูง 

มิใช่โดยผูบ้ริหารตาํแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 
          

12 
ในองคก์รน้ี ผูน้าํสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาสถานการณ์ยุง่ยาก

ต่างๆ มิใช่คณะผูบ้ริหาร 
          

13 

เท่าท่ีฉนัเห็น องคก์รน้ีดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม (Ethics) สมํ่าเสมอ 

(จริยธรรม หมายถึงการพฤติกรรมปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละมี

คุณธรรม) 

          

14 
องคก์รน้ีมีแนวทางการดาํเนินงานตามหลกัจริยธรรม (Ethics)ซ่ึงพนกังานทุก

คนสามารถประพฤติปฏิบติัตาม 
          

15 
สมาชิกทุกคนในองคก์รเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้งดาํเนินกิจการอยา่งมี 

จริยธรรม (Ethics) เสมอ ไม่ว่าสถานการณ์จะยากเยน็เพียงใด 
          

16 การตดัสินเร่ืองต่างๆ ในองคก์รน้ีจะคาํนึงถึงผลลพัธ์ระยะยาวเป็นท่ีตั้ง           

17 

โดยปกติผูน้าํองคก์รจะมุ่งเนน้การวางแผนและกลยทุธ์ระยะยาว เช่นการ

ลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละหรือการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ใน

ระยะยาว 

          

18 บุคลากรในองคก์รน้ีคิดและทาํงานเพื่อผลสาํเร็จในระยะยาว           
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ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

19 

เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บ 

ผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นก่อนท่ีจะ

เกิด การเปล่ียนแปลงนั้น 

          

20 

ผูน้าํองคก์รน้ีวางแผนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อให้

แน่ใจวา่วิธีการทาํงานและพฤติกรรมใหม่ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นนั้นเหมาะสม กบั

วฒันธรรมในองคก์รท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง พฤติกรรม 

และประเพณีท่ีคนในองคก์รประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมา) 

          

21 

เม่ือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูน้าํองคก์รน้ีจะ

จดัการ กบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความระมดัระวงัเพื่อให้เกิดความเสียหาย

นอ้ยท่ีสุด 

          

22 
ผูน้าํองคก์รน้ีตดัสินใจทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้งสาํหรับองคก์ร แมว้า่ 

นกัวิเคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่เห็นดว้ย 
          

23 
ผูน้าํองคก์รน้ีเช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโตขึ้นไมว่า่จะตอ้งแลกมาดว้ยอะไรก็

ตาม 
          

24 

การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญั หรือเป็นคา่นิยมหลกั 

(Core Value) ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี ผู ้

ถือหุน้ พนกังาน สังคมและชุมชน 

          

25 
องคก์รน้ีปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่มิไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมาย 

กาํหนดไว ้
          

26 
ผูน้าํองคก์รน้ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมหรือ 

กิจกรรมของชุมชนภายในเวลาทาํงาน 
          

27 
สาํหรับองคก์รน้ี การท่ีสร้างผลกาํไรและอาชีพใหพ้นกังานถือวา่เพียงพอแลว้

ต่อการอุทิศเพื่อสังคม 
          

 



86 

 

ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

28 
นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูน้าํองคก์รน้ีใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของ 

คนกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ลูกคา้คู่คา้เจา้หน้ีพนกังาน สังคมและชุมชน 
          

29 
ผูน้าํองคก์รน้ีใหค้วามเคารพและทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบั ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี 

พนกังาน สังคมและชุมชน 
          

30 
องคก์รน้ีเลือก คู่คา้/ซพัพลายเออร์ (Supplier)จากราคามากกวา่ความสัมพนัธ์

อนัยาวนานท่ีมีกบับริษทั 
          

31 
ผูน้าํองคก์รน้ีมีวิสัยทศันะท่ีมากไปกวา่การทาํผลกาํไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ทาํได ้
          

32 
วิสัยทศัน์ขององคก์รน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็นแนวทางในการทาํงาน

ของสมาชิกทุกคน 
          

33 
องคก์รน้ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีสมาชิกทุกคนรับทราบร่วมกนัแบ่งปันและ

พร้อมท่ีจะทาํงานเพื่อไปสู่วิสัยทศัน์นั้น 
          

34 ฉนัไม่แน่ใจวา่วิสัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รน้ีเป็นอยา่งไร           

35 องคก์รน้ีสนบัสนุนใหพ้นกังานทา้ทายหรือโตแ้ยง้การตดัสินใจของผูน้าํได ้           

36 
เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํองคก์รน้ีมกัจะตดัสินใจโดยใชม้ติจาก

เสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 
          

37 
พนกังานในองคก์รน้ีมีอิสระสูงในการตดัสินใจวา่ควรทาํงานอยา่งไร ตราบ

ใดท่ีเขาสามารถทาํงานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
          

38 
ผูน้าํและผูจ้ดัการของเรากาํหนดวตัถุประสงคใ์นการทาํงานรวมทั้งวิธีการ 

ทาํงานอยา่งละเอียดและคอยตรวจดูความคืบหนา้ในการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด 
          

39 องคก์รน้ีมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็           
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ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

40 
พนกังานทุกคนในองคก์รของท่าน ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดีในทุก

ระดบัชั้นขององคก์ร 
          

41 
ผูน้าํองคก์รน้ีดูแลพนกังานราวกบัวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ

องคก์ร 
          

42 
แนวทางในการทาํงานร่วมกนัในองคก์รน้ี สามารถผกูมดัจิตใจของพนกังาน 

ทุกคนไวด้ว้ยกนั 
          

43 

องคก์รน้ีชอบใหพ้นกังานพบปะกนัพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่ง

เวลา ทาํงาน เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆ ใน

การทาํงาน 

          

44 
องคก์รน้ีเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบ

ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
          

45 ในองคก์รน้ีเราสามารถไวว้างใจวา่สมาชิกทุกคนจะรักษาคาํพูด           

46 
สมาชิกทุกคนในองคก์รน้ีปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความเขา้ใจวา่เราจะดูแลซ่ึงกนั

และกนัใหดี้ท่ีสุด 
          

47 

สมาชิกทุกคนในองคก์รน้ี สามารถทาํงานอยา่งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ไดแ้มว้า่พวกเขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาทาํงานในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวิจยัและพฒันา 

          

48 
องคก์รน้ีมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้รางวลักบั

นวตักรรมความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 
          

49 
ผูน้าํองคก์รน้ียอมรับไดว้า่นวตักรรมใหม่ๆ มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความ

ผิดพลาด และลม้เหลว 
          

50 ฉนัภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆวา่ฉนัทาํงานใหก้บัองคก์รน้ี           

 



88 

 

ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

51 
สมาชิกทุกคนในองคก์รตั้งใจทาํงานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อองคก์รน้ีเพราะวา่องคก์ร

ใหก้ารดูแลทุกคนอยา่งดีเยีย่ม 
          

52 การจดัหา/ ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์รน้ีภูมิใจ           

53 
การพฒันาคุณภาพใหสู้งขึ้นเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินคา้

และบริการเพื่อผลกาํไรท่ีมากขึ้น 
          

 

ส่วนท่ี 3 : ความสําเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้   

ใหท้่านตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย (✓) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่านั้น  

                  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น แยก่วา่มาก 

                  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น แยก่วา่ 

                  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ   

                  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีกวา่ 

                  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีกวา่มาก 

ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ท่านจะเปรียบเทียบตรายีห่อ้และภาพลกัษณ์ (แบรนด)์ บริษทัของท่านกบั 

บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 
          

2 
ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทัของท่านกบั 

บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 
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ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3 
ท่านจะเปรียบเทียบความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัของท่านกบั

บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 
          

4 
ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ในบริษทัของท่านกบั

บริษทัคู่แข่งอยา่งไร 
          

5 
ท่านจะเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของคู่คา้ เจา้หน้ี พนกังาน สังคม ต่อ

บริษทัของท่านกบัคู่แข่งอยา่งไร 
          

 

ส่วนท่ี 4 : ความพงึพอใจของพนักงาน  

ใหท้่านตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย (✓) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่านั้น  

                  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่พงึพอใจดว้ยอยา่งยิง่   

                  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่พึงพอใจ   

                  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ   

                  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจ  

                  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจอยา่งยิง่ 

ข้อ โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ท่านมีความพึงพอใจกบังานมากนอ้ยเพียงใด           

2 ท่านมีความพึงพอใจกบับริษทั/ องคก์รของทา่นมากนอ้ยเพียงใด           

3 ท่านคิดวา่หวัหนา้งานมีส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร           

4 ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานมีส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร           

5 ท่านคิดวา่รายไดมี้ส่วนในการทาํใหท้่านยงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ร           
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ภาคผนวก ข 

ผลการพิจารณาผลการวิจยั (COE) 




