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ธุรกิจบริการปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ จน
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อนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 โอกาสทางธุรกจิ

อุตสาหกรรมบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ (Digital services and software industry) คือ

การผลิตและการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ครอบคลุมการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั การ

ใหบ้ริการขอ้มูลเน้ือหาและธุรกรรมต่างๆ ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั (UNCTAD,2020) โดยรายไดข้อง

ธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ในภาพรวมมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ีย 10.5% ต่อปี

ในช่วงปี 2564-2566 (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2020) ภาพรวมมูลค่าอุตสาหกรรมอยู่ท่ีระดบั 6.5 แสนลา้น

บาท ขยายตวัเฉล่ีย 7.76% จากปี 2563 ท่ีมีมูลค่าอุตสาหกรรมอยูท่ี่ 6 แสนลา้นบาท โดยเฉพาะตลาด

บริการดิจิทลัท่ีเติบโตแบบกา้วกระโดด (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั,2020)

ประเทศไทยไดช่ื้อว่าเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ท่ีมีช่ือเสียง

แห่งหน่ึงของโลก ถูกจัดอยู่ในอันดับ โดย Global Health Security Index ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้

ประเทศไทยมีช่ือเสียงคือดา้นบริการทางการแพทย์ เช่น ความเช่ียวชาญของแพทย์ การให้บริการท่ี

น่าประทับใจ (NIA สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2022) ประเทศไทยมีการพฒันาเทคโนโลยี

การแพทยม์าโดยตลอด เช่น การผา่ตดัส่องกลอ้ง การสอดท่อผา่จดั มีมานานกวา่ 20 ปี และผา่ตดัดว้ย

หุ่นยนตก์็มีมาไม่ต ํ่ากว่า 10 ปี จึงกล่าวไดว้่าประเทศไทยมีความพร้อมมากกว่าประเทศใกลเ้คียงใน

ภูมิภาคน้ี (SCB Wealth, 2021)

ภาพท่ี 1 : ระบบนิเวศของโทรเวชกรรม

ท่ีมา :ThailandTechStartUpAssociation,2020
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โดย Telemedicine มี 3 กลุ่มท่ีสาํคญั ประกอบไปดว้ย

1. กลุ่ม Start Up เช่น ChiiWii และ Ooca

2. โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน

3. บริษทัฯ ท่ีตอ้งการขยายธุรกิจและฐานลูกคา้มาในวงการแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น

SCB ร่วมมือกบัโรงพยาบาลสมิติเวช (AddVentureSCG,2020)

ยิ่งไปกว่านั้นโรคระบาดโควิด 19 ทาํให้ผูบ้ริโภคปรับตวัเขา้สู่ยุค New Normal ส่งผล

ให้การบริการด้านสุขภาพแบบออนไลน์มีผูค้นยอมรับและใช้งานมากยิ่งข้ึน (Stashaway, 2021)

รูปแบบการใช้ชีวิตประจาํวนัและการทาํงานตอ้งพ่ึงพาบริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัในรูปแบบ

ต่างๆ

ภาพท่ี 2 : Top 10 กิจกรรมยอดฮิต ขวญัใจสงัคมออนไลน์

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลั, 2565

ภาพท่ี 3: กิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือรับบริการออนไลนท์างดา้นสาธรณสุข และสุขภาพปี 2565

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลั, 2565
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กิจกรรมปรึกษาและรับบริการทางการแพทยอ์อนไลน์ การจองคิว ปรึกษาแพทยเ์ป็น

กิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการจองคิวขอรับบริการทางการแพทย์

ออนไลน์ ท่ีคนนิยม ส่วนหน่ึงอาจดว้ยสถานการณ์โควิด 19 ท่ีตอ้งมีการจองคิวฉีดวคัซีน จองคิว

ตรวจหาเช้ือ จองคิวเขา้รับการรักษา หรือแมแ้ต่จองคิวล่วงหน้าเพ่ือรับรับการรักษาทัว่ไป เพ่ือ

หลีกเล่ียงความแออดั ลดโอกาสเส่ียงในการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้ อีกทั้งผูค้นนิยมการติดต่อรับ

คาํปรึกษาด้านสุขภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์ และการปรึกษาละใช้บริการด้านสุขภาพ

ออนไลน์ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์,2022)

ซ่ึงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการดิจิทลัของไทยในช่วงโควิด 19 และหลงัพน้ช่วงการระบาดโควิด

19 มีสดัส่วนสูงถึง 95% ของจาํนวนผูท่ี้ใชบ้ริการดิจิทลัทั้งหมด (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2021)

ภาพท่ี 4 : แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ียงัคงใชบ้ริการดิจิทลัหลงัการระบาดโควดิ 19

ท่ีมา : ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2021

นอกจากน้ีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยปี 2565 ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 7

ชัว่โมง 4 นาทีต่อวนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดถึง 10

ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์,2022)

ภาพท่ี 5: จาํนวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวนั และต่อพ้ืนท่ีของคนไทยในปี 2565

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลั,2022
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ภาพท่ี 6: อุปกรณ์ท่ีคนไทยใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตปี 2565

ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลั,2022

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้อินเทอร์เน็ต 3 อนัดบัแรกคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แทบ็เลต็ และ

โน้ตบุ๊กตามลาํดับ ยิ่งไปกว่านั้นการใช้ชีวิตวิถีคนเมืองท่ีจะตอ้งเร่งรีบอยู่ตลอดเวลา และความ

หลากหลายทางเพศ ลว้นเป็นสาเหตุของโรคต่างๆ เช่น โรคทางสุขภาพจิต โรคแทรกซ้อนต่างๆ

ส่งผลใหธุ้รกิจ Telehealth เติบโตมากข้ึน (SCB,2021)

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทั้งหมด ทั้งจากแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมบริการดิจิทลั

และซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจบริการดิจิทัลประเภท การให้บริการรักษาทางไกล

(Telehealth/Telemedicine) การเพ่ิมข้ึนของปัญหาดา้นสุขภาพจิต สุขภาพกาย และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากการระบาดของโควิด19 จึงทาํใหข้า้พเจา้เลง็เห็นถึงโอกาสในการพฒันา

เขา้สู่ตลาดของวิจัยช้ินน้ี และตอ้งการศึกษาเพ่ือนํามาพฒันาเป็นแผนธุรกิจแพลตฟอร์ม Askme

ต่อไป

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิบริการดจิิทลั (แรงกดดนั 5 ประการ – Five

Forces)

การวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ของสภาพอุตสาหกรรมบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ใน

ธุรกิจการให้บริการรักษาทางไกล (Telemedicine) เพื่อให้ทราบถึงโอกาส อุปสรรค ของธุรกิจ

ดงักล่าว เน่ืองจากในปัจจุบนั ธุรกิจการใหบ้ริการรักษาทางไกล (Telemedicine) มีโอกาสเติบโต แต่

ยงัคงมีขอ้จาํกดัหลายดา้นท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวควรคาํนึงถึง (กรุงเทพธุรกิจ, 2020)

1.2.1 แรงกดดนัที่ 1: การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among competitor)
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จาํนวนคู่แข่งขนั (+) แพลตฟอร์มการให้บริการรักษาทางไกล (Telemedicine) ทั้งใน

รูปแบบแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์ มีคู่แข่งทางตรง (Direct competitor) จาํนวน 3 ราย ประกอบดว้ย

Chiiwii (ธนทตั ไชยานนท,์ 2020) Raksa และ Ooca (AddVentureSCG,2021)

Raksa เป็นแพลตฟอร์มสาํหรับบริการปรึกษาแพทยแ์ละซ้ือยาออนไลน์ครอบคลุมทั้ง

โรคเฉพาะทางและโรคทัว่ไป (Raksa, 2022)

Chiiwii เป็นแพลตฟอร์มการบริการกบัแพทยอ์อนไลน์ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต

โดยเนน้สาขาเฉพาะทาง (Chiiwii, 2022)

Ooca เป็นแพลตฟอร์มท่ีเนน้บริการปรึกษากบัจิตแพทย์ นกัจิตวิทยาเป็นหลกัทางวิดีโอ

เท่านั้น ยงัไม่มีบริการขอ้ความและการโทรศพัท์ (Ooca, 2021)

อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม (+) อุตสาหกรรมธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์

ของไทยมีมูลค่ารวมกนัโดยเฉล่ียประมาณ 3.0 แสนลา้นบาทต่อปี ในช่วงปี 2560-2562 โดยกลุ่ม

ธุรกิจบริการดิจิทลัมีสัดส่วนรายไดสู้งสุดเกือบคร่ึงหน่ึงของรายไดร้วมในธุรกิจน้ี (โดยเฉล่ีย 49.8%)

รองลงไปเป็นธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ (สัดส่วน 40.8%) และดิจิทัลคอนเทนต์

(สดัส่วน 9.4%) (สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย,์2020) และมีการคาดวา่

ในปี 2563 ตลาด Telemedicine ในเอเชียแปซิฟิกจะมีมูลค่าสูงถึง 22,450 ลา้นเหรียญ สหรัฐ โดยเป็น

การสาํรวจจากผูบ้ริโภคและแพทยจ์าํนวนกวา่ 2,050 คนทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (สาํนกัเจรจาการคา้

บริการและการลงทุน &จาตุรันต,์ 2021) จากการพิจารณาขอ้มูลดงักล่าวธุรกิจบริการปรึกษาแพทย์

ซ่ึงอยูใ่นธุรกิจบริการดิจิทลัมีแนวโนม้เติบโตในประเทศไทย และต่างประเทศ

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากการแข่งขนักนัในอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ธุรกิจ เน่ืองจากมีคู่แข่งขนันอ้ยราย และอุตสาหกรรมธุรกิจบริการดิจิทลัยงัมีโอกาสเติบโตไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

1.2.2 แรงกดดนัที่ 2: ภัยคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants)

ความต้องการเงินทุน (+) ธุรกิจบริการแพทยท์างไกลต้องใช้เงินทุนในการพฒันา

แอพพลิเคชัน่ แต่อยา่งไรกต็ามปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่มีจาํนวนหลายเจา้ ส่งผล

ให้เจา้ของธุรกิจท่ีตอ้งนาํเงินไปลงทุนดา้นการผลิตแอพพลิเคชั่นมีทางเลือกในดา้นราคามากข้ึน

(สบายไอที, ม.ป.ป.) (Nataliya and Evgeniy, 2021; Andromo, 2022)

นโยบายรัฐบาล (+) รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ

บริการแพทยท์างไกล ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างมาตรฐานระบบขอ้มูลสุขภาพ ทาํใหผู้ป้ระกอบการมี
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แนวทางมารองรับการดาํเนินกิจการ การส่งเสริมดา้นความรู้และเงินลงทุนให้กบั SME ประเภท

MedTech (Thailand Tech Startup Association,2020)

ภาพท่ี 7 :ความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ eHealth และยทุธศาสตร์แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ และ

สงัคม 2560-2569

ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข,2020

บริการแพทยท์างไกล Telemedicine ยงัครอบคลุมเร่ืองการประกนัภยั โดยเร่ิมมีบริษทั

ประกนัภยัท่ีรองรับการรักษาแบบ Telemedicine ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัสามารถรับบริการรักษาโรค

เร้ือรังได้ รวมถึงการพบแพทยแ์ละการสั่งยา ทาํใหก้ารรับบริการแพทยท์างไกลเสมือนกบัการเขา้ใช้

บริการโรงพยาบาลแบบปกติ (ประชาชาติธุรกิจ, 2019)

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ

เพราะมีบริษทัพฒันาแอพพลิเคชัน่จาํนวนมาก รวมถึงปัจจุบนัรัฐบาลสนับสนุนเร่ืองนโยบายบริ

การแพทยดิ์จิทลัทาํใหเ้ป็นโอกาสของผูท่ี้เขา้มาในตลาดเจา้แรกๆ ท่ีจะเขา้มาเล่นในตลาดก่อน

1.2.3 แรงกดดนัที่ 3: การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products)

(-) การดูแลสุขภาพและการรักษาโรคในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ เช่น แพทย์

ทางเลือก แพทยแ์ผนไทย แพทยแ์ผนจีน รวมถึงเทรนด์การรักษาสุขภาพ เช่น การเขา้คอร์สออก-
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กาํลงักาย ส่งผลกระทบส่งเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการปรึกษาแพทยรู์ปแบบ

อ่ืนได้ (รัตนาภรณ์ ชูทอง, 2019)

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนส่งผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรักษารูปแบบอ่ืนๆ เช่น เขา้คอร์สออกกาํลงักาย บาํบดัดว้ยการเขา้สปา

1.2.4 แรงกดดันที่ 4: อํ านาจการต่อรองของ ผู้บ ริ โภค (Bargaining power of

customers)

แอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกลในตลาด (+) เน่ืองจากธุรกิจบริการปรึกษาแพทย์

ออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือยงัมีผูเ้ล่นหลกัอยูไ่ม่ก่ีราย ทาํใหย้งัมีจาํนวนแอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกล

ดา้นสุขภาพจิตและสุขภาพเพศมีน้อยราย ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการไปใช้บริการคู่แข่งน้อยราย

(Sangpetch, 2020)

ตน้ทุนการเปล่ียนยา้ย (Switching Cost) (-) ตน้ทุนการเปล่ียนของผูซ้ื้อ เน่ืองจากราคา

ค่าบริการของบริการปรึกษาแพทยอ์อนไลน์มีราคาท่ีใกลเ้คียงกนั จึงทาํให้ลูกคา้มีโอกาสเลือกใช้

บริการธุรกิจของคู่แข่ง (Ooca, 2021)

โดยสรุปแลว้ แรงกดดนัจากอาํนาจต่อรองของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ

เน่ืองจากถึงแมค่้าบริการมีความใกลเ้คียงกนั แต่ธุรกิจบริการแพทยท์างไกลด้านสุขภาพจิตและ

สุขภาพเพศยงัมีผูเ้ล่นในตลาดไม่ก่ีราย ทาํใหผู้บ้ริโภคยงัไม่มีอาํนาจในการต่อรองมากนกั

1.2.5 แรงกดดนัที่ 5: อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining power of

suppliers)

แพทย์ นักจิตเวช ผูจ้ ัดจาํหน่ายยา ธุรกิจขนส่ง ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่น ผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ต คือซพัพลายเออร์ท่ีสาํคญัของธุรกิจบริการแพทยท์างไกล (DoctorRaksa, 2021)

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงซัพพลายเออร์ (+) ในดา้นผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ ผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ผูจ้ดัจาํหน่ายยา และธุรกิจขนส่งในประเทศไทยมีจาํนวนหลายรายทาํใหธุ้รกิจ

มีความสามารถในการเปล่ียนซพัพลายเออร์ (Narin, 2020) (Tangsiri, 2020)

ความสามารถในการเปล่ียนกาํลงัคน (-) จาํนวนนักจิตวิทยาและ จิตแพทย์ (Depa,

2021) หากไม่มีบุคคลเหล่าน้ีจะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจได้ อาจเกิดจากต่อรองราคา ส่วนแบ่งของ

รายไดใ้นอนาคต (TDRI, 2020)

โดยสรุป แรงกดดนัจากอาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ส่งผลกระทบเชิงลบกบั

ธุรกิจ เน่ืองจากหวัใจหลกัของการบริการปรึกษาแพทยอ์อนไลน์ นั้นตอ้งมีแพทยผ์ูท่ี้เช่ียวชาญ
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ตาราง 1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ

แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among competitor) (+)

ภยัคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) (+)

การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of substitute products) (-)

อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of customers) (+)

อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining power of suppliers) (-)

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ

จากการวิ เคราะห์ แรงกดดันทั้ ง 5 แล้ว พบว่ า ธุ ร กิจบ ริการแพทย์ทางไกล

(Telemedicine) มีความน่าสนใจท่ีจะดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากมีผลกระทบเชิงบวก มากกวา่ เชิงลบ อีก

ทั้งยงัพบว่าธุรกิจดังกล่าวยงัมีคู่แข่งไม่มาก จึงทาํให้เห็นช่องทางท่ีจะทาํตลาดในธุรกิจดังกล่าว

ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างบริการทางการแพทยท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยา่งแทจ้ริง

อีกทั้ งธุรกิจดังกล่าวยงัมีโอกาสเติบโตสูง และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านเงินลงทุน

นโยบายและโครงสร้างต่างๆ จึงทาํใหส้ามารถเขา้ไปแข่งขนักบัคู่แข่นขนัในตลาดได้

1.3 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)

ระบบนิเวศของบริการสุขภาพ (health care ecosystem) จากเดิมท่ีการพบแพทยต์อ้ง

เดินทางไปท่ีสถานบริการ แต่ดว้ยแรงขบัเคล่ือนของเทคโนโลยี และวิถีชีวิตแบบ New Normal ทาํ

ให้ ระบบนิเวศของบริการสุขภาพตอ้งนาํเทคโนโลยเีขา้มา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน ลดเวลา

ลดค่าใชจ่้ายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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ภาพท่ี 8: ระบบนิเวศของธุรกิจเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ

ท่ีมา: Health Tech Startup Thailand,2020

ปัจ จุบันในตลาดบริการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) มีผู ้เ ล่นหลักอยู่ 3 ราย

ประกอบด้วย Chiiwii Raksa และ Ooca (Sangpetch,2020) ทั้ ง 3 ธุรกิจมุ่ ง เน้นการบริการให้

คาํปรึกษาทางออนไลน์ รวมถึงการส่งยาไปใหผู้บ้ริโภคเป็นหลกั

ซ่ึงแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการรักษาทางไกลยงัสามารถพฒันาให้ครอบคลุมจาก

ช่องทางออนไลน์สู่ออฟไลน์ นั้นก็คือโรงพยาบาลได้ หรือมีการเช่ือมโยงกบั Digital Device ซ่ึง

ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค (ศยามานนท,์ 2021) จึงทาํให้ Askme เลง็เห็นถึงแนวทางการ

1.3.1 จุดแขง็ (Strengths)

ปรึกษาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพเพศในท่ีเดียว โดยเป็นบริการ One Stop Service ท่ี

สามารถใชบ้ริการปรึกษาแพทยอ์อนไลน์ มีบริการส่งยาถึงบา้น และหากตอ้งการพบแพทย์ สามารถ

กดเลือกคลินิกหรือโรงพยาบาลใกลบ้า้น

1.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses)

แบรนด์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จัก เน่ืองจากการรับรู้เก่ียวกับแบรนด์ (Brand Recognize) เป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ในธุรกิจบริการทางการแพทย์ (tmcconnell, 2020) และยงัไม่มีความ

เช่ียวชาญในดา้นการบริหารการจดัการ

1.3.3 โอกาส (Opportunities)

รั ฐ บ า ลสนับส นุ น ก า ร ล ง ทุ น ด้ า น Health Technology ม า ก ข้ึ น (Royal Thai

Government, 2022) และผูบ้ริโภคมีแนวโนม้มีปัญหาเร่ืองสุขภาพกายและสุขภาพจิตมากข้ึน (สสส.,

2021)

1.3.4 อุปสรรค (Threats)
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กฎหมายดา้นธุรกิจบริการแพทยท์างไกลยงัไม่ครอบคลุมทุกผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย โดย

คาํนึงถึงสั่ง ทางการแพทยเ์ป็นหลกั (Thailand Tech Startup Association,2021) ในด้านความเส่ียง

ดา้นการพฒันาของเทคโนโลยีในประเทศไทย ซ่ึงประชากรไทยราว 69 ลา้นคนนั้น มีเพียง 52 ลา้น

คน หรือราว 75 เปอร์เซ็นตท่ี์เขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ต อิงคสิทธ์ิรพีพฒัน,์ 2021)

1.4 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีลู่กค้าคาดว่าจะได้รับ

ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บ

ปัญหาของผู้บริโภค

(Pain)

คุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ

(Gain)

การเขา้ถึงการรักษา ไม่รู้วา่จะไปรักษาท่ีไหน หรือเขา้ไม่

ถึงการรักษา

(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2022)

เป็น One Stop Service แบบ

ออนไลน์ ตั้งแต่การคดักรอง

พบแพทย์ และหลงัพบแพทย์

ไม่กลา้พบแพทย์ รู้สึกอาย ไม่กลา้ท่ีจะพบแพทย์

(เหมรัญช์ โรจนโ์สฬพทัธ์, 2022)

สามารถพบแพทยโ์ดยไม่ตอ้ง

เดินทางไปสถานพยาบาล

ไม่แน่ใจวา่ตวัเองมีความ

เส่ียงดา้นโรคต่างๆ

ไม่แน่ใจว่าตนเองมีความเส่ียงท่ีจะ

ป่วยหรือไม่ (Suriyasangpetch, 2021)

มีการคดักรองเบ้ืองตน้

การจ่ายเงิน รู้จาํนวนเงินท่ีต้องจ่ายอีกทีหลงัจาก

การรักษาไปแลว้

(Katchwattana, 2022)

มีการระบุค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน

ก่อนการตดัสินใจ
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1.5 เป้าหมาย (Goals)

เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1)

1. มียอดผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ชนั 5,500 ราย 1

2. มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 20 ราย 2

เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2)

1. มียอดผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ชนั 8,000 ราย3

2. ลูกคา้มีความพึงพอใจในบริการของแอพพลิเคชัน่ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 74 โดยใช้

แบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจ 4

3. มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 50 ราย 5

4. มียอดผูใ้ชจ้ากองคก์รจาํนวน 16,000 ราย 6

เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3)

1. มียอดผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ 8,000 ราย 7

2. ขยายตลาดผูใ้ชช้าวไทยในต่างประเทศ ร้อยละ 5 8

1 อา้งอิงจากOoca มีผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ในปีท่ี 1จาํนวน 52,000ราย
2 อา้งอิงจากแอพพลิเคชัน่ Ooca มีแพทยเ์ขา้ร่วมเป็นสมาชิก 20 รายในปีแรก และ 50 รายในปีท่ีสอง
3 อา้งอิงจากOoca มีผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ในปีท่ี 2 เพิม่ข้ึนร้อยละ 20
4 อา้งอิงจากผลสาํรวจจาก Mckinsey ช้ีวา่ แพทยแ์ละคนไขมี้ระดบัความพงึพอใจจากการใชง้าน Telemedicine ท่ีสูงถึง 64% และ 74%

ตามลาํดบั และมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการแพลตฟอร์มดงักล่าวต่อไปในอนาคต
5 อา้งอิงจากแอพพลิเคชัน่ Ooca มีแพทยเ์ขา้ร่วมเป็นสมาชิก 20 รายในปีแรก และ 50 รายในปีท่ีสอง
6 อา้งอิงจากแอพพลิเคชัน่ Ooca มียอดผูใ้ชจ้ากองคก์รจาํนวน 16,000 ราย
7 อา้งอิงจากยอดผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ของ Ooca ก่อตั้งปี 2017 ซ่ึงในปี 2020 มีจาํนวนผูใ้ช้ 72,000 ราย
8 อา้งอิงจากขอ้มูลกรมการกงสุลกระทรวงต่างประเทศระบุจาํนวนคนไทยท่ีอาศยัอยูต่่างประเทศ 1.6 ลา้นคนมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือ

ความเครียด และแอพพลิเคชัน่ Raksa 95% ของผูใ้ชบ้ริการจะเป็นคนไทยท่ีอยูใ่นประเทศ ส่วนอีก 5% เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีอยู่

ต่างประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่น สหรัฐ สิงคโปร์และลาว
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บทที่ 2

แผนการตลาดงบประมาณและการพยากรณ์ยอดขาย

2.1 การศึกษาภาพรวมตลาด

อุตสาหกรรมการแพทยท์างไกล (Telemedicine Industry) เติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดย

การระบาดของ Covid-19 คือ สาเหตุหลกัท่ีทาํใหอุ้ตสาหกรรมการแพทยท์างไกลเติบโต

ปีพ.ศ. 2565 ประเทศสหรัฐอเมริกามีผูใ้ช้ การแพทยท์างไกล ประมาณ 96,000 ราย แต่

ในปีพ.ศ. 2563 มีผูใ้ช้ประมาณ 18 ลา้นราย หรือประมาณ 190 เท่า ซ่ึงมูลค่าตลาดของ การแพทย์

ทางไกลในปีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 41,630 ลา้นดอลลาร์ เป็น 4 แสนลา้นดอลลาร์ต่อปีในอีกไม่ก่ีปี

ขา้งหนา้ (กรมสุขภาพจิต, 2021)

ในส่วนของประเทศจีน พบวา่ กวา่ร้อยละ 64 คาดวา่จะใชบ้ริการแพทยท์างไกลภายใน

5 ปี ในขณะเดียวกนั ร้อยละ 97 ของกลุ่มตวัอยา่งชาวจีนให้ความสนใจท่ีจะทดลองใชบ้ริการแพทย์

ทางไกล (ThaiBizChina Business Information Center, 2021) โดยหากสามารถเบิกค่าใชจ่้ายในการ

รับบริการจากบริษทัประกนัหรือท่ีทาํงานได้ (Chang, 2020) ปี 2564 จีนมีโรงพยาบาลอินเทอร์เน็ต

(Internet Hospital) กว่า 1,100 แห่ง และมีเครือข่ายความร่วมมือการแพทยท์างไกลครอบคลุมระดบั

เมืองมากกว่า 24,000 แห่งทั่วประเทศ (National Health Commission of the People's Republic of

China, 2020)

ขณะเดียวกนัสถาบนัการแพทยใ์นประเทศไทยไดมี้การนาํโปรแกรมการรักษาทางไกล

มาใชบ้า้งแลว้ เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีการใชก้ารรักษาแบบน้ีผ่านทางแอพพลิเคชัน่ Chula

Teleclinic (SCB, 2020) เทรนด์ด้าน Healthcare ในอนาคต จะมีการปรับใช้เทคโนโลยี และ

ระบบดิจิทลัต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพมากข้ึน โดยประเทศไทยมีการใช้

Telehealth การแพทยท์างไกล มีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยให้ผูป่้วย เขา้ถึงการพบแพทยไ์ดผ้่าน

ระบบออนไลนม์ากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)

ในช่วงพ .ศ . 2654 – 2570 ขนาดของตลาด (Market Size) การแพทย์ท างไกล

(Telemedicine) เติบโต โดยมีค่าคาดการณ์อตัราการเติบโต (CAGR) อยูท่ี่ 10.1 % เน่ืองจากประเทศ

ไทยจะมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 5G กวา้งขวางข้ึน การสนบัสนุนจากรัฐบาล (นนัทรามาศ & ศรีทอง,

2020)
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อีกทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัโควิด 19 ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาใชดิ้จิทลักนัมากข้ึน

ให้ความสาํคญัเร่ืองสุขภาพโดยเนน้การป้องกนัเป็นหลกั และการเขา้สู่ยคุผูสู้งอายุ (Aging Society)

การเขา้ถึงแพทยท์างไกลจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บคาํแนะนาํ การรักษา เบ้ืองตน้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)

ปัจจยัสาํคญัประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายดา้นการแพทยท่ี์ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากแต่มี

คุณภาพ ทาํใหป้ระเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนั (KrungThai, 2022)

ดงันั้น จากขอ้มูลแนวโนม้การเติบโตของขนาดตลาดการแพทยท์างไกล ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การเขา้มาของยคุ Aging Society ถือเป็นโอกาสของ

ธุรกิจบริการแพทยท์างไกลรายใหม่

2.2 วเิคราะห์คู่แข่ง

การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแอพพลิเคชัน่ชนัปรึกษาสุขภาพทางไกลในประเทศไทย

ตาราง 2.1 แสดงรายละเอียดของการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแอพพลิเคชัน่บริการปรึกษาสุขภาพและ

สุขภาพจิตทางไกลภายในประเทศไทย

แบรนด์ Chiwii Raksa Ooca

กลุ่มเป้าหมาย

ผูห้ญิง แม่ เดก็ และ

ครอบครัว

คนวยัทาํงาน อายุตั้ งแต่ 30

ถึง 40 ปี ซ่ึงไม่มีเวลาไปพบ

แพทย์ ส่วนกลุ่มเป้าหมาย

รอง เป็น กลุ่ม คุณแม่ และ

กลุ่มผูป่้วยเก่ียวกับโรคจิต

เวช (ปีติสนัต,์ 2019)

- B2C ผูห้ญิง ผูช้าย เพศ

ทางเลือก

- B2B สถานศึกษา

ผลิตภณัฑ์ (Product) (Banchanont, 2020)

ปีท่ีก่อตั้ง

(พ.ศ.)

2560 2561 2560
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ตาราง 2.1 แสดงรายละเอียดของการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแอพพลิเคชัน่บริการปรึกษาสุขภาพและ

สุขภาพจิตทางไกลภายในประเทศไทย (ต่อ)

แบรนด์ Chiwii Raksa Ooca

ลกัษณะ

การ

ใหบ้ริการ

ใหค้าํแนะนาํดา้น

สุขภาพ สัง่ยาออนไลน์

ส่งถึงบา้น

ปรึกษาแพทย์ สัง่ยา

ออนไลนส่์งถึงบา้น

ปรึกษาจิตแพทยแ์ละ

นกัจิตวทิยา

ประเภท

ของโรค

โรคเฉพาะทาง 22 สาขา

-สุขภาพผูห้ญิง

- สุขภาพใจ

- เพศหลากหลาย

- ศลัยกรรม

- ผวิหนงั

- ยา

โรคเฉพาะทาง 23 สาขา

- โรคทัว่ไป

- สุขภาพผูห้ญิง

- สุขภาพผูช้าย - สุขภาพ

เดก็

- สุขภาพจิต

- ภาวะเร้ือรัง

- ยา

โรคซึมเศร้า

ปัญหาครอบครัว

ปัญหาในการเล้ียงลูก

ชีวติคู่การแต่งงาน

ขั้นตอน

การ

ใหบ้ริการ

คน้หาหมอ ทาํนัดหมาย

แลว้เลือกรับบริการผ่าน

แชท โทรศัพท์ ห รื อ

video call

ดูว่าหมอคนไหนออนไลน์

ทักเข้าไปขอคาํปรึกษาได้

ทนัที (แยกความเช่ียวชาญ

ด้าน ต่ า งๆ เ ช่น สู ตินา รี

แพทย์ กุมารแพทย์ อายุร

แพทย)์ หรือถา้หมอท่ีอยาก

พบออฟไลน์อยู่ก็นัดหมาย

เวลาได้ / รูปแบบการขอ

คาํปรึกษามีทั้งแชท โทรคุย

video call / มี บ ท ค ว า ม

เ ก่ี ย ว กั บ สุ ข ภ า พ แ ล ะ

ให้บริการซ้ือยาส่งถึงบ้าน

ภายใน 2 ชัว่โมง

นัดวัน เวลา ท่ีสะดวก ผู ้

ให้บริการจะติดต่อไปผ่าน

video call
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ตาราง 2.1 แสดงรายละเอียดของการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแอพพลิเคชัน่บริการปรึกษาสุขภาพและ

สุขภาพจิตทางไกลภายในประเทศไทย (ต่อ)

แบรนด์ Chiwii Raksa Ooca

จาํนวน

แพทย์

N/A 800 คน 100 คน

ราคา (Price)

ราคา เร่ิมตน้ (เลือกวธีิรับ

คาํปรึกษาได)้

300 บาท/15 นาที

ตามระยะเวลาท่ีขอปรึกษา

แพทย์ 15 นาที 30 นาที 45

นาที 60 นาที

เร่ิมตน้ นกัจิตวทิยา

1,000 บาท/30 นาที

จิตแพทย์ 1,500 บาท / คร้ัง

(30 นาที)

วธีิการ

ชาํระเงิน

ใส่โค้ดส่วนลด ชําระ

ค่ า บ ริ ก า ร ด้ ว ย บั ต ร

เครดิต หรือโอนเงิน

จ่ายเงินดว้ยการโอนผา่น

ธนาคาร หรือบตัรเครดิต

ชําระเ งินค่ าป รึกษาด้วย

บตัรเครดิต บตัรเดบิต และ

ก า ร เ ติ ม เ งิ น ด้ ว ย บั ต ร

ของขวญั

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)

Channel Online and Delivery

กรุงเทพและปริมณฑล

Online and Delivery ทัว่

ประเทศ

Online

Partner บริษทัประกนั - 724

Insure

Internet Provider

- 3BB

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์

บริษทัประกนั

- กรุงเทพประกนัชีวติ

- Generali

Logistic

- JD Central

Internet Provider

- AIS

กรมการกงศุล กระทรวง

ต่างประเทศบุกตลาด

ต่างประเทศ

(Techsauce Team, 2020)
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ตาราง 2.1 แสดงรายละเอียดของการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแอพพลิเคชัน่บริการปรึกษาสุขภาพและ

สุขภาพจิตทางไกลภายในประเทศไทย (ต่อ)

แบรนด์ Chiwii Raksa Ooca

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

Promotion แ พ็ ค เ ก็ จ exclusive

สําหรับ​ปรึกษาแพทย์

และ​ผู ้เ ช่ียวชาญ​แผนก​

สุขภาพ​ใจ ผา่น Shopee

- แชทฟรี 9.00-18.00 น.

- บริการใหค้าํปรึกษาใน

การใชย้าฟรี

- บตัรของขวญั (มอบความ

รักและความห่วงใยผ่าน

บัตรของขวัญอูก้า ให้คน

พิ เ ศษของ คุณได้ในทุ ก

โอกาส)

- จดัสมัมานาร่วมกบั

องคก์รอ่ืน (Brand Buffet ,

2021)

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ (​STP)

ผู ้ท ําแผนธุรกิจจะใช้กลยุท ธ์ STP เพื่ อวิ เคราะห์การแบ่ ง ส่วนทางการตลาด

(Segmentation) การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์

(Positioning)

2.3.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation)

รายได้ (Income) และยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ (Generation) คือเกณฑ์ท่ีผูท้าํ

แผนธุรกิจนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ของธุรกิจ AskMe ช่วงอายขุองผูใ้ช้ รายได้

(Scott Kruse et al., 2018) และรูปแบบการใช้ชีวิตถือเป็นเกณฑ์สําคัญท่ีควรคาํนึงถึง เน่ืองจาก

หลงัจากสถานการณ์โควิดอา้งอิงจาก ผลสาํรวจจาก Mckinsey (Bestsennyy, Gilbert, Harris, & Rost,

2021) ไดร้ะบุว่าแพทยแ์ละคนไขมี้ระดบัความพึงพอใจจากการใชง้าน Telemedicine ท่ีสูงถึง 64%

และ 74% ตามลาํดบั และมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการแพลตฟอร์มดงักล่าวต่อไปในอนาคต ขอ้มูลน้ี

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมในการใช้ Telemedicine ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งถาวร อยา่งไรก็ตามการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร Telemedicine ไ ม่ ไ ด้ ม า ท ด แ ทน ก า ร พบ แพท ย์ ใ น รู ป แ บบ เ ดิ ม ซ ะ ที เ ดี ย ว

(Kornkanoksu,2022) ผู ้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน สามารถกลับไปใช้บริการทางการแพทย์ท่ี
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โรงพยาบาลไดต้ามปกติ ดงันั้นหากแบ่งตาม Generations โดยใช้เกณฑ์ ช่วงอายุ Lifestyle การใช้

ชีวิต และรายได้ เช่น ผูท่ี้ไม่มีเวลาที่มีอาํนาจในการซ้ือ จึงเหมาะสมต่อการแบ่งส่วนตลาดของธุรกิจ

Askme

ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)

ตาราง 2.2 ชนชั้นสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-Economic Class-SEC)

ชนชั้นสถานะทางเศรษฐกิจ

(Class)

รายไดต่้อเดือน สดัส่วนของชนชั้นของคนไทย

มีจาํนวน 70 ลา้นคน

Class A 85,000 บาทข้ึนไป 4%

Class B 50,001 - 85,000 บาท 8%

Class C 15,001 - 50,000 บาท 64%

Class D 7,501 – 15,000 บาท 21%

จากตารางแสดงถึงการแบ่งชนชั้นท่ีมาจากสถานะทางเศรษฐกิจโดยใชร้ายไดต้่อเดือน

ของครอบครัว ซ่ึงส่วนใหญ่ Class B –C จะถูกระบุวา่เป็นชนชั้นกลาง Class A ชนชั้นสูง และ Class

C ตามลาํดบั (Eskimi, 2022)

ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation)

ตาราง 2.3 ยคุสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายแุละรูปแบบการใชชี้วติ (Generation)

Age Lifestyle

Gen B เกิด พ.ศ. 2489 – 2507

อายรุะหวา่ง 54 – 69 ปี

Gen B อดทน ให้ความสําคัญกับสุขภาพท่ี ดี และให้

ความสาํคญักบัคนในครอบครัว เนน้การใชเ้วลาท่ีบา้น

Gen X เกิดพ.ศ. 2508-2522 มี

อายรุะหวา่ง 38-53 ปี

Gen X เป็นเจนระหว่าง Baby Boomer ผูเ้ป็นพ่อแม่กบั Gen

Y ท่ีเป็นลูกทาํให้ตอ้งแบกรับแรงกดดันในฐานะเสาหลกั

ของบา้นบวกกบัความกดดนัจากเพ่ือนร่วม Genเดียวกนัว่า

ใครประสบความสาํเร็จมากกวา่กนั ผูท่ี้มีแนวทางการใชชี้วติ

เร่งรีบ ทาํงานหนกั Workaholic ไม่มีเวลาพกัผ่อน หรืออาจ

ไดรั้บความกดดนัในการใชชี้วติ
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ตาราง 2.3 ยคุสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายแุละรูปแบบการใชชี้วติ (Generation) (ต่อ)

Age Lifestyle

Gen Y เกิด พ.ศ. 2523 - 2540

มีอายรุะหวา่ง 21-37 ปี

จากวยัรุ่นสู่วยักลางท่ีสะสมความเครียดโดยไม่รู้ตวัทาํให้

พวกเขามองหากิจกรรมเพื่อลดหรือระบายความเครียด

ออกไป คนเจนน้ีจึงใส่ใจในเร่ืองสุขภาพจิต

Gen Z เกิดหลงั พ.ศ. 2540

ข้ึนไป มีอายรุะหวา่ง

10 – 20 ปี

เติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก มีความสามารถ

ในการใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว เพราะพ่อ

แม่ใช้ส่ิงเหล่าน้ีอยู่ในชีวิตประจาํวนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเด็กรุ่น

Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ สมยัท่ียงัเป็นเด็กอยู่ก็คือ เด็ก

รุ่นน้ีจะ ไดเ้ห็นภาพท่ีพ่อและแม่ตอ้งออกไปทาํงานทั้งคู่ จึง

ไดรั้บการเล้ียงดูจากคนอ่ืนมากกวา่พอ่แม่ของตวัเอง

(Muangtum, 2021) (Piroj, 2018) (marketingoops, 2014)

จากตารางแสดงให้เห็นถึงช่วงอายุและรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละ Generation

แต่อย่างไรก็ตาม Askme เป็นบริการในรูปแบบออนไลน์ ดงันั้นควรคาํนึงถึง Gen C ท่ีเป็นกลุ่มทุก

Generation ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

2.3.2 การเลือกเป้าหมาย (Targeting)

การเลือกกลุ่มเป้าหมายจากการท่ีไดแ้บ่งกลุ่มไวใ้นขั้นของการแบ่งส่วนการตลาด โดย

จะใชว้ิธี Segment Market คือการเลือกลูกคา้เพียงกลุ่มเดียวหรือลูกคา้บางกลุ่มท่ีแบ่งไวจ้ากการแบ่ง

ส่วนการตลาด (ภทัราภรณ์ พ่ึงสาํราญ, 2564)

ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายเนน้กลุ่ม Class A – C โดย Class B – C ถูกระบุอยูใ่นชนชั้น

กลางท่ีมีสัดส่วนถึง 72 % ในประเทศไทย อีกทั้งยงัคาํนึงถึง Generation X,Y เป็นหลกัเพราะเป็น

กลุ่มคนท่ีมีรูปแบบการทาํงานแบบ Work Hard Play Harder มีรายไดแ้ละกาํลงัซ้ือ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผูท่ี้เคยใช้หรือสนใจบริการTelemedicine มีช่วงอายุอยู่ใน

Generation X ระหว่าง 38-53 ปี มีรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป อยูใ่น Class A ถึง C อาจมีครอบครัวท่ี

ตอ้งรับผดิชอบ มีบทบาทเป็นเสาหลกัของครอบครัวและเร่ืองงาน มีพฤติกรรมทาํงานหนกั ไม่มีเวลา

อาจมีความเครียดสะสมจากการทาํงานเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ เขา้ถึงเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต มีชีวิต

แบบออนไลน์ การเขา้ถึงข่าวสาร การพดูคุยกบัเพ่ือน
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กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นผูท่ี้เคยใช้หรือสนใจท่ีมีช่วงอายุอยู่ใน Generation Y มีอายุ

ระหวา่ง 21-37 มีรายได้ 15,001 บาทขึ้นอยู่ อยูใ่น Class A ถึง C เป็นช่วงเปล่ียนแปลงจากวยัรุ่นสู่วยั

กลางคนท่ีสะสมความเครียดโดยไม่รู้ตวั เขา้ถึงเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต

ตาราง2.4 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง

Class Class A Class B Class C Class D

Generation

Gen B

Gen X กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)

Gen Y กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)

Gen Z

โดยใช้เคร่ืองมือสถิติท่ีเป็นสากล ในดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เป็นขอ้มูลท่ีไม่

สามารถวดัเป็นมูลค่าไดจึ้งตอ้งใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติั โดยตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึง

จาํนวนตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ี เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จาํนวน) และค่า

ร้อยละ (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) รวมถึงดา้นพฤติกรรมศาสตร์ใช้การเก็บตวัอย่าง (Sampling)

เป็นการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) และจากการสัมภาษณ์จากแพทยแ์ละ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี โดยใชว้ธีิเจาะจง (Purposive Sampling)

ผูท้าํแผนธุรกิจใช้การสํารวจแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) การสํารวจ

เชิงปริมาณเก็บกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) จาํนวน 100 คน (Bisits Bullen, 2013) ใชเ้คร่ืองมือ Google

form survey ในการจดัทาํแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล และเชิงคุณภาพจาํนวน 15 คน โดยเจาะจง

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละดา้นเทคโนโลยดีา้นแอพพลิเคชัน่และ Smart Device

ภาพท่ี 9 :การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑข์องแอพพลิเคชัน่ Askme
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2.4 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)

2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product & Service)

2.4.1.1 รูปแบบของการบริการ

ธุรกิจแอพพลิเคชัน่สําหรับให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศ

ทางไกลแบบครบวงจร โดยใหค้าํปรึกษาไดเ้ป็นรายบุคคล ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ Askme สามารถเช่ือมต่อ

กบั Smart Device เช่น Smart Watch Smart home accessories ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ช้

ไดเ้ป็นรายบุคคล โดยมีจิตแพทย์ นกัจิตวิทยา และสูตินารีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญคอยให้คาํปรึกษาตลอด

24 ชั่วโมง ผ่านทาง การโทร VDO Call หรือ แชท มีบริการส่งยาฟรี อีกทั้ งผูใ้ช้ท่ีปรึกษาทาง

ออนไลน์หากอยากพบแพทย์ตัวต่อตัว สามารถกดจองเพ่ือทําการนัดหมายกับคลินิกหรือ

โรงพยาบาลท่ีอยูบ่ริเวณใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัของผูใ้ชบ้ริการได้

จากข้อมูลข้างต้น Askme มีบริการท่ีครอบคลุม One Stop Service ซ่ึงแตกต่างจาก

โมเดลธุรกิจของธุรกิจปรึกษาแพทยอ์อนไลนร์ายอ่ืน

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)

การตั้ งราคาค่าบริการของแอพพลิเคชั่นสําหรับให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและ

สุขภาพทางเพศแบบทางไกลจะเป็นการตั้งราคาโดยอา้งอิงจากคู่แข่งในตลาด โดยจะอา้งอิงจากคู่แข่ง

ทางตรงกคื็อ Ooca

ตาราง 2.5 เปรียบเทียบการตั้งราคาค่าบริการของแอพพลิเคชัน่ของ Askme และ Ooca

แอพพลิเคชัน่ ราคา

Askme -นกัจิตวทิยา 1,000 บาท / 30 นาที

-จิตแพทย์ 1,500 บาท / คร้ัง 30 นาที

-สูตินารีเบ้ืองตน้ เร่ิมตน้ท่ี 750บาท / 30 นาที

-แพค็เกจ นกัจิตวทิยา 1,500 บาท / 30 นาที + บริการส่งยาฟรี

-แพค็เกจ นกัจิตวทิยา 1,700 บาท/ 30 นาที + บริการส่งยาฟรี

Ooca -นกัจิตวทิยา 1,000 บาท/30 นาที

-จิตแพทย์ 1,500 บาท / คร้ัง (30 นาที)
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2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)

Askme เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถดาวนโ์หลดไดท้ั้ง IOS และ Android และสามารถ

ใชบ้ริการในรูปแบบเวบ็ไซตไ์ด้ มีบริการจดัช่องยาโดยบริการดา้นจิสติกส์ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศ

ไทย

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion)

ตารางท่ี 2.6 ตารางแสดงรายละเอียดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดและการขาย

การส่งเสริมการตลาดและการขาย รายละเอียดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด

และการขาย

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีโปรโมชัน่สาํหรับผูใ้ชบ้ริการคร้ังแรกฟรีค่า

ปรึกษาจิตแพทย์ 30 นาทีแรก

มีแพ็คเกจเหมาเหมา สําหรับผูท่ี้ตอ้งการใช้

บริการระยะยาวคุม้กว่า 3,500 บาทสามารถ

ใชบ้ริการคุยกบัแพทยไ์ดไ้ม่อั้น 6 คร้ัง,

แคมเปญเพราะคุณ หากผู ้ใช้บริการมีค่า

สุขภาพท่ีสามารถวดัผา่น Smart Device คงท่ี

หรือมีการออกกาํลงักายอย่างน้อย 2 คร้ังแต่

สปัดาห์ติดต่อกนั 1 เดือน รับรางวลัสุดพิเศษ

โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (Advertising and

Public Relation)

ผ่านทางส่ือออนไลน์ของ Askme ทั้ งทาง

Facebook และ Instagram

ร่วมมือกับ Youtuber คุณยิปซี คีรติ และ

แบไต๋ เพ่ือโปร โมทการใชแ้อพพลิเคชัน่

แคมเปญ CSR อี เวนท์สําหรับผู ้ท่ีสนใจ

ประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพจิต และให้

คาํปรึกษาดา้นสุขภาพเพศฟรีภายในงาน
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การสร้างแบรนด์ (Branding) ส่ือสารการตลาดโดยเน้นจุดเด่นด้านให้

ค ําปรึกษาด้านสุขภาพจิตใจ สุขภาพเพศ

แบบรายบุคคล มั่นใจปลอดภัยด้านข้อมูล

ส่วนตัว และสามารถเช่ือมโยงกับ Smart

Device ต่างๆ

2.5 แผนการส่งเสริมการตลาดและการประมาณการค่าใช้จ่าย

ตาราง 2.7 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปีท่ี 1

กิจกรรม งบประมาณ

(บาท)

เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

โฆษณา Facebook page 36,0009

โฆษณาโดยใชI้nfluencer
35,000

300,00010

ออกบูธ (แคมเปญ CSR)

แหล่งสถานศึกษาและท่ี

ทาํงาน

75,00011

ของรางวลั 124,00012

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด

(ต่อปี)

570,000

ในช่วงแรกของการทาํธุรกิจ แอพพลิเคชัน่ Askme ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย

มากนกั ดงันั้นในปีท่ี 1 จะมีการจดัทาํ Facebook page เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ

9 กาํหนดงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ใน Facebook Page จาํนวน 3,000 บาทต่อเดือน
10 ยอดผูติ้ดตามจาํนวน 4 แสน ประเภท Micro influencer ค่าจา้ง 33,500 บาท และ ยอดผูติ้ดตาม 1 ลา้นข้ึนไป ประเภท Mega

influencer ค่าจา้ง 300,000 บาทเป็นตน้ไป อา้งอิงจาก Geyser, W. (2020, July 6). Influencer Rates: How Much do Influencers Really

Cost in 2020? Retrieved from Influencer Marketing Hub website: https://influencermarketinghub.com/influencer-rates/.
11 กาํหนดงบประมาณในการออกบูธ แบ่งออกเป็นค่าออกแบบติดตั้งบูธ 25,000 บาท
12 กาํหนดงบประมาณค่าของรางวลัประกอบดว้ย iPhone และ iPad Air จาํนวน 2 รางวลัต่อเดือน
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ของแอพพลิเคชัน่ Askme ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงไดง้่ายมากยิง่ข้ึน โดยจะมีการโพสตข์ั้นตอนการใช้

บริการและจุดเด่นของแอพพลิเคชัน่ท่ีมีความแตกต่างจากแอพพลิเคชัน่อ่ืนท่ีมีอยูใ่นตลาด เพ่ือท่ีจะ

จูงใจใหค้นท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้สนใจและทาํการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่พร้อมทั้งทาํการโปรโมท

บริการปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และให้ลูกคา้กด

ไลค์ กดแชร์มากข้ึน รวมถึงมีการใช้ Influencer และ Youtuber เพ่ือใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และรีวิว

เพ่ือใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน
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ตาราง 2.8 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปีท่ี 2 และ3

กิจกรรม งบประมาณ

(บาท)

เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

โฆษณา Facebook page 36,00013

โฆษณาโดยใช้ Influencer 335,000

ออกบูธ 50,00014

ของรางวลั 40,00015

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ต่อปี) 461,000

ตาราง 2.9 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปีท่ี 3

กิจกรรม งบประมาณ

(บาท)

เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

โฆษณา Facebook page 36,00016

ออกบูธ 50,00017

ของรางวลั 40,00018

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ต่อปี) 461,000

เมื่อยอดขายในปีที่ 1 เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ ในปีท่ี 2-3 การทาํการประชาสัมพนัธ์

สินคา้และบริการของแอพพลิเคชัน่ปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลยงัคงจะดาํเนินอย่าง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ยงัใหม่สาํหรับผูบ้ริโภคและตลาด ดงันั้นการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่นั้น

ยงัคงตอ้งใชเ้วลาในการทาํให้ผูบ้ริโภคเปิดใจและหันมาใชบ้ริการ โดยในปีท่ี 2-3 น้ี จะดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์แอพพลิเคชัน่ใน Facebook Page อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการออกบูทตามสถานท่ี

ศึกษาและท่ีทาํงาน เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน

13 กาํหนดงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ใน Facebook Page จาํนวน 3,000 บาทต่อเดือน
14 กาํหนดงบประมาณในการออกบูธท่ีสถานศึกษาและสถานท่ีทาํงาน จาํนวน 25,000 บาทต่อคร้ัง
15 กาํหนดงบประมาณในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายแจกรางวลั 40,000 บาท
16 กาํหนดงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ใน Facebook Page จาํนวน 3,000 บาทต่อเดือน
17 กาํหนดงบประมาณในการออกบูธท่ีสถานศึกษาและสถานท่ีทาํงาน จาํนวน 25,000 บาทต่อคร้ัง
18 กาํหนดงบประมาณในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายแจกรางวลั 40,000 บาท
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2.6 การประมาณการยอดขาย

แอพพลิเคชั่นบริการปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศ มีรายได้จากค่าผูป่้วยท่ีใช้

บริการปรึกษาแพทย์ 1,000 บาท เฉล่ียต่อคน และค่าโฆษณาบนแอพพลิเคชัน่ 10 บาทต่อการคลิก1

คร้ัง โดยมี รายไดเ้พ่ิมข้ึนทุกๆ ปี ทั้งในส่วนของค่าการบริการปรึกษาแพทย์ และค่าโฆษณา ซ่ึงคาด

ว่า จะมีจํานวนผู ้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น 5,500 คน ในปีท่ี1 ส่วนช่องทางออนไลน์จะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ สินคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ผา่นทาง Facebook Page และช่องทางออฟไลน์จะยงั

มีการออกบูธ ตามสถานท่ีศึกษาและสถานท่ีทาํงาน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการให้

เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึ้น ดงันั้น รวมรายไดท้ั้งหมดจะอยู่ท่ี 5,500,000 บาท ในปีแรก และจะเพ่ิมข้ึนใน

ทุกๆ ปี ดงั แสดงรายละเอียดในตารางดา้นล่าง

ตาราง 2.10 ประมาณการรายไดแ้อพพลิเคชัน่ปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล ในปี ท่ี 1-3

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ผา่นช่องทางออนไลน์

Application/Website

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่19 5,500 8,000 8,000

ค่า Patient Visit (เฉล่ียต่อคน)20 1,000 1,000 1,000

รายได้ 5,500,000 8,000,000 8,000,000

Application/Website

จาํนวนผูเ้ช่าพ้ืนท่ีโฆษณา (Smart Device,

ประกนั,โรงพยาบาล)21
2 2 4

ค่าโฆษณาบนแอพพลิเคชัน่ Cost per

Click22
10 บาท / การคลิก1คร้ัง

(20คร้ัง)23
10 บาท / การคลิก

1คร้ัง(25คร้ัง)

10 บาท / การคลิก

1คร้ัง(50คร้ัง)

รายได้ 400 500 2000

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 5,500,400 8,000,500 8,002,000

19 อา้งอิงจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ของ Ooca ปีท่ี1 จาํนวน 52,000 คน และปีท่ี 3 จาํนวน 72,000 คน (10%ของจาํนวนผูใ้ช)้
20 อา้งอิงจากผลของแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยอ์อนไลนมี์ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่ 1000 – 2000 บาท
21 อา้งอิงจากจาํนวน Partner เช่น บริษทัประกนั ของ Ooca และ Raksa
22 Cost per Click ถา้มีการคลิกท่ีป้ายโฆษณานั้นๆ Partnerจะเสียเงินในราคาท่ีกาํหนดไว้
23 กาํหนดจาํนวนการคลิกโฆษณา เช่น โฆษณา 1 Display มีผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่คลิก 15 คร้ังต่อเดือน 100 คร้ังต่อปี (10บาทต่อการคลิก 1

คร้ัง) โดยประมาณการจากการคาํนวณโดยใชเ้คร่ืองมือ Facebook Ads ดงันั้น Askme คิดจาํนวนผูท่ี้มาคลิกโฆษณา (20-50% จาก 100

คร้ังต่อปี)
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โดยจากการพยากรณ์งบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ Askme จะตอ้งใชใ้นการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 จาํนวน 570,000 บาท ดังนั้น Askme มีรายได้โดยประมาณ

5,500,400 บาท แต่มีพิจารณาค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี

ตารางท่ี 2.11 ตารางแสดงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่อปี

รายไดต่้อปี หกัค่าใชจ่้าย

5,500,400 ค่า Cloud Server 570,000

ค่าแพทย์24 149,383

ค่าพฒันาแอพพลิเคชัน่(ท่ีตอ้งจ่ายล่วงหนา้ปีแรก) 2,080
ค่าออกแบบแอพพลิเคชัน่ 666,667

ค่านาํแอพพลิเคชัน่ Askme ข้ึน Play Store 786

ค่านาํแอพพลิเคชัน่ Askme ข้ึน App Store 3,113

รายไดสุ้ทธิ 4,108,371

24 ในการใหบ้ริการ Askme จะเกบ็ค่าบริการเฉล่ีย 1,500 บาทต่อการปรึกษา 1 คร้ัง ซ่ึงในการบริการจะมีการแบ่งส่วนต่างใหแ้ก่แพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้าํปรึกษาผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ตามเรตต้ิงจากผูใ้ช้ โดยรายละเอียดจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นหวัขอ้ การประเมินยอดใช้

บริการ (Sale forecast) และรายละเอียดการใหค้ะแนนเรตต้ิงจะอยูใ่นหวัขอ้ดา้นกระบวนการการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพจิต

และสุขภาพเพศ
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บทที่ 3

แผนการดาํเนินงาน

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์

แพทยสภา ประกาศ ‘แนวทางปฏิบติัการแพทยท์างไกลหรือโทรเวช (telemedicine)

และคลินิกออนไลน์’ เพื่อกาํหนดหลกัเกณฑ์การให้บริการการแพทยท์างไกล ซ่ึงเป็น “แนวทาง”

ไม่ใช่ “ขอ้บงัคบั” โดยระบุว่า ผูท่ี้จะประกอบกิจการเก่ียวกบั Telemedicine จาํเป็นตอ้งจดทะเบียน

เ พ่ื อ เ ป็ นสถ านพย าบ า ล ต า ม พ .ร .บ .ส ถ านพย าบ า ล พ .ศ .2541 (The MATTER, 2020)

อยา่งไรก็ตาม ASKME คือ บริษทัท่ีไม่ไดป้ระกอบธุรกิจสถานพยาบาล หรือประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม หรือให้คาํแนะนาํ และบริษทัไม่ไดแ้ทรกแซงการประกอบวิชาชีพเวชกรรมของ

แพทย์ หรือการให้คาํแนะนาํของผูใ้ห้คาํปรึกษา แพทยแ์ละผูใ้ห้คาํปรึกษาผ่านแอพพลิเคชัน่ทุกคน

ไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งหรือบุคคลท่ีบริษทัจดัหามาให้บริการแก่ท่าน แพทยแ์ละผูใ้ห้คาํปรึกษาเป็นผูเ้ลือก

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือ ให้คาํแนะนําผ่านแอพพลิเคชั่น ASKME อย่างอิสระ เพ่ือให้

คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพหรือให้การรักษาใน บางกรณีแก่ผูรั้บคาํแนะนาํ ซ่ึงแพทย์

และผูใ้หค้าํปรึกษาแต่ละคนจะรับผิดชอบต่อการให้ คาํแนะนาํและการร้องเรียนของผูรั้บคาํแนะนาํ

แต่ละผูใ้ช้ บริษัทหรือบุคคลภายนอกท่ีนําเสนอบริการ หรือจัดหาลิงก์ (link) นั้ น ไม่มีความ

รับผดิชอบต่อคาํแนะนาํใดๆ ท่ีผูรั้บคาํแนะนาํไดรั้บจากแพทยห์รือผูใ้หค้าํปรึกษา

ดงันั้นแนวทางการจดทะเบียนนั้นจะดาํเนินการตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี

3.1.1 ทาํการจดทะเบียนพาณิชย์ ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดย

ใชช่ื้อท่ีจดทะเบียนวา่ "Askme" (Ooca, 2023)

3.1.2 ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ ตอ้งจดทะเบียน ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัเร่ิม

ประกอบพาณิชยกิจ

3.1.3 ดาํเนินการดา้นเอกสารของสาํนกังานทะเบียนพาณิชย์

3.1.4 กรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนาํไปยื่นต่อนายทะเบียนพาณิชย์ โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย์ 50

บาท
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3.1.5 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ต้องแสดงใบทะเบียนพาณิชย์หรือใบแทนใบ

ทะเบียนพาณิชย์ไว ้ ณ สํานักงานในท่ีเปิดเผยและเห็นได้ง่าย (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

(องคก์ารมหาชน), 2022)

3.2 ด้านกระบวนการการจัดหาผู้เช่ียวชาญทางด้านสุขภาพจิตและสุขภาพเพศ

Askme มีการแบ่งส่วนต่างจากค่าบริการหลงัจากท่ีลูกคา้ใชบ้ริการปรึกษาแพทยผ์า่น

แอพพลิเคชัน่ โดยมีกระบวนการดงัน้ี

1. ฝ่ายการตลาด วางแผนและตั้ งเป้าหมายให้มีแพทย์ผูเ้ ช่ียวชาญมาสมัครเป็นผู ้

ใหบ้ริการโดยสร้างการรับรู้ใหแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทราบวา่ Askme เป็นช่องทางใหแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมา

ให้บริการ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีสนใจสามารถลงทะเบียน และกรอกขอ้มูลเพ่ือสมคัรเป็นผูใ้ห้บริการ

โดยประชาสมัพนัธ์ผา่นกิจกรรมทางการตลาด เช่น ประชาสมัพนัธ์ทางโซเชียลมีเดีย

2. จดัทาํแนวทางการแบ่งส่วนต่างจากค่าบริการใหแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยกาํหนดเกณฑ์

ตาม เรทต้ิงท่ีแพทยไ์ดจ้ากการใหบ้ริการลูกคา้25

เกณฑท่ี์ 1 : แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บคะแนนเรทต้ิง 4.9-5.0 คะแนน จะไดรั้บส่วนแบ่ง

40% เ ช่น หาก ลูกค้า จ่ า ยค่ าบ ริก าร 1,000 บาท จะแบ่ ง ให้ แพทย์ผู ้ เ ช่ี ย วชาญ 400 บาท

เกณฑท่ี์ 2 : แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บคะแนนเรทต้ิง 4.0-4.8 คะแนน จะไดรั้บส่วนแบ่ง

30% เ ช่น หากลู กค้า จ่ า ยค่ าบ ริก า ร 1,000 บาท จะแ บ่ ง ให้แพทย์ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 300 บาท

เกณฑ์ท่ี 3 : ไม่มีคะแนน หรือ ได้รับคะแนนระดบั 1-3 จะได้รับส่วนแบ่ง 25% เช่น

หากลูกคา้จ่ายค่าบริการ 1,000 บาท จะแบ่งใหแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 250 บาท

3.3 ด้านการดําเนินงาน

Askme มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นแอพพลิเคชัน่ให้บริการปรึกษาแพทยท์างไกล

โดยผูใ้ช้สามารถรับคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ด้านสุขภาพจิตใจ สุขภาพเพศ ผูใ้ช้สามารถเลือก

ผูเ้ช่ียวชาญ นดัวนัและเวลา และชาํระเงินผา่นทางออนไลน์ได้ โดยมีบริการจดัส่งยาถึงบา้น Askme

สามารถเ ช่ือมต่อกับ Smart Device เช่น Smart Watch Smart home accessories ทําให้สามารถ

วเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชไ้ดเ้ป็นรายบุคคล โดยมีขั้นตอนของการดาํเนินงานดงัน้ี

25 อา้งอิงจากแอพพลิเคชัน่ Ooca มีการแบ่งรายไดใ้หแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 40% โดยหกัหลงัจากท่ีผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ชาํระเงินหลงัใช้

บริการปรึกษาแพทย์
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3.3.1 เตรียมการจ้างบริษัทรับออกแบบและผลติแอพพลเิคช่ัน

จดัเตรียมขอ้มูล ประเภทของการบริการ รายละเอียดเก่ียวกบัธุรกิจ รวมไปถึงประเมิน

ค่าใชจ่้าย โดยใชว้ธีิการคดัเลือก

จดัทาํแผนและขอบเขตงานโดยระบุความตอ้งการของบริษทัท่ีตอ้งการให้ผูรั้บจ้าง

ดาํเนินการ อีกทั้งระบุเกณฑก์ารคดัเลือกบริษทัผูรั้บจา้ง

ตาราง 3.1 ตารางเกณฑก์ารคดัเลือกสาํหรับการจา้งบริษทัรับออกแบบและผลิตแอพพลิเคชัน่

เกณฑก์ารคดัเลือก NILECON

Thailand

OrangeTech Grit Technology

1.บริษทัไดจ้ดทะเบียนพาณิชยแ์ลว้   

2.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัทาํ 3 เดือน 3 เดือน 5 เดือน

3.ประสบการณ์ดา้นการพฒันา

แอพพลิเคชัน่ (ดา้น Telemedicine

จะพิจารณาเป็นพิเศษ)


สมิติเวชและ

Chiwii

 

4.ดา้นจาํนวนผลงาน 50 องคก์ร 20 องคก์ร 18 องคก์ร

5.ราคาท่ีเสนอ

ค่าจดัทาํแอพพลิเคชัน่(เร่ิมตน้)

ค่าพฒันาแอพพลิเคชัน่ (เร่ิมตน้)

2,000,000

50,000

2,000,000

100,000

5,000,000

50,000

6.บริการแบบ One Stop Service   

- เชิญชวนผูป้ระกอบการท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไว้

- เขา้สู่กระบวนการคดัเลือกและประกาศผูช้นะการคดัเลือก
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3.3.2 พัฒนาแอพพลิเคช่ันให้สามารถใช้งานง่าย ทันสมัย และตอบสนองได้อย่าง

รวดเร็ว

เม่ือไดบ้ริษทัผูรั้บจา้งออกแบบและผลิต Application บริษทัผูรั้บจา้งท่ีชนะการคดัเลือก

ทาํการออกแบบ Prototype และนาํเสนอต่อ Askme เพ่ือใหง่้ายต่อการปรับแก้ โดยทางผูรั้บจา้งตอ้งมี

การรายงานความคืบหนา้ของงาน ดงัน้ี

1. ประชุมเพ่ือทาํความเขา้ใจขอบเขตงาน (TOR) และ Requirement ระหว่างผูรั้บจา้ง

และ Askme

ภาพท่ี 10: Service Flow ของระบบ Askme

ท่ีมา: ScienceSoft USA Corporation, 2021

ภายใน Requirement ระบุ 5 Module ประกอบดว้ย

- แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับสาํหรับลูกคา้

- แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับสาํหรับ Admin ผูดู้แลระบบ

- แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับสาํหรับแพทย์ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หค้าํปรึกษา

- ตอ้งมีฟังกช์นัการใหบ้ริการครบถว้น

- ระบบ EHR รองรับการเก็บขอ้มูลจาก Smart Device และ ระบบจดัเกบ็ฐาน ของ

ขอ้มูลลูกคา้ซ่ึงตอ้งมีความปลอดภยัสูงสุดตามหลกั PDPA

2. ผูรั้บจา้งนาํเสนอ Prototype คร้ังท่ี 1 แก่ Askme

3. ผูรั้บจา้งนาํ Prototype เพ่ือจดัทาํ Product testing กบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่

4. ผูรั้บจา้งพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ Askme ทดลองใช้

5. ผูรั้บจา้งปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ตามขอ้คอมเมนทข์อง Askme
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ทั้งน้ีหลงัจากการพฒันาแอพพลิเคชัน่ แลว้ตอ้งมีการทดลองใชง้านแอพพลิเคชัน่คอย

ส่งให้ใช้จาํนวน 100 คน ทั้งฝ่ังผูใ้ช้ (User) และฝ่ังแพทยผ์ูใ้ห้คาํปรึกษา เพ่ือดูความเสถียร (User

Experience) หากมีปัญหา บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งดาํเนินการแกไ้ขจนแลว้เสร็จก่อนส่งมอบแอพพลิเคชัน่

ใหก้บั Askme

3.3.3 การจัดทําแอพพลเิคช่ันโดยบริษทัผู้รับจ้าง

หลงัจากช่วงทดลองแอพพลิเคชัน่แลว้ บริษทัผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัทาํแอพพลิเคชัน่ ให้

ง่ายต่อการใชง้าน โดยยงัคงความเสถียรของการใชแ้อพพลิเคชัน่ กล่าวคือ ไม่คา้ง ไม่กระตุก สามารถ

ใชง้านตามท่ีตกลงไวใ้น TOR แบบสมบูรณ์

3.3.4 การใช้งานแอพพลเิคช่ัน

การใชง้านแอพพลิเคชัน่ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน

1. ผูใ้ชท้าํการเลือกแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยสามารถเลือก เพศ ความเช่ียวชาญของแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ ประสบการณ์ของแพทย์ และขอ้มูลเบ้ืองตน้ของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ (ขอ้มูลดงักล่าวแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูก้รอกขอ้มูล และระบบจะมีกระบวนการคดักรองขอ้มูลดงักล่าว)

ภาพท่ี11: การเลือกผูใ้หค้าํปรึกษาแอพพลิเคชัน่ Askme

2. เม่ือผูใ้ชเ้ลือกแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชส้ามารถเลือก วนั และ เวลา ท่ีจะทาํการนดัหมาย

กบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ (แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสามารถระบุวนัท่ีสะดวกให้คาํปรึกษา และเม่ือผูใ้ชท้าํการ

เลือกระบบจะสามารถจบัคู่ผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีวนัและเวลาตรงกนั) ระบบจะทาํการเช่ือมต่อ
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และส่งคาํแจ้งเตือนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญผูใ้ห้คาํปรึกษา จากนั้นเม่ือใกลถึ้งเวลานัด ทั้งผูใ้ช้และผูใ้ห้

ปรึกษาจะไดรั้บการแจง้เตือนก่อนถึงเวลาอยา่งนอ้ย 15 นาที

ภาพท่ี12: การจองวนัและเวลาในการรักษาโดยระบบจะโชวว์นั

เวลาตรงกนัระหวา่งผูใ้ชแ้ละแพทยผ์ูใ้หค้าํปรึกษา

3. ทาํการรักษาผ่านทาง VDO Call, Chat ไดต้ามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ โดยผูใ้ช้สามารถเปิด

ผ่าน Smart Phone, Tablet และหรือ คอมพิวเตอร์ได้ หากผูใ้ช้มีการเช่ือมต่อ Smart Device กับ

แอพพลิเคชั่น ผูใ้ช้สามารถกดอนุญาตให้แพทยเ์ขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือใช้ประกอบการรักษาได้ แพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญมีการสัง่ยาใหผู้ใ้ช้ ระบบกจ็ะทาํการสรุปยาท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บหลงัจากการปรึกษาเสร็จส้ิน

ภาพท่ี13: การรักษาผา่นทาง VDO Call
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4. เม่ือการรักษาเสร็จส้ิน ผูใ้ชส้ามารถเลือกรูปแบบการชาํระเงินค่าปรึกษาและยาโดย

ชาํระเงินไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ หลงัจากท่ีทาํการชาํระเงินเรียบร้อยระบบจะทาํการสั่งยาไปท่ีคลงั

ของบริษทัและทาํการจดัส่งยาถึงบา้นของผูใ้ชภ้ายใน 2 วนั ระบบตอ้งทาํการแบ่งรายไดต้ามเกณฑท่ี์

บริษทักาํหนดไปให้แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยลิงคไ์ปยงัเลขบญัชีท่ีแพทยท์าํการกรอกขอ้มูลไวต้ั้งแต่

ตอนสมคัร (ระบบจะแบ่งรายไดต้ามเรทต้ิงท่ีแพทยไ์ดรั้บการโหวตจากผูใ้ช)้

ภาพท่ี14: การชาํระเงิน

5. การติดตามความพึงพอใจหลงัจากการใชบ้ริการ

ภาพท่ี15 : ตวัอยา่ง Pop-up การประเมินความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ Askme
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การติดตามความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากใช้บริการ Askme เรียบร้อยแล้ว จะมี

ข้อความแจ้งเตือนไปท่ีแอพพลิเคชั่นแบบ Pop-up เพื่อให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจและให้

คาํแนะนาํในการบริการ เพ่ือนาํไปปรับปรุงพฒันาต่อไป

3.4 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ

3.4.1 ค่าจัดตั้งสํานักงาน

ตาราง 3.2 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท)

เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 48,770

อุปกรณ์สาํนกังาน 168,195

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000

ค่าจดทะเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 50

ค่าเช่าสาํนกังาน (จ่ายล่วงหนา้ 2 เดือน) 70,000

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,000

ค่าสมคัรเป็น Developer ของ Google play และ Apple Store 6,138

ค่าออกแบบแอพพลิเคชัน่ 666,667

รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 975,820

3.4.2 ค่าใช้จ่ายในการผลติและค่าพฒันาแอพพลเิคช่ัน

ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ

รายการ ราคา (ปี1-3)
ค่าผลิตแอพพลิเคชัน่ 2,000,000

ค่าพฒันาแอพพลิเคชัน่ 50,000

รวมค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 2,050,000
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3.4.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงาน

ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสาํนกังาน

รายการ
ราคา

(เดือน)

ราคา (ปี)

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน เพ่ือเร่ิม

ดาํเนินงาน

216,965 - -

ค่าเช่าสาํนกังาน 35,00026 420,000 420,000 420,000

ค่าไฟ 2,500 30,000 30,000 30,000

ค่านํ้ า 300 3,600 3,600 3,600

ค่า Cloud server 2,000 24,000 24,000 24,000

ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์ 1,000 12,000 10,800 10,800

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ 1,000 12,000 12,000 12,000

รวม 41,800 718,565 500,400 500,400

สํานักงานจัดตั้ งอยู่ท่ีอาคาร Pearl Bangkok Tower, กรุงเทพ สามเสนใน, พญาไท,

กรุงเทพ ประเภทอสงัหาริมทรัพยแ์บบสาํนกังานใหเ้ช่า ใกล้ BTS อารียแ์ละสนามเป้า

3.5 ภาพรวมในการดาํเนินงาน

ตาราง 3.5 ภาพรวมแผนการดาํเนินงาน ในปีท่ี 0

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย ช่วงเวลาในการดาํเนินการปีท่ี 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จดัตั้งบริษทั เลือกพ้ืนท่ีจดัตั้ง

สาํนกังาน

รับสมคัรพนกังาน

26 อา้งอิงจากเวบ็ไซต์ ddproperty สาํนกังานจดัตั้งอยูท่ี่อาคาร Pearl Bangkok Tower, กรุงเทพ สามเสนใน, พญาไท, กรุงเทพ ประเภท

อสงัหาริมทรัพยแ์บบสาํนกังานใหเ้ช่า ใกล้ BTS อารียแ์ละสนามเป้า



36

ตาราง 3.5 ภาพรวมแผนการดาํเนินงาน ในปีท่ี 0 (ต่อ)

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย ช่วงเวลาในการดาํเนินการปีท่ี 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จดัซ้ืออุปกรณ์ภายใน

สาํนกังาน

ดาํเนินการ

ดา้นการผลิต

ออกแบบ Prototype

จดทะเบียน

เคร่ืองหมายการคา้

ติดต่อบริษทัผลิต

แอพพลิเคชัน่

ทดลองแอพพลิเคชัน่

ดาํเนินการ

ติดต่อแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ

ประชาสมัพนัธ์ให้

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

อบรม ช้ีแจงวธีิการใช้

แอพพลิเคชัน่สาํหรับ

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
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บทที่ 4

แผนบริหารจัดการในองค์กร

การดาํเนินธุรกิจอีกปัจจยัสําคญัคือ ทรัพยากรดา้น คน ธุรกิจ Askme เป็นธุรกิจท่ีไม่มี

หน้าร้านแต่อย่างไรก็ตามจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรในการดาํเนินธุรกิจ เช่น บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

และพฒันาแอพพลิเคชัน่ บุคลากรดา้นการตลาด เป็นตน้ จึงจาํเป็นตอ้งวางแผนบริหารจดัการภายใน

องคก์ร ทั้งน้ี แผนบริหารจดัการในองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ส่วน

1. ขอ้มูลทางธุรกิจ

2. โครงสร้างองคก์ร

3. แผนการดา้นบุคลากร

4. แผนดาํเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ตอ้งการใช้

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ

บริษทั Askme จาํกดั มีทุนจดทะเบียนจาํนวน 5,000,000 บาท โดยมีผูถื้อหุน้ทั้งหมด 3

คน โดยแหล่งเงินทุนมาจากเจา้ของบริษทัและผูถื้อหุน้ทั้งหมด

ตาราง 4.1 ตารางแสดงรายละเอียดผูร่้วมทุน การแบ่งหุน้และเงินลงทุน

ลาํดบั ผูร่้วมทุน จาํนวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน

1 นายวรพทัธ์ นาคมาลี 1,00,000 50% 2,500,000

2 นายกฤติกร สิริวรพาส 500,000 25% 1,250,000

3 นาวาอากาศเอก(พิเศษ) หญิง จนัทนา นาคมาลี 500,000 25% 1,250,000

รวม 2,000,000 100.00% 5,000,000
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4.2 โครงสร้างองค์กร

ธุรกิจ ASKME มีเจา้ของเป็นผูด้าํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง ใชโ้ครงสร้างองคก์รแบบง่าย

(THE SIMPLE STRUCTURE) ซ่ึ ง เ ป็ น โค ร งส ร้ า ง โ ด ย มี เ จ้ า ข อ ง เ ป็ น ผู ้บ ริ ห า ร ง า น เ อ ง

(OWNER-MANAGEMENT) เจา้ของหรือกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูริ้เร่ิมและกาํหนดทิศทางให้กบั

ธุรกิจ โดยใชว้ิธีการกาํหนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว และมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ี

ชดัเจน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยงัเป็นองคก์รขนาดเล็กบุคลากรภายในองคก์รสามารถแสดงความ

คิดเห็นกบัเจา้ของกิจการไดโ้ดยตรง เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของแบรนดเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน

ภาพท่ี 16: แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์ารบริษทั Askme จาํกดั

4.3 แผนการด้านบุคลากร

แผนการดา้นบุคลากรใชว้ิธีสรรหาบุคลากรผา่นทางเวบ็ไซตจ์ดัหางาน โดยมีการระบุ

เกณฑ์การคดัเลือกอย่างละเอียด เช่น กาํหนดคุณสมบติัของผูส้มคัร หลกัฐานการสมคัร สถานท่ี

ปฏิบติังาน เพ่ือใหผู้ท่ี้สนใจตดัสินใจไดง่้าย และไม่เสียเวลากระบวนการคดัเลือกบุคลากร ผูท่ี้มีความ

สนใจในการสมคัรงานส่งขอ้มูลสําหรับการสมคัรงานไดภ้ายใน Google Drive ท่ีบริษทัจดัทาํข้ึน

จากนั้นบริษทัจะทาํการพิจารณาหลกัฐานต่างๆ หากเป็นไปตามท่ีบริษทักาํหนด ทางบริษทัจะทาํการ

ติดต่อกลับไปท่ีผู ้สมัคร หลังจากนั้ นทางบริษัทจะนัดวันสัมภาษณ์โดยมีการช้ีแจงบรรยาย

คุณลกัษณะงานและถามคาํถามสัมภาษณ์ต่อผูส้มคัรและแจง้ผลการสัมภาษณ์ให้แก่ผูส้มคัรท่ีไดรั้บ

คดัเลือกต่อไป

ทั้ งน้ีบริษทั Askme จาํกัด ให้ความสําคญัเร่ืองทศันคติและประสบการณ์ โดยหาก

ผูส้มคัรท่านได้มีทศันคติตรงตามเป้าหมายขององค์กร และมีประสบการณ์เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ

Askme
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ตาราง 4.2 ตาํแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรของแบรนด์ Askme

ตาํแหน่ง จาํนวน

(คน)

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

1.ผูจ้ดัการ 1 1.กาํหนดเป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีส่ือสาร

แนวทางใหก้บับุคลากรในองคก์รเขา้ใจตรงกนั เพ่ือท่ีจะสามารถ

ดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งราบร่ืน

2. มุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง ติดตามผลการสาํรวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ช้แอพพลิเคชั่น เพื่อนํามาวางแผน

พฒันากลยทุธ์ต่างๆภายในบริษทั

3. มีหน้าท่ีควบคุมและบริหารจัดการคุณภาพด้านการจัดซ้ือ

การตลาด การบญัชีและการเงิน

4. บริหารจัดการด้านบุคลากร ทั้ งการจัดการฝึกอบรม การ

คดัเลือกพนกังาน และการปฏิบติังาน

5. กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์รใหม่ให้

มีความเหมาะสม

6. เป็นผู ้ตัดสินใจหากบริษัทมีปัจจัยนึง มากระทบต่อธุรกิจ

(บริหารความเส่ียง)

2. พนกังาน

ฝ่ายขาย

และ

การตลาด

2 1.ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และวางแผน

แนวทางการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

2.รับผิดชอบดา้นกลยุทธ์การตลาด การขาย และการจดักิจกรรม

ทางการตลาด เช่น ดูแลและจดัการช่องทางการประชาสัมพนัธ์

และการจดัจาํหน่ายเพื่อเขา้ถึงลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน

จดัทาํโปรโมชนัเพ่ือส่งเสริมการตลาดและยอดขายของธุรกิจ

3.ประมาณการยอดขาย และกาํไรนาํเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ

ทุกสปัดาห์เพ่ือคาดการณ์ผลประกอบการ

4. รักษาลูกคา้ปัจจุบนั และขยายฐานลูกคา้

5. วางแผนการดําเนินการ และการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ ราคา

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด
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ตาราง 4.2 ตาํแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรของแบรนด์ Askme (ต่อ)

4.4 แผนดาํเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ต้องการใช้

เน่ืองจากบริษทั Askme จาํกดั ไดก่้อตั้งกิจการเป็นใหม่ท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นในการจา้ง

งานปีแรกจะดาํเนินการกาํหนดเงินเดือนคงท่ี และในปีท่ี 2-3 มีการวางแผนให้มีการปรับเงินเดือน

ข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี และบริษทัมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้แก่พนกังานทุกปี ตลอดการทาํงานใน

บริษทั

ตาํแหน่ง จาํนวน

(คน)

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

3. พนกังาน

ฝ่าเทคโนโลยี

และพฒันา

แอพพลิเคชัน่

3 1. เป็นตวัแทนในการติดต่อกบัซพัพลายเออร์และประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

2. เป็นผูติ้ดต่อวางแผน ควบคุมคุณภาพและติดตามการผลิตและ

พฒันาแอพพลิเคชัน่ของบริษทั

3. เสนอแนวคิดและการออกแบบแอพพลิเคชันอย่างสร้างสรรค์

เ พ่ื อนําข้อมู ลไปติด ต่อกับบ ริษัท เ พ่ือพัฒนา รูปแบบของ

แอพพลิเคชัน่เบ้ืองตน้ เพ่ือให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้ง

ตอ้งสะดวกและง่ายกบัผูใ้ชง้านดว้ย

4. เป็นผูดู้แล พฒันา แกไ้ขประสบการณ์การใชแ้อพพลิเคชัน่ของ

ลูกคา้

4.พนกังาน

ฝ่ายบญัชี

2 1. รับผดิชอบและดูแลการเงินภายในบริษทั

2. รับผดิชอบและดูแลการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด

3. รับผดิชอบค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั
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ตาราง 4.3 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปี ท่ี 1-3

ตาํแหน่ง

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 22,000 1 24,200

พนกังานขายและการตลาด 1 40,000 1 22,000 1 24,200

ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 22,000 1 24,200

พนกังานขายและการตลาด 1 40,000 1 22,000 1 24,200

พนกังานฝ่ายเทคโนโลยแีละ

พฒันาแอพพลิเคชัน่

1 60,000 1 22,000 1 24,200

พนกังานฝ่ายบญัชี 1 40000 1 16,500 1 18,150

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 75,000 4 82,500 4 90,750

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 900,0000 4 990,0000 4 1,089,000

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 4 45,000 4 49,500 4 54,450

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 945,000 1,039,500 1,143,450
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บทที่ 5

แผนการเงนิ

5.1 ขนาดของเงนิทุนและแหล่งทีม่า

สําหรับเงินลงทุนของ บริษทั Askme จาํกดั ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 5,000,000 บาท เป็น

เงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น คิดเป็น 100% ในการลงทุนสําหรับสร้างธุรกิจ แบ่งออกเป็นจาํนวนหุ้น

ทั้งหมด 100,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 2.50 บาท และมีผูถื้อหุ้นจาํนวนทั้งส้ิน 3 ท่าน โดยมีรายละเอียด

สดัส่วนการถือหุน้ มูลค่าการลงทุน และจาํนวนหุน้ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 5.1 แสดงจาํนวนหุน้ สดัส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้

ตาราง 5.2 แหล่งท่ีมา สดัส่วน จาํนวนเงินของผูถื้อหุน้

5.2 เงนิลงทุน

เงินลงทุนสําหรับ บริษทั Askme จาํกัด มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการ

ปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลออนไลน์บนแพลตฟอร์มแอพพลิเคชั่น“Askme”

ผูถื้อหุน้
จาํนวนหุน้

(หุน้)

สดัส่วน (%) เงินลงทุน

(บาท)

1. นายวรพทัธ์ นาคมาลี 1,000,000 50% 2,500,000

2. นายกฤติกร สิริวรพาส 500,000 25% 1,250,000

3. นาวาอากาศเอก(พิเศษ) หญิง จนัทนา นาคมาลี 500,000 25% 1,250,000

รวม 2,000,000 100.00% 5,000,000

แหล่งท่ีมา สดัส่วน จาํนวนเงิน

หุน้สามญั 100% 5,000,000

เงินกูธ้นาคาร 0% 0

รวม 100% 5,000,000
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ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนสํารองเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงาน และ

เงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางดา้นล่าง

ตาราง 5.3 แสดงเงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน

รายการ มูลค่า

1. เงินทุนในทรัพยสิ์นถาวร

เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 48,770

อุปกรณ์สาํนกังาน 168,195

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000

ค่าจดทะเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 50

ค่าเช่าสาํนกังาน (จ่ายล่วงหนา้ 2 เดือน) 70,000

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,000

ค่าสมคัรเป็น Developer ของ Google play และ Apple Store 6,138

ค่าออกแบบแอพพลิเคชัน่ 666,667

3. เงินทุนหมุนเวยีน

เงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินงาน 4,024,180

รวมมูลค่าการลงทุน 5,000,000

5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ

สาํหรับธุรกิจบริการปรึกษาสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลออนไลน์ ท่ีดาํเนินการ

โดย บริษทั Askme จาํกดั มีสมมติฐานทางการเงิน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4

ตาราง 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3 ปี แบบเส้นตรง

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก
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ตาราง 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ)

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ -

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 20

ของ ยอดทั้งหมด

สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป -

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.08 ต่อปี

อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี

ท่ี 2 ของการทาํงาน

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2565) ร้อยละ 20 ต่อปี27

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 75% จากกาํไรสุทธิ

บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 2 ของ

การดาํเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีกาํไรสุทธิ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพ่ิม

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1

โบนสัพนกังาน บริษทัยงัไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บั

พนกังานในระยะเวลา5ปีแรกของการเปิด

กิจการ

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 10.5

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC (Weight

Average Cost of Capital)

ร้อยละ 10.5

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10%

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 35,000 บาทต่อเดือน

ค่ารับจา้งเหมาทาํบญัชี ไม่มีเน่ืองจากพนกังานบญัชีมีประจาํบริษทั

ค่ารับจา้งเหมาดูแลและปรับปรุงระบบเวบ็ไซต์

ตาราง 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ)

27 สาํหรับนิติบุคคล ท่ีกาํไรสุทธินอ้ยกวา่ 300,000 บาท ไดร้ับการยกเวน้, 300,000 - 3,000,000 บาท อตัราภาษี 15% กรณีเกิน 3,00,000

บาทข้ึนไป อตัราภาษี 20% (กรมสรรพากร, 2565)
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รายการ สมมุติฐานทางการเงิน

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป

5.4 การประมาณรายได้

บริษทั Askme จาํกดั มีรายไดจ้ากการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่แสดงในตารางท่ี 5.5

ตาราง 5.5 ประมาณการรายไดบ้ริษทั Askmeจาํกดั ในปี ท่ี 1-3

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ผา่นช่องทางออนไลน์

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 5,500 8,000 8,000

ค่าบริการ เฉล่ียต่อคร้ัง/คน 1,000 1,000 1,000

รวมรายได้ 5,500,000 8,000,000 8,000,000

Application

จาํนวนผูเ้ช่าพ้ืนท่ีโฆษณา (Smart Device,

ประกนั,โรงพยาบาล)

2 2 4

ค่าโฆษณาบนแอพพลิเคชัน่ Cost per Click

(ต่อคร้ัง)

10 10 10

จาํนวนการคลิก 20 25 50

รวมรายได้ 400 500 2,000

รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 5,500,400 8,000,500 8,002,000

5.5 การประมาณการต้นทุน

บริษทั Askme จาํกดั มีตน้ทุนจากค่าผลิตและพฒันาแอพพลิเคชนั รวมถึงค่าสมคัร เป็น

นกัพฒันาแอพพลิเคชัน่ แสดงในตารางท่ี 5.6

ตาราง 5.6 แสดงราคาตน้ทุนการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่แก่ลูกคา้ในปีท่ี 1-3



46

รายการ ราคา (เดือน) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย-

สินทรัพยถ์าวรเพ่ือสนบัสนุนเพ่ือ

ใหบ้ริการหลกั

25,745 308,940 308,940 308,940

ค่าแพทยผ์ูใ้หค้าํปรึกษา - 550,000 800,000.00 800,000.00

ค่า Cloud server 2000 24,000 24,000 24,000

ค่าออกแบบแอพพลิเคชัน่ 55,556 666,667 666,667 666,667

ค่าพฒันาแอพพลิเคชัน่ 2,083 0 25,000 25,000

ค่านาํแอพข้ึน Play store 0 786 0 0

ค่านาํแอพข้ึน APP store 3,113 3,113 3,113 3,113

รวม 88,496 1,553,506 1,827,720 1,827,720

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายการบริหาร

บริษทั Askme จาํกดั มีค่าใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งในส่วนของเงินเดือนพนกังาน เงิน

สมทบประกนัสงัคม ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน ดงัน้ี

ตาราง 5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารรอบ 3 ปี

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

เงินเดือนพนกังาน 945,000 1,039,500 1,143,450

เงินสมทบประกนัสงัคม 45,000 49,500 54,450

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 718,565 500,400 500,400

รวม 1,708,565 1,589,400 1,698,300

ตาราง 5.8 แสดงค่าใช่จ่ายดา้นบุคลากรรอบ 3 ปี

ตาํแหน่ง

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

1. ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 22,000 1 24,200

ตาราง 5.8 แสดงค่าใช่จ่ายดา้นบุคลากรรอบ 3 ปี (ต่อ)
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ตาํแหน่ง

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

จาํนวน

(คน)

เงินเดือน

(บาท)

2.พนกังานขายและ

การตลาด 1 20,000 1 22,000 1 24,200

3. พนกังานฝ่าย

เทคโนโลยแีละพฒันา

แอพพลิเคชัน่ 1 20,000 1 22,000 1 24,200

4. พนกังานฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 16,500 1 18,150

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 75,000 4 82,500 4 90,750

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 900,000 4 990,000 4 1,089,000

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 4 45,000 4 49,500 4 54,450

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 945,000 1,039,500 1,143,450

ตาราง 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดรอบ 3 ปี

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ผา่นช่องทางออนไลน์

โฆษณา Facebook page 36,000 36,000 36,000

โฆษณาโดยใช้ Influencer 335,000 335,000 335,000

ผา่นช่องทางออฟไลน์

ออกบูธ (แคมเปญ CSR) แหล่งสถานศึกษาและท่ีทาํงาน

ค่าใชจ่้ายในการออกบูธต่อคร้ัง 25,000 25,000 25,000

จาํนวนคร้ังท่ีออกบูธ (คร้ัง/ต่อปี) 3 2 2

รวมค่าออกบูธ 75,000 50,000 50,000

ของรางวลั 124,000 40,000 40,000

รวมสุทธิ 570,000 461,000 461,000

5.7 การประมาณการงบกาํไรขาดทุน
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ตาราง 5.10 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-3

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

รายได้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,500,400 8,000,500 8,002,000

หกั-ตน้ทุนใหบ้ริการหลกั 1,393,949 1,668,163 1,668,163

กาํไรขั้นตน้ 3,946,894 6,172,780 6,174,280

ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 758,855

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,708,565 1,589,400 1,698,300

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 595,000 486,000 486,000

รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 3,062,420 2,075,400 2,184,300

กาํไรจากการดาํเนินการ 884,474 4,097,380 3,989,980

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 884,474 4,097,380 3,989,980

ภาษี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 176,895 819,476 797,996

กาํไรสุทธิ 707,579 3,277,904 3,191,984

หกั-เงินปันผลจ่าย - 2,622,323 2,553,587

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 707,579 655,581 638,397

กาํไรสะสม 707,579 1,363,160 2,001,557

5.8 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงนิ
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ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวยีน

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 4,024,180 5,040,700 6,005,221 6,952,557

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 4,024,180 5,040,700 6,005,221 6,952,557

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน

สินทรัพยถ์าวร 216,965 216,965 216,965 216,965

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 758,855 758,855 758,855 758,855

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 308,940 617,880 926,820

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 975,820 666,880 357,940 49,000

รวมสินทรัพย์ 5,000,000 5,707,579 6,363,160 7,001,557

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้

หน้ีสินหมุนเวยีน

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 0 - - -

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0

ส่วนของผูถื้อหุน้

ทุนหุน้สามญั 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ)



50

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล

หรือแหล่งอ่ืน 0 0 0 0

กาํไรสะสม 0 707,579 1,363,160 2,001,557

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 5,000,000 5,707,579 6,363,160 7,001,557

รวมหน้ีสิน

และส่วนของผูถื้อหุน้ 5,000,000 5,707,579 6,363,160 7,001,557

5.9 การประมาณการกระแสเงนิสด

ตาราง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน

กาํไรสุทธิ 0 707,579 3,277,904 3,191,984

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 0 308,940.00 308,940.00 308,940

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0

รวม กระแสเงินสดจากการ

ดาํเนินงาน 0 1,016,519 3,586,844 3,500,924

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 216,965 0 0 0

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 758,855 0 0 0

รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 975,820 0 0 0

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 5,000,000 0 0 0

ตาราง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ)
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รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0

เงินสดจ่ายปันผล 0 - -2,622,323 -2,553,587

รวม กระแสเงินสดจากการจดัหา

เงิน 5,000,000 0 -2,622,323 -2,553,587

กระแสเงินสดสุทธิ 4,024,180 1,016,519 964,521 947,337

กระแสเงินสดตน้งวด 0 4,024,180 5,040,700 6,005,221

กระแสเงินสดปลายงวด 4,024,180 5,040,700 6,005,221 6,952,557

5.10 การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน

จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนของ บริษทั Askme จาํกดั พบวา่

- ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital: WACC) อยูท่ี่ 10.50%

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) อยูท่ี่ 5,693,392.4 บาท

- อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) คือ 223.88 %

- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 0.75 ปี
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บทที่ 6

แผนการจัดการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง

ปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาส่งผลใหธุ้รกิจสามารถคาดการณ์ และรับมือ

ต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆไดย้าก ยกตวัอยา่งเช่น ความกา้วหนา้ทางวิชาการและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน

อย่างรวดเร็วจากการคิดคน้และผลิตนวตักรรมใหม่ของมนุษย์ กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลกระทบ

พลเมืองโลกอย่างไรพรมแดน และภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มบนโลก อนัเน่ืองจาก

การบริโภคและใชท้รัพยากรธรรมชาติ อยา่งไร้ขีดจาํกดั

ปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดผลกระทบในการบริหารจดัการขององคก์ร ทั้งในผลบวกและผล

ลบ ซ่ึงผลลบท่ีเกิดข้ึนถือเป็นปัจจยัเส่ียงต่อโอกาสในการดาํเนินภารกิจขององค์กร ให้บรรลุผล

สมัภาษณ์ตามเป้าประสงคห์รือตามแผนท่ีจะพฒันาองคก์รได้ (อุปนนัท,์ 2022)

ดังนั้ นธุรกิจจําเป็นต้องมีแผนรองรับความเส่ียงดังกล่าว มีการวิเคราะห์ ติดตาม

ทบทวน และกาํหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือป้องกนัหรือลด

ความเสียหาย โดย บริษทั Askme จาํกดั มีแนวทางการประเมินความเส่ียง 4 ดา้น ดงัน้ี

ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แจกแจงผลกระทบและความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา

ความเส่ียง
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา

มาก นอ้ย มาก ปานกลาง นอ้ย

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk)

แพลตฟอร์มถูกลอกเลียนแบบ ✓ ✓
ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มนอ้ย ✓ ✓
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเขา้มาเป็นพาร์ท

เนอร์นอ้ย

✓ ✓

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

รายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ✓ ✓
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk)
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แจกแจงผลกระทบและความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา

(ต่อ)

ความเส่ียง
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา

มาก นอ้ย มาก ปานกลาง นอ้ย

พนกังานไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการ

หรือลาออกกะทนัหนั

✓ ✓

ระบบสารสนเทศไม่เสถียร ✓ ✓
ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Risk)

กฎหมายเก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษา

แพทยท์างไกลมีการเปล่ียนแปลง

✓ ✓

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk)

6.1.1.1 แพลตฟอร์มถูกลอกเลียนแบบ

รูปแบบแอพพลิเคชัน่สามารถจดัทาํและพฒันาไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอ

ที ดงันั้น อาจถูกลอกเลียนแบบหรือมีคู่แข่งสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการเดียวกนัหรือคลา้ยกนั ส่งผล

ลบต่อธุรกิจ Askme อาจมีรายไดล้ดลงเน่ืองจากคู่แข่งมากข้ึน หรือคู่แข่งพฒันาแอพพลิเคชัน่ไดดี้กวา่

แนวทางการรับมือความเส่ียง

ฝ่ายขายและการตลาด วางแผนจดัการความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์

และบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยนาํเสียงของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง และนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันา มุ่งเนน้

User Experience ท่ีเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ Askme

ฝ่ายขายและการตลาด วางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดและการส่งเสริมการ

ขาย เพื่อสร้างคุณค่า ให้เกิด Top of mind ท่ีหากผูใ้ช้จะใช้บริการปรึกษาแพทยท์างไกล ให้นึกถึง

Askme เป็น 3 แบรนดแ์รก ใหผู้ใ้ชรู้้สึกเป็นส่วนนึงของแบรนด์ เพราะเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไม่ได้

ง่าย ๆ

ฝ่ายขายและการตลาด วิเคราะห์อุตสาหกรรม Telemedicine ทุกๆปี อาทิ

เช่น วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน วิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ และการบริการใหม่ ๆ เพ่ือนาํมาพฒันา

ปรับปรุงพฒันา หากลยทุธ์ในการรับมือและสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนด์

ฝ่ายขายและการตลาดใชห้ลกั Design Thinking ในการพฒันาผลิตภณัฑ์

และบริการใหแ้ก่ผูใ้ช้ โดยมีการพฒันาฟังกช์นัอยา่งต่อเน่ือง
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มีการพัฒนาพนักงานขาย เน่ืองจากเป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์

โดยตรงกบัการให้บริการลูกคา้ เช่น พนกังานขาย ดูแลลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี รับฟังปัญหา

ความคิดเห็น และใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะเป็นไปได้

6.1.1.2 ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มนอ้ย

แนวทางการรับมือความเส่ียง

กลยุทธ์เชิงป้องกนั ฝ่ายการตลาด วางแผน และวดัผล การใช้งานของ

ลูกคา้ทุกไตรมาส เพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดา้น การรับรู้ การซ้ือ การซ้ือซํ้ า และการรับบริการหลงั

การขาย

กลยุทธ์เชิงรับ ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด หาสาเหตุและแกไ้ขดา้น การ

รับรู้ การซ้ือ การซ้ือซํ้ า และการบริการหลงัการขายทุกไตรมาส เช่น ยอดดาวโหลดนอ้ย ดาวโหลด

และไม่ได้ใช้ ไม่เกิดการซ้ือซํ้ า โดยมีแผนรองรับการแก้ไขปัญหาเป็นกระบวนการ กําหนด

ผูรั้บผดิชอบเพ่ือแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้หรือพฒันาวธีิการใชแ้อพพลิเคชัน่ใหง่้ายข้ึน

6.1.1.3 แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเขา้มาเป็นพาร์ทเนอร์นอ้ย

แนวทางการรับมือความเส่ียง

ฝ่ายขายและตลาดวางแผนแนวทางการสร้างการรับรู้ และแรงจูงใจใหแ้ก่

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ฝ่ายการตลาดสํารวจความตอ้งการของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพ่ือเป็นส่วน

หน่ึงในการพฒันารูปแบบแอพพลิเคชัน่ เช่น User-Friendly ต่อแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดพิจารณาการประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มท่ีกวา้งมาก

ข้ึนและถ่ีมากขึ้น

6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

6.1.2.1 รายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

มีการคาดการณ์ความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility) ก่อนการ

ตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น วเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน (Financial Feasibility)

ผูจ้ดัการมีหน้าท่ีหาแหล่งเงินทุนสํารองจากการระดมทุน อาทิ เช่น การ

Pitching เพ่ือนาํเสนอนกัลงทุน

ฝ่ายการเ งินและบัญชี ตรวจสอบบัญชีค่าใช้จ่าย เพื่อดูต้นทุนการ

ดาํเนินงาน แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของการดาํเนินงาน ปรับลดค่าใช้จ่าย และลดกิจกรรมหรือ

กระบวนการบางอยา่งท่ีไม่สาํคญัและไม่สร้างรายไดม้ากนกัแต่ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายออก
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6.1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)

6.1.3.1 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการหรือลาออก เน่ืองจากธุรกิจ

Askme เป็นธุรกิจใหม่ ยงัมีโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ซบัซอ้นและจาํนวนบุคลากรยงัไม่เยอะ จึงอาจผล

กบัความเส่ียงดงัน้ี กระบวนการจา้งบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้นควรกาํหนดเกณฑใ์นการรับ

บุคลากร ยกตวัอยา่งเช่น กาํหนดสัญญาจา้งการทาํงานสาํหรับพนกังานประจาํโดยมีช่วงทดลองงาน

3 เดือน และหากต้องการลาออกต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วนั กาํหนดให้หัวหน้างานเป็น

ผูป้ฏิบติังานแทนหากอยู่ในช่วงรับพนกังานใหม่ มีแนวทางการจา้งแรงจูงใจ เช่น สวสัดิการ หรือ

สร้างแรงจูงใจภายใน สร้าง Career path ใหพ้นกังานท่ีชดัเจน ไดเ้ติบโต ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่

6.1.3.2 ระบบสารสนเทศไม่เสถียร

Askme เป็นบริการปรึกษาแพทยท์างไกล ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น จึง

ตอ้งพึ่งพาระบบสารสนเทศท่ีเสถียร ซ่ึงหากเกิดปัญหา เช่น ขอ้มูลสูญหาย ขอ้มูลถูกขโมย ระบบล่ม

บริษทัจึงตอ้งมีแผนการป้องกนัขอ้มูลสูญหาย

โดยใช้เซิร์ฟเวอร์ท่ีไดม้าตรฐาน และมีการสํารองขอ้มูล อีกทั้งกาํหนด

สิทธ์ิการเขา้ถึง (Setting User layer) เช่น ระดบัผูบ้ริหาร เขา้ถึงขอ้มูลในภาพรวม เชิงสถิติแนวโนม้

ต่างๆ ระดบัผูป้ฎิบติัการ เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ

การป้องกนัความเส่ียงจากระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร ทาํไดโ้ดยมีระบบ

ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ไม่ให้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้รับความเสียหายจากความไม่คงท่ีของ

กระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ ป้องกนัไฟ จดัให้ระบบไฟฟ้าสํารองสําหรับคอมพิวเตอร์ทั้งแม่ข่ายและลูก

ข่าย เพ่ือใหก้าร ดาํเนินงานมีความต่อเน่ืองกรณีทอ้งถ่ินดบัหรือเกิดขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านได้

การควบคุมการเขา้อออกศูนยค์อมพิวเตอร์และการป้องกนัความเสียหาย

(Physical Security) ของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room) ของสํานักงาน จาํเป็นตอ้งมีการ

ควบคุม เขา้ไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งประจาํอาํนาจมี

ความจาํเป็นตอ้งเขา้ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในบางคร้ัง จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม อย่างรัดกุมและ

รอบคอบ

6.1.4 ความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

(Compliance Risk)

กฎหมายเก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาแพทยท์างไกลมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากยงัไม่มี

การกาํหนดนิยามและขอบเขตท่ีชัดเจนของการแพทยท์างไกล รวมทั้งยงัไม่ มีกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ หรือแนวทางมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้เกิดปัญหาการตีความทางกฎหมาย ทั้ ง
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พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม และขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวช

กรรม ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีแผนการรับมือท่ีชดัเจน โดยการกาํหนด ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี

ชัด เจน ดัง น้ีการให้บ ริการทางสุขภาพ (Health care Service)บริษัทไม่ได้ประกอบธุร กิจ

สถานพยาบาล หรือประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือให้คาํแนะนาํ และบริษทัไม่ไดแ้ทรกแซงการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทย์ หรือการให้คาํแนะนําของผูใ้ห้คาํปรึกษาแพทย์และผูใ้ห้

คาํปรึกษาผ่านแอพพลิเคชัน่ทุกคน ไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งหรือบุคคลท่ีบริษทัจดัหามาให้บริการแก่ท่าน

แพทยแ์ละผูใ้หค้าํปรึกษาเป็นผูเ้ลือกประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือ ใหค้าํแนะนาํผา่นแอพพลิเคชัน่อู

กา้อยา่งอิสระ เพ่ือให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพหรือให้การรักษาใน บางกรณีแก่ผูรั้บ

คาํแนะนาํ ซ่ึงแพทยแ์ละผูใ้หค้าํปรึกษาแต่ละคนจะรับผดิชอบต่อการให้ คาํแนะนาํและการร้องเรียน

ของผูรั้บคาํแนะนาํแต่ละท่านเอง บริษทัหรือบุคคลภายนอกท่ีนาํเสนอบริการ หรือจดัหาลิงก์ (link)

นั้น ไม่มีความรับผดิชอบต่อคาํแนะนาํใดๆ ท่ีผูรั้บคาํแนะนาํไดรั้บจากแพทยห์รือผูใ้หค้าํปรึกษา
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มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้และความน่าสนใจและหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจแอพพลิเคชั่นสําหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจจะถูก

นาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสํารวจ โดยแบบสํารวจน้ี

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที ขอบคุณสาํหรับการตอบคาํถาม

แอพพลิเคชั่นให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล คือ

ตวักลางท่ีเช่ือมให้ทุกท่านเขา้ถึงการรักษาทางการแพทยด์า้นสุขภาพจิต และสุขภาพเพศไดเ้พียง

ปลายน้ิว ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบัจิตแพทย์ นกัจิตวิทยา และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพเพศ โดยการ

เลือกแพทย์ นดัหมาย ปรึกษาผ่านวิดีโอคอล ช่องแชท แถมยงัมีบริการส่งยาถึงบา้นของท่าน ยิ่งไป

กวา่นั้นผูใ้ดท่ีใช้ Smart Watch สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลสุขภาพของท่านไปยงัแอพพลิเคชัน่ก็จะยิ่งทาํ

ใหก้ารวเิคราะห์ของแพทยท์าํไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน

ส่วนที่ 1 Screen Part

1.ท่านเคยใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลหรือไม่

□ เคย (ขา้มมาขอ้ท่ี 3)

□ ไม่เคย (ขา้มไปขอ้2)

2. ท่านมีความสนใจท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลหรือไม่

□ สนใจ (ขา้มมาขอ้3)
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□ ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม)

3. ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลเหล่าน้ี (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

□ Raksa

□ Ooca

□ Chiwii

□ Siriraj

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ

(หากมากจากชุดขอ้มูลสนใจ ขา้มไป ส่วนท่ี 3 / หากเคยใช้ ขา้มไปส่วนท่ี 2)

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้แอพพลเิคช่ัน

1. ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลรูปแบบใด

□ แอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยเ์พ่ือรักษาโรคทัว่ไป เช่น ไขห้วดั

□ แอพพลิเคชั่นปรึกษาแพทยเ์พ่ือรักษาโรคเฉพาะทาง เช่น สุขภาพผูห้ญิง สุขภาพ

ผูช้าย ผวิหนงั

□ แอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยเ์พ่ือรักษาหรือปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพจิตโดยตรง

□ แอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยเ์พ่ือรักษาและใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพเพศโดยตรง

2. ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลบ่อยแค่ไหน

□ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน □ 3 คร้ังต่อเดือน

□ 1- 2 คร้ังต่อเดือน □ อ่ืนๆ โปรดระบุ

3. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล

□ มีปัญหาดา้นสุขภาพกาย เช่น ไขห้วดั

□ มีปัญหาดา้นสุขภาพใจ เช่น มีความเครียดสะสม

□ มีปัญหาดา้นสุขภาพเพศ

4. ท่านใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่รักษาหรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกลดว้ยเคร่ืองมืออะไร

□ โทรศพัท์ □ คอมพิวเตอร์หรือโนต้บุค๊

□ iPad/Tablet □ อ่ืนๆโปรดระบุ

5. ท่านใชบ้ริการรูปแบบใด

□ VDO Call □ ถามตอบทางแชทสนทนา □ โทรพดูคุย

6. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีท่านใชใ้นการใชบ้ริการ (2.5.2 กลยทุธ์ดา้นราคา)

□ มากกวา่ 2,000 บาท □ 1,000 -2,000 บาท
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□ 500-900 บาท □ 200 – 400 บาท □ อ่ืนๆโปรดระบุ

ส่วนที่ 3 มุมมองและความน่าสนใจของธุรกจิแอพพลเิคช่ันปรึกษาแพทย์ออนไลน์

หมายเหตุ : ใชลิ้เคิร์ท (Likert Scale) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 1 = นอ้ยท่ีสุด,

2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด

ประโยชนข์องการใช้

1. บริการปรึกษาแพทยท์างไกลทาํใหฉ้นัสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดง่้ายข้ึน

2. บริการปรึกษาแพทยท์างไกลทาํให้ฉันไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลหรือ

คลินิก

3. บริการปรึกษาแพทยท์างไกลเติมเตม็ความตอ้งการดา้นการรักษาสุขภาพกายและใจ

ของฉนั

ความง่ายในการใชง้าน

1. ฉนัคิดวา่แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตป์รึกษาแพทยท์างไกลใชง้านง่าย

2. ฉนัคิดวา่ไม่ยุง่ยากหากจะเรียนรู้การใชง้านแอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกล

การรับรู้ถึงคุณภาพ

1. แอพพลิเคชัน่มีบริการรักษาโรคท่ีหลากหลาย

2. ฉนัคิดวา่อินเตอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้านแอพพลิเคชัน่เล่ือนไหลไม่สะดุด

3. การใชแ้อพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกลทาํให้ฉันรู้สึกเหมือนไปพบแพทยแ์บบ

เห็นหนา้

ความพึงพอใจและการใชง้านในอนาคต

1. ฉนัรู้สึกสบายใจหากใชง้านปรึกษาแพทยท์างไกล

2. ฉนัจะใชบ้ริการปรึกษาแพทยท์างไกลในอนาคตอนัใกล้

3.โดยภาพรวมฉนัชอบแอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกล

ส่วนที่ 4 ความสนใจในส่วนประสมทางการตลาดของ Askme (Concept Test)

หมายเหตุ : ใชลิ้เคิร์ท (Likert Scale) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี5 ระดบั 1 = นอ้ยท่ีสุด,

2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด

อธิบายรายละเอียด 4P’s ของ Askme

ดา้นผลิตภณัฑ์ (2.5.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์

1. ฉนัสนใจหากมีบริการปรึกษาสุขภาพจิตโดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ
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2. ฉนัสนใจหากมีบริการปรึกษาสุขภาพเพศโดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ

3. ฉนัคิดวา่จะเป็นประโยชนห์ากแอพพลิเคชัน่มีฟังกช์นัเช่ือมต่อกบั Smart Watch

ของฉนั

4. ฉนัคิดวา่การท่ีได้ VDO Call กบัแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญเป็นจาํเป็น

5. ฉนัคิดวา่การไดพิ้มพแ์ชทหรือโทรคุยกเ็พียงพอต่อการปรึกษาแพทยท์างไกลแลว้

6. ฉันสนใจหากมีบริการปรึกษาแพทยท์างไกลแบบ One Stop Service ท่ีรับปรึกษา

รักษาเบ้ืองตน้ และส่งยาถึงบา้น

7. ฉนัสนใจหากแอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกลจะมีบริการจองหอ้งกบั

โรงพยาบาล

8. ฉนัคิดวา่การท่ีสามารถเลือกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นส่ิงสาํคญั

ดา้นราคา (2.5.2 กลยทุธ์ดา้นราคา)

1. ฉันคิดว่าราคาเฉล่ีย 1,000 -2,500 บาทต่อคร้ัง (1ชัว่โมง) ในการปรึกษาสุขภาพจิต

นั้นเหมาะสม

2. ฉนัยอมรับไดห้ากมีการคิดค่าบริการส่งยาถึงบา้น

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (2.5.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย)

1. ฉนัคิดวา่การใชมื้อถือกเ็พียงพอในการใชบ้ริการปรึกษาแพทยท์างไกล

2. ฉนัคิดวา่การใชค้อมพิวเตอร์และโน๊ตบุค้เป็นส่ิงจาํเป็นในการใชบ้ริการปรึกษา

แพทยท์างไกล

3. ฉนัสนใจหากมีการจองบริการกบัโรงพยาบาล เช่น หอ้งพกั จองพบแพทยแ์บบ

Face to Face

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (2.5.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย)

1. ฉนัสนใจหากมีแพค็เกจปรึกษาสุขภาพจิตใจแบบเหมา

2. ฉนัสนใจหากสามารถผอ่นจ่ายค่าบริการดา้นบตัรเครดิต

3. ฉนัสนใจหากสามารถจ่ายดว้ยประกนัสงัคมได้

ท่านสนใจจะใชบ้ริการ AskMe หรือไม่ (ใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายต่อเดือน)

1. สนใจ

2. ไม่สนใจ

ส่วนที่ 5 Personal Information

เพศ
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□ หญิง

□ ชาย

□ เพศหลากหลาย

□ ไม่ตอ้งการระบุ

ช่วงอายุ (2.4.2 การเลือกเป้าหมาย เพ่ือนาํไปเปรียบเทียบ Generation)

□ 15-24 ปี

□ 25-54 ปี

□ 55-64 ปี

□ 65 ปีข้ึนไป

รายไดต่้อเดือน (2.3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ Demographic Segmentation)

□ นอ้ยกวา่ 15,000บาท

□ 15,000 บาทข้ึนไป

□ 15,001 – 25,000 บาท

□ 25,001 – 35,000 บาท

□ 35,001 – 45,000 บาท

□ 45,001 – 50,000 บาท

□ 50,000 บาทข้ึนไป

สถานะ

□ โสด

□ มีครอบครัว
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ภาคผนวก ข

เอกสารแนบ ข แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับกลุ่มตวัอย่างจิตแพทย์ นักจิตวทิยา

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหา

แนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล

แบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจจะถูกนําเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยแบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 ส่วนนํา

 แนะนาํตวัผูว้ิจยัและแจง้ช่ือวิจยั แผนธุรกิจแพลตฟอร์มสําหรับให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิต

และสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจร

 วตัถุประสงค์ของวิจัย เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจแอพพลิเคชั่นสําหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรจากผูเ้ช่ียวชาญ

 แจง้เร่ืองแนวทางการใชข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจากการสํารวจจะ

ถูกนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ (PDPA)

และขออนุญาตอดัเสียง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

 รบกวนแนะนาํตวัของท่านสั้น ๆ (ใชป้ระเมินความเช่ียวชาญ เช่น จิตแพทย์ นกัจิตวิทยาหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพผูห้ญิง ผูช้าย)

 ขอใหท่้านเล่าเก่ียวกบัการทาํงานของท่านสั้น ๆ

 ท่านคิดวา่ เทคโนโลยี สามารถช่วยในแพทยท์าํงานไดง่้ายข้ึนหรือไม่

 ท่านรู้จกั Telemedicine หรือไม่

 ท่านเคยใช้ Telemedicine หรือไม่ หากท่านเคยใชท่้านเป็นผูใ้ชห้รือเป็นแพทยใ์หค้าํปรึกษา

แพทยท่ี์เป็นเพียงผูใ้ช้ Telemedicine
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 ท่านใช้ แอพพลิเคชัน่อะไรและTelemedicine ท่ีท่านรู้จกัมีอะไรบา้ง

 เหตุผลท่ีท่านใชแ้อพพลิเคชัน่ดงักล่าวท่านคิดวา่ Telemedicine ตอบโจทยก์ารใหค้าํปรึกษา

หรือไม่ อยา่งไร

 ท่านคิดอยา่งไรกบับริการทางการแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพใจ และสุขภาพเพศผา่น

รูปแบบ Telemedicine

แพทยท่ี์เป็นผูใ้หค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่

 ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่ใดในการใหค้าํปรึกษา

 เหตุผลใดท่านถึงใชแ้อพพลิเคชัน่ดงักล่าว

ช่วยเล่าประสบการณ์การใหค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่ดงักล่าว (ใชป้ระเมินแนวทางการ

จดัทาํแผนดา้น การพยากรณ์ค่าใชจ่้าย และดา้น Business Model ในฝ่ังของ Partner)

ส่วนที่ 3 ด้านความสนใจในธุรกจิ Askme (แจ้งรายละเอยีดแพลตฟอร์มและวธีิการใช้)

ความสนใจในธุรกิจ Askme

 ท่านมีความสนใจอยากเขา้มาใชบ้ริการใหค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่ Askme หรือไม่

 ท่านคิดว่าแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นแพทยใ์นแอพพลิเคชัน่ Askme เพียงพอแลว้หรือไม่ (ใช้

ประเมินแนวทางการจดัทาํแผนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ)

 ท่านคิดวา่แนวความคิดเร่ืองการนาํ Smart Device มาเช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่จะช่วยใหท่้าน

เขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้ไดง่้ายหรือไม่ (ใชป้ระเมินแนวทางการจดัทาํแผนดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ)

 ท่านคิดวา่ Ask ควรมาการพฒันาฟังกช์นัเพ่ิมเติมหรือไม่ (ใชป้ระเมินแนวทางการจดัทาํแผน

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ)

 Device ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการใชพ้ดูคุยกบัคนไขคื้ออะไร เช่น มือถือ Tablet คอม
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ภาคผนวก ค

เอกสารแนบ ค แบบสัมภาษณ์เชิงลกึสําหรับกลุ่มตวัอย่างผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหา

แนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล

แบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจจะถูกนําเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยแบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 ส่วนนํา

 แนะนาํตวัผูว้ิจยัและแจง้ช่ือวิจยั แผนธุรกิจแพลตฟอร์มสําหรับให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิต

และสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจร

 วตัถุประสงค์ของวิจัย เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจแอพพลิเคชั่นสําหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรจากผูเ้ช่ียวชาญ

 แจง้เร่ืองแนวทางการใชข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจากการสํารวจจะ

ถูกนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ (PDPA)

และขออนุญาตอดัเสียง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

 รบกวนแนะนาํตวัของท่านสั้น ๆ (ใชป้ระเมินความเช่ียวชาญ เช่น จิตแพทย์ นกัจิตวทิยาหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพผูห้ญิง ผูช้าย)

 ขอใหท่้านเล่าเก่ียวกบัการทาํงานของท่านสั้น ๆ

 ท่านคิดวา่ เทคโนโลยี สามารถช่วยในแพทยท์าํงานไดง่้ายข้ึนหรือไม่

 ท่านรู้จกั Telemedicine หรือไม่ หากไม่รู้จกั ใหเ้ล่าความหมายสั้น ๆ

 ท่านเคยใช้ Telemedicine หรือไม่ หากท่านเคยใชท่้านเป็นผูใ้ชห้รือเป็นแพทยใ์หค้าํปรึกษา
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ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดทําแอพพลเิคช่ันด้าน IT (แจ้งรายละเอยีดแพลตฟอร์มและวธีิการใช้)

สอบถามดา้นไอที

 ท่านคิดวา่ควรพฒันา UX (User Experience) ในแอพพลิเคชัน่ Askme หรือไม่อยา่งไร

(ใชป้ระเมินกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ)

 ความเป็นไปไดแ้ละแนวทางการเช่ือมต่อ Smart Device กบัแอพพลิเคชัน่ Askme

(ใชป้ระเมินกลยทุธ์ดา้นจุดเด่นของ Askme)

 โดยปกติแลว้การพฒันาแอพพลิเคชัน่มีค่าใชจ่้ายดา้นใดบา้ง

(ใชป้ระเมินการพยากรณ์ค่าใชจ่้าย)

 เน่ืองจากปัจจุบันมีเร่ือง PDPA ควรมีระบบหรือแนวทางในการจัดการข้อมูลลูกค้าให้

ปลอดภยัอยา่งไรไดบ้า้ง
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ภาคผนวก ง

เอกสารแนบ ง ผลแบบสํารวจสําหรับกลุ่มตวัอย่างผู้ทีเ่คยใช้แอพพลเิคช่ัน

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ความเป็นไปได้และความน่าสนใจและหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจแอพพลิเคชั่นสําหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจจะถูก

นาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสํารวจ โดยแบบสํารวจน้ี

แบ่งออกเป็น x ส่วน ไดแ้ก่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 20 นาที ขอบคุณ

สาํหรับการตอบคาํถาม

แอพพลิเคชั่นให้คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล คือ

ตวักลางท่ีเช่ือมให้ทุกท่านเขา้ถึงการรักษาทางการแพทยด์า้นสุขภาพจิต และสุขภาพเพศไดเ้พียง

ปลายน้ิว ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบัจิตแพทย์ นกัจิตวิทยา และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพเพศ โดยการ

เลือกแพทย์ นดัหมาย ปรึกษาผ่านวิดีโอคอล ช่องแชท แถมยงัมีบริการส่งยาถึงบา้นของท่าน ยิ่งไป

กวา่นั้นผูใ้ดท่ีใช้ Smart Watch สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลสุขภาพของท่านไปยงัแอพพลิเคชัน่ก็จะยิ่งทาํ

ใหก้ารวเิคราะห์ของแพทยท์าํไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน

คาํถามท่ี 1

ภาพท่ี17: ผลการสาํรวจผูท่ี้เคยใชแ้อพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตเ์พ่ือปรึกษาดา้นสุขภาพจิต
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ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 155 คน เป็นผูท่ี้ไม่เคยใชแ้อพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต์

เ พ่ือปรึกษาด้านสุขภาพจิตหรือสุขภาพเพศ จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 89 และ เคยใช้

แอพพลิเคชัน่จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11

คาํถามท่ี 2

ภาพท่ี18: ผลการสาํรวจผูท่ี้มีความสนใจจะใชแ้อพพลิเคชัน่เพ่ือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชแ้อพพลิเคชัน่จาํนวน 138 คน สนใจแอพพลิเคชัน่รักษา

หรือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 และไม่สนใจแอพพลิเคชัน่ 39

คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ทั้งน้ีผูท่ี้ไม่สนใจจะถูกตดัออกจากการนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเน่ืองจากไม่ได้

เป็นกลุ่มเป้าหมาย

คาํถามท่ี 3

ภาพท่ี19: ผลการสาํรวจผูท่ี้รู้จกัแอพพลิเคชัน่ปรึกษาดา้นสุขภาพแบบทางไกล
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จกัแอพพลิเคชั้นปรึกษาด้านสุขภาพทางไกลใน

ตลาดกว่า 69 คนคิดเป็น 55.2% ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแอพ Siriraj เป็นอนัดบัสอง

จาํนวน 38 คน ร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ Ooca 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6% และ Raksa มีผูรู้้จัก

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2% (คาํถามท่ีเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

คาํถามท่ี 4 - 9 ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันปรึกษาแพทย์ทางไกล

ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามท่ี เคยใชบ้ริการ จาํนวน 17 คน

คาํถามท่ี 4

ภาพท่ี20: ผลการสาํรวจวตัถุประสงคข์องผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เพ่ือปรึกษาดา้นสุขภาพแบบทางไกล

ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพจิตโดยตรง จาํนวน 12

คน คิดเป็นร้อยละ 70.6% รองลงมาใชแ้อพเพื่อปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพเพศ 3 คิดเป็นร้อยละ 17.6%

และ ใชแ้อพเพ่ือปรึกษาเก่ียวกบัโรคทัว่ไป จาํนวน 2 คน คิดเป็น 11.6%

คาํถามท่ี 5

ภาพท่ี 21: ผลการสาํรวจความถ่ีของผูท่ี้ใชแ้อพพลิเคชัน่เพ่ือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล

ผูต้อบแบบสอบถาม 16 คน คิดเป็น 94.1% ใชแ้อพพลิเคชัน่รักษาสุขภาพทางไกล 1-2

คร้ังต่อเดือน
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คาํถามท่ี 6

ภาพท่ี 22: ผลการสาํรวจความถ่ีของผูท่ี้ใชแ้อพพลิคชัน่เพ่ือปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล

ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าสาเหตุท่ีเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ปรึกษาสุขภาพทางไกล มี

ปัญหาดา้นสุขภาพใจ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7%

มีปัญหาดา้นเวลาและการเดินทางไปพบแพทย์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 %

และมีปัญหาด้านสุขภาพกายทัว่ไป และสุขภาพด้านผูห้ญิง เช่น รักษาสิว จาํนวน 2 คน คิดเป็น

11.8% โดยปัญหาดา้นสุขภาพเพศไม่ถูกระบุในแบบสอบถาม

คาํถามท่ี 7

ภาพท่ี 23: ผลการสาํรวจเคร่ืองมือท่ีใชบ้ริการปรึกษาดา้นสุขภาพทางไกล

ผูต้อบแบบสอบถามใชโ้ทรศพัทใ์นการใชบ้ริการปรึกษาแพทยท์างไกลเป็นอนัดบัแรก

คิดเป็นร้อยละ 76.5 % รองลงมาใชค้อมพิวเตอร์ โน๊ตบุค้ และ Tablet
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คาํถามท่ี 8

ภาพท่ี 24: ผลการสาํรวจรูปแบบบริการปรึกษาแพทยอ์อนไลนท่ี์ใชบ้ริการปรึกษาดา้นสุขภาพแบบ

ทางไกล

ผูท่ี้เคยใชแ้อพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทยท์างไกล ใช้ VDO Call ในการใชบ้ริการมากท่ีสุด

ร้อยละ 35.3% โทรพูดคุย ร้อยละ 29.4% และถามตอบทางช่องสนทนา และพบแพทย์ทั้ งทาง

ออนไลนแ์ละออฟไลนต์ามลาํดบั

คาํถามท่ี 9

ภาพท่ี 23: ผลการสาํรวจค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการปรึกษาแพทยอ์อนไลน์

ผูท่ี้เคยใช้แอพมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง สูงสุดระหว่าง 1,000-2,000 บาท

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5%
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คาํถามท่ี 10 - 14 ความสนใจด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)

PRODUCT ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. เกณฑก์ารประเมิน

1. ฉนัสนใจหากมีบริการปรึกษาสุขภาพจิต

โดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ
4.57 91.38 0.73 มากท่ีสุด

2. ฉนัสนใจหากมีบริการปรึกษาสุขภาพเพศ

โดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ
4.28 85.52 1.02 มาก

3. ฉนัคิดวา่จะเป็นประโยชนห์ากแอพพลิเคชัน่มี

ฟังกช์นัเช่ือมต่อกบั Smart Watch ของฉนั
4.16 83.28 0.84 มาก

4. ฉนัคิดวา่การท่ีได้ VDO Call กบัแพทยห์รือ

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นส่ิงจาํเป็น
4.29 85.86 0.73 มาก

5. ฉนัคิดวา่การไดพิ้มพแ์ชทหรือโทรคุยกเ็พียงพอ

ต่อการปรึกษาแพทยท์างไกลแลว้
3.76 75.17 1.11 มาก

6. ฉนัสนใจหากมีบริการปรึกษาแพทยท์างไกล

แบบ One stop Service ท่ีรับปรึกษา รักษาเบ้ืองตน้

และส่งยาถึงบา้น

4.39 87.86 0.74 มาก

7. ฉนัสนใจหากแอพพลิเคชัน่ปรึกษาแพทย์

ทางไกลจะมีบริการจองหอ้งกบัโรงพยาบาล
3.52 70.34 1.06 มาก

8. ฉนัคิดวา่การท่ีสามารถเลือกแพทยห์รือ

ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นส่ิงสาํคญั
4.74 94.83 0.48 มากท่ีสุด

9. ฉนัคิดวา่การเลือกเวลาและวนัในการปรึกษา

แพทยอ์อนไลนไ์ดเ้ป็นส่ิงสาํคญั
4.78 95.69 0.45 มากท่ีสุด
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คาํถามท่ี 10 - 14 ความสนใจด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)

PRICE

PRODUCT ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D.
เกณฑก์าร

ประเมิน

1. ฉนัคิดวา่ราคาเฉล่ีย 1,000 -2,500 บาทต่อคร้ัง (1

ชัว่โมง)ในการปรึกษาสุขภาพจิตใจนั้นเหมาะสม
3.60 72.07 0.95 มาก

2. ฉนัยอมรับไดห้ากมีการคิดค่าบริการส่งยาถึง

บา้น
4.14 82.76 0.90 มาก

PLACE

1. ฉนัคิดวา่การใชมื้อถือกเ็พียงพอในการใช้
บริการปรึกษาแพทยท์างไกล

4.35 87.07 0.80 มาก

2. ฉนัคิดวา่การใชค้อมพิวเตอร์และโนต้บุค๊เป็น
ส่ิงจาํเป็นในการใชบ้ริการปรึกษาแพทยท์างไกล

3.68 73.50 0.93 มาก

3. ฉนัสนใจหากมีการจองบริการกบัโรงพยาบาล

เช่น หอ้งพกั จองพบแพทยแ์บบ Face to Face
3.86 77.24 0.85 มาก

PROMOTION

1. ฉนัสนใจหากมีแพคเกจปรึกษาสุขภาพจิตใจ
แบบเหมา

4.03 80.69 0.76 มาก

2. ฉนัสนใจหากสามารถผอ่นจ่ายค่าบริการดา้น

บตัรเครดิต
4.32 86.38 0.82 มาก

3. ฉนัสนใจหากสามารถจ่ายดว้ยประกนัสงัคมได้ 4.74 94.83 0.57 มากท่ีสุด

คาํถาม ด้านประชากรศาสตร์

รายการ ร้อยละ

เพศ
หญิง 72.4

ชาย 22.4
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LGBTQ 4.3

ไม่ตอ้งการระบุ 0.9

อายุ

GenZ (4-24ปี) 1.7

GenY (21-37ปี) 34.5

GenX (38-53ปี) 62.9

Baby Boomer(54-69ปี) 0.9

รายได้

นอ้ยกวา่ 15,000บาท 11.2

15,001 – 25,000 บาท 45.7

25,001 – 35,000 บาท 26.7

35,001 – 45,000 บาท 7.8

45,001 – 50,000 บาท 2.6

50,000 บาทข้ึนไป 6

สถานะ

โสด 83.6

มีครอบครัว 15.5

ไม่ตอ้งการระบุ 0.9

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาเป็นเพศชาย

22.4 และ เพศทางเลือก 4.3 ตามลาํดบั ทั้งน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย Gen X (อายุ 43-53 ปี) ร้อยละ 62.9

และเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง Gen Y (อายุ ปี) ร้อยละ 34.5

ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา มีรายได้

อยู่ท่ี 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 น้อยกว่า 15,000 ร้อยละ 11.2 ตามลาํดบั และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 83.6
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ภาคผนวก จ

เอกสารแนบ จ ผลสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ทีเ่คยใช้แอพพลเิคช่ัน

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหา

แนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล

แบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจจะถูกนําเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยแบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 ส่วนนํา

 แนะนําตัวผูว้ิจัยและแจ้งช่ือวิจัย แผนธุรกิจแพลตฟอร์มสําหรับให้คาํปรึกษาเร่ือง

สุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจร

 วตัถุประสงค์ของวิจยั เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชั่นสําหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรจากผูเ้ช่ียวชาญ

 แจง้เร่ืองแนวทางการใชข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจากการสาํรวจ

จะถูกนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสํารวจ

(PDPA) และขออนุญาตอดัเสียง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์และคาํถามคดักรอง

 รบกวนแนะนาํตวัของท่านสั้น ๆ

เน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพของธุรกิจ กลุ่มเป้าหมายหลักคือ Gen X และ

กลุ่มเป้าหมายรองคือ Gen Y จึงไดท้าํการสัมภาษณ์กลุ่ม Gen X 3 คน และ กลุ่ม Gen Y 2 คน จาก

การสัมภาษณ์ พบวา่กลุ่ม Gen X จึงมีรายไดป้ระมาณ 30,000-50,000 บาท และ กลุ่ม Gen Y มีรายได้

ประมาณ 15,000-25,000 บาท

 ท่านใช้ Telemedicine ใช้ Application ใด
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หลังจากท่ีสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เคยใช้แอพพลิเคชั่น ทั้ ง 5คน พบว่าส่วนใหญ่ มีการใช้

แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ซํ้ ากนัแต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเอาไวส้ําหรับปรึกษาแพทยร์วมถึง

แอพพลิเคชัน่ท่ีให้พ้ืนท่ีระบายความในใจออกมา เช่น Raksa Alljit รวมถึงการวิดีโอคอลผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ Line

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้ Telemedicine (ประสบการณ์ในการใช้ Telemedicine )

 ท่านรู้จกั Telemedicine ไดอ้ยา่งไร

ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ รู้จัก Telemedicine ผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น

Facebook Twitter และ เวบ็ไซตข์องสถาบนัจิตวทิยา

 ท่านใชช่้องทางใดในการใช้ Telemedicine บา้ง

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใชก้ารวิดีโอคอล แชทคุยผา่นทางแอพพลิเคชัน่ และรวมถึงมี

การโทรศพัทเ์พ่ือปรึกษาพดูคุย

 โดยปกติแล้วเวลาท่านใช้ Telemedicine ท่านใช้ระยะเวลาเท่าใดในการปรึกษา

แพทย์

หลงัจากการสัมภาษณ์พบว่าระยะเวลาที่ผูใ้ช้บริการปรึกษาแพทยส่์วนใหญ่อยู่ที่ 30

นาที ถึง 1 ชัว่โมง

 ท่านมีประสบการณ์การใช้ Telemedicine มาทั้งหมดก่ีคร้ัง และมีการใช้ต่อเน่ือง

หรือไม่อยา่งไร

จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีผูใ้ช้ Gen Y 1 คนท่ี ใชม้า 7 คร้ังติดต่อกนั เพราะวา่คิดวา่คน

เองมีความเส่ียงทางดา้นสุขภาพจิตและสะดวกไม่อยากเจอหมอตวัจริง และส่วนท่ีเหลือเคยใช้ 1- 3

คร้ัง เพราะทดลองใชเ้ฉย ๆ และคิดว่าตนเองไม่ไดมี้ปัญหาอะไร รวมถึงมีเหตุผลอ่ืนๆ เช่น เคยใช้

แลว้ไม่ค่อยตอบโจทยเ์ท่าไหร่ เพราะสะดวกท่ีจะไปพบหมอตวัจริง แต่พบวา่มีเพียงแค่ 1 ท่าน

 เหตุผลใดท่ีทาํใหท่้านใชบ้ริการ Telemedicine ของ App ดงักล่าว

จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่ จะเป็นเร่ืองของการท่ีไม่ต้องการท่ีจะพบหน้า

โดยตรงกบัแพทยแ์ละรวมถึงสถานการณ์ระบาดของโควิด19 ทาํให้ตอ้งมีความระมดัระวงัในเร่ือ

ของการรักษาสุขภาพ มีความสะดวกในการใชง้าน

 ช่วยเล่าค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีท่านตอ้งชาํระเม่ือใชบ้ริการ Telemedicine

หลงัจากการสมัภาษณ์พบวา่ผูท่ี้เคยใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่ 500-1,500 บาท



83

ส่วนที่ 4 มุมมองของผู้ที่เคยใช้ Telemedicine

 เหตุใดท่านถึงใช้ Telemedicine ท่านประสบปัญหาในการใช้ Telemedicine หรือไม่

หลงัจากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่พูดเป็นเสียงเดียวกนัว่า ไม่พบปัญหาในการใช้

งานแอพลิคชัน่รวมถึงสะดวกและรวดเร็ว แต่มี 1 ท่านท่ีบอกว่ามีปัญหาในการให้บริการ เน่ืองจาก

ต้องรอคิวเพราะมีแพทย์ท่ีให้บริการไม่เพียงพอ จึงจาํเป็นต้องรอคิว และมีปัญหาอ่ืนๆในการ

ใหบ้ริการ เช่น การจดัส่งยาไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

 เหตุผลใดท่านจึงเลือกใช้ Telemedicine แทนการไปพบแพทย์ Face to Face

หลงัจากการสัมภาษณ์พบวา่ มีหลายปัจจยั เช่น การพบแพทยต์อ้งมีอาการหนกัจริง ไม่

สะดวกในการเดินทาง เป็นห่วงเร่ืองสุขภาพตวัเองในเร่ืองของโรคระบาดโควิด 19 ในการท่ีจะตอ้ง

พบเจอแพทยต์วัจริง รวมถึงไม่ตอ้งการท่ีจะเจอแพทยต์วัจริง

 ส่ิงท่ีท่านอยากไดเ้พ่ิมเติมจากการใช้ Telemedicine

หลงัจากการสัมภาษณ์พบว่าการใชง้านแอพท่ีง่ายและสะดวกกว่าเดิม รวมถึงมีบริการ

ครบวงจร เช่น การบริการให้คาํปรึกษา มากกว่า 1 ชัว่โมงข้ึนไป และ การท่ีมีแพทยเ์พียงพอในการ

ใหค้าํปรึกษา

 ท่านคิดวา่ Telemedicine ท่ีท่านใชค้วรพฒันาอยา่งไร

พฒันาในเร่ืองของแอพพลิเคชัน่ให้มีความสะดวกในการใชง้าน รวมถึงบริการท่ีครบ

วงจร

 ท่านคิดวา่ในอนาคต Telemedicine ควรมีบริการอะไรเพ่ิมเติม หรือควรพฒันาไปใน

ทิศทางใด

หลงัจากการสมัภาษณ์พบวา่มีผูส้มัภาษณ์ 1 ท่าน ท่ีตอ้งการใหใ้นอนาคตสามารถจ่ายยา

ผา่นทางออนไลนไ์ด้ หรือ มีแอพพลิเคชัน่เฉพาะของสถาบนัจิตวทิยามากข้ึน และท่านอ่ืนๆ อยากได้

บริการท่ีครบวงจรและการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีสะดวกข้ึน

ส่วนที่ 5 ความสนใจด้านแผนธุรกจิ Askme (อธิบายรายละเอยีด 4P’s ของ Ask me)

 หากมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพจิตและสุขภาพแพทยซ่ึ์งเป็น

ส่ิงท่ีคนไทยไม่ค่อยกลา้สอบถามแพทยต์รงๆ ใหบ้ริการ ท่านคิดวา่อยา่งไร

หลงัจากการสมัภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้มัภาษณ์คิดวา่ควรจะมีเพราะวา่เร่ืองสุขภาพเป็นเร่ือง

สาํคญัท่ีสุด

 ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Askme หรือไม่ เพราะเหตุใด
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หลังจากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะใช้บริการ Askme

เพราะวา่ผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่เร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุดและแอพพลิเคชัน่ Askme เป็น

ส่ิงท่ีตอบโจทย์
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ภาคผนวก ฉ

เอกสารแนบ ฉ ผลสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มตัวอย่างจิตแพทย์ นักจิตวทิยา

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหา

แนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล

แบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจจะถูกนําเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยแบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 ส่วนนํา

 แนะนาํตวัผูว้ิจยัและแจง้ช่ือวิจยั แผนธุรกิจแพลตฟอร์มสําหรับให้คาํปรึกษาเร่ือง

สุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจร

 วตัถุประสงคข์องวิจยั เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรจากผูเ้ช่ียวชาญ

 แจง้เร่ืองแนวทางการใชข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจากการ

สาํรวจจะถูกนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ (PDPA)

และขออนุญาตอดัเสียง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

 รบกวนแนะนาํตวัของท่านสั้น ๆ

 ขอใหท่้านเล่าเก่ียวกบัการทาํงานของท่านสั้น ๆ

 ท่านคิดวา่ เทคโนโลยี สามารถช่วยในแพทยท์าํงานไดง่้ายข้ึนหรือไม่

จากการสมัภาษณ์แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ส่วนใหญ่คิดวา่เทคโนโลยช่ีวยใหท้าํงาน

ไดง่้ายข้ึนและมีความสะดวกและรวดเร็วในการ

 ท่านรู้จกั Telemedicine หรือไม่
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จากการสมัภาษณ์แพทยพ์บวา่ แพทยส่์วนใหญ่รู้จกัตลาด Telemedicine

 ท่านเคยใช้ Telemedicine หรือไม่ หากท่านเคยใชท่้านเป็นผูใ้ชห้รือเป็นแพทยใ์ห้

คาํปรึกษา

จากการสมัภาษณ์แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่มี 3 คน ท่ีเป็น แพทยท่ี์เป็นเพียง

ผูใ้ช้ Telemedicine และอีก 2 คน เป็นแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่

สาํหรับแพทยท่ี์เป็นเพียงผูใ้ช้ Telemedicine

 ท่านใช้ แอพพลิเคชัน่อะไรและTelemedicine ท่ีท่านรู้จกัมีอะไรบา้ง

ทั้ง 3 ท่านตอบวา่ส่วนใหญ่เป็นแอพพลิเคชัน่ของทางท่ีจดัทาํข้ึนโดยกรมการแพทย์

 เหตุผลท่ีท่านใชแ้อพพลิเคชัน่ดงักล่าว

ทั้ง 3 ท่านตอบไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เป็นนโยบายของทางโรงพยาบาล

 ท่านคิดวา่ Telemedicine ตอบโจทยก์ารใหค้าํปรึกษาหรือไม่ อยา่งไร

ผูป่้วยสามารถซกัถามไดโ้ดยสะดวก ข้ึนกบัหลายปัจจยัวา่คาํปรึกษานั้นคือดา้นไหน จาํเป็นตอ้งมีการ

ตรวจร่างกายอ่ืนๆหรือไม่ ถา้เป็นเพียงการใหค้าํแนะนาํในคาํถามท่ีไม่ซบัซอ้น หรือไม่ตอ้งใชก้าร

ตรวจอ่ืนร่วมดว้ย กส็ามารถทาํไดง่้าย

 ท่านคิดอยา่งไรกบับริการทางการแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพใจ และสุขภาพ

เพศผา่นรูปแบบ Telemedicine เป็นแนวทางท่ีดี เพราะผูรั้บปรึกษาไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางในกรณีท่ีไม่

ตอ้งการใหผู้อ่ื้นทราบ และสามารถปกปิดใบหนา้ได้ หากไม่ตอ้งการ แต่อยา่งไรข้ึนกบัแนวทางใน

การรักษาความลบัเป็นส่ิงสาํคญั

สาํหรับแพทยท่ี์เป็นผูใ้หค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่

 ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่ใดในการใหค้าํปรึกษา

หลงัจากสมัภาษณ์อีก 2 ท่าน ท่ีเป็นแพทยผ์ูใ้หค้าํปรึกษาผา่นทางแอพลิชัน่พบวา่ 2 ท่านใหค้าํปรึกษา

ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ Ooca

 เหตุผลใดท่านถึงใชแ้อพพลิเคชัน่ดงักล่าว

หลงัจากสมัภาษณ์พบวา่แอพพลิเคชัน่ Ooca เป็นแอพพลิชัน่ท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียง

 ช่วยเล่าประสบการณ์การใหค้าํปรึกษาผา่นแอพพลิเคชัน่ดงักล่าว

หลงัจากท่ีสมัภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไดเ้ล่าใหฟั้งวา่แอพพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีช่วยให้

คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ไดง่้ายข้ึน รวมถึงรวดเร็วมากข้ึนดว้ย โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปท่ี

โรงพยาบาล
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ส่วนที่ 3 ด้านความสนใจในธุรกจิ Askme (แจ้งรายละเอยีดแพลตฟอร์มและวธีิการใช้)

ความสนใจในธุรกิจ Askme

 ท่านมีความสนใจอยากเข้ามาใช้บริการให้คาํปรึกษาผ่านแอพพลิเคชั่น Askme

หรือไม่

จากการสมัภาษณ์แพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ

 ท่านคิดวา่แรงจูงใจในการเขา้มาเป็นแพทยใ์นแอพพลิเคชัน่ Askme เพียงพอแลว้

 ท่านคิดว่าแนวความคิดเร่ืองการนาํ Smart Device มาเช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่จะ

ช่วยใหท่้านเขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้ไดง่้ายหรือไม่ จากการสมัภาษณ์แพทยส่์วนใหญ่

 ท่านคิดวา่ Askme ควรมาการพฒันาฟังกช์นัเพ่ิมเติมหรือไม่

 Device ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการใชพ้ดูคุยกบัคนไขคื้ออะไร เช่น มือถือ Tablet

หรือคอมพิวเตอร์
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ภาคผนวก ช

เอกสารแนบ ช ผลสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพทางเพศแบบทางไกล

ผูว้จิยั : วรพทัธ์ นาคมาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโทการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหา

แนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกล

แบบครบวงจรทั้งน้ีขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจจะถูกนําเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยแบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่

ส่วนที่ 1 ส่วนนํา

 แนะนาํตวัผูว้จิยัและแจง้ช่ือวจิยั แผนธุรกิจแพลตฟอร์มสาํหรับใหค้าํปรึกษาเร่ือง

สุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจร

 วตัถุประสงคข์องวจิยั เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพฒันาธุรกิจแอพพลิเคชัน่สาํหรับให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและสุขภาพเพศทางไกลแบบครบวงจรจากผูเ้ช่ียวชาญ

 แจง้เร่ืองแนวทางการใชข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยขอ้มูลจากการ

สาํรวจจะถูกนาํเสนอในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ของผูต้อบแบบสาํรวจ (PDPA)

และขออนุญาตอดัเสียง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

 รบกวนแนะนาํตวัของท่านสั้น ๆ

 ขอใหท่้านเล่าเก่ียวกบัการทาํงานของท่านสั้น ๆ

 ท่านคิดวา่ เทคโนโลยี สามารถช่วยในแพทยท์าํงานไดง่้ายข้ึนหรือไม่

 ท่านรู้จกั Telemedicine หรือไม่ หากไม่รู้จกั ใหเ้ล่าความหมายสั้น ๆ

 ท่านเคยใช้ Telemedicine หรือไม่ หากท่านเคยใชท่้านเป็นผูใ้ชห้รือเป็นแพทยใ์ห้

คาํปรึกษา
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ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดทําแอพพลเิคช่ันด้าน IT (แจ้งรายละเอยีดแพลตฟอร์มและวธีิการใช้)

สอบถามดา้นไอที

 ท่านคิดว่าควรพัฒนา UX (User Experience) ในแอพพลิเคชั่น Askme หรือไม่

อยา่งไร

หลงัจากท่ีสัมภาษณ์กบัทางผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่แลว้พบวา่ ข้ึนอยูก่บัภาพรวมของ

แอพพลิเคชัน่ถา้แอพพลิเคชัน่นั้นวา่แอพพลิเคชัน่นั้น

 ความเป็นไปไดแ้ละแนวทางการเช่ือมต่อ Smart Device กบัแอพพลิเคชัน่ Askme

หลงัจากท่ีสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่แลว้พบว่า สามารถทาํ

ได้ แต่ความยุง่ยากในการเช่ือมต่อจะข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ Smart device มากกวา่ เช่น ถา้อยากไดข้อ้มูล

จาก Apple watch ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาแอพพลิเคชัน่สําหรับ apple watch ท่ีจะอ่านค่าต่างๆแลว้

จดัการเก็บขอ้มูลจากตรงนั้น ขอ้ดีก็คือไดจ้ดัการขอ้มูลเอง ส่วนขอ้เสีย ตอ้งพฒันาแอพพลิเคชัน่อ่ืน

แยกข้ึนมาอีกหน่ึงตวั และถา้อยากซพัพอร์ตอุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ ก็มีแนวโนม้ว่าตอ้งเสียค่าพฒันา

มากข้ึน และถา้ตอ้งการท่ีจะขอเขา้ถึงขอ้มูลจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ ท่ีเก็บขอ้มูลตรงน้ีอยู่แลว้ ก็

สามารถขอเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเคา้เก็บได้ ซ่ึงถา้เก็บขอ้มูลดา้นสุขภาพดว้ย ก็จะไดข้อ้มูลตรงนั้นมาดว้ย

ขอ้ดีคือไม่ตอ้งพฒันาระบบ แค่เขา้ถึงขอ้มูล ขอ้เสีย อาจจะติดนโยบายหรือขอ้จาํกดัดา้นอ่ืนๆ เช่น

แอพพลิเคชัน่ไม่ไดเ้กบ็ขอ้มูลบางอยา่ง ทาํใหอ้าจจะไม่ไดข้อ้มูลอยา่งท่ีตอ้งการ

 โดยปกติแลว้การพฒันาแอพพลิเคชัน่มีค่าใชจ่้ายดา้นใดบา้ง

หลงัจากท่ีสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่แลว้พบวา่ 1. ค่าพฒันา

เงินเดือนของ Developer / จา้งเป็นงาน ควรจะเขียนสัญญาดีๆถา้ไม่ไดจ้า้งระยะยาวให้ดูแลรักษา

ระบบดว้ย ถา้เกิดมีบคัใครจะแกย้งัไง จา้งแยกหรือยงัไง? ถา้ระบบล่มเพราะสเกลไม่ได้ Developer

ตอ้งรับผดิชอบไหม? 2. ค่าดูแลรักษา ค่อนขา้งกํ้าก่ึงจากขอ้1 ถา้จา้งระยะยาว เหมารวมกนัเป็นค่าจา้ง

ไปเลยน่าจะง่ายกว่า (ในกรณีเป็นแพลทฟอร์มส่วนมากจะตอ้งมีการพฒันาเพ่ิม จา้งเป็นงาน ๆ ดูไม่

ค่อยจะเหมาะเท่าไหร่ e.g.ใช้ไปสักปีแล้วต้องสเกลแพลทฟอร์มให้รับ User มากข้ึน 3. ค่าเช่า

เซิร์ฟเวอร์ (รายเดือน ข้ึนอยู่กับสเกล) สําหรับ Askme.... 4. ค่า License ตวัอย่างเช่นถ้าอยากได้

แอพพลิเคชัน่ข้ึนในapple storeจะตอ้งสมคัรแอคเคาทน์กัพฒันาซ่ึงตอ้งจ่ายค่า License ตรงน้ีให้ ทาง

Apple ดว้ย หรือในกรณีใช้ OAuth น่าจะตอ้งดูเป็นแบรนด์ๆ ไป แต่มีโอกาสท่ีจะตอ้งจ่ายค่า License

เช่นกนั

 เน่ืองจากปัจจุบนัมีเร่ือง PDPA ควรมีระบบหรือแนวทางในการจดัการขอ้มูลลูกคา้ให้

ปลอดภยัอยา่งไรไดบ้า้ง
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หลงัจากท่ีสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ พบวา่ตวักฎหมายมนัอยูท่ี่

จะเอามาประยกุตก์บัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ไดย้งัไงมากกวา่ เช่น มีแค่หมอเจา้ของไขก้บัคนไขท่ี้ดูได้

ถา้มีคนอ่ืนๆในแพลทฟอร์มเช่นแอดมินตอ้งดูขอ้มูลส่วนตวัคนไขไ้ม่ได้
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