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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัในหัวขอ้การศึกษาการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบ
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มธัยมปลาย ที่มีประสบการณ์ใช้งาน ก าลงัใช้งาน หรือก าลงัมีความสนใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
จ านวนทั้งส้ิน 423 คน และไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 

ผลจากการศึกษาวิจัยคน้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนกัเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จากการจัดกลุ่มตวัแปรใหม่
นั้น มีปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก (Support) ได้แก่ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influencer) ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลอย่างมีนัยยะและสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งถึงความตั้งใจของนกัเรียน นกัศึกษาที่มีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และน ามาปรับใชเ้ขา้กบัการ
เรียนรู้ หรือพฒันาตนเอง ต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
1.1.1 ภาพรวมของ AI (Arterial Intelligence) 
AI (Artificial Intelligence) ก าลังเป็นที่ถูกพูดถึงอย่างมากในยุคน้ีเพราะ AI  เข้ามามี

บทบาท และส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายประเภท  ทั้งในแง่ดี และแง่ผลกระทบต่าง ๆ และประเภท
ธุรกิจที่ไดร้ับผลกระทบอาทิเช่น ธนาคาร ประกนัภยั โรงพยาบาล และ การศึกษา ยกตวัอย่างการใช้
เทคโนโลยี AI กับภาคธุรกิจ ได้แก่ Smart Call Center หรือ คอลเซ็นเตอร์อัจฉริยะที่สามารถ
ให้บริการไดต้ลอด 24 ชั่วโมงและสามารถตอบค าถามที่เฉพาะเจาะจง อย่างมีประสิทธิภาพและไม่
รู้จกัเหน็ดเหน่ือย ดว้ยเทคโนโลยี AI นอกจากน้ีเทคโนโลยี AI  มีประโยชน์กบัธุรกิจในหลากหลาย
ด้าน ข้ึนอยู่กับโจทยแ์ละเป้าหมายของแต่ละภาคธุรกิจที่ก าหนดว่าต้องการน าระบบ AI ไปพฒันา
และส่งเสริมการท างานดา้นใด เราเร่ิมเห็นบทบาทของเทคโนโลยี AI ที่เขา้มาเติมเต็มและช่วยพฒันา
ธุรกิจดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ เพราะ AI ช่วยพฒันา
และวิเคราะห์ข้อมูลรวมไปถึงสามารถคาดการณ์แนวทางธุรกิจได้ล่วงหน้าจากข้อมูลที่มี  และ
สามารถการเขา้มาทดแทนกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและสามารถท างานแบบอัตโนมตัิ ช่วยลด
กระบวนการที่ไม่จ าเป็น และอาจจะแทนที่แรงงานบางส่วน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน โดยที่พนกังานไม่จ าเป็นตอ้งท างานในรูปแบบซ ้า ๆ เช่น การคิดเงิน  หรือจดัท า
เอกสารบางประเภท ท าให้พนักงานมีเวลาในการจัดการงานที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะหรือการ
ตดัสินใจไดม้ากข้ึน (Artificial Intelligence Aigen, 2021) 

ปัจจุบันมีการเปิดตัว Chatbot Chat GPT AI จาก Open AI และ การพัฒนา AI โดย
บริษทั META ที่ครอบครองส่ือโซเชียลยกัษใ์หญ่อย่างเฟสบุ๊ค ที่สามารถ Generative Text อาทิ เขียน
บทความ สร้างสรรคค์อนเทนต ์หรือช่วยเขียนเรียงความ โดยเร่ิมเขา้มาดิสทรับหลาย ๆวงการธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็น คอนเท้นครีเอเตอร์ หรือวงการออกแบบ ที่ปัจจุบนัสามารถใช้ AI ในการสร้างสรรค์
บทความข่าว หรือแมก้ระทั้งวางแนวขอ้สอบส าหรับวงการศึกษา โดยอา้งอิงจากการประชุม World 
Economic Forum 2022 ที่ AI กลายมาเป็นหัวขอ้ที่หน้าสนทนา และแสดงความคิดเห็น ขอ้มูล โดย
ผูบ้ริหารจากบริษทัชั้นน ามากมาย อาทิ Brad Smith หัวหน้าของ Microsoft ได้พูดถึง Chat GPT ใน
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ประเด็นที่ว่า AI ได้เขา้มามีบทบาทที่เก่ียวขอ้งกบั กฎหมายและจริยธรรม มากข้ึน เพราะฉะนั้นจาก
มุมมองของ Brad Smith มองว่าภาคธุรกิจควรเร่ิมตั้งกรอบแนว และผลประโยชน์ที่จะไดจ้ากการใช้
เทคโนโลยี AI  ต่อมา ส าหรับวงการการศึกษาโดยคุณ Praya Lakhani CEO ของแพลตฟอร์ม
การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์อย่าง Century กล่าวว่า Chat-GPT เร่ิมมีผลกระทบต่อการศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นความกงัวลว่า AI จะมีประสิทธิภาพมากพอจะเขา้มาแทนที่บุคลากรทางการศึกษา หรือมีบทบาท
เสมือนเป็นผูช้่วยที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยปัจจุบนัAI สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดับตาม
ความสามารถ หรือ ความฉลาดไดด้งัน้ี  (AI for all, 2022) 

1.1.1.1 ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบหรือ (Narrow AI) เป็น AI ที่ความสามารถ
และปฏิบตัิงานเฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย ์เหมาะสมกับงานรูปแบบเฉพาะทางบางประเภท เช่นการ 
ช่วยเขียนบทความ การคิดเงินหรือจัดการเอกสาร เพียงแต่ AI ประเภทน้ีจะไม่สามารถท างานอ่ืน
นอกเหนือจากส่ิงที่ตวัเองถนดัไดด้ว้ยขอ้จ ากดัทางการเรียนรู้ 

1.1.1.2 ปัญญาประดิษฐ์ทัว่ไป (General AI): เป็น AI ที่สามารถปฏิบตัิงาน
ไดท้ดัเทียมกบัหรือเทียบเท่ามนุษย ์สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมตามรูปแบบที่มนุษยก์ าหนด สามารถแยก
ประเภทของส่ิงของหรือหนา้ทีตนเองได ้

1.1.1.3 ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI): เป็น AI มีความสามารถ
เหนือมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้น มีความสามารถปฏิบตัิงานไดม้ากเกินกว่าที่มนุษยห์น่ึงคนจะรับผิดชอบ
ได ้

 

  
รูปภาพที่ 1.1 Technology can help teaches reallocate 20 to 30 percent of their time toward 
activities that support student learning 
ที่มา : McKinsey (2020) 
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1.1.2 บทบาทและสถานการณ์ AI ที่มีต่อการศึกษา 
การเขา้มาของ AI ส่งผลต่อกระแสวิภาควิจารณ์ และ ความกังวลของบรรดาบุคลากร

ทางการศึกษา ที่กังวลว่า AI จะเขา้แทนที่และแย่งงานไป น้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของความกังวลใน
วงการการศึกษา แต่ถ้าหากเราวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของ AI กับภาคการศึกษาด้วยปัจจัย 
ความสามารถของ AI เราจะพบว่า AI นั้นอาจจะสามารถเขา้มาทดแทนบุคลากรครู ไดใ้นบางรายวิชา
ที่มีการเรียนการสอนผ่านกระบวนการที่ตายตัวหรือความรู้เชิงทฤษฎี  อาทิ วิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ หรือวิชาภาษาต่าง ๆ โดย AI สามารถเข้ามามีบทบาทได้เพราะ บางรายวิชานั้น มี
กระบวนการที่มีกฎและทฤษฎีที่ตายตวั AI สามารถวิเคราะห์และจดจ ารูปแบบการเรียนการสอนและ
สามารถทดแทนได ้แต่ส าหรับบางรายวิชาที่ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ เช่น วิชาศิลปะ หรือ การ
เรียนการสอนในเชิงกระตุ้นความคิดความเป็นผู ้น า หรือ ส่งเสริมการแสดงออก รวมไปถึงการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นหลกั AI อาจจะยงัไม่สามารถเขา้มาทดแทนได ้แต่ AI สามารถเขา้มามี
บทบาทดว้ยการเป็นผูช้่วยสอนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดภาระหนา้ที่จากงานเอกสารต่าง ๆ ที่ปัจจุบนั
นอกเหนือจากการเตรียมการเรียนการสอน ดูแลนักเรียน ครูยงัมีหน้าที่ในการจัดการเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่นการประเมินเกรด ตรวจขอ้สอบ (LearnEducaiton, 2019) 

หากเรามองในมุมผูเ้รียน ผลประโยชน์ที่ไดร้ับคืออะไรบา้งหาก AI เขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน หรือออกแบบรูปแบบการเรียนทั้งออนไลน์ และ ออฟไลน์ 
รวมไปถึงการประเมินเกรดนอกนักเรียน โดยอา้งอิงจากงานวิจัยบางส่วนระบุว่า AI จะสามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านระบบ E-learning โดยการสร้าง Learning Path 
Recommendation จากการรวบรวมขอ้มูลและรายช่ือรายวิชาต่าง ๆ ที่นกัเรียนสนใจเป็นพิเศษ น ามา
ตั้งเป้าหมายที่เหมาะสมแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล โดยการวดัผล และความพึงพอใจจากผูเ้รียนแสดง
ให้เห็นว่า AI มีการวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบการเรียนตามที่ผู ้เรียนต้องการได้เป็นอย่างดี 
(Learning Path Recommender System based on Recurrent Neural Network, 2018)  ดังนั้ นหากเรา
สังเกตการณ์เขา้มามีบทบาทของ AI กบัระบบการศึกษาจะเห็นไดว้่ามีผลกระทบต่อระบบการศึกษา 
เช่นสามารถทดแทนการท างานเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูผูส้อน หรือนกัเรียน 
สามารถมีติวเตอร์ส่วนตวัที่วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนรายบุคคล และสามารถออกแบบรูปแบบการ
เรียนเพื่อพฒันาไดอ้ย่างตรงจุด รวมไปถึงการให้แนวทางในการพฒันาตนเองในบางรายวิชา  ท าให้
นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามแนวทางที่ตนคาดหวงั (Teachthought, 2016) 
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รูปภาพที่ 1.2 The most important barrier to providing personalized learning is time. 
Top barriers to providing personalized learning % teachers identifying area as a primary 
ที่มา : McKinsey (2020) 
 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่มีอยู่ในปัจจุบนัสามารถช่วยออกแบบเน้ือหา
ประกอบการเรียนที่มีความสามารถเทียบเท่ากับบุคลากรครูโดยใช้เวลาที่น้อยกว่ามาก มี
ความสามารถช่วยแปลบทเรียนจากหนังสือ หรือเน้ือหาทางวิชาการให้เหมาะสมกับช่วงวัยของ
ผูเ้รียน อาทิโปรแกรม Cram101 ซ่ึงเป็น AI ที่มีความสามารถในการประมวลผลเน้ือหาและสรุป
สาระส าคญัเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคญั รวมถึงแอปพลิเคชัน Netex Learning ที่
สามารถช่วยอาจารยผ์ูส้อนในการออกแบบหลกัสูตรการเรียน รวมไปถึง Chat GPT ก็ถูกน ามาใช้กับ
การเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกในการสร้างสร้างเอกสาร เช่นรายงาน เอกสาร
ประกอบการสอน และช่วยในการหาขอ้มูลวิเคราะห์เน้ือหาให้ต่าง ๆ รวมไปถึงสร้างสคริปตส์ าหรับ
วีดีโอประกอบการบรรยาย โดยส าหรับผูเ้รียนเองก็สามารถใช ้Chat GPT ในการตรวจค าตอบ หรือ
ปรับปรุงเรียงความได้อีกด้วย นอกจาก Chat GPT ก็ย ังมี Duolingo ซ่ึงเป็น Platform การเรียน
ภาษาต่างประเทศซ่ึงใช้ GPT-3 เป็นตวัช่วยในการแก้ไขไวยากรณ์และสร้างแบบทดสอบทางภาษา
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มทักษะของผู ้เ รียนจนออกมาเป็นบริการ Duolingo Max, (Generative AI ในโลก
การศึกษา, The KOMMOM, 2023) นอกจากน้ีผูเ้รียนอาจจะใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อท ารายงานได้แก้ 
Remove.bg หรือ Photo Room หรือ Canva AI ซ่ึงก็ใช ้AI ในการประมวลภาพ พร้อมกบัลบพื้นหลงั
ไดอ้ย่างรวดเร็วและยงัมี AI ที่เก่ียวขอ้งกบัการเขียนซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการรายงาน หรือ
เขียนบทความอันได้แก่ Pragma หรือ Compose AI ซ่ึงสามารถแนะน าค าศัพท์ส าหรับการเขียน
เรียงความหรือรายงานต่าง ๆ (Mission To The Moon, 2023) 
 



 5 

 
รูปภาพที่ 1.3 รวม 25 เคร่ืองมือ AI ตวัช่วยอจัฉริยะ ส าหรับคนท างาน 
ที่มา : Misson To The Moon (2023) 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อการรับรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยี AI กบัระบบการศึกษาออนไลน์ 
1.2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี  AI กับระบบการศึกษาออนไลน์

ของนกัเรียนระดบัมธัยม 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเป็นศึกษาถึงการยอมรับในการใช้เทคโนโนยี AI เข้ามามีส่วน

ร่วมกับการศึกษาของนักเรียนมธัยมปลายในขอบเขตจงัหวดัสระแก้ว โดยใช้วิธีการเก็บตวัอย่างใน
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างในระหว่างช่วงเดือน มกราคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
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1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล ได้แก่กลุ่มนักเรียนในระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ขอบเขตจงัหวดัสระแกว้ หรือ ใกลเ้คียง ที่มีประสบการณ์การ หรือความสนใจที่จะใชง้านเทคโนโลยี 
AI มาก่อน ตั้งแต่ในช่วง 2563 (Covid Period) จนถึงปัจจุบนั 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาและวิจัย ได้แก่ทฤษฎีการ

จ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model – TAM) คิดต้นโดย Davis, 
Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยเกิดข้ึนและส่งผลจากภายนอกซ่ึงเป็นปัจจัยที่เกิดจาก
ภายในตัวบุคคลได้แก่ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (IS Oreinted Factors) (Chen & Tsang,2022: 
Motaghain et al.,2013; Bhoromalee, 2011; Sanchez & Hueros, 2010; Wang & Wang, 2009)  อาทิ  
คุณภาพของระบบ คุณภาพของการให้บริการหรือการสนับสนุนทางเทคนิค (Service Quality/ 
Technical Support) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ บรรทดัฐานหรือค่านิยมใน
สังคม (Subjective Norm) และหรือ แรงจูงใจในการใชง้าน (Motivation of Use) 

ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัหรือความคิดที่มีอยู่ภายในบุคคลซ่ึงส่งผลต่อทศันคติและ
ความเช่ือของบุคคลซ่ึงอาจเกิดข้ึนและเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก (Chen & Tsang,2022: Motaghain 
et al.,2013; Bhoromalee, 2011; Sanchez & Hueros, 2010; Wang & Wang, 2009) ตวัอย่างของปัจจยั
ภายนอกไดแ้ก่ ความกงัวลของผูใ้ช ้ (User’s Anxiety) ความสามารถหรือความคล่องแคลว้ในการใช้
งาน (Self-Efficacy) การทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน (Perceived Usefulness) การ
เขา้ใจและรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention 
to Use) และหรือ รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) 

ปัจจัยเสริม หมายถึง ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มาจากภายนอก และมีส่วนกระตุ้นให้ปัจจัย
ภายนอกมีผลต่อปัจจยัภายในเพิ่มข้ึนหรือลดลด ตวัเช่นที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือแมก้ระทั้ง
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต (Bhoromalee, 2011) 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ ได้รับผลประโยชน์และความรู้ใหม่ทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งแนวคิด

และทฤษฎี TAM (The Technology Acceptance Model – TAM) มาใชเ้พื่อศึกษาและวิจยัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยี AI เพื่อการศึกษา หรือ รูปแบบทางการศึกษาในแพลตฟอร์มใหม่ 

1.4.2 ด้านการประยุกต์และน าไปใช้กับภาคการศึกษา ภาครัฐ และ เอกชน หรือใน
บริบทของตัวผู ้สอน และหรือผู ้เรียน  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและยกระดับวงการการศึกษา ให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวทนัเทคโนโลยี ตอบสนองต่อความต้องการและการเปล่ียนแปลงไปของทั้ ง 
ผูส้อน และ ผูเ้รียน 
 
 

1.5 เป้าหมายความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
การศึกษาและวิจัยในครั้ ง สอดคล้องกับความส าคัญและเป้าหมายขององค์กร

สหประชาชาติ ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาอย่างยงัยื่น (Sustainable Development Goals หรือ SDG) 
ในการพัฒนาชีวิตและคุณภาพความเป็นอยู่มนุษย์ ซ่ึงการวิจัยในครั้ งน้ีสามารถตอบโจทย์และ
สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1.5.1 SDG Goal ขอ้ที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียมและทัว่ถึง (Quality Education) การศึกษา
และวิจยัในครั้ งน้ีมีจุดประสงคท์ี่จะส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและแนวคิดทางการศึกษา เพื่อให้ภาค
ส่วนที่ เ ก่ียวข้องสามารถน าความรู้ที่ได้ น าไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสให้กบักลุ่มผูเ้รียนที่อยู่ห่างไกล ไดม้ีโอกาสในการศึกอย่างเท่าเทียม 

1.5.2 SDG Goal ขอ้ที่ 10 ลดความเหล่ือมล ้าทั้งภายในและระหว่างประเทศ (Reduced 
Inequalities) การวิจยัในครั้ งน้ีสนบัสนุนให้เกิดความเท่าเทียมทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียนจาก
ชนบท หรือผู ้เรียนจากเมืองหลวง เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าที่เกิดข้ึนจากการขาดโอกาสให้เข้าถึง
การศึกษาเชิงคุณภาพ ให้ผูเ้รียนไดม้ีทางเลือกเพิ่มเติมจากการเรียนในรูปแบบทัว่ไป และให้ผูเ้รียนมี
ความสามารถทดัเทียมกบันานาชาติ 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
1.6.1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI – Artificial Intelligence) หมายถึง เทคโนโลยี หรือระบบ

ประมวลผลคอมพิวเตอร์ ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่มาจากกระบวนการเรียนผู ้ โดยอาศัย
กระบวนการจดจ าและชุดข้อมูลที่มีจ านวนมาก และรูปแบบที่ซ ้ ากัน ทั้งน้ีจ าเป็นจะต้องมีการตั้ ง
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จุดประสงค์ของการใช้งานอย่างชัดเจน เพื่อก าหนดขอบเขตส าหรับ AI ให้เกิดการวิเคราะห์และ
ผลลพัธ์ที่เหมาะสมกบัเป้าหมาย หาก AI มีการประมวลผลจากชุดขอ้มูลที่มีปริมาณที่เพิ่มข้ึน ก็จะยิ่ง
เพิ่มประสิทธิภาพในการท านายพฤติการณ์ ความเป็นไปได้ และกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ  ได้ดี
และแม่นย ายิ่งข้ึน 

1.6.2 EdTech (Education Technology) หมายถึง เทคโนโลยีด้านการศึกษาที่แตกต่าง
จากเดิม ด้วยจุดประสงค์ในการพัฒนาและเรียนรู้ทกัษะใหม่ให้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงการศึกษาไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ และง่ายต่อการใชง้านโดยมีขอ้มูล รูปแบบ และเน้ือหา 
ที่เหมาะสมและดีข้ึนกว่าการศึกษารูปแบบเดิม ๆ  นอกจากน้ี EdTech ยงัเขา้มาเติมเต็มและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการศึกษาในกับกลุ่มคนวัยท างาน ที่ต้องการจะพัฒนาตนเอง ยกตัวอย่าง
แพลตฟอร์มเช่น Coursera, edX และ Udemy (KATALYST, 2020) 

1.6.3 Chatbot หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถตอบ
ค าถามหรือสนทนากบัมนุษยท์ั้งในรูปแบบตวัอกัษร (Text) และเสียง (Speech)โดยใชเ้ทคโนโลยี AI 
เขา้มาวิเคราะห์ขอ้มูลและตอบค าถามโดยอา้งอิงจากฐานขอ้มูลแบบอตัโนมตัิ 

 
 

1.7 บทสรุป 
งานศึกษาและวิจยัในครั้ งน้ีมุ่งเน้นเก่ียวกบัพฤติกรรมและการยอมรับในเทคโนโลยี AI 

ที่เขา้มามีบทบาทกับภาคการศึกษากับตวัผูเ้รียน หรือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เน่ืองจากหลังจากที่ เ กิดเหตุการณ์ของโรคระบาทโคโรนาไวรัส (Covid 19) ที่ ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบการศึกษา อาทิเช่น การเรียนออนไลน์ หรือการเรียนแบบ Take home ท าให้
เกิดความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษาของผู ้เรียนบางกลุ่ม รวมไปถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษาให้กับผูเ้รียน พฒันาเน้ือหา และ
เป็นตวัช่วยให้การคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อลดความเล่ือมล ้าทางการศึกษา โดยแนวคิดของการศึกษาในครั้ ง
มุ่งหวงัว่าความรู้ใหม่ที่ได้จะถูกน าไปใช้ และพฒันาการศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยผูว้ิจัยเลือกใช้วิธี
การศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาระหว่า 
กรกฎาคม ถึง กันยายน ปี  พ .ศ. 2566  โดยน าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือ TAM (The 
Technology Acceptance Model – TAM) มาใชเ้พื่อศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวคิด ที่สามารถ
น าไปใชเ้พื่อพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการ หรือ แพลตฟอร์มการศึกษาใหม่ ๆ ต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการศึกษาและวิจัย 
การศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเพื่อน ามา

ประยุกตใ์ช ้และ ปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลส าหรับงานวิจยัดว้ยหัวขอ้ ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับและใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษา รวมถึงการใชเ้ป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิด
และขอบเขตทางการสืบคน้ วิเคราะห์ขอ้มูลที่เหมาะสมกบังานวิจยัในครั้ งน้ีโดยมีหัวขอ้ต่อไปน้ี 

 
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวคิดในการวิจยั 

2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT, UTAUT2) 
2.1.3 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model หรือ TAM, TAM2, TAM3) 
2.2 การทบทวนแนวคิดและการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง  

   2.2.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
   2.2.2 การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
   2.2.3 ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) 
   2.2.4 ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral intention to use) 

2.3 กรอบและแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้วิจยั 
2.4 สมมติฐาน 
2.5 บทสรุป 
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2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดส าหรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Artificial Intelligence) 
AI หรือ Artificial Intelligence คือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือเคร่ืองจักรที่มี

ความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจต่าง ๆ ตามกรอบที่มนุษย์ก าหนดไว้ โดยอาศัย
กระบวนการ การรับรู้ การเรียนรู้ และการให้เหตุผล รวมไปถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง 
ๆ ซ่ึงถูกคิดคน้และพัฒนาโดย John McCarthy ที่มีการสานต่อแนวคิดและทฤษฎีปัญญาประดิษฐ์ 
ของบิดาแห่งวงการคอมพิวเตอร์อย่าง Alan Turing โดย AI ไดถู้กจดัแบ่งประเภทตามความสามารถ
ไดด้งัน้ี (กรมประชาสัมพนัธ์, 2020) 

1. Weak AI หรือ Narrow AI (ANI)  เ ป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ ถูกพัฒนา ข้ึนมาด้วย
จุดประสงค์ ในการเขา้มามีบทบาทและช่วยเหลือมนุษยใ์นการตดัสินใจ แนะน า หรือคาดการณ์ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยขอ้มูลสถิติที่มี รวมไปถึงความสามารถในการฝึกฝนและเรียนรู้บทพื้นฐานที่
มนุษยก์ าหนด อาทิ ระบบขบัเคล่ือนอตัโนมตัิของรถยนต ์Tesla (Autonomous Vehicles) หรือ ระบบ
ยืนยนัตวัตนและจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) (Thaiware, 2021) 

2. Strong AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ที่มีความสามารถในการตอบสนองและท างานที่
ซับซ้อนและมีความคิดเป็นของตนเอง และสามารถตดัสินใจ แกปั้ญหา และวิเคราะห์สถานการณ์ได้
ด้วยตนเอง โดยมีความสามารถเทียบเท่าหรือในบางครั้ งสูงกว่ามนุษย ์ โดยจ าแนกออกได้เป็น 2 
ประเภทดงัน้ี 

2.1 ปัญหาประดิษฐ์ทัว่ไป (AGI) Artificial General Intelligence  
2.2 ปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูง (ASI) Artificial Super Intelligence 

 
Machine Learning คือ อลักอริทึมที่มนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดหมวดหมู่ต่าง ๆ ที่จ  าเป็นข้ึนมา 

เพื่อจ าแนกและสอนให้กับระบบปัญญาประดิษฐ์หรือ AI โดย AI จะเร่ิมเรียนรู้จากชุดข้อมูลที่
ลกัษณะเป็นชุดขอ้มูลซ ้ า ๆ อาทิ ชุดรูปภาพ ขอ้ความ สี เพื่อให้ AI ได้จดจ าชุดขอ้มูลเดิม ๆ  โดยท า
หน้าที่กระตุ้นในเกิดการเรียนรู้  เรียกขั้นตอนน้ีว่า Feature Extraction เพื่อให้ AI สามารถจ าแนก
ประเภทของวตัถุได้ โดยยิ่งเรียนรู้มากเท่าไหร่ AI ก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น (Thaiware, 
2021) 

 
Deep Learning คือ อัลกอริทึมที่ซับซ้อนกว่า Machine Learning เรียกว่าโครงข่าย

ประสาทเทียมหรือ Neural Network ซ่ึงมีความสามารถเทียบเท่ากบัสมองของมนุษย ์สามารถเรียนรู้
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยไร้แบบแผน และไม่ตอ้งการส่ิงกระตุน้ทางการเรียนรู้ใด ๆ (Thaiware, 2021) 
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ปัจจุบนัเทคโนโลยี AI ส่วนใหญ่จะถูกพฒันาดว้ยรูปแบบการเรียนรู้จากกระบวนการ 
Machine Learning แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบนั Deep Learning เขา้มามีบทบาทใน
การพฒันาประสิทธิภาพของ AI และช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจ AI ให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 
(Thaiware, 2021) 

 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 
ทฤษฎี UTAUT คือทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ

แต่ละบุคคล โดยทฤษฎีมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน ที่ไดผ้ลกระทบและขบัเคล่ือนมาจากความ
ตั้ งใจในการแสดงออกด้วยพฤติกรรมและมีการปรับปรุงพฒันาทฤษฎี UTAUT ด้วยการ พัฒนา
แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับการกระท าตามหลักเหตุผล (TPB, The theory of reasoned action) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (TPB, Theory of planed behavior) แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมใหม่
และเทคโนโลยี  (Technology acceptance model หรือ TAM) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of  pc utilization หรือ MPCU)  ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (DOI, 
Diffusion of innovation theory) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM, Motivation model) ทฤษฎีปัญญา
ทางสังคม (SCT, Social Cognitive theory) และ ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB เพื่อลด
ขอ้จ ากดัรวมไปถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวิจยั (การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีรวมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี UTAUT และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี UTAUT2 กับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2017) ทฤษฎี UTAUT 
มีปัจจยัหลกัที่สนบัสนุนแนวคิดของทฤษฎีอยู่ 4 ประการ คือ  

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE: Performance expectancy)  
2. ความคาดหวงัในความพยายาม (EE: Effort expectancy)  
3. อิทธิพลของสังคม (SI: Social influence)  
4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC: Facilitating Condition)  
นอกจากปัจจัยหลกั 4 ประการขา้งต้น ยงัมีปัจจัยเสริม หรือ ตวัแปรผนัรวมด้วยอีก 3 

ประการ ได้แก่ เพศสภาพ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และ ความสมคัรใจใน
การใชง้าน (Voluntariness of Use) 
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รูปภาพที่ 2.1 โครงสร้างทฤษฎีการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี หรือ UTAUT 
ที่มา : MIS Quarterly Research Article (2003) 

 
ต่อมา ด้วยขอ้จ ากัดบางประการของทฤษฎี UTAUT แนวการศึกษาคน้ควา้ พบว่าบาง

ปัจจัยไม่สามารถครอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการคน้ควา้ไดอ้ย่างครบถว้น จึงมีการพฒันาและปรับปรุง
ทฤษฎี UTAUT เพื่อลดขอ้จ ากดัและเพิ่มความแม่นย า และพฒันาโครงสร้างของทฤษฎีที่ครอบคลุม
กับบริบทกับงานวิจัยให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จนกลายเป็นทฤษฎี UTAUT2 ด้วยการปรับปรุงและเพิ่ม
ปัจจยัหลกัอีก 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation)  
2. มูลค่าราคา (Price value) 
3. ความเคยชิน (Habit)  
โดยสรุปได้ว่าทฤษฎี UTAUT2 มีการพิจารณาปัจจัยร่วมถึง 7 ประการ ได้แก่ ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE: Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (EE: Effort 
expectancy) อิทธิพลของสังคม (SI: Social influence) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC: 
Facilitating Condition) แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price value) 
และ ความเคยชิน (Habit) นอกจากน้ียงัมีตัวแปรผนัอีก 3 ประการ ได้แก่ เพศ (Gender) ปัจจัยที่
เ ก่ียวข้องกับลักษณะของระบบ (System Characteristics)  และ ความสมัครใจในการใช้งาน 
(Voluntariness of Use) (การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี UTAUT และส่วนขยาย
ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี UTAUT2 กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , ปฐวี 
ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2017) 
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รูปภาพที่ 2.2 UTAUT2 model 
ที่มา : Venkatesh et al., 2021. 
 

2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
TAM เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw – TAM ซ่ึงมีการพัฒนา

จากแนวคิดและทฤษฎี TRA เพื่อมุ่งเนน้ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมอนัเก่ียวขอ้งและไดร้ับผลกระทบ
จากปัจจัยต่าง ๆ ที่จะสามารถส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยมี
องคป์ระกอบปัจจยัหลกั อนัไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use : PEOU) ซ่ึงจะแสดงถึง
ระดบัการรับรู้ของผูใ้ชง้าน ที่เขา้ใจเทคโนโลยี ถึงการมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือ
การเรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึน 

2. การรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) แสดงถึง 
ระดับที่ผูใ้ช้งานเช่ือว่าไม่จ าเป็นต้องอาศยัความพยายามหรือความสามารถมากในการใชง้านระบบ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะเป็นอีกสาเหตุที่จะส่งผลให้ผูใ้ชร้ับรู้ถึงผลประโยชน์ของการใชง้าน 

 
โดยปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อทศันคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude toward 

using) รวมถึง จะมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) และ ส่งผลต่อ
การน าเทคโนโลยีมาใชจ้ริง (Actual Use) 
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รูปภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา : Venkatesh and Davis, 2000. 

 
เน่ืองจากทฤษฎี TAM ยงัคงมีข้อบกพร่องและข้อจ ากัดบางประการ เน่ืองจากไม่

สามารถอธิบายบางปัจจัย ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดความรับรู้ถึงผลประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี และยงัไม่ครอบคลุมปัจจยัส าคญับางประการ ที่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ทั้งในดา้นสังคมรวมไปถึงมนุษย ์โดยมีสาเหตุมาจากการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ดว้ยขอ้มูลขา้งตน้ ทฤษฎี 
TAM มีการรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบจิตวิสัย ซ่ึงส่งผลให้ทฤษฎี TAM ไม่มี
ความน่าเช่ือถือเพียงพอและยงัมีความคลาดเคล่ือน จึงมีการปรับปรุงและพฒันาแนวคิดจนกลายเป็น 
TAM 2 (Concepts and Evolution of Technology Acceptance model, ดร.ปราโมทย ์ลืมนาม 2554) 

Venkatesh และ Davis เสนอทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology 
Acceptance Model: TAM 2) ที่ผ่านพฒันาและปรับปรุงขอ้จ ากัดบางประการที่ยงัขาดการอธิบายถึง
ตัวแปร (Variables) และปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี ที่เพิ่มตวัแปรรวมถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอีก 7 ปัจจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ประกอบ
ไปดว้ย 

1. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อสังคม (Social Influence) 
2. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของระบบ (System Characteristics) 
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รูปภาพที่ 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 2: TAM 2)
ที่มา : Venkatesh and Davis, 2000. 
 

ส าหรับปัจจยัที่มีผลกระทบทางสังคม (Social Influence) ประกอบไปดว้ย บรรทดัฐาน
เชิงวิสัย (Subjective norm) ภาพลกัษณ์ (Images) ล าดับต่อมา คือปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับลกัษณะของ
ระบบ (System Characteristics) ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกับงาน (Job Relevance) ผลลัพธ์ที่
สามารถพิสูจน์ได ้(Result Demonstrability) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) และ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use) นอกจากน้ีทฤษฎี TAM 2 ยงัมีตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง
กบัการวิจยั ประกอบไปดว้ย ความสมคัรใจ (Voluntariness) ประสบการณ์ (Experience) อา้งอิงจาก 
(Concepts and Evolution of Technology Acceptance model, ดร.ปราโมทย ์ลืมนาม 2554) 

เน่ืองจาก TAM 2 ยงัมีขอ้บกพร่องบางประการ จึงเป็นที่ของการพัฒนาแนวคิดและ
ทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3: TAM3) โดยมีการ
พฒันาและปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎี TAM 2 โดยเพิ่มปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน และสามารถจ าแนกปัจจัยออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นปัจจัยหลกั (Anchors) ที่แสดงให้
เห็นถึงความเช่ือทัว่ไปของผูใ้ชง้าน (General beliefs) 

ส าหรับกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยการปรับเปล่ียน (Adjustment) แสดงถึง
ความเช่ือของผู ้ใช้งานที่มีโอกาสแปลเปล่ียนไปตามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ตรง (Direct 
experience) และมีผลมาจากระบบการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย สมรรถนะของผู ้ใช้ในด้าน
คอมพิวเตอร์ (Computer self-efficacy) การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก (Perception of external 
control) และ ความวิตกกงัวลต่อคอมพิวเตอร์ (Computer anxiety) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ 
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(Computer enjoyment) การใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค์ (Objective usability) อา้งอิงจากงานวิจัย 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอบรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ 2560 (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 
 

 
รูปภาพที่ 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 3: TAM 3) 
ที่มา : Venkatesh and Davis, 2008. 

 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการศึกษาปัจจยัและ

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใหม่รูปแบบต่าง ๆ  (TAM, TAM2, TAM3) ผู ้ศึกษาวิจัยได้เลือก
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและแนว แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model 
: TAM 1 (Venkatesh and Davis 2000) ซ่ึงมีการน าไปใชป้ระกอบการศึกษาหรือวิจยัในหลาย ๆ ครั้ ง 
และมีการรับปรุงและพฒันาในส่วนของปัจจยัดา้นความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของปัจจยั เพื่อก าหนด
กรอบและแนวคิดของการศึกษาวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
2.2.1 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) 
การรับรู้ถึงความง่ายนั้นหมายถึงความคาดหวงัที่มีต่อเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน ว่ามีความ

ง่ายในการใช้งานกับเทคโนโลยีนั้นมากน้อยเพียงใด โดยผูใ้ช้งานสามารถเร่ิมตน้ใช้งานด้วยตนเอง 
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ไม่ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการแนะน าถึงกระบวนการและวิธีการใช้  กล่าวคือเทคโนโลยีใดที่มิได้มี
ความซับซ้อนสูง และสามารถใช้งานได้ง่าย จะส่งผลและอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมและการ
ยอมรับ ความตั้งใจที่จะใชง้านดว้ยปัจจยัทางตรงหรือทางออ้มจากผูใ้ชง้าน (วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 

อา้งอิงตามงานวิจยัของคุณ เอกพงศ ์มุสิกะเจริญ (2556) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า การรับรู้
ว่าความง่ายต่อการใช ้ (Perceived Ease of Use) เป็นตวัแปลส าคญัของทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM กล่าวคือ ความเช่ือของผูใ้ช้งานที่มีต่อเทคโนโลยีใหม่ ที่มีต่อความง่ายในการใช้
งานในอนาคต ว่าจะตอ้งมีความง่ายในการใชง้านโดยมิต้องอาศยัการเรียนรู้อย่างยากล าบาก ใชง้าน
ง่ายและเป็นอิสระจากประสบการณ์ และใช้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งอาศยัความ
พยายามมาก สะดวกและไม่ซับซ้อน จะส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์และความเป็นได้ที่ผูใ้ช้จะ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 

การรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลกระทบต่อ การรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ (Perceived use fullness) โดยอนุมานว่า การรับรู้ในการใชง้านง่าย เป็นส่วนสนบัสนุน
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และ การรับรู้ถึงความสะดวกในการด าเนินการ และ ปัจจยัอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ความเพลินเพลินในการใช้งาน (Perceived enjoyment) (Pikkarainen, Pikkarainen, 
Heilli & Seppopahinla, 2004) 

 
2.2.2 การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน หากกล่าวคือ ทศันคติและหรือความเช่ือของ

บุคคลต่อการใชง้านเทคโนโลยี โดยเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะเขา้มามีบทบาทเพื่อส่งเสริม และ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ให้มีความคล่องตวั 
และถูกตอ้งแม่นย ายิ่งข้ึน โดยความเช่ือนั้นจะไดร้ับการสนบัสนุนหากผูใ้ชง้านยอมรับในเทคโนโลยี 
ว่ามีส่วนส าคญั ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการท างานดังที่กล่าวมาเบื้องต้น ยกตวัอย่างปัจจัย
ภายนอก (Extrinsic motivation) ที่มีผลต่อการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึน
ของรายได ้ การปฏิบตัิงานส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างรวดเร็ว จะน าไปสู่การยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี 
(วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 

กล่าวคือ การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ไดแ้สดง
ถึงระดบัการรับรู้ของผูใ้ชง้าน ในแง่ผลประโยชน์ที่จะไดร้ับจากเทคโนโลยีใหม่ ร่วมกบัการรับรู้ใน
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) จะส่งผลต่อทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention) ในการใช้งาน และส่งผลต่อการตดัสินใจน า
เทคโนโลยีมาใชจ้ริง (Actual use) (Davis, 1989)  
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ดงันั้น การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ของการใช้
งานมีความเป็นไปไดท้ี่จะส่งผลโดยตรงกบัความตั้งใจในการใชง้าน ท าให้ผูใ้ชเ้กิดความตั้งใจที่จะใช้
งานและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ หากทศันคติของผูใ้ช้งานยอมรับในการรับรู้และผลประโยชน์ใน
การใชง้าน จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
จะส่งผลเชิงบวกต่อ ทศันคติในการใชง้าน (Attitude toward using) 

 
2.2.3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 
กล่าวคือ ทศันคติต่อการใช้งานคือความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน ซ่ึงมีผล

มาจากการรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านโดยตรง (Behavioral intention) จากการศึกษาวิจัยพบว่า จากการ
รับรู้ถึงผลประโยชน์ที่จะไดร้ับ และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จะส่งผลทางบวกต่อทศันคติ
ที่มีต่อการใชง้าน อาทิ หากผูใ้ชง้านรับถึงผลประโยชน์ที่ไดร้ับจากาการใชง้าน ความง่ายของระบบ
จะก่อให้เกิดทศันคติ และความตั้งใจที่จะใชใ้นเชิงบวก 

สมมติฐาน อธิบายเก่ียวกบัความเช่ือและทศันคติต่อ พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของแต่
ละบุคคลนั้นเป็นผลมาจากความเช่ือของบุคคล ที่แสดงออกถึงส่ิงที่พึงกระท า โดยพิจารณาสาเหตุ
และผลกระทบต่อการกระท าและการตัดสินใจส่วนบุคคลโดยมีปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงและเป็น
ตวัก าหนดการกระท า ความตั้งใจ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั (วนิดา ตะนุรักษ,์ 2559) 

1. ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) กล่าวคือปัจจัยของตวับุคคล 
โดยตดัสินใจภายใตค้วามเช่ือโดยอา้งอิงจากผลลพัธ์ทางบวก ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อทศันคติทางบวก 
และในทางตรงกันขา้ม หากผลลพัธ์เป็นลบจะส่งผลกระทบต่อทศันคติในแง่ลบต่อการกระท าและ
พฤติกรรมของผูใ้ช ้

2. บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective norm) กล่าวคือผล ความคาดหวงั หรือบรรทดั
ฐานความตอ้งการของสังคมที่มีต่อบุคคลนั้น และส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใด 
อนัเกิดจากเช่ือต่อความตอ้งการทางสังคม (Normative believes) 

อ้างอิงจากงานวิจัยของ เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์ (2555) มนุษย์นั้นมีเจตคติเพื่อ
พิจารณาพฤติกรรมการตอบสนองด้านจิตใจ โดยเก่ียวขอ้งกับอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ และ
แรงจูงใจ จากการให้คุณค่าต่าง ๆ โดยอธิบายผ่านทฤษฎีธรรมชาติแห่งค่านิยมของมนุษย ์ 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ค่านิยมของมนุษยไ์ม่อาจนบัและศึกษาได ้เน่ืองจากมีอยู่ในปริมาณนอ้ย 
2. ความแตกต่างทางค่านิยมนั้นมกัจะแสดงออกดว้ยระดบัที่แตกต่างกนั 
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3. ค่านิยมในแต่ละรูปแบบนั้น สามารถน ามาจัดรวมและวัดด้วยระบบค่านิยมได้ 
(Value System) 

4. ค่านิยมของบุคคลมีผลมาจาก วฒันธรรม การศึกษา สังคม และรวมถึงบุคลาภาพ 
5. ค่านิยมคือผลลพัธ์ ที่สามารถแสดงออกไดจ้ากเจตคติและพฤติกรรมของมนุษย  ์
 
2.2.4 ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 
กล่าวคือ ความตั้งใจของผูใ้ชง้านที่มีต่อเทคโนโลยี โดยแสดงให้เห็นถึงความพยายาม

มากน้อยในการกระท าพฤติกรรมนั้น หากผูก้ระทบแสดงออกถึงความตั้งใจและความทุ่มเทอยู่ใน
ระดบัที่สูง จะมีความเป็นไปไดท้ี่บุคคลนั้นมีความต้องการที่ใชง้านสูง มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เวลา เงิน ทกัษะการใชง้าน รวมไปถึงความร่วมมือจากผูอ่ื้น โดย
หากความตั้งใจของผูใ้ชง้านนั้นมีความมุ่งมัน่ที่จะลงมือท าน้อย จะส่งผลเป็นลบต่อความตั้งใจในการ
ใชง้าน แต่ในทางกลบักนัหากผูใ้ชม้ีความตั้งใจในการใชง้านสูง ก็จะส่งผลเป็นบวกต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยี (บุษรา ประกอบธรรม, 2554)  

โดยสรุป พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention to use) คือการแสดงออกทางกาย 
ที่ส่ือถึงความตั้งใจและความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น โดยความตั้งใจน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีถึง
ความมุ่งมัน่ แน่วแน่และความพยายามมากน้อยเพียงใด หากผูใ้ช้งานได้รับขอ้มูลที่เหมาะสม ความ
สะดวกในการใชง้านและเขา้ใจถึงผลประโยชน์ที่พึงไดร้ับ รวมถึงทศันคติที่มีต่อการใชง้านจะส่งผล
ทางตรงต่อการใชง้าน (Actual use) (อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560) 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในส่วนของทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ  

Technology Acceptance Model: TAM ที่พฒันาโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw – TAM และได้
มีการปรับปรุงแนวคิดและทฤษฎีตลอดมา ซ่ึงมีความเหมาะสมในการศึกษา ปัจจยัและความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีใหม่ จึงไดม้ีการน าทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology 
Acceptance Model: TAM มาประยุกตใ์ชร้วมกบัการทบทวนงานวิจยัอ่ืน ๆ จึงสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
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รูปภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Research Conceptual Framework) 
ที่มา : ปรบัปรุงจาก  Omar Sulaymani, Ahmad R. Pratama, Moneer Alshaikn, Ali Alammary, 
2021. 

 
 

2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM ) และ โครงสร้างทฤษฎีการยอมรับและใชง้าน
เทคโนโลยี หรือ UTAUT ผูว้ิจยัสามารถตั้งกรอบแนวคิดและสมมุติฐานไดด้งัน้ี 
 

 
รูปภาพที่ 2.7 สมมตุิฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 

 
สมมุติฐานที่ 1 (H1) ประสบการณ์ของผูใ้ช้งานที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Device or 

Software Experience) ส่งผลเชิงบวกต่อ สมรรถนะของผูใ้ช ้(Self-Efficacy) 
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สมมุติฐานที่ 2 (H2) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลเชิงบวกต่อ 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

สมมุติฐานที่ 3 (H3) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จะส่งผล
เชิงบวกต่อ การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness)  

สมมุติฐานที่ 4 (H4) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จะส่งผล
เชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral intention to use)  

สมมุติฐานที่ 5 (H5) การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
จะส่งผลเชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral intention to use) 

สมมุติฐานที่ 6 (H6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) จะ
ส่งผลเชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral intention to use) 

สมมุติฐานที่ 7 (H7) สมรรถนะของผู ้ใช้ (Self-Efficacy) จะส่งผลเชิงบวกต่อ ความ
ตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral intention to use) 
 
 

2.5 บทสรุป 
จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมรวมไปถึงงานวิจยัต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้

สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาและวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในระบบการศึกษาของกลุ่มนักเรียนระดบัชั้นมธัยม ในเขตจังหวดัสระแก้วและพื้นที่ใกลเ้คียง
ไดด้งัต่อไปน้ี 

โดยผู ้วิจัยได้น าทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance 
Model: TAM ) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) การรับรู้
ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral 
intention to use) มาประยุกต์เข้ากับกรอบแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) ได้แก่ สมรรถนะของผู ้ใช้ (Self-Efficacy) ประสบการณ์ของผู ้ใช้งานที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยี (Device or Software Experience) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Condition) เพื่อการศึกษาและวิจยัที่ครอบคลุมกบัปัจจยัรอบดา้นให้มากยิ่งข้ึน  และอา้งอิงจากงานวิ
จับและบทความอ่ืน ๆ มองว่าเทคโนโลยี AI จะเป็นที่ยอมรับและใช้งานอย่างแพร่หลาย เพื่อการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน โดยผูว้ิจยัได้ปรับปรุงกรอบแนวคิดจากทฤษฎีขา้งตน้ เพื่อศึกษา
การยอมรับและความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธกีารศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยในหัวขอ้ “การศึกษาการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” โดยผู ้วิจัยจัดท าแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการ
ศึกษาคน้ควา้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 กลุ่มประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการด าเนินงาน 
3.9 บทสรุป 
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รูปภาพที่ 3.1 ขั้นตอนและกรอบการด าเนินการศึกษาวิจยั 
 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยหัวขอ้ “การศึกษาการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบั

ระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย” เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้เคร่ืองมือในรูปแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และน าขอ้มูลที่
ไดม้าวิเคราะห์รวมไปถึงสรุปขอ้มูลผลงานวิจยัที่ไดด้ว้ยโปรแกรม SPSS 
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3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
กลุ่มประชากรที่ก าหนดข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ี โดยมีเป้าหมายเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์การทดลอง หรือมีความรู้จกัและเขา้ใจในเทคโนโลยี AI ที่
สามารถน ามาใช้กับระบบการศึกษา โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะครอบคลุมถึง AI ในรูปแบบถาม - 
ตอบ ที่สามารถช่วยหาและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการเรียนรู้ อาทิ Chat GPT Texti หรือ Nuclia 
หรือ AI ที่สามารถช่วยในการจัดหน้าหรือรูปแบบรายงานและแต่งภาพประกอบ รวมไปถึงช่วย
แปลงตัวอักษรเป็นเสียงเพื่อประกอบการท าวีดีโอน าเสนอรายงาน อาทิ Canva Ai, WordTund, 
Notion StockAI, Dall-E2, Photoshop Beta AI หรือ Murf หรือใช้เพื่อฝึกภาษาต่าง ๆ อาทิ Duolingo  
เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบค่าประชากร อา้งอิงตามสูตรค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

 
n = ขนาดตวัอย่างของประชากรที่นบัไม่ได ้
P = ค่าเปอร์เซ็นของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดที่ตอ้งการสุ่ม คิดเป็น 50% 
d = ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างประชากร คิดเป็น 5% 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ในกรณีที่ใช ้คิดเป็น 95% ; Z = 1.96 
โดยมีเง่ือนไขประกอบการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี ค่าเปอร์เซ็นของกลุ่มตวัอย่างจากประชากร

ทั้งหมดที่ตอ้งการสุ่ม คิดเป็น 50% ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างประชากร คิด
เป็น 5% และ ระดบัความเช่ือมัน่คิดเป็น 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 

 
สรุปไดว้่าการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน 
 

3.2.2 เกณฑ์คุณสมบัติการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีเลือกใชว้ิธีการในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ (Non-Probability Sampling)  และได้ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) อ้างอิงลักษณะและคุณสมบัติของกลุ่ม
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ตวัอย่างดว้ยหลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม หรือ Diffusion of Innovation: DOI (Edverett M. 
Rogers, 1983) โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1.นวัตกร (Innovator) คือ นักประดิษฐ์หรือผูท้ี่มีความสนใจ ช่ืนชอบในเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และ มีความเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงน ามา
ปรับใชก้บัการเรียน หรือการสอนในชีวิตประจ าวนั 

2. ผู ้รับนวัตกรรมก่อนผู ้อ่ืน (Early Adopters) คือ ผู ้ที่มีหัวก้าวหน้า ช่ืนชอบในการ
ทดลองส่ิงใหม่ ๆ  โดยมีความรู้หรือความสามารถในการพิจารณา กลัน่กรองขอ้มูลด้วยตนเอง เพื่อ
สร้างความมัน่ใจในการใช้งานเทคโนโลยี AI รวมไปถึงบางครั้ งสามารถให้ค าแนะน าหรือข้อมูล
เบื้องตน้แก่ผูท้ี่สนใจ โดยอาศยัประสบการณ์จากการทดลองใชง้านเทคโนโลยี AI 

 
3.2.3 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria) 

 1. เป็นผูม้ีประสบการณ์ทดลองใชห้รือมีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยี 
      ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI อาทิ Chat GPT, Texti Nuclia, Photoshop Beta AI หรือ
      Duolingo เป็นตน้ 
  2. มีลกัษณะเป็นนวตักรหรือผูร้ับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 
  3. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย สายสามญั หรือ กศน. (การศึกษานอกระบบ) 

 4. ผูเ้ขา้ร่วมที่ให้ความยินยอมกบังานวิจยั 
 

3.2.4 เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมงานวิจัย (Exclusion Criteria) 
 1. เป็นผูไ้ม่มีประสบการณ์หรือความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

      หรือ AI มาก่อน อาทิ Chat GPT, Texti Nuclia, Photoshop Beta AI หรือ  
      Duolingo เป็นตน้ 
  2. เป็นผูไ้ม่มีลกัษณะเป็นนวตักรหรือผูร้ับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 
  3. ปฏิเสธการเขา้ร่วมหรือมิให้ความยินยอมในการเก็บขอ้มูลของงานวิจัย 

 
3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีได้คดัเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์ใชง้าน

หรือคุน้เคยกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สายสามญั 
หรือ กศน. ซ่ึงมีลกัษณะและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัการเป็นนวตักร หรือ ผูย้อมรับนวตักรรมใหม่ 
ที่สอดคลอ้งกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม หรือ Diffusion of Innovation: DOI (Everett M. 
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Rogers, 1983) และ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดว้ยการเก็บขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และมีการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ด้วยกลยุทธ์
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยักระจายแบบสอบถามไปยงัครูประจ าชั้นของนกัเรียนในระดบัมธัยมตอนปลาย
ไดแ้ก่ โรงเรียนประจ าจงัหวดัสระแกว้ และ โรงเรียนบริเวณใกลเ้คียง 

2. ผูว้ิจัยมีการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ให้กับกลุ่มนักเรียน และกลุ่มที่
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา แนะแนว หรือแลกเปล่ียนความรู้ของนักเรียนในระดับมธัยมศึกษา และกลุ่ม
ใกลเ้คียง 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด ซ่ึงอา้งอิง
ตัวแปรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM ) และปรับปรุงเข้ากับทฤษฎีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี หรือ 
UTAUT ผู ้วิจัยสามารถตั้ งกรอบแนวคิดและสมมุติฐาน (Venkatesh and Davis, 2008) ดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 ชนิดของตัวแปร     ช่ือตัวแปร 

1. ตวัแปรอิสระ    อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 
(Independent Variables)   ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) 

      
ตารางที่ 3.1 แสดงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย (ต่อ) 
 

 ชนิดของตัวแปร     ช่ือตัวแปร 

1. ตวัแปรอิสระ (ต่อ)   ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Independent Variables)   (Facilitating Condition) 
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การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived   
Usefulness) 

2. ตวัแปรส่งผ่าน    สมรรถนะของผูใ้ช ้(Self-Efficacy) 
(Mediator Variable)   การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

3. ตวัแปรตาม    ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
(Dependent Variable)   (Behavioral intention to use AI Technology) 

 
 
3.4 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบปฐมภูมิ หรือ Primary Data 
จากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม ที่มีประสบการณ์ใชง้านหรือมีความรู้และความเขา้ใจใน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่น้อยกว่า 385 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงออกแบบชุดขอ้มูล
และเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 

 
3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด กรอบงานวิจัย และทฤษฎีในการศึกษาคน้ควา้ผ่านทางเอกสาร

วิชาการรวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และระบบ
การศึกษาทั้งภายในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยอา้งอิงกรอบทฤษฎี  แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model: TAM ที่พฒันาโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw 
– TAM และ ทฤษฎีการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี หรือ UTAUT (Venkatesh et al., 2012) 

 
3.4.2 กระบวนการออกแบบ แบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยได้อา้งอิงและออกแบบ แบบสอบถามเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี โดย

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบสอบถาม 
1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
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5. รายไดต้่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI จ านวน 21 ขอ้ 
 
ตารางที่ 3.2  ชุดค าถามของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

 ตัวแปร  ช่ือตัว    มาตราการวัด       ค าถาม  ปรับปรุงจาก 
 แปร 

อิทธิพลทางสังคม SI 1 มาตราอนัตรภาค    ท่านคิดว่าจะใช ้  Venkatesh et  
(Social Influence: SI)  (Interval Scale)    เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT al., 2012 
         Texti Duolingo เน่ืองจากก าลงั 
         เป็นที่นิยมในปัจจุบนั   
   SI 2 มาตราอนัตรภาค    ท่านคิดว่าจะใช ้
    (Interval Scale)    เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT 
         Texti Duolingo เมื่อเพื่อนร่วม 
         ชั้นเรียนแนะน าให้ใช ้
   SI 3 มาตราอนัตรภาค    ท่านคิดว่าจะใช ้ 
    (Interval Scale)    เทคโนโลยี AI  เช่น Chat GPT 

     Texti Duolingo เมื่อบุคคลใน  
       ครอบครัวแนะน าให้ใช ้

อิทธิพลทางสังคม SI 4 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าจะใช ้  Venkatesh et 
(Social Influence: SI)  (Interval Scale)   เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT al., 2012 
(ต่อ)        Texti Duolingo เมื่อมีบุคคล 
        ที่ท่านช่ืนชอบ อาทิ ดารา  
        นกัแสดง แนะน าหรือรีวิว 

การรับรู้ถึงความง่าย PEU 1 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าการใช ้  Huang et al., 
ของการใชง้าน   (Interval Scale)   เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT 2007 
(Perceived Ease of       Texti Duolingo ไม่ตอ้งอาศยั Pratama., 
Use: PEU)       ทกัษะในการใชสู้ง  2020 
        อาทิ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์  
    PEU 2 มาตราอนัตรภาค  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI  
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    (Interval Scale)    เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
        สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง้่าย 
   PEU 3 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI 
    (Interval Scale)     เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
        นั้นใชง้านง่าย 
การรับรู้ถึงผล  PU 1 มาตราอนัตรภาค    ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI  Huang et al., 
ประโยชน์จากการใช ้  (Interval Scale)    เช่น Chat GPT Texti Duolingo 2007 
งาน         ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ Park et al., 
(Perceived Usefulness:       ให้ดีข้ึน   2012 
PU)    PU 2 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI Pratama.,
    (Interval Scale)     เช่น Chat GPT Texti Duolingo 2020 
         จะช่วยพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
         ให้ดีข้ึน 
การรับรู้ถึงผล  PU 3 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI Pratama., 
ประโยชน์จากการใชง้าน  (Interval Scale)     เช่น Chat GPT Texti Duolingo 2020 
(Perceived Usefulness:      ช่วยแกไ้ขปัญหาในการเรียนรู้ 
PU) (ต่อ)       ใหด้ีข้ึน 

ส่ิงอ านวยความสะดวก FC 1 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าท่านสามารถสืบคน้ Park et al., 
ในการใชง้าน   (Interval Scale)    ขอ้มูล หรือความช่วยเหลือ 2012 
(Facilitating Condition:       ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน AI Pratama., 
FC)           เช่น ChatGPT Texti Duolingo 2020 
         ไดส้ะดวก 
    FC 2 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่าน 
    (Interval Scale)    มีการสนบัสนุนในการให้ใช ้
         งาน AI เช่น Chat GPT Texti 
         Duolingo เป็นอย่างดี 
   FC 3 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าคุณครูของท่าน 
    (Interval Scale)    มีการสนบัสนุนให้ใชง้าน 
         งาน AI เช่น Chat GPT Texti 
         Duolingo เป็นอย่างดี 
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   FC 4 มาตราอนัตรภาค  ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการ 
    (Interval Scale)   หรือ รัฐบาลมีการสนบัสนุน 
        ใหใ้ชง้าน AI เช่น Chat GPT 
        Texti Duolingo เป็นอย่างด ี
ประสบการณ์ในอดีต PEX 1 มาตราอนัตรภาค  ท่านเคยมีประสบการณ์ใชง้าน Omar 
(Previous Experience:  (Interval Scale)   เทคโนโลยี AI มาก่อน เช่น Salaymani., 
PEX)        Chat GPT Texti Duolingo 2022 
   PEX 2 มาตราอนัตรภาค  ท่านเคยมีประสบการณ์ใชง้าน  
    (Interval Scale)   เทคโนโลยีที่คลา้ยคลึงกบั AI  
        มาก่อน เช่น Chat Bot ใน Line 
   PEX 3 มาตราอนัตรภาค  ท่านเคยมีประสบการณ์ใช ้
    (Interval Scale)   โปรแกรมทีเ่ก่ียวขอ้งกบั 
        เทคโนโลยี AI มาก่อน เช่น 
        Photoshop Beta AI 

สมรรถนะของผูใ้ช้ SE 1 มาตราอนัตรภาค  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะ  Park et al., 
(Self-Efficacy: SE)  (Interval Scale)   ในการใชง้าน AI เช่น Chat GPT 2012 
        Texti Duolingo อยู่ในระดบัที่ด ี
   SE 2 มาตราอนัตรภาค  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะ 
    (Interval Scale)   ในการใชโ้ปรแกรมที่เก่ียวขอ้ง 
        กบั AI เช่น Photoshop Beta AI 
        อยู่ในระดบัที่ดี 
   SE 3 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าท่านมีความมัน่ใจ 
    (Interval Scale)   ในการใชค้อมพิวเตอร์อยู่ใน 
        ระดบัที่ดี 
   SE 4 มาตราอนัตรภาค  ท่านคิดว่าท่านมีความเขา้ใจ 
    (Interval Scale)   ในเทคโนโลยี AI 
        เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
        อยู่ในระดบัที่ด ี
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ส่วนที่ 3:  ชุดขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI จ านวน 4 ขอ้ 
 
ตารางที่ 3.3  ชุดค าถามของแบบสอบถามส่วนที่ 3 

ความตั้งใจในการ BI 1 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าท่านมีความตั้งใจ Park et al., 
ใชง้านเทคโนโลยี  (Interval Scale)    ที่จะใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น 2012 
ปัญญาประดิษฐ์        Chat GPT Texti Duolingo Pratama., 
(Behavioral Intention:       กบัการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 2020 
BI)   BI 2 มาตราอนัตรภาค   ท่านคาดการณ์ว่าท่าน   
    (Interval Scale)    จะใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น  
         Chat GPT Texti Duolingo  
         กบัการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 
   BI 3 มาตราอนัตรภาค   ท่านวางแผนว่าท่านจะใชง้าน 
    (Interval Scale)    เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT 
         Texti Duolingo กบัการเรียนรู ้
         ต่อไปในอนาคต 
   BI 4 มาตราอนัตรภาค   ท่านคิดว่าท่านจะแนะน า 
    (Interval Scale)    ให้ผูอ่ื้นใชเ้ทคโนโลยี AI 
         เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
         กบัการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

 
ชุดค าถามส าหรับแบบสอบถามอา้งอิงตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และ ความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ทั้งน้ีผูว้ิจัยได้ก าหนดระดับมาตราส่วนวัด
ระดับความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมด้วยข้อความและตัวเลขแสดงค่าน ้ าหนักเพื่อน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ อา้งอิงดว้ยวิธีลิเคิร์ท (Likert’Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดงัต่อไปน้ี 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 

เห็นดว้ย 4 
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ปานกลาง 3 

ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

 
เกณฑก์ารประมาณค่าความส าคญัที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI 

โดยใชเ้กณฑก์ารประมาณค่าลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั ดว้ยพิสัยการวดัคะแนนไดด้งัน้ี 
ค่าพิสัย = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนอนัดบั 
แทนค่า = (5/1)/5 
              = 0.8 
ไดค่้าพิสัยเท่ากบั 0.8 และสามารถจ าแนกค่าพิสัยไดด้งัน้ี 
4.21– 5.00 หมายถึง มีระดบัมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบันอ้ยที่สุด 

 
 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามอนัเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัครั้ งน้ี โดยผูว้ิจยัได้
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อให้แบบสอบ
มีความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้มูล มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในครั้ งน้ี ก่อนจะ
น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.5.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ผู ้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามต่อ ผศ.ดร. กิตติชัย ราชมหา ซ่ึงเป็นที่ปรึกษาใน

โครงการศึกษาวิจัยครั้ งน้ี เพื่อขอค าปรึกษาและตรวจสอบ รวมไปถึงปรับปรุงเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้ (Content Validity) รวมไปถึงการน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั (Item Objective 
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Congruence: IOC) ซ่ึงสามารถค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งไดด้งัสูตรต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) 

 
เมื่อ  IOC    = ดชันีความสอดคลอ้ง 

  ∑ 𝑅 = ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  n        = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ซ่ึงมีหลกัเกณฑต์ดัสินความสอดคลอ้งระหว่างชุดค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 กรณี IOC > 0.50 จะถือไดว้่าค าถามเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 กรณี IOC < 0.50 จะถือไดว้่าค าถามเหล่านั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

ค่าดัชนีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เป็นค่าดัชนีเพื่อใชใ้นการ
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งของชุดค าถามในแบบสอบถามของงานวิจยัในครั้ งน้ี โดยค่าดชันีที่เป็นที่
ยอมรับที่เก่ียวขอ้งกับความตรงตามของเน้ือหาในการศึกษาวิจัยอยู่ที่ 0.80 สามารถค านวณได้ด้วย
สูตรต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 
 

3.5.1 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่เตรียมไว้น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยทดสอบกับ

กลุ่มตวัอย่าง โดยไม่ไดอ้า้งอิงจากกลุ่มตวัอย่างจริงตามที่ผูว้ิจัยไดม้ีการก าหนดเอาไว ้และน าผลการ
ทดสอบที่ไดน้ ามาตรวจนับและให้คะแนนตามวิธีและหลกัเกณฑก์ารให้คะแนน โดยน าผลที่ไดม้า
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ อิงจากค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยค่าอัลฟ่า (∝) ที่ เหมาะสมและมีค่าเช่ือมั่นสูง มักจะมีค่าใกล้เคียงหรือ
เทียบเท่ากับ 1 โดยหากเมื่อค่าอัลฟ่า (∝) มากกว่า 0.7 ข้ึนไปจะถือได้ว่าแบบสอบถามน้ีมีความ
น่าเช่ือถือในการน าไปใชป้ระกอบการศึกษาวิจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  
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3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้เพื่ออธิบายข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูใ้ชง้าน อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพ 

3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใช้เพื่ออธิบายขอ้มูลของตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

3.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเ ชิงส ารวน (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) คือการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีตวัแปรใดบ้างที่มีองค์ประกอบ
ร่วมกนั หรือมีความสัมพนัธ์ที่มากหรือนอ้ย เพื่อศึกษาและอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง 
ๆ โดยอาศยัการพิจารณาจากค่า Eigenvalue และ Factor loading ไม่ต ่ากว่า 0.05 รวมถึงไม่มีค่า Factor 
Loading ที่ใกลเ้คียงกนั หากพิจารณาแลว้มีตวัแปรใดที่ไม่ตรงตามเกณฑก์ าหนดจะท าการตดัแปรนั้น
ออก 

3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) คือการศึกษาตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) ด้วยกระบวนการทางสถิติ 
ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ในอดีต ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และ การรับรู้
ถึงผลประโยชน์จากการใช้งานกบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

3.6.2.3 การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) 

 คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อประกอบการยืนยนัสมมุติฐานใน
งานวิจยัโดยอา้งอิงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดว้ยโปรแกรม AMOS ส าหรับกรณีที่ผลวิเคราะห์ EFA ของตวั
แปรอิสระมีความสัมพันธ์ต่อตัวแปลอิสระและไม่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม ส่งผลให้ไม่
สามารถวิเคราะห์ MRA โดย SEM คือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ตามที่คาดไวโ้ดยทฤษฎีของตวั
แปรที่มีหลายตวั ด้วยแผนภาพเส้นทาง หรือ Path Diagram โดยอาศยัขั้นตอนดังต่อไปน้ี (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2564) 

1. ก าหนดรูปแบบและโมเดลส าหรับการศึกษาวิจยั โดยอา้งอิงจากทฤษฎี 
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งานวิจยั และหรือวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
2. หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยค่าความสัมพนัธ์ครอนบคัอลัฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ที่ไดน้ั้นมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป 
3. กระบวนการตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็น 

การตรวจสอบโมเดลดังที่ระบุเอาไว้ในข้อ 1 ว่าสามารถที่จะหาค่าผลลัพธ์ได้เพียงค าตอบเดียว
หรือไม่ โดยอ้างอิงค่าแปรปรวน (Degree of Freedom: DF) โดยสามารถค านวณด้วยสมการ
ดงัต่อไปน้ี 

𝐷𝐹 = 
𝑃(𝑃+1)

2
− จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 

เมื่อ DF คือ  ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
P คือ จ านวนตวัแปรบ่งช้ีในโมเดลที่ระบุ 
ถา้ P > 0 หมายถึง โมเดลที่ระบุค่าความเป็นค่าเดียวไดม้ากเกินไป  

 (Over Identified Model) แสดงให้เห็นว่าโมเดลสามารถใชไ้ด ้

ถา้ P = 0 หมายถึง โมเดลที่ระบุค่าความเป็นค่าเดียวได้ (Just Identified Model) 

แสดงให้เห็นว่าโมเดลไม่สามารถใชไ้ด ้

ถา้ P < 0 หมายถึง โมเดลที่ไม่สามารถระบุค่าความเป็นค่าเดียวได ้

 (Under Identified Model) แสดงให้เห็นว่าโมเดลไม่สามารถใชไ้ด ้

 

4. การประมาณค่าตวัแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบค่ากลม 
กลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนรวมของตวัแปรที่สังเกตไดจ้ากขอ้มูลชุดตวัอย่าง
หรือ S และ เมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมที่พิจารณาจากแผนภาพเส้นหรือโมเดลตามที่
ผูว้ิจัยได้ก าหนดเอาไว ้ (∑) ซ่ึงหากค่าทั้งสองมีค่าความแตกต่างกันที่ใกลเ้คียงกัน แสดงให้เห็นว่า
โมเดลที่ผูว้ิจยัก าหนดเอาไวน้ั้นมีความกลมกลืนกัน ซ่ึงวิธีการประมาณค่าตวัแปรนั้นสามารถใชไ้ด้
หลายวิธี แต่วิธีที่มีมาตราฐานและเป็นที่ยอมรับส าหรับโปรแกรม AMOS นั้นก็คือ ค่าประมาณค่า
ควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) โดยอาศยัการประมาณค่าของเวกเตอร์
อิสระ ที่ท าให้ฟังก์ชนัความควรจะเป็นสูงสุด ดว้ยการก าหนดค่าเร่ิมต้นและการท างานเป็นรอบ เพื่อ
จุดประสงคท์ี่ตอ้งการให้ค่าความจะเป็นนั้นสูงสุด และเวกเตอร์ค่าประมาณพารามิเตอร์เขา้สู่ค่าคงที่ 
ซ่ึง MLE ที่เหมาะสมควรจะเป็นค่าที่คงเส้นคงวา (Consistency) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
โดย SEM จะวดัค่าความกลมกลืน และค่าความสอดคลอ้งของ S และ ∑ ให้มีค่าที่แตกต่างนอ้ยที่สุด 

5. การตรวจสอบความกลมกลืนและความสอดคลอ้งของโมเดล (Model 
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Testing) วิธีการตรวจสอบของโมเดลตามที่ผูว้ิจัยก าหนด นั้นอา้งอิงตามผลวิเคราะห์ทางสถิติจาก
โปรแกรม AMOS โดยมีองคป์ระกอบการพิจารณาดงัน้ี 

    5.1 ค่ า  Chi-square (X2) เ พื่ อ ยื น ยันสมมุ ติ ฐ านศูน ย์  (Null 

Hypothesis) โดยค่า ค่า Chi-square (X2) ควรมีค่ามากกว่า 0.05 

    5.2 ค่า Relative Chi-square (X2 /df) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2  
    5.3 ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เพื่อวดัระดับความกลมกลืน
ของโมเดลที่ถูกก าหนดเอาไว ้ โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.95 จึงจะถือว่าโมเดลมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    5.4 ค่า Normed Fit Index (NFI) ดัชนีความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ 
โดยมีค่า NFI ควรมีค่ามากกว่า 0.95 
    5.5 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบโมเดลที่ก าหนดอแบบอิสระ โดยค่าแปรปรวนระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์
CFI ควรมีค่ากว่ากว่า 0.9 
    5.6 ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) โดย
ค่า RMSEA แสดงค่าความแตกต่าง หรือ ความไม่กลมกลืนที่มีต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
โดยค่า RMSEA ควรมีค่าระหว่าง 0 ถึง 0.07 หรือนอ้ยกว่า 0.07 
    5.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็นค่าเฉล่ีย
ค่าคลาดเคล่ือนมาตราฐานโดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

6. ดชันีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) กรณีผลของการวิเคราะห์ 
พบว่าโมเดลที่ไม่กลมกลืนกันนั้น จึงมีการปรับโมเดลโดยการใชลู้กศร 2 ทาง หรือลูกศรทางเดียว
เช่ือมระหว่างค่าตวัแปรเพื่อให้มีค่าแปรปรวนร่วม ซ่ึงการเช่ือตวัแปรจะมีการพิจารณาค่า MI ใน
โครงสร้างเดียวกัน และพิจารณาค่า Par Change ที่มากที่สุดของ 2 ตวัแปรเพื่อให้ Chi-square ลดลง
โดยหากค่า Chi-square มีค่าที่ต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยเ์ท่าไหร่ แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความกลมกลืน 
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รูปภาพที่ 3.2 แผนภาพแสดงตวัอย่างการใชโ้ปรแกรม AMOS ประกอบงานวิจยั 

 
 
 3.7 การปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 

ส าหรับงานวิจยัครั้ งน้ีมีการเก็บขอ้มูลของผูร่้วมตอบแบบสอบถาม โดยผูศ้ึกษาวิจยัจะมี
การรักษาความลบัและความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงค านึงถึงสิทธิและกฎเกณฑใ์นการ
รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นไปตามกฎหมายก าหนด โดยผูท้ี่ไม่มีความเก่ียวขอ้งใด ๆ 
กับงานวิจัยครั้ งน้ีจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูว้ิจัยนั้นจะเปิดเผยขอ้มูลที่ก่อเกิดประโยชน์ต่องาน
วิชาการ โดยไม่ระบุขอ้มูลส่วนอ่ืน ๆ  อาทิ ช่ือ – นามสกุล และขอ้มูลจะถูกเก็บรักษาและไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน (พ.ศ. 2566) 

ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย 
1.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและทฤษฎีเพ่ือ
น าเสนอหัวขอ้วิจยั 

         

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง          

3. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั          
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4. ย่ืนขอพิจารณาจริยธรรมของ
โครงการวิจัย 

         

5. ประเมินความเที่ยงตรงและความ
สอดคลอ้งจากคณะผูเ้ช่ียวชาญ 

         

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยั
จากกลุ่มเป้าหมาย 

         

7. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ 

         

8. สรุปและอภิปรายผลวิจยั          
9. เขียนรายงานการศึกษาวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

         

10. น าเสนอผลการวิจัย แก่อาจารย์ที่
ปรึกษาวิจัยและคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ 

         

 
 
3.9 บทสรุป 

งานวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับ
ระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ หรือ 
Quantitative Research โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้ที่มีความสนใจ หรือมี
ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI อันเก่ียวข้องกับระบบการเรียน 
การศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปลาย ไม่นอ้ยกว่า 385 คน ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลดา้นปัจจยัในการ
ยอบรับเทคโนโลยี ขอ้มูลความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยมีการพิจารณาชุด
ขอ้มูลถึงความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม รวมถึงมีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภท อนัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวย (Exploratory Factor Analysis: EFA) การ
วิเคราะห์ข้อมูลความถดถอยแบบพรุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยผู ้วิจัยได้
ด าเนินการตามมาตรฐานในการป้องกันความลบัตามที่ก าหนดไว ้โดยมีกรอบเวลาของงานวิจัย 9 
เดือน นบัตั้งแต่มกราคม พ.ศ 2566 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2566 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจัยในหัวขอ้ การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบ
การศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยจุดประสงค์ในการศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ของ
นักเรียนระดบัมธัยมปลาย ในเขตพื้นที่จงัหวดัสระแก้วหรือใกลเ้คียง โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บมูลกบั
กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และมีผูต้อบแบบสอบถาม
รวมทั้งส้ิน 503 คน จากจ านวนดงักล่าวมีผูท้ี่ผ่านเกณฑก์ารคดักรองความเหมาะสมจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน จ านวน 423 คน คิดเป็น 84.09 % จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และไดน้ าขอ้มูลมา
ศึกษาตามระเบียบการวิจัยดว้ยการประมวลผลผ่าน Statistical Package for the Social Science หรือ 
SPSS Version 18 และไดผ้ลวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อหัวขอ้ไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ครั้ งที่ 1 
4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ครั้ งที่ 2 
4.4.3 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรที่มีการแจก

แจงแบบปกติ (Normality) 
4.4.4 การทดสอบค่าตัวแปรปรวนของความคลาด เค ล่ือนเ ป็นค่าคงที่  

(Homoscedastic) 
4.4.5 การทดสอบความเป็นอิสระจากกันของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 

Errors) 
4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) 

4.5 บทสรุป 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ด้านอนัประกอบไป

ดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง ที่ไดท้ าการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้ิจยัอธิบายดว้ยลกัษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) อา้งอิงตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการจ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย 127 30.0 
2. หญิง 287 67.8 
3. ไม่ระบุ 9 2.1 

รวม 423 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)  ซ่ึงสามารถจ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่างข้างต้น จะพบว่า จ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 423 คนนั้น มีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ดว้ยจ านวน 287 คน 
รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 127 คน และ ไม่ระบุเพศจ านวน 9 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการจ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

อาย ุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 18 – 30 ปี 409 96.7 
2. 31 – 40 ปี 14 3.3 
3. 41 – 50 ปี 0 0 
4. 51 – 60 ปี 0 0 
5. 60 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 423 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  ซ่ึงสามารถจ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่างข้างต้น จะพบว่า จ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 423 คนนั้น มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 18 - 30 ปี จ านวน 
409 คน และ อายุ อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 14 คน และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุเกิน 41 
ปี ข้ึนไป ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการจ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. มธัยมศึกษาตอนปลาย 413 97.6 
2. การศึกษานอกระบบ กศน. 10 2.4 

รวม 423 100.0 
  

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ซ่ึงสามารถจ าแนกระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างข้างต้น จะพบว่า จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 423 คนนั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 413 คน และ การศึกษานอกระบบ หรือ กศน. จ านวน 10 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการจ าแนกตามอาชีพของ
กลุ่มตวัอย่าง 

อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 413 97.6 
2. นกัศึกษานอกระบบ กศน. 10 2.4 

รวม 423 100.0 
  

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ซ่ึงสามารถจ าแนกอาชีพของกลุ่มตวัอย่างขา้งต้น จะพบว่าจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 423 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 414 คน และ 
นกัศึกษานอกระบบ หรือ กศน. จ านวน 10 คน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยการจ าแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง 
 

  
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ซ่ึงสามารถจ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างขา้งต้น จะพบว่า จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 423 คนนั้น มีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท
จ านวน 164 คน มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 24 คน มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 
50,000 บาท จ านวน 8 คน มีรายไดร้ะหว่าง 50,001 – 75,000 บาท จ านวน 1 คน และ รายไดร้ะหว่าง 
75,001 – 100,000 บาทจ านวน 4 และเป็นผูไ้ม่มีรายได้เสริมต่าง ๆ หรือไม่ระบุรายได้ จ านวน 222 
คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอายุ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 อายุ 
รวม 18 – 30 

ปี 
31 – 40 

ปี 
41 – 50 

ปี 
51 – 60 

ปี 
60 ปีข้ึน
ไป 

เพศ 1.ชาย จ านวน 
(คน) 

114 13 0 0 0 127 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

89.8% 10.2% 0 0 0 100.0 % 

2.หญิง จ านวน 
(คน) 

286 1 0 0 0 287 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ่ากว่า 15,000 บาท 164 38.8 
2. 15,001 – 30,000 บาท 24 5.7 
3. 30,001 – 50,000 บาท 8 1.9 
4. 50,001 – 75,000 บาท 1 0.2 
5. 75,001 – 100,000 บาท 4 0.9 
6. ไม่ระบ ุ 222 52.5 

รวม 423 100.0 
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สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

99.7% 0.3% 0 0 0 100.0 % 

3.ไม่ระบุ จ านวน 
(คน) 

9 0 0 0 0 9 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0% 0 0 0 0 100.0 % 

 
จากตารางที่ 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ ดว้ยวิธีการ

ไขว(้Crosstab) สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงที่มีอายุอยู่ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 
286 คน จาก 287 คน ซ่ึงเป็นจ านวนที่มากที่สุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีอายุอยู่
ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 114 คนจากจ านวน 127 คน และมีผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่ระบุเพศมีอายุ
อยู่ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 9 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดับการศึกษา ด้วยวิธีการไขว ้
(Crosstab) 

 ระดบัการศึกษา 
รวม 

มธัยมศึกษาตอนปลาย การศึกษานอกระบบ กศน. 

เพศ 1.ชาย จ านวน 
(คน) 

117 10 127 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

92.1% 7.9% 100.0 % 

2.หญิง จ านวน 
(คน) 

287 0 287 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0% 0 100.0 % 

3.ไม่ระบุ จ านวน 
(คน) 

9 0 9 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0% 0 100.0 % 
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จากตารางที่ 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา 
ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab สามารถจ าแนกผู ้ตอบแบบถามเพศหญิงที่มีวุฒิการศึกษาอยู่ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 287 คน จากทั้งหมด 287 คน ซ่ึงเป็นจ านวนที่มากที่สุด รองลงมาคือ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีวุฒิการศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 117 คน จาก
จ านวน 127 คน และวุฒิการศึกษานอกระบบหรือ กศน. จ านวน 10 คน และมีผูต้อบแบบสอบถาม
แบบไม่ระบุเพศจ านวน 9 คน มีวุฒิการศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 อาชีพ 
รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา นกัศึกษานอก กศน. 

เพศ 1.ชาย จ านวน 
(คน) 

118 9 127 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

92.9% 7.1% 100.0 % 

2.หญิง จ านวน 
(คน) 

287 0 287 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0% 0 100.0 % 

3.ไม่ระบุ จ านวน 
(คน) 

9 0 9 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0% 0 100.0 % 

 
จากตารางที่ 4. ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ ดว้ยวิธีการ

ไขว ้(Crosstab) สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงที่มีอาชีพนักศึกษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 287 คน จากทั้ งหมด 287 คน ซ่ึงเป็นจ านวนที่มากที่สุด รองลงมาคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีวุฒิการศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 118 คน จากจ านวน 127 
คน และวุฒิการศึกษานอกระบบหรือ กศน. จ านวน 9 คน และมีผูต้อบแบบสอบถามแบบไม่ระบุเพศ
จ านวน 9 คน มีอาชีพนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางที่ 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธีการ
ไขว ้(Crosstab) 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รวม 
ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

30,000 

บาท 

30,001 
– 

50,000 

บาท 

50,001 
– 

75,000 

บาท 

75,001 – 
100,000 

บาท 
ไม่ระบ ุ

เพศ 1.ชาย จ านวน (คน) 52 11 7 0 2 55 127 

สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

40.9% 8.7% 5.5% 0.0% 1.6% 43.3% 
100.0 

% 
2.หญิง จ านวน (คน) 109 13 1 1 1 162 287 

สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

38.0% 4.5% 0.3% 0.3% 0.3% 56.4% 
100.0 

% 
3.ไม่ระบุ จ านวน (คน) 3 0 0 0 1 5 9 

สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 55.6% 
100.0 

% 
 

จากตารางที่ 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) สามารถจ าแนกผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่ไม่ระบุรายได้ 
หรือไม่มีรายไดพ้ิเศษ จ านวน 162 คน จากทั้งหมด 287 คน ซ่ึงเป็นจ านวนที่มากที่สุด รองลงมาคือ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที่ไม่ระบุรายได ้หรือไม่มีรายได้พิเศษ จ านวน 55 คน จากจ านวน 127 
คน และมีผูต้อบแบบสอบถามแบบไม่ระบุเพศไม่ระบุรายได้ หรือไม่มีรายได้พิเศษ จ านวน 5 คน 
ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้ งน้ีได้มีการน าปัจจัยจากการศึกษาวิจัยมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดบัค่าเฉล่ียที่ใช้
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ในกาวิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อา้งอิงจากบทที่ 3 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2563) จากการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC
) และค่าดชันีความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า
ค าถามทั้ง 25 ขอ้ ที่ถูกน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีผ่านเกณฑก์ารประเมินทั้ง 25 ขอ้ ส าหรับการ
แปลความหมายของค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influencer: SI) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

SI1: ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  
AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo
เ น่ื อ งจ ากก าลัง เ ป็นที่ นิ ยมใน
ปัจจุบนั 

4.17 0.798 เห็นดว้ย 

SI2: ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  
AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
เมื่อมีเพื่อนร่วมชั้นเรียนแนะน าให้
ใช ้

4.07 0.832 เห็นดว้ย 

SI3: ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  
AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo 
เมื่อมีบุคคลในครอบครัวแนะน า
ให้ใช ้

3.91 0.891 เห็นดว้ย 

SI4: ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น จ ะ ใ ช้
เทคโนโลยี  AI เช่น  Chat GPT 
Texti Duolingo เมื่อมีบุคคลที่ท่าน
ช่ืนชอบ อาทิ  ดารา  นักแสดง 
แนะน าหรือรีวิวให้ใช ้

3.93 0.916 เห็นดว้ย 

รวม 4.02 0.730 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต (Previous 
Experience: PEX) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

PEX1: ท่านเคยมีประสบการณ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยี AI มาก่อน 
เช่น Chat GPT Texti Duolingo 

4.03 0.917 เห็นดว้ย 

PEX1: ท่านเคยมีประสบการณ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยีที่คลา้ยคลึง
กันกับ AI มาก่อน เช่น Chat Bot 
ใน Line 

3.86 1.033 เห็นดว้ย 

PEX1: ท่านเคยมีประสบการณ์ใน
การใชโ้ปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกบั AI 
มาก่อน เช่น Photoshop Beta AI 

3.82 1.006 เห็นดว้ย 

รวม 3.89 0.846 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating Condition: FC) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

การแปลความหมาย 

FC1: ท่ าน คิดว่ าสามารถสืบค้น
ข้อมู ล  ห รื อคว ามช่ ว ย เ ห ลื อที่
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo ไดส้ะดวก 

4.12 0.783 เห็นดว้ย 

FC2 : ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่าน มี
การสนับสนุนให้ใช้งาน AI  เช่น 
Chat GPT Texti Duolingo เป็นอย่าง
ดี 

3.93 0.922 เห็นดว้ย 

FC3: ท่านคิดว่าคุณครูของท่าน มี
การสนับสนุนให้ใช้งาน AI เช่น 
Chat GPT Texti Duolingo เป็นอย่าง
ดี 

3.96 0.919 เห็นดว้ย 

FC4: ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการ
หรือ รัฐบาล มีการสนับสนุนให้ใช้
งาน 

3.78 1.013 เห็นดว้ย 

รวม 3.95 0.790 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้
งาน (Perceived Usefulness: PU) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

การแปลความหมาย 

PU1: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกับการ
เรียนรู้ให้ดีข้ึน 

4.17 0.781 เห็นดว้ย 

PU2: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
จะช่วยพฒันาคุณภาพกับการเรียนรู้
ให้ดีข้ึน 

4.17 0.806 เห็นดว้ย 

PU3: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
จะช่วยแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ให้
ดีข้ึน 

4.14 0.800 เห็นดว้ย 

รวม 4.15 0.739 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูใ้ช ้ (Self-Efficacy: 
SE) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

การแปลความหมาย 

PU1: ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการ
ใช้ ง าน  AI เ ช่ น  Chat GPT Texti 
Duolingo อยู่ในระดบัที่ดี 

3.84 0.842 เห็นดว้ย 

PU2: ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการ
ใช้โปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกับ AI เช่น 
Chat GPT Texti Duolingo อ ยู่ ใ น
ระดบัที่ดี 

3.74 0.983 เห็นดว้ย 

PU3: ท่านคิดว่าท่านมีความมัน่ใจ 
ในการใชค้อมพิวเตอร์ อยู่ในระดบั 
ที่ดี 

3.85 0.884 เห็นดว้ย 

PU4: ท่านคิดว่าท่านมีความเขา้ใจใน
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo อยู่ในระดบัที่ดี 

3.85 0.884 เห็นดว้ย 

รวม 3.81 0.809 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEU) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

การแปลความหมาย 

PEU1: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
ไม่ต้องการทักษะในการใช้งานสูง 
อาทิ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

3.92 0.871 เห็นดว้ย 

PEU2: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
สามารถเรียนรู้วิธีใชง้านง่าย 

4.09 0.809 เห็นดว้ย 

PEU3: ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี 
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
สามารถใช้งานง่ าย สะดวก ไม่
ซับซ้อน 

4.13 0.819 เห็นดว้ย 

รวม 4.04 0.755 เห็นด้วย 
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ตารางที่  4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students: BI) 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

การแปลความหมาย 

BI1: ท่านคิดว่าท่านมีความตั้ งใจที่
จะใช้งานเทคโนโลยี AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo กับการเรียนรู้ 
ต่อไปในอนาคต 

4.20 .794 เห็นดว้ย 

BI2: ท่านคาดการณ์ว่าท่านจะใช้
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo กับการเรียนรู้  ต่อไปใน
อนาคต 

4.19 .764 เห็นดว้ย 

BI3: ท่านวางแผนว่าท่านจะใช้งาน
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo กับการเรียนรู้  ต่อไปใน
อนาคต 

4.13 .796 เห็นดว้ย 

BI4: ท่านคิดว่าท่านจะแนะน าให้
ผู ้อ่ืนใช้เทคโนโลยี  AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo กับการเรียนรู้  
ต่อไปในอนาคต 

4.12 .813 เห็นดว้ย 

รวม 4.160 0.726 เห็นด้วย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากกระบวนการทบทวนจากวิจยัที่

เ ก่ียวข้อง โดยอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีรวมไปถึงกรอบงานวิจัยการยอมรับในเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์และระบบการศึกษาทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยอา้งอิงกรอบทฤษฎี  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model: TAM ที่พฒันาโดย Davis, 
Bagozzi และ Warshaw – TAM และทฤษฎีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี  หรือ  UTAUT 
(Venkatesh et al., 2012) และกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้ งน้ีประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influencer) ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (Facilitating Condition)  การรับรู้ ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness) สมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) และ ปัจจยัในความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีประดิษฐ์กับการศึกษาของนกัเรียนระดับชั้น
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

 
4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตุได้ (Observed 

Variables) เพื่อท าการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อสังเกตตวัแปรใดตวัแปลหน่ึงที่สามารถจดัอยู่ใน
กลุ่มเดียวกนั เพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดปั้จจยัใหม่ที่มีความสัมพนัธ์มากที่สุดจากการรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม โดยอาศยัการพิจารณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin 
measure of sampling adequacy: KMO) และค่าสถิติบาทร์เลท (Barllett’s Test) 
 
ตาราง  4.17 ค่าสถิติของไคเซอร์ -ไมเยอร์ -โอลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติบาทร์เลท (Barllett’s Test) 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
Barllett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

df 
Sig. 

.956 
9859.099 

.300 
 <.001 

จากตารางการพิจารณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin 
measure of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) สามารถ
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แปลความหมายไดว้่า ปัจจยัขา้งตน้มีความเหมาะสมดีมากที่จะวิเคราะห์ปัจจัยตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ส าหรับค่าสถิติของ บาทร์เลท (Barllett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-
Square ที่น ามาใช้ประกอบการทดสอบมีค่าเท่ากับ 9859.099 มีนัยส าคญัทางสถิติและมีค่า P-Value 
เท่ากับ <0.001 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 (P-Value < 0.5) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์และ
เหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ปัจจยั 

ผูศ้ึกษาวิจัยสามารถวิเคราะห์ปัจจัยจากตวัแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ซ่ึงเป็น
ข้อค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influencer: SI) 4 ข้อค าถาม ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต  (Previous Experience: PEX) 3 ข้อ
ค าถาม ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition: FC) 4 ข้อค าถาม 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจัย
ด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy: SE) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEU)  3 ข้อค าถาม ปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students: BI) 4 ขอ้ค าถาม โดยขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อจบั
กลุ่มตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวัแปรดว้ยรูปแบบ Fixed number of 
Factors โดยก าหนดไวท้ี่ 7 ปัจจยัตามจ านวนปัจจยัในแบบสอบถามและก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี 
Varimax 
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ตาราง 4.18 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component Matrix) 
 

Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 
BI4 
PU2 
PEU3 
PU3 
PU1 
BI3 
PEU2 
SE1 
BI1 
FC2 
FC3 
FC1 
BI2 
SE4 
SE3 
PEX1 
SI2 
FC4 
PEU1 
SE2 
SI4 
SI3 
PEX3 
PEX2 

.821 

.819 

.816 

.810 

.806 

.804 

.799 

.795 

.792 

.789 

.786 

.781 

.777 

.771 

.739 

.732 

.725 

.732 

.707 

.691 

.677 

.675 

.656 

.638 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.572 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.623 
 

   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a.7 components extracted. 
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ตาราง 4.19 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนดว้ยวิธีดว้ยวิธี Varimax 
 

Pattern Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 
BI2 
BI1 
BI3 
BI4 
SE3 
SE2 
SE4 
SE1 
PU1 
PU2 
PU3 
FC1 
FC4 
FC3 
FC2 
PEU1 
PEU2 
PEU3 
SI3 
SI4 
SI2 
PEX3 
PEX2 
PEX1 

.787 

.780 

.745 

.722 

 
 
 
 

.782 

.777 

.770 

.637 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 

.723 

.705 

.702 

.537 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.770 
.751 
.730 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.765 

.699 

.664 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.817 

.703 

.698 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

.768 

.764 

.550 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a.Rotation converged in 8 iterations. 

 
อา้งอิงตามตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัและการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax ท าให้

สามารถจัดกลุ่มตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ของตวั
แปรตน้และองคป์ระกอบ โดยสามารถอธิบายได ้7 ปัจจยัดงัน้ี 
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ปัจจัยที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร BI2, BI1, BI3, BI4 ปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students: BI)  จ านวน 4  ตัวแปร ซ่ึงสามารถ
ก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มที่ 1 คือ ปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบ
การศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education 
of high-school students: BI) 

ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร SE3, SE2, SE4, SE1 ปัจจัยด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ 
(Self-Efficacy: SE) จ านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มที่ 2 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
ของผูใ้ช ้(Self-Efficacy: SE) 

ปัจจยัที่ 3 ประกอบดว้ยตวัแปร PU1, PU2, PU3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จาก
การใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 3 ตวัแปร ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน (Facilitating Condition: FC) คือ FC1 จ านวน 1 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มที่ 3 
ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) เน่ืองจากค่า
ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของควัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้านมีค่าสูงที่สุด 

ปัจจัยที่ 4 ประกอบด้วยตวัแปร FC4, FC3, FC2 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Condition: FC) จ านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มที่ 4 คือ 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition: FC) 

ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วยตวัแปร PEU1, PEU2, PEU3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) จ านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มที่ 5 คือ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 

ปัจจัยที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปร SI3, SI4, SI1 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influencer: SI) จ านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มที่ 6 คือ ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influencer: SI) 

ปัจจัยที่  7 ประกอบด้วยตัว  PEX3, PEX2, PEX1 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต 
(Previous Experience: PEX)  จ านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงสามารถก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มที่ 7 ใหม่ คือ ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience: PEX)  
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รูปภาพที่ 4.1 แผนภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั 
(Modified Conceptual Framework) 
ที่มา : ปรบัปรุงจาก Cotemporary Education Technology, (Sulaymani et al., 2022) 

 
จากรูปภาพที่ 4.1 ผูว้ิจยัสามารถตั้งสมมติฐานตามกรอบการแนวคิดการศึกษาวิจัยใหม่

ที่มีการปรับปรุงจากผลวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) อา้งอิงตามตาราง 4.19 ไดด้งัน้ี 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 

จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) และ
การตั้งสมมติฐานในการวิจัยใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ดังนั้นผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยเขิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
ดว้ยวิธี Enter ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม และสรุปผลว่าการศึกษาวิจัยน้ีควรมีตวัแปรอิสระใดบ้างที่มีความสัมพนัธ์กับตวั
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แปรตาม โดยมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผ่านค่าสถิติ F-Test และค่า T-
Test (กลัยา วานิชย ์บญัชา, 2564) 

 
4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง คร้ังที่ 1 
 

ตาราง 4.20 แสดงแบบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ครั้ งที่ 1 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .812a .659 .655 .53352 
a. Predicators: (Constant), SE, PU, FC, PEU, SI, PEX 
 

จากตารางที่ 4.20 จากการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  ด้วยวิ ธีการ  Enter พบว่ า ค่า  Adjusted R Square มี ค่า เท่ ากับ  0.655 ซ่ึ งมี
ความหมายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั มีความแม่นย าในการน ามาพยากรณ์ตวัแปรตามร้อยละ 65.5 
 
ตาราง 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ครั้ งที่ 1 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. Regression    
Residual 
Total 

229.350 
118.414 
347.763 

6 
416 
422 

38.255 
.285 

134.288 <.001a 

a. Predicators: (Constant), SE, PU, FC, PEU, SI, PEX  
b. Dependent Variable: BI 
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จากตารางที่ 4.21 แสดงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบั
ระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for 
education of high-school students) 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ <0.001 โดยมีค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้
ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 
 
ตาราง 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย ครั้ งที่ 1 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1. (Constant) 

SE 
PU 
FC 

PEU 
SI 

PEX 

.680 
-.037 
.598 
.001 
.336 
.284 
.121 

.162 

.056 

.075 

.064 

.075 

.064 

.063 

 
-.033 
.464 
.001 
.209 
.181 
.085 

4.188 
-.644 
7.928 
.017 
4.448 
4.437 
1.913 

<.001 
.507 

<.001 
.986 

<.001 
<.001 
.056 

a. Dependent Variable: BI 
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จากตารางที่ 4.22 แสดงการผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย ครั้ งที่ 1 โดยใช้
ค่าสถิติ T-Test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูใ้ช ้(Self-Efficacy) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจัยด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ 0.507 โดยมีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่  0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูใ้ช ้
(Self-Efficacy) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษา
ของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-
school students) 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านการรับรู้ ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school 
students) 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001 โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย 
(Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ 0.986 โดยมีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน  (Facilitating Condition)  ไม่ ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย 
(Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001 โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for 
education of high-school students) 



 63 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001 โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษา
ของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-
school students) 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย 
(Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยดา้นประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ 0.056 โดยมีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ใน
อดีต (Previous Experience) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับ
ระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for 
education of high-school students) 
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จากการวิเคราะห์สมมติฐานดงักล่าวสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตามและตัวแปรอิสระในรูปแบบเชิงเส้นโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized 
Coefficients: Beta) อา้งอิงตามตารางที่ 4.22 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ดงัน้ี 

 
Y = – 0.037 (Self-Efficacy) + 0.598 (Perceived Usefulness) + 0.001 (Facilitating Condition) 
+ 0.336 (Perceived Ease of Use) + 0.284 (Social Influencer) + 0.121 (Previous Experience) 

 
หลงัจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์

จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) และ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ปัจจยัเหล่าน้ี ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย และนอกจาก 3 
ปัจจัยดังกล่าว มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy) ปัจจัยส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน  (Facilitating Condition) และ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต  (Previous 
Experience) ที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษา
ของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย ดังนั้นผูว้ิจัยจึงพิจารณาน าปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ออกจาก
สมการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ เพื่อน าเสนอสมการสัมพันธ์รูปเชิง
เส้นตรงครั้ งที่ 2 ดงัต่อไปน้ี 

 
4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ครั้ งที่ 2 

 
ตาราง 4.23 แสดงแบบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ครั้ งที่ 2 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .810 a .656 .654 .53400 
a. Predicators: (Constant), PU, PEU, SI 
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จากตารางที่ 4.23 จากการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  ด้วยวิ ธีการ  Enter พบว่ า ค่า  Adjusted R Square มี ค่า เท่ ากับ  0.654 ซ่ึ งมี
ความหมายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความแม่นย าในการน ามาพยากรณ์ตวัแปรตามร้อยละ 65.4 
 
ตาราง 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ครั้ งที่ 2 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. Regression    
Residual 
Total 

228.283 
119.481 
347.763 

3 
419 
422 

76.094 
.285 

266.851 <.001b 

a. Predicators: (Constant), PU, PEU, SI  
b. Dependent Variable: BI 
 

จากตารางที่ 4.24 แสดงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)โดยสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบั
ระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for 
education of high-school students) 

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากบั < 0.001 โดยมีค่านอ้ยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้
ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อ
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ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 
 
ตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ครั้ งที่ 2 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1. (Constant) 

PU 
PEU 
SI 

.708 

.625 

.351 

.295 

.161 

.063 

.074 

.063 

 
.484 
.219 
.188 

4.391 
9.975 
4.754 
4.691 

<.001 
<.001 
<.001 
<.001 

a. Dependent Variable: BI 
 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการรับรู้ ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school 
students) 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย 
(Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001 โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for 
education of high-school students) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H0: ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) 

H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 
of use AI Technology for education of high-school students) 

เมื่อค่า Sig. ของค่าสถิติ F-Test เท่ากับ < 0.001 โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 
สามารถสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 คือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษา
ของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-
school students) 
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จากการวิเคราะห์สมมติฐานดงักล่าวสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตามและตัวแปรอิสระในรูปแบบเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized 
Coefficients: Beta) อา้งอิงตามตารางที่ 4.25 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ดงัน้ี 
 
Y = + 0.625 (Perceived Usefulness) + 0.351 (Perceived Ease of Use) + 0.295 (Previous Experience) 
 

หลงัจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์
จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) และ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ปัจจยัเหล่าน้ี ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย ดังนั้นผูว้ิจยัจึง
พิจารณาเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี 

 
4.4.3 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบ

ปกติ (Normality) 
 
ตาราง 4.26 ตารางแสดงค่าการทดสอบโคโมโกนอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 BI SE PU FC PEU SI PEX 

N 423 423 423 423 423 423 423 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 5.20009 3.8197 4.0774 2.9202 3.0349 2.9798 2.9249 

Std. Deviation .90779 .80900 .70253 .65671 .56649 .57969 .63503 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute .148 .145 .122 .151 .135 .126 .148 
Positive .124 .145 .108 .123 .132 .113 .121 
Negative -.148 -.145 -.122 -.151 -.135 -.126 -.148 

Kolmogorov-Smirnov Z .148 .145 .122 .151 .135 .126 .148 
Asymp. Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data 
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จากตารางที่  4.26 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกนอฟ (One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test) ซ่ึงเป็นการทดสอบทางสถิติที่ใช้ทดสอบการแจกประชากรว่าเป็นแบบปกติหรือไม่ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) แสดงให้เห็นว่าค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุกตวัมีค่าเท่ากบั < 
0.001โดยมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่ 0.05 สามารถสรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือการสุ่ม
ตวัอย่างประชากรแจกแจงแบบปกติ และยอมรับสมมติฐาน H1 คือการสุ่มตวัอย่างประชากรที่ไม่
แจกแจงแบบปกติ 

 
4.4.4 การทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ (Homoscedastic) 

 
รูปภาพที่ 4.2 การทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่โดย Scatterplot 

 
จากรูปภาพที่ 4.2 สังเกตว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่โดยวิธี 

Scatterplot ของโมเดลสุดท้าย (Final Model) โดยพิจารณาประกอบจากแผนภาพมีความสัมพันธ์
เป็นไปในทางบวกและมีลกัษณะของความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลลากเส้นเป็นแนวขนาดทางบวก 
แสดงให้เห็นว่าค่าของตวัแปร x และตวัแปร y มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อตวัแปร x 
มีค่าเพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อตวัแปร y ให้มีค่าเพิ่มข้ึนตาม และเมื่อค่าของตวัแปร x มีค่าที่ลดลงจะมีผล
ต่อตวัแปร y มีค่าลดลงตามดว้ย ดงันั้นสรุปไดว้่าจุดของความสัมพนัธ์มีลกัษณะแบบ Homoscedastic 
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4.4.5 การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
 
ตาราง 4.27 ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 .810 a .656 .654 .53400 2.173 
a. Predicators: (Constant), PU, PEU, SI 
b. Dependent Variable: BI 
 

จากตารางที่ 4.28 การทดสอบค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพื่อทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกันของตวัแปร แสดงให้เห็นค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.173 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 
1.5 – 2.5 สามารถสรุปได้ว่ายอบรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนที่เป็นอิสระ
ต่อกนั และไม่ก่อให้เกิดปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
4.4.6 การทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Residual Errors) 

 
ตาราง 4.28 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

Coefficientsa 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1.(Constant) 

PU 
PEU 
SI 

.708 

.625 

.351 

.295 

.161 

.063 

.074 

.063 

 
.484 
.219 
.188 

4.391 
9.975 
4.754 
4.691 

<.001 
<.001 
<.001 
<.001 

 
.349 
.386 
.509 

 
2.869 
2.591 
1.966 

a. Dependent Variable: BI 
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จากตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุที่ก าหนดตัวแปรอิสระต่อกัน 
แสดงผลแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของโมเดล
สุดทา้ย (Final Model) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) มีค่าเท่ากบั 0.349  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มี
ค่าเท่ากับ 0.386 และ  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มีค่าเท่ากับ 0.509 ซ่ึงค่า 
Tolerance ของทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตวันั้นไม่
มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2564) 

และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จาก
การใช้งาน (Perceived Usefulness) มีค่าเท่ากับ 2.869  ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มีค่าเท่ากับ 2.591 และ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มี
ค่าเท่ากบั 1.966 แสดงว่าสามารถยอมรับไดเ้น่ืองจากตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า VIF นอ้ยกว่า 10 แสดง
ว่ า  ตัวแปรอิสระทุกตัวนั้ นไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ และไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 

 
4.5 บทสรุป 

การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและพบว่าขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 423 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 18 – 30 ปี และมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นักศึกษา และส่วนใหญ่เป็นผู ้ไม่มีรายได้ หรือ ไม่ระบุรายได้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการ
วิ เคราะห์ ปัจจัย เ ชิ งส ารวจหรือ EFA โดยก าหนดแกนหมุนด้วยวิ ธี  Varimax with Kaiser 
Normalization และก าหนดวิธีการสกัดองค์ประกอบของตวัแปรแบบ Fixed number of factors ไวท้ี่ 
7 ปัจจยัจนสามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูใ้ช ้(Self-
Efficacy) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ปัจจยัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
อดีต (Previous Experience) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบ
การศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education 
of high-school students) เน่ืองจากค่า Sig. ของค่าสถิติ T-Test น้อยกว่าค่านัยส าคญัที่ 0.05 สามารถ
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สรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 และถือว่าเป็นโมเดลสุดท้าย (Final 
Model) ของการศึกษาในครั้ งน้ี และผูว้ิจัยได้มีการวิเคราะห์และท าการทดสอบตวัแปรตามและค่า
ความคลาดเคล่ือนแบบแจกแจงปกติ (Normality) ตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบโคโมโกนอฟ (One-Sample Kolmogorov -
Smirnov Test) พบว่าการแจกแจงกลุ่มประชากรไม่มีการแจกแจงแบบปกติ และทดสอบความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ (Homoscedastic) การทดสอบความเป็นอิสระจากกนั
ของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) มีค่าความคลาดเคล่ือนที่เป็นอิสระต่อกัน และไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Autocorrelation และการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 
ตวัแปรอิสระทุกตวันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
และเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้
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บทที ่5 

การสรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยในหัวขอ้ ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบ
การศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education 
of high-school students) ส่งผลให้ทราบถึงข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์รวมไปถึงข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ กับระบบ
การศึกษาในพื้นที่จงัหวดัสระแกว้ หรือใกลเ้คียง ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล อภิปราย และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
  5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

   5.1.3 การอภิปรายผลจากการตั้งสมมติฐาน 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.3 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

  5.4.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบตัิ 
  5.4.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและวิชาการ 

5.5 บทสรุป 
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 423 คน ที่ตอบแบบสอบถามในลักษณะของค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
287 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30  และ ไม่ระบุเพศ
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ล าดับต่อมาในด้านอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 18 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 96.7 และ 31 – 40 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ส าหรับ
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาหรือมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 และก าลงัศึกในรูปแบบการศึกษานอก
เวลา กศน. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยสอดคลอ้งกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่ส่วน
ใหญ่นั้นจะเป็น นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 413 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.6 และนกัศึกษานอกเวลา 
กศน. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 เช่นกนั ดา้นรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงส่วนใหญ่
เป็น นักเรียน/นักศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ไม่ระบุรายได้ หรือไม่ได้มีรายได้จากอาชีพเสริมอ่ืน ๆ 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ผูม้ีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.8 และมีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 มีรายไดร้ะหว่าง 
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  1.9  มีรายได้ระหว่าง 50,001 – 75,000 บาท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  และ มีรายไดร้ะหว่าง 75,001 – 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.9 และ ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ด้วยการหาค่าสถิติจากการวิเคราะห์ตวัแปรเชิง
กลุ่มระหว่าง เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) สามารถจ าแนกผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงที่ไม่ระบุรายได้ หรือไม่มีรายได้พิเศษ จ านวน 162 คน จากทั้งหมด 287 คน 
ซ่ึงเป็นจ านวนที่มากที่สุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที่ไม่ระบุรายได ้หรือไม่มีรายได้
พิเศษ จ านวน 55 คน จากจ านวน 127 คน และมีผูต้อบแบบสอบถามแบบไม่ระบุเพศ และไม่ระบุ
รายได ้หรือไม่มีรายไดพ้ิเศษ จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
ตาราง 5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 

Descriptive Statistic 
  N Mean Std. Deviation 

Perceived Usefulness 423 3.8197 0.80900 

PU1 423 4.17 .781 

PU2 423 4.17 .806 

PU3 423 4.14 .800 

FC1 423 4.12 .783 

 
จากตารางที่  5.1 สมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้ ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) แสดงให้เห็นว่ามีค่า Mean เท่ากบั 3.8197, Std. Deviation เท่ากบั 0.80900 จะ
สังเกตได้ว่าขอ้ที่มีค่าสูงที่สุดประกอบไปด้วย คือ PU2 (ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo จะช่วยพฒันาคุณภาพกบัการเรียนรู้ให้ดีข้ึน) ค่า Mean เท่ากบั 4.17 และค่า S.D. 
เท่ากับ 0.806 รองลงมาคือ PU1 (ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกับการเรียนรู้ให้ดีข้ึน) ค่า Mean เท่ากับ 4.17 และค่า S.D. เท่ากับ 0.781ล าดบั 
และ PU3 (ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo จะช่วยแก้ไขปัญหาใน
การเรียนรู้ให้ดีข้ึน) ค่า Mean เท่ากบั 4.14 และค่า S.D. เท่ากบั 0.800 และล าดบัสุดทา้ยคือ FC1 (ท่าน
คิดว่าสามารถสืบคน้ขอ้มูล หรือความช่วยเหลือที่เก่ียวขอ้งกับการใช้งาน AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo ไดส้ะดวก)ค่า Mean เท่ากบั 4.12 และค่า S.D. เท่ากบั 0.783 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

Descriptive Statistic 
  N Mean Std. Deviation 

Perceived Ease of Use 423 3.0349 0.56649 

PEU1 423 3.92 .871 

PEU2 423 4.09 .809 

PEU3 423 4.13 .819 
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จากตารางที่ 5.2 สมมติฐานปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) แสดงให้เห็นว่ามีค่า Mean เท่ากบั 3.0349, Std. Deviation เท่ากบั 0.56649 จะสังเกตไดว้่าขอ้
ที่มีค่าสูงที่สุด คือ PEU3 (ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo สามารถใช้
งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน) ค่า Mean เท่ากับ 4.13 และค่า S.D. เท่ากับ 0.819 รองลงมาคือ PEU2 
(ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo สามารถเรียนรู้วิธีใช้งานง่าย) ค่า 
Mean เท่ากบั 4.09 และค่า S.D. เท่ากบั 0.809 และ PEU1 (ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo ไม่ต้องการทกัษะในการใช้งานสูง อาทิ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์) ค่า Mean 
เท่ากบั 3.92 และค่า S.D. เท่ากบั 0.871 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 

Descriptive Statistic 
  N Mean Std. Deviation 

Social Influencer 423 2.9798 0.57969 

SI3 423 3.91 .891 

SI4 423 3.93 .916 

SI2 423 4.07 .832 

  
จากตารางที่ 5.3 สมมติฐานปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) แสดงให้

เห็นว่ามีค่า Mean เท่ากบั 2.9798, Std. Deviation เท่ากบั 0.57969 จะสังเกตไดว้่าขอ้ที่มีค่าสูงที่สุด คือ 
SI2 (ท่านคิดว่าจะใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo เมื่อมีเพื่อนร่วมชั้นเรียนแนะน า
ให้ใช้) ค่า Mean เท่ากับ 4.07 และค่า S.D. เท่ากับ 0.832 รองลงมาคือ SI4 (ท่านคิดว่าท่านจะใช้
เทคโนโลยี  AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo เมื่อมีบุคคลที่ท่านช่ืนชอบ อาทิ ดารา นักแสดง 
แนะน าหรือรีวิวให้ใช้) ค่า Mean เท่ากับ 3.93 และค่า S.D. เท่ากับ 0.916 และ SI3 (ท่านคิดว่าจะใช้
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti Duolingo เมื่อมีบุคคลในครอบครัวแนะน าให้ใช้) ค่า Mean 
เท่ากบั 3.91 และค่า S.D. เท่ากบั 0.891 ตามล าดบั 

 
5.1.3 การอภิปรายผลจากการตั้งสมมติฐาน 
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ตาราง 5.4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจยัของการศึกษาความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 

สมมติฐาน 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษา

ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์ 

จากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 
การรับรู้ความง่ายใน 

การใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influencer) 

ยอมรับ 

 
จากตารางที่ 5.4 จากการศึกษาคน้พบว่าทั้ง 3 ปัจจัย ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ประกอบไปดว้ยปัจจัย
การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use), อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer), และค่า Beta เท่ากับ 0.484, 0.219, 
0.188 ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้ ง 3 ข้างต้นสามารถอธิบายว่าส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ไดร้้อยละ 65.4 
 
ตาราง 5.5 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 

ล าดับ ปัจจัย Beta 

1 การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 0.484 

2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 0.219 

3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 0.188 
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จากตารางที่ 5.5 สามารถสรุปไดว้่าทั้ง 3 ปัจจัย ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness), ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) และ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 
ตาราง 5.6 ตารางแสดงการอภิปรายผลการศึกษา และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการทอสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยที่สอดคล้อง งานวิจัยที่ไม่สอดคล้อง 

 
สมมติฐานที่ 1 
การรับรู้ถึงผลประโยชน์
จากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) 
 

ส่งผลบวก 
อย่างม ี
นยัส าคญั 

Rita Roy (2022), 
Mohamad Dawood 
Babakerkhell (2022), 
Subhodeep Mukherjee 
(2022), 
Debajyoti Pal (2022), 
Suree Funilkul (2022), 
อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ 
(2017) 

 

 
สมมติฐานที่ 2 
การรับรู้ความง่ายในการ 
ใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 
 

ส่งผลบวก 
อย่างม ี
นยัส าคญั 

Rita Roy (2022), 
Mohamad Dawood 
Babakerkhell (2022), 
Subhodeep Mukherjee 
(2022), 
Debajyoti Pal (2022), 
Suree Funilkul (2022), 
R, Ibrahim (2022), 
Omar Sulaymani (2022), 
Ahmad R. Pratama (2022), 
Moneer Alshaikn (2022), 
Ali Alammart (2022) 
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N.S. Leng (2017), 
R.C.M Yusoff (2017), 
G.N. Samy (2017), 
S. Masrom (2017), 
Z.I Rizman (2017), 
อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ 
(2017) 

สมมติฐานที่ 3 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influencer) 

ส่งผลบวก 
อย่างม ี
นยัส าคญั 

Mohamed A. Ragheb 
(2022), 
Passent Tantawi (2022), 
Nevien Farouk (2022), 
Ahmen Hatata (2022), 
Omar Sulaymani (2022), 
Ahmad R. Pratama (2022), 
Moneer Alshaikn (2022), 
Ali Alammart (2022) 

 

  
จากตารางที่ 5.6 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 

Usefulness) หลังจากการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อ ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบ
การศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย ที่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัจากการศึกษาสมมติฐานและ
วรรณกรรมใกลเ้คียง ได้แก่ Rita Roy (2022), Mohamad Dawood Babakerkhell (2022), Subhodeep 
Mukherjee (2022), Debajyoti Pal (2022), Suree Funilkul (2022) ในหัวขอ้ “Evaluating the Intetntion 
for Adoption AI Based Robots in the University to Educate the Students” โดยทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่างจาก มหาวิทยาลยั อินเดีย โดยมีวุฒิการศึกษา M.tech/MS/MSC/MCA/MBA จ านวน 1,165 
คน พบกว่าการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้านมีผลเชิงบวก (Support), อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ 
(2017) ในหัวขอ้ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิติงาน
ของปลดัประทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 280 คน โดยงานวิจัย
ดังกล่าวพบว่า การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) พบกว่าการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งานมีผลเชิงบวก  (Support) และส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral intention 



 80 

of use AI Technology for education of high-school students) และยงัไม่พบงานวิจัยที่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานดงักล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หลงัจากการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อ ความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย อนัมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยจากการศึกษาสมมติฐานและวรรณกรรมใกล้เคียง ได้แก่ Rita Roy 
(2022) , Mohamad Dawood Babakerkhell (2022) , Subhodeep Mukherjee (2022) , Debajyoti Pal 
(2022), Suree Funilkul (2022), ในหัวขอ้ “Evaluating the Intetntion for Adoption AI Based Robots 
in the University to Educate the Students” โดยทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างจาก มหาวิทยาลัย อินเดีย 
โดยมีวุฒิการศึกษา M.tech/MS/MSC/MCA/MBA จ านวน 1,165 คน พบว่า การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานมีผลเชิงบวก  (Support)  R, Ibrahim (2022) , Omar Sulaymani (2022) , Ahmad R. Pratama 
(2022), Moneer Alshaikn (2022), Ali Alammart (2022) N.S. Leng (2017), R.C.M Yusoff (2017), 
G.N. Samy (2017), S. Masrom (2017), Z.I Rizman (2017), ในหัวขอ้ “E-Learning Aceptance Based 
on Technology Acceptance Model” โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  200 คน จากประเทศมาเลเซีย  
พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลเชิงบวก (Support) และ อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2017) 
ในหัวขอ้ “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิติงานของปลดั
ประทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” โดยทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง 280 คน โดยงานวิจัยดงักล่าว
พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลเชิงบวก และส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
(Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students)  และยังไม่พบ
งานวิจยัที่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) หลงัจากการทดสอบสมมติฐาน
ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อ ความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย อนัมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยั
จากการศึกษาสมมติฐานและวรรณกรรมใกล้เคียง ได้แก่  Mohamed A. Ragheb (2022),Passent 
Tantawi (2022) , Nevien Farouk (2022) , Ahmen Hatata (2022) , ในหั วข้อ  “Investigating the 
acceptance of applying chat-bot AI technolofy among higher education students in Egypt” โดย
ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างในประเทศอียิปต์ จ านวน 385 คน พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลเชิงบวก 
(Support) , Omar Sulaymani (2022) , Ahmad R. Pratama (2022) , Moneer Alshaikn (2022) , Ali 
Alammart (2022) ในหัวขอ้ “E-Learning Aceptance Based on Technology Acceptance Model” โดย
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ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง 200 คน พบว่า อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลเชิงบวก และ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) และ
ยงัไม่พบงานวิจยัที่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 

สามารถสรุปผลจากปัจจัยข้างต้น ได้แก่ การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ อิทธิพลทาง
สังคม  (Social Influencer)  ปัจจัยทั้ ง  3 มีผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students) หากมีผู ้ที่ต้องการท าการศึกษาที่เก่ียวข้องกับ
ความตั้งใจในการงานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และต้องการน าผลทางการศึกษาไปใช้ประโยชน์
ทั้งดา้นวิชาการและการด าเนินธุรกิจ หรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน หรือตัวบุคคลเองก็ดี ผู ้สนใจควรท าความเข้าใจในแง่ของทศันคติของ ความ
ตอ้งการ และการยอมรับ ของนกัเรียนนกัศึกษา ในระดบัชั้นหรือพื้นที่ ที่ตอ้งการจะศึกษาความตั้งใจ
การใช้งานอย่างละเอียด ส าหรับในกรณีน้ีผูศ้ึกษามีการส ารวจจากนักเรียนในระดับชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวดัสระแก้ว จึงมีผลการศึกษาวิจัยที่ต่างไปตามบริบท ดังนั้นหากมีผูว้ิจัยท่านใด
ต้องการศึกษากับประชากรในพื้นที่ อ่ืน ๆ อาทิ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถให้
ความส าคญักับปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเทคโนโลยีต่อผู ้เข้าร่วมงานวิจัย และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ปัจจุบนันั้นในหลากหลายอุตสาหกรรม และ ธุรกิจ ไดม้ีการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI  เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการลดขั้นตอน ขบัเคล่ือน และ ปรับปรุง
การเรียนการสอน ดงันั้นผลจากงานศึกษาวิจยัชิ้นน้ีจะสามารถช่วยพฒันาส่วนดงักล่าว ไม่มากก็นอ้ย 

 
 
5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

จากการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ีเป็นการศึกษาถึงความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย ของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ใน
พื้นที่จังหวดัสระแก้ว และบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงมีประสบการณ์การใช้งาน ก าลงัใช้งานกับการเรียน
การศึกษา หรือมีความสนใจและคิดที่จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ ผูว้ิจัยได้มีการ
ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีรวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และมีการเก็บรวมรวมขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผูท้ี่มีประสบการณ์ใชง้าน ก าลงัใชง้าน หรือมีความสนใจที่จะใช้
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งานในอนาคต โดยอ้างอิงคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีการแพร่กระจายข้อมูลและ
ประมวลผล ท าให้ผูว้ิจยัพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัน้ี 

5.3.1 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลายอันประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer: SI) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience: 
PEX) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition: FC) ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูใ้ช ้(Self-
Efficacy: SE) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) มีการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และอภิปรายผลเพื่อเปรียบเทียบงานศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีกบังานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ว่ามีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งประการใด พบว่าจากการเปรียบเทียบแบบ
ทางออ้ม (Indirect Comparison) ในแง่กลุ่มตวัอย่าง เช่น ระดับการศึกษา อายุ เพศ หรือ เทคโนโลยี
การศึกษา การสนับสนุนจากภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึงขอบเขตพื้นที่ ประเทศ อนัมีความแตกต่าง
กนั ส่งผลต่องานวิจยัครั้ งน้ี และมีปัจจยัที่ส่งผลเชิงบวกกบักลุ่มนักเรียน นกัศึกษา ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students)  ต่อผู ้มีประสบการณ์ใช้ ห รือก าลังใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาหาประดิษฐ์ในพื้นที่จังหวดัสระแก้ว หรือใกลเ้คียงจ านวน 423 คน โดยสามารถ
สรุปไดว้่าเป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการในครั้ งน้ี 

5.3.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยมีการ
ก าหนดแกนหมุนด้วยวิธี Varimax และก าหนดปัจจัย 7 ปัจจัย ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) และปรับปรุงเข้ากับทฤษฎีการ
ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี หรือ  UTAUT ผู ้วิจัยสามารถตั้ งกรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
(Venkatesh and Davis, 2008) ได้แก่ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer: SI) ปัจจัยดา้น
ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience: PEX) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Condition: FC)  ปัจจัยด้านการรับ รู้ ถึ งผลประโยชน์จากการใช้งาน ( Perceived 
Usefulness: PU) ปัจจัยด้านสมรรถนะของผูใ้ช้ (Self-Efficacy: SE) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) และ ปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย (Behavioral intention of use AI 
Technology for education of high-school students: BI) จากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่าตวัแปรดงักล่าว
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ไม่เป็นไปตามทฤษฎี โดยผู ้วิจัยมีการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่และน าเสนอในรูปแบบ (Mollified 
Conceptual Framework) โดยประกอบไปด้วยปัจจัยดังน้ี ปัจจัยด้านสมรรถนะของผู ้ใช้ (Self-
Efficacy) การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (Facilitating Condition) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) และ ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) และ ความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) เป็นตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) อา้งอิงตามรูปภาพที่ 4.1 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบตัิ จากการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อตั้งใจในการ

ใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย นั้นประกอบไป
ด้วย 3 ปัจจัย อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer: SI) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEU) การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 
โดยปัจจยัทั้ง 3 ส่งผลในเชิงบวก ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบตัดิงัต่อไปน้ี 

5.4.1 ในด้านอิทธิพลทางสังคมที่เก่ียวขอ้งกับความรู้สึกและการยอมรับและตดัสินใจ
ใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา นั้นยงัมีความส าคญั โดยจากการศึกษาวิจัย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอายุระกว่า 18 – 30 ปี และก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมปลาย มีแนวโน้มที่จะยอบ
รับและตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หากมีเพื่อนร่วมชั้นเรียน หรือ เพื่อนสนิทก าลงัใช ้และ
แนะน าให้ใชง้าน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างจะรู้สึกสบายใจและรู้สึกง่ายที่จะถามขอ้มูลหรือหาค าตอบ ที่
เก่ียวขอ้งกับวิธีการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ อาทิเช่น Chat-GPT, Texti, Canva AI รวมไปถึงหากมี
บุคคลที่ช่ืนชอบ เช่น Influencer รีวิวและหรือแนะน าให้ใช้ ก็มีแนวโน้มสูงที่กลุ่มตวัอย่างจะหันมา
ให้ความสนใจและน าไปใช้กับการเรียนของตนเอง ดังนั้นหากมีผูส้นใจที่จะพฒันาระบบดังกล่าว
เพื่อให้กลุ่มนกัเรียนนักศึกษาใช้ควรให้ความส าคญัอิทธิพลทางสังคม และมีการปรับประยุกตใ์ช้กับ
การท าการตลาด หรือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  เพื่อกระตุน้ให้สังคมมีการยอมรับ และขยายการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในวงกวา้งมากข้ึน 

5.4.2 ภาครัฐและภาคการศึกษาควรมีนโยบายหรือการสนับสนุนให้เกิดการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ อาทิเช่นมีการปรับหลกัสูตรการ
เรียนทางด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากในอนาคตการเขา้มาของปัญญาประดิษฐ์จะส่งผลที่เก่ียวขอ้งกบั
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การท างานในหลายรูปแบบ อาทิเช่นการลดกระบวนการบางอย่าง ดังนั้ นบุคคลที่มีความรู้  
ประสบการณ์ในการใช้งานมาก่อนย่อมมีความได้เปรียบ รวมไปถึงสนับสนุนในแง่ ของ
ผลประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการใช้งาน เน่ืองจากการวิจัยในครั้ งน้ีคน้พบว่ามี 2 ปัจจยัคือ การรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) กล่าวคือ นักเรียนและนักศึกษามีแนวโน้นที่จะใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาก
ข้ึนหากรับรู้ถึงขอ้ดีและผลประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการใชง้าน ถึงความสามารถที่ช่วยให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ อาทิ ภาษา ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มากข้ึน รวมไปถึงหากเทคโนโลยีมีความง่ายต่อการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องอาศยั
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ที่สูงหรือสามารถหาขอ้มูล วิธีการใชง้าน รวมถึงค าปรึกษาในการใช้งาน
ไดง้่าย ก็จะเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการใชง้านให้ดียิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัในครั้ งน้ีพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ภาครัฐบาล โรงเรียนและบุคลากร ยงัไม่อ านวยความสะดวกในการใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ ดังนั้นในภาคปฏิบตัิควรมีการปรับปรุงตามแนวทางที่ได้
อภิปรายขา้งตน้ 

5.4.3 ภาคเอกชนที่มีการพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีการพฒันา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยวิเคราะห์ถึงความต้องการ หรือพฒันาคุณภาพของคอร์สเรียน
รูปแบบต่าง ๆ ควรมีความใส่ใจในแง่ประสิทธิภาพและคุณภาพของหลกัสูตรที่มีการพัฒนา เพื่อ
ตอบสนองกับปัจจัย ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) หากนักเรียน นักศึกษา 
พบว่าแพลตฟอร์มของท่านมีประโยชน์เพียงพอ และช่วยส่งเสริมการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่ม
นกัเรียนเหล่าน้ีก็ยินดีที่จะใชง้านอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาตนเองต่อไป 

5.4.4 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 
5.4.4.1 การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่

จงัหวดัสระแกว้ และบริเวณใกลเ้คียงเพียงเท่านั้น รวมไปถึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยงัอยู่ในช่วง
เร่ิมต้นและยงัไม่ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายทั้งแง่ของกลุ่มคน ภูมิภาค และอุตสาหกรรม รวมไปถึง
ไม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทกับผูบ้ริโภคมากนัก และยงัมีผลกระทบกบักลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มเพียงเท่านั้น
รวมถึงระยะเวลาในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตวัอย่างอาจจะยงัไม่มากเพียงพอ 
ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามในบางส่วนที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยด้านการใช้งาน (Use AI Technology 
for education of high-school students) ได้อย่างชัดเจน เป็นเหตุให้ผูว้ิจยัมีการท าการวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และน าไปวิเคราะห์กบักลุ่มความสัมพนัธ์ที่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยม
ปลาย (Behavioral intention of use AI Technology for education of high-school students) หากใน
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อนาคตการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีความแพร่หลายมากยิ่งข้ึน และส่งผลไปยงักลุ่มผูย้อมรับ
นวัตกรรมอย่างรวดเร็ว (Early Majority)  กลุ่มผู ้ยอมรับช้า (Late Majority)  และกลุ่มล้าหลัง 
(Laggard) อ้างอิงตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI, Everett 
M.Rogers, 1983) ส่งผลให้กลุ่มผูใ้ช้งานมีประสบการณ์ที่มากและยาวนานเพียงพอ ควรมีการศึกษา
และทบทวนการศึกษาวิจยัใหม่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ความสอดคลอ้งกบัยุคและสมยัมากยิ่งข้ึน 

5.4.4.2 การศึกษาวิจัยในครั้ ง น้ี เ ป็นการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยการเก็บขอ้มูลรูปแบบออนไลน์กับกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลที่ได้มา
วิเคราะห์ผ่านกระบวนการประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Science: SPSS)  Version 18 ส่งผลในการศึกษาวิจัยในครั้ ง น้ี
สามารถระบุไดเ้พียงสมมติฐานใดบ้างถูกให้การยอมรับ หรือ ปฏิเสธเท่านั้น ดังนั้นผูว้ิจัยมีขอ้เสนอ
ให้ผูท้ี่ต้องการศึกษาต่อ ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นการยืนยนัและสนับสนุนสมมติฐานทางการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 
 

5.5 บทสรุป 
การสรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาความตั้งใจในการใช้

งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย  จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 423 คน โดยผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านสมรรถนะของผู ้ใช้ (Self-
Efficacy) ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) และ  ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในอดีต  (Previous Experience) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมปลาย ทั้งนั้นยงัมีปัจจัยดา้นการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย (Behavioral 
intention of use AI Technology for education of high-school students) โดยผูว้ิจยัในท าการอภิปราย
ผลพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต รวมถึงได้ให้ข้อเสนอแนะทั้งในภาคปฏิบัติและ
ทางดา้นวิชาการในการศึกษาวิจยั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

 การศึกษาการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยในหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาการยอมรับ
และใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย” 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาวิจยัในปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการยอบรับและตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่ครอบคลุมทั้ งในรูปแบบถาม  – ตอบ หรือ  Chat Bot ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ค าถามเพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ อาทิ Chat GPT, 
Texti, หรือ Nuclia หรือ AI ที่สามารถช่วยในงานเขียนที่สามารถแนะน าไวยากรณ์ดา้นภาษาต่าง ๆ  
จดัหนา้กระดาษรายงาน หรือรูปแบบการน าเสนอ รวมไปถึงการเขียนบทความและคอนเทนตต์่าง ๆ 
อาทิ Smartwriter, WordTune, Notion, Canva AI หรือ Copy AI นอกจากน้ียงัมี AI ที่ใชส้ าหรับคน้หา
หรือแต่งภาพต่าง ๆ รวมไปถึง AI ที่มีความสามารถในการแปลงบทความเป็นเสียงเพื่อประกอบการ
ท ารายงาน หรือวีดีโอประกอบการเรียนรู้และการฝึกทกัษะทางดา้นภาษา อาทิ StockAI, Murf หรือ 
Duolingo กบักลุ่มนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปลาย หรือ กศน. ที่อาจจะมีประสบการณ์หรือความสนใจ
ในเทคโนโลยีดังกล่าว โดยขอบเขตการค้นควา้จะอยู่ในพื้นที่จังหวดัสระแก้ว และ สถานศึกษา
ใกลเ้คียงอ่ืน ๆ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยรายละเอียดที่ปรากฏตาม
ความจริง โดยแบบสอบถามจะเป็นออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3: ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI 
ส่วนที่ 4: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI  
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย อันเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก าหนดไว้หรือไม่ 

ค าชี้แจง กรุณาท าหมายถูก  √  ลงใน  ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกที่ตรงกับค าตอบของท่าน
มากที่สุด 
 
ท่านก าลงัศึกษา หรือมีวุฒิการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ กศน. ใช่หรือไม่ 
 ◻  ใช่      ◻   ไม่ใช ่

ท่านมีประสบการณ์ หรือมีความสนใจในการใชง้านเทคโนโลยี AI อาทิ Chat GPT, Texti, Duolingo 
เพื่อใชก้บัการเรียนการศึกษาใช่หรือไม่ 
 ◻  ใช่      ◻   ไม่ใช ่

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าหมายถูก  √  ลงใน  ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกที่ตรงกับค าตอบของท่าน

มากที่สุด 
 
1. เพศ 
 ◻  ชาย     ◻   หญิง 

 ◻ ไม่ระบุ 
 
2. อายุ 
 ◻  18 - 30 ปี    ◻   31 - 40  ปี 
 ◻  41 - 50 ปี    ◻   51 - 60  ปี 
 ◻  60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 ◻  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ◻  การศึกษานอกระบบ กศน. 
 ◻  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
4. อาชีพ 
 ◻  นกัเรียน/นกัศึกษา   ◻  นกัศึกษานอกระบบ กศน. 
 ◻  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน กรณีมีรายได้จากงานพาร์ทไทม์ อาทิ ขายของออนไลน์ (กรณีไม่มีรายได้
กรุณาท าหมายถูก  √  ลงใน  ◻ ช่องว่าง ‘ไม่ระบุ’ ) 
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 ◻  ต ่ากว่า 15,000 บาท   ◻ 15,001 – 30,000 บาท 
 ◻  30,001 – 50,000 บาท   ◻ 50,001 – 75,000 บาท 
 ◻  75,001 – 100,000 บาท   ◻ ไม่ระบ ุ
 

 
ส่วนท่ี 3: ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 
 ค าชี้แจง กรุณาท าหมายถูก  √  ลงใน  ◻ ช่องว่างหนา้ตวัเลือกที่ตรงกบัค าตอบของท่าน
มากที่สุด 

 
 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

อิทธพิลทางสังคม 
1. ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  AI 
เ ช่ น  Chat GPT Texti Duolingo
เน่ืองจากก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั 

     

2. ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  AI 
เช่น Chat GPT Texti Duolingo เมื่อ
มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนแนะน าให้ใช ้

     

3. ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  AI 
เช่น Chat GPT Texti Duolingo เมื่อ
มีบุคคลในครอบครัวแนะน าให้ใช ้

     

4. ท่านคิดว่าท่านจะใช้เทคโนโลยี  
AI เช่น  Chat GPT Texti Duolingo 
เมื่อมีบุคคลที่ท่านช่ืนชอบ อาทิ ดารา 
นกัแสดง แนะน าหรือรีวิวให้ใช ้

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เช่น  Chat GPT Texti Duolingo ไม่
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ตอ้งการทกัษะในการใชง้านสูง อาทิ 
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
2. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เ ช่ น  Chat GPT Texti Duolingo 
สามารถเรียนรู้วิธีใชง้านง่าย 

     

3. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เ ช่ น  Chat GPT Texti Duolingo 
สามารถใช้งานง่ าย  สะดวก ไม่
ซับซ้อน 

     

การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้ 
1.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เช่น  Chat GPT Texti Duolingo จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกับการเรียนรู้
ให้ดีข้ึน 

     

2.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เช่น  Chat GPT Texti Duolingo จะ
ช่วยพฒันาคุณภาพกับการเรียนรู้ให้
ดีข้ึน 

     

3.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI 
เช่น  Chat GPT Texti Duolingo จะ
ช่วยแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ให้ดี
ข้ึน 

     

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  

1.  ท่านคิดว่าสามารถสืบค้นขอ้มูล 
หรือความช่วยเหลือที่เก่ียวข้องกับ
การใช้งาน AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo ไดส้ะดวก 

     



 93 

2.  ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่าน มี
การสนับสนุนให้ใช้งาน AI  เช่น 
Chat GPT Texti Duolingo เป็นอย่าง
ดี 

     

3.  ท่านคิดว่าคุณครูของท่าน มีการ
สนับสนุนให้ใช้งาน AI เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo เป็นอย่างดี 

     

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการหรือ 
รัฐบาล มีการสนบัสนุนให้ใชง้าน AI 
เช่น Chat GPT Texti Duolingo เป็น
อย่างดี 

     

ประสบการณ์ในอดีต 
1.  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้
งานเทคโนโลยี AI มาก่อน เช่น Chat 
GPT Texti Duolingo 

     

2.  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้
งานเทคโนโลยีที่คลา้ยคลึงกันกบั AI 
มาก่อน เช่น Chat Bot ใน Line 

     

3.  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้
โปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกับ AI มาก่อน 
เช่น Photoshop Beta AI 

     

สมรรถนะของผู้ใช้ 

1.  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการใช้
ง า น  AI เ ช่ น  Chat GPT Texti 
Duolingo อยู่ในระดบัที่ดี 
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2.  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการใช้
โปรแกรมที่ เ ก่ียวข้องกับ AI เช่น 
Chat GPT Texti Duolingo อ ยู่ ใ น
ระดบัที่ดี 

     

3.  ท่านคิดว่าท่านมีความมั่นใจใน
การใชค้อมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัที่ดี 

     

4.  ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจใน
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo อยู่ในระดบัที่ดี 

     

 
ส่วนท่ี 4: ข้อมูลความตั้งใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

ค าชี้แจง กรุณาท าหมายถูก  √  ลงใน  ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกที่ตรงกับค าตอบของท่าน
มากที่สุด 

 
 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

1. ท่านคิดว่าท่านมีความตั้ งใจที่จะ
ใชง้านเทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT 
Texti Duolingo กบัการเรียนรู้ ต่อไป
ในอนาคต 

     

2 .  ท่ านคาดการณ์ว่ าท่ านจะใช้
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
Duolingo กับการเรียนรู้  ต่อไปใน
อนาคต 

     

3. ท่านวางแผนว่าท่านจะใช้งาน
เทคโนโลยี AI เช่น Chat GPT Texti 
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Duolingo กับการเรียนรู้  ต่อไปใน
อนาคต 

4. ท่านคิดว่าท่านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืน
ใช้ เทคโนโลยี  AI เช่น  Chat GPT 
Texti Duolingo กบัการเรียนรู้ ต่อไป
ในอนาคต 

     

 
**ขอ้มูลที่ไดจ้ะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะถูกน าไปใช ้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัเท่านั้น** 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 (Content Validity Index: CVI) 

 
งานวิจัยเร่ือง การยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของ  
  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
ค าชี้แจง     ขอให้ท่านพิจารณาค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน 

  ช่องว่างที่ท่านพิจารณาตามความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอก
  ขอ้เสนอแนะในช่องว่าง เพื่อน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 
  แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัต่อไป 
 
หลกัเกณฑก์ารให้คะแนนความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
  คะแนน 4  หมายถึง  สอดคลอ้งอย่างยิ่ง 
  คะแนน 3 หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 
  คะแนน 2 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
  คะแนน 1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งอย่างยิ่ง   
 
 ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับและความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ของนักเรียนระดับมธัยมปลาย งานวิจัยได้จัดท าข้ึนโดย นาย
พีระพงษ ์แสวงศรี หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
อิทธพิลทางสังคม 
1. ท่านคิดว่าจะใชเ้ทคโนโลยี AI เน่ืองจากก าลังเป็น
ที่นิยมในปัจจุบนั 

4 3 3 

2. ท่านคิดว่าจะใชเ้ทคโนโลยี AI เมื่อมีเพื่อนร่วมชั้น
เรียนแนะน าให้ใช ้

4 3 4 

3. ท่านคิดว่าจะใช้เทคโนโลยี  AI เมื่อมีบุคคลใน
ครอบครัวแนะน าให้ใช ้

4 4 4 

4. ท่านคิดว่าท่านจะใช้เทคโนโลยี AI เมื่อมีบุคคลที่
ท่านช่ืนชอบ อาทิ ดารา นกัแสดง แนะน าหรือรีวิว 

4 4 3 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในการใช้งาน 
5. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI ไม่ตอ้งการทกัษะ
ในการใชสู้งมากนกั อาทิ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

4 3 4 

6. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI สามารถเรียนรู้
วิธีใชง้านไดง้่าย 

4 4 4 

7. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI สามารถใช้งาน
ง่าย 

3 4 4 

การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้ 
8.   ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี  AI จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพกบัการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

4 4 4 

9.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI จะช่วยพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

2 4 4 

10.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI จะช่วยแก้ไข
ปัญหาในการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

3 4 4 

ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
11.   ท่านคิดว่าสามารถสืบค้นข้อมูล หรือความ
ช่วยเหลือที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน AI ไดส้ะดวก 

4 4 3 

12.  ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่าน มีการสนบัสนุนให้
ใชง้าน AI เป็นอย่างดี 

4 4 4 

13.  ท่านคิดว่าคุณครูของท่าน มีการสนบัสนุนให้ใช้
งาน AI เป็นอย่างดี 

4 3 4 

14.  ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการ หรือ รัฐบาล มีการ
สนบัสนุนให้ใชง้าน AI เป็นอย่างดี 

4 3 3 

ประสบการณ์ในอดีต 
15.   ท่านเคยมีประสบการณ์การในการใช้งาน
เทคโนโลยี AI มาก่อน อาทิ Chat GPT 

4 2 4 

16.  ท่านเคยมีประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีที่
คลา้ยคลึงกนักบั AI มาก่อน อาทิ Chat Bot 

4 3 4 

17.  ท่านเคยมีประสบการณ์ใช้โปรแกรมที่เก่ียวขอ้ง
กบั AI มาก่อน อาทิ Photoshop AI Tools 

4 4 4 

 
 
 
 
 
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
สมรรถนะของผู้ใช้ 
18.  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการใช้งาน AI อยู่ใน
ระดบัที่ดี 

4 3 4 

19.  ท่านคิดว่าท่านมีทักษะในการใช้โปรแกรมที่
เก่ียวขอ้งกบั AI อยู่ในระดบัที่ดี 

4 3 4 
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20.   ท่ าน คิดว่ าท่ านมี คว ามมั่นใ จ ในก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม อยู่ในระดบัที่ดี 

3 3 4 

21.  ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจในเทคโนโลยี AI 
อยู่ในระดบัที่ดี 

4 3 4 

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
22.  ท่ าน คิดว่ าท่ านมี คว ามตั้ ง ใ จที่ จ ะ ใ ช้ ง าน
เทคโนโลยี AI กบัการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

4 4 4 

23. ท่านคาดการณ์ว่าท่านจะใช้เทคโนโลยี AI กับ
การเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

2 4 4 

24. ท่านวางแผนว่าท่านจะใชง้านเทคโนโลยี AI กับ
การเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

2 4 4 

25. ท่านคิดว่าท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี 
AI กบัการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

4 4 4 

 
 วิธีการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ที่น ามาใช้เพื่อ
พิจารณาหาค่าความสอดคลอ้งของแบบถามที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษา
ที่ใชร้วมไปถึงความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหาที่ตอ้งการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเที่ยงตรงของเน้ือหา
ของเคร่ืองหาของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเที่ยงตรงที่ ยอมรับได้คือ 0.8 โดยอาศยัสูตร
ค านวณต่อไปดงัน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

𝐶𝑉𝐼 =
จ านวนค าถามที่ผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

หากประเมินจากการให้คะแนนโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดผ้ลดงัน้ี 

𝐶𝑉𝐼 =
21

25
= 0.84 

จากการค านวณด้วยสมการขา้งต้นจะได้ค่าความเที่ยงของเน้ือหา หรือ CVI = 0.84 โดยมีค าถามที่
ผู ้เช่ียวชาญให้คะแนน 1 – 2 คะแนนคือค าถามข้อที่ 9, 15 ,23 และ 24 โดยค่าความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาที่ยอมรับได้ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.8 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมีความ
เที่ยงตรงและสอดคลอ้งของเน้ือหากบัหัวขอ้ในการศึกษาวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 

 
งานวิจัยเร่ือง การยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการศึกษาของ  
  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
ค าชี้แจง     ขอให้ท่านพิจารณาค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง
  ที่ท่านพิจารณาตามความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอก 

  ขอ้เสนอแนะในช่องว่าง เพื่อน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 
  แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัต่อไป 
 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย( Item 
Objective Congruence: IOC) 
 
 คะแนน 1 หมายถึง  ประเมินว่าค าถามมีเน้ือหาที่สอดคล้องกับตวัแปรและ
     วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 คะแนน 0 หมายถึง  ประเมินว่าไม่แน่ใจชุดค าถามมีเน้ือหาที่สอดคลอ้งกับตวั
     แปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 คะแนน -1 หมายถึง  ประเมินว่าค าถามมีเน้ือหาที่ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร และ
     วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 
 การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับและความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ของนักเรียนระดับมธัยมปลาย งานวิจัยได้จัดท าข้ึนโดย นาย
พีระพงษ ์แสวงศรี หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 OIC 

อิทธพิลทางสังคม 
1 .  ท่ านคิดว่ าจะใช้ เทคโนโลยี  AI 
เน่ืองจากก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั 

1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่าจะใชเ้ทคโนโลยี AI เมื่อมี
เพื่อนร่วมชั้นเรียนแนะน าให้ใช ้

1 1 1 1 

3. ท่านคิดว่าจะใชเ้ทคโนโลยี AI เมื่อมี
บุคคลในครอบครัวแนะน าให้ใช ้

1 1 1 1 

4. ท่านคิดว่าท่านจะใช้เทคโนโลยี AI 
เมื่อมีบุคคลที่ท่านช่ืนชอบ อาทิ ดารา 
นกัแสดง แนะน าหรือรีวิว 

1 1 0 0.667 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
5. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI ไม่
ต้องการทักษะในการใช้สูงมากนัก 
อาทิ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 

6. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี  AI 
สามารถเรียนรู้วิธีใชง้านไดง้่าย 

1 1 1 1 

7.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี  AI 
สามารถใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน 

1 1 1 1 
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ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 1 OIC 

การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้ 
8.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกบัการเรียนรู้ให้
ดีข้ึน 

1 1 1 1 

9.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI จะ
ช่วยพฒันาคุณภาพกับการเรียนรู้ให้ดี
ข้ึน 

1 1 1 1 

10.  ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI จะ
ช่วยแกไ้ขปัญหาในการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

1 1 1 1 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
11.  ท่านคิดว่าสามารถสืบค้นข้อมูล 
หรือความช่วยเหลือที่เก่ียวขอ้งกับการ
ใชง้าน AI ไดส้ะดวก 

1 1 1 1 

12.  ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่าน มีการ
สนบัสนุนให้ใชง้าน AI เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

13.  ท่านคิดว่าคุณครูของท่าน มีการ
สนบัสนุนให้ใชง้าน AI เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

14.  ท่านคิดว่าหน่วยงานราชการ หรือ 
รัฐบาล มีการสนับสนุนให้ใช้งาน AI 
เป็นอย่างดี 

1 1 0 0.667 
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ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 1 ท่านที่ 4 

ประสบการณ์ในอดีต 
15.  ท่านเคยมีประสบการณ์การในการ
ใช้งานเทคโนโลยี AI มาก่อน อาทิ  
Chat-GPT 

1 1 1 1 

16.  ท่านเคยมีประสบการณ์การใช้งาน
เทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันกับ AI มา
ก่อน อาทิ Chat Bot 

1 1 1 1 

17.   ท่ า น เ ค ยมี ป ร ะสบกา รณ์ ใช้
โปรแกรมที่เก่ียวข้องกับ AI มาก่อน 
อาทิ Photoshop AI Tools 

1 1 1 1 

สมรรถนะของผู้ใช้ 
18.  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการใช้
งาน AI อยู่ในระดบัที่ดี 

1 1 1 1 

19.  ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะในการใช้
โปรแกรมที่ เ ก่ียวข้องกับ AI อยู่ ใน
ระดบัที่ดี 

1 1 1 1 

20.   ท่านคิดว่าท่านมีความมั่นใจใน
การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม อยู่
ในระดบัที่ดี 

1 1 1 1 

21.   ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจใน
เทคโนโลยี AI อยู่ในระดบัที่ดี 

1 1 1 1 
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ค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอบรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
22. ท่านคิดว่าท่านมีความตั้งใจที่จะใช้
งานเทคโนโลยี  AI กับการ เ รียนรู้  
ต่อไปในอนาคต 

1 1 1 1 

23.  ท่ านคาดการณ์ ว่ าท่ า นจ ะ ใ ช้
เทคโนโลยี AI กบัการเรียนรู้ ต่อไปใน
อนาคต 

1 1 1 1 

24.  ท่านวางแผนว่าท่านจะใช้งาน
เทคโนโลยี AI กบัการเรียนรู้ ต่อไปใน
อนาคต 

1 1 1 1 

25. ท่านคิดว่าท่านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืน
ใช้เทคโนโลยี AI กับการเรียนรู้ ต่อไป
ในอนาคต 

1 1 0 0.667 

 
 ค่าดชัน้ีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัแบบสอบถาม (Index of item Objective Congruence: 
IOC) ใช้เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของชุดค าถามว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับหัวขอ้ในการ
ศึกษาวิจยัหรือไม่ อา้งอิงโดยสูตรค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑛
 

หลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหว่างชุดค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
 ถา้ IOC > 0.5 ถือว่าแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 ถา้ IOC < 0.5 ถือว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 หากประเมินความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผู ้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
สามารถสรุปได้ว่าชุดค าถามของแบบสอบถามจ านวน 25 ข้อนั้น มีจ านวนค าถาม 22 ข้อ ที่ได้
คะแนน IOC = 1 และมีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ ที่ได้คะแนน IOC = 0.667 ได้แก่ค าถามขอ้ที่ 4, 14 และ 
25 โดยเป็นค าถามที่มีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่านจาก 3 ท่านให้คะแนนในขอ้ดงักล่าวเป็น 0 ซ่ึงหมายถึงความ
ไม่แน่ใจในความสอดคล้องของเน้ือหาของค าถามกับหัวข้อที่ต้องการศึกษาวิจัย รวมไปถึง
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วตัถุประสงค์ในครั้ งน้ี แต่หากพิจารณาค่า IOC ของแบบสอบถามในครั้ งน้ีทั้ง 25 ขอ้ จะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั เน่ืองจากแบบสอบถามทุกขอ้มี
ค่า IOC มากกว่า 0.5 ตามที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 106 

ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 



 107 

 
 
 
 



108

ภาคผนวก จ 
เอกสารการตรวจสอบผลวิจัย ด้วยโปรแกรม Trunitin 


	……………………….….…..………    ……………………….….…..………
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติชัย ราชมหา,     รองศาสตราจารย์ณัฐสิทธ์ เกิดศรี,
	Ph.D.         Ph.D.
	1.1.2 บทบาทและสถานการณ์ AI ที่มีต่อการศึกษา



