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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัธุรกิจน ้ ามนั GEN Y ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 434 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ การแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ(Exploratory Factor Analysis Model : EFA) เพื่อศึกษา
น ้ าหนกัของตวัแปรในองค์ประกอบร่วม นอกจากน้ียงัใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจน ้ ามนั GEN 
Y ท่ีมีระบบการท างานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใชง้าน ,ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีท างาน ,ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
ในการใชง้าน , และ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน ตามล าดบั 
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บทที ่1  
บทน ำ  

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของกำรศึกษำวจิัย 
ปัจจุบนัในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีการใช้เทคโนโลยีและองค์

ความรู้ต่างๆเพื่อเป็นตวัผลักดันให้เกิดการพฒันาในสังคมใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดให้ได้
ประโยชน์สูงสุดการแข่งขันทั้ งทางด้านการลงทุนการค้าก็มีสูงมากข้ึนสังคมและวิถีชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงตามไป ทาํให้ปัญหาเศรษฐกิจไม่ใช่ปัญหาของแค่องค์กรใดองค์กรหน่ึงเท่านั้ น 
กลายเป็นปัญหาของคนทั้งชาติเกิดภาวะกดดนัทางสังคมอาจกล่าวไดว้า่การมีชีวติอยูไ่ม่ใช่เป็นเร่ืองท่ี
ง่ายอีกต่อไปเม่ือบุคคลบทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบทั้งเร่ืองงานและครอบครัวความสมดุลดา้น
ต่างๆขาดหายไปความสุขเร่ิมลดน้อยลงและทาํให้เกิดความตึงเครียดรวมทั้ งการเดินทางไป
ปฏิบติังานก็มีปัญหาหลายประการทั้งเร่ืองมลภาวะท่ีเป็นพิษปัญหารถติดและราคานํ้ามนัท่ีสูงข้ึนจาก
ปัญหาดงักล่าวจึงทาํให้เกิดการปฏิบติังานในรูปแบบท่ีเรียกว่าการปฏิบติังานทางไกลและท่ีบ้าน
(Telework   and   work   at   home)   ซ่ึงเป็นการทาํงานนอกสํานกังานโดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นตวั
เช่ือมโยงในการทาํงานรูปแบบการทาํงานน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการใช้  Telework  program  ตั้งแต่ปี ค.ศ.1972 และในปี ค.ศ.1990 ได้
นํามาใช้ในหน่วยงานของรัฐบาลกลางโดยมีหน่วยงานนํารองคือ  The  Office  of  Personnel  
Management   (OPM)   โดยมีเป้าหมายเพื่อการประหยดัพลงังานลดมลภาวะทางอากาศบรรเทา
สภาพการจราจรท่ีแออดัเสริมสร้างสังคมและความเป็นครอบครัวและเป็นนวตักรรมใหม่สําหรับ
ผูป้ฏิบติังานในภาครัฐ ยงัมีเป้าหมายเพื่อศึกษาวา่การทาํงานในสถานท่ีอ่ืนจะช่วยเพิ่มความสามารถท่ี
จะทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จขององคก์ารในแง่ของการสรรหาจูงใจและธาํรงรักษาเจ้าหนา้ท่ีไว ้รวมทั้ง
ลดภาระค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลาป่วย การใชพ้ื้นท่ีท่ีภายในสาํนกังานและการเดินทางหลงั
จากนั้นไดมี้การขยายผลให้มีการประยกุตใ์ช ้ Telework  program  ในองคก์ารภาครัฐและเอกชนและ
ไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายให้หน่วยงานของรัฐบาลกลางเพื่อเป็นการกาํหนดนโยบายในการเพิ่ม
โอกาสของการนาํ Telework program มาใชใ้หก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน (วรางครั์ตน โชติรัตน์, 2546: 21-
22) 

ในช่วงวิกฤติ โควิด-19 หลายองค์กรต้องปฏิบติังานท่ีพกัอาศัย หรือ "Work From 
Home" จนกระทัง่วิกฤติโควิดผา่นพน้ไป ปัจจุบนั มีการทาํงานอีกรูปแบบหน่ึงคือการปฏิบติังานท่ี
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ไหนก็ได้หรือ Work From Anywhere มีการวิจัยของ Harvard Business Review ท่ีแสดงให้เห็น
ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพ ไดมี้การศึกษาในปี 2015 โดย Nicholas Bloom และผูเ้ขียนร่วม พบวา่ 
เม่ือพนักงานเลือกใช้นโยบาย Work from Anywhere (WFA) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
13% ใน 9 เดือน กล่าวคือไดป้รับเปล่ียนวิธีการทาํงานแบบ Work from Home (WFH) มาเป็น Work 
from Anywhere (WFA) เช่น Tata Consultancy Services (TCS) ผูใ้ห้บริการด้านไอทีรายใหญ่ของ
โลก, Twitter, Facebook, Shopify, Siemens และ State Bank of India (กรุงเทพธุกิจ ,2565) 

ตั้งแต่เหตุการณ์ The Great Resignation เม่ือตน้ปี 2021 ท่ีผ่านมาก็ทาํให้เราเห็นว่าใน
โลกการทาํงานไม่ใช่บริษทัเท่านั้นท่ีจะเป็นศูนยก์ลางของพนกังานเสมอไป แต่ปัจจุบนัองคก์รต่างก็มี
การยดึนาํพนกังานมาเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีสะทอ้นกลบัมาคือความสาํเร็จขององคก์รนัน่เอง 
สําหรับการให้ความสําคญักบัพนกังานในยุคน้ี นอกจากจะมีเร่ืองของประสบการณ์ในการทาํงาน
แลว้ก็จะมีทั้งเร่ืองสวสัดิการและความเป็นอยูด่ว้ย ตวัอยา่งเช่น 

ดา้นการเงิน – PWC ให้ขอ้มูลวา่ ความกงัวลเก่ียวกบัการเงินเป็นสาเหตุอนัดบัตน้ ๆ ท่ี
ทาํให้พนกังานเกิดความเครียด โดยพนกังานเกือบสองในสามกล่าวว่า พวกเขามีความเครียดทาง
การเงินมากข้ึนตั้งแต่ Covid-19 เร่ิมแพร่ระบาด นอกจากน้ีพวกเขายงักล่าวอีกวา่พวกเขามีแนวโนม้ท่ี
จะทาํงานกบันายจา้งท่ีใส่ใจดา้นสวสัดิการทางการเงินของพนกังานมากกวา่ดว้ย 

ความกา้วหนา้ทางอาชีพ – บริษทัควรท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และ
พฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ผา่นการจดัอบรมหรือการเรียนคอร์สออนไลน์ เพื่อให้มีทกัษะใหม่ ๆ ใน
การทาํงานนาํไปสู่โอกาสดา้นการเติบโตและความกา้วหนา้ทางอาชีพของตวัเองท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ดา้นสุขภาพกายและจิต – ทั้งสองอย่างลว้นเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน โดยบริษทั
อาจจะคอยถามไถ่และสนบัสนุนสวสัดิการดา้นสุขภาพกายและจิตสําหรับพนกังานท่ีทาํงานแบบ 
Remote Working เช่น มีการจดัหาผูใ้ห้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพ, นกัจิตวิทยา หรือนกัจิตบาํบดั เป็นตน้ 
(การ์ตูน ธนภรณ์,2566) 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง เจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหว่างตวัปัจเจกบุคคลกบัองค์กร ซ่ึงพนักงานทุกคนย่อมต้องการท่ีจะ
ทาํงานให้ประสบความสําเร็จ ดังนั้น หากทราบว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีทาํให้ประสบ
ความสําเร็จ มีส่วนทาํให้องคก์รเติบโต เจริญรุ่งเรือง ยอ่มทาํให้เขาเกิดความภาคภูมิในและอยากจะ
อยูใ่นองคก์ร มีความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

การสร้างความผูกพนักบับุคลากรในองคก์ร (Employee Engagement) เพราะเล็งเห็นวา่ 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ขององคก์ร (Ownership) ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ก่อให้เกิด
แรงผลกัดนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและการรักษาบุคลากรให้ร่วมทาํงานกบับริษทัในระยะยาว 
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(Long-term Incentives) เม่ือพนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ก็จะส่งผลใหง้านออกมาดีเพราะ
ล้วนทาํด้วยความเต็มใจและได้มององค์กรเป็นเปรียบเสมือนบา้นและครอบครัวของตนเอง หาก
องคก์รตอ้งการบริการลูกคา้ให้เป็นเลิศ ตอ้งการมีความผูกพนักบัลูกคา้ในระยะยาว ควรเร่ิมจากการ
สร้างความผูกพนัของพนกังานภายในองคก์ร เพราะน่ีคือ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้ลูกคา้ผูกพนัได้
ในระยะยาว ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์กรถือเป็นหัวใจสําคญั (Buchanan, 1974อา้งถึงใน สมจิตร 
จนัทร์เพญ็, 2557) 

การเติบโตขององคก์รเป็นการสร้างความมัน่คงทางธุรกิจองคก์รจะประสบความสําเร็จ
ตาม เป้าหมายท่ีวางไว ้ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีสาํคญัหลายปัจจยัดว้ยกนั พนกังานถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัมาก 
ท่ีมีส่วน ช่วยในการขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
ฟันเฟืองสําคญัใน การผลกัดนัให้องค์กรขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า สู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้พนกังาน
เปรียบเสมือนขุมทรัพยท่ี์มีค่า มหาศาล ซ่ึงการท่ีจะบริหารให้องค์การเติบโต กา้วหน้า แบบยัง่ยืน 
มัน่คงและถาวร ตอ้งให้ความสําคญัและ ตอ้งตระหนกัถึงการบริหารจดัการ พนกังานให้มี ความพึง
พอใจ ความภกัดี และความผกูพนัต่อองคก์ร(สิทธิพงษ ์พรหมบุตร.2562 

ในดา้นพนกังานของบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั ผูศึ้กษาวิจยัสนใจท่ีจะศึกษากลุ่มGen Y หรือ 
Generation Y คือคนท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1980-1997 หรือ พ.ศ. 2523-2540 ปี บางคร้ังเรียกคน Gen Y 
ว่า Millennial ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีเป็นคนกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาดแรงงาน และหลายๆคนกาํลงักา้ว
ข้ึนมาเป็นผูบ้ริหาร ถือเป็นกําลังสําคัญของทุกองค์กรในเวลาน้ีและอีกไม่นานคนกลุ่มน้ีก็จะ
กลายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง รวมถึงเจา้ของบริษทัยกัษใ์หญ่จาํนวนมาก นอกจากน้ีบริษทัสตาร์ทอพั
หลายแห่งโดยเฉพาะในต่างประเทศ หรือบริษทัเทคโนโลยีสมยัใหม่จาํนวนมากยงัก่อตั้งดว้ยคนรุ่น 
Gen Y ท่ีมีอายใุนช่วง 26-43 ปีเป็นหลกั 

Gen Y จึงเป็นคล่ืนลูกใหม่ท่ีกาํลงัสร้างความเปล่ียนแปลงใหก้บัโลกธุรกิจและมีโอกาส
จะกลายเป็นมหาเศรษฐีได้ตั้งแต่ยงัเป็นวยัรุ่น โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอให้มีอายุมากเหมือนคนในรุ่น
ก่อนๆ เพราะอาศยัเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยขยายธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว Gen Y ให้
ความสาํคญักบัเร่ืองการทาํงานและการใชชี้วติส่วนตวั (Work life balance) ไม่ส่งผลกระทบในแง่ลบ
ต่อกนัและกนั ในบางจงัหวะของชีวติ Gen Y ตอ้งการความยดืหยุน่ในการทาํงาน เช่น สามารถเลือก
หรือปรับเปล่ียนเวลเขา้ทาํงานได ้หรือทาํงานจากท่ีบา้นหรือท่ีอ่ืนๆ และเช่ือวา่การวดัประสิทธิภาพ
การและประสิทธิผลในการปฏิบติังานไม่ได้อยู่ท่ีจาํนวนชั่วโมงท่ีใช้ทาํงาน แต่อยู่ท่ีผลงานท่ีได้
มากกว่าซ่ึงแตกต่างจากคนรุ่นเก่าท่ีถูกปลูกฝังความเคยชินกับการทาํงานหนัก เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ตาํแหน่ง และความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว (พละกริท คอนซลัแทนท,์2564) 
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ปัจจุบนัธุรกิจนํ้ ามนัมีผูค้า้มากราย อนัเป็นผลจากนโยบายภาครัฐในการเปิดเสรีธุรกิจ
นํ้ ามนัท่ีได ้ ดาํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดกลไกการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพคอยผลกัดนัให้เกิด
การแข่งขนัระหว่างผูค้า้แต่ละราย จนกล่าวไดว้่าเป็นธุรกิจเสรีอย่างสมบูรณ์ ดงันั้น เพื่อให้หน่วย
ธุรกิจนํ้ ามนัมีศกัยภาพและความคล่องตวัสูงข้ึน ดาํเนินธุรกิจนํ้ ามนัและธุรกิจคา้ปลีกในฐานะเป็น
บริษทั Flagshipมุ่งแสวงหาโอกาสใหม่ในการดาํเนินธุรกิจ คิดคน้และพฒันาคุณภาพของสินคา้และ
บริการ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีและตรงใจให้แก่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งช่วยเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่งทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยรายยอ่ย (SMEs) สร้างการเติบโตไปดว้ยกนัเพื่อมุ่ง
สู่พนัธกิจในการเป็นบริษทัไทยชั้นนาํระดบัสากลท่ีสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื เพื่อนาํความภาคภูมิใจมาสู่คนไทย 

ตั้งแต่ตน้ปี 2020 วิกฤติการระบาดของโรคโควิด-19 คร้ังน้ีทาํให้การทาํงานท่ีบา้นของ
พนกังานและองคก์รไม่ใช่ทางเลือกของพนกังานแต่กลายเป็นความจาํเป็น เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้การ
ประกาศนโยบายล็อกดาวน์ เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) และส่งเสริมให้ประชาชน
หลีกเล่ียงการเดินทางออกไปพบปะผูค้นเพื่อลดการแพร่ระบาด และก่อให้เกิดกระแสความ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายมิติ หน่ึงในนั้นคือ “การทาํงานจากท่ีบา้น” ไดก้ลายเป็นการ
ทาํงานในรูปแบบใหม่ New Normal ของหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จาก
การศึกษาดว้ยแบบจาํลองทางเศรษฐมิติในภาพรวมพบวา่พนกังานท่ีปกติใชเ้วลานานในการเดินทาง
มาทาํงาน เม่ือไดท้าํงานท่ีบา้นจะมีแนวโนม้ท่ีมี Wellbeing ดีข้ึนในเกือบทุกดา้น ทั้งความผูกพนักบั
เพื่อนในทีม แรงจูงใจในการทาํงาน สมาธิในการทาํงาน การพฒันา Hard skills ตลอดจน Wellbeing 
ดา้นการใช้ชีวิต นอกจากน้ีผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ประกอบการพิจารณากาํหนดแนวทางการ
ทาํงานจากท่ีบา้น เพื่อเตรียมพร้อมรับมือไดท้นัต่อทุกสภาวการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนซํ้ า หรือเกิดข้ึนใหม่
ได้อย่างทนัท่วงที ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมีระบบการ
ทํางานทางไกลแบบ Work from Anywhere ทั้ งผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้บังคับบัญชา ผู ้บริหาร และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รได ้
 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
1. ปัจจยัใดส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการ

ทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere 
2. พนักงานมีทศันคติและความคิดเห็นอย่างไรท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรศึกษำวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจ

นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการทาํงานทางไกลมาใชใ้นการทาํงาน จะส่งผลดีหรือผลเสีย และ

มีความเป็นไปได้ท่ีจะนํารูปแบบระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work from anywhere มาใช้ใน
องคก์ร 

3. เพื่อนําความคิดเห็นมาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจของ
องค์กรจากผลกระทบของภยัคุกคามต่างๆต่อการดาํเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขีด
ความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้องค์กรสามารถดําเนินการในกิจกรรม หรือ
กระบวนการหลกัในระดบัท่ีกาํหนดไว ้
 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรศึกษำวจัิย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทั

ธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) โดยทาํแบบสอบถาม 
(Quantitative Research) ในรูปแบบออนไลน์ Google fromในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดย
เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนกล่มุตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีจะจาํกดัขอบเขตการศึกษา โดยมีกลุ่มประชากรคือ พนกังานบริษทั

ธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y คือ ประชาชนในช่วงอายุ 26 –43 ปี จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน ซ่ึงเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบ

การทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y  
ตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย  
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ตวัแปรท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อระบบการทาํงานทางไกล (Attitudes Remote work) ประกอบ
ไปดว้ย 

1. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) 

2. ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of 
use) 

3. ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) 
ตวัแปรท่ี 2 บรรทดัฐานคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ประกอบ

ไปดว้ย  
1. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) 
2. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure)  
ตัวแปรท่ี 3 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 

control  ประกอบไปดว้ย    
1. ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Resource Facilitating 

conditions) 
2. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 

conditions) 
3. ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออํานวยต่อการใช้งาน (Corporate 

Policy)  
ตวัแปรตาม ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมีระบบ การทาํงาน

ทางไกลแบบ Work from Anywhere ซ่ึงประกอบดว้ย 
1. การพูดถึงองคก์ารในทั้งท่ีดี (Say) 
2. การคงอยูก่บัองคก์าร (Stay) 
3. การทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive) 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ดา้นวชิาการทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere GEN Y และองคก์รไดท้ราบถึง
ระดบัความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในขณะท่ีองคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง
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ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นวยัGen Y เป็นส่วนใหญ่ และยงัได้รับผลประโยชน์และความรู้ใหม่ทาง
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  

1.5.2 ดา้นการประยุกตแ์ละนาํไปใชก้บัองคก์รภาครัฐ และ องคก์รเอกชน เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับเหตุวกิฤตต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริษทัฯ มีศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจต่อไป
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง กระบวนการกูก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติในเวลาท่ีรวดเร็ว ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้
ผลประโยชน์ร่วมกนัทุกกลุ่มอย่างสมดุล ตลอดจนรักษาภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และกิจกรรมท่ีสร้าง
คุณค่า โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ขอ้กาํหนดและคาํสั่งต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการพฒันา
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การบริหารความต่อเน่ืองทํางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารบริหารจดัการองคก์รสู่ความย ัง่ยืน เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รในการดาํเนินธุรกิจ และสร้าง
โอกาสในการเติบโตร่วมกนั (Inclusive Growth) ใหก้บัสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม จึงเห็นสมควร
ปรับปรุงนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทาํงธุรกิจ 
 
 

1.6 ควำมสอดคล้องกบัควำมส ำคญัและเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 
 งานวิจยัน้ีมีความเก่ียวขอ้งและมีความสอดคลอ้งกบัความสาํคญัและเป้าหมายองคก์าร

สหประชาชาติ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (The Sustainable Development Goals : 
SDGs) ในการพฒันาชีวิตและคุณภาพความเป็นอยูม่นุษย ์ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีสามารถตอบโจทยแ์ละ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

เป้าหมายขอ้ท่ี 8 คือ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและมีความย ัง่ยืน การ
จ้างงานท่ีเท่าเทียม และการมีงานท่ีเหมาะสมสําหรับทุกคน (Promote sustained, inclusive and 
sustainable economic growth, full and productive employment and decent work for all)  

8.1 ทาํใหก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหวัประชากรมีความย ัง่ยืนตามบริบทของประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศของประเทศพฒันานอ้ยท่ีสุด มีการขยายตวัอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 7 ต่อปี 

8.2 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดบัท่ีสูงข้ึนผา่นการทาํให้หลากหลาย การ
ยกระดบัเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงและใช้แรงงาน
เขม้ขน้ 
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8.5 ความเท่าเทียมในการจา้งงานท่ีเท่าเทียม และการมีงานท่ีเหมาะสมสาํหรับหญิงและ
ชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูมี้ภาวะทุพพลภาพ และใหมี้การจ่ายท่ีเท่าเทียมสาํหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่า
เทียมกนั 

เป้าหมายข้อท่ี 9. สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและย ัง่ยืน และส่งเสริมนวตักรรม(Build resilient infrastructure, promote 
inclusive and sustainable industrialization and foster innovation) 

9.2 ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและย ัง่ยนื และภายในปี 2573 ให้เพิ่ม
ส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมในการจา้งงานและผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ โดยให้เป็นไปตาม
สภาวะแวดลอ้มของประเทศ และใหเ้พิ่มส่วนแบ่งข้ึนเป็น 2 เท่า ในประเทศพฒันานอ้ยท่ีสุด 

9.4 ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดย
เพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรและการใชเ้ทคโนโลยแีละกระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีสะอาด
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยทุกประเทศดาํเนินการตามขีดความสามารถของแต่ละ
ประเทศ ภายในปี 2573 

9.b สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยกีารวจิยั และนวตักรรมภายในประเทศกาํลงัพฒันา 
รวมถึงการใหมี้สภาพแวดลอ้มทางนโยบายท่ีนาํไปสู่ความหลากหลายของอุตสาหกรรมและการเพิ่ม
มูลค่าของสินคา้โภคภณัฑ ์
 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
1.7.1 ความหายของความผูกพนัต่อองค์กร (Employee Engagement) หมายถึง ความ

ผูกพนัท่ีพนักงานมีต่องานและองค์กร เป็นสภาวะท่ีพนักงานรู้สึกมีพลงัและแรงจูงใจท่ีจะมุ่งมัน่
ทุ่มเททาํงานดว้ยความกระตือรือร้น หากพูดง่ายๆ employee engagement ก็คือการท่ีพนกังานรู้สึกรัก
ในองคก์รและงานท่ีทาํจนอยากทุ่มเททาํงานเพื่อองค์กรซ่ึงเป็นคู่ตรงขา้มของภาวะ burnout นัน่เอง 
(Adecco.2564) 

1.7.2 ภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อ กิจกรรมของ
ทีมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละความสามารถในการปฏิบติังานของผูน้าํ เพื่อทาํให้
ทีมประสบความสําเร็จ ภาวะผูน้าํถือว่าเป็นศิลปะในการทาํงานของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้าง
แรงจูงใจผูอ่ื้นร่วมกนัปฏิบติังานใหส้าํเร็จ  

1.7.3 สร้างสมดุลการทาํงานและการใช้ชีวิตท่ีดีข้ึน หมายถึง การปรับสมดุลงานและ
ชีวิตส่วนตวั เพื่อลดผลกระทบจากการทาํงานหนกัเกินไป ซ่ึงมีประโยชน์สําหรับคนยุคใหม่ ทั้งท่ี
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ทาํงานประจาํและอาชีพอิสระ ช่วยให้มีความสุขกบัชีวิตมากข้ึนเน่ืองจากการทาํงานหนักอย่าง
ต่อเน่ืองอาจสร้างผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น   

1.7.4 เงินเดือน ค่าตอบแทน และ สิทธิสวสัดิการต่างๆ (Employee Benefit) หมายถึง 
ค่าแรง ค่าจา้ง หรือเงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งหรือพนกังาน เพื่อ
เป็นค่าตอบแทนในการทาํ งาน รวมถึงสวสัดิการต่างๆส่ิงตอบแทนท่ีพนกังานควรจะตอ้งไดรั้บ 

1.7.5 ระบบการทาํงานระยะไกล (Remote work) หมายถึง รูปแบบการทาํงานท่ีสามารถ
ทาํงานจากท่ีไหนก็ไดท่ี้มีอินเตอร์เน็ตรองรับ โดยไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศ หรือไม่จาํเป็นท่ีตอ้งไปทาํงานท่ี
บริษทัทุกวนั เพื่อทาํงานจากโตะ๊ประจาํตาํแหน่งอยา่งเดียวเท่านั้น สามารถใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเขา้
มารองรับการทาํงาน และสามารถ Monitor การทาํงานพร้อมให้ Feedback ได้ในทนัทีอีกทั้งยงั
เอ้ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังานท่ีบา้นไกลจากบริษทัไดท้าํโปรเจกตท่ี์ไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย
จากทุกท่ีท่ีตอ้งการ 

1.7.6 ทศันคติการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control) หมายถึง การรับรู้ความเช่ือความสามารถของตวับุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น  

1.7.7 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 
หมายถึง ทรัพยากรท่ีองค์กรให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงานในรูปแบบระบบการทํางาน
ระยะไกล (Remote work) อยา่งเหมาะสมความ  

1.7.8 Generation Y (Why Generation) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523 -2543 ปี 
เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัทาํงานมีลกัษณะ
นิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่ชอบเง่ือนไขคนกลุ่มน้ี
ตอ้งการความชัดเจนในการทาํงานว่าส่ิงท่ีทาํมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยงัมี
ความสามารถในการทาํงานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งได้
ในขณะเดียวกนัได ้

1.7.9 ทัศนคติการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness) 
หมายถึง ความเช่ือของบุคคล วา่การใชง้านระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ จะช่วยในการเพิ่มศกัยภาพ
ใหก้บังานของท่ีตนปฏิบติั 

1.7.10 ระดบัพนกังาน หมายถึง พนกังานท่ีจะทาํงานแบบ ระยะทางไกล เป็นพนีกงาน
ท่ีมีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
ตรงต่อเวลา โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมจากหวัหนา้งาน ซ่ึงระดบัหวัหนา้งานจะตอ้งเป็นผูร่้วมพิจารณาใน
การตดัสินใจในการทาํงานระยะทางไกล 
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1.7.11 ทศันคติการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง 
ความเช่ือของบุคคลว่าการใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
หรือไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัก็สามารถทาํได ้

1.7.12 ทศันคติการรับรู้ความเขา้กนัไดใ้นการใช้งาน (Compatibility) หมายถึง งการ
รับรู้นวตักรรมของผูใ้ชง้านวา่มีความเขา้กนัไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ วถีิชีวติ และประสบการณ์
ของผูใ้ชง้าน  

1.7.13 ทศันคติการรับรู้ท่ีมีต่อระบบการทาํงานระยะไกล (Attitudes Toward Telework) 
หมายถึง เจตคติหรือทศันคติต่อระบบการทาํงานระยะไกลของแต่ละบุคคล ทศันคติการรับรู้ถึงความ
มีประโยชน์ในการใช้งาน ทศันคติการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน และทศันคติการรับรู้ถึง
ความเขา้กนัในการใชง้าน  

1.7.14 บรรทดัฐานคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลวา่บุคคลอ่ืนท่ีมีความสําคญักบัตนเอง ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้ตนเองแสดงพฤติกรรมนั้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนใกลชิ้ดไดท้าํพฤติกรรมนั้น หรือคาดหวงัให้เขาแสดงพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้น
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตาม (Fishbein & Ajzen, 1980)  

1.7.15 บรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) หมายถึง การไดรั้บการ
สนับสนุนจากหัวหน้างานและความพึงพอใจการทาํงานทางไกล ซ่ึงหากพนักงานท่ีได้ รับการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานจะมีระดบัคุณภาพการทาํงานท่ีดี มีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน  

1.7.16 บรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) หมายถึง การทาํงานจากท่ี
บา้น เป็นการทาํงานทางไกล ท่ีมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา โดยมีการรับส่งขอ้มูล
ระหวา่งท่ีทาํงานและท่ีบา้น ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.7.17 ทัศนคติการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
หมายถึง การรับรู้ ของบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยท่ีอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้ น 
(Control beliefs) เช่น การ รับรู้ถึงความพร้อมของทรัพยากร ทักษะ หรือโอกาสในการแสดง
พฤติกรรมนั้น 

1.7.18 ด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนในการใช้งาน(Resource facilitating conditions) 
หมายถึง องคก์รมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนให/พนกังาน
สามารถปฏิบติังานและส่ือสารประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว   

1.7.19 ดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology facilitating conditions) 
หมายถึง องคก์รมีการให้พนกังานฝ่ายเทคนิคคอยให้การสนบัสนุนหากติดปัญหากรณีอุปกรณ์หรือ
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เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการทาํงานเกิดการขัดข้อง จะช่วยทาํให้การทาํงานระยะทางไกลเกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

1.7.20 ดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate Policy) หมายถึง การ
ดาํเนินงานท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุน โดยนโยบายต้องมีความชดัเจน และมีการตรวจสอบความกา้วหนา้
ของงานท่ีเหมาะสม ทาํใหมี้การติดตามงานอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้ 

1.7.21 Work From Anywhere (WFA) คือการปฏิบติังานจากท่ีไหนก็ได้ มีไวเ้พื่อให้
พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีสามารถ WFA ไดมี้ความสุขในการทาํงาน ดว้ยสมดุลของชีวิตท่ีมากข้ึน 
เน่ืองจากจะช่วยให้ประหยดัค่าเดินทาง ประหยดัเวลาท่ีเสียไปกบัการเดินทาง ไม่เสียเวลากบัการ
แต่งหนา้ แต่งตวัอีกทั้งสามารถดูแลผูสู้งอาย ุและเด็กเล็กไปพร้อม ๆ กบัการปฏิบติังานได ้นอกจากน้ี
ยงัช่วยให้องค์กรและหน่วยงานสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายต่างๆ ทั้งค่าสถานท่ี ค่าพลงังาน และลด
ปัญหาการจราจรท่ีแออดัดว้ย 
 
 

บทสรุป 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงาน

ทางไกลแบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั โดยมุ่งเนน้พนกังาน
ท่ีช่วง GEN Y เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาํนวนไม่น้อยกว่า 300 คน โดย
ศึกษาถึงเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั 
GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) และรูปแบบการทาํงานทางไกล
มาใช้ในการทาํงาน จะส่งผลดีหรือผลเสีย และมีความเป็นไปได้ท่ีจะนาํรูปแบบระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ Work from Anywhere มาใช้ในองค์กรในด้านสภาวะทางพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกเช่น การแสดงออกถึงความรักความซ่ือสัตยแ์ละการจงรักภกดีัท่ีมีต่อองคก์รรวมถึงการมี
ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อองค์กรโดยมีความสัมพนัธ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นแรง
ขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถกา้วไปถึงเป้าหมาย และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา เตรียมพร้อมรับมือ
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานให้กบัองค์กรท่ีมีแผนเปล่ียนระบบการทาํงานเป็นแบบ
พนกังานแบบ Work from Anywhere 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิในกำรศึกษำและวจิัย 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการ

ทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ผู ้
ศึกษาวิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงงานวิจยัต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งและ
เป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงผูศึ้กษาวจิยัไดท้าํการศึกษาสาํรวจหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีเป็นแนวทางในการวิจยัและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวคิดในการวจิยั 
2.1.1 ความหมายของระบบการทาํงานทางไกล 
2.1.2 ความหมายและความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

(Employee Engagement)  
2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

1.ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
2.ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) 
3.ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) แนวคิด

ทฤษฎี  
2.2 การทบทวนแนวคิดและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบและแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้วจิยั 
2.4 สมมติฐาน 
2.5 บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักำรศึกษำแนวคดิในกำรวจิัย 
2.1.1 ควำมหมำยของระบบกำรท ำงำนทำงไกล 
จากการศึกษาคน้ควา้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งคน้พบว่ามีผูว้ิจยัและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

นิยามความหมายของการทาํงานระยะทางไกล โดยใชค้าํศพัทท่ี์หลากหมาลและมีความแตกต่างกนั
ออกไป โดยคาํท่ีคน้พบในการศึกษาวิชาการต่าง ๆ มี ดงั น้ี telework, teleworking, telecommuting, 
remote work, e-working, flexible work, home-based working, work from home, virtual office, work 
anywhere, Remote Working โดยผูศึ้กษาวจิยัจึงขอคดัเลือกความหมายท่ีน่าสนใจ ดงัต่อไปน้ี 

Nilles (1998) การทาํงานระยะไกลและท่ีบา้นหมายถึงรูปแบบในการทาํงานรูปแบบ
หน่ึงท่ีใหอิ้สระกบัผูป้ฏิบติังานในการเลือกสถานท่ีทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นตวั
เช่ือมโยงในการส่ือสารและการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสถานท่ีทาํงานเหล่านั้นอาจจะเป็นท่ีบา้นท่ีศูนยก์ลาง (T.0ele center) หรือสถานท่ีท่ี
ใกลก้บัท่ีพกัอาศยัของพนกังานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการปฏิบติังาน 

James and Hopkinson (2006) การทาํงานระยะไกล (E-working) หมายถึง การทาํงาน
ในสถานท่ีต่างๆ เป็นการปฏิบติังานโดยอาศยัการนาํใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยใหใ้นการทาํงานอยา่งเหมาะสมมากข้ึน 

Pearce (2009) การทาํงานระยะไกล (Telecommuting) หมายถึง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงสามารถให้ช่วยให้พนกังานสามารถทาํงานไดต้ามปกติ โดยมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละบุคคลอยา่งเป็นทางการใหส้ามารถทาํงานไดจ้ากท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานอ่ืนๆ  

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559)  การทํางานระยะไกล (Telework) หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่ือกลางในการส่งสารในการทาํงานระยะทางไกล ซ่ึงไปรวมถึงการ
ทาํงานจากบ้านท่ียงัได้รับเงินเดือน (paid work from home) การทาํงานจากสํานักงาน ดาวเทียม 
( satellite office)  จาก ศูนย์ทํา งานระ ย ะ ไ ก ล  ( telework center)  ห รือส ถ านท่ี ทํางาน อ่ืน ๆ  ท่ี
นอกเหนือจากสํานักงานปกติ ซ่ึงในบริบทขององค์กรพนักงานสามารถใช้ ระบบการทํางาน
ระยะไกลไดค้ร้ังละ 1 วนัต่อสัปดาห์ และไม่เกิน 3 คร้ังต่อเดือน โดยท่ีพนกังานสามารถเลือกท่ีจะใช้
หรือไม่ใชก้็ได ้

นคเรศ เพ็ชรมณี (2561) การทาํงานระยะไกล คือรูปแบบการทาํงานแบบหน่ึงท่ี
พนกังานสามารถเลือกสถานท่ีในการปฏิบติังานได ้โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัเช่ือมโยงในการ
ส่ือสารและการปฏิบติังาน 
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กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) การทาํงานระยะไกล เป็นทกัษะและความสามารถส่วนบุคคล
ท่ีจะทาํงานท่ีบ้านและติดต่อส่ือสารกับสํานักงานโดยการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สําหรับ
ติดต่อส่ือสารผา่นระบบ VPN อรุณกมล บุญทศัโร (2565) การทาํงานระยะไกล กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ตอ้งเขา้ไปทาํงานท่ีสาํนกังานแต่สามารถทาํงานท่ีไหนก็ไดท่ี้ให้ความสะดวกแก่ ผูป้ฏิบติังานเป็น
การทาํงานท่ีให้ความยืดหยุน่ทั้งทางดา้นเวลา สถานท่ีโดยการใชเ้ทคโนโลยี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
เขา้มาเป็นตวักลางในการทาํงานรวมทั้งใชใ้นการส่ือสารและติดต่อประสานงาน ต่างๆ 

ผูศึ้กษาวิจยัให้นิยามความหมาย การทาํงานระยะไกลจากท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ จึงสรุปได้
วา่ กล่าวคือ การปฏิบติังานทางไกล (Remote work) หมายถึง การปฏิบติังานในรูปแบบ Work From 
Anywhere โดยการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยท่ี
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รไม่จาํเป็นจะตอ้งเขา้ออฟฟิศเพื่อมาปฏิบติังานเท่านั้น แต่สามารถทาํงานท่ีไหน
ก็ไดท่ี้ใหค้วามสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.2 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน (Employee 
Engagement) 

Buchanun (1974) ได้ให้ควำมหมำยของ ควำมผูกพันต่อองค์กร เป็นกำรปฏิบัติงำน
ตำมบทบำทหน้ำทีไ่ด้รับผดิชอบอย่ำงเต็มที ่ควำมจงรักภักดี (loyalty) เป็นควำมรู้สึกทีจ่ะต้องกำรอยู่
กบัองค์กรตลอดไป  

Gubman (2003) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee 
Engagement) วา่พฤติกรรมของพนกังานให้พลงักายพลงัใจอยา่งเต็มท่ีและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายซ่ึงจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การทาํงานสร้างสรรค์และมีคุณภาพเกิน 
ความคาดหมายของลูกคา้และองคก์ร  

Tower Perrin (2003) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
(Employee Engagement) วา่หมายถึง ความผกูพนัของบุคลากรคือ การเขา้มามีส่วนร่วมทั้งปัจจยัดา้น
อารมณ์ความรู้สึก และปัจจยัดา้นเหตุผลท่ีมีความสัมพนัธ์ไปสู่งานและองคก์ร เป็นความมุ่งมัน่และ
ความสามารถท่ีจะอุทิศตน เพื่อความสําเร็จขององค์กร Hewitt Associates (2004) ความผูกพนัใน
องคก์ร หมายถึง สภาพหรือลกัษณะแต่ละบุคคลท่ีอุทิศเก่ียวกบัสติปัญญาและอารมณ์ ความรู้สึกแก่
องคก์ร หรือกลุ่มงาน บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่ององคก์รของบุคลากรนั้นเป็นความตอ้งการส่วนบุคคล 
อนันาํไปสู่การเพิ่มผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร 

The Gallup Organization (2006) ให้ ความหมายว่า “การท่ีพนกังานรู้สึกว่ามีส่วนร่วม
ในการทาํงาน อยา่งเตม็ท่ี และมีความกระตือรือร้นในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย” 
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ธนรัฐ นาทอง(2556) ความผกูพนัในองคก์ร คือ ความรู้สึกของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่
ในองค์กรแล้วเกิดความผูกพนัในการทาํงาน จนกระทัง่เป็นการกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเป้า
หมายความเช่ือมัน่ ค่านิยมในองคก์รจึงนาไปสู่ความกา้วหนา้ และความสาํเร็จ ขององคกร์ต่อไป 

Aon Hewitt (2015) ได้อธิบายว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
(Employee Engagement) จะแสดงพฤติกรรมออกมา 3-พฤติกรรม ซ่ึง Hewitt ใช้วดัถึงความผูกพนั 
ต่อองคก์รของพนกังาน ตามภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่2.1.2.1 โมเดลควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน (Employee engagement) Aon Hewitt 
ตำมภำพประกอบ สำมำรถอธิบำยได้ ดังนี้ 
 

• Say คือ การพูดถึงองคก์ารในทั้งท่ีดี 
• Stay คือ การคงอยูก่บัองคก์าร 
• Strive คือ การทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive)  
International Survey Research [ISR] (2004) ISR มีการแบ่งมิติปัจจัยของผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) ออกเป็น 3-ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นความคิด (Cognitive) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานมีความคิดเก่ียวกบั

องคก์รการรับรู้ถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2) ด้านความรู้สึก (Affective) หมายถึง ส่ิงท่ีพนักงานรู้สึกต่อองค์กร 

ความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดง

ออกมาในองคก์ร 
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ซ่ึงมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และ ความ
ตอ้งการอยูก่บัองคก์ร 
 

The ISR Model of Employee Engagement Dimensions 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที่ 2.1.2.2 โมเดลควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน (Employee engagement)  
ท่ีมา: International Survey Research [ISR] 
 

IES ไดอ้ธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร (Employee Engagement) เกิดจาก 
3 องคป์ระกอบ คือ ความผูกพนั (Commitment) แรงจูงใจ (Motivation) และการเป็นพนกังานดีของ
องคก์ร (Organizational Citizenship Behavior) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่2.1.2.3 องค์ประกอบควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน (Employee engagement) โดย 
The Institute for Employment Studies (IES) 

Cognitive 
Think

Affective 
Feel

Behavioral 
Act

Engagemen
t 

Commitment

Organization

Citizenship

Behavior

Motivation

Engagement 
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จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงองค์ประกอบ 3 ส่วนของความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน (Employee Engagement) โดย IES ได้นาํมาวิเคราะห์ร่วมกนัในการแสดงถึงพฤติกรรม 
ของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) วา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ขอ้ 
ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) ดงัน้ี  

1) พนกังานพดูช่ืนชมยกยอ่งองคก์รใหเ้พื่อนฟังในทางท่ีดี  
2) พนกังานจะรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวใชสิ้นคา้ หรือบริการ

จากองคก์รตนเอง  
3) พนกังานรับรู้วา่องคก์รเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป และเป็นองคก์รท่ีดี  
4) พนกังานรรับรู้วา่องคก์รมีช่ือเสียงในทางท่ีดี  
5) พนกังานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนๆวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
6) พนักงานรู้ว่าองค์กรมีการกระตุ้นและผลักดันท่ีดีในงานและแนวทางในการ

ปฏิบติังาน  
7) พนกังานพบวา่ค่านิยมตนเองและค่านิยมขององคก์รมีความสอดคลอ้งกนั 
8) พนกังานจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
9) พนกังานพร้อมท่ีช่วยเหลือองคก์รในทุกๆเร่ืองเม่ือไหร่ก็ตามท่ีสามารถทาํได ้ 
10) พนกังานรักษามาตรฐานในส่วนงาน/แผนกของตนท่ีรับผิดชอบ 
11) บุพนกังานเต็มใจท่ีจะทาํส่ิงอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกเหนือจากงานของตนเอง 

เพื่อสนบัสนุน วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
12) ในทุกๆคร้ังพนักงานได้นาํเสนอแนะแนวทางท่ีจะช่วยปรับปรุงการทาํงานให้ดี

ยิง่ข้ึน 
 

1. ทฤษฎกีำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
ทฤษฎีการกระทาํท่ีมีเหตุผลเป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ท่ีช่วยให้นกัวิทยาศาสตร์

สามารถคาดการณ์เจตนาของพฤติกรรมท่ีเป็นฟังกช์ัน่ของทศันคติและบรรทดัฐานเจตคติทฤษฎีการ
กระทาํท่ีมีเหตุผลได้รับการเสนอคร้ังแรกโดยนักจิตวิทยา Fishbein and Ajzen (1975) คือการ
ปรับปรุงทฤษฎีการรวมข้อมูลของแบบจาํลองพฤติกรรมมนุษย์อ่ืนองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด 3 
ประการ ของทฤษฎีการกระทาํท่ีมีเหตุผลคือความเช่ือทศันคติและความตั้งใจความเช่ือมกัจะอธิบาย
ถึงความเป็นไปไดท่ี้บุคคลเช่ือว่าการกระทาํบางอย่างจะนาํไปสู่ผลลพัธ์บางอย่าง ทศันคติเก่ียวขอ้ง
กบัว่าบางคนคิดว่าผลลพัธ์นั้นดีหรือไม่ดี เจตนาคือการตอบสนองต่อความเช่ือและทศันคติของ
บุคคล Fishbein and Ajzen (1975) ได้เสนอระดบัของทฤษฎีการกระทาํท่ีมีเหตุผล พวกเขาเช่ือว่า
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ทศันคติบรรทดัฐานเจตคติและการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ลว้นมีส่วนช่วยในการตั้งใจซ่ึงนาํไปสู่
พฤติกรรมในระดบัหน่ึง พฤติกรรมบรรทดัฐานและการควบคุม 

 
 
 
 
   
รูปภำพที ่2.1.4.1 ทฤษฎกีำรกระท ำด้วยเหตุผลทีม่ำ: Fishbein and Ajzen (1975) 
 

2. ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis, 1989) หรือ TAM ระบุวา่มีสองปัจจยัท่ีกาํหนดวา่
ระบบคอมพิวเตอร์ในการยอมรับจากผูใ้ช้งานท่ีมีศกัยภาพหรือไม่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ (2) 
การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน คุณลกัษณะสําคญัของโมเดลน้ีคือการเน้นไปท่ีการรับรู้ของ
ผูใ้ช้ท่ีมีศกัยภาพ นัน่คือในขณะท่ีผูส้ร้างผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท่ีกาํหนดอาจเช่ือว่าผลิตภณัฑ์นั้นมี
ประโยชน์และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้แต่จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชง้านท่ีมีศกัยภาพ เวน้แต่ผูใ้ช้จะมี
ความเช่ือเช่นนั้นเหมือนกนั 
 
 
 
  
 
 
 
 
รูปภำพที ่2.1.4.2 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย(ี Technology Acceptance Model: TAM)   
ท่ีมา : Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
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รูปภำพที ่2.1.4.3 ตัวอย่ำงกำรเช่ือมต่อแบบ Virtual Private Network (VPN)  
ท่ีมา: Zornitsa Yakova , (2013) 
 

เป็นฟังก์ชัน่หน่ึงในระบบ Network สร้างข้ึนมาเพื่อทาํให้การเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชง้าน 
(User) ท่ีอยูห่่างไกลจากองคก์รโดยอาศยัการเขา้รหสัขอ้มูลละส่งต่อไปยงัปลายทางไดป้ลอดภยัมาก
ข้ึน  มีการเขา้รหัสขอ้มูลทั้งหมดและจะมีGateway เฉพาะในการส่งขอ้มูลดว้ยมีการ login ผูใ้ช้งาน 
(User) / Password สาํหรับบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาต คนท่ีไม่เก่ียวขอ้งก็จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมการวางแผนเป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีเช่ือมโยงความเช่ือกบัพฤติกรรม 

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าองค์ประกอบหลักสามประการคือทัศนคติบรรทัดฐานอัตวิสัยและการควบคุม
พฤติกรรมการรับรู้ร่วมกนักาํหนดเจตนาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในทางกลบักนั หลกัการหน่ึง
ของ TPB คือ เจตนาของพฤติกรรมเป็นปัจจยัช้ีขาดท่ีใกล้เคียงท่ีสุดของพฤติกรรมทางสังคมของ
มนุษยอ์ธิบายทฤษฎีน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มความสามารถในการคาดการณ์ของทฤษฎีการ
กระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) แนวคิดของ Icek Ajzen (1985) คือการรวมการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้
เขา้กบั TPB 1)การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ไม่ใช่ส่วนประกอบของทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล
(TRA)  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ไดน้าํใชป้ระกอบกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
เช่ือ ทศันคติ เจตนาของพฤติกรรม และพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นต่างๆ 

1. ทศันคติ (Attitudes) คือ ขอบเขตท่ีบุคคลประเมินพฤติกรรมท่ีน่าสนใจไดดี้หรือไม่ดี 
ตอ้งคาํนึงถึงผลของการดาํเนินการ 
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2. ความตั้งใจในการกระทาํ(Behavioral intention) คือ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
กําหนดและยิ่งมีความตั้ งใจท่ีจะดําเนินการพฤติกรรมมากเท่าใดพฤติกรรมจึงมีแนวโน้มท่ีจะ
ดาํเนินการ 

3. บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms)  คือ  ความเช่ือว่าคนส่วนใหญ่เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นด้วยกบัพฤติกรรมดงักล่าว มนัเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือของบุคคลไม่ว่าเพื่อนและบุคคล
สาํคญัของบุคคลนั้นคิดวา่เขาหรือเธอควรมีส่วนร่วมในพฤติกรรมน้ีหรือไม่ 

4. บรรทดัฐานทางสังคม (Social norms) คือจรรยาบรรณท่ีเป็นนิสัยในกลุ่มหรือกลุ่ม
หรือบริบททางวฒันธรรมท่ีใหญ่ข้ึน ในกลุ่มคนบรรทดัฐานทางสังคมถือว่าเป็นบรรทดัฐานหรือ
มาตรฐาน 

5. การรับรู้ (Perceived power) คือ การดํารงอยู่ของปัจจัยท่ีสามารถรับรู้ได้ซ่ึงอาจ
ส่งเสริมหรือขดัขวางประสิทธิภาพของพฤติกรรม การรับรู้พลงัอาํนาจช่วยใหบุ้คคลสามารถควบคุม
พฤติกรรมของปัจจยัเหล่าน้ีได ้

6. การควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้(Perceived behavioral control ) คือการรับรู้ถึงความ
ยากลาํบากของบุคคลในกาดาํเนินการตามพฤติกรรมท่ีน่าสนใจ การควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้จะ
แตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และพฤติกรรมซ่ึงจะนาํไปสู่การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของการควบคุม
พฤติกรรมข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ การสร้างทฤษฎีน้ีถูกเพิ่มข้ึนในภายหลงัและสร้างการเปล่ียนแปลง
จากทฤษฎีกากระทาํท่ีมีเหตุผลไปสู่ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปภำพที ่2.1.4.4 ทฤษฎพีฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
ท่ีมา: Ajzen I,2002.  
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2.2 กำรทบทวนแนวคดิและกำรศึกษำทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยได้นําเอาแบบจําลอง

พฤติกรรมตามแผน(Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ 
Work from Anywhere ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 ทศันคติทีม่ีต่อระบบกำรท ำงำนทำงไกล (Attitudes toward Telework) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นแนวคิดทฤษฎีทาง

จิตวิทยาสังคม โดย Ajzen ในปี 1985 ซ่ึงถูกพฒันาจากทฤษฎีการกระทาํตามเหตุและผล(Theory of 
Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen และ Fishbein ในปี 1975 และ 1980 โดยไดมี้การเพิ่มการรับรู้
ของบุคคลโดยกล่าวถึงพฤติกรรมซ่ึงประกอบไปปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ ความเช่ือเก่ียวกับ
พฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบั
ความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

1. ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived usefulness)  
ทศันคติการรับรู้ของบุคคลวา่ ระบบการทาํงานระยะไกลจะสามารถช่วยทาํให้ผลการ

ปฏิบติังานของเขาดีข้ึน (Davis et al., 1989) ความคิดเห็นของ แต่ละบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใช้
ระบบการทาํงานระยะไกล โดยเช่ือวา่การใชร้ะบบการทาํงานระยะไกลจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ
ทาํงานของตนเองดีข้ึน การปฏิบติังานระยะไกลจะส่งผลให้งานหรือกิจวตัรประจาํวนัก่อให้เกิด
ประสบความสําเร็จ รวมถึงในระดับหัวหน้างานขณะปฏิบติังานทางไกลยงัช่วยให้เขาสามารถ
ควบคุมลูกนอ้งได ้

อา้งอิงตามงานวิจยัของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความี
ประโยชน์ในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบทาํงานทางไกล เม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ใน
ระยะสั้น การทาํงานระยะไกลจะเป็นประโยชน์ในการทาํงานต่อตนเองจริง แต่หากพิจารณาในระยะ
ยาวพนกังานบางคนอาจคิดวา่การทาํงานทางไกลจะส่งผลเสียต่อโอกาสในการเติบโตความกา้วหนา้
ในงานของตนเอง มีความกงัวลวา่หวัหนา้งานอาจจะยดึติดกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยจะ
พิจารณาจากพฤติกรรมของพนกังาน เม่ือไม่ไดท้าํงานท่ีสาํนกังานท่ีเดียวกบัหวัหนา้   
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2. ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน  (Perceived ease of use) 
Donati et al. (2021) พบว่าการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ

ทาํงานระยะไกล เช่น การจดัการกบัเทคโนโลย ีระบบการทาํงาน อุปกรณ์การส่ือสาร ต่างๆใหง่้ายต่อ
การใช้งาน ไม่เกิดความซับซ้อนและยุ่งยากในการใช้และไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการทาํความ
เขา้ใจมาก (Davis, 1989) เพื่อช่วยลดระยะเวลาหรือขั้นตอนท่ียุ่งยากในการทาํงานระยะไกลการท่ี
ระบบไม่ซบัซอ้นจะช่วยใหพ้นกังานมีสมาธิกบังาน ไม่เสียเวลาในการทาํงาน 

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีผลวิจยัท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและทศันคติของผูท่ี้ทาํงานระยะไกล 
เพิ่มเติมวา่ปัญหาท่ีพบจากการทาํงานท่ีบา้นคือ การเช่ือมต่อสัญญาณระหวา่งบา้นกบัท่ีทาํงานท่ีทาง
องค์กรต้องเข้ามาหาแนวทางในการแก้ไข (Langa & Conradie, 2010) การประสานงานระหว่าง 
แผนกมีความยุงยากซบัซอ้นมากข้ึน และ มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติมจากการซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลย ี
ซ่ึงเป็นตวักลางท่ีใชใ้นการส่งสารขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (Morrison, Chigona, & Malanga, 2019) 

อา้งอิงตามงานวิจยัของ นาตยา บุดสารส (2565) ท่ีพบว่า การรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใช้งาน มีอิทธิพลต่อผูท่ี้ทาํงานจากท่ีบา้น อาจเน่ืองมาจากพนักงานกลุ่ม Gen Y ส่วนมาก มี
ความคุน้เคยกบการใช้เทคโนโลยีในการทาํงานจากบ้านและรู้สึกว่ามีขั้นตอนท่ีไม่ยุงยาก ซับซ้อน 
และไม่จาํเป็นตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ อีกทั้งคน Gen Y มกัจะชอบการส่ือสารแบบส่งขอ้ความ
โตต้อบแบบ ทนัทีผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากกวาการพูดคุยกันแบบเห็นหน้า (SHRM, 
2007) 
 

3. ด้ำนควำมเข้ำกนัได้ในกำรใช้งำน (Compatibility) 
ทศันคติการรับรู้ของพนกังานหรือตวับุคคลวา่ลกัษณะงานท่ีทาํสามารถทาํงานรูปแบบ

ระบบการทาํงานแบบทางไกลได้ ไม่มีผลกระทบหรืออุปสรรคต่อการทาํงานปกติ และมีความ
เหมาะสม สอดคลอ้ง รวมถึงประสบการณ์และทกัษะของตนเอง 

อา้งอิงตามงานวจิยัของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) พบวา่ พนกังานรับรู้วา่ตนเองและ
ระบบการทาํงานทางไกลมีความสอดคลอ้งกนั เช่น  ประสบการณ์ หรือ ทกัษะ หากระบบการทาํงาน
ระยะยเขา้กบัตนเองได ้ผูใ้ชเ้คยใชง้านระบบการทาํงานระยะไกลจะรู้สึกถึงความมัน่ใจ รู้สึกวา่ไม่เกิด
ความเเส่ียง และส่งผลให้การทาํงานระยะทางไกลมีความสําคญั ดังนั้นรูปแบบการทาํงานอาจจะ
ไม่ใช่ท่ีทุกคนสามารถใช้งานระบบน้ีได้เกิดทศัคติในแง่บวกและส่งผลให้เกิดการใช้ระบบการ
ทาํงานทางไกล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Clark II (1998) 
 

2.1.2 บรรทดัฐำนคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ (Subjective norm) ประกอบไปด้วย 
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1. ด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีท่ ำงำน(Work social structure) 
ทศัคติการรับรู้ท่ีพนกังานหรือตวับุคคลเกิดการรับรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความ

ตอ้งการของหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกนอ้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานจากท่ีบา้น ในแง่ของความ
ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น และในทางกลบักนั หากเช่ือวา่หวัหนา้งานไม่สนบัสนุนมีแนวโน้ม
ว่าจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้ นด้วย มีผูศึ้กษาวิจัยหลายท่าน พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบักลางเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการทาํงานทางไกล (Currid, 1992; Harier, 1993; 
Huws et al., 1990; Sixel, 1994) เช่น การศึกษาของ Ruppel and Harrington (1995) พบวา่ การไม่ได้
รับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบักลางส่งผลในแง่ลบอย่างมากต่อการยอมรับการทาํงานระยะ
ทางไกล โดยส่ิงจาํเป็นในการทาํให้ระบบการทาํงานระยะทางไกลจะประสบความสําเร็จได้ คือ 
ความเช่ือใจระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้ง (Ruppel and Harrington, 1995; Harrington and Ruppel, 
1999) กล่าวคือหัวหน้างานจะตอ้งไวเ้น้ือเช่ือใจลูกนอ้งว่าสามารถทาํงานไดดี้ ส่วนตวัลูกน้องเองท่ี
ทาํงานระยะทางไกลก็จะตอ้งไวเ้น้ือเช่ือใจหัวหนา้วา่จะปฏิบติัต่อเขาอย่างเป็นธรรม มีงานวิจยัของ
การทาํงานทางไกลพบว่า ความเช่ือใจมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัการรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีดี 
ความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพนัธ์แง่ลบต่อความเครียดในงาน (Staples, 2001) 

อ้างอิงตามงานวิจัยของ นาตยา บุดสารส (2565) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อผูท้าํงานท่ีบา้น ผูท่ี้ทาํงานจากท่ีบา้นตอ้งได้รับการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ตอ้งเช่ือใจวาลูกน้องสามารถรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเองได ้อีกทั้งลูกน้องตอ้งไวว้างใจว่าหัวหน้ามีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน ให้การ
ช่วยเหลือลูกน้องอย่างเต็มท่ี (ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ,์ 2559) อีกทั้งยงัพบว่าการทาํงานท่ีบา้นทาํให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ความขดัแยง้น้อยลง (มนสันนัท์ ศรี
นาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพ สมบติั, 2009)  
 

2. ด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีบ้่ำน (Home social structure) 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น คือการรับรู้และความเขา้ใจจากสมาชิกในครอบครัว 

หากสมาชิกทุกคนรับรู้เขา้ใจและสนับสนุน ก็จะทาํให้คนท่ีทาํงานท่ีบา้นสามารถทาํงานได้อย่าง
สะดวกมากยิง่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งของคนท่ีทาํงานจากท่ีบา้น การไดรั้บการสนบัสนุน
จากครอบครัวมี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพของชีวิต คุณภาพของงาน และความพึงพอใจใน
การทาํงาน (Haines et al., 2002) ทั้งน้ีรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นเอ้ืออ านวยให้สามารถทาํงานท่ี
บา้นได ้มีพื้นท่ี ท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 
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อา้งอิงตามงานวิจยัของ นาตยา บุดสารส (2565) พบวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลใน
การทาํงานของพนกังานเอกชนต่อการทาํงานท่ีบา้น เม่ือการทาํงานท่ีบา้นไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ
ทาํงานและไม่ได้ก่อให้เกิดความผิดใจหรือความขัดแยง้ใด ๆ ในครอบครัว รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัว รับรู้ เขา้ใจ และ สนบัสนุนการทาํงานท่ีบา้น ทาํใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความสบายใจและ
สอดคลอ้งกบงานวจิยัของ ลกัษิกา นุชอุดม (2564) 
 

2.1.3 กำรรับรู้ถึงกำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
 

1. ด้ำนทรัพยำกรทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Resource facilitating conditions) 
การทํางานทางไกลต้องใช้ทรัพยากรต่างๆในการทํางานและการส่ือสาร เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์ปร้ินเทอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆท่ีจาํเป็น จากผลสาํรวจของ PMAT (2563) พบวา่
การท่ีขาด แคลนทรัพยากร และ อุปกรณ์ในการทาํงานจากท่ีบา้นทาํใหพ้นกังานเกิดความกงัวลใจอีก
ทั้งยงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นอุปกรณ์ในการทาํงานตอ้งเพียงพอ และ ตอ้งใช้
อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ (Morrisonet al., 2019) 

อา้งอิงตามงานวจิยัของ นาตยา บุดสารส (2565) องคก์รมีการนาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
มาช่วย หรือมาปรับใชเ้พื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นไดอ้ยางราบร่ืน เช่น การประชุมผา่น
โปรแกรม Zoom หรือ Microsoft Team มีการ จดัการกบระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้พนกังานสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลจาํ เป็นท่ีใช้ในการทาํงานไดง่้าย เช่น Cloud System (พิมพช์นก ใบชิต, 2562)อีกทั้งผล
วจิยัในอดีตพบวา่ประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยท่ีีไม่สนบัสนุนในการใชง้านหรือการทาํงานท่ีบา้นซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการใหอ้งคก์รปรับปรุงในช่วงของการทาํงานท่ีบา้น (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) 
 

2. ด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology facilitating conditions) 
องคก์รมีการนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วย หรือมาปรับใชเ้พื่อให้พนกังานสามารถ

ทาํงานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งราบร่ืน เช่น การประชุมผา่นโปรแกรม  Zoom หรือ Microsoft Team มีการ
จดัการกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจาํเป็นท่ีใชใ้นการทาํงานไดง่้าย เช่น 
Cloud System (พิมพช์นก ใบชิต, 2562)อีกทั้งผลวิจยัในอดีตพบว่าประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีท่ี 
ไม่เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนต่อการทาํงานท่ีบา้นเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการให้องคก์รปรับปรุงในช่วง
ของการทาํงานท่ีบา้น (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) 

อา้งอิงตามงานวิจยัของ นาตยา บุดสารส (2565) พบวา่พบวา่ปัจจยัดา้นทรัพยากรและ 
เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานท่ีบา้นของพนกังานมาก
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ท่ีสุด อย่างไรก็ ตามผลวิจัยก็ขัดแย้งกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์(2559) ท่ีพบว่า ทรัพยากรและ
เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้านไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการทาํงานท่ีบา้นของพนกังาน 
 

3. ด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรใช้งำน (Corporate Policy) 
การกาํหนดนโยบายให้เขา้กบับริบทของสถาบนัการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือกาํหนด

นโยบายท่ีชัดเจนในการทาํงานท่ีบา้นสามารถ จะสามารถช่วยในการจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนทั้งต่อองคก์รและพนกังาน เช่น มีการกาํหนดรูปแบบการประเมินผลผลพนกังานท่ียุติธรรม
การปรับเปล่ียนสวสัดิการบางอยางเช่น พนกังานสามารถเบิกค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นในการทาํงานท่ีบา้น 
ไดเ้ช่น ค่าโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต มีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานจากท่ีบา้น (Guidelines) โดย 
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ ความปลอดภยัของพนกังาน ผลวจิยัพบวา่นโยบาย
องคก์รส่งผลเชิงบวกต่อผูท่ี้ทาํงานท่ีบา้น (Nguyen, 2021) 

อา้งอิงตามงานวิจยัของ นาตยา บุดสารส (2565) พบว่านโยบายองคก์รส่งผลเชิงบวก
ต่อผูท่ี้ทาํงานท่ีบา้น การท่ีองค์กรหรือผูบ้ริหารระดบัสูงมีการกาหนดนโยบาย และ ขอ้ควรปฏิบติั
สาํหรับการ 

ทาํงานท่ีบา้นใหก้บัพนกังานอยา่งชดัเจน ทาํใหพ้นกังานทราบ และสามารถปฏิบติังาน
จากท่ีบา้นได ้

อยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีขอ้กงวลใจ เช่น เร่ืองของการกาํหนด KPI ท่ีชดัเจน โดยมุ่งเนน้ท่ี
ผลลพัธ์ของงานมากกวา่การเขา้ทาํงานให้ตรงตามเวลา เป็นตน้ อีกทั้งอาจมีการกาํหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น (Guidelines) ท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานมีสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตท่ีดี อีกทั้ง
นโยบายท่ีกาหนดก็ต้องสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับบริบทของสถาณการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
เพื่อให้คนในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการทาํงานท่ีบา้นและสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ Nguyen 
(2021) 
 
 

2.3 กรอบแนวคดิกำรวจิัยเชิงทฤษฎี 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการใชแ้บบจาํลองทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)พบว่าแบบจาํลองของทฤษฎีดังกล่าวมี
ความเหมาะสมต่อการศึกษา 
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2.4 สมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 (H1):ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทั

ธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  
สมมติฐานยอ่ย (H1.1):ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้านมีอิทธิพล

ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)   

สมมติฐานยอ่ย (H1.2):ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 

สมมติฐานย่อย (H1.3):ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใช้งานมีอิทธิพลความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) 
 



27 

สมมติฐำนที่ 2 (H2): ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงท่ีการใช้งานมีอิทธิพลความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere)  

สมมติฐานย่อย (H2.1):ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงานการใชง้านมีอิทธิพล
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)  

สมมติฐานย่อย(H2.2): ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้นการใช้งานมีอิทธิพล
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที่ 3 (H3):ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการใช้งานมีอิทธิพล
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)    

สมมติฐานยอ่ย (H3.1): ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้านมีอิทธิพลความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere)    

สมมติฐานยอ่ย (H3.2):ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใช้งานมีอิทธิพลความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) สมมติฐานย่อย (H3.3):ปัจจยัด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งานมี
อิทธิพลความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 
 

2.5 บทสรุป 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere 
กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)โดย Ajzen, I., and Fishbein, M. A. 
(1975). จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้จิยัไดน้าํปัจจยั 3 หวัขอ้หลกัไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 1 
ทศันคติท่ีมีต่อระบบการทาํงานทางไกล (Attitudes toward Telework) บรรทดัฐานคล้อยตามกลุ่ม
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อา้งอิง (Subjective norm) และ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) โดย
ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงกรอบแนวคิดจากทฤษฎีขา้งตน้ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร
ของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)
ใหเ้หมาะสมกบันโยบาย โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์าร 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีกำรศึกษำวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทั
ธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ผูว้ิจยัไดมี้การจดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามและการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
รวมถึงใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวจิยั โดยมีขั้นตอนดาํเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การป้องกนัความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการดาํเนินโครงงานวจิยั 
3.9 บทสรุป 
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เร่ิมตน้ศึกษาวจิยั 

ศึกษาคน้ควา้แนวคิด และทฤษฎีเพื่อ
นาํเสนอหวัขอ้การศึกษาวจิยั 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

ยืน่ IOC & CVI  

เพื่อพิจารณา 

ไม่ผา่น 

ทาํแบบเสนอโครงการเพื่อยืน่ IRB 

ผา่น 

ยืน่ขอพิจารณา  IRB
 
  

จดัเก็บขอ้มูลการศึกษาวจิยั
จากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 

ประมวลผลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ 

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

เขียนรายงานการศึกษาวจิยั บบัสมบูรณ์ 

นาํเสนอผลการศึกษาวจิยั แก่อาจารย์
ท่ีปรึกษาวจิยัและคณะกรรมการสอบ

สารนิพนธ์ 

ส้ินสุดการศึกษาวจิยั 

ไม่ผา่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไ้ขคาํถามในแบบสอบถาม 

ปรับปรุงขอ้มูล 

ผา่น 

รูปภำพที ่3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการดาํเนินการ
วจัิย 
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3.1 รูปแบบงำนวจิยั 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีหวัขอ้ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทั
ธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึงเพียงคร้ัง เ ดียว  (Cross-Sectional Study)  ผู ้วิจ ัยใช้ เค ร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire ) และนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูป  สาํหรับสรุปผลการวิจยัเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิตท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.2 ประชำกรและกำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานท่ีทาํงานในออฟฟิศทุกแผนก

ของบริษทัธุรกิจนํ้ามนั Gen-Y (เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540) 
 

3.2.2 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พนกังาน
ท่ีทาํงานในออฟฟิศทุกแผนกของบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัน้ีจะ
มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.3 เกณฑ์ในกำรคัดเลือกผู้เข้ำร่วมวจัิย (Inclusion Criteria) 
3.2.3.1 เป็นผูเ้กิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 ปี 
3.2.3.2 มีสถานะเป็นพนกังานของบริษทัธุรกิจนํ้ามนั 
3.2.3.3 ผูเ้ขา้รวมการศึกษาวจิยัยนิยอมท่ีจะใหข้อ้มูล 
 

3.2.4 เกณฑ์ในกำรคัดออกผู้เข้ำร่วมวจัิย (Exclusion Criteria) 
3.2.4.1 พนกังานท่ีไม่ไดเ้กิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540) ปี   
3.2.4.2 ไม่มีสถานะเป็นพนกังานของบริษทัธุรกิจนํ้ามนั 
3.2.4.3 ผูเ้ขา้ร่วมงานศึกษาวจิยัปฏิเสธการใหข้อ้มูล 
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เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้นผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของตวัอยา่งประชากรโดยใชสู้ตร W.G. Cochran ซ่ึงกาํหนดระดบั ค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัของค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2549) ซ่ึง
สูตรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
   

สูตร   
 
 
เม่ือ  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช ้เท่ากบั 

0.50 ของ               ประชากรทั้งหมด  
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดไวเ้ท่ากบั ร้อยละ 95 (ระดบั 

0.05) หรือมีค่า                เท่ากบั 1.96  
E แทน ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึน = 0.05  

   
แทนค่า  
 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 385 ตวัอยา่ง รวม

กบัการสาํรองเผือ่ความผดิพลาดไว ้เพื่อท่ีจะใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดี 
 

3.2.5 กลยุทธ์ในกำรเข้ำถึงกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยั
สร้างแบบสอบถามบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผา่น Google Form แลว้จะนาํ URL ใหก้ลุ่มเพื่อนท่ีเป็น
เค รือข่ า ย  (Network)  ผ่ า น ช่ อง ท า ง  Line Group, Microsoft Outlook ท่ี เ ป็นแพ ล ท ฟ อร์ม ก าร
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รช่วยทาํแบบสอบถามและกระจายแบบสอบถามต่อให ้
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการใช้

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน(Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก Ajzen 
(1985,อา้งถึงใน นาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์2559 )ในการออกแบบแบบสอบถาม มีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่3.2 ตำรำงแสดงตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 
ชนิดของตัวแปร 

ช่ือตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ทัศนคติที่มีต่อระบบกำรท ำงำนทำงไกล (Attitudes 
Remote work) 

 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness) 

 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 

 ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน 
(Compatibility) 

บรรทดัฐำนคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ (Subjective norm)  
 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work 

social structure) 
 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home 

social structure)  
กำร รับ รู้ถึ ง ก ำ รควบ คุมพฤติ ก รรม  (Perceived 
behavioral control) 
 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน 

(Resource Facilitating conditions) 
 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน 

(Technology Facilitating conditions) 
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 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้
งาน (Corporate Policy)  
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนมีระบบกำรท ำงำน
ทำงไกลแบบ Work from Anywhere 

 การพูดถึงองคก์ารในทั้งท่ีดี (Say) 
 การคงอยูก่บัองคก์าร (Stay) 
 การทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวธีิกำรทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนัท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere จาํนวน 
385 คน 
 

3.4.1 ศึกษำแนวคิดและทฤษฎี 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีนักวิชาการและนักปฏิบติัท่ีได้เขียนไว ้ผูว้ิจยัจึงนํา

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน(Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก Ajzen 
(1985,อา้งถึงในาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ 2559 ) เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงได้
เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหา (Content 
validity) ของแบบสอบถามในเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี  
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถำมคัดกรอง  
แบบสอบถามคดักรองประกอบไปดว้ยคาํถามสาํหรับการคดักรองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงเป็นพนกังานGEN Yในบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั ไดแ้ก่ ท่านท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 
2523-2540) และทาํงานในธุรกิจนํ้ ามนั หรือไม่ หากผูท้าํแบบสอบถามไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการเท่ากับว่าข้อมูลท่ีจะได้รับจากผูท่ี้ทาํแบบสอบถามน้ันไม่สามารถนํามาศึกษาวิจัยได้ 
แบบสอบถามจะจบลงโดยอตัโนมติั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุเป็นระดบัการวดัประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
4. ระดบัการศึกษาเป็นระดบัการวดัประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. ตาํแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. อายงุาน เป็นระดบัการวดัประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกล

แบบ Work from Anywhere จาํนวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
of ease of use) บรรทัดฐานท่ีทํางาน (Work social structure) บรรทัดฐานท่ีบ้าน (Home social 
structure) ทรัพยากรท่ีอาํนวย (Resource facilitating condition) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวย (Technology  
facilitating condition) และ นโยบายองคก์ร (Corporate policy) โดยแหล่งท่ีมาของแบบสอบถามจาก 
ชาลิณี ฐิติโชติพาณิชย ์(2559) ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 27 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) จาํนวน 4 ขอ้ 
2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) จาํนวน 3 ขอ้ 
3) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) จาํนวน 3 ขอ้ 
4) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) จาํนวน 3 ขอ้ 
5) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) จาํนวน 3 ขอ้ 
6) ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions)            

จาํนวน 3 ขอ้ 
7) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน ( Technology Facilitating conditions)       

จาํนวน 4 ขอ้ 
8) ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate Policy) จาํนวน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามท่ีให้ผูต้อบเลือกคาํตอบได้เพียงขอ้เดียว โดยใช้
มาตราวดัแบบ Likert Scale ด้วยระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตรอัตรภาค( Interval Scale) แบ่ง
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คาํตอบไดเ้ป็น 5 ระดบั (Rating Scale) (ธานินทร์ศิลป์ จารุ, 2563) จาํนวน 28 ขอ้ ตามรายละเอียด
ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจิยไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็น

ช่วง โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50 –5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 –4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.50 –3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50 –2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ม่เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
( Influencing the decision to telework— testing the simplified decision 

model. )ของ Clark II, S. D., & Olfman, L. (1999) ไดรั้บการพฒันาจาก ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) 
กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) และ สรัญญา ซ่ือสัตย (2564) ตามปัจจยัท่ีทาํการศึกษาในงานวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.3 ข้อค ำถำมงำนวจัิยส่วนที ่3 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค ำถำม 

ทศันคติทีม่ีต่อกำรใช้ระบบ
กำรท ำงำนทำงไกล (Attitude 
towards Remote Work) 

 
 

PU1 
 

PU2 
 

PU3 
 

PU4 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน 
(Perceived Usefulness) 
1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 
2.การทาํงานทางไกลช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างงาน
และการดาํรงชีวติ 
3.การทาํงานจากบา้นช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของท่าน เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 
4.ท่านรู้สึกว่าตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานได้
อยา่งเตม็ท่ี 
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PEU1 
 

PEU2 
 

PEU3 
 
 

CO1 
CO2 

 
CO3 

 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived 
ease of use) 
1.ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้าย และไม่
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือคู่มือแนะนาํในการใชง้าน 
2.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่
ซบัซอ้น 
3.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน สามารถเรียนรู้
การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน                                              
ปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกนัได้ในกำรใช้งำน (Compatibility) 
1.ลกัษณะงานของท่านเหมาะสมในการทาํงานทางไกล 
2.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็น อุปสรรคต่อการทาํงาน
ปกติของท่าน 
3.ท่านคิดว่ารูปแบบการทํางานของท่าน สอดคล้องกับ
รูปแบบในการทาํงานทางไกล 

บรรทดัฐำนกลุ่มอ้ำงอิง 
(Subjective Norm) 

 
 

WS1 
 

WS2 
 

WS3 
 

ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ท ำงำน (Work social 
structure) 
1.ท่านจะใชร้ะบบการทาํงานทางไกลหากหัวหน้าของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 
2.ท่านเห็นหน่วยอ่ืนในองค์การใช้ระบบการทาํงานไกล 
ท่านจึงตอ้งการใชร้ะบบการทาํงานทางไกลดว้ย 
3.ถึงแมว้่าองค์การของท่านมีระบบการทาํงานทางไกล แต่
หากหัวหน้างานของท่านไม่เห็นด้วยกบัระบบการทาํงาน
ทางไกล ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการทาํงาน 
ทางไกล 
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HS1 
 

HS2 
 

HS3 

ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ บ้ำน  (Home social 
structure) 
1.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงานอย่างสบายใจโดย
ไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 
2.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการทาํงานทั้งหมดได้
ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
3.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหาขอ้มูลงานท่ีตอ้งการ
ไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร 

กำรรับรู้ถึงกำรควำมคุม
พฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) 

 
 

RFC1 
 
 

RFC2 
 
 

RFC3 
 
 
 

TFC1 
 
 

TFC2 
 

TFC3 
 

TFC4 
 
 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรใช้งำน (Resource 
facilitating conditions) 
1.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกและ (เคร่ือง
โนต้บุ๊กคอมพิวเตอร์,โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อรูปแบบ
การทาํงาน Work From Anywhere ใหก้บัพนกังาน 
2.องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีทนัสมยัและอุปกรณ์ช่วยทาํ
ใ ห้พ นัก ง า น ทํา ง าน  Work from Anywhere ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
3.องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการ
ทาํงาน 
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology 
facilitating conditions) 
1.ขณะท่ีท่านทํางานทางไกล ท่านเจอปัญหาเก่ียวกับ
เทคโนโลยี (ซอฟต์แวร์,ฮาร์ดแวร์)ของระบบการทาํงาน 
Work From Anywhere 
2.เทคโนโลยีท่ีท่านใช้ในการทาํงานท่ีบา้นไม่ไดก่้อให้เกิด
ปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน 
3.ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการ
ทาํงานทาํใหส้ามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 
4.ท่านคิดว่าระบบและโปรแกรมของบริษทั (SAP, Store 
Accounting) รองรับรูปแบบการทาํงาน Work 
From Anywhere 
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CP1 
 

CP2 
 

CP3 
 
 

CP4 

ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรใช้งำน 
(Corporate policy) 
1.องค์กรมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานทาํงานทางไกล
แบบ Work From Anywhere 
2. ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhere 
3.องค์กรของท่านมีการตั้งกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขสําหรับ
พนกังานท่ีจะใช้รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere 
อยา่งชดัเจน 
4.คนในองค์กรของท่านยอมรับนโยบายการทาํงานแบบ 
Work From Anywhere 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของพนักงำนที่มีระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ 

Work from Anywhere ความผูกพนัต่อองค์กร (Employee Engagement) ประกอบด้วย การพูดถึง
องค์การในทั้ งท่ีดี (Say) การคงอยู่กับองค์การ (Stay) และการทํางานอย่างเต็มความสามารถ 
(Strive)เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัใช้แบบวดัท่ีพฒันามาจากการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ไดรั้บการพฒันาจาก (กรณ์ธนญั กิมศุก 2563)  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามท่ีให้ผูต้อบเลือกคาํตอบได้เพียงขอ้เดียว โดยใช้
มาตราวดัแบบ Likert Scale ด้วยระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตรอัตรภาค( Interval Scale) แบ่ง
คาํตอบไดเ้ป็น 5 ระดบั (Rating Scale) (ธานินทร์ศิลป์ จารุ, 2563) จาํนวน 11 ขอ้ ตามรายละเอียด
ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจิยไดก้หํนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็น

ช่วง โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50 –5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 –4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย  
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ค่าเฉล่ีย 2.50 –3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50 –2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ม่เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑไ์ม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
ตำรำงที ่3.4 ข้อค ำถำมงำนวจััยส่วนที ่4 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค ำถำม 
กำรพูดถึงองค์กำรในทั้งทีด่ี 
(Say) 

SAY1 
 

SAY2 
 

SAY3 

 
SAY4 

1.ฉนัมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่ฉนัทาํงานในองคก์รน้ี 
2.ฉนัพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบั
ผูอ่ื้น 
3.ฉันจะช้ีแจงและอธิบายแก้ไขเสมอ เม่ือผูอ่ื้น
กล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผดิ 
4.ท่านจะชักชวนให้ผูอ่ื้นเข้ามาทาํงานท่ีองค์กร
ของท่าน 

กำรคงอยู่กบัองค์กำร (Stay) STY1 
 

STY2 
 

STY3 

1.ฉนัมีความรู้สึกวาตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร
อยา่งแทจ้ริง 
2.ฉนัจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จ
ไดรั้บโอกาสและเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 
3.ฉนัคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงาน
องคก์รน้ี 

กำรท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ (Strive) 

STE1 
 

STE2 
 

STE3 
 

STE4 

1.ฉันทาํงานโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์รเสมอ 
2.ฉันมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงาน
ขององคก์ร ใหดี้ข้ึนเสมอ 
3.ฉนัพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและ
พฒันาองคก์รเสมอ 
4.ฉันยินดีให้ความช่วยเหลือองค์กรในทุกด้าน
เสมอแมว้า่ฉนัจะมีภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 
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3.5 กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
ผูว้ิจยัทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานศึกษาวิจยัน้ีด้วยวิธีการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของความถูกต้องของเน้ือหา ข้อความ และมีความ
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์น แบบสอบถามงานวจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.5.1 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา และไดศึ้กษาคน้ควา้จากทฤษฎีนกัวิชาการและนกัปฏิบติัท่ีไดเ้ขียนไวเ้พื่อ
ทาํการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Content Validity) ทั้งขอ้ความ ภาษาท่ีใช้และ
ความเหมาะสมของขอ้คาํถามเพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม (Item Objective Congruence; 
IOC) โดยมีการคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ให้ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
การวดคั่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา สามารถทาํไดโ้ดยให้ผูเ้ช่ียวชาญททาํการประเมินเน้ือหา
ของ แบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้คาํถามท่ีจะใช้ในการเก็บขอ ้มูลว่ามีความสอดคลอง้กบ ัหัวขอ้
ของงานศึกษาวจิยั หรือไม่โดยมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

10C = 
∑R

N
 

เม่ือ  IOC  คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
R คือผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N คือจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยหลักเกณฑ์ในการตัดสินความสอดคล้องระหว่างคําถามกับ

วตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ถ้า IOC < 0. 5 ถื อว่ า แบ บ ส อบ ถ า ม นั้ น  ไ ม่ มี ค วา ม ส อดค ล้อ ง กับ

วตัถุประสงค ์ 
2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ค่า

ดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือ หา ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การศึกษา วิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใชแ้ละความสอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะ
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ศึกษาวิจยั โดยค่าดชันี ความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับไดคื้อ
0.80 โดยสามารถคาํนวณจากสูตร ดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบาํรุง, 2563) 

CVI = 
จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ีวชาญให้คะแนน 3 และ 4 คะแนน

จาํนวนคาํถามทั้งหมด
 

 
3.5.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยันาํแบบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบแลว้ไปทดลอง (Try out) 

วิเคราะห์องค์ประกอบแลว้ทาํการวิเคราะห์หา ค่าความเช่ือมัน่เพื่อทดสอบความถูกตอ้งเหมาะสม
และความชดัเจนของคาํถามทุกขอ้ โดยทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้ นนํามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (𝛼: Cronbach Alpha Coefficient) โดยระดบั
แอลฟาท่ีเป็นท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า อยา่งนอ้ยอยูท่ี่ระดบั 0.70 ข้ึนไปจะถือวา่
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นงานศึกษาวจิยัได ้(Cronbach, 1984) 
 
 

3.6 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั จะประมวลผลโดยวิธีการ

ทางสถิติด้วย โปรแกรมสํา เ ร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social Sciences)  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis) มี
กำรใช้สถิติดังต่อไปนี ้

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลในแบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 1 ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปไปด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน อายงุานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

3.  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) 
 

3.6.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในทำงสถิติ SPSS ที่จะน ำข้อมูลที่เก็บได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงไปใช้อ้ำงอิงขอ้
มูลทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

3.6.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA)  

เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของตัวแปรในองค์ประกอบว่าตัวแปร
ใดบ้างท่ีมีตัวประกอบร่วมกันและหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่าตัวแปรใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก ตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์น้อย เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวั
แปร และลดจาํนวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ดว้ยการใชเ้กณฑใ์นการตดัสินจาํนวนปัจจยั
ท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากค่า Initial Eigenvalue มากกว่า 1 และค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 
หากตวัแปรใดไม่ผา่นเกณฑต์ามค่าท่ีกาํหนด ตวัแปรนั้นจะถูกตดัออก 

3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA)  

เป็นการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) หลายตัว ประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และตวัแปรตาม ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere ว่ามีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการวิเคราะห์จะใช้ Adjust R2 หรือ ค่า R2 ถา้หากค่า R2 เขา้ใกล ้1 หมายความว่า ตวั
แปรอิสระนั้น มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรตามนอ้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) มาใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ี (กลัยาวา
นิชยบ์ญัชา,2564) 

3.6.2.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural Equation 
Model: SEM)  

เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นงานวจิยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั
หลายตวัแปร SEM เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีเป็นการยนืยนั (Confirmatory ) มากกวา่
การสํารวจ (Exploratory) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุโดยใช้ SEM จะใช้
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โปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี(กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 
 

กำรประมำณค่ำควำมสอดคล้องของตัวแบบ (Measures of overall fit) 
Schumacker & Lomax (2010) ไดก้ล่าวถึงการประมาณค่าความสอดคลอ้งของตวัแบบ 

(Measures of overall fit) ไว้ในหนังสือ A beginner’s guide to structural equation modeling.  (3 rd. 

Edition) ดงัน้ี 
1. ค่า χ  2 : Chi-squareเป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบภายใตส้มมติฐานหลกัคือ ตวัแบบมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูล ถา้ χ  2 มีค่ามากจนมีนยัสําคญัทางสถิติแสดงวา่ ตวัแบบไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
ถา้ χ  2 มีค่านอ้ยจนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงวา่ตวัแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

การใช้ค่า Chi-square ต้องใช้ด้วยความระมดัระวงั เพราะข้อตกลงเบ้ืองต้นมีอยู่ 4 
ประการ คือ ตวัแปรภายนอกสังเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงปกติการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งใช้เมทริกซ์ 
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการคาํนวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาดใหญ่เท่านั้น 
และฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็น 0 จริง ตามสมมติฐานท่ีใชก้ารทดสอบ Chi-square 

2. ดัชนีเปรียบเทียบตัวแบบ (Comparative Fit) เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบตัวแบบ
พื้นฐาน (baseline) ซ่ึงตวัแบบพื้นฐานจะถูกเรียกว่า“Null” หรือ“Independence”เป็นตวัแบบท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด (ไม่มีเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร) หรือตวัแบบท่ีเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วม กบัตวัแบบตามทฤษฎีหรือตวัแบบตามสมมติฐาน จะถูกเรียกวา่ “Model” ท่ีมีdf 
หรือ d คือ Degree of freedom ของตวัแบบ 

3. ดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือ (Root mean square residual: RMR) 
ใช้เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยดชันีน้ีจะบอกขนาดของส่วนท่ี
เหลือจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของตวัแบบสองตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละจะ
ใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรภายนอกและตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรมาตรฐาน ค่าดชันียิ่งเขา้ใกล ้0 แสดงวา่
ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-fit indices: GFI) ดชันีท่ีใช้ประโยชน์
จากค่า Chi-square ในการเปรียบเทียบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวั
แบบสองตวัแบบ ซ่ึงขอ้มูลอาจจะมาจากขอ้มูลชุดเดียวกนัหรือขอ้มูลต่างชุดกนัก็ไดโ้ดยดชันีน้ีได้
จากการหาอตัราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชนัความกลมกลืน (fit or not-fitting function)จากตวั
แบบก่อนปรับ (ท่ีมีค่า Chi-squareสูง) และหลงัปรับ (ท่ีมีค่า Chi-squareลดลงมากกว่าค่าแรก) กบั
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ฟังกช์นัความกลมกลืนก่อนปรับตวัแบบ เป็นค่าท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ยิง่มีค่าเขา้ใกล้
1.00 แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอี์กทั้งยงัเหมาะกบัการทดสอบความตรง
ไขวอ้ย่างละเอียด (cross validation) ท่ีมีการนาํตวัแบบไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างย่อยท่ีถูกสุ่มมา
เน่ืองจากไม่มีกลุ่มตวัอยา่งต่างชุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวจิยัขนาดใหญ่มาก 

5. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้(Adjust GFI: AGFI) เป็นการนาํดชันีGFI 
มาปรับแกโ้ดคาํนึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจาํนวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใน
การเปรียบเทียบตวัแบบสองตวัแบบ ขอ้มูลอาจจะมาจากขอ้มูลชุดเดียวกนัหรือขอ้มูลต่างชุดกนัก็ได ้ 

6. รากกาํลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง (Root mean square error off approximation: 
RMSEA) เม่ือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของค่า Chi-square ท่ีวา่ตวัแบบการวิจยัมีความตรงนั้นไม่สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง และไม่ให้ค่าสถิติข้ึนอยู่กบัองศาอิสระและเหมาะกบัการทดสอบความตรงไขว้
อย่างละเอียด (cross validation) ท่ีมีการนําตัวแบบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างย่อยท่ีถูกสุ่มมา
เน่ืองจากไม่มีกลุ่มตวัอย่างต่างชุดและกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการวิจยัขนาดใหญ่มาก และวิธีน้ีเป็นวิธีท่ี
นิยมนาํมาพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกนัมาก 

7. NFI (Norm fit index) ใช้เปรียบเทียบตวัแบบการวิจยัว่ามีความกลมกลืนสูงกว่าตวั
แบบอิสระ (ตวัแบบท่ีตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นอิสระกัน) มากน้อยเพียงไรโดยจะบ่งช้ีเป็น
เปอร์เซ็นต์ท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะท่ีจะใชเ้พื่อเปรียบเทียบกบัตวัแบบอิสระท่ีให้ค่า Chi-square สูง
มาก 

8. RFI (Relative fit index) มีความหมายเช่นเดียวกับค่า NFI แต่ไม่ได้แสดงผลเป็น
เปอร์เซ็นตแ์สดงเพียงความมากนอ้ยของความกลมกลืนท่ีของตวัแบบการวิจยัสูงกวา่ตวัแบบอิสระ 

9. IFI (Incremental fit index) มีความหมายเช่นเดียวกบัค่า RFI แต่ให้ความสําคญักบั
การเปรียบเทียบกันระหว่างจาํนวนองศาอิสระของทั้งสองตัวแบบอน่ึง การประมาณค่าความ
สอดคลอ้งของตวัแบบ (measures of overall fit) อาจจะมีนกัวิชาการบางท่านท่ีมีความเห็นท่ีแตกต่าง
ออกไปเช่น Joreskog & Sorbom (2012) ท่ีกาํหนดค่า RMR, RMSEA <0.01และค่า GFI, AGFI, NFI, 
RFIและIFI>0.95 
 
 

3.7 กำรป้องกนัควำมลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้ำร่วมวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการรักษาขอ้มูลความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ ซ่ึง จะไม่มีการเปิดเผยช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั รวมถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
สําหรับขอ้มูลทั้งหมดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะถูกใช้เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการ องค์กรธุรกิจ
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เอกชน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ีทางผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรักษาเอกสาร 
ไฟล์ขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีบนอุปกรณ์ท่ีมีการตั้งรหสัผา่นท่ีจะมีเพียงผูว้จิยัเท่านั้น
ท่ีทราบเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และภายหลงัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส้ินสุดลง 
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกลบทิ้งเพื่อเป็นการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลำและแผนในกำรด ำเนินโครงงำนวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการดาํเนินงานรวม 9 เดือน โดยประมาณ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2566 โดยมีแผนดาํเนินงานวจิยัดงัน้ี 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
เดือน (พ.ศ. 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทฤษฎีเพื่อ
นาํเสนอหวัขอ้การวจิยั 

         

2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง          

3. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยั 

         

4. ยืน่ขอพิจารณาจริยธรรมของ
โครงการฯ 

         

5. ประเมินความเท่ียงตรงและความ
สอดคลอ้งจากคณะผูเ้ช่ียวชาญ 

         

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

         

7. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ 

         

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั          

9. เขียนรายงานการศึกษาวจิยัฉบบั
สมบูรณ์ 

         

10. นาํเสนอผลการศึกษาวจิยั แก่
อาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยัและคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ 
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3.9 บทสรุป 
ระเบียบการวจิยัในหวัขอ้เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทั
ธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from 
Anywhere จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีสถานะเป็นพนกังาน
ประจาํอยูใ่นองคก์รบริษทัธุรกิจนํ้ามนัท่ีมีช่วงอาย ุ21 –41 ปี จาํนวนไม่นอ้ย 385 คน ดว้ยวธีิการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย ผูว้ิจยัจะจดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์(Online 
Questionnaire) ท่ีมีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบไปดว้ยส่วนท่ี 1แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 3ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานทางไกล
แบบ Work from Anywhere และส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere ซ่ึงก่อนผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปใชน้ั้นจะตอ้งมีการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อน ในส่วน
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผู ้วิจ ัยมีการปกป้อง
ความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู ้เข้าร่วมวิจัยตามมาตราการท่ีกําหนดไว้ มีกรอบระยะเวลา
ดาํเนินงานรวม 8 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 - สิงหาคม พ.ศ. 2566 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในหัวข้อ 
“การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล 
แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 434 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 434 ชุดจะถูกนาํมาประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ( Statistical 
Package for the Social Science: SPSS Version 18) ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4.3.1 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
4.4.1 การนาํเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 
4.4.2 การนาํเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
4.4.3 การทดสอบตวัแปรตาม และค่าความคาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจก

แจงแบบปกติ (Normality) 
4.4.4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Homoscedastic) 
4.4.5 ทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคาดเคล่ือน (Residual Errors) 
4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multi collinearity) 

4.5 บทสรุป 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
การวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีความ

สมบูรณ์ และมีขอ้มูลครบถ้วน จาํนวนทั้งส้ิน 434  แบบสอบถาม สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ ไปของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาส ตร์ท่ีแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู ้วิจ ัยได้อธิบายในลักษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage ) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย  188 43.3 
2. หญิง  237 54.6 
3. เพศทางเลือก (LGBTQ+)  9 2.1 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 434 
คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ
เพศชายจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงที ่4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

อำยุ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ํ่ากวา่ 23 ปี 2 0.5 
2. 23-30 ปี 211 48.6 
3. 31-43 ปี 211 48.6 
4.มากกวา่ 43 ปี 10 2.3 

รวม 434 100 
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จากตารางท่ี 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตาม 

อายุของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 434 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหวา่งช่วงอายุระหวา่ง 23-30 ปี และ 31-43 ปี จาํนวนเท่ากนั  
มากท่ีสุด จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ ช่วงอายมุากกวา่ 43 ปี 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.3 และ ตํ่ากวา่ 23 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงที ่4.1.3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. โสด 315 72.6 
2. สมรส 119 27.4 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 
434 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด มากท่ีสุด จาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อย
ละ  72.6 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงที ่4.1.4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 12 2.8 
2. ปริญญาตรี 245 56.5 
3. ปริญญาโท 176 40.6 
4.ปริญญาเอก 1 0.2 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
จาํนวน 434 คน ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
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40.6 ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8และระดบัปริญญาเอกจาํนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.2  ตามลาํดบั 
 
ตำรำงที ่4.1.5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. Admin 76 17.5 
2. Supervisor 17 3.9 
3. Sales Division Manager 43 9.9 
4. Marketing Development Division Manager 2 0.5 
5. Analyst 111 25.6 
6. Area Manager 100 23.0 
7. Engineer 56 12.9 
8.อ่ืนๆ 29 6.7 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามตาํแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
จาํนวน 434 คน ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่ง Analyst มากท่ีสุด 
จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมาคือตาํแหน่ง Area Manager จาํนวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ  23.0 Admin จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ  17.5ตาํแหน่ง Sales Division Manager จาํนวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตาํแหน่ง Engineer จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 อ่ืนๆ จาํนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ  6.7 ตาํแหน่ง Supervisor  จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9และตาํแหน่ง Marketing 
Development Division Manager  จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5 ตามลาํดบั 
 
 
ตำรำงที ่4.1.6 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุงำน 

อำยุงำน จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ํ่ากวา่ 1 ปี 19 4.4 
2. 1-5 ปี 177 40.8 
3. 6-10 ปี 153 35.3 
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4. 11-20 ปี 84 19.4 
5. 21-30 ปี 1 0.2 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามอายุงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 
434 คน อายุการทาํงานในบริษัทระหว่าง1-5 ปี จาํนวน 177 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาคืออายุงานระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ช่วงอายุระหวา่ง 11-20 ปี 
จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  4.4  และ ช่วงอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.2 ตามลาํดบั 
 
ตำรำงที ่4.1.7 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 8.3 
2. 20,000 -40,000 บาท 170 39.2 
3. 40,001 -60,000 บาท 110 25.3 
4. 60,001 -80,000 บาท 58 13.4 
5. 80,001 -100,000 บาท 35 8.1 
6. มากกวา่ 100,000 บาท 25 5.8 

รวม 434 100 
 

จากตารางท่ี 4.1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจาํนวน 434 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 -40,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.2 รองลงมาอยูใ่นช่วงระหวา่ง 40,001 -60,000 บาท จาํนวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.7 
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 60,001 -80,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อยูใ่นช่วงระหวา่ง 80,001 
-100,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1  ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 
8.3 มากกวา่ 100,000 บาท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  และ ตามลาํดบั 
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4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง  
ผูว้ิจยันาํปัจจยัท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจดัระดบัของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 
2563) โดยจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
พบวา่ขอ้คาํถามทั้ง 38 ขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผา่นเกณฑ์การประเมินขา้งตน้ทั้ง 38 ขอ้คาํถาม และ 
ในส่วนของการแปลความหมายของขอ้คาํถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.2.1 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำนของปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ใน
กำรใช้งำน (Perceived Usefulness : PU ) 

 
จากตารางท่ี 4.2.1 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ

นํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.36)  เม่ือ
พิจารณารายข้อคาํถาม พบว่า PU3.การทาํงานจากบ้านช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่า

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  

กำรแปลควำมหมำย 

PU1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่าน
บริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

4.27 0.690 เห็นดว้ย 

PU2.การทาํงานทางไกลช่วยใหเ้กิด
ความสมดุลระหวา่งงานและการ
ดาํรงชีวิต 

4.41 0.750 เห็นดว้ย 

PU3.การทาํงานจากบา้นช่วยลด
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.50 0.609 เห็นดว้ย 

PU4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

4.26 0.614 เห็นดว้ย 

รวม 4.36 0.510 เห็นด้วย 
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เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มากท่ีสุด (x̅ = 4.50 )  รองลงมาคือ ขอ้ 
PU2.การทาํงานทางไกลช่วยให้เกิดความสมดุลระหวา่งงานและการดาํรงชีวิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย (x̅  = 4.41 ) PU1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.27 )  และลาํดบัสุดทา้ย PU4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.26) 
 
ตำรำงที่ 4.2.2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้
งำน (Perceived ease of use : PEU ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  

กำรแปล
ควำมหมำย 

PEU1.ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ือง
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย และไม่ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ หรือคู่มือแนะนาํในการใช้
งาน 

4.21 0. .568 เห็นดว้ย 

PEU2.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการ
ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

4.25 0. 548 เห็นดว้ย 

PEU3.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมา
ก่อน สามารถเรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลา
ไม่นาน 

4.25 0. 520 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0. 436 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.2 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใชง้าน พบวา่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.24) เม่ือพิจารณา
รายขอ้คาํถาม พบว่า ขอ้ PEU2.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 
PEU3.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน สามารถเรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั(x̅  = 4.25)  และลาํดบัสุดทา้ย ขอ้ PEU1.ระบบการทาํงานทางไกลเป็น
เร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้าย และไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือคู่มือแนะนาํในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.21)  
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ตำรำงที่ 4.2.3 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรใช้งำน 
(Compatibility : CO ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

CO1. ลกัษณะงานของท่านสามารถ
ทาํงานแบบ Work From Anywhere ได ้

4.23 0.564 เห็นดว้ย 

CO2.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็น
อุปสรรคต่อการทาํงานปกติของท่าน 

4.21 0.601 เห็นดว้ย 

CO3. ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของ
ท่าน สอดคลอ้งกบัรูปแบบในการทาํงาน
ทางไกล Work From Anywhere 

4.21 0.617 เห็นดว้ย 

รวม 4.22 0.504 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้
ในการใช้งาน พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x̅  = 4.22 ) เม่ือพิจารณารายข้อ
คาํถาม พบวา่ CO1. ลกัษณะงานของท่านสามารถทาํงานแบบ Work From Anywhere ได ้มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.23) รองลงมาคือ ขอ้ CO2.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการทาํงานปกติของท่าน และ CO3. ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของท่าน สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
ในการทาํงานทางไกล Work From Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั (x̅  = 4.21) 
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ตำรำงที่ 4.2.4 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ท ำงำน 
(Work social structure: WS ) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

WS1.ท่านจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work 
From Anywhere หากหวัหนา้ของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านใชร้ะบบการทาํงาน
ทางไกล 

4.29 0.521 เห็นดว้ย 

WS2.ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร 
รับ-ส่งอีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็น
จาํนวนมาก ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน 

4.28 0.572 เห็นดว้ย 

WS3.ถึงแมว้า่องคก์ารของท่านมีระบบ
การทาํงาน Work from Anywhere แต่
หากหวัหนา้งานของท่านไม่เห็นดว้ยกบั
ระบบการทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใช้
ระบบการทาํงานทางไกล 

4.15 0.741 เห็นดว้ย 

รวม 4.29 0.521 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคมท่ีทาํงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x̅  = 4.29) เม่ือพิจารณารายข้อ
คาํถาม พบว่า ขอ้ WS1.ท่านจะใช้รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere หากหัวหน้าของท่าน
สนบัสนุนให้ท่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มากท่ีสุด (x̅  = 4.29) 
รองลงมาคือ ขอ้ WS2.ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่งอีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็น
จาํนวนมาก ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วย (x̅  = 4.28) และลาํดับข้อ
สุดทา้ย WS3.ถึงแมว้่าองค์การของท่านมีระบบการทาํงาน Work from Anywhere แต่หากหัวหน้า
งานของท่านไม่เห็นด้วยกบัระบบการทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใช้ระบบการทาํงานทางไกล มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.15)   
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ตำรำงที่ 4.2.5 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่บ้ำน 
(Home social structure : HS ) 

ค ำถำม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

HS1.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงาน
อยา่งสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 

4.26 0.578 เห็นดว้ย 

HS2.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการ
ทาํงานทั้งหมดไดข้ณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

4.24 0.575 เห็นดว้ย 

HS3.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหา
ขอ้มูลงานท่ีตอ้งการไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ของ
องคก์ร 

4.32 0.505 เห็นดว้ย 

รวม 4.27 0.438 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.5 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคมท่ีบา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอ้คาํถาม 
พบว่า ขอ้ HS3.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหาขอ้มูลงานท่ีตอ้งการได้จากเซิร์ฟเวอร์ของ
องคก์ร มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.32)  รองลงมาคือ HS1.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น 
ท่านรู้สึกทาํงานอย่างสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x̅  = 
4.26) และลาํดับข้อสุดท้าย HS2.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการทาํงานทั้งหมดได้ขณะท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.24)   
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ตำรำงที่ 4.2.6 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรใช้
งำน (Resource Facilitating conditions : RFC) 

ค ำถำม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

RFC1.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและ (เคร่ืองโนต้บุก๊คอมพิวเตอร์, 
โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อรูปแบบการ
ทาํงาน Work from Anywhere ใหก้บัพนกังาน 

4.40 0.543 เห็นดว้ย 

RFC2.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยั
และอุปกรณ์ช่วยทาํใหพ้นกังานทาํงาน Work 
from Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.510 เห็นดว้ย 

RFC3.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว
เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน 

4.33 0.548 เห็นดว้ย 

รวม 4.35 0.465 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.6 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ี
สนบัสนุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.35) เม่ือพิจารณา
รายข้อคาํถาม พบว่า RFC1.องค์กรของฉันจัดสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกและ (เคร่ืองโน้ตบุ๊ก
คอมพิวเตอร์, โทรศัพท์มือถือ) มีเพียงพอต่อรูปแบบการทํางาน Work from Anywhere ให้กับ
พนกังาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มากท่ีสุด  (x̅  = 4.40 )  รองลงมาคือ RFC3.องคก์รของท่าน
มีเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.33 )และลาํดบั
ขอ้สุดทา้ย RFC2.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยัและอุปกรณ์ช่วยทาํให้พนกังานทาํงาน Work 
from Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.31) 
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ตำรำงที ่4.2.7 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้
งำน (Technology Facilitating conditions : TFC) 

ค ำถำม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

TFC1.ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอปัญหา
เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(ซอฟตแ์วร์, ฮาร์ดแวร์) ของ
ระบบการทาํงาน Work from Anywhere 

2.82 1.270 ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

TFC2. เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้น
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน 

4.28 0.616 เห็นดว้ย 

TFC3. ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วน
ช่วยในการทาํงานทาํใหส้ามารถประสานงานกบั
ผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 

4.28 0.524 เห็นดว้ย 

TFC4. ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั 
( SAP, Store Accounting) รองรับรูปแบบการ
ทาํงาน Work From  Anywhere 

4.31 0.586 เห็นดว้ย 

รวม 3.92 0.495 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.7 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ี
สนบัสนุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 3.92) เม่ือพิจารณา
รายขอ้คาํถาม พบวา่ ขอ้ TFC4. ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั ( SAP, Store Accounting) 
รองรับรูปแบบการทาํงาน Work From  Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.36)  รองลงมาคือ TFC2. เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้นไม่ได้
ก่อให้เกิดปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน TFC3. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการ
ทาํงานทาํใหส้ามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั (x̅  
= 4.28) และลาํดบัขอ้สุดทา้ย TFC1.ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(ซอฟตแ์วร์, ฮาร์ดแวร์) ของระบบการทาํงาน Work from Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
(x̅  = 2.82)   
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ตำรำงที ่4.2.8 ค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำร
ใช้งำน (Corporate policy :  CP) 

ค ำถำม 
ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

CP1. องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhere 

4.18 0.551 เห็นดว้ย 

CP2. ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานทางไกลแบบ 
Work From Anywhere 

4.16 0.614 เห็นดว้ย 

CP3. องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือ
เง่ือนไขสาํหรับพนกังานท่ีจะใชรู้ปแบบการ
ทาํงาน Work From Anywhere อยา่งชดัเจน 

4.24 0.617 เห็นดว้ย 

CP4. คนในองคก์รของท่านยอมรับนโยบายการ
ทาํงานแบบ Work From Anywhere 

4.22 0.560 เห็นดว้ย 

รวม 4.18 0.551 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.2.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร
ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน พบวา่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.18) เม่ือพิจารณา
รายขอ้คาํถาม พบว่า CP3. องค์กรของท่านมีการตั้งกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขสําหรับพนกังานท่ีจะใช้
รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มากท่ีสุด  (x̅  
= 4.24)  รองลงมาคือ CP4. คนในองค์กรของท่านยอมรับนโยบายการทาํงานแบบ Work From 
Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.18) CP1 . องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังาน
ทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.18) และลาํดบัขอ้
สุดทา้ย CP2. ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรให้การสนบัสนุนให้พนกังานทาํงานทางไกลแบบ Work 
From Anywhere มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.16)   
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ตำรำงที ่4.2.9 ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษัทธุรกจิน ำ้มัน GEN Y ทีม่ี
ระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ (Work from Anywhere) 

ค ำถำม ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(Standard Deviation) 

กำรแปล
ควำมหมำย 

28.ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์รน้ี 

4.25 0.482 เห็นดว้ย 

29.ท่านพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบั
ผูอ่ื้น 

4.27 0.558 เห็นดว้ย 

30.ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้น
กล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผดิ 

4.20 0.518 เห็นดว้ย 

31.ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงานท่ีองคก์รของท่าน 4.24 0.557 เห็นดว้ย 
32.ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร
อยา่งแทจ้ริง 

4.16 0.542 เห็นดว้ย 

33.ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่
จะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

4.12 0.758 เห็นดว้ย 

34.ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงาน
องคก์รน้ี 

4.19 0.514 เห็นดว้ย 

35.ท่านทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อความสาํเร็จขององคก์รเสมอ 

4.29 0.542 เห็นดว้ย 

36.ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงาน
ขององคก์รใหดี้ข้ึนเสมอ 

4.30 0.511 เห็นดว้ย 

37.ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและ
พฒันาองคก์รเสมอ 

4.28 0.520 เห็นดว้ย 

38.ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้น
เสมอแมว้า่ท่านจะ มีภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 

4.27 0.575 เห็นดว้ย 

รวม 4.23 0.396 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) พบว่า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
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(x̅  = 4.23)  เม่ือพิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงานของ
องค์กรให้ดีข้ึนเสมอ มีค่าเฉล่ียในอยู่ในระดบัเห็นด้วย มากท่ีสุด  (x̅  = 4.30)  รองลงมาคือ ท่าน
ทาํงานโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อความสําเร็จขององค์กรเสมอ มีค่าเฉล่ียในอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย (x̅  = 4.29) ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอย่างเพื่อสนบัสนุนและพฒันาองค์กรเสมอ มี
ค่าเฉล่ียในอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x̅  = 4.28) ท่านพูดถึงองค์กรในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากับผูอ่ื้น  
ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้นเสมอแมว้า่ท่านจะ มีภาระงานท่ีมากกวา่เดิมค่าเฉล่ียใน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเท่ากนั (x̅  = 4.27) ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน
ทาํงานในองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.25)  ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงาน
ท่ีองค์กรของท่าน มีค่าเฉล่ียในอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.20)  ท่านคิดว่าตวัเองตดัสินใจถูกตอ้ง
แลว้ท่ีมาทาํงานองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.19)  ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็น
ส่วนหน่ึงกบัองคก์รอยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.16 ) และขอ้สุดทา้ย ท่าน
จะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่แทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย
ในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (x̅  = 4.12 ) 
 
 

4.3 กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิด โดย

อา้งอิงจากแนวคิดของทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ของ Aon 
Hewitt (2015) และแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
Ajzen (1985) ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีทาํงาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการทางานทางไกล Work from Anywhere 
 

4.3.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้จิยัไดน้าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยอ้างอิงจากทฤษฎีทัศนคติท่ีมีต่อระบบการทาํงานทางไกล (Attitudes Remote 

work) ทฤษฎีบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm)และ ทฤษฎีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีจะประกอบด้วย 8 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความมี
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ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใช้งาน (Compatibility) ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social 
structure) ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใช้งาน (Resource Facilitating conditions) ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating) และ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร
ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate Policy)  

ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตุได้ ( Observed 
Variables)เพื่อทาํการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อสังเกตตวัแปรใดตวัแปลหน่ึงท่ีสามารถจดัอยูใ่น
กลุ่มเดียวกนั เพื่อวตัถุประสงค์ในการได้ปัจจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด จากการรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยอาศยัการพิจารณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Mayer-
Olkin measure of sampling adequacy: KMO) และค่าสถิติบาทร์เลท (Barllett’s Test) 
 
ตำรำงที ่4.3.1 ค่ำสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy:KMO) และค่ำสถิติของบำทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .914 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 9660.513 
Df 703 
Sig. .000 

 
จากตารางการพิจารณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin 

measure of 
sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) 

สามารถแปลความหมายไดว้่าปัจจยัขา้งตน้ มีความเหมาะสมดีมากท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ปัจจยั ตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัสําหรับค่าสถิติของ บาทร์เลท (Barllett’s Test of Sphericity) พบว่า
ค่าสถิติ Chi-Square ท่ีนาํมาใชป้ระกอบการทดสอบมีค่าเท่ากบั 9660.513 มีนยัสําคญัทางสถิติและมี
ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (P-Value< 0.5) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์และ
เหมาะสมในการนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัได ้

ผูศึ้กษาวิจยัสามารถวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ซ่ึงเป็น
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม จาํนวน 38 ข้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมี
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ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) จาํนวน 4 ขอ้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใช้งาน (Perceived ease of use)  จ ํานวน 3 ข้อ  ปัจจัยด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน 
(Compatibility) จาํนวน 3 ข้อ ปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) 
จาํนวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) จาํนวน 3 ขอ้ ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) จาํนวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating conditions)จาํนวน 4 ขอ้และ ปัจจยั
ดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate Policy) จาํนวน 4 ขอ้ โดยในการวเิคราะห์
เพื่อจบักลุ่มตวัแปรผูว้ิจยัไดก้าํหนดและใช้วิธีการสกดัองค์ประกอบของตวัแปรแบบ Eigenvalues 
มากกวา่ 1 และกาํหนดการหมุนแกนดว้ยวธีิแบบ Varima 
 
ตำรำงที ่4.3.2 ค่ำน ำ้หนักปัจจัย (Factor Loading) ก่อนกำรหมุนแกน (Unrotated Component 
Matrix) 
   Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 

STE3 .701        
TFC 2 .698        
SAY1 .682        
STE4 .680        
RFC 3 .668  -.420      
SAY4 .668 -.407       
CO2 .666        

SAY2 .658        
STE2 .656        
CO3 .656        

TFC 4 .651        
RFC 1 .648  -.491      
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 8 components extracted. 

 

ตำรำงที ่4.3.2 ค่ำน ำ้หนักปัจจัย (Factor Loading) ก่อนกำรหมุนแกน (Unrotated Component 
Matrix) (ต่อ) 

CP3 .646        
SAY3 .638        
CP1 .638             

STY3 .637             
WS 1 .630             
STY1 .621             
CO1 .615             
CP4 .611             

STE1 .609             
HS 2 .608             
PU4 .608             

PEU 2 .600             
RFC 2 .597   -.447         
HS 3 .589             
CP2 .572     -.434       

PEU 3 .572             
PEU 1 .565         -.475   
HS 1 .563             

TFC 3 .552             
WS 2 .541             
PU3 .526             
PU1   .508           
PU2 .499 .507         

TFC 1   .429 .464       
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ตำรำงที ่4.3.3 ค่ำน ำ้หนักปัจจัย (Factor Loading) หลงักำรหมุนแกนด้วยวธีิ Varimax 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 
STE3 .729        
TFC 2 .717        
SAY1 .714        
STE4 .708        

RFC 3 .693        

SAY4 .678        

CO2 .656        

SAY2 .646        

STE2 .645        

CO3 .542        

STE3 .729        

TFC 4  .705       

RFC 1  .705       

CP3  .565       

SAY3  .562       

CP1  .512       

STY3  .470       

WS 1   .618      

STY1   .613      

CO1   .549      

CP4   .525      

STE1   .455      

HS 2   .431      

PU4    .669     
PEU 2    .662     
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 13 iterations. 

 

RFC 2    .657     
HS 3    .593     
CP2     .804    

PEU 3     .722    
PEU 1     .719    
HS 1      .804   

TFC 3      .578   
WS 2       .637  
PU3       .621  
PU1       .594  
PU2       .569  

TFC 1        .645 
STY2        .448 

 
 
 
 
 
 
ตำรำงที ่4.3.4 ตำรำงแสดงข้อค ำถำม 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค ำถำม 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบการ
ทาํงานทางไกล (Attitude 
towards Remote Work)  
 

PU1 
 

การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหารจดัการ
เวลาไดดี้ข้ึน 

PU2 
 

การทาํงานทางไกลช่วยใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งงานและการดาํรงชีวิต 

PU3 
 

การทาํงานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของ
ท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

PU4 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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PEU1 ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
และไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือคู่มือแนะนาํ
ในการใชง้าน 

PEU2 การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใชง้านง่าย ไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

PEU3 ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน สามารถ
เรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน 

CO1 ลกัษณะงานของท่านสามารถทาํงานแบบ Work 
From Anywhere ได ้

CO2 
 

ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทาํงานปกติของท่าน 

CO3 
 

ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของท่าน สอดคลอ้ง
กบัรูปแบบในการทาํงานทางไกล Work From 
Anywhere 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

WS 1 ท่านจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work From 
Anywhere หากหวัหนา้ของท่านสนบัสนุนให้
ท่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

WS2 
 

ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่งอีเมล
และขอ้ความเก่ียวกบังานเป็นจาํนวนมาก ขณะท่ี
ปฏิบติังานท่ีทาํงาน 

WS3 ถึงแมว้า่องคก์ารของท่านมีระบบการทาํงาน 
Work From Anywhere แต่หากหวัหนา้งานของ
ท่านไม่เห็นดว้ยกบัระบบการทาํงานทางไกล 
ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

HS1 
 

เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงานอยา่งสบาย
ใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 

HS2 
 

ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการทาํงาน
ทั้งหมดไดข้ณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

HS3 เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหาขอ้มูลงาน
ท่ีตอ้งการไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร 
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การรับรู้ถึงการความคุม
พฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) 

RFC1 องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวก
และ (เคร่ืองโนต้บุก๊
คอมพิวเตอร์,โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อ
รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere 
ใหก้บัพนกังาน 

RFC2 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยัและ
อุปกรณ์ช่วยทาํใหพ้นกังานทาํงาน Work From 
Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

RFC3 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อ
สนบัสนุนการทาํงาน 

TFC1 ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอปัญหา
เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(ซอฟตแ์วร์,ฮาร์ดแวร์)ของ
ระบบการทาํงาน Work From Anywhere 

TFC2 เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้นไม่ได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน 

TFC3 ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยใน
การทาํงานทาํใหส้ามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
สะดวกมากข้ึน 

TFC4 ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั ( SAP, 
Store Accounting) รองรับรูปแบบการทาํงาน 
Work 
From Anywhere 

CP1 องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงาน
ทางไกลแบบ Work From Anywhere 

CP2 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้ารสนบัสนุนให้
พนกังานทาํงานทางไกลแบบ Work From 
Anywhere 

CP3 องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือเง่ือนไข
สาํหรับพนกังานท่ีจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work 
From Anywhere อยา่งชดัเจน 
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CP4 คนในองคก์รของท่านยอมรับนโยบายการทาํงาน
แบบ Work From Anywhere 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (work from 
Anywhere) 

SAY1 ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์รน้ี 

SAY2 ท่านพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบั
ผูอ่ื้น 

SAY3 ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้น
กล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผดิ 

SAY4 ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงานท่ีองคก์รของ
ท่าน 

STY1 ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร
อยา่งแทจ้ริง 

STY2 ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่
จะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

STY3 ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงาน
องคก์รน้ี 

STE1 ท่านทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์รเสมอ 

STE2 ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงาน
ขององคก์รใหดี้ข้ึนเสมอ 

STE3 ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุน
และพฒันาองคก์รเสมอ 

STE4 ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้น
เสมอแมว้า่ท่านจะ มีภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 

 
จากตารางท่ี 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัและการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ทาํให้

สามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ของตวั
แปรต้น และองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุดทั้ งหมด 8 กลุ่ม
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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อง ค์ป ระ ก อบ ก ลุ่ ม ท่ี  1  10 ตัวแป ร ไ ด้แ ก่  STE3  ,TFC 2  ,SAY1  ,STE4  ,RFC3 , 
SAY4,CO2, SAY2,STE2,CO3 และมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.542-0.729 ดงันั้นจึงกาํหนด
ช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement)  

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 2 6 ตัวแปร ได้แก่  TFC4,RFC1,CP3,SAY3,CP1,STY3 และมี
นํ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.470-0.705  ดังนั้ นจึงกําหนดช่ือปัจจัยใหม่ คือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 3 6 ตวัแปร ได้แก่  WS1 , STY1 ,CO1 ,CP4 ,STE1 , H2 และมี
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหวา่ง 0.431-0.618 ดงันั้นจึงกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) 

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 4 4 ตวัแปร ได้แก่ PU4 , PEU 2 , RFC 2, HS 3 และมีนํ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.0.593-0.669 ดงันั้นจึงกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) 

องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 5 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ CP2 , PEU 3 ,PEU 1 และมีนํ้าหนกัองคป์ระกอบ
อยูร่ะหวา่ง 0.719-0.804ดงันั้นจึงกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ
การใชง้าน (Corporate Policy) 

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 6 2 ตวัแปร ได้แก่ HS 1 ,TFC 3 และมีนํ้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.578-0.804 ดังนั้นจึงกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น 
(Home social structure) 

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 7 4 ตัวแปร ได้แก่  WS2  , PU3  , PU1  , PU2 และมีนํ้ าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง0.569-0.637 ดงันั้นจึงกาํหนดช่ือปัจจยัใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 

องค์ประกอบกลุ่มท่ี 8 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ TFC1 , STY2 และมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ดังนั้ นจึงกําหนดช่ือปัจจัยใหม่ คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนในการใช้งาน 
(Technology Facilitating conditions) 

หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้
คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิดการ 
ศึกษาวจิยัเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Conceptual Framework) ท่ีมีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจากผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (EFA) ผูว้จิยัจึงปรับปรุง และนาํเสนอ
กรอบแนวคิดการศึกษาวจิยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัภาพท่ี 4.3.3 
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จากรูปภาพท่ี 4.3.1 ผูว้ิจยัท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง
เป้าหมาย กรอบแนวความคิดท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ส่งผลให้
ผูว้จิยัทาํการปรับปรุงสมมติฐานใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัมีรายดงัน้ี 
 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere))  

รูปภำพที ่4.3.1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั Gen Y 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Ajzen, I., 1985 
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H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of 
use) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)  

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัด้านความเขา้กนัได้ในการใช้งาน (Compatibility) ไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)  

H0: ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere)  

H1: ปัจจยัด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน (Compatibility) ส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) 
 

สมมติฐำนที ่4 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere)  

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 

H1: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบ้าน (Home social structure) ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใช้งาน (Resource Facilitating 
conditions)ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 
ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere)  

H1: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที่  7  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology 
Facilitating conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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H0:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H1:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที ่8 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
 
 

4.4 กำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA) 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) ทาํให้ผูว้ิจยัได้
ค้นพบความสัมพนัธ์ของข้อมูล และได้ปรับปรุงกรอบแนวความคิดการศึกษาวิจัย ( Modified 
Conceptual Framework)พร้อมตั้งสมมติฐานใหม่ จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ(Multiple Regression Analysis : MRA) ดว้ยวิธี Enter ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบสมมติฐาน
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม
(Independent Variables) และเพื่อสรุปผลการทดสอบวา่ มีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรตาม โดยท่ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมติฐานผา่นค่าสถิติ F-test และค่า 
T-Test 
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a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: Engagement 
 

ตำรำงที ่4.4.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรรันโมเดลและวธีิกำรใช้ 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness :PU) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived 
ease of use :PEU) 
ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility: CO) 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social 
structure: WS) 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social 
structure :HS) 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource 
Facilitating conditions :RFC) 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology 
Facilitating conditions : TFC) 
ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน 
(Corporate policy: CP) 

. Enter 
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ตำรำงที่ 4.4.2 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คร้ังที1่ 

Model Summaryb 
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.750a 0.563 0.555 0.264 

a. Predictors: (Constant), CP, TFC, PUE, HS, WS, CO, RFC 
b. Dependent Variable: Engagement 

 
จากตารางท่ี 4.4.2 การวิเคราะห์ทดสอบขอ้มูลและความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เม่ือวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวั
แปรตามดว้ยค่า Adjusted R2 (Adjust R Square)  ดว้ยวิธี Enter พบว่า Adjusted R2  ท่ีมีค่า 0.555 ซ่ึง
อยู่ในระหว่าง 1.5-2.5 เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็น
อิสระต่อกนั ซ่ึงมีความหมายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีความแม่นยาํในการนาํมาพยากรณ์ตวัแปร
ตามร้อยละ55.5 
 
ตำรำงที ่4.4.3 ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) คร้ังที ่1 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.217 8 4.777 68.490 .000a 
Residual 29.643 425 .070   
Total 67.860 433    

a. Predictors: (Constant), CP, PU, TFC, PEU, WS, HS, CO, RFC 
b. Dependent Variable: Engagement 

 
เม่ือนาํผลลพัธ์ในตารางท่ี 4.4.3 มาวิเคราะห์ตรวจสอบสมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

และตัวแปรตามโดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) 
ประกอบกบัสมมติฐานของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีผูว้จิยักาํหนดไวว้า่ 

 H0 ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจ
นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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 H1 ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทั
ธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)จากค่า Sig.ของ
ค่าสถิติ F-test ท่ีปรากฏในตาราง 4.4.3 ท่ีมีค่าน้อยกวา่ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีกาํหนด คือ 0.005 จึง
สามารถสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) หรืออาจะกล่าวไดว้า่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
 
ตำรำงที่ 4.4.4 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันองค์กรของ 
พนักงำนบริษัทธุรกิจน ้ำมัน GEN Y ที่มีระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ (Work from Anywhere) 
คร้ังที ่1 

 
Model 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .738 .161  4.595 .000 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness :PU) 

.102 .032 .131 3.186 .002 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวก
ในการใชง้าน (Perceived ease of 
use :PEU) 

.069 .041 .076 1.675 .095 

ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใช้
งาน (Compatibility: CO) 

.030 .037 .039 .823 .411 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ี
ทาํงาน (Work social structure: 
WS) 

.200 .040 .227 4.949 .000 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ี
บา้น (Home social structure :HS) 

.009 .042 .010 .208 .835 
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a. Dependent Variable: Engagement 
 

 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนใน
การใชง้าน (Resource Facilitating 
conditions :RFC) 

-.028 .042 -.032 -.658 .511 

 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน
ในการใชง้าน (Technology 
Facilitating conditions : TFC) 

.115 .033 .143 3.524 .000 

 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน 
(Corporate policy: CP) 

.336 .036 .397 9.226 .000 

a. Dependent Variable: Engagement 
 
 
ตำรำงที ่4.4.5 ค่ำควำมคำดเคล่ือนทำงสถิติ (Residuals Statisticsa) 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.24 4.91 4.23 .297 434 
Residual -1.019 .930 .000 .262 434 
Std. Predicted Value -3.343 2.271 .000 1.000 434 
Std. Residual -3.857 3.520 .000 .991 434 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
รูปภำพที ่4.4.1 กรำฟแท่งเพ่ือดูกำรกระจำยตัวของค่ำควำมคำดเคล่ือน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่4.4.4 กรำฟ Normal P-Plot ของค่ำควำมคำดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 4.4.4 สามารถนาํมาวเิคราะห์ไดว้า่ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) ตวัใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลข้ึนกับตัวแปรตามท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
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องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) และมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด หากค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  หมายถึง ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept H1 Hypothesis) หรือตวั
แปรอิสระนั้นมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลข้ึนกบัตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)แต่
หากค่า Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน 
H1 (Reject H1 Hypothesis) หรือตวัแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่มีอิทธิพลข้ึนกบัตวัแปร
ตามท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of 
use) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน H1 (Reject 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of use) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัด้านความเขา้กนัได้ในการใช้งาน (Compatibility) ไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) 

H1: ปัจจยัด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน (Compatibility) ส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.411 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน H1 (Reject 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที ่4 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ H1: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 

H1: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบ้าน (Home social structure) ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work 
from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.835 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน H1 (Reject 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใช้งาน (Resource Facilitating 
conditions)ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)   
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H0: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 
ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere)  

H1: ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere)  

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.511 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน H1 (Reject 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Resource Facilitating 
conditions) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที่  7  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology 
Facilitating conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)   

H0:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  

H1:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating 
conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที ่8 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Corporate policy) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression) คร้ังท่ี1 พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness)  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology 
Facilitating conditions) และ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy)  

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of use) ปัจจยัด้าน
ความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social 
structure) และปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Resource Facilitating conditions) ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) ดงันั้นนจึงนาํปัจจยัดงักล่าวออกจากการวิเคราะห์และทาํการทดสอบ
อีกคร้ังท่ี 2 
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a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: Engagement 
 

ตำรำงที ่4.4.6 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรรันโมเดลและวธีิกำรทีใ่ช้ 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 - ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

การใชง้าน (Corporate policy: CP) 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
- ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน 
(Work social structure: WS) 
- ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใช้
งาน (Technology Facilitating conditions: 
TFC) 
 

- ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวก
ในการใชง้าน (Perceived ease of use: 
PEU) 
- ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใช้
งาน (Compatibility: CO) 
- ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ี
บา้น (Home social structure: HS) 
- ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนใน
การใชง้าน (Resource Facilitating 
conditions: RFC) 

 

Enter 

 
 
 
 
4.4.2 กำรน ำเสนอสมกำรควำมสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรงคร้ังที ่2 

 
ตำรำงที่ 4.4.7 แสดงตัวแบบที่ได้จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คร้ังที ่2 
 

Model Summaryb 
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.747a 0.559 0.555 0.264 

 
a. Predictors: (Constant), CP, PU, TFC, WS 
b. Dependent Variable: Engagement 
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ตารางท่ี 4.4.7 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ ้มูลและความสัมพนัธ์ด้วยวิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เม่ือวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ (Goodness of Fit) ของตวั
แปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม ด้วยค่า Adjusted R2 (Adjust R Square)  แล้วพบว่า ค่า Adjusted R 
Square ท่ีมีค่า 0.555 หรือร้อยละ 55.5 สามารถบอกไดว้า่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
 
ตำรำงที ่4.4.8 ผลทีไ่ด้จำกกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-Way ANOVA) คร้ังที ่2 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.916 4 9.479 135.799 .000a 
Residual 29.944 429 .070   
Total 67.860 433    

a. Predictors: (Constant), CP, PU, TFC, WS 
b. Dependent Variable: Engagement 

 
เม่ือนาํผลลพัธ์ในตารางท่ี4.4.8 มาวิเคราะห์ตรวจสอบสมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

และตัวแปรตามโดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) 
ประกอบกบัสมมติฐานของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีผูว้จิยักาํหนดไวว้า่ 

H0 ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั 
GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H1 ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจ
นํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ F-test ท่ีปรากฏในตาราง 4.4.8 ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ค่าท่ีกาํหนด คือ 0.005  จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept H1 Hypothesis) หรืออาจะกล่าวไดว้า่มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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ตำรำงที ่4.4.9 ผลทีไ่ด้จำกกำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือวเิครำะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนักงำนที่มีระบบกำรท ำงำนทำงไกล แบบ Work from Anywhere คร้ังที ่2 
 

Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .775 .154  5.021 .000 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness : PU) 

.130 .027 .168 4.781 .000 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น 
(Work social structure : WS) 

.228 .036 .259 6.381 .000 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการ
ใชง้าน (Technology Facilitating 
conditions :TFC) 

.122 .030 .152 4.087 .000 

ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ
การใชง้าน (Corporate policy :CP) 

.344 .033 .405 10.374 .000 

a. Dependent Variable: Engagement 
 
ตำรำงที ่4.4.9 ค่ำควำมคำดเคล่ือน 

Residuals Statisticsa 
 

Minimum Maximum Mean 
Std. Deviation 

N 

Predicted Value 3.25 4.90 4.23 .296 434 

Residual -1.063 .946 .000 .263 434 

Std. Predicted Value -3.329 2.240 .000 1.000 434 

Std. Residual -4.024 3.582 .000 .995 434 

a. Dependent Variable: Engagement 
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รูปภำพที ่4.4.3 กรำฟแท่งเพ่ือดูกำรกระจำยตัวของค่ำควำมคำดเคล่ือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่4.4.4 กรำฟ Normal P-Plot ของค่ำควำมคำดเคล่ือนของตัวแปรสังเกต 
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ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 4.4.9 สามารถนาํมาวเิคราะห์ไดว้า่ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) ตวัใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลข้ึนกับตัวแปรตามท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from 
Anywhere) และมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด หากค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  หมายถึง ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept H1 Hypothesis) หรือตวั
แปรอิสระนั้นมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลข้ึนกบัตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)แต่
หากค่า Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐาน H0 (Accept H0 Hypothesis) และปฏิเสธสมมติฐาน 
H1 (Reject H1 Hypothesis) หรือตวัแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่มีอิทธิพลข้ึนกบัตวัแปร
ตามท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere 
 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness : PU )  ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS ) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS) ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ H1: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่  3  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology 
Facilitating conditions : TFC) ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y 
ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H0:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ี สนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions: TFC) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

H1:  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ี สนับสนุนในการใช้งาน (Technology Facilitating 
conditions: TFC) ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating 
conditions) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy 
: CP)  ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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H0: ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Corporate policy: CP) ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

H1: ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy: CP) ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 

จากค่า Sig ของค่าสถิติ T-test ในตารางท่ี 4.4.4 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 (Reject H0 Hypothesis) และยอมรับสมมติฐาน H1 (Accept 
H1 Hypothesis) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Corporate policy) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใช้งาน (Perceived Usefulness: PU ) ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social 
structure: WS ) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating conditions: 
TFC)  และ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้า (Corporate policy : CP)   
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4.4.3 กำรทดสอบตัวแปรตำมและค่ำควำมคำดเคล่ือนเป็นตัวแปรทีม่ีกำรแจกแจงแบบ
ปกติ(Normality) 
ตำรำงที ่4.4.10 ค่ำทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 PU PEU CO WS HS RFC TFC CP 

N 434 434 434 434 434 434 434 434 
Normal Parametersa,b Mean 4.36 4.24 4.22 4.24 4.27 4.35 3.92 4.20 

Std. Deviation .510 .436 .504 .449 .438 .465 .495 .467 
Most Extreme Differences Absolute .213 .264 .258 .248 .253 .262 .216 .240 

Positive .132 .264 .212 .248 .253 .262 .216 .225 
Negative -.213 -.224 -.258 -.217 -.207 -.190 -.153 -.240 

Kolmogorov-Smirnov Z 4.442 5.510 5.369 5.167 5.281 5.459 4.497 5.005 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
จากตารางท่ี 4.4.10 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบการแจกแจงประชากรวา่มีการกระจายเป็นแบบปกติ
หรือไม่ ผลพบว่า ค่าP-value หรือ Sig. ของทุกตัวแปรทุกตัวมีค่า <.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัสําคญั 0.05 หรือร้อยละ 5 ตามทฤษฎีของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2564) ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ 
การสุ่มตวัอยา่งประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ในทางทฤษฎีจะถือวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 
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4.4.4 กำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของควำมคำดเคล่ือนเป็นค่ำคงที่
(Homoscedastic) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที่  4.4.5 กำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนเป็นค่ำคงที่โดยใช้  
(Scatterplot) 

 
จากภาพท่ี 4.4.5 พบวา่จากค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้

Scatterplotของโมเดลสุดท้าย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot 
พบวา่ความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยูใ่นช่วง±5 และมีค่าความกระจายตวัตวัแบบสุ่ม จึง
สรุปไดว้า่ค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี  
 

4.4.5 ทดสอบควำมเป็นอสิระจำกกนัของค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual Errors) 
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ตำรำงที ่4.4.11 ค่ำควำมคำดเคล่ือน (Residual Error) เพ่ือทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนั 
Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .747a .559 .555 .264 1.640 

  a. Predictors: (Constant), CP, PU, TFC, WS 
  b. Dependent Variable: Engagement 
 

จากตารางท่ี 4.4.11 ค่า Adjusted R Square .555 ทาํให้สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ความผนั
แปรของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทํางานทางไกล แบบ Work from 
Anywhere เกิดอิทธิพลจากตวัแปรตน้คิดเป็นร้อยละ 55.5 และร้อยละ 44.5 เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัทาํการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของตวัแปร พบวา่ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.640 ซ่ึงอยูใ่นระหวา่ง 1.5-2.5 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมติ
ฐานหลัก หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกัน และไม่ ก่อให้เ กิดปัญหา 
Autocorrelation (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2564)   
 

4.4.6 ปัญหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปร (multi-collinearity) 
 

ตำรำงที ่4.4.12 ค่ำ Tolerance และค่ำ Variance Inflation Factor  Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .775 .154  5.021 .000   

PU .130 .027 .168 4.781 .000 .834 1.198 
WS .228 .036 .259 6.381 .000 .623 1.606 
TFC .122 .030 .152 4.087 .000 .743 1.345 
CP .344 .033 .405 10.374 .000 .674 1.484 

a. Dependent Variable: Engagement 
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การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้าํหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อ
กนั โดยจากตารางท่ี 4.4.12 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 
ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model ) พบว่า Tolerance ของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness : PU ) มีค่าเท่ากบั 0.834 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนในการ
ใช้งาน (Technology Facilitating conditions : TFC) มีค่าเท่ากบั 0.743  ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กรท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy) มีค่าเท่ากบั 0.674 และ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม
ท่ีทาํงาน (Work social structure) มีค่าเท่ากบั 0.623 ซ่ึงค่า Tolerance ของทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 
หรือมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวั
แปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2564) 

สําหรับค่า Variance Inflation Factor (VIF) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness : PU ) มีค่าเท่ากบั 1.198 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน 
(Work social structure) มีค่าเท่ากบั 1.606   ปัจจยัด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน 
(Corporate policy)  มีค่า เท่ากับ 1.484 และ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน 
(Technology Facilitating conditions : TFC) มีค่าเท่ากบั 1.345 ถือวา่ยอมรับได ้เน่ืองจากทุกตวัแปร
อิสระมีค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปนอิสระอ่ืนๆ 
และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา (Multicollinearity) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2564) 
 
 

4.5 บทสรุป 
การศึกษาศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ืองการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทํางานทางไกลแบบ Work from Anywhere 
กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยั
สนับสนุน โดยใช้วิ ธีการเก็บตัวอย่างในเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผ่านการทํา
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานท่ีทาํงานในบริษทักลุ่ม
ธุรกิจนํ้ ามนัที่เกิดช่วงระหว่างในปี พ.ศ.2523 -2543 หรือ GEN Y พบว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 434 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 237 คน มี
ช่วงอายุระหวา่ง 23-30 ปี และ 31-43 ปี จาํนวนเท่ากนั  จาํนวน 211 คน มีสถานภาพโสด การศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 245 คน ตาํแหน่งงาน Area Manager จาํนวน 100 คน ช่วงอายุงาน
ระหวา่ง 1-5 ปี จาํนวน 177 คน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,000-40,000 บาท จาํนวน 170 
คน 
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นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ทาํการวิเคราะห์เชิงลึก ซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) แลว้พบวา่ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Mayer-
Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) 
สามารถแปลความหมายไดว้า่ปัจจยัขา้งตน้ มีความเหมาะสมดีมาก โดยกาํหนดวิธีหมุนแกนดว้ยวิธี 
Varimax ทาํใหส้ามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ได ้8 กลุ่มองคป์ระกอบ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness :PU) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใช้งาน (Perceived ease of use :PEU) ปัจจยัด้านความเขา้กนัได้ในการใช้งาน (Compatibility: 
CO)ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคมท่ีบ้าน (Home social structure :HS)ปัจจัยด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนในการใช้งาน 
(Resource Facilitating conditions :RFC)  ปั จจัย ด้าน เท คโนโล ยี ท่ี ส นับ ส นุนใ นก ารใ ช้ง า น 
(Technology Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้
งาน (Corporate policy: CP) ทาํใหผู้ว้จิยั ไดค้น้ถึงพบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และไดป้รับปรุงกรอบ
แนวคิดการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพร้อมทั้ งตั้ งสมมติฐานใหม่ (Modified Conceptual Framework) 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ทาํ
ให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในรูปแบบสมการ
เชิงเส้น (Simple Linear Regression) ภายหลงัจากการทาํการทดสอบสมการสมมติฐานในงานวิจยั
ดว้ยตวัแปรดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ตวัแปรอิสระหรือปัจจยัท่ี 4ส่งผลตวั
แปรอิสระหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามหรือความผูกพนัของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ  Work from Anywhere มีจาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social 
structure : WS) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating conditions 
:TFC) และ ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy :CP) เน่ืองจากค่า 
Sig. ของค่าสถิติ t-test น้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และถือเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของงานวจิยัน้ี จากนั้นผูว้จิยัได้
ทาการทดสอบตัวแปรตาม และค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality) ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) ดว้ยการทดสอบโคโมโก
รอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov Test) พบว่า กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีมี
การแจกแจงแบบปกติ จากนั้นทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีด้วยวิธี 
Scatter Plot พบว่าเป็นค่าคงท่ี (Homoscedastic) เม่ือทดสอบความเป็นอิสระจากกนัผ่านค่าความ
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คลาดเคล่ือน (Residual Errors) ดว้ยการใช้ค่า Durbin-Watson พบว่า ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
สุดทา้ยผูว้ิจยัไดท้ดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ตวัแปรอิสระ
ทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์กาหนดไว.้ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปลำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนักงาน
บริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ดาํเนินการศึกษาในรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Google form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน ในลกัษณะงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทาํ ให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ การวิเคราะห์ภาวะถดถอยเชิงพหุคูณ ได้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 434 คน โดยสามารถสรุป อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวจิยั 
 5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 
 5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 
 5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 
5.4 บทสรุป 

 
 

5.1 กำรสรุปผลกำรศึกษำวจิัย 
5.1.1 สรุปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

5.1.1.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 434 คน ท่ีไดจ้าการตอบ
แบบสอบถามของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) คน้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 ของผูต้อบแบบสอบถามโดย
การจาํแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 23-30 ปี และ 31-43 ปี 
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จาํนวนเท่ากนั จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามอาย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด จาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามระดับสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ตาํแหน่ง Analyst จาํนวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.6 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานในบริษทัระหว่าง1-5 ปี จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8ของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยการจาํแนกตามอายกุารทาํงาน และผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,000 -40,000 บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการ
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5.1.1.2 ผูศึ้กษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนักงาน
บริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y จาํนวน 434 คน สรุปการแปลความหมาย และการอภิปรายไดว้่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y เห็นดว้ยวา่ปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness :PU) ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความ
สะดวกในการใช้งาน (Perceived ease of use :PEU) ปัจจัยด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน 
(Compatibility: CO)ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS) ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure :HS)ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนับสนุนใน
การใชง้าน (Resource Facilitating conditions :RFC) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน 
(Technology Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้
งาน (Corporate policy: CP) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัต่อผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere 
 

5.1.2 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำน 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบวา่มีการจดั 

กลุ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  ทาํใหผู้ว้จิยัทาํการตั้งสมมติฐาน 
ใหม่อา้งอิงในบทท่ี 4 และวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามตาราง 5.1ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่5.1.1 ผลสรุปกำรทดสอบสมมติฐำนเพ่ือตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) และตัวแปรตำม (Independent Variables) 

สมมติฐำน ตัวแปรและควำมสัมพนัธ์ ผลกำรทดสอบ 

สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness : PU )   

ยอมรับ 

สมมติฐำนที ่2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use : 
PEU ) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนที ่3 ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility : CO ) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนที ่4 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS ) ยอมรับ 
สมมติฐำนที ่5 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure :HS ) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนที ่6 ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใชง้าน Resource Facilitating 

conditions : RFC) 
ปฏิเสธ 

สมมติฐำนที ่7 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการใชง้าน (Technology Facilitating 
conditions : TFC) 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที ่8 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy : 
CP)  

ยอมรับ 

 
จากตาราง 5.1 ผูว้จิยัสามารถทาํการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

 
สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 

Usefulness : PU )  ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  
 

สมมติฐำนที ่2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived ease of use 
: PEU )ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
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สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดใ้นการใชง้าน (Compatibility : CO )ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS ) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure :HS ) 
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีสนับสนุนในการใช้งาน Resource Facilitating 
conditions : RFC)ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)     
 

สมมติฐำนที่  7  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน ( Technology 
Facilitating conditions : TFC) ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y 
ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
 

สมมติฐำนที ่8 ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate policy: 
CP) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

จากการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั มี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU )  ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน 
(Work social structure:  WS )  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนในการใช้งาน (Technology 
Facilitating conditions : TFC) ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Corporate 
policy : CP) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ผา่นในเกณฑท์ั้ง 4 ตวัแปร 
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5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวจิัย และข้อค้นพบใหม่ทำงวชิำกำร 
5.2.1 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวจัิย 
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived Usefulness : PU ) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ หมายถึงความคิดเห็นของ
พนกังานปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการทาํงานทางไกล เช่นการทาํงานจากบา้นช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายให้แก่ผูใ้ช้งานอย่างมาก ทาํให้ผูใ้ช้งานเกิดความสมดุลระหว่างงานและการ
ดาํรงชีวติ  นอกจาการน้ียงัสามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ma’arof, 
N. , Kamaruddin, K.  A. , & Mohamad Yusop, N.  S.  ( 2 0 2 3 ) , Wibowo, S. , Deng, H. , & Duan, S. 
(2022). Ahmed, S. M., & Khalil, M. N. (2021), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559), อรุณกมล บุญทศัโร 
(2565)  
 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived ease of use : PEU ) ไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึงความคิดเห็นของพนกังาน 
เช่น การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ผูท่ี้ไม่เคยใช้การทาํงาน
ทางไกลมาก่อนสามารถเรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน โดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือ
คู่มือแนะนาํในการใชง้าน ซ่ึงไม่ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wibowo, S., Deng, H., & Duan, S. 
(2022), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559), นาตยา บุดสารส (2565)  
 

ปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรใช้งำน (Compatibility : CO )ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ โดยปัจจัยด้านความเข้ากันได้ หมายถึงความคิดเห็นของพนักงาน เช่น ลักษณะงาน 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบในการทาํงานทางไกล Work From Anywhere ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน
ปกติรูปแบบการทาํงาน ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., & 
Mohamad Yusop, N. S. (2023), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559)   
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ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่ท ำงำน (Work social structure: WS ) ส่งผลเชิง
บวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน หมายถึงความคิดเห็นของพนักงาน เช่น ถึงแมว้่า
องคก์รมีระบบการทาํงาน Work from Anywhere แต่หากหวัหนา้งานของท่านไม่เห็นดว้ยกบัระบบ
การทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการทาํงานทางไกลและขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน ไม่รู้สึก
กงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่งอีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย(์2559)  
 

ปัจจัยด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคมที่บ้ำน (Home social structure : HS ) ไม่ส่งผลเชิง
บวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นหมายถึงความคิดเห็นของพนกังาน เม่ือทาํงานจากท่ี
บา้นสามารถหาขอ้มูลงานท่ีตอ้งการไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ของ ในขณะเดียวกนัเม่ือทาํงานจากท่ีบา้นรู้สึก
ทาํงานอยา่งสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะสามารถจดัสรรกระบวนการการทาํงานทั้งหมดไดข้ณะท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น ซ่ึงไม่ความสอดคล้องกบังานวิจยัของของ Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., & 
Mohamad Yusop, N. S. (2023), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) 
 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรใช้งำน (Resource Facilitating conditions : 
RFC) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน หมายถึง ทศันคติ
ของพนักงาน เช่น องค์กรจัดสรรส่ิงอํานวยความสะดวกและ (เคร่ืองโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ , 
โทรศพัท์มือถือ) มีเพียงพอต่อรูปแบบการทาํงาน Work from Anywhere ให้กบัพนกังาน  องค์กรมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัรวดเร็วและอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน ช่วยทาํให้พนกังานทาํงาน Work 
from Anywhere ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wibowo, S., Deng, 
H., & Duan, S. (2022), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559)      
 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology Facilitating conditions : 
TFC) ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
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ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน หมายถึงความคิดเห็น
ของพนักงาน เช่น ระบบและโปรแกรมของบริษทั ( SAP, Store Accounting) รองรับรูปแบบการ
ทาํงาน Work From  Anywhere มีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการทาํงานท่ีบ้านไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาใน
ขณะท่ีทาํงาน ช่วยในการทาํงานทาํให้สามารถติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., & Mohamad Yusop, N. S. (2023), 
Wibowo, S., Deng, H., & Duan, S. (2022), KWABENA, G. Y., MEI, Q., GHUMRO, T. H., LI, W., 
& ERUSALKINA, D. (2021), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559) , อรุณกมล บุญทัศโร (2565) และ
ผลการวจิยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของนคเรศ เพช็รมณี (2561)  
 

ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำน (Corporate policy : CP) ส่งผล
เชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล
แบบ (Work from Anywhere) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยันโยบายองคก์าร หมายถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารวา่มีนโยบายท่ี
สนบัสนุนในการทาํงานทางไกล หมายถึงความคิดเห็นของพนกังาน เช่น องคก์รมีการตั้งกฎเกณฑ์
หรือเง่ือนไขสําหรับพนักงานท่ีจะใช้รูปแบบการทํางาน Work From Anywhere อย่างชัดเจน 
พนกังานในองค์กรยอมรับนโยบายการทาํงานแบบ Work From Anywhere หากองค์กรมีนโยบาย
สนบัสนุนให้พนกังานทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhereได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ma’arof, N. , Kamaruddin, K.  A. , & Mohamad Yusop, N.  S.  (2023) , -  Wibowo, S. , Deng, H. , & 
Duan, S. (2022), Ahmed, S. M., & Khalil, M. N. (2021), KWABENA, G. Y., MEI, Q., GHUMRO, 
T. H., LI, W., & ERUSALKINA, D. (2021), อรุณกมล บุญทศัโร (2565)  
 
ตำรำงที ่5.2.1 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวจัิยเม่ือเทียบกบัวรรณกรรมกำรศึกษำวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

สมติฐำน ผลกำรทดสอบ งำนวจัิยทีส่อดคล้อง งำนวจัิยทีไ่ม่สอดคล้อง 

สมมติฐำนที ่1 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความมีประโยชนใ์นการ
ใชง้าน (Perceived 
Usefulness : PU ) 

ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- Ahmed, S. M., & Khalil, M. N. 
(2021) 
- Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., 
& Mohamad Yusop, N. S. (2023) 
- Wibowo, S., Deng, H., & Duan, 
S. (2022) 

 - ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 

Morrison, J., Chigona, W., 
& Malanga, D. F. (2019). 
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สมมติฐำนที ่2 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใช้
งาน (Perceived ease of 
use : PEU ) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- นาตยา บุดสารส(2565) 
 - Morrison, J., Chigona, W., & 
Malanga, D. F. (2019). 
 

 - ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 

 

สมมติฐำนที ่3 
ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได้
ในการใชง้าน 
(Compatibility : CO ) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- Morrison, J., Chigona, W., & 
Malanga, D. F. (2019). 
 

 - ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 
 - Ma’arof, N., 
Kamaruddin, K. A., & 
Mohamad Yusop, N. S. 
(2023) 

สมมติฐำนที ่4 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคมท่ีทาํงาน 
(Work social structure: 
WS ) 

ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

  - ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 
 

สมมติฐำนที ่5 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคมท่ีบา้น (Home 
social structure :HS ) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

 - ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 
- นาตยา บุดสารส(2565) 

สมมติฐำนที ่6                
ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
สนบัสนุนในการใชง้าน 
(Resource Facilitating 
conditions : RFC) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- กรณ์ธนญั กิมศุก(2563) 
 - Morrison, J., Chigona, W., & 
Malanga, D. F. (2019). 
 - Wibowo, S., Deng, H., & Duan, 
S. (2022) 

- ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 
- นาตยา บุดสารส(2565) 

สมมติฐำนที ่7  
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีี
สนบัสนุนในการใชง้าน 
(Technology Facilitating 
conditions : TFC) 

ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- นาตยา บุดสารส(2565) 
- อรุณกมล บุญทศัโร(2565) 
- KWABENA, G. Y., MEI, Q., 
GHUMRO, T. H., LI, W., & 
ERUSALKINA, D. (2021) 

- ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์
(2559) 
- นคเรศ เพช็รมณี (2561) 
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- Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., 
& Mohamad Yusop, N. S. (2023) 

 - Morrison, J., Chigona, W., & 
Malanga, D. F. (2019). 
- Wibowo, S., Deng, H., & Duan, 
S. (2022). 

สมมติฐำนที ่8         
ปัจจยัดา้นนโยบาย
องคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ
การใชง้าน (Corporate 
policy : CP) 

ส่งผลอยา่งมี
นยัสาํคญั 

 

- ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย(์2559) 
- นาตยา บุดสารส(2565) 
- อรุณกมล บุญทศัโร(2565) 
- Ma’arof, N., Kamaruddin, K. A., 
& Mohamad Yusop, N. S. (2023) 
- Wibowo, S., Deng, H., & Duan, 
S. (2022) 
- KWABENA, G. Y., MEI, Q., 
GHUMRO, T. H., LI, W., & 
ERUSALKINA, D. (2021). 

 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทำงวชิำกำร 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั ตามแบบจาํลอง
การตรวจสอบความถูกตอ้งของรูปแบบความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y 
ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
ซ่ึงเป็นกลุ่มพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ผ่านการทาํแบบสอบถามออนไลน์ และทาํการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 434 คน ทาํใหผู้ว้จิยัสามรถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ
ดงัต่อไปน้ี 

5.2.2.1 จากผลการวิ เคราะห์ปัจจัย เชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) กบัตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจนํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ 
(Work from Anywhere) จากการเปรียบเทียบวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ายงัไม่มี
งานวิจยัท่ีกล่าวถึงในปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure) และ ปัจจยั
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ด้านบรรทัดฐานทางสังคมท่ีบ้าน (Home social structure) ท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
โดยตรง จึงถือว่าเป็นงานวิจยัแรกท่ีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ซ่ึงถือว่าได้
เป็นข้อค้นใหม่ทางวิชาการ โดยการศึกษาพบว่ามี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness :PU )  ปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมท่ีทาํงาน 
(Work social structure:  WS )  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ท่ี สนับสนุนในการใช้งาน (Technology 
Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์รท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน (Corporate 
policy : CP) ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 

5.2.2.2 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยัทั้ง 5 สมมติฐานแลว้ ทาํให้ผูว้ิจยัไดค้น้พบว่า ตวั
แปรอิสระหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามหรือความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั 
GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)มีจาํนวน 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness :PU ) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคมท่ีทาํงาน (Work social structure: WS ) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนในการใช้งาน 
(Technology Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัด้านนโยบายองค์กรท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้
งาน (Corporate policy : CP) มี จาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้
งาน (Perceived ease of use) ปัจจยัด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน (Compatibility) ปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานทางสังคมท่ีบา้น (Home social structure) และปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนในการใช้
งาน (Resource Facilitating conditions) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทัธุรกิจ
นํ้ ามัน GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรและความสัมพนัธ์ท่ีผูว้ิจยัสนใจยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ี
ทาํการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั 
GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) โดยอา้งอิงจากแนวคิดของทฤษฎี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ของ Aon Hewitt (2015) และแนวคิดของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) Ajzen (1985) ทั้งในช่วงเวลา
ในการศึกษาวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง และประเภทของธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ผล
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั 
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GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) จาํนวน 434 คน ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้
ขน้พบใหม่ทางวชิาการ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำวจิัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภำคปฏิบัติ  
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์ร

ของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์
(Perceived Usefulness :PU ) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน(Work social structure: WS ) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Technology Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัด้าน
นโยบายองคก์ร (Corporate policy : CP) ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

5.3.1.1 องคก์รหรือบริษทั 
องค์กรควรให้ความสําคญักับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษทั

ธุรกิจนํ้ ามนัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงความผูกพนัต่อการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) มีผลต่อ
พฤติกรรมตลอดจนความรู้สึกของพนักงานต่อองค์กร องค์กรปรับโครงสร้างและรูปแบบการ
ดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสถาการณ์ โดยองคก์รให้การสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกให้กบั
พนักงานในระหว่างปฏิบติังานท่ีบ้าน เพื่อให้พนักงานสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดี
เทียบเท่ากบัการปฏิบติังาน ณ สํานกังาน ดว้ยการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขยาย
ระบบ Direct Access และ VPN ให้พนกังานสามารถเขา้ระบบต่างๆขององค์กรจากบา้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเหมือนปฏิบติังาน ณ สํานกังาน ตลอดจนถึงการส่งเสริมให้พนกังานในองคก์รมีความ
เป็นเจา้ของหรือความมีส่วนร่วมกบัองคก์รสูงข้ึน ไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บ
โอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ มีทศัคติคิดวา่ตนเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงานองคก์รน้ี เพื่อให้
พนกังานพร้อมทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีและเต็มใจ ผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดใ้น
ท่ีสุด ทาํให้ Employee Engagement กลายเป็นกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจท่ีองค์กร 
เพื่อดูแนวโน้มของการมีส่วนร่วมตลอดจนผูกพนักบัองค์กรในสถานการณ์ปัจจุบนัว่าสูงหรือตํ่า
เพียงไร และควรส่งเสริมพนักงานในด้านใดบ้างท่ีจะช่วยเพิ่ม Employee Engagement ให้กับ
พนักงานให้มีอตัราท่ีสูงข้ึนได้ และทาํให้ Employee Engagement กลายเป็นกลยุทธ์เชิงปฎิบติัการ
สาํหรับหลายองคก์ร 
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5.3.1.2 ดา้นพนกังาน  
ด้านพนักงานได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับบงัคบับญัชา และ ระดับ

ปฏิบติัการ จากผลการวจิยัช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีทาํงานปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้าน  และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร (Corporate 
policy : CP) ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบ
การทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) โดยท่ีองค์กรตระหนกัดีว่าพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 
ความตั้งใจ ความสามารถและความผกูพนัต่อองคก์รคือ ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จท่ีช่วยผลกัดนัการ
ดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ถึงแมก้ารทาํงานจากท่ีบา้น
ในช่วงท่ีผา่นมาจะเป็นไฟตบ์งัคบัท่ีพนกังานเกือบทุกคนตอ้งเผชิญ แต่การทาํงานจากท่ีบา้นในคร้ังน้ี
ก็ทาํให้ทั้งพนักงานและองค์กรได้เขา้ใจถึงข้อจาํกัด แนวทางการปฏิบติั และการปรับตวัเพื่อให้
เหมาะสมกบัการทาํงานท่ีบา้นในอนาคตมากยิง่ข้ึน 

เม่ือพนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรแล้วก็จะก่อให้เกิดแรงผลักดัน
และมีแรงจูงใจในการทาํงาน องค์กรควรท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และพฒันา
ตวัเองอย่างต่อเน่ือง ผ่านการจดัอบรมหรือการเรียนคอร์สออนไลน์ เพื่อให้มีทกัษะใหม่ ๆ ในการ
ทาํงาน นาํไปสู่โอกาสดา้นการเติบโตและความกา้วหน้าทางอาชีพของตวัเองท่ีชดัเจนมากข้ึน การ
ทาํงานทางไกลช่วยให้พนกังานสามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน เกิดความสมดุลระหวา่งงานและ
การดาํรงชีวิตและยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้แก่องคก์ร พนกังานไม่ตอ้งรู้สึกกงัวลปัญหาเก่ียวกบั
เทคโนโลย ี(ซอฟตแ์วร์,ฮาร์ดแวร์) จากการส่ือสาร รับ-ส่งอีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็นจาํนวน
มาก ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล องค์กรให้การสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและทนัสมยัทาํให้
สามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะน ำหรับงำนศึกษำวจัิยในอนำคต 
5.3.2.1 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาจากพนกังานของบริษทั

ธุรกิจนํ้ ามนั กลุ่มGen Y หรือ Generation Y คือคนท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1980-1997 หรือ พ.ศ. 2523-
2540 ปีเท่านั้น มีข้อจาํกัดในระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตวัอย่างอาจจะยงัไม่เพียงพอเพื่อนํามา
วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีอาจจะมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ทาํให้ยงัไม่สามารถสรุปผล
การศึกษาปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ไดอ้ยา่งชดัเจน จากการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) แลว้เกิดการรวมกลุ่มความสัมพนัธ์ของปัจจยัใหม่ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิด
ในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) ดังนั้นในการศึกษาในอนาคตควรศึกษา
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เพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งและให้ไดผ้ลการศึกษาวิจยัท่ีตรง
กบักรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัมากข้ึน 

5.3.2.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในรูปแบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม (google forms) และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลผ่านโปรแกรมสถิติ
สาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science: SPSS) Version 18 ทาํให้ผล
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถระบุไดเ้พียงวา่ขอ้สมมติฐานใดบา้งถูกให้การยอมรับหรือถูกปฏิเสธ
เท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือจาํแนกจากลกัษณะงานของแต่ละระดบั เช่น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ระดบับงัคบับญัชา และ ระดบัปฏิบติัการ เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดขอ้มูลว่า
ปัจจยัในแต่ละดา้นนั้นมีขอ้มูลเชิงลึกอย่างไร ซ่ึงถือว่าเป็นการยืนยนัและสนบัสนุนขอ้มูลของการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คร้ังน้ี ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เพื่อนาํขอ้มูลไป
ใช้วางแผนกลยุทธ์ในองค์กร และขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย ัง่ยื่นท่ามกลางสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

5.3.2.3 ในการศึกษาความผูกพนัองค์กรของพนักงานท่ีมีต่อระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen และแนวคิดปัจจยัดา้นความผูกพนั
องค์กรของ Hewitt Associates (2004) ในคร้ังถดัไปควรศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่าง
ออกไป หรือใหเ้หมาะสมกบัองคก์รท่ีจะศึกษา 
 
 

5.4 บทสรุป 
การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาวิจยั

เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล 
แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Yจาํนวนทั้งส้ิน 434 
คน สามารถสรุปผลการวิจยั ไดว้่ามีจาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์
(Perceived Usefulness :PU ) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีทาํงาน(Work social structure: WS ) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน (Technology Facilitating conditions : TFC) และปัจจยัด้าน
นโยบายองคก์ร (Corporate policy : CP) มี จาํนวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
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การใช้งาน (Perceived ease of use) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) ปัจจยับรรทดัฐานท่ี
บ้าน (Home social structure) และปัจจัยด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยต่อการใช้งาน (Resource 
Facilitating conditions) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมี
ระบบการทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere)ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรและความสัมพนัธ์ท่ีผูว้ิจยัสนใจยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีทาํการศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ (Work from Anywhere) โดยอา้งอิงจากแนวคิดของทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ของ Aon Hewitt (2015) และแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
แผน (Theory of Planned Behavior : TPB) Ajzen (1985) ทั้ งในช่วงเวลาในการศึกษาวิจัย กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และประเภทของธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผ้ลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีท่ี
พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั GEN Y ท่ีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบ (Work from Anywhere) ผูว้ิจยัจึงถือว่าเป็นงานวิจยัแรกท่ีศึกษาและค้นพบ
พฤติกรรมความสัมพนัธ์น้ี 
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แบบสอบถาม 
งานวิจยัน้ีจดัทาํข้ึนการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมี

ระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ ามนั 
GEN Yโดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกล แบบ Work from 
Anywhere และประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงานทางไกลแบบ Work 
from Anywhere เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา และเตรียมพร้อมรับมือเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานให้กับองค์กรท่ีมีแผนเปล่ียนระบบการทาํงานเป็นแบบพนักงานแบบ Work from 
Anywhere จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอแบบสอบถามดังรายละเอียดท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริงโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1แบบสอบถำมคดักรอง 
ค ำช้ีแจง:กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ท่านเกิดในปี พ.ศ.2523 -2543 และทาํงานในบริษทักลุ่มธุรกิจนํ้ามนัหรือไม่ 

 1. ใช่   2. ไม่ใช่(ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2แบบสอบถำมข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์  
ค ำช้ีแจง:กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน คาํตอบท่ีตรงกบัความเป็ นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  

 ชาย    หญิง   เพศทางเลือก LGBTQ+ 
2. อาย ุ  

 ต ํ่ากวา่ 23 ปี    23-30 ปี  31-43 ปี   มากกวา่ 43 ปี  
3.สถานภาพ 

 โสด   สมรส  หยา่ร้าง 
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4.ระดบัการศึกษา     
 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก  

4. ตาํแหน่งงาน 
Admin   Supervisor   Sales Division Manager 
Marketing Development Division Manager  Analyst      Area Manager  Engineer    
อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................... 
5. อายงุาน 

 ต ํ่ากวา่ 1 ปี   1-5 ปี  6-10 ปี 
 11-20 ปี   21-30 ปี  30 ปีข้ึนไป 

6.รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 
 ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท   20,000 -40,000 บาท        40,001 -60,000 บาท  
 60,001 -80,000 บาท   80,001 -100,000 บาท       มากกวา่ 100,000 บาท 

 
ส่วนที่ 3: แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ      Work 

from Anywhere 
 
ค ำช้ีแจง:กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  คาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  คะแนน  
เห็นดว้ย   4  คะแนน  
ไม่แน่ใจ   3  คะแนน  
ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  คะแนน 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) 
1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหาร
จดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

     

2.การทาํงานทางไกลช่วยใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งงานและการดาํรงชีวิต 

     

3.การทาํงานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived ease of use) 
5.ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย และไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือ
คู่มือแนะนาํในการใชง้าน 

     

6.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใชง้าน
ง่าย ไม่ยุง่ยาก ไมซ่บัซอ้น 

     

7.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน 

     

ปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกนัได้ในกำรใช้งำน (Compatibility) 
8.ลกัษณะงานของท่านสามารถทาํงานแบบ 
Work From Anywhere ได ้

     

9.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็น
อุปสรรคต่อการทาํงานปกติของท่าน 

     

10.ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของท่าน 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบในการทาํงานทางไกล 
Work From Anywhere 

     

ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีท่ ำงำน (Work social structure) 
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11.ท่านจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work From 
Anywhere หากหวัหนา้ของท่านสนบัสนุน
ใหท้่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

     

12.ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่ง
อีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็นจาํนวน
มาก ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน 

     

13.ถึงแมว้า่องคก์ารของท่านมีระบบการ
ทาํงาน Work From Anywhere แต่หาก
หวัหนา้งานของท่านไม่เห็นดว้ยกบัระบบ
การทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการ
ทาํงานทางไกล 

     

ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีบ้่ำน (Home social structure) 
14.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงาน
อยา่งสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 

     

15.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการ
ทาํงานทั้งหมดไดข้ณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

     

16.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหา
ขอ้มูลงานท่ีตอ้งการไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ของ
องคก์ร 

     

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Resource Facilitating conditions) 
17.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและ (เคร่ืองโนต้บุก๊
คอมพิวเตอร์,โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อ
รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere 
ใหก้บัพนกังาน 

     

18.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยัและ
อุปกรณ์ช่วยทาํใหพ้นกังานทาํงาน Work 
from Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

19.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว
เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน 
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ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology Facilitating conditions) 
20.ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอ
ปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
(ซอฟตแ์วร์,ฮาร์ดแวร์)ของระบบการทาํงาน 
Work From Anywhere 

     

21.เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้น
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน 

     

22.ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วน
ช่วยในการทาํงานทาํใหส้ามารถ
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 

     

23.ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั 
( SAP, Store Accounting) รองรับรูปแบบ
การทาํงาน Work 
From Anywhere 

     

ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรใช้งำน (Corporate policy) 
24.องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhere 

     

25.ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานทางไกลแบบ 
Work From Anywhere 

     

26.องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือ
เง่ือนไขสาํหรับพนกังานท่ีจะใชรู้ปแบบการ
ทาํงาน Work From Anywhere อยา่งชดัเจน 

     

27.คนในองคก์รของท่านยอมรับนโยบาย
การทาํงานแบบ Work from Anywhere 
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ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีระบบการ   
ทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere 

ค ำช้ีแจง:กรุณำท ำเคร่ืองหมำย ลงใน ค ำตอบทีต่รงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำก
ทีสุ่ด 
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

 
คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

กำรพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Say) 
28.ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ี
จะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์รน้ี 

     

29.ท่านพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือ
สนทนากบัผูอ่ื้น 

     

30.ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือ
ผูอ่ื้นกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผดิ 

     

31.ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงานท่ี
องคก์รของท่าน 

     

กำรคงอยู่กบัองค์กำร (Stay) 
32.ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึง
กบัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 

     

33.ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์ร
อ่ืน แมว้า่จะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ี
สูงกวา่ 

     

34.ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้
ท่ีมาทาํงานองคก์รน้ี 

     

กำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (Strive) 
35.ท่านทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์รเสมอ 

     

36.ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการ
ทาํงานขององคก์รใหดี้ข้ึนเสมอ 
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37.ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งเพื่อ
สนบัสนุนและพฒันาองคก์รเสมอ 

     

38.ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รใน
ทุกดา้นเสมอแมว้า่ท่านจะ มีภาระงานท่ี
มากกวา่เดิม 
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ภำคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีควำมเทีย่งตรงของเน้ือหำของแบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
(Content Validity Index: CVI) 
งำนวจัิยเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกลแบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y 
 
ค ำช้ีแจง  
ขอใหท้่านพิจารณาขอ้คาํถามจากแบบสอบถามแลว้ทาํเคร่ืองหมาย 𝛼 ลงใน ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณา

ตามความเหมาะสม เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบ สอบถามสาํหรับงานวจิยั
และหากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอกขอ้เสนอแนะใน ช่องวา่ง เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใช้
ในการปรับปรุงแบบสอบถามสาํหรับงานวจิยั 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก   
ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
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ข้อมูลด้ำนปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ Work from Anywhere 
 

ค ำถำม 
 

ระดับควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที ่
1 

ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) 
1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 3 4 3 
2.การทาํงานทางไกลช่วยใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งงานและการ
ดาํรงชีวิต 

3 4 4 

3.การทาํงานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 
 

3 3 3 

4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

3 3 3 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived ease of use) 
5.ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้าย และไม่ตอ้ง
อาศยัประสบการณ์ หรือคู่มือแนะนาํในการใชง้าน 

3 4 4 

6.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่
ซบัซอ้น 

3 4 4 

7.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน สามารถเรียนรู้การใช้
งานไดใ้นเวลาไม่นาน 

3 4 4 

ปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกนัได้ในกำรใช้งำน (Compatibility) 
8.ลกัษณะงานของท่านสามารถทาํงานแบบ Work from 
Anywhere ได ้

3 4 4 

9.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงานปกติ
ของท่าน 

3 4 4 

10.ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของท่าน สอดคลอ้งกบัรูปแบบใน
การทาํงานทางไกล Work from Anywhere 

3 4 4 

ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีท่ ำงำน (Work social structure) 
11.ท่านจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work from Anywhere หาก
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

3 4 3 
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12.ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่งอีเมลและขอ้ความ
เก่ียวกบังานเป็นจาํนวนมาก ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน 

3 3 3 

13.ถึงแมว้า่องคก์ารของท่านมีระบบการทาํงาน Work from 
Anywhere แต่หากหวัหนา้งานของท่านไม่เห็นดว้ยกบัระบบการ
ทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

3 3 4 

ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีบ้่ำน (Home social structure) 
14.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงานอยา่งสบายใจโดยไม่ถูก
รบกวนขณะทาํงาน 

3 4 3 

15.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการทาํงานทั้งหมดไดข้ณะท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น 

3 4 4 

16.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหาขอ้มูลงานท่ีตอ้งการได้
จากเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร 

4 4 4 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Resource Facilitating conditions) 
17.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกและ (เคร่ือง
โนต้บุก๊คอมพิวเตอร์,โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อรูปแบบการ
ทาํงาน Work From Anywhere ใหก้บัพนกังาน 

3 3 3 

18.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยัและอุปกรณ์ช่วยทาํให้
พนกังานทาํงาน Work from Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 

19.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการ
ทาํงาน 

4 4 4 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology Facilitating conditions) 
20.ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอปัญหาเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
(ซอฟตแ์วร์,ฮาร์ดแวร์)ของระบบการทาํงาน Work From 
Anywhere 

4 3 3 

21.เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้นไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหา
ในขณะท่ีท่านทาํงาน 

3 4 3 

22.ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการทาํงานทาํ
ใหส้ามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 

4 4 4 

23.ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั (SAP, Store 
Accounting) รองรับรูปแบบการทาํงาน Work 

3 4 3 
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From Anywhere 
ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรใช้งำน (Corporate policy) 
24.องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานทางไกลแบบ 
Work From Anywhere 

3 3 3 

25.ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ทาํงานทางไกลแบบ Work From Anywhere 

3 3 3 

26.องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือเง่ือนไขสาํหรับพนกังาน
ท่ีจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work From Anywhere อยา่งชดัเจน 

3 3 3 

27.คนในองคก์รของท่านยอมรับนโยบายการทาํงานแบบ Work 
from Anywhere 

3 3 3 

 
ข้อมูลด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนที่มีระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ Work from 

Anywhere 
 

ค ำถำม 
 

ระดับควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที ่1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 

กำรพูดถึงองค์กำรในทั้งทีด่ี (Say) 
30. ฉนัมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ฉนั
ทาํงานในองคก์รน้ี 

4 4 4 

31.ฉนัพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้น 4 4 3 
32.ฉนัจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึงองคก์ร
ในทางท่ีผดิ 

3 4 3 

33.ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงานท่ีองคก์รของท่าน 4 4 3 
กำรคงอยู่กบัองค์กำร (Stay) 
34.ฉนัมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 4 4 3 
35.ฉนัจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บโอกาส 
และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

4 4 3 

36.ฉนัคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงานองคก์รน้ี 4 3 4 
กำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (Strive) 
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37.ฉนัทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ความสาํเร็จขององคก์รเสมอ 

4 3 4 

38.ฉนัมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงานขององคก์รใหดี้
ข้ึนเสมอ 

3 4 3 
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ภำคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
งำนวิจัยเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานท่ีมีระบบการทาํงาน
ทางไกล แบบ Work from Anywhere กรณีศึกษาของพนกังานบริษทัธุรกิจนํ้ามนั GEN Y 

 

ค ำช้ีแจง   
       ขอใหท้่านพิจารณาขอ้คาํถามจากแบบสอบถามแลว้ทาํเคร่ืองหมาย 𝛼 ลงใน ช่องวา่งท่ีท่าน

พิจารณตามความเหมาะสม และหากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณากรอกขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง 
เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามสาํหรับงานวจิยัหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนค่า
ดชันีควาสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั (Item Objective Congruence: IOC) 

1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร และวตัถุประสงคใ์นการ
ศึกษาวจิยั 
0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร และ  
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
-1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร และ  วตัถุประสงคใ์น

การศึกษาวจิยั 
 
 
ข้อมูลด้ำนปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ Work from Anywhere 
 

 
ค ำถำม 

 

ระดับควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที ่1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 IOC 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived Usefulness)  
1.การทาํงานทางไกล ช่วยใหท้่านบริหาร
จดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

1 1 1 1 

2.การทาํงานทางไกลช่วยใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งงานและการดาํรงชีวิต 

1 1 1 1 
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3.การทาํงานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

1 1 1 1 

4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 1 0 0.667 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Perceived ease of use)  
5.ระบบการทาํงานทางไกลเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย และไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือ
คู่มือแนะนาํในการใชง้าน 

1 1 1 1 

6.การทาํงานทางไกลมีขั้นตอนการใชง้านง่าย 
ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

1 1 1 1 

7.ผูท่ี้ไม่เคยใชก้ารทาํงานทางไกลมาก่อน 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน 

1 1 1 1 

ปัจจัยด้ำนควำมเข้ำกนัได้ในกำรใช้งำน (Compatibility)  
8.ลกัษณะงานของท่านสามารถทาํงานแบบ 
Work from Anywhere ได ้

1 1 1 1 

9.ลกัษณะการทาํงานทางไกลไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการทาํงานปกติของท่าน 

1 1 1 1 

10.ท่านคิดวา่รูปแบบการทาํงานของท่าน 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบในการทาํงานทางไกล 
Work from Anywhere 

1 1 1 1 

ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีท่ ำงำน (Work social structure)  
11.ท่านจะใชรู้ปแบบการทาํงาน Work from 
Anywhere หากหวัหนา้ของท่านสนบัสนุนให้
ท่านใชร้ะบบการทาํงานทางไกล 

1 1 1 1 

12.ท่านไม่รู้สึกกงัวลจากการส่ือสาร รับ-ส่ง
อีเมลและขอ้ความเก่ียวกบังานเป็นจาํนวน
มาก ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีทาํงาน 

1 1 0 0.667 

13.ถึงแมว้า่องคก์ารของท่านมีระบบการ
ทาํงาน Work from Anywhere แต่หาก
หวัหนา้งานของท่านไม่เห็นดว้ยกบัระบบการ

1 1 1 1 
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ทาํงานทางไกล ท่านก็จะไม่ใชร้ะบบการ
ทาํงานทางไกล 
ปัจจัยด้ำนบรรทดัฐำนทำงสังคมทีบ้่ำน (Home social structure)  
14.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงาน
อยา่งสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 

1 1 1 1 

15.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการ
ทาํงานทั้งหมดไดข้ณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

1 1 1 1 

16.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านสามารถหา
ขอ้มูลงานท่ีตอ้งการไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์ของ
องคก์ร 

1 1 1 1 

14.เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น ท่านรู้สึกทาํงาน
อยา่งสบายใจโดยไม่ถูกรบกวนขณะทาํงาน 

1 1 1 1 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Resource Facilitating conditions) 
17.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและ (เคร่ืองโนต้บุก๊
คอมพิวเตอร์,โทรศพัทมื์อถือ) มีเพียงพอต่อ
รูปแบบการทาํงาน Work From Anywhere 
ใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1 

18.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยทีนัสมยัและ
อุปกรณ์ช่วยทาํใหพ้นกังานทาํงาน Work 
from Anywhere ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

19.องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อ
สนบัสนุนการทาํงาน 

1 1 1 1 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีทีส่นับสนุนในกำรใช้งำน (Technology Facilitating conditions) 
20.ขณะท่ีท่านทาํงานทางไกล ท่านเจอปัญหา
เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(ซอฟตแ์วร์,ฮาร์ดแวร์)
ของระบบการทาํงาน Work From Anywhere 

1 1 1 1 

21.เทคโนโลยท่ีีท่านใชใ้นการทาํงานท่ีบา้น
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาในขณะท่ีท่านทาํงาน 

1 1 1 1 
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22.ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วน
ช่วยในการทาํงานทาํใหส้ามารถประสานงาน
กบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกมากข้ึน 

1 1 1 1 

23.ท่านคิดวา่ระบบและโปรแกรมของบริษทั 
( SAP, Store Accounting) รองรับรูปแบบการ
ทาํงาน Work 
From Anywhere 

1 1 1 1 

ปัจจัยด้ำนนโยบำยองค์กรทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรใช้งำน (Corporate policy)  
24.องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ทาํงานทางไก0ลแบบ Work From Anywhere 

1 1 1 1 

25.ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานทางไกลแบบ 
Work From Anywhere 
 

1 1 1 1 

26.องคก์รของท่านมีการตั้งกฎเกณฑห์รือ
เง่ือนไขสาํหรับพนกังานท่ีจะใชรู้ปแบบการ
ทาํงาน Work From Anywhere อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 

27.คนในองคก์รของท่านยอมรับนโยบายการ
ทาํงานแบบ Work from Anywhere 

1 1 1 1 

 
ข้อมูลด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนที่มีระบบกำรท ำงำนทำงไกลแบบ Work from 

Anywhere 
 

 
ค ำถำม 

 

ระดับควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

ท่ำนที ่1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 IOC 

กำรพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Say)  
28.ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะ
บอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงานในองคก์รน้ี 

1 1 1 1 
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29.ท่านพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือ
สนทนากบัผูอ่ื้น

1 1 1 1 

30.ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือ
ผูอ่ื้นกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผดิ

1 1 1 1 

31.ท่านจะชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาทาํงานท่ี
องคก์รของท่าน

1 1 1 1 

กำรคงอยู่กบัองค์กำร (Stay) 
32.ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบั
องคก์รอยา่งแทจ้ริง

1 1 1 1 

33.ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน
แมว้า่จะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่

1 1 1 1 

34.ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมา
ทาํงานองคก์รน้ี

1 1 1 1 

กำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (Strive) 
35.ท่านทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์รเสมอ

1 1 1 1 

36.ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการ
ทาํงานขององคก์รใหดี้ข้ึนเสมอ

1 1 1 1 

37.ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานทุกอยา่งเพื่อ
สนบัสนุนและพฒันาองคก์รเสมอ

1 1 1 1 

38.ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุก
ดา้นเสมอแมว้า่ท่านจะ มีภาระงานท่ีมาก
กวา่เดิม

1 1 1 1 
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญที่ท ำกำรประเมินแบบสอบถำม 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่1 นำยสังเวียน มีทอง 
กรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั ฟอร์จูน พาร์ท อินดสัตร้ี จาํกดั (มหาชน) 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่2 นำยเฉลิมพล เปล่งวฒัน์  
ผูจ้ดัการเขตการขาย ช่วยปฏิบติังาน คพญ. บริษทั ปตท. นํ้ามนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่3 น.ส.พลัวสิำ ศรีฉลวย 
ผูมี้ประสบการณ์การการทาํงานทางไกลแบบ Work from Anywhere 
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ภำคผนวก ง 
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