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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ี
เพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก รศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีดูแลดว้ย
ความใส่ใจในการให้ค  าปรึกษาให้ข้อแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยเหลือตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 
ตลอดจนการผลกัดนัให้ก าลงัใจในการท าวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงด าเนินการเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของ
ผูว้ิจยั ขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยั ขอขอบคุณเพื่อนร่วม
รุ่นปริญญาโทท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเสมอมา ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ี
สละเวลา ช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินการทางดา้นต่างๆดว้ยความใส่ใจเสมอมา 

ทา้ยสุดน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาในเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีหาก
งานวิจยัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการซ้ือ
ผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพ่ือผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี การศึกษา
ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 407 คน ด าเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 
2565 โดยมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา 
แรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ และความพึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลความพึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพ่ือผิวพรรณ
ของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุดคือปัจจยัดา้นทศันคติ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ       ดา้นอารมณ์ ส่วนปัจจยัดา้นอื่นๆไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ี       เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
เทรนด์รักษ์สุขภาพ เป็นกระแสท่ีมาแรงในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากผูบ้ริโภค        

มีความใส่ใจดา้นสุขภาพมากยิ่งขึ้นซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้อาหารเสริมไดรั้บความนิยมบริโภคมากขึ้น 
ตลาดวิตามินและอาหารเสริมมีมูลค่าตลาดรวมมากกวา่ 2.2-2.5 หม่ืนลา้นบาท และมีแนวโนม้ในการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง การเติบโตน้ีมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้นจาก
สถานการณ์ต่างๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Covid - 19), สถานการณ์ฝุ่ น 
PM 2.5 และประเทศไทยเขา้ก าลงัเดินหน้าเขา้สู่สังคมสูงวยั ท าให้คนเร่ิมต่ืนตวัหันมารับประทาน
อาหารเสริมกลุ่มบ ารุงร่างกาย เช่น กลุ่มวิตามินซี กลุ่มวิตามินรวม กลุ่มแคลเซียม จนท าให้สินคา้
กลุ่มน้ีขยายตวัมากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) (Marketeer, 2564) นอกจากน้ีกระแสรักสุขภาพและ
ความงามเป็นปัจจยัท่ีท าให้ตลาดอาหารเสริมดา้นสุขภาพและความงามเติบโตขึ้นดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภค
ของตลาดน้ี ได ้แก่ กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Millennials) ท่ีเกิดในช่วงปี 2523-2543 ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 31 
ของประชากรคนไทยทั้ งหมด หรือประมาณ 20 ล้านคน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 50             
ของประชากรวยัแรงงานทั้งหมดในประเทศไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) 

Euromonitor ประเมินว่า ระหว่างปี 2564-2569 ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของโลก
จะเติบโต เฉล่ียได้ท่ีปีละ 5.3% ซ่ึงจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจาก 1.2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2564 
เป็น 1.5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2569 และข้อมูลจาก Statista ระบุว่า ตลาดอาหารเสริม      
ในสหรัฐอเมริกาปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าสูงถึง 156.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และจะเพิ่มขึ้ นสูงถึง    
230.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐก่อนปี พ.ศ. 2570 (Grid By PEA, 2564) 

ขณะท่ีตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของไทย จะเติบโตเฉล่ียท่ี 5.1% ในช่วง 6 ปีน้ี 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ประเทศอินโดนีเซีย มีอตัราการเติบโตเฉล่ียท่ี 11% มาเลเซียเติบโตเฉล่ียท่ี 
10.1% และเวียดนามมีอตัราการเติบโตเฉล่ียท่ี 9.8% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการอา้งอิงขอ้มูลจากรายงาน
ของ Euromonitor พบว่า ปี 2559 ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและวิตามินของประเทศไทย มีมูลค่า 
53,810 ลา้นบาท และตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและวิตามินของประเทศไทย มีมูลค่าสูงถึง 74,247 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีเทรนด์การเติบโตอย่างต่อเน่ือง (BDMS สถานีสุขภาพ , 2565)                 
มีครัวเรือนไทยท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในปี 2564 กว่า 1.8 ลา้นครัวเรือน ตลาดผลิตภณัฑ์



2 

เสริมอาหารและวิตามินของประเทศไทย เพิ่มขึ้ นจากปี 2562 ถึง 149.3% โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ประมาณ 1,036 บาทต่อเดือน โดยประชาชนกว่า 70% มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเป็น      
ส่ิงจ าเป็นต้องรับประทานเป็นประจ า (ข้อมูลจากการส ารวจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข) สะทอ้นให้เห็นว่าแมว้า่คนไทยจะมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพมากขึ้น 
เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่มองว่าเป็นส่ิงจ าเป็นยอมจ่ายเดือนละ 1,000 กว่าบาทการดูแลสุขภาพ   
เป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง (PPTV Online, 2565) 

นอกจากน้ีศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอ็มบี หรือ TMB Analytics ศึกษาโครงสร้าง
รายได้และการแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของไทย พบว่า เป็นธุรกิจท่ีเติบโตต่อเน่ือง
และท าก าไรได้ค่อนข้างดี โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา การเติบโตเฉล่ีย 10% ต่อปี และธุรกิจน้ียงั
สามารถท าอตัราก าไรขั้นตน้ หรือ Gross Profit Margin ไดค้่อนขา้งสูงประมาณ 40-50% ต่อรายได ้
จากขอ้มูลบริษทัท่ีประกอบธุรกิจอาหารเสริมของไทยท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์นปี 2560 
พบว่า มีรายได้รวมอยู่ท่ี 8.7 หม่ืนลา้นบาท (Marketingoops, 2022) ดังนั้นธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริม ผลิตภณัฑ์ผสมวิตามินและสมุนไพร ธุรกิจเก่ียวกบัความสวยความงาม รูปร่างและผิวพรรณ 
เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความตอ้งการตามเทรนด์รักษ์สุขภาพของผูบ้ริโภค 
(ปาณิสรา, 2562) 

ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์วิตามินอาหารเสริมมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ แบบอัดเม็ด 
แคปซูล แบบน ้ า แบบผง สเปรย ์แผ่นติด และแบบฉีด ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีสังเคราะห์ขึ้นมาจากพืช
และสัตว์ในธรรมชาติ (Mindell, 2553) แต่ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมได้ถูกพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง ให้อยู่ในรูปแบบของกมัม่ีหรือเยลล่ีเคี้ยวหนุบหนับ มีรสชาติคลา้ยกบัขนม สามารถ
รับประทานไดง้่ายขึ้นไม่ว่าจะเป็นวิตามินซี คอลลาเจน วิตามินท่ีช่วยในการนอนหลบั รวมไปถึง 
Apple Cider Vinegar กัม ม่ีแอปเปิลไซ เดอร์ท่ี ช่วยในเร่ืองภู มิคุ ้มกัน  ช่วยในเร่ืองภู มิคุ ้มกัน          
ระบบขบัถ่าย และบ ารุงผิวพรรณใหส้ดใสเปล่งปลัง่ (Grid By PEA, 2564) (Josh Howarth, 2023) 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  เทรนการคน้หาขอ้มูลและรายละเอียดวิตามินเยลล่ีท่ีเพิ่มมากขึ้นใน 5 ปี                      
ท่ีมา: https://explodingtopics.com/blog/supplement-trends 
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อา้งอิงจากขอ้มูลของไอเฮิร์บท่ีจดัเทรนด์สุขภาพประจ าปี 2566 กล่าวถึงกระแสท่ีมา
แรงเอาไวว้่า ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบยาเม็ดกลมจะไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้น แมว้่า
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในรูปแบบยาเม็ดและแคปซูลจะยงัคงเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกๆ แต่ผูบ้ริโภค
ก าลงัมองหาทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบยาเม็ดกลมเพิ่มขึ้น ขอ้มูลจากวารสารนิวทริชัน      
บิสิเนส เจอร์นัล (Nutrition Business Journal) เผยให้เห็นว่า ในปี 2564 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร     
กว่า 60% ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือกันนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีไม่ใช่ยาเม็ดกลม เช่น กัมม่ี, ของขบเคี้ ยว, ผงและ    
เม็ดแบน นบัเป็นคร้ังแรกท่ีมียอดขายสูงกว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบยาเม็ดกลม ซ่ึงเหตุผล 
ท่ีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบบกมัม่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด รวมถึงคาดการณ์วา่ความนิยมจะเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง โดยแนวโน้มส าคญัท่ีสุดคือการเติบโตของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบกมัม่ีท่ีท าจาก
พืช (World biz, 2023) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในตลาด
และมีแนวโน้มอัตราการเติบโตอยู่ในระดับท่ีน่าสนใจ จึงท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะท าวิจัยในด้าน     
ความพึ งพอใจในการซ้ื อผลิตภัณฑ์ วิตามิน เยล ล่ี เพื่ อผิ วพรรณของคนอายุ  20 ปี ขึ้ น ไป                      
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
กิจการด้านวิตามินหรือผูท่ี้สนใจด าเนินการธุรกิจวิตามินในการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนา  วางแผน 
ปรับปรุงหรือแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี           

เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์

วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ    

ของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.3 ค าถามของการวิจัย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ    
คนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ าหนดค าถามของการวิจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคน
อาย ุ   20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อ
ผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจยัฉบับน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี            
เพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้ นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงก าหนดของเขต
การศึกษาและการท าวิจยั ดงัน้ี 

1) ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณอาย ุ20 ปีขึ้น
ไป อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) ดา้นรูปแบบงานวิจยัและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ งานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

3) ดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
4) ด้านการศึกษาข้อมูล โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

ความ    พึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี เพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้ นไปใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

1.5 สมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และราคาท่ีมีผลต่อ
ความพึ งพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ วิตามินเยลล่ี เพื่ อผิวพรรณของคนอายุ  20 ปีขึ้ นไปใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยล
ล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการดา้นวิตามินหรือผูท่ี้สนใจด าเนินการธุรกิจ
วิตามินทราบถึงความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของผูบ้ริโภค เพื่อน าไป
ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.6.2 ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการดา้นวิตามินหรือผูท่ี้สนใจด าเนินการธุรกิจ
วิตามินทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภควิตามินเยลล่ี เพื่อน าไปปรับ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดให้เข้าถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น รวมถึงน าไปเป็น
แนวทาง      ในการผลิต ปรับ เพิ่มเติมในส่วนของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้อบสนองต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค มากยิง่ขึ้น 

1.6.3 ท าให้มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับผูท่ี้มี    
ความประสงคจ์ะศึกษาในดา้นน้ีเพิ่มเติม และสามารถน าขอ้มูลไปใชอ้า้งอิงในการศึกษาในอนาคตได ้ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษา “ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคน
อายุ 20 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล” ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี
แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา การวางกรอบการวิจยั 
รวมถึงออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคผ์ลงานวิจยัโดยครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของวิตามิน 
2.2 ประเภทของวิตามิน 
2.3 รูปแบบของวิตามิน  
2.4 ความหมายของเยลล่ี 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีดา้นทศันคติ 
2.10 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการซ้ือ 
2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.12 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1 ความหมายของวิตามนิ  
สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555, อา้งถึงใน ไก

รวิน วิไลวรรณ 2556) วิตามิน (Vitamin) มาจากค าว่า Vita ซ่ึงหมายถึง ชีวิต และค าว่า Amin ท่ี
หมายถึงสารประกอบเคมีหรือสารอินทรีย ์ดงันั้น Vitamin จึงหมายถึง สารอินทรียท่ี์จ าเป็นต่อชีวิต 
วิตามินเป็นสารอาหารท่ีร่างกายตอ้งการในปริมาณไม่มาก แต่ไม่สามารถขาดได้ หากร่างกายขาด
วิตามิน   จะท าให้ระบบต่างๆในร่างกายผิดปกติหรือท าให้เกิดโรคต่างๆได้  ซ่ึงวิตามินเป็นสารท่ี
ร่างกาย      ไม่สามารถสร้างขึ้นเองได ้จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บจากอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปในแต่ละวนั            
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หากร่างกายไดรั้บวิตามินในปริมาณนอ้ยจะส่งผลใหร่้างกายขาดวิตามินและ ท าใหร้ะบบของร่างกาย
ผิดปกติ 

จากการศึกษาของ Earl Mindell (2553 : หน้า 4-5) พบว่าวิตามินเป็นสารอินทรียท่ี์มี
ความจ าเป็นต่อการเจริญเติบโต การใชชี้วิต และการมีสุขภาพแข็งแรงท่ีร่างกายไม่สามารถสร้างหรือ
สังเคราะห์ขึ้นเองได้ โดยทั่วไปแลว้วิตามินจะผสมอยู่ในอาหารจากธรรมชาติทุกชนิดในปริมาณ
เพียงเล็กน้อย และร่างกายจะไม่สามารถอยู่ไดห้ากขาดวิตามินท่ีจ าเป็น วิตามินไม่สามารถทดแทน
อาหารได ้เน่ืองจากวิตามินไม่สามารถดูดซึมไดห้ากไม่ไดรั้บประทานร่วมกบัอาหาร  

วิตามินเป็นสารอินทรียท่ี์ซับซ้อน ไม่ให้พลงังานและร่างกายตอ้งการในปริมาณท่ีนอ้ย
มาก เพื่อรักษาสุขภาพ และควบคุมการท างานของร่างกายโดยท างานกบัฮอร์โมนอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้
ร่างกายเป็นปกติ โดยส่วนใหญ่แลว้ร่างกายสร้างไม่สามารถสร้างวิตามินไดจึ้งตอ้งไดรั้บจากอาหาร  
ท่ีรับประทานเขา้ไป ซ่ึงหน้าท่ีส าคญั  ของวิตามิน คือ เป็นโคเอนไซม์ (co-enzyme) หรือหมายถึง   
การใชเ้ป็นตวัควบคุมการท างานของระบบอวยัวะต่างๆให้เป็นปกติ โดยสามารถพบวิตามินท่ีส าคญั
ได้จากพืชเน่ืองจากพืชผลิตวิตามินได้ทุกชนิด หากรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการแล้ว      
ไม่จ าเป็นตอ้งรับประทานวิตามินเพิ่มเติมอีก เวน้แต่ในกรณีของผูป่้วยท่ีอยู่ในการวินิจฉัยของแพทย์
รวมถึงเด็กท่ีต้องการวิตามินเพื่อเพิ่มเติมในการเจริญเติบโต วิตามินบางชนิดสลายตวัได้ง่ายด้วย
ความร้อน แสงแดด ออกซิเจนหรือ ละลายน ้ า ดงันั้นการเก็บรักษา การประกอบอาหาร การแปรรูป
ลว้นส่งผลต่อการสูญเสียวิตามิน (ประสงค ์ หล าสะอาด, 2541, หนา้ 153) 

วิตามิน คือ กลุ่มของสารประกอบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงวิตามินแต่ละตวัมีความแตกต่างกนั
ในทางเคมีหรือในเมตาบอลิซึม วิตามินเป็นกลุ่มสารประกอบอินทรียท่ี์จ าเป็นในอาหารในปริมาณ
เล็กน้อยเพียงไมโครกรัมหรือมิลลิกรัมต่อวนั เพื่อรักษาสุขภาพและเพื่อความสมบูรณ์ของการ       
เผาผลาญ (David A. Bender, 2003, Page1) 

วิตามินเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในอาหารของมนุษย์เน่ืองจากร่างกายมนุษย์ไม่
สามารถสังเคราะห์วิตามินขึ้นเองได ้จึงจ าเป็นตอ้งใช้สารเหล่าน้ีเพียงเล็กน้อยเพื่อท าปฏิกิริยาทาง
ชีวเคมี       ท่ีจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตและมีสุขภาพท่ีดี (Joseph Loscalzo, Anthony Fauci, Dennis 
Kasper, Stephen Hauser, Dan Longo, J. Larry Jameson, 2022) 

ในงานวิจยัน้ีให้ความหมายของวิตามินว่า วิตามินเป็นสารอินทรียท่ี์มีความจ าเป็นต่อ
ร่างกายในการเจริญเติบโต ถึงแมร่้างกายจะไม่สามารถผลิตวิตามินเองได ้แต่มนุษยส์ามารถบริโภค
วิตามินในรูปแบบอาหารตามธรรมชาติหรืออาหารเสริมเขา้สู่ร่างกาย เพื่อเสริมสร้างให้ร่างกายมี
สุขภาพแขง็แรง หากร่างกายขาดวิตามินจะท าใหร้ะบบต่างๆในร่างกายท างานผิดปกติและส่งผลไม่ดี         
ต่อสุขภาพ 

https://www-cambridge-org.ejournal.mahidol.ac.th/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=David%20A.%20Bender&eventCode=SE-AU
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2.2 ประเภทของวิตามิน  

2.2.1 วิตามินสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  (1) วิตามินท่ีไม่ละลายในน ้า เป็นวิตามินท่ีละลายในไขมนัหรือน ้ามนัเพื่อดูดซึมเขา้สู่ 
ร่างกาย ซ่ึงวิตามินเหล่าน้ีขบัออกทางปัสสาวะไม่ได ้ดงันั้นหากไดรั้บในปริมาณท่ีมาก

เกินจะถูกเก็บสะสมไวใ้นร่างกายไดแ้ก่ วิตามิน A D E และ K  
วิตามิน A มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานของดวงตา ระบบภูมิคุม้กนั และ

ผิวหนัง อีกทั้งยงัช่วยสนับสนุนสารท่ีมีสีซ่ึงไวต่อแสงในดวงตา และมีความจ าเป็นต่อการมองเห็น
เวลากลางคืน วิตามิน A ในการบริโภคมาจาก ตบั ไต เนย นม และน ้ ามนัปลา ขณะเดียวกนัในผกั
และผลไมมี้แคโรทีนท่ีเป็นตวัสร้างสีให้กบัผกัและผลไม้ และเป็นเม็ดสีท่ีพบมากท่ีสุดในธรรมชาติ
ซ่ึงมีความปลอดภัยมากเม่ือเปล่ียนแคโรทีนเป็นวิตามิน A และหากบริโภคเข้าไปจะช่วยเพิ่ม        
การป้องกนัดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระได ้(เรย ์ดี. แสตรนด,์ 2555) 

วิตามิน D มีความส าคญัต่อการท างานของกระดูกและแคลเซียม หากร่างกายได้รับ
วิตามิน D ท่ี เพียงพอจะท าให้การดูดซึมแคลเซียมและฟอสฟอรัสบริเวณทางเดินอาหารและเซลล์
กระดูกท างานปกติ ซ่ึงจะส่งผลให้โครงสร้างและความแข็งแรงของกระดูกอยู่ในค่าปกติ ร่างกายจะ
สร้างวิตามิน D ไดจ้ากแสงแดดท่ีสัมผสักบัผิวหนงัโดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งวิตามิน D จากอาหารมากนกั 
ส่วนวิตามิน D ในการบริโภคมาจาก ปลาท่ีมีไขมนั, ตบั และนม  

วิตามิน E เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีพบมากในร่างกาย สามารถป้องกนั
อนัตรายท่ีเกิดจากคอเลสเตอรอลและ ป้องกนัการเส่ือมสภาพของเซลลต่์างๆไดดี้ อีกทั้งยงัช่วยบ ารุง
สมอง, ท าให้ความจ าดี และช่วยท าให้ร่างกายสมานแผลไดเ้ร็วขึ้น วิตามิน E ในการบริโภคมาจาก
เมลด็พืชต่างๆ ถัว่เปลือกแขง็ ธญัพืช และน ้ามนัพืชต่างๆ  

วิตามิน K เป็นวิตามินท่ีร่างกายสามารถผลิตเองได้ ช่วยในการสร้างกระบวนการ
แข็งตวัของเลือดและการสร้างกระดูกในการช่วยผลิตโปรตีนเพื่อช่วยบ ารุงรักษากระดูกและฟัน     
ให้แข็งแรง และสามารถป้องกันโรคกระดูกพรุนได้วิตามิน D ในการบริโภคมาจากผักท่ี มี               
ใบสีเขียวเขม้ ผกัปวยเลง้ บร็อคโคล่ี ผกักาดแกว้ และกะหล ่าปี (ปรียา, 2549) 

(2) วิตามินท่ีละลายในน ้ า คือ วิตามินท่ีหากมีอยู่ในร่างกายมากเกินไปจะถูกขบัออก
จากร่างกายทางปัดสวะ และจะไม่สะสมอยู่ท่ีเน้ือเยื่อ หรืออวยัวะส่วนอ่ืนๆ เน่ืองจากร่างกายสะสม
ไวไ้ม่ไดท้ าใหต้อ้งไดรั้บการชดเชยทุกวนั ไดแ้ก่ วิตามิน C และวิตามิน B (เรย ์ดี. แสตรนด,์ 2555) 

วิตามิน C ส าคญัต่อการสร้างคอลลาเจนซ่ึงคอลลาเจนเป็นโปรตีนท่ีส าคญัต่อร่างกาย 
และสามารถเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายให้แข็งแรงได้ วิตามิน C ในการบริโภคมาจาก 
บร็อคโคล่ี มนั และกะหล ่าปี ซ่ึงวิตามิน C ช่วยลดความดนัเลือด, ช่วยเพิ่มระบบภูมิคุม้กนั, ช่วยลด
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ความเส่ียงต่อการเป็นโรคตอ้กระจกและโรคจอประสาทเส่ือม และช่วยป้องกนัการเกิดโรคลม  (เรย ์
ดี. แสตรนด,์ 2555) 

วิตามิน B1 เป็นวิตามินท่ีช่วยบ ารุงระบบประสาทท่ีส่งผลต่อความคิดและการท างาน
ของระบบสมองซ่ึงร่างกายตอ้งการมากในช่วงเวลาเจ็บป่วย เครียด และช่วงเวลาผ่าตดั วิตามิน B1 
ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโต ช่วยระบบการย่อยอาหารจ าพวกแป้ง ช่วยท าให้ระบบประสาท 
กลา้มเน้ือ และหัวใจท างานปกติ และช่วยบ ารุงสติปัญญาให้ดีขึ้น วิตามิน B1 ในการบริโภคมาจาก 
เปลือกขา้ว ถัว่เหลือง ไข่แดง ปลา ถัว่ลิสง ร าขา้ว นม เน้ือหมูไม่ติดมนั และเน้ือออร์แกนิก  

วิตามิน B2 เป็นวิตามินท่ีดูดซึมง่าย เม่ือเกิดความเครียดร่างกายจะตอ้งการวิตามินชนิด
น้ีเพิ่มมากขึ้น วิตามิน B2 จะช่วยในการเจริญเติบโตและสืบพนัธุ์ ช่วยส่งเสริมผิวพรรณ เล็บ และ    
เส้นผม ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการมองเห็น และลดความอ่อนลา้ของสายตา ช่วยลดอาการปวด
ศรีษะจากไมเกรน วิตามิน B2 ในการบริโภคมาจาก นม ตบั ไต ชีส ผกัใบเขียว ปลา ไข่ โยเกร์ิต ถัว่ 
(Earl Mindell, 2004) 

วิตามิน B3 เป็นวิตามินท่ีมีความส าคญัต่อระบบประสาท และการท างานของสมอง   
เป็นวิตามินท่ี มีความคงทนเม่ือน าไปปรุงอาหารและการเก็บรักษา ซ่ึงวิตามิน B3 ช่วยลดระดับ
คอเลสเตอรอลและไตรกลีเซอไรด์ ช่วยเผาผลาญไขมนั และช่วยให้ระบบยอ่ยอาหารท างานไดดี้ขึ้น 
ลดปัญหาต่างๆของระบบยอ่ยอาหารได ้ช่วยใหผ้ิวพรรณมีสุขภาพดีขึ้น ช่วยป้องกนัความรุนแรงของ
การเกิดไมเกรน เพิ่มการไหลเวียนของเลือดลความดนัโลหิต บรรเทาอาการทอ้งร่วง ลดการวิงเวียน
ท่ีเกิดจากน ้ าในหูไม่เท่ากนั ช่วยรักษาอาการร้อนในและกล่ินปาก วิตามิน B3 ในการบริโภคมาจาก 
ปลา เน้ือไม่ติดมัน ตับ จมูกข้าวสารี ปลา ไข่ ถั่วลิสงคั่ว เน้ือขาวจากพวกสัตว์ปีก อะโวคาโด 
อินทผลมั มะเด่ือฝร่ัง และลูกพรุน  

วิตามิน B5 เป็นวิตามินท่ีช่วยในกระบวนการสร้างเซลล์ และการเติบโตของร่างกาย     
มีความจ าเป็นต่อการท างานของตอ้มหมวกไต สามารถเปล่ียนไขมนั และน ้ าตาลเพื่อให้พลงังาน    
กบัร่างกายได้ และมีความจ าเป็นต่อการสร้างภูมิตา้นทาน อีกทั้งยงัช่วยในกระบวนการรักษาแผล 
วิตามิน B5 ในการบริโภคมาจาก เน้ือสัตวร์ าขา้ว ผกัสีเขียว ถัว่ ไก่ ตบั หวัใจ 

วิตามิน B6 หลงัจากรับประทานเขา้ไปร่างกายจะขบัออกภายใน 8 ชัว่โมง ช่วยในการ
เสริมภูมิคุม้กนั ป้องกนัการเกิดน่ิวในไต ช่วยใหร่้างกายดูดซึมโปรตีนและไขมนัไดดี้ขึ้น ช่วงป้องกนั
โรคทางระบบประสาท และผิวหนังในหลายๆชนิดได้ ช่วยชะลอกระบวนการชรา ลดอาการ
กลา้มเน้ือหดเกร็งช่วงเวลากลางคืน วิตามิน B6 ในการบริโภคมาจาก ร าขา้ว จมูกขา้วสารี ตบั ปลา 
ถัว่เหลือง แคนตาลูป กะหล ่าปลี กากน ้าตาล ขา้วท่ีไม่ผา่นการขดัสี ไข่ ขา้วโอ๊ต ถัว่ลิสง วอลนทั  
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วิตามิน B12 สามารถสร้างเม็ดเลือดแดง ป้องกนัโลหิตจาง ช่วยเพิ่มพลงังาน ช่วยให้
ระบบประสาทแข็งแรง ช่วยสร้างความสมดุลให้ร่างกายใชไ้ขมนั คาร์โบไฮเดรต และโปรตีนอย่าง
เหมาะสม ช่วยบรรเทาอาการหงุดหงิด เพิ่มสมาธิ ความจ า และการทรงตวั ช่วยป้องกนัมะเร็งท่ีเกิด
จากการสูบบุหร่ี วิตามิน B12 ในการบริโภคมาจาก ตับ เน้ือววั เน้ือหมู ไข่ นม ชีส ปลา (Earl 
Mindell, 2004) 

ส าหรับงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยมุ่งเป้าท าการศึกษาวิตามินส าหรับช่วยบ ารุงผิวพรรณโดย
สามารถแบ่งรายละเอียดวิตามินออกเป็น ดงัน้ี   

 
ตาราง 1.1 วิตามินส าหรับบ ารุงผิวพรรณ (นนัทพร, 2549) 
ประเภทวิตามิน ประโยชน์ดา้นบ ารุงผิวพรรณ 
วิตามิน A มีส่วนช่วยในกระบวนการสร้างและผลัดเซลล์ผิวหนัง เพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุ่นและความหนาให้แก่ผิวหนังท่ีอ่อนลา้เน่ืองจากไดรั้บความร้อน
จากแสงแดด ซ่ึงวิตามิน A จะช่วยฟ้ืนฟูสภาพผิวหนังให้กลบัสู่สภาวะ
ปกติและมีผลต่อการสร้างคอลลาเจน 

วิตามิน C มีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนให้ผิวหนัง อีกทั้งยงัสามารถต่อตา้น
อนุมูลอิสระท่ีมีส่วนช่วยในการชะลอการแก่ก่อนวยั 

วิตามิน B3 มีคุณสมบัติช่วยบ ารุงผิว ลดความแห้งกรานท าให้ผิวชุ่มช้ืน บรรเทา
อาการแดงและระคายเคืองผิว รวมไปถึงยงัช่วยเสริมสร้างผิวให้แข็งแรง 
ช่วยปรับสีผิว ลดเลือนจุดด่างด า ร้ิวรอย และกระชบัรูขมุขนใหเ้ลก็ลง 

วิตามิน B5 เน่ืองจากมีความสามารถในการดูดซึมเขา้สู่ผิวไดเ้ร็ว ท าให้วิตามินชนิดน้ี
มีส่วนช่วยในการท าใหผ้ิวและเส้นผมเกิดความชุ่มช้ืน 

วิตามิน E มีส่วนช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ เน่ืองจากในวิตามินอีอุดมไปด้วยสาร
ตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยบ ารุงผิวให้ชุ่มช้ืนไม่ให้เกิดการระคายเคือง และ
ป้องกนัผิวรังสียวีู รวมถึงยงัช่วยลดร้ิวรอย 

วิตามิน K มีส่วนช่วยลดรอยแตกลาย รอยคล ้าใตต้า ช่วยเร่งการสมานผิว และท าให้
บาดแผลหรือรอยฟกช ้าจากการผา่ตดัหายเร็วขึ้น 
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2.3 รูปแบบของวิตามิน 

เน่ืองจากความตอ้งการส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั ท าให้ผูผ้ลิตจดัท าวิตามินออกมา
หลากหลายรูปแบบเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

(1) เม็ดอดั เป็นวิตามินท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุดและง่ายต่อการพกพา จุดเด่นคือสามารถเก็บ
รักษาไวไ้ดน้านมากกวา่แบบผงหรือแบบน ้า และไม่สามารถผสมสารอยา่งอ่ืนเขา้ไปได ้

(2) แคปเลต เป็นวิตามินท่ีมาในรูปแบบเม็ดอดัในรูปทรงเหมือนแคปซูล โดยอาจมีการ
เคลือบบริเวณผิวดา้นนอกอีกหน่ึงชั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อให้วิตามินแตกตวัในล าไส้เล็ก ไม่แตกตวั    
ในกระเพาะท่ีมีความเป็นกรด 

(3) แคปซูล เป็นวิตามินท่ีง่ายต่อการพกพาและการเก็บรักษา สามารถพบได้บ่อยใน
วิตามินท่ีละลายในไขมนั มีสารปรุงแต่งยาผสมอยูเ่พียงเลก็นอ้ย 

(4) แคปซูลเจลลาติน ท ามาจากเจลลาตินท่ีเป็นผลิตภณัฑ์จากสัตว์ มีขอ้ควรระวงัใน
การจดัเก็บ ตอ้งเก็บใหพ้น้แสงแดด ในท่ีแหง้และเยน็ 

(5)  แคปซูลมงัสวิรัติ เป็นแคปซูลท่ีไม่มีส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์จากสัตว ์น ้ าตาบ 
และแป้ง รวมถึงสารท่ีก่อให้เกิดภูมิแพ ้แคปซูลชนิดน้ีท ามาจากเซลลูโลสและเส้นใยอาการจากพืช 
สามารถจดัเก็บในท่ีท่ีมีอุณหภูมิสูงไดโ้ดยท่ีแคปซูลจะไม่ละลายหรือติดกนัเป็นกอ้น และสามารถ
เก็บในพื้นท่ีแห้งและเยน็ไดด้ว้ย แต่แคปซูลชนิดน้ีมีความเปราะ และมีความเส่ียงในการท าปฏิกิริยา
กบัสารท่ีอยูใ่นแคปซูลเอง อีกทั้งยงัมีราคาสูง จึงไม่ไดรั้บความนิยม 

(6) ซอฟต์เจล หรือเจลแคป เป็นแคปซูลเจลาตินแบบนุ่ม สามารถกลืนได้ง่าย แต่
เน่ืองจากเป็นแคปซูลท่ีมีรูปแบบเป็นเม็ดท าให้ต้องผ่านกระบวนการในระบบย่อยอาหารเหมือน
รูปแบบเมด็อดัและแคปซูล จึงท าใหอ้อกฤทธ์ิไดช้า้ 

(7) ผง แบบผงมีประสิทธิภาพท่ีดีในดา้นของปริมาณท่ีค่อนขา้งสูงของวิตามินท่ีร่างกาย
ไดรั้บ ซ่ึงมากกวา่รูปแบบอ่ืน และปราศจากสารปรุงแต่ง หรือสารตวัอ่ืนๆท่ีก่อใหเ้กิดอาการแพ ้

(8) แบบเหลว เหมาะส าหรับการใชผ้สมเขา้กบัเคร่ืองด่ืมต่างๆ และเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่
สามารถกลืนยาเมด็ได ้(Earl Mindell, 2004) 

 
 

2.4 ความหมายของเยลลี ่
เยลล่ี หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าผลไม ้ผกั พืชจ าพวกขา้ว หรือสมุนไพรมาคั้น

หรือสกัด แลว้ผสมกับสารท่ีให้ความหวานและสารท่ีท าให้เกิดเจล เช่น เจลาติน ราคาจิแนน วุน้              
ในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑอ์ยูใ่นลกัษณะกึ่งแขง็ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547) 
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สุวรรณา (2543, อา้งถึงใน กุลพร พุทธมี, จิรพร สวสัดิการ และศรายทุธ์ จิตรพฒันากุล, 
2559) ให้ความหมาย เยลล่ี เอาไวว้่า หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความยืดหยุ่น น่ิม เหนียว ซ่ึงตอ้งอาศยั
การเคี้ยวกิน และเน้ือสัมผสัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ อ่อนนุ่ม มีความยืดหยุ่นสูง หรือ
เหนียวแขง็กดัขาดไดย้าก  

ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (2537, อา้งถึงใน นราธิป ปุณเกษม, 2556) ระบุว่า 
ตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2537 เยลล่ี หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากน ้ าผลไมซ่ึ้งมาจากการคั้น หรือ
สกดัตวัผลไม ้หรือน ้าผลไมท่ี้ผ่านกรรมวิธี การท าให้เขม้ขน้ หรือแช่แข็ง และน ามาผสมกบัสารท่ีให้
ความหวาน จากนั้นน ามาท าใหมี้ความเหนียวพอเหมาะโดยจะตอ้งไม่มีเน้ือผลไมเ้จือปนอยู่ น ้าผลไม้
หรือน ้ าท่ีสกดัจากผลไมท่ี้ใชต้อ้งผ่านการกรองให้มีสีใสปราศจากช้ินหรือเศษของผลไมแ้ละอาจท า
ให้เขม้ขน้โดยการระเหยน ้ าออกปริมาณน ้ าผลไมห้รือน ้ าท่ีสกดัไดจ้ากผลไมท่ี้ใช้ตอ้งซ่ึงไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 20 ของน ้ าหนัก กมัม่ีเยนล่ีตอ้งมีลกัษณะก่ึงแข็งก่ึงเหลว คงรูป ไม่เยิ้มน ้ า มีสีสวยสม ่าเสมอ
และ    มีสีไม่คล ้า มีกล่ินและรสชาติตามธรรมชาติของน ้ าผลไม ้ตอ้งมีความใสแบบผา่นแสงได ้ตอ้ง
ไม่มีช้ินของเศษผลไม ้และสามารถใชสี้ผสมอาหารในการปรุงแต่งได ้

กองวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (2531, อา้งถึงใน วิชมณี ยืนยงพุทธกาล, สันทดั วิเชียรโชต 
และอุดมลกัษณ์ สุขอตัตะ, 2560) ให้ความหมายว่า เยลล่ี คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากน ้ าผลไม ้หรือน ้ า
ผลไมเ้ขม้ขน้ น ามาผสมกบัสารท่ีใหค้วามหวาน (sweetening agent) และสารท่ีท าให้เกิดเจล (gelling 
agent) เช่น เจลาติน (gelatin) คาราจีแนน (carrageenan) จากนั้นน ามาให้ความร้อนเพื่อให้ส่วนผสม
ทั้งหมดละลาย และเม่ือทิ้งไวใ้ห้เยน็จะมีลกัษณะเป็นเจล (gel) มีความโปร่งแสง และมีลกัษณะใส 
จนไปถึงมีเน้ือสัมผสัอ่อนนุ่มแต่ไม่เหนียวจนหนืด มีความหยุ่นตวั และ ไม่เหลว ตอ้งแข็งพอท่ีจะ   
คงรูปเดิมเม่ือใชมี้ดตดั  

นิธิยา รัตนาปนนท์ (2539, อา้งถึงใน อธิชา เนตรบุตร, ลกัษณา อินทร์กลบั และทับ
กฤช ขุมทรัพย์, 2565) กล่าวว่า เยลล่ี ท ามาจากน ้ าผลไม้ล้วนท่ีผ่านกรรมวิธีการคั้นหรือสกัดจาก
ผลไมห้รือท าจากน ้ าผลไม ้ผ่านการท าให้เขม้ขน้ หรือแช่แข็ง ท่ีผ่านการกรองและผสมกบัน ้ าตาลท า
ให้มีความขน้เหนียว และใชส้ารเพื่อช่วยในการปรับปรุงเน้ือสัมผสัเพิ่มความแข็งแรง และเพิ่มความ
คงตวั ไดแ้ก่ คาราจีแนน อะการ์ เจลาติน เพคติน เป็นตน้ คาราจีแนนสามารถละลายน ้าไดดี้ เม่ือเกาะ
รวมกันมากขึ้ นจะท าให้ เกิดการแข็งตัวเป็น  เจล ซ่ึงคาราจีแนนท าหน้าท่ีในการขึ้ นรูป และ            
ช่วยปรับปรุงโครงสร้าง และเน้ือสัมผสัของผลิตภณัฑไ์ด ้

วารสาร อพวช. (2557) แบ่งรูปแบบของเยลล่ีเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ เยลล่ีชนิดเหลว และ
เยลล่ีชนิดแหง้ โดยใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
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1) เยลล่ีชนิดเหลว ใชบ้ริโภคเป็นขนมท่ีมีสัมผสันุ่มและมีน ้ ามาก โดยเวลารับประทาน
มกัจะใชช้อ้นตกัหรือใชห้ลอดดูด และตอ้งแช่เยน็ 

2) เยลล่ีชนิดแห้ง มีท่ีมาการการน าผลไม ้ผกั ธัญพืช หรือสมุนไพรมาคั้น หรือสลัด 
จากนั้นน ามาผสมกบัสารให้ความหวานและสารท่ีท าให้เกิดเจล และน ามาเทใส่พิมพ์หรือน ามาตดั
ออกเป็นช้ินๆหลงัจากท่ีทิ้งไวใ้ห้เยน็ สุดทา้ยอาจคลุกเคลา้ดว้ยน ้ าตาลหรือแป้งบริโภค เน้ือสัมผสัท่ี
ได ้จะมีความเหนียวหนึบและแหง้แต่จะไม่ติดมือ 

ส านักงานพัฒนาการงานวิจัยเพื่อการเกษตร (2559) แบ่งรูปแบบของเยลล่ีเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1)  เยลล่ีชนิดเหลวและเยลล่ีชนิดนุ่ม (Dessert jelly) เป็นเยลล่ีท่ีมีลกัษณะนุ่ม มีน ้ าอยู่
มากโดยสามารถใช้ช้อนตกัรับประทาน หรือใช้หลอดดูดได ้โดยส่วนใหญ่จะรับประทานแบบแช่
เยน็เป็นของหวานหรืออาหารวา่ง เช่น ผงเยลล่ีผสมส าเร็จรูป เยลล่ีพร้อมทานบรรจุถว้ย เป็นตน้ 

2) เยลล่ีแห้ง (Dried jelly) มีลกัษณะแห้งและหนียวแต่ไม่เหนียวจนติดมือ เช่น กมัม่ีเยล
ล่ี (Gummy jelly) เป็นตน้ 

ส าหรับงานวิจยัน้ี เยลล่ี คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการน าผลไมม้าคั้นหรือสกดัให้เป็นน ้ า 
และน ามากรองจนไม่มีเศษผลไมห้ลงเหลืออยู่ และน าไปผสมกบัสารท่ีให้ความหวานและสารท่ีท า
ใหเ้ป็นเจลในปริมาณท่ีเหมาะสม เช่น เจลาติน ราคาจิแนน เป็นตน้ โดยผลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็นสีใส 
นุ่มน่ิมแต่มีความเหนียวหนึบ ยืดหยุ่น และมีกล่ินและรสชาติตามผลไมท่ี้น ามาใช้คั้นหรือสกดั ซ่ึง
วิตามินเยลล่ีท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจจะเป็นวิตามินเยลล่ีประเภทแห้ง (Dried jelly) โดยเน้ือสัมผสัท่ีได้
จะมีความเหนียวหนึบและแห้งแต่ไม่ติดมือ มีรูปลกัษณะเป็นทรงกลม ทรงหล่ียม และมีขนาดตาม
แป้นพิม เช่น กมัม่ีเยลล่ี (Gummy jelly), วิตามินเยลล่ี (Vitamin jelly) เป็นตน้ 

 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  

2.5.1 วศิน สันหกรณ์ (2558, อา้งถึงใน ปาณิสรา, 2562) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นประชากร
เป็น ส่ิงท่ีแยกความแตกต่างของแต่ละบุคคลออกจากกนั เช่น ดา้นเพศ อายุ การศึกษา ศาสนา และ
สถานะทางสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการรับรู้ในด้านต่างๆ ทั้งการรับรู้ข่าวสารทางตรงและ
ทางอ้อม และท าให้ความเช่ือ ค่านิยม ความคิด และประสบการณ์ของบุคคนนั้นๆ แตกต่างกัน
ออกไป 

2.5.2 กิตติมา สุรสนธิ (,2541 อา้งถึงใน มยุรี เสือค าราม, โกวิท รุ่งเสรีรัช และณัฏฐชา 
อุบลนุช, 2561) ได้ให้ความหมายปัจจยัทางประชากรศาสตร์ว่าหมายถึง การแบ่งกลุ่มบุคคลตาม
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ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส 
สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นการแยกความแตกต่างของแต่ละบุคคล   
ออกจากกนั และส่งผลต่อความตอ้งการและการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีต่างกนั 

2.5.3 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554, อา้งถึงใน ศศิพร บุญชู, 2560) ให้ค  านิยามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ว่าเก่ียวเน่ืองกบัอายุ เพศ การด าเนินชีวิต  ครอบครัว การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ 
ซ่ึงนักการตลาดจะให้ความส าคญักบัลกัษณะเหล่าน้ี เพราะเก่ียวเน่ืองกบัอุปสงค์ (Demand) ในตวั
สินคา้ หากลกัษณะทางประชากรศาสตร์เปล่ียนแปลงไป จะแสดงใหเ้ห็นถึงการเกิดตลาดใหม่ๆ หรือ
การลดความส าคญัของตลาดอ่ืนๆ ลง โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั        ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
การศึกษารายไดแ้ละสถานภาพสมรส 

2.5.4 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, อ้างถึงใน นภัสนันท์ ศรีธนวิบุญชัย, 2555) กล่าวว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดครอบครัว อาชีพ รายได ้และระดบั
การศึกษา เกณฑด์งักล่าวสามารถน ามาวดัและก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได ้โดยปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ประกอบไปส่วนส่วนต่างๆท่ีส าคญั ดงัน้ี 

(1) อาย ุ(Age)  
ในแต่ละช่วงอายุตอบสนองต่อความต้องการในสินค้าและบริการ

แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์ด้านอายุมาเป็นตัวแปรทางประชากรศาสตร์ในการ
ท าการคน้ควา้ เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการเฉพาะกลุ่มในแต่ละช่วงอายุ 

(2) เพศ (Sex) 
ตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนัในแต่ละ    

ยุคสมยั จึงเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีได้รับความส าคญัในการศึกษา เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและ  
เพิ่มความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงนั้นมากขึ้น  

(3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) 
ตัวแปรลักษณะครอบครัวเป็นข้อบ่งช้ีถึงลักษณะของบุลคลนั้นๆใน

ครัวเรือนในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการ หรือแสดงออกถึงความใส่ใจในสินคา้และบริการนั้น ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นผูต้ดัสินใจในครอบครัว  

(4) รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ป็นขอ้บ่งช้ีท่ีส าคญัของความสามารถในการซ้ือสินคา้

และบริการนั้นๆ หากแต่ว่าปัจจยัดา้นรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ และการศึกษา สามารถ
เป็นตวัก าหนดเป้าหมายของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 
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2.5.5 Chapromma (2017, อา้งถึงใน ปภคั อุดมธรรมกุล, ธญัญา สุพรประดิษฐ์ชยั และ
สิทธิกรณ์ ค ารอด , 2563) ให้ความหมายว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวเน่ืองกับ
ประชากร และการเปลี่ยนแปลงของประชากร เพื่อให้ไดก้ารรับรู้ถึงจ านวนหรือขนาดของประชากร 
รวมถึงท าการศึกษาพฤติกรรมของคนในดา้นต่างๆ เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในด้านต่างๆของตวับุคคล และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด ไปจนถึงการวางกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายนั้นๆ   

ในการศึกษาน้ีสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การ
แบ่งกลุ่มคนจ าแนกตามปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าให้การรับรู้ส่วนบุคลแตกต่างกนั ทั้งในดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยมท่ี
แสดงออกมาแตกต่างจากคนอ่ืน และส่งผลให้บุคคลมีความตอ้งการ และมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป การไดม้าของขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ทราบถึงปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีสามารถน ามาปรับใช้
ในการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด และการวางกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
จะศึกษา 

 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

2.6.1 ปัจจัยคุณภาพผลติภัณฑ์ (Product) 
คุณภาพ หมายถึง ลักษณะเด่นของส่ิงนั้นๆ โดยอาจมองจากลักษณะต่างๆ ในด้าน

ประโยชน์ใช้สอย ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการใช้งาน เช่น การพฒันา
สินค้าให้มีคุณภาพเพื่อใช้ในการแข่งขันกับผูอ่ื้น หรือท าให้สินค้ามีคุณภาพจึงเป็นท่ีต้องการ         
ของตลาด (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2552) 

คุณภาพ คือ ลกัษณะในดา้นต่างๆของสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
ระบุ เอาไว้  Kotler and Keller (2012, อ้างถึงใน Ari Iriawan Ilham, Sri Hartono และ Unang Toto 
Handiman, 2020) 

คุณภาพผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะในการน าไปใช้งาน โดยมีการ
ออกแบบท่ีดี มีความทน มีความมัน่คง อยู่ในสภาพท่ีดี และสามารถท างานไดต้ามหน้าท่ีท่ีระบุไว ้
รวมไปถึงมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด มีรูปลักษณ์สวยงาม และมีความปลอดภัยในการใช้งาน          
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559) 

Garvin (1984, อา้งถึงใน หัสยา อินทคง, 2560) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑน์ั้น
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะโยงไปถึงความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณภาพสินคา้นัน่เองเป็นส่ิงท่ีท าให้
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เกิดส่วนแบ่งทางการตลาด และการท าก าไรให้แก่สินคา้เพิ่มมากขึ้น จึงเป็นสาเหตุท่ีหลายๆบริษทัให้
ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่
วา่จะเป็นการเร่งพฒันาคุณภาพการผลิต หรือการใชเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดในหลากหลายวิธี
เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ในดา้นคุณภาพสินคา้ให้ผูบ้ริโภครับรู้มากยิ่งขึ้น โดยสามารถแบ่งคุณภาพ
ของผลิตภณัฑไ์ด ้ทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 

(1) ด้านสมรรถนะของสินค้า คือ  คุณสมบัติท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีสินค้าจะต้องมี ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าของผูบ้ริโภคได ้

(2) ดา้นรูปลกัษณ์หรือลกัษณะพิเศษของสินคา้ เป็นคุณสมบติัท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้ง
เอกลกัษณ์เฉพาะอยา่งของสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในตวัสินคา้นั้นๆ 

 (3) ด้านความสอดคล้องกับมาตรฐานหรือความต้องการ เป็นคุณสมบัติขั้นต ่าของ
สินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บมาตรฐานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้นั้นๆ เช่น สินคา้ท่ีท าให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จะตอ้งไดร้บการก ากบัดูแลให้สินคา้นั้นๆไม่เกินมาตรฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้หรือไม่เกินตามท่ีกฎหมาย
ระบุไว ้เป็นตน้ 

(4) ด้านความน่าเช่ือถือ เป็นคุณสมบัติท่ีตัวสินค้านั้นๆ สามารถด าเนินงานได้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยท่ียงัสามารถใชง้านไดต้ามสภาพปกติ 

(5) ดา้นความทนทาน เป็นคุณสมบติัท่ีสินคา้สามารถใชง้านไดจ้ริงตามจ านวนคร้ังหรือ
ตามระยะเวลาในการใช้งานของสินคา้นั้นๆ และตอ้งไม่เส่ือมสภาพในระหว่างช่วงอายุการใช้งาน          
ท่ีระบุไว ้ 

(6) ด้านการใช้งาน เป็นคุณสมบัติท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้งาน ความง่าย 
สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านและการดูแลรักษา เป็นตน้ 

(7) ดา้นสุนทรียภาพ เป็นคุณสมบติัท่ีสามารถดึงดูดประสาทสัมผสัประสาทสัมผสัทั้ง         
5 ของผูบ้ริโภคได ้

(8) ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ของลูกคา้ เป็นคุณสมบติัของตวัสินคา้เอง ไม่ว่าจะเป็น
ช่ือเสียงของตวัสินคา้ หรือช่ือเสียงของร้านคา้ 

ในงานวิจยัน้ี คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีความเหมาะสมต่อการใช้
งาน มีความสะดวกในการบริโภคและการพกพา โดยค านึงถึงการออกแบบท่ีดี มีสีสันสวยงาม ดึงดูด
ตา มีความมัน่คงในรูปลกัษณ์ อยูใ่นสภาพท่ีดี มีการบอกถึงประโยชน์ในดา้นต่างๆตามท่ีระบุไว ้และ
ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด รวมถึงสามารถใช้งานได้สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยตามท่ี
กฎหมายระบุ  อีกทั้งยงัตอบสนองต่อความตอ้งการในการดูแลผิวพรรณของผูบ้ริโภค และเป็นสินคา้
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคอยา่งแพร่หลาย 
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2.6.2 ปัจจัยราคา (Price)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 อ้างถึงใน นันทพร คชรินทร์, 2549) กล่าวว่า ราคา (Price) 

หมายถึง มูลค่าของสินคา้ในรูปแบบตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบมูลค่า
และราคาของผลิตภัณฑ์ หากมูลค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์จะท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ 

C. Lovelock, Wirtz, Keh, and Lu (2005, อา้งถึงใน พนัธกิจ ทา้วทอง, 2562) กล่าวว่า     
ราคา เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการใหบ้ริการในมุมมองของผูป้ระกอบการ  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547, อา้งถึงใน จนัทิรา เสนียรั์ตนประยูร, 2558) ราคามีผล
ต่อ   การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ และราคาเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ได้รับ หากราคาสูงคุณภาพในสินคา้หรือการบริการน่าจะสูงขึ้นด้วย ท าให้ลูกคา้ตั้งความหวงักับ
สินคา้ท่ีมีราคาสูงเอาไวว้า่คุณภาพจะตอ้งสูงตามราคา  

จุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556, อา้งถึงใน เมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐ์ศิริ, 2561) ปัจจยัดา้น
ราคา เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ        
หากคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้น ซ่ึงราคาควรจะ       
มีความเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆดว้ยเช่นกนั  

จิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ (2553, อ้างถึงใน อรุโณทัย ปัญญา, 2563) ปัจจยัด้านราคา 
(Price) หมายถึง คุณภาพของสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมกบัราคาและมีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 

Walker & Stanto (2001, อา้งถึงใน วรัญญา คงจิตราภา, 2558) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า
ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง การรับรู้คุณค่าดา้นราคาของผลิตภณัฑต์่างๆ ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ หากคุณค่าผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจหรือตดัสินใจซ้ือ ใน
สินคา้นั้นๆ โดยสามารถแบ่งกลยทุธ์ดา้นราคาได ้ดงัน้ี 

(1) การรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคา (Perceived Value of Price) เป็นการยอมรับของ
ลูกคา้วา่ตวัสินคา้นั้นๆมีคุณค่าท่ีสูงกวา่ราคาของสินคา้  

(2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
(3) การแข่งขนั  
(4) ปัจจยัอ่ืนๆ 
Kotler (1988, อ้างถึงใน ภาสุร อินทนปสาธน์ , 2559) กล่าวว่า ราคา สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ความหมาย ความหมายท่ี 1 ราคาเป็นจ านวนเงินส าหรับการคิดค่าผลิตภณัฑ์หรือค่าบริการ 
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ความหมายท่ี 2 ราคาเป็นยอดรวมท่ีผู ้บริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเพื่อให้ได้ประโยชน์ท่ีจะได้รั บ           
จากผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆ  

วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และกรศิวชั คงธนาสินธร (2553, อา้งถึงใน สัจจวฒัน์ จารึกศิลป์, 
2556) กล่าวว่า ราคา หมายถึง อัตราท่ีใช้เป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันใน
รูปแบบตวัเงิน ซ่ึงตวัเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารงานการตลาดมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้ง
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะต่างๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ราคา
เป็นท่ีน่าพอใจขององค์กร เช่น สามารถตอบวตัถุประสงค์ขององค์กรได ้อีกทั้งราคายงัตอ้งมีระดบั 
ความเหมาะสมกบัความสามารถในการซ้ือ หรือก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในงานวิจัยน้ี ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีใช้เงินเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียน โดยราคาจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในรูปแบบตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
ใชร้าคาในการในการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า คุณภาพ ประโยชน์ ความคุม้ค่า ความเหมาะสมของ
สินค้า หากสินค้ามีคุณค่าท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคสูงกว่าราคาจะท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจ   ซ้ือสินคา้ไดง้่ายขึ้น 

 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจูงใจ  
นักวิจยัจ านวนมากได้ให้ความหมายและอธิบายเก่ียวกับ แรงจูงใจ (Motivation) ไว้

ดงัต่อไปน้ี  
ชูศกัด์ิ เจนปะโคน (2541, อา้งถึงใน ประหยดั ศิริอนันต์, 2549) ได้ให้ความหมายว่า 

แรงจูงใจ หมายถึง เหตุการณ์ใดๆก็ตามท่ีกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมนั้ นออกมา โดยมี
สภาพแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, อา้งถึงใน พิชชาภา กิตตินันท์วฒันา, 2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง พลงักระตุน้ท่ีอยูภ่ายในของแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติั 

ธีระชน พลโยธา (2548, อา้งถึงใน นายภทัรกร ผาศุขภิญโญ, 2560) ให้ความหมายของ
แรงจูงใจวา่ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดๆก็ตามออกมา เพื่อท าตาม
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ซ่ึงแรงจูงใจสามารถเกิดได้ตลอดเวลา ไม่มีการหยุดน่ิง การมีแรงจูงใจ      
เป็นการท าใหร่้างกายเกิดความสมดุล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิต
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

หทยัทิพย ์แดงปทิว (2559, อา้งถึงใน ชนาวุฒิ มัง่มี, 2561) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง     
พลงัท่ีผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม และมีเป้าหมาย ซ่ึงยิ่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงจะยิ่งมีความ
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พยายามในการกระท าเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะมีความพยายาม
ในการกระท าใดๆก็ตามนอ้ยหรืออาจลม้เลิกก่อนจะกระท าส าเร็จ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, อา้งถึงใน สายช่อ องัศุพานิช, 2559) ไดแ้บ่งแรงจูงใจผูบ้ริโภค
ออกเป็น 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล และดา้นอารมย ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) การจูงใจดา้นเหตุผล เป็นการจูงใจท่ีผูบ้ริโภคจะใชเ้หตุผลตามทฤษฎีดา้นเศรษฐกิจ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ราคา ขนาด 
ปริมาณ เป็นตน้  

2) การจูงใจดา้นอารมณ์ เป็นการจูงใจตามความรู้สึกและพึงพอใจส่วนตวัของผูบ้ริโภค    
โดยยงัค านึงถึงประโยชน์สูงสุดอยู่แต่เน้นไปท่ีความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลัก เช่น ความภาคภูมิใจ    
ความกลวั ความเป็นมิตร เป็นตน้ 

เช่นเดียวกับ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2550, อ้างถึงใน สาริศา หาดทราย , 2563) ท่ีได้
กล่าวว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ โดยมี
ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) แรงจูงใจดา้นเหตุผล หมายถึง แรงจูงในท่ีเกิดจากการไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจซ้ือ เช่น ความประหยดั ความเช่ือถือได้ ความสะดวกในการซ้ือและการใช้ การมีรายได้
เพิ่มขึ้น และการบริการหลงัการขาย 

2) แรงจูงใจด้านอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจท่ีส่งผลให้ผูบ้ ริโภคตัดสินใจซ้ือโดย
ปราศจากการใคร่ครวญหรือการหาเหตผลให้รอบคอบก่อน เช่น เพื่อศกัด์ิศรี เพื่อแข่งชิงดี เพื่อความ
เป็นผูน้ า และเพื่อการเลียนแบบผูอ่ื้น 

ในขณะท่ี Loudon and Bitta (1998, อา้งถึงใน หทยัทิพย ์แดงปทิว, 2559) ไดใ้ห้สาเหตุ
ของการเกิดแรงจูงใจเชิงลึกไว ้ดงัน้ี  

1) แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ          
ไต่ตรองอยา่งมีเหตุผลของผูบ้ริโภคถึงสาเหตุท่ีซ้ือสินคา้ชนิดนั้น เช่น  

1.1) ความประหยดั (Economy) ความประหยดัในการซ้ือ รวมไปถึงการ
ใช้สินคา้และบริการนั้น เช่น ความนิยมในการใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่าขนาดใหญ่ในปัจจุบนั 
เน่ืองจากรถยนตข์นาดเลก็มีราคาท่ีถูกกวา่และสามารถประหยดัน ้ามนัไดม้ากกวา่รถยนตค์นัใหญ่ 

1.2) ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) 
เช่น ยางรถยนตเ์รเดียลไดรั้บความนิยม เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนไดดี้กวา่ยางรถยนต์
ธรรมดา หรือ เหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือนาฬิกาโอเมกา้ เน่ืองจากมีความเช่ือถือในความเท่ียงตรงของเวลา 
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1.3 ) ความ เช่ื อ ถือได้  (Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซ้ื อ ท่ี มี
ความส าคญัท่ีโดยทัว่ไปผูผ้ลิตมกัจะมีสัญญาประกันสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น การรับประกนัใน
ระยะเวลา 1 ปีหรือบริการซ่อมแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายเม่ือสินคา้เกิดการช ารุด 

1.4) ความทนทานถาวร (Durability) เช่น ผู ้บ ริโภคบางรายเลือกใช้
ผลิตภณัฑจ์ากประเทศแถบตะวนัตกมากกวา่ผลิตภณัฑจ์ากประเทศอ่ืน เพราะมีความคิดวา่ผลิตภณัฑ์  
ท่ีนอกเหนือจากการผลิตในประเทศแถบตะวนัตกไม่คงทนถาวร 

1.5) ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น ความนิยมในการ
เลือกใชร้ถยนตอ์ตัโนมติั เน่ืองจากช่วยลดความยุง่ยากในการเขา้เกียร์ เป็นตน้  

2) แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
2.1 )  ก ารชิ ง ดี ชิ ง เด่นกัน  (Emulation) เช่ น  ก ารเห็นคน อ่ืน มีห รือ

ครอบครองส่ิงใด    ก็ตามท่ีดูโดนเด่น ตนเองจึงพยายามไปหาส่ิงนั้นมาเพื่อไม่ให้น้อยหน้าคนอ่ืน 
เป็นตน้ 

2.2) ต้องการจุดเด่นท่ีเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น การแต่งตัวท่ี
ทนัสมยั น าเทรนดแ์ฟชัน่ รูปแบบไม่ซ ้ากบัใคร 

2.3) ต้องการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น (Conformity) จะมีลกัษณะตรงกัน
ขา้มกบักลุ่มคนท่ีเป็นจุดเด่น โดยผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะรอจนกวา่จะมีคนอ่ืนซ้ือ และท าการซ้ือตามผูอ่ื้น 
หรือซ้ือตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้   

2.4) ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีผู ้บริโภค
ตอ้งการความสะดวกสบายจากงานท่ีท าอยู ่เป็นการผอ่นแรง หรือ การพกัผอ่น เป็นตน้  

2.5) ต้องการความส าราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) 
เป็นแรงจูงใจจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การซ้ือวิทยมุาฟัง เป็นตน้  

2.6) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความปรารถนาท่ี
มีเร่ืองศักด์ิศรี เกียรติคุณ ความเย่อหยิ่ง ความถือดี มาเก่ียวขอ้ง เช่น การชอบซ้ือรถยนต์คนัใหญ่           
เพื่อใหส้ังคมยอมรับในเร่ืองเกียรติยศ เป็นตน้  

จากการคน้ควา้งานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิง
ใดๆก็ตามท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดความมุ่งมัน่ให้กระด าการใดๆให้บรรลุเป้าหมาย ยิ่งมีแรงจูงใจสูง
บุคคลจะยิ่งพยายามมากขึ้นเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีได้ตั้ งใจไว ้ส าหรับงานวิจัยน้ีจะแบ่ง
แรงจูงใจของคนในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีจากเหตุผล และอารมณ์ กล่าวคือ แรงจูงใจจาก
เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เกิดจากการไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีปัจจยั
หลายอย่างประกอบการตัดสินใจ เช่น ความคุม้ค่าด้านราคาสินค้า ขนาดและปริมาณของสินค้า 
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ประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ และความสะดวกในการรับประทาน ในขณะท่ีผูบ้ริโภค
ต่างก็มีแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ด้วยเช่นกัน ซ่ึงแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์เป็นแรงจูงใจตาม
ความรู้สึกพึงพอใจส่วนตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เช่น ความต้องการเป็นจุดเด่น ความ
สะดวกสบายส่วนบุคคล  ความเพลิดเพลินท่ีได้บริโภควิตามินเยลล่ี และการท าตามผูอ่ื้นหรือซ้ือ
ผลิตภณัฑต์ามผูมี้ช่ือเสียง  

 
  

2.8 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้ประโยชน์ 

Maes & Poels (2007, อา้งถึงใน วริษฐา สุริยไพฑูรย ,์ 2560) ให้ความหมายว่า การรับ
รูปประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เกิดจากความเช่ือของผูใ้ช้งาน ว่าการใช้งานนั้นจะมีการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้นกว่าส่ิงท่ีมีอยู่ จนท าให้ผูใ้ชง้านเกิดแรงจูงใจจากส่ิงนั้น และ
เปิดใจยอมรับในส่ิงท่ีตวัเองจะไดป้ระโยชน์ 

Davis (1989, อา้งถึงใน นิชาภา นัคราภิบาล,2561) ไดอ้ธิบายถึงการรับรู้ประโยชน์ใน
ดา้นระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานของ
เทคโนโลยใีห้มีการใชง้านท่ีไม่ยากเกินไป และการยอมรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถแบ่งระดบั
ความเช่ือ   ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคลออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัรูปท่ีรากฎ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ผงัแนวคิดของทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: (Davis, 1989) 
 

ปิยภา แดงเดช (2557, อา้งถึงใน กมลวรรณ เก็งสาริกิจ, 2559) ได้ให้ค  านิยามถึงการ
รับรู้ประโยชน์ดา้นการเงินไวว้่าเป็นจ านวนท่ีใช้ส าหรับแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีรวมถึงสินคา้หรือ
บริการ โดยท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงราคากนั ซ่ึงราคาเป็นหน่ึงในปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด

การรับรู้ว่ามี 
ประโยชน์ 

ตัวแปรภายนอก การใช้จริง 

การรับรู้ว่าง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ทัศนคติต่อ 
การใช้งาน 

พฤติกรรม 
ความตั้งใจ 
ในการใช้งาน 
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ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ หากไตร่ตรองแลว้วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีมูลค่า (Value) และก่อใหเ้กิด
อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 

Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003, อา้งถึงใน นิชาภา นัคราภิบาล, 2561) ไดใ้ห้
ความหมาย  การรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) ของการรับรู้ประโยชน์ด้านสังคมว่า 
หมายถึง อิทธิพลทางสังคมแบ่งออกเป็นระดบัว่าบุคคลนั้นให้ความส าคญัต่อเร่ืองนั้นๆว่ามีอิทธิพล
มากนอ้ยเพียงใด โดยความหมายของอิทธิพลทางสังคม หมายถึง การกระท าหรือความคิดเห็นต่างๆ 
ท่ีไดรั้บมาจาก คนอ่ืน ส่งผลใหมี้การท าตาม คลอ้ยตาม หรือมีผลต่อการตดัสินใจขิงบุคคลนั้น 

Lin & Lu (2015, อ้างถึงใน พันธุมาศ เทียนทอง, 2564) แบ่งการรับรู้ประโยชน์เชิง
คุณค่าออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1)  คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value) เป็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นการประเมินภาพรวมของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  จากผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายของรสชาติ และความคุม้ค่าในดา้นตวัเงิน 

2) คุณค ่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic Value) เป็นคุณค่าท่ีได้มาจากความรู้สึกด้านบวก
หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ ์เกิดความสนุก ความบนัเทิง เกิดจากจินตนาการโดยไม่ไดส้นใจเร่ืองลกัษณะ
การใชง้าน โดยสามารถแบ่งออกเป็นความรู้สึกสดช่ืน ความรู้สึกพอใจ ความรู้สึกทนัสมยั 

กนก อมรปฏิพทัธ์ (2545, อา้งถึงใน ชลชญา ศรีชยัปัญหา, 2560) กล่าวว่า เอกลกัษณ์
ของตราสินคา้เป็นตวัสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้ และผูบ้ริโภค โดยคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
จากตราสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 สัดส่วน ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าหนา้ท่ีของตราสินคา้ 
(Function Benefits) ประโยชน์ท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Benefits) และประโยชน์
ท่ีเกิดจากตราสินคา้ในสถานะท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกสถานะ หรือใชเ้คร่ืองแสดงลกัษณะบางอย่างของ
ผูบ้ริโภค (Self-expressive)  

ส าหรับงานวิจัยน้ี แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี 
(Perceived Usefulness) สามารถระบุไดว้า่การรับรู้ประโยชน์นั้นสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจในใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคไดไ้ตร่ตรองแลว้ว่าผลิตภณัฑ์นั้นท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเองหรือไม่ ซ่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินการรับรู้ของตนเองสามารถ
แบ่งได ้ดงัน้ี การรับรู้ระโยชน์ดา้นเทคโนโลย ีดา้นราคาโดยเปรียบเทียบเร่ืองความคุม้ค่าดา้นตวัเงิน 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ดา้นความรู้สึกทนัสมยั และดา้นการบอกสถานะทางสังคม  
 
 



23 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีด้านทัศนคติ  
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2555) ไดแ้สดงขอ้สรุปเก่ียวกบัค าว่า ทศันคติไว้

ว่า เป็นค าสมาส ระหว่างค าว่า “ทศันะ” ซ่ึงแปลว่า ความเห็น กบั “คติ” ซ่ึงแปลว่า แบบอย่างหรือ
แนวทาง เม่ือรวมกันแลว้จะแปลว่า ลกัษณะของความเห็น ดังนั้น ทศันคติ จึงหมายถึง ความรู้สึก
ส่วนตวัท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

Schiffman and Kanuk (1994, อา้งถึงใน เดือนเพญ็ แบส่ิว, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของ
ทศันคติ (Attitude) ว่าคือ การเรียนรู้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ   
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจหมายความถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้ม
เอียง พอใจ หรือไม่พอใจต่อบางส่ิงเช่น ตราผลิตภณัฑ์บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถึง
อะไรและท าอะไร 

Nirankush & Anil (2016, อา้งถึงใน มณัชยา อ าพนัดี, 2565) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติเป็นวิธี    
การจัดระเบียบทางอารมณ์ของผูบ้ริโภคแบบหน่ึงท่ีใช้ในการพิจารณาส่ิงต่างๆ ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกในดา้นต่างๆ ต่อสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะใช้ระดบัความรู้สึกเป็นตวับ่งช้ีในการตอบสนอง
ต่อสินคา้หรือบริการทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ 

ศักด์ิ  สุนทรเสณี (2531, อ้างถึงใน วรกานต์ สิทธิเสนี , 2556) กล่าวถึง ทัศนคติท่ี
เช่ือมโยง  ไปถึง พฤติกรรมของบุคคลโดยระบุวา่ ทศันคติ หมายถึง  

1. ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสร้างความ
พร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา  

2. ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือต่อตา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
จะมาถึงทางหน่ึงทางใด  

3. ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวัหรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมให้ดียิ่งขึ้น จึงน าเสนอ

แบบจ าลองโครงส ร้างของทัศนคติ ท่ี ศึกษาโดย Zimbardro and Ebbessen (1970, อ้างถึ งใน
เสาวลกัษณ์ วิทยประภารัตน์ , 2564) เพื่ออธิบายถึงความ สัมพนัธ์ระหว่าง  ทัศนคติกับพฤติกรรม   
โดยจากแบบจ าลองมีองคป์ระกอบของทศันคติท่ีอธิบายแนวโนม้ของการ แสดงออกทางพฤติกรรม
ต่อส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ 
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ภาพท่ี 2.2 รูปภาพองคป์ระกอบของทศันคติ 

 
(1) ดา้นความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive component) คือ องค์ประกอบด้านความรู้ 

(Knowledge) ความเขา้ใจ หรือการรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Belief) ของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยผ่านประสบการณ์ส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีได้รับจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการ
ก าหนดความเช่ือให้กับบุคคลนั้นเป็นการสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล ท าให้มีความคิด   
การประเมินความคิด เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมเฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่งตวับุคคล 

(2) ด้านความรู้สึก (Affective component) ท่ี เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับอารมณ์ 
(Emotion) และความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจมีการประเมินผล โดยการ
ให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ชอบ หรือ ไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยท่ีสภาวะ
ทางอารมณ์และความรู้สึกจะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบได ้อีกทั้งสภาพจิตใจยงัมี
บทบาทส าคญั เช่น ความเศร้า ความสุข ความโกรธ หรือความเครียด ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของบุคคล 

(3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavioral หรือ Action tendency) 
เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าซ่ึงเป็นส่วนท่ีสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ี
จะมีการ แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงจากการท่ีบุคคลมีทศันคติท่ี
ต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัส่วนของความรู้สึก เช่น การท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ และ
บริการ (Intention to buy)  

ในการศึกษาน้ี สรุปได้ว่า ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อ
วิตามินเยลล่ีซ่ึงบุคคลประมวลผลโดยใช้ความรู้  ความเข้าใจหรือการรับรู้  ความเช่ือถือ ผ่าน

พฤติกรรม 
Co Native 

ความรู้สึก 
Affective 

ความเข้าใจ 
Cog Native 
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ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และน ามาเป็นตวัตดัสินความรู้สึกต่อสินคา้หรือบริการทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ 
เช่นเดียวกบัมุมมองของบุคคลมีผลต่อทศันคติดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมุมมองของแต่ละบุคคลอาจไม่ไดผ้่าน
มากจากประสบการณ์แต่มาจากความคิดท่ีวาดเอาไวต่้อส่ิงหน่ึง ซ่ึงน ามาเป็นตวัตดัสินในการต่อ
สินคา้หรือบริการท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกหรือเชิงลบในการตดัสินใจซ้ือวิตามินเยลล่ี  

 
 

2.10 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542, อา้งถึงใน ปุณยภาพชัร อาจหาญ, 2555) ไดใ้ห้ความหมายความ     

พึงพอใจ หมายถึง ความแตกต่างของความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยซ่ึ์งขึ้นอยู่กับตวับุคคลว่า
คาดหวงักบัส่ิงหน่ึงไวอ้ย่างไร หากมีความหวงัมากหรือมีความตั้งใจมาก และไดรั้บการตอบสนอง  
ท่ีดีจะท าให้เกิดความพึงพอใจมาก ในขณะเดียวกนั เม่ือบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงั
หรือตั้งใจไว ้อาจท าให้บุคคลนั้นรู้สึกผิดหวงัหรือมีความไม่พอใจสูง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีบุคคลนั้น
ตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

Shelli (1995, อา้งถึงใน นิชาภา นัคราภิบาล, 2561) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกท่ีเม่ือเกิดขึ้นอาจจะเกิดระบบหมุนกลบั ซ่ึงอาจเกิดความสุขในแง่บวกเพิ่มขึ้น 
ดงันั้น ความพึงพอใจเกิดขึ้นหากความพึงพอใจนั้นเป็นไปในทิศทางบวกมากกวา่ทิศทางลบ 

ประกายดาว ด ารงพนัธ์ (2536, อ้างถึงใน นิชาภา นัคราภิบาลและ คมสัน ตันสกล , 
2563)  ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไวว้่า  ความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถ
แบ่งเป็นเร่ืองของความรู้สึกได้ 2 แบบ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยเม่ือ
ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้ นจะท าให้มีความสุข และความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวไดว้่าเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัท่ีสามารถท าให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มมากขึ้นไดอี้กซ่ึงมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ 

ศริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อ้างถึงใน ณัฐชา สุทธิวงศ , 2563) อธิบายว่า            
ความพึงพอใจ คือ การท่ีลูกคา้เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ กบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้และ
สร้างเป็นล าดบัขึ้นมา ซ่ึงระดบัความพึงพอใจเกิดจากความแตกต่างระหวา่งประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
และความคาดหวงัของบุคคล 

Oliver (1980, อา้งถึงใน ยุทธการ พนัเทศ, 2564) อธิบายถึง ความพึงพอใจไวว้่า เป็น
เร่ืองของความรู้สึกพึงพอใจของลูกคา้ในประสบการณ์การซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยหลงัจากซ้ือ
สินคา้ ลูกคา้จะเป็นคนประเมินคุณภาพสินคา้ คุณค่า และประสบการณ์เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับ          
ความคาดหวงัของตนเองก่อนการซ้ือสินคา้ ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจมากต่อเม่ือส่ิงท่ีไดรั้บสูงกว่า
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ส่ิงท่ีคาดหวงัไว้ ในขณะเดียวกันหากส่ิงท่ีลูกค้าได้รับต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว้จะท าให้ลูกค้ารู้สึก          
ไม่พึงพอใจในการซ้ือสินคา้ หรือบริการดงักล่าว 

เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557 ) ให้ค  านิยามว่า ความพึงพอใจเป็นรูปแบบการแสดงออก         
ทางทศันคติของบุคคล ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความรู้สึกท่ีมากหรือน้อยของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์นั้นๆ 
และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นได้ทั้ งทางบวกและทางลบ หากส่ิงนั้ นสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือสามารถท าให้บรรลุจุดหมายได้ จะเกิดความรู้สึกทางบวกท่ีเป็น
ความรู้สึกพึงพอใจ ในทางกลบักันหากส่ิงใดนั้นท าให้รู้สึกผิดหวงัหรือไม่บรรลุจุดหมาย จะเกิด
ความรู้สึกทางลบนัน่คือความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2549, อา้งถึงใน ชุติมา แก่นจนัทร์, 2562) กล่าวถึง ความพึง
พอใจวา่มีความส าคญัมากท่ีจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี  

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในดา้นบวกของบุคคล
หรือ ส่ิงใดๆท่ี บุคคลจะรับรู้ได้ ซ่ึงความพึงพอใจจ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดลอ้ม
รอบตัว   ท่ีมีการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ                        
ในชีวิตประจ าวนั ส่งผลให้แต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้ การเรียนรู้ และส่ิงไดรั้บการตอบสนอง
แตกต่างกนัไป หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริง ในสถานการณ์หน่ึงท่ีมีต่อความพึงพอใจส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยบุคคลจะมีข้อมูลอ้างอิงต่างๆ 
(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ซ่ึงจะเกิด
เป็นความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรไดรั้บ และผูท่ี้ไดรั้บจะประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริง และถา้หากส่ิงท่ีไดรั้บ
เป็นไปตามความคาดหวงั จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันข้ามหากส่ิงท่ีได้รับไม่เป็น         
ไปตามความคาดหวงัผลก็คือความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น  

3. ความพึงพอใจเสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ น  เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง              
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบั อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหว่างนั้น ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจขึ้นๆลงๆ ตลอดเวลา ซ่ึงท าใหส่ิ้งท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

ในการศึกษาน้ี สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อวิตามินเยลล่ี ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกทางบวกและทางลบในการซ้ือสินคา้ โดยหลังจากซ้ือ
สินคา้ผูบ้ริโภคจะเป็นคนประเมินคุณภาพสินคา้ คุณค่า และประสบการณ์และน าไปเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวงัของตนเองก่อนการซ้ือสินคา้ หากสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิด
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เป็นความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัหากส่ิงท่ีไดรั้บต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึง
พอใจในการซ้ือสินคา้ 
 
 

2.11 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

2.11.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ 
พาทินนุช วราศรัย (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลงานศิลปะ     

ในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงจ าแนกตามซ้ือผลงานศิลปะ            
ในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทยเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได ้
และอาชีพ พบว่าเพศ, อายุ, การศึกษา, รายได ้และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ต่อซ้ือผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย ในขณะท่ีสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพสมรสมีความ   
พึงพอใจเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนซ่ึงมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการ         
ของศูนยบ์ริการลูกคา้ จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จนัทบุรี พบว่าเพศของลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน       
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนยบ์ริการ  ลูกค้าจีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
จนัทบุรี กล่าวไดว้่าเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนและไวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ
มากกว่าเพศชาย ซ่ีงอาจเป็นสาเหตุให้เพศหญิงมีความพึงพอใจในการให้บริการของศูนยจี์เนทมาก
กว่าเพศชาย เช่นกนักบัอายุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั อายุของลูกคา้ท่ีเขา้ไปใช้บริการ
ของศูนยบ์ริการลูกคา้ จีเนท โดยส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุท่ีต ่ากว่า 20 จนถึง 30 ปี โดยส่วนมากเป็น
วยัรุ่นซ่ึงอาจมีความคาดหวงัการบริการไวสู้งกบัคุณภาพของสินคา้ และบริการ  ในขณะท่ีการศึกษา, 
อาชีพ และรายไดไ้ม่มีความแตกต่างกนัในความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนยบ์ริการ
ลูกคา้จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้น
เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะท่ีรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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2.11.2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพงึพอใจ 
(1) ปัจจยัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) 
ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท ์(2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีใน   การใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน อาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ครวฐั หาดทราย (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการศึกษา
พบว่าปัจจยัการรับรู้คุณภาพของสินคา้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์  (Quality of product) ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และพบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณภาพของสินคา้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์มีอิทธิผลต่อ
ความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 

นางสาวอริสา ศรีพฒันกุล  (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล                 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากสินคา้ใน  
เทสโก้ โลตัส  (Tesco Lotus) มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีความสดใหม่ สะอาด รวมไปถึงมีความ     
แปลกใหม่และทนัสมยั อีกทั้งยงัมีมาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ 

(2) ปัจจยัราคา (Price) 
ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของ

เคร่ืองส าอางออร์แกนิค พบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยลงหากราคาของผลิตภัณฑ์ถูกลง 
เน่ืองจากไม่น่าเช่ือถือ หากราคาถูกกว่าคู่แข่งหมายความว่าคุณภาพผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งดีกว่า 
ถึงแมว้่าราคาอาจจะแพงแต่มีแนวโนม้ว่าลูกคา้จะไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และพึงพอใจ
มากกวา่ 

ภคัจิรา จรุงธนะกิจ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านราคา (Price) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์         
น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจาก
ราคา เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้มา ดงันั้นความคุม้ค่าในเงินท่ีเสียใหร้าคาน ้ ามะพร้าว
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บรรจุขวดหรือกล่องท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ด้วยเหตุน้ีการใช้กลยุทธ์
ดา้นราคาจึงมีความส าคญั 

นัยนันท์ ศรีสารคาม (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของ ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษา
พบว่าปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากราคาของสินคา้ของร้านเคเอฟซี (KFC) 
ถูกกว่าเม่ือเทียบกบัร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดร้านอ่ืน และมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัการให้บริการ อีกทั้งมีการแจง้รายละเอียดราคาของเมนูอาหารต่างๆ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงราคาของร้านเคเอฟซี (KFC) มีความคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย นอกจากน้ีผูบ้ริโภค
มกัจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท าใหรู้้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 

 
2.11.3 ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ 
ชญัญานุช กัลชนะ (2564) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ปัจจยัในดา้นแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค (Customer Motivation: MOT) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก 
และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
โดยสามารถสรุปไดว้่าคุณลกัษณะต่างๆภายในร้านคา้ปลีกถือเป็นส่ิงเร่งเร้า หรือแรงกระตุน้ท่ีเป็น
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี 

เรืออากาศตรีหญิงศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์          
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ขึ้นไป       
โดยพบว่าแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภค Gen X ขึ้นไป อาจมีความคิดว่าการน าเสนอขาย
สินค้าในร้านค้าออนไลน์มีการอัพเดทสินค้าใหม่อยู่เสมอ ส่งผลให้ผู ้บริโภคไม่ทันต่อความ
หลากหลายทั้งในดา้นราคา และรูปแบบการใชง้านของตวัสินคา้ และผูบ้ริโภคไม่ไดรู้้สึกผ่อนคลาย
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์เพราะต้องใช้ความระมัดระวงัเป็นอย่างมากในการเปรียบเทียบราคา 
เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอ หรือราคาท่ีคุม้ค่า 

ชนาวุฒิ มั่งมี (2561) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและปัจจัยทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์และ E-movie ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจ (Motivation) ไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือสินค้าและบริการธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์และ E-movie ผ่าน
ระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคอาจจะ         
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มีความรู้สึกว่าขั้นตอนของการใช้ระบบสะสมคะแนนหรือแลกของรางวลัผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีมีความยุ่งยากกว่าการต่อแถวซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงการท่ีไม่สามารถใช้
โปรโมชัน่ของบตัรเครดิตหรือบตัรสมาชิกต่างๆได ้และขั้นตอนซ้ือสินคา้หรือตัว๋ภาพยนตร์ไม่ได้
สามารถท าให้ส าเร็จไดใ้นขั้นตอนเดียวดว้ยระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งมารับ
สินคา้หรือบริการหนา้หา้งร้านอีกคร้ังหน่ึงซ่ึงท าใหไ้ม่แตกต่างกบัการต่อแถวดว้ยตนเอง  

 
2.11.4 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ 
ค าพิล า บุญพุฒ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนักบั

แอพพลิเคชัน่ Dolfin พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานท าให้เกิดความพึงพอใจ และความ
เช่ือมนัในตราสินคา้ของลูกคา้ในช่องทางสังคมอิเล็กทรอนิกส์ของแอพพลิเคชัน่ Dolfin การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน  ท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจ และความเช่ือ
มนัในตราสินคา้ของลูกคา้  

ณิชารีย ์วงศศ์ุภลกัษณ์ (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ShopeeFood ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ไม่มีอิทธิพลกบัความพึงพอใจ 

วรากร สวาพิม (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากการ
รับรู้ประโยชน์ในการซ้ือซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้ผู ้บริโภค
ประหยดัเวลา และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นดงันั้นผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์มีสินคา้
บนช่องทางออนไลน์ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกสินคา้ได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เลือกซ้ือ
สินคา้ได้ครบถว้นตามความตอ้งการ และควรมีการระบุระยะเวลาการจดัส่งรวมไปถึงสถานะการ
จดัส่งสินคา้และมีการบอก Tracking Number เพื่อให้ผูบ้ริโภคตรวจสอบรายละเอียดการจดัส่งได้
ดว้ยตวัเอง 

 
2.11.5 ปัจจัยทางด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ 
ธัญญนันท์ ปัณณพรพิชญ์ (2559) ศึกษาด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ

รับชมการส่ือสารโฆษณาดิจิทัลออนไลน์ยูทูบ (Youtube) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร            
จากการศึกษาพบว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการรับชมการส่ือสารโฆษณาออนไลน์ยู
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ทูบเน่ืองจากทัศนคติเป็นจุดเร่ิมต้นของพฤติกรรมการตอบสนองด้านต่างๆท่ีเกิดจากการสั่งสม     
ของแต่ละบุคคล และเป็นตวัก าหนดการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่างๆในอนาคต 

กฤษณา หมัน่ประกอบ (2561) ศึกษาเร่ืองทนัคติดา้นผลิตภณัฑ ์แรงจงูใจ และความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารพร้อมทานแช่เย็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษา
พบว่าทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารแช่เย็น 
เน่ืองจากเม่ือทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีตวัเองคาดหวงัเพิ่มสูงขึ้น จะท าให้มีความพึง
พอใจในการบริโภคเพิ่มขึ้ น ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า ทัศนคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความคุม้ค่าและตรงกบัความคาดหวงั  
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทานแช่เยน็  

จริยา แยม้ส าราญ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าเส้ือผ้าผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัขั้นตอนการซ้ือสินคา้เส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์มีความง่าย            
ไม่ซบัซอ้น 
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2.12 กรอบแนวคิดงานวิจยั  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์

วิตามินเยลล่ี เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 

ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครและ 

ปริมลฑล 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. อาย ุ

2. เพศ 

3. รายได ้

4. อาชีพ  

5. การศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
 

                ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  

1.1 แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
1.2 แรงจูงใจดา้นอารมณ์  

              ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์  

ปัจจยัดา้นทศันคติ  



33 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
 

ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ
20 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล” เป็น วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วย
วิธีการใช้แบบสอบถาม  ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือการเก็บข้อมูล โดยเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัและน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ, 
ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ี ใช้ ในการวิจัย คื อ คนไทยท่ี มีอายุตั้ งแต่  20 ปีขึ้ นไปท่ีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร และ ปริมลฑล  ทั้ งเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อ
ผิวพรรณ 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  ตัวแทนของประชากรท่ีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครและ ปริมลฑลท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณจ านวน
ทั้งหมด 400 คน เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้
สูตรของ คอแครน (W.G. Cochran)1977 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตรค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

โดยท่ี n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
P   = สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัก าหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้
เท่ากบั 0.5 

                           Z   =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็น
ค่าคะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96   

D  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้
เท่ากบั 0.05 

เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 
 
 
 

ดงันั้น n = 385 
จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่ 
เกิน 0.05      ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูวิ้จยัจึงท าการเพิ่มอีก 22 
ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 407 คน  
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3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว้
น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ
อายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่าง   
จะเป็นใครก็ไดท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา , 2549) ท าการส ารวจและ  
เก็บแบบสอบถามจนไดจ้ านวนครบตามท่ีก าหนด 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

3.3.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 

- ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ชุด 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ได้ข้อมูลแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับด้านส่วน
ประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นทศันคติ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
โดยสืบคน้จากเอกสารงานวิจยัและสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง 

ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจาก
เอกสารรายงานวิจยัต่างๆ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และ ปัจจยัดา้นราคา แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ , 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรไดค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   =       5 – 1                 =        0.8 
5       

ดงันั้น จากเกณฑด์กัล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
4.21 – 5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
2.61 – 3.40       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 – 2.60       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ  ส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  แรงจูงใจดา้นเหตุผล
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ , 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรไดค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   =       5 – 1                 =        0.8 
5       

ดงันั้น จากเกณฑด์กัล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
4.21 – 5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
2.61 – 3.40       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 – 2.60       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ ส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดับ
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ , 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรไดค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   =       5 – 1                 =        0.8 
5       
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ดงันั้น จากเกณฑด์กัล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
4.21 – 5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
2.61 – 3.40       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 – 2.60       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ , 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรไดค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   =       5 – 1                 =        0.8 
5       

ดงันั้น จากเกณฑด์กัล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
4.21 – 5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
2.61 – 3.40       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 – 2.60       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ , 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรไดค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น   =       5 – 1                 =        0.8 
5       

ดงันั้น จากเกณฑด์กัล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
4.21 – 5.00       หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
2.61 – 3.40       หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
1.81 – 2.60       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question) ประกอบดว้ย แบบมี 3 ทางเลือก โดยเลือกตอบ
เพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous)  จ านวน 3 ข้อ และแบบมีหลายทางเลือกโดยเลือกตอบเพียง 1 
ค าตอบ (Multiple choices) จ านวน 3 ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอมู้ลประเภทต่างๆ ดงัน้ี  

- เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) หญิง (2) ชาย (3) เพศทางเลือก  

-อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
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- สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 -ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 -อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีแสดงไวใ้นภาคผนวก 
- การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลตาม ล าดบั ต่อไปน้ี 
(1) ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  จากเอกสาร

และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
(2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องโดย

พิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อใหค้รอบคุลมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
(3) ร่างเคร่ืองมือขึ้นให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 (4) น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ีกับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวจ้ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเขา้ใจตรงกันในขอ้ค าถามต่างๆ 
และวดัความสม ่าเสมอสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้วิธีทดสอบของ Cronbach’s 
Alpha ไดค้่า Alpha Coefficient 

 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2565 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire) มีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1. รวบรวมข้อมูล เก่ี ยวกับทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ ปัจจัยท างด้าน
ประชากรศาสตร์, ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ, ปัจจยัทางดา้น
การรับรู้ประโยชน์, ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3. น าแบบสอบถามขึ้นไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชต้วัแปรต่าง ๆ  

4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม  
องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่าง โดยมีแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 407 ชุดคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง  

6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาค่าสถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยน ามาใช้อธิบาย
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ที/ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 ในการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้ Post Hoc Test       
ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  

การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ) ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไปกบัตวั
แปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้
กบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์ กนัอยา่งไร  

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ 
น่าเช่ือถือของ      ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (a)โดยขอ้มูลแต่ละ
ชุดค าถามตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
คนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช ้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง   จ านวน 407 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for 
The Social Sciences) ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผล
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดย การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละราคา 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ 
4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี            

เพื่อผิวพรรณ 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูล       

ทางประชากรศาสตร์ 
4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์

วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตาราง 4.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

(N=407) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 293 71.99 
ชาย 85 20.88 
เพศทางเลือก 29 7.13 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.99 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 85 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.88 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นเพศทางเลือก จ านวน 29 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 7.13 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.2 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

(N=407) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 182 44.72 
31 – 40 ปี 159 39.07 
40 ปีขึ้นไป 66 16.21 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 30 ปี จ านวน 182 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 
ปี จ านวน 159 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.07 และอนัดับสุดท้ายมีอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.21 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพ 

(N=407) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 299 73.46 
สมรส 100 24.57 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 8 1.97 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 299 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 73.46 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส จ านวน 100 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.57 และอันดับสุดท้ายมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.97 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.4 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(N=407) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 5.16 
ปริญญาตรี 246 60.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี 140 34.40 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 246 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.44 รองลงมามี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 140 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.40 และอนัดบัสุดทา้ยมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.16 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
(N=407) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 50 12.28 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 138 33.91 
พนกังานบริษทัเอกชน 136 33.42 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 63 15.48 
รับจา้งอิสระ (Freelance) 20 4.91 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 138 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 33.91 รองลงมาอนัดับสองประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 136 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 33.42 อันดับสามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 63 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
15.48 และอนัดบัสุดทา้ยประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) จ านวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.91 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.6 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

(N=407) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 5.90 
10,001 – 20,000 บาท 64 15.72 
20,001 – 30,000 บาท 74 18.18 
30,001 – 40,000 บาท 62 15.23 
40,001 – 50,000 บาท 78 19.17 
50,001 – 60,000 บาท 42 10.32 
60,000 บาทขึ้นไป 63 15.48 

รวม 407 100.00 
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จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 78 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
19.17 รองลงมาอนัดบัสองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 74 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 18.18 อนัดับสามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 64 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 15.72 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 24 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดบั 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ ไดแ้ก่ ความถ่ี

ในการบริโภค รสชาติวิตามินเยลล่ี ลกัษณะบรรจุภณัฑ์วิตามินเยลล่ี ราคาวิตามินเยลล่ี แหล่งขอ้มูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี อิทธิพลในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี ช่องทางในการซ้ือ
ผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามความถี่ในการบริโภควิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
ความถี่ในการบริโภควิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 127 31.20 
วนัเวน้วนั 75 18.43 
3 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 86 21.13 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 32 7.86 
2 – 3 คร้ังต่อเดือน 19 4.67 
1 คร้ังต่อเดือน 23 5.65 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 45 11.06 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่บริโภคทุกวนั จ านวน 127 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.20 รองลงมาอนัดับสอง
บริโภค 3 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 86 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.13 รองลงมาอนัดบัสามบริโภค
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วนัเวน้วนั จ านวน 75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.43 และอนัดับสุดท้ายบริโภค 2 – 3 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.67 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.8 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามรสชาติวิตามินเยลล่ีท่ีช่ืนชอบ 

(N=407) 
รสชาติวิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

รสสตรอวเ์บอร์รี (Strawberry) 210 51.60 1 
รสมิกซ์เบอร์รี (Mix Berry) 174 42.75 2 
รสส้ม (Orange) 105 25.80 3 
รสองุ่น (Grape) 101 24.82 4 
รสพีช (Peach) 69 16.95 5 
รสทบัทิม (Pomegranate) 28 6.88 6 
อ่ืนๆ 4 0.98 7 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่ช่ืนชอบรสสตรอวเ์บอร์รี (Strawberry) จ านวน 210 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.60 
รองลงมาอนัดบัสองช่ืนชอบรสมิกซ์เบอร์รี (Mix Berry) จ านวน 174 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.75 
รองลงมาอนัดบัสามช่ืนชอบรสส้ม (Orange) จ านวน 105 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.80 และอนัดบั
สุดทา้ยช่ืนชอบรสอ่ืนๆ จ านวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.98 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.9 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะบรรจุภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
ลกัษณะบรรจุภัณฑ์วิตามินเยลลี ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ห่อ/ซอง 163 40.05 
กล่อง 77 18.92 
ขวด/กระปุก 166 40.79 
อ่ืนๆ 1 0.24 

รวม 407 100.00 
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จากตาราง 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 
407 คน ส่วนใหญ่ซ้ือวิตามินเยลล่ีท่ีมีลกัษณะบรรจุภณัฑ์แบบขวด/กระปุก จ านวน 166 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 40.79 รองลงมาอนัดบัสองซ้ือวิตามินเยลล่ีท่ีมีลกัษณะบรรจุภณัฑ์แบบห่อ/ซอง จ านวน 
163 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.05 รองลงมาอนัดบัสามซ้ือวิตามินเยลล่ีท่ีมีลกัษณะบรรจุภณัฑ์แบบ
กล่อง จ านวน 77 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.92 และอนัดบัสุดทา้ยซ้ือวิตามินเยลล่ีท่ีมีลกัษณะบรรจุ
ภณัฑแ์บบอ่ืนๆ จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.24 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.10 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามราคาวิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
ราคาวิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาต ่ากวา่ 200 บาท 53 13.02 
200 – 500 บาท 120 29.48 
501 – 800 บาท 117 28.75 
801 – 1,100 บาท 62 15.23 
1,101 – 1,500 บาท 38 9.34 
1,500 บาทขึ้นไป 17 4.18 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวน 407 คน ส่วนใหญ่ซ้ือวิตามินเยลล่ีราคา 200 – 500 บาท จ านวน 120 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
29.48 รองลงมาอนัดบัสองซ้ือวิตามินเยลล่ีราคา 501 – 800 บาท จ านวน 117 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
28.75 รองลงมาอนัดบัสามซ้ือวิตามินเยลล่ีราคา 801 – 1,100 บาท จ านวน 62 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
15.23 และอนัดบัสุดทา้ยซ้ือวิตามินเยลล่ีราคา 1,500 บาทขึ้นไป จ านวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.18 ตามล าดบั 

 
 
 
 



49 

ตาราง 4.11 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัวิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัวิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

เพื่อน/คนคุน้เคย 203 49.88 1 
อินเทอร์เน็ต (Social Network/Website) 188 46.19 2 
ตวัแทนจ าหน่าย/พนกังานขาย 87 21.38 3 
คนในครอบครัว 68 16.71 4 
แพทย/์นกัโภชนาการ 38 9.34 5 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวน 407 คน ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากเพื่อน/คนคุ ้นเคย จ านวน 203 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
49.88 รองลงมาอนัดบัสองทราบขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Social Network/Website) จ านวน 188 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 46.19 รองลงมาอนัดบัสามทราบขอ้มูลจากตวัแทนจ าหน่าย/พนกังานขาย จ านวน 
87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.38 และอนัดบัสุดทา้ยทราบขอ้มูลจากแพทย/์นกัโภชนาการ จ านวน 38 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.34 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามอิทธิพลในการเลือกซ้ือวิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
อทิธิพลในการเลือกซ้ือวิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คนในครอบครัว 41 10.07 
เพื่อน/คนคุน้เคย 160 39.31 
สังคม 42 10.32 
ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง 51 12.53 
อินเทอร์เน็ต (Social Network/Website) 101 24.82 
อ่ืนๆ 12 2.95 

รวม 407 100.00 
 
จากตาราง 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 

407 คน ส่วนใหญ่เพื่อน/คนคุน้เคยมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวิตามินเยลล่ี จ านวน 160 คน หรือคิด
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เป็นร้อยละ 39.31 รองลงมาอนัดบัสอง คือ อินเทอร์เน็ต (Social Network/Website) จ านวน 101 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 24.82 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 51 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 12.53 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อ่ืนๆ จ านวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.95 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.13 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางในการเลือกซ้ือวิตามินเยลล่ี 

(N=407) 
ช่องทางในการเลือกซ้ือวิตามินเยลลี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือโดยตรงกบัทางแบรนด์ 9 24.32 
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ 130 31.94 
ช่องทาง Social Network ต่างๆ 110 27.03 
ช่องทาง Online Platform 66 16.22 
อ่ืนๆ 2 0.49 

รวม 407 100.00 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวน 407 คน ส่วนใหญ่ซ้ือวิตามินเยลล่ีผ่านร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ จ านวน 130 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 31.94 รองลงมาอนัดับสองซ้ือวิตามินเยลล่ีผ่านช่องทาง Social Network ต่างๆ จ านวน 
110 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.03 รองลงมาอนัดบัสามซ้ือวิตามินเยลล่ีผา่นช่องทาง Online Platform 
จ านวน 66 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.22 และอนัดบัสุดทา้ยซ้ือวิตามินเยลล่ีผา่นช่องทางอ่ืนๆ จ านวน 
2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.49 ตามล าดบั 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) 

(N=407) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ (Product)    
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ท่านคิดวา่รสชาติของผลิตภณัฑถ์ูกปาก 4.11 0.869 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการ
บริโภค 

4.09 0.910 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วามสะดวกในการพกพา 3.97 0.955 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีดีมีสีสัน
สวยงาม ดึงดูดตา 

3.84 0.934 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑมิ์ดชิด ปลอดภยั 4.11 0.870 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์สรรพคุณตามท่ีระบุ 3.99 0.910 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐานจาก
สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.17 0.867 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.04 0.755 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์มีการรับรองมาตรฐานจากสถาบันหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.17 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านคิดว่ารสชาติของ
ผลิตภัณฑ์ถูกปากและท่านคิดว่าบรรจุภณัฑ์มิดชิด ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.11 รองลงมา
อนัดบัสาม คือ ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการบริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าบรรจุภณัฑ์มีการออกแบบท่ีดีมีสีสันสวยงาม ดึงดูดตา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา (Price) 

(N=407) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านราคา (Price)    
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การระบุราคาชดัเจน 3.85 0.930 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.87 0.945 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.83 0.928 เห็นดว้ยมาก 
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ท่านคิดวา่ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

3.86 0.904 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ราคามีความหลากหลายตามประเภท
และขนาดสินคา้ 

3.85 0.911 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.85 0.811 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.87 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ ท่านคิดว่าราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา
อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การระบุราคาชดัเจนและท่านคิดวา่ราคามีความหลากหลายตาม
ประเภทและขนาดสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.85 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ      
ดา้นเหตุผล 

(N=407) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านเหตุผล    
ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
ท าใหผ้ิวพรรณผดุผ่อง 

3.88 0.893 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสารอาหาร
ท่ีช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ 

3.97 0.883 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเป็นสินคา้ท่ี
มีความน่าเช่ือถือ 

3.86 0.915 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ี

4.06 0.896 เห็นดว้ยมาก 
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เก่ียวขอ้ง เช่น อย. 
รวม 3.94 0.798 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้าน

เหตุผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น อย. มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.06 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านทราบว่าผลิตภณัฑว์ิตามินเยล
ล่ีมีสารอาหารท่ีช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านทราบ
วา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท าให้ผิวพรรณผดุผ่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ท่านทราบว่าผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเป็นสินค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ     
ดา้นอารมณ์ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านอารมณ์    
ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี 

3.87 0.894 เห็นดว้ยมาก 

ท่านบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะ
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับทางสังคม 

3.28 1.263 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะ
ตอ้งการมีผิวสวยแบบดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียง 

3.54 1.093 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสีสันสวยงาม
น่าทาน 

3.72 1.006 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.60 0.879 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้าน
อารมณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.87 รองลงมา
อันดับสอง คือ ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีมีสีสันสวยงามน่าทาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.72 
รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการมีผิวสวยแบบดารา หรือ
บุคคลมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และอนัดับสุดทา้ย คือ ท่านบริโภคผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี
เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน ์

(N=407) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
ใหป้ระโยชน์ดา้นการบ ารุงผิวพรรณ ท าใหผ้ิวดู
อ่อนเยาว ์

3.95 0.915 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
ใหป้ระโยชน์ดา้นการช่วยผลดัเซลลผ์ิว 

3.76 1.012 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
มีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนใหผ้ิวหนงั 

3.95 0.893 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
มีส่วนช่วยในการต่อตา้นอนุมูลอิสระในการ
ชะลอการแก่ก่อนวยั 

3.95 0.899 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
มีส่วนช่วยในการท าใหร้อยสิวและจุดด่างด าบาง
ลง 

3.86 0.886 เห็นดว้ยมาก 

การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี ท าใหท้่าน
รู้สึกไดล้องสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ 

3.87 0.947 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.89 0.808 เห็นดว้ยมาก 
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จากตาราง 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีให้ประโยชน์ดา้นการบ ารุงผิวพรรณ ท าให้ผิว
ดูอ่อนเยาว์ ท่านทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนให้
ผิวหนงั และท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการต่อตา้นอนุมูลอิสระใน
การชะลอการแก่ก่อนวยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันคือ 3.95 รองลงมาอนัดับสอง คือ การบริโภค
ผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี ท าให้ท่านรู้สึกได้ลองสินค้าท่ีมีความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.87 
รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการท าให้รอย
สิวและจุดด่างด าบางลง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และอันดับสุดท้าย คือ  ท่านทราบว่าการบริโภค
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีใหป้ระโยชน์ดา้นการช่วยผลดัเซลลผ์ิว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ 
ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่สรรพคุณของวิตามินเยลล่ีจะใหผ้ลดี
ต่อการบ ารุงผิวพรรณ 

3.92 0.908 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดว่าร่างกายจะไดรั้บสารอาหารมากขึ้น
หากบริโภควิตามินเยลล่ี 

3.70 1.016 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่วิตามินเยลล่ีบริโภคง่ายกวา่วิตามิน
ชนิดอ่ืน เช่น วิตามินแบบเมด็ แบบแคปซูล แบบ
ผง เป็นตน้ 

3.99 0.928 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การใชว้ตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ
มาเป็นส่วนประสมในการผลิตวิตามินเยลล่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

3.91 0.879 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเขา้มา
จากต่างประเทศมีความน่าเช่ือถือมากกวา่
วิตามินเยลล่ีท่ีผลิตในประเทศไทย 

3.92 0.895 เห็นดว้ยมาก 
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ท่านคิดวา่กระบวนการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความ
ปลอดภยั 

3.91 0.869 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีทศัคติเชิงบวกต่อการบริโภควิตามินเยลล่ี 3.94 0.849 เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.90 0.771 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทัศนคติ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่า
วิตามินเยลล่ีบริโภคง่ายกว่าวิตามินชนิดอ่ืน เช่น วิตามินแบบเม็ด แบบแคปซูล แบบผง เป็นตน้  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.99 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านมีทศัคติเชิงบวกต่อการบริโภควิตามิน
เยลล่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านคิดว่าสรรพคุณของวิตามินเยลล่ีจะให้ผลดี
ต่อการบ ารุงผิวพรรณและท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเขา้มาจากต่างประเทศมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าวิตามินเยลล่ีท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.92 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านคิดว่าร่างกายจะได้รับสารอาหารมากขึ้ นหากบริโภควิตามินเยลล่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 
ตามล าดบั 

 
 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลลี่เพ่ือ
ผิวพรรณ 

ตาราง 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 

(N=407) 
ความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์ 

วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 

ระดับความพงึพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 3.98 0.888 พึงพอใจมาก 
ท่านพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ี 

3.92 0.867 พึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจในราคาของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 3.80 0.919 พึงพอใจมาก 
ท่านมีความพึงพอใจในรสชาติของวิตามินเยลล่ี 4.01 0.882 พึงพอใจมาก 
ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

3.86 0.931 พึงพอใจมาก 
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รวม 3.92 0.808 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณ โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ท่านมีความพึงพอใจในรสชาติของวิตามินเยลล่ี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.01 รองลงมา
อนัดบัสอง คือ ท่านพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาอนัดบั
สาม คือ ท่านพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.92 และอันดับ
สุดทา้ย คือ ท่านพึงพอใจในราคาของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี One-way ANOVA ใน
การเปรียบเทียบข้อมูล ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
4.8.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
(Product) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์
สรรพคุณตามท่ีระบุ 

หญิง เพศทางเลือก -0.524 0.009 4.874 0.008 
ชาย เพศทางเลือก -0.577 0.009 
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ตาราง 4.21 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) จ าแนกตามเพศ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชาย ในเร่ือง ผลิตภณัฑมี์สรรพคุณตามท่ีระบุ 

 
ตาราง 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ด้านราคา (Price) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

หญิง เพศทางเลือก -0.505 0.015 4.135 0.017 

 
ตาราง 4.22 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศหญิง ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
 
ตาราง 4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ด้านเหตุผล 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านทราบวา่การบริโภค หญิง เพศทางเลือก -0.602 0.002 6.475 0.002 
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ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท า
ใหผ้ิวพรรณผดุผ่อง 

ชาย เพศทางเลือก -0.461 0.046 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีมีสารอาหารท่ี
ช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ 

หญิง เพศทางเลือก -0.630 0.001 7.786 0.000 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเป็นสินคา้ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

หญิง เพศทางเลือก -0.553 0.005 5.439 0.005 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจาก
สถาบนัหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น อย. 

หญิง เพศทางเลือก -0.469 0.021 3.667 0.026 

 
ตาราง 4.23 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในเร่ือง การบริโภค
ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีท าให้ผิวพรรณผุดผ่อง ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสารอาหารท่ีช่วยในการบ ารุง
ผิวพรรณ ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อย. 
 
ตาราง 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ด้านอารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการ หญิง เพศทางเลือก -0.440 0.034 3.294 0.038 
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บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ี 
ท่านบริโภคผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับทางสังคม 

หญิง เพศทางเลือก -0.650 0.024 4.508 0.012 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีมีสีสัน
สวยงามน่าทาน 

หญิง เพศทางเลือก -0.669 0.002 6.392 0.002 

 
ตาราง 4.24 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ในเร่ือง รู้สึก
เพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับทางสังคม และผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสีสันสวยงามน่าทาน 

 
ตาราง 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านทราบวา่การบริโภค
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีให้
ประโยชน์ดา้นการบ ารุง
ผิวพรรณ ท าใหผ้ิวดูอ่อน
เยาว ์

หญิง เพศทางเลือก -0.595 0.002 5.860 0.003 
ชาย เพศทางเลือก -0.483 0.040 

ท่านทราบวา่การบริโภค
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีให้

หญิง เพศทางเลือก -0.707 0.001 7.142 0.001 
ชาย เพศทางเลือก -0.520 0.047 
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ประโยชน์ดา้นการช่วย
ผลดัเซลลผ์ิว 
ท่านทราบวา่การบริโภค
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมี
ส่วนช่วยในการต่อตา้น
อนุมูลอิสระในการชะลอ
การแก่ก่อนวยั 

หญิง เพศทางเลือก -0.523 0.008 4.780 0.009 

ท่านทราบวา่การบริโภค
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมี
ส่วนช่วยในการท าใหร้อย
สิวและจุดด่างด าบางลง 

หญิง เพศทางเลือก -0.505 0.010 5.858 0.003 

การบริโภคผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี ท าใหท้่าน
รู้สึกไดล้องสินคา้ท่ีมีความ
แปลกใหม่ 

หญิง เพศทางเลือก -0.622 0.002 6.264 0.002 

 
ตาราง 4.25 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในเร่ือง การบริโภค
ผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีให้ประโยชน์ด้านการบ ารุงผิวพรรณ ท าให้ผิวดูอ่อนเยาว์  การบริโภค
ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีให้ประโยชน์ด้านการช่วยผลดัเซลลผ์ิว การบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีมี
ส่วนช่วยในการต่อตา้นอนุมูลอิสระในการชะลอการแก่ก่อนวยั การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมี
ส่วนช่วยในการท าให้รอยสิวและจุดด่างด าบางลง และการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี ท าให้รู้สึก
ไดล้องสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ 
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ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่สรรพคุณของ
วิตามินเยลล่ีจะใหผ้ลดีต่อ
การบ ารุงผิวพรรณ 

หญิง เพศทางเลือก -0.506 0.012 4.176 0.016 

ท่านคิดวา่ร่างกายจะไดรั้บ
สารอาหารมากขึ้นหาก
บริโภควิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.679 0.002 7.416 0.001 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเขา้มา
จากต่างประเทศมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่วิตามิน
เยลล่ีท่ีผลิตในประเทศไทย 

หญิง เพศทางเลือก -0.529 0.007 5.270 0.006 

ท่านคิดวา่กระบวนการ
ผลิตวิตามินเยลล่ีมีความ
ปลอดภยั 

หญิง เพศทางเลือก -0.515 0.007 5.749 0.003 

ท่านมีทศัคติเชิงบวกต่อ
การบริโภควิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.399 0.047 3.527 0.030 

 
ตาราง 4.26 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัด้านทศันคติ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดย
กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในเร่ือง สรรพคุณของวิตามิน
เยลล่ีจะให้ผลดีต่อการบ ารุงผิวพรรณ ร่างกายจะไดรั้บสารอาหารมากขึ้นหากบริโภควิตามินเยลล่ี 
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเขา้มาจากต่างประเทศมีความน่าเช่ือถือมากกว่าวิตามินเยลล่ีท่ีผลิตใน
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ประเทศไทย กระบวนการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความปลอดภยั  และมีทัศคติเชิงบวกต่อการบริโภค
วิตามินเยลล่ี 

 
ตาราง 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความความพึงพอใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามเพศ 

(N=407) 

ความพงึพอใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์วิตามินเยลลี่ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

เพศ 
(I) 

เพศ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.592 0.002 6.026 0.003 
ชาย เพศทางเลือก -0.529 0.016 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.478 0.014 4.205 0.016 

ท่านพึงพอใจในราคาของ
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

หญิง ชาย -0.272 0.043 10.275 0.000 
เพศทางเลือก -0.721 0.000 

ท่านมีความพึงพอใจใน
รสชาติของวิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.468 0.019 4.529 0.011 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี 

หญิง เพศทางเลือก -0.529 0.010 5.513 0.004 

 
ตาราง 4.27 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเพศหญิง ในเร่ือง การซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี คุณภาพของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี ราคา
ของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี รสชาติของวิตามินเยลล่ี และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 
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4.9.2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
ตาราง 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามอาย ุ

(N=407) 

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
(Product) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑ์
มิดชิด ปลอดภยั 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.342 0.021 4.298 0.014 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การ
รับรองมาตรฐานจาก
สถาบนัหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.351 0.017 4.684 0.010 

 
ตาราง 4.28 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) จ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 ปีขึ้นไป ในเร่ือง บรรจุภณัฑ์มิดชิด ปลอดภยั และผลิตภณัฑ์มีการ
รับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ตาราง 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามอายุ 

(N=407) 

ด้านเหตุผล 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑ์ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.266 0.016 5.718 0.004 
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วิตามินเยลล่ีมีสารอาหารท่ี
ช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.363 0.014 

 
ตาราง 4.29 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี และ 
40 ปีขึ้นไป ในเร่ือง ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสารอาหารท่ีช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ 

 
ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามอายุ 

(N=407) 

ด้านอารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการ
บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ี 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.340 0.028 3.904 0.021 

ท่านบริโภคผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับทางสังคม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.389 0.014 4.403 0.013 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีมีสีสัน
สวยงามน่าทาน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.297 0.019 4.630 0.010 

 
ตาราง 4.30 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี ใน
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เร่ือง บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับทางสังคม และผลิตภณัฑว์ิตามินเยล
ล่ีมีสีสันสวยงามน่าทาน และมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 ปีขึ้นไป ในเร่ือง รู้สึก
เพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 
 
ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ จ าแนกตามอาย ุ

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่สรรพคุณของ
วิตามินเยลล่ีจะใหผ้ลดีต่อ
การบ ารุงผิวพรรณ 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.363 0.018 4.429 0.013 

ท่านคิดวา่ร่างกายจะไดรั้บ
สารอาหารมากขึ้นหาก
บริโภควิตามินเยลล่ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.266 0.046 5.029 0.007 
31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.417 0.015 

ท่านคิดวา่กระบวนการ
ผลิตวิตามินเยลล่ีมีความ
ปลอดภยั 

31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.329 0.028 4.372 0.013 

ท่านมีทศัคติเชิงบวกต่อ
การบริโภควิตามินเยลล่ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.243 0.024 5.350 0.005 
31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.343 0.017 

 
ตาราง 4.31 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัด้านทศันคติ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ  40 ปีขึ้นไป ในเร่ือง 
สรรพคุณของวิตามินเยลล่ีจะให้ผลดีต่อการบ ารุงผิวพรรณ  ร่างกายจะไดรั้บสารอาหารมากขึ้นหาก
บริโภควิตามินเยลล่ี กระบวนการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความปลอดภัย  และมีทัศคติเชิงบวกต่อการ
บริโภควิตามินเยลล่ี 
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ตาราง 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามอายุ 

(N=407) 

ความพงึพอใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์วิตามินเยลลี่ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.269 0.015 6.915 0.001 
31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.427 0.003 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.282 0.008 5.772 0.003 
31 – 40 ปี 40 ปีขึ้นไป 0.328 0.028 

ท่านมีความพึงพอใจใน
รสชาติของวิตามินเยลล่ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี -0.338 0.002 6.122 0.002 

 
ตาราง 4.32 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 
– 30 ปี และ 40 ปีขึ้นไป ในเร่ือง การซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี คุณภาพของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี 
และรสชาติของวิตามินเยลล่ี 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตาม
อาย ุไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



68 

4.9.3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 
ตาราง 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=407) 

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 
(Product) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑ์
มิดชิด ปลอดภยั 

โสด หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.755 0.046 2.972 0.052 

 
ตาราง 4.33 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามสถานภาพ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเร่ือง บรรจุภณัฑมิ์ดชิด ปลอดภยั 

 
ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=407) 

ด้านอารมณ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการ
บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ี 

โสด หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.781 0.044 3.281 0.039 
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ตาราง 4.34 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ในเร่ือง รู้สึกเพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

 
ตาราง 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ จ าแนกตามสถานภาพ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่กระบวนการ
ผลิตวิตามินเยลล่ีมีความ
ปลอดภยั 

โสด หมา้ย/ 
หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

0.811 0.027 3.503 0.031 

 
ตาราง 4.35 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติ จ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ในเร่ือง กระบวนการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความปลอดภยั 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านเหตุผล ปัจจยัด้าน
การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตาม
สถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.9.4 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นราคา (Price) ปัจจยั
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ดา้นแรงจูงใจ ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นทัศนคติ และ
ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.9.5 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

ตาราง 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=407) 

ด้านราคา (Price) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่ราคาคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.499 0.035 2.967 0.020 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.391 0.043 

 
ตาราง 4.36 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ          
ในเร่ือง ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 
 
 
 
 



71 

ตาราง 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามอาชีพ 

(N=407) 

ด้านเหตุผล 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านทราบวา่
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากสถาบนั
หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น อย. 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.493 0.035 2.880 0.023 

 
ตาราง 4.37 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านเหตุผล จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง ผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อย. 
 
ตาราง 4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่การใช้
วตัถุดิบท่ีน าเขา้จาก

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.483 0.037 2.206 0.068 
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ต่างประเทศมาเป็น
ส่วนประสมในการ
ผลิตวิตามินเยลล่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 
 

ตาราง 4.38 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดย
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในเร่ือง การใช้วตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมาเป็นส่วนประสมในการ
ผลิตวิตามินเยลล่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 
ตาราง 4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=407) 

ความพงึพอใจในการ
ซ้ือผลติภัณฑ์วิตามิน
เยลลี่ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในราคา
ของผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ี 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.560 0.012 3.476 0.008 

รับจา้งอิสระ 
(Freelance) 

-0.710 0.033 

ท่านพึงพอใจใน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

-0.511 0.037 2.523 0.041 

 
ตาราง 4.39 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ราคาของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี และประโยชน์
ท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี และกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance)          
มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ราคาของผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้าน
อารมณ์ และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ จ าแนกตามอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 

 
4.9.6 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตาราง 4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=407) 

ด้านเหตุผล 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านทราบวา่
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
เป็นสินคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.792 0.006 2.749 0.013 

40,001 – 
50,000 บาท 

-0.676 0.030 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.823 0.003 

ท่านทราบวา่
ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี
ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากสถาบนั
หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น อย. 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.756 0.008 3.045 0.006 

20,001 – 
30,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

-0.476 0.038 
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ตาราง 4.40 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นเหตุผล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ในเร่ือง ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเป็น
สินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อย. 

 
ตาราง 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=407) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่สรรพคุณ
ของวิตามินเยลล่ีจะให้
ผลดีต่อการบ ารุง
ผิวพรรณ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

-0.703 0.027 2.087 0.054 

 
ตาราง 4.41 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ในเร่ือง สรรพคุณของวิตามินเยลล่ีจะให้
ผลดีต่อการบ ารุงผิวพรรณ 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นราคา (Price) ปัจจยั
ด้านแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
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วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์
วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึน้ไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ี
เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.42 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อ
ผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.886a 0.785 0.782 0.37751 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 208.313 6 34.719 243.615 0.000a 

Residual 57.006 400 0.143   
Total 265.320 406    
 

Coefficientsa 

Model 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

(Constant)  0.255 0.799 
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ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product) 0.060 1.551 0.122 
ดา้นราคา (Price) 0.069 1.770 0.077 
ดา้นเหตุผล 0.085 1.673 0.095 
ดา้นอารมณ์ 0.100 2.960 0.003 
การรับรู้ประโยชน์ 0.190 3.594 0.000 
ทศันคติ 0.477 10.245 0.000 
 

จากตาราง 4.42 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.785 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 78.5 เม่ือพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Coefficients) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี
เพื่อผิวพรรณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.477 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 47.7 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.190 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อย
ละ 19.0 

3. ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.100 หมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อย
ละ 10.0 

ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นเหตุผลไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
คนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้ นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (4) ศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 407 คน ดว้ย
วิธีการใช้แบบสอบถารมออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาจะเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
5.2 สรุปผลการศึกษา  
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
คนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน                
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อ

ผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยกลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือกมี
ความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เพญ็นภา จรัสพนัธ์ (2557) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนยบ์ริการลูกคา้  จีเนท โมบาย
เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี พบว่าเพศของลูกค้าท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทษัฎา ไกรดงพลอง (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซ ้ าประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานครพบว่าเพศของลูกคา้ท่ี
แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันโดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปเท่ียวซ ้ า
ประเทศญ่ีปุ่ นในปัจจยัดา้นต่างๆมากกวา่เพศหญิง 

 
ปัจจยัด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี             

เพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
ยุทธการ พนัเทศ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และ
การบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) พบว่าอายุของลูกค้าท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัพรภทัร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
พนักงานบริษทั เอบีบีจ ากดั พบว่าพนักงานบริษทั เอบีบีจ ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ปัจจัยด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์

วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พ.ต.ท.คุณประโยชน์ อารียรั์ตนะนคร (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Super trader republic โดยผลการศึกษาสรุปได้ว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในดา้น สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่ไดมี้อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
Super Trader Republic แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพาทินนุช วราศรัย  (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการซ้ือผลงานศิลปะในรูปแบบ 
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NFT ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  

 
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์

วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้ นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot โดยพบว่าปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ บริการ Chatbot ท่ีแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชยา 
ทองลพัท์ (2559) ท่ีท ากาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภท
ชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้ะบุผลการวิจยัวา่ระดบัการศึกษา              
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละระดบั
การศึกษามีความคาดหวงัในเร่ืองของการบริการท่ีต่างกนั 

 
ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี

เพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของ
เคร่ืองส าอางออร์แกนิค โดยพบว่าอาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
ออร์แกนิค     ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการ
พูดถึงแบบปากต่อปาก ในขณะเดียวกันนั้นไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เมธิณี จงพินิจ (2563) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจจากการใช้การยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital ID) ไดข้อ้สรุปว่าอาชีพ (Occupation) ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการการยนืยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั (Digital ID)  

 
ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ พิชญ์ยุกต์ สุภาภทัรานนท์ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของผูใ้ชบ้ริการในเขต กรุงเทพมหานครพบวา่ปัจจยัลกัษณะ                 
ทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตกรุงเทพฯ เน่ืองจากแมว้่าผูบ้ริโภคจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันแต่ผูบิ้โภคทราบถึงอตัราการบริการของร้านอาหารก่ึงผบัว่ามีค่าใช้จ่ายสูงกว่าร้านร้านอาหาร
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ทัว่ไป จึงท าใหส้ามารถตดัสินใจไดต้ั้งแต่แรกในการเขา้ใชบ้ริการ ในขณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเสาวภา ลีลานุวงศ์ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ     
ในการใชบ้ริการ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

 
5.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และด้านราคา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินันท์ (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชนัญญา สุนทรเกตุ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์
สปอร์ต (Super Sport) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยพบว่าปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน 
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ สินคา้ตอ้งมีป้ายบอกรายละเอียดท่ีชดัเจน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี     
เพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของภคัจิรา จรุงธนะกิจ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยั
ดา้นราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกับงานวิจัยของบัณฑิตา วิจิตรา
นนท ์(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของบรรยากาศ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และพนกังานท่ีมี
ต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ Co-working Space โดยผลการวิจับระบุว่าการรับรู้ด้านราคา         
มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Co-working Space  
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5.1.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นด้วยมาก แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ
ของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณา 
หมัน่ประกอบ (2561) ศึกษาเร่ืองทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์แรงจูงใจและความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารพร้อมทานแช่เยน็ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจดา้นเหตุผลมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารแช่เยน็ด้านอาหารพร้อมทานแช่เย็นและความคุม้ค่า โดยเม่ือ
แรงจูงใจดา้นเหตุผลดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ช่วยให้ประหยดัเวลา และสะดวกปลอดภยั เพิ่ม
มากขึ้นจะมีความพึงพอใจในการบริโภค ดา้นความคุม้ค่าเพิ่มขึ้น และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจ และแนวโน้ม
พฤติกรรมการบริโภคนมเปร้ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจ
ดา้นเหตุผลมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปร้ียว โดยเม่ือผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจดา้นเหตุผลใน
การเลือกซ้ือนมเปร้ียวสูงขึ้นจะมีความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปร้ียวเพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์ โดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ
ของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณา หมัน่
ประกอบ (2561) ศึกษาเร่ืองทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์รงจูงใจและความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร
พร้อมทานแช่เยน็ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าแรงจูงใจดา้นอารมณ์มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารแช่เยน็ดา้นอาหารพร้อมทานแช่เยน็และความคุม้ค่า และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคนมเปร้ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริโภคนมเปร้ียว โดยเม่ือผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ในการเลือกซ้ือนมเปร้ียวสูงขึ้น จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริโภค
นมเปร้ียวเพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

  
5.1.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
คนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของค าพิล า บุญพุฒ 
(2563) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนักบัแอพพลิเคชัน่ Dolfin พบว่า
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การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และความเช่ือมนัในตราสินคา้ของลูกคา้
ในช่องทางสังคมอิเล็กทรอนิกส์ของแอพพลิเคชัน่ Dolfin และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของชญัญาพทัธ์ 
จงทวี (2558) ท่ีด าเนินการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile 
Bankingในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร        
ซ่ึงประกอบด้วย การท าธุรกรรมทางการเงิน การใช้งานและการหาข้อมูลใน Mobile Banking ท่ี
ดีกว่าและง่ายกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับ ATM และ Internet Banking อาจเป็นเพราะหากลูกคา้ทราบ
ประโยชน์ของการใชง้าน Mobile Banking จึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 

5.1.5 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก และมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปี
ขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญนันท์ ปัณณพรพิชญ ์
(2559) ศึกษาดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมการส่ือสารโฆษณาดิจิทลัออนไลน์ยู
ทูบ (Youtube) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าทศันคติมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการรับชมการส่ือสารโฆษณาออนไลน์ยูทูบ (Youtube) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จริยา แยม้ส าราญ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
เส้ือผา้ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าเส้ือผา้ผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัขั้นตอนการซ้ือสินคา้เส้ือผา้ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์มีความง่ายไม่ซบัซอ้น 

 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา  

จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 407 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 407 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 293 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 71.99 มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 182 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 44.72 มี
สถานภาพโสด จ านวน 299 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 73.46 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.44 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 138 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 33.91 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 78 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.17 มีพฤติกรรมการบริโภควิตามินเยลล่ีทุกวนั จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 
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ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบวิตามินเยลล่ีรสสตรอวเ์บอร์รี (Strawberry) จ านวน 210 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ 51.60 มีพฤติกรรมการซ้ือวิตามินเยลล่ีท่ีมีลกัษณะบรรจุภณัฑ์แบบขวด/กระปุก จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.79 ราคาวิตามินเยลล่ีท่ีซ้ืออยู่ในช่วงราคา 200 – 500 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.48 ทราบแหล่งขอ้มูลวิตามินเยลล่ีจากเพื่อน/คนคุน้เคย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.88 มีเพื่อน/คนคุน้เคยมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวิตามินเยลล่ี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 
มีช่องทางในการเลือกซ้ือวิตามินเยลล่ีผ่านร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ จ านวน 130 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 31.94 ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของ
คนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดงัน้ี 

 
5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลลี่เพ่ือผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างสามารถจ าแนกผลการ
วิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง รู้สึก
เพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี รองลงมาอนัดบัสอง คือ ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีมี
สีสันสวยงามน่าทาน รองลงมาอนัดบัสาม คือ บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการมีผิวสวย
แบบดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียง และอนัดบัสุดทา้ย คือ บริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับทางสังคมตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากนัในเร่ืองทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีให้ประโยชน์ดา้นการบ ารุงผิวพรรณ 
ท าใหผ้ิวดูอ่อนเยาว,์ ทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนให้
ผิวหนงั และทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการต่อตา้นอนุมูลอิสระในการ
ชะลอการแก่ก่อนวยั รองลงมาอนัดบัสอง คือ การบริโภคผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี ท าให้รู้สึกไดล้อง
สินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ รองลงมาอนัดบัสาม คือ ทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วน
ช่วยในการท าให้รอยสิวและจุดด่างด าบางลง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทราบว่าการบริโภคผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีใหป้ระโยชน์ดา้นการช่วยผลดัเซลลผ์ิวตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นทศันคติ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองคิดว่าวิตามินเยลล่ี
บริโภคง่ายกว่าวิตามินชนิดอ่ืน เช่น วิตามินแบบเม็ด แบบแคปซูล แบบผง เป็นตน้  รองลงมาอนัดบั
สอง คือ มีทศันคติเชิงบวกต่อการบริโภควิตามินเยลล่ี รองลงมาอนัดบัสาม คือ คิดว่าสรรพคุณของ
วิตามินเยลล่ีจะให้ผลดีต่อการบ ารุงผิวพรรณและคิดว่าผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศมีความน่าเช่ือถือมากกว่าวิตามินเยลล่ีท่ีผลิตในประเทศไทย มี และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิด
วา่ร่างกายจะไดรั้บสารอาหารมากขึ้นหากบริโภควิตามินเยลล่ี ตามล าดบั 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ
20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิด
เป็นร้อยละ 19.0 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 10.0 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้ นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือกมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ในเร่ือง การ
ซ้ือผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี คุณภาพของผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี ราคาของผลิตภัณฑ์วิตามินเยลล่ี 
รสชาติของวิตามินเยลล่ี และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 
40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ  20 – 30 ปี  และ 40 ปีขึ้ นไป  ในเร่ือง การซ้ือ
ผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี คุณภาพของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี และรสชาติของวิตามินเยลล่ีและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาในเร่ือง ราคาของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี  และประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ในเร่ือง ราคาของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี 
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วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาะดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมาก โดยเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ความพึงพอใจในรสชาติของวิตามินเยลล่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาอนัดบัสอง คือ พึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี รองลงมาอนัดบัสาม คือ พึง
พอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี และอนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจในราคาของผลิตภณัฑ์
วิตามินเยลล่ีตามล าดบั 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์วิตามิน หรือผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้มาด าเนินการในธุรกิจน้ี 
สามารถใชผ้ลการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียด วางแผน วิเคราะห์ ปรับปรุงหรือ
วางกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามิน
เยลล่ีมากขึ้น โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
5.3.1 ด้านประชากรศาสตร์  
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑว์ิตามิน หรือผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้มาด าเนินการใน

ธุรกิจน้ีควรค านึงถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลดา้นความ
พึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  

ดา้นเพศ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีควรค านึงเป็นพิเศษเป็นเพศทางเลือก ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้มีความประสงคจ์ะเขา้มาด าเนินการในธุรกิจน้ีควรตั้งเป้าในการเลือก Brand Presenterไปทาง
กลุ่มเพศทางเลือกท่ีเป็นดารา นักร้อง หรือเน็ตไอดอลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผิวสวยใสสุขภาพดีมาเป็น 
Brand Image เช่น นายกฤษฏ์ อ านวยเดชกรหรือ พีพี  เป็นต้น  การร่วมงานกับ Brand Presenter        
จะช่วยในการท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการส่ือสารเร่ืองราวต่างๆของแบรนด์ให้ผูบ้ริโภคทราบ ไม่ว่า
จะเป็นกิจกรรมการตลาด เช่น การให้ผูบ้ริโภคท ากิจกรรมร่วมกบั Brand Presenter หรือการสะสม
ยอดการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อแลกกบัการเขา้ Fan Meeting แบบส่วนตวั เป็นตน้ หากผูป้ระกอบการเลือก 
Brand Presenter ท่ีมีความเหมาะสมจะสามารถท าใหเ้จาะตลาดไดท้ั้งกลุ่มเพศทางเลือก และเพศหญิง 
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ด้านอายุ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงกระบวนการจัดจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง 
ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ (Online Channel) Shopee, Lazada และเวบ็ไซด์ต่างๆ และช่องทาง Modern 
Trade เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 31-40 ปีท่ีอยูใ่นวยัท างานโดย
มีความเร่งรีบและตอ้งการความสะดวกสบาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงวิธีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น เช่น การติดตั้งตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Vending Machine) ท่ีจ าหน่ายวิตามินชนิดต่างๆ รวม
ไปถึงวิตามินเยลล่ีรสชาติต่างๆ  

ด้านอาชีพ เพื่อดึงดูดกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพ
รับจา้งอิสระ (Freelance) ท่ีมีความคิดเห็นสูงในเร่ืองราคาและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญัในเร่ืองการส่ือสารประโยชน์และความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป โดยการสร้าง Brand 
Story และให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีตั้งแต่ตน้น ้ าไปยงัปลายน ้ าโดย
เร่ิมจากการคดัเลือก Supplier ในการจดัหาวตัถุดิบ การเลือกมาตรฐานในกระบวนการผลิต ไปจนถึง
กระบวนการจดัส่งเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภค จากนั้นท าการส่ือสารกระบวนการต่างๆเหล่าน้ี
ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความใส่ใจในทุกกระบวนการ เพื่อยืนยนัความคุม้ค่าของประโยชน์ท่ีไดรั้บใน
ราคาท่ีไดจ่้ายไป 

 
5.3.2 ด้านทัศนคติ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑว์ิตามิน หรือผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้มาด าเนินการใน

ธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นทศันคติ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมี
ผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองวิตามินเยลล่ีบริโภคง่ายกว่าวิตามินชนิดอ่ืน เช่น วิตามินแบบเม็ด แบบ
แคปซูล แบบผง เป็นต้น  ดังนั้ นเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายและเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการควรผลิตวิตามินเยลล่ีให้มีความหลากหลายในรสชาติและมีสีสันสวยงามน่าทาน ซ่ึง
สามารถอา้งอิงรสชาติวิตามินเยลล่ีไดจ้ากพฤติกรรมการบริโภควิตามินเยลล่ี เช่น รสสตรอวเ์บอร์รี 
(Strawberry), รสมิกซ์เบอร์รี (Mix Berry) และ รสส้ม (Orange) เป็นต้น และเพื่อสอบถามความ
คิดเห็น ทศันติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ ผูป้ระกอบการควรสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลความคิดเห็นต่างๆของลูกคา้มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
ต่อไป 
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5.3.3 ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑว์ิตามิน หรือผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้มาด าเนินการใน

ธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุดในเร่ือง การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีให้ประโยชน์ดา้นการบ ารุงผิวพรรณ ท าให้ผิวดู
อ่อนเยาว ์มีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนให้ผิวหนงั และมีส่วนช่วยในการต่อตา้นอนุมูลอิสระใน
การชะลอการแก่ก่อนวยั ดังนั้นผูป้ระกอบการควรท างานร่วมกับผูผ้ลิตในการท าวิจยัและพฒันา
ออกแบบวิตามินเยลล่ีเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับผลประโยชน์ในการบริโภค โดยการน านวตักรรม
สมัยใหม่เขา้มาใช้ในการสกัดวิตามินออกมาจากพืช หรือ ผลไม้ต่างๆให้ออกมามีประสิทธิภาพ
สูงสุด และท าการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ประโยชน์ของวิตามิน เยลล่ี รวมถึงนวตักรรมและ
กระบวนการผลิตให้ผูบ้ริโภคทราบ โดยเนน้การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผา่นส่ือทางออนไลน์ในช่องทาง
ในต่างๆ เช่น Tik-Tok, Facebook, Instagram และ Pinterest เป็นตน้ และเน้นการท าเน้ือหาในเร่ือง
การให้ความรู้แบบเจาะลึก เช่น ประโยชน์ของวิตามินเยลล่ีส าหรับบ ารุงผิว การชะลอวยัผิวด้วย
วิตามินเยลล่ี หรือการท าให้ผิวสวยอ่อนวยั หรือการให้ผูบ้ริโภครับรู้ประโยชน์ในดา้นกระบวนการ
ผลิตต่างๆท่ีถูกสุขอนามยัและไดรั้บการรับรองจาก อย. เป็นตน้  

 
5.3.4 ด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑว์ิตามิน หรือผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้มาด าเนินการใน

ธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมี
ผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองรู้สึกเพลิดเพลิน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ีรับประทานง่าย มีความ
สะดวกในการบริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการควรคน้ควา้วิจยัและออกแบบผลิตภณัฑ์ให้บริโภคง่าย 
สะดวก รวดเร็ว สามารถบริโภคไดท้นัที และ ควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้เป็นแบบซองท่ีพกพาง่าย 
ไม่เปลืองเน้ือท่ีในกระเป๋า และท าให้เป็นแบบทึบแสงเพื่อให้สามารถเก็บผลิตภณัฑ์ไดน้านขึ้นโดย
ไม่สูญเสียประโยชน์ท่ีร่างกายจะไดรั้บ ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคไดด้ว้ยการ
น าเสนอ Slogan ต่างๆ เช่น เพียงแค่ฉีกซองก็สามารถบริโภคใส่ในปากได้ทันที , อร่อยสะดวก
สุขภาพผิวดีไม่ตอ้งหยบิใหเ้ป้ือนมือ หรือ ทานง่ายพกพาสะดวกทุกท่ีทุกเวลา เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
5.4.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น

มุมมองในภาพกวา้ง ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อท่ีจะ
ไดข้อ้มูลเชิงลึกในดา้นมุมมอง ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากขึ้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

5.4.2 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์วิตามินเยลล่ี
เพื่อผิวพรรณในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้ น ซ่ึงพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลยงัไม่ครอบคลุมผลการศึกษา ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปอาจวิจยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เน่ืองจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีอาจมีความแตกต่างกนั 

5.4.3 ควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบผลลพัธ์ในด้านอ่ืนๆท่ีอาจเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ เช่น ปัจจยัการ
ซ้ือซ ้า ปัจจยัความภคัดี เป็นตน้  

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
5.5.1 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยการกระจายแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ตามกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง ท าใหมี้การ
กระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ย และเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆไดไ้ม่ทัว่ถึง 

5.5.2 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยผลการศึกษา
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจัยด้านต่างๆในอนาคต ดังนั้ นการศึกษาคร้ังน้ีอาจไม่สามารถ
อธิบายอา้งอิงผลในระยะยาวได ้
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                 ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ   
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                  ความตั้งใจซ้ือซ ้าคอร์สเรียนออนไลน์. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
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จ ากดั (มหาชน) สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี. การคน้ควา้อิสระ รัฐประศาสนศาสตร์
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มหาวิทยาลยับูรพา 
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มยรีุ เสือค าราม, โกวิท รุ่งเสรีรัช และณฏัฐชา อุบลนุช. (2561). ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทาง
จิตวิทยา และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว: การ
สังเคราะห์งานวิจยัโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์อภิมาน. การคน้ควา้อิสระ มหาวิทยาลยั
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ของคนกรุงเทพฯ. สารนิพนธ์ ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เร่ือง ความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณของคนอายุ 20 ปีขึน้ไปใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณของคนอาย ุ20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดและจะถูก
น ามาใชใ้นภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถว้น และขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีโดยเน้ือหาของแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 8 
ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อ
ผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามิน
เยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อ
ผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑวิ์ตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 
ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



101 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด  
1.1 ท่านมีอายมุากกวา่ 20 ปีหรือไม่ 

(  )  ใช่ (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
1.2 ท่านเคยบริโภควิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณหรือไม่ 

(  )  เคย (  ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)  
1.3 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

(  )  ใช่                                           (  )  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภควิตามินชนิดเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด  
2.1 ความถี่โดยเฉล่ียในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ 

(  )  ทุกวนั (  )  วนัเวน้วนั 
(  )  3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ (  ) 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(  )  2-3 คร้ังต่อเดือน                                                           (  )  เดือนละ 1 คร้ัง 
(  ) นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

2.2 รสชาติวิตามินเยลล่ีท่ีท่านช่ืนชอบ (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  )  รสสตรอวเ์บอร์รี (Strawberry) (  )  รสพีช (Peach) 
(  )  รสมิกซ์เบอร์รี (Mix Berry) (  )  รสส้ม (Orange) 
(  )  รสองุ่น (Grape)                                                            (  )  รสทบัทิม (Pomegranate) 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

2.3 ลกัษณะบรรจุภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท่ีท่านซ้ือ 
(  )  ห่อ / ซอง (  )  กล่อง (  )  ขวด / กระปุก 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

2.4 ราคาวิตามินเยลล่ีท่ีท่านซ้ือต่อ 1 กล่อง / ห่อ / กระปุก 
(  )  ราคาต ่ากวา่ 200 บาท (  )  200 – 500 บาท (  )  501 – 800 บาท 
(  )  801 – 1,100 บาท (  )  1,101 – 1,500 บาท (  )  1,500 บาทขึ้นไป 

 
 
 

https://www.gagaoolala.com/en/home
https://www.gagaoolala.com/en/home
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2.5 ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณจากแหล่งใด (สามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

(  )  คนในครอบครัว (  )  เพื่อน / คนคุน้เคย 
(  )  แพทย ์/ นกัโภชนาการ (  )  ตวัแทนจ าหน่าย / พนกังานขาย 
(  )  อินเทอร์เน็ต (Social Network/ Website)                      (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

2.6 ท่านคิดวา่อะไรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพื่อผิวพรรณ  
(  )  คนในครอบครัว (  )  เพื่อน / คนคุน้เคย 
(  )  สังคม (  )  ดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียง 
(  )  อินเทอร์เน็ต (Social Network/ Website)                      (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

2.7 ช่องทางท่ีท่านซ้ือวิตามินเยลล่ีบ่อยท่ีสุด 
       (  )  ซ้ือโดยตรงกบัทางแบรนด ์เช่น ร้านคา้แบรนด ์หรือ เวบ็ไซดแ์บรนด ์เป็นตน้ 

(  )  ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ เช่น Watson, Boost และร้านขายยาต่างๆ เป็นตน้ 
(  )  ช่องทาง Social Network ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok   
(  )  ช่องทาง Online Platform เช่น Shopee, Lazada เป็นตน้   
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และราคาท่ีมีผลต่อความพงึ
พอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว  
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  
4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.1 ปัจจัยคุณภาพผลติภัณฑ์ (Product)      
3.1.1 ท่านคิดวา่รสชาติของผลิตภณัฑถ์ูกปาก      
3.1.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการบริโภค      
3.1.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วามสะดวกในการพกพา      
3.1.4 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีดีมีสีสันสวยงาม ดึงดูด
ตา 

     

3.1.5 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑมิ์ดชิด ปลอดภยั      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3.1.6 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์สรรพคุณตามท่ีระบุ      
3.1.7 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐานจากสถาบนัหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.1 ปัจจัยราคา (Price)      
3.2.1 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์การระบุราคาชดัเจน       
3.2.2 ท่านคิดวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ       
3.2.3 ท่านคิดวา่ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3.2.4 ท่านคิดวา่ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
3.2.5 ท่านคิดวา่ราคามีความหลากหลายตามประเภทและขนาด
สินคา้ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลีเ่พ่ือ
ผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว  
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  
4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4.1 ด้านเหตุผล      
4.1.1 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท าใหผ้ิวพรรณ
ผดุผอ่ง 

     

4.1.2 ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสารอาหารท่ีช่วยในการ
บ ารุงผิวพรรณ 

     

4.1.3 ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

4.1.4 ท่านทราบวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน      
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ด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
จากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อย. 
4.2 ด้านอารมณ์      
4.2.1 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี      
4.2.2 ท่านบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับ
ทางสังคม 

     

4.2.3 ท่านบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีเพราะตอ้งการมีผิวสวยแบบ
ดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียง 

     

4.2.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีสีสันสวยงามน่าทาน      
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์
วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว  
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  
4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
5.1 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีใหป้ระโยชน์ดา้น
การบ ารุงผิวพรรณ ท าใหผ้ิวดูอ่อนเยาว ์

     

5.2 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีใหป้ระโยชน์ดา้น
การช่วยผลดัเซลลผ์ิว 

     

5.3 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการ
สร้างคอลลาเจนใหผ้ิวหนงั 

     

5.4 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการ
ต่อตา้นอนุมูลอิสระในการชะลอการแก่ก่อนวยั 

     

5.5 ท่านทราบวา่การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีมีส่วนช่วยในการ
ท าใหร้อยสิวและจุดด่างด าบางลง 

     

5.6 การบริโภคผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี ท าใหท้่านรู้สึกไดล้องสินคา้ท่ี
มีความแปลกใหม่ 
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ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลีเ่พ่ือ
ผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว  
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  
4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ด้านทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
6.1 ท่านคิดวา่สรรพคุณของวิตามินเยลล่ีจะใหผ้ลดีต่อการบ ารุง
ผิวพรรณ 

     

6.2 ท่านคิดวา่ร่างกายจะไดรั้บสารอาหารมากขึ้นหากบริโภควิตามิน
เยลล่ี 

     

6.3 ท่านคิดวา่วิตามินเยลล่ีบริโภคง่ายกวา่วิตามินชนิดอ่ืน เช่น 
วิตามินแบบเมด็ แบบแคปซูล แบบผง เป็นตน้ 

     

6.4 ท่านคิดวา่การใชว้ตัถุดิบท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมาเป็นส่วน
ประสมในการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความน่าเช่ือถือ 

     

6.5 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ีท่ีถูกน าเขา้มาจากต่างประเทศมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่วิตามินเยลล่ีท่ีผลิตในประเทศไทย 

     

6.6 ท่านคิดวา่กระบวนการผลิตวิตามินเยลล่ีมีความปลอดภยั      
6.7 ท่านมีทศัคติเชิงบวกต่อการบริโภควิตามินเยลล่ี      
 
ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลีเ่พ่ือผิวพรรณ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว  
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  
4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลี่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
7.1 ท่านพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี      
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ความพงึพอใจในการซ้ือผลติภัณฑ์วิตามินเยลลี่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
7.2 ท่านพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี      
7.3 ท่านพึงพอใจในราคาของผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี      
7.4 ท่านมีความพึงพอใจในรสชาติของวิตามินเยลล่ี      
7.5 ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑว์ิตามินเยลล่ี      
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ส่วนท่ี 8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
8.1 เพศ 

(  )  หญิง (  )  ชาย (  )  เพศทางเลือก 
8.2 อาย ุ

(  )  20 – 30 ปี (  )  31 – 40 ปี (  )  40 ปีขึ้นไป 
8.3 สถานภาพ 

(  )  โสด (  )  สมรส (  ) หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 
8.4 ระดบัการศึกษา 

 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
8.5 อาชีพ 

(  )  นกัเรียน/นกัศึกษา (  )  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
(  )  พนกังานบริษทัเอกชน        (  )  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (  )  รับจา้งอิสระ (Freelance)

8.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(  )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (  )  10,001-20,000 บาท (  )  20,001-30,000 บาท 
(  )  30,001-40,000 บาท (  )  40,001-50,000 บาท (  )  50,001-60,000 บาท 
(  )  60,000 บาทขึ้นไป 




