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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
เชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งชาย หญิง และ LGBT โดยมีวตัถุประสงค์ในการเล้ียง เพื่อเป็น
เพื่อนหรือสมาชิกในบา้นและซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม และมีประสบการณ์เล้ียงแมว เพื่อเป็น
เพื่อนหรือสมาชิกในบา้น มามากกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 417 คน 

จากผลงานวิจัย การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ และ
เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ มี โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไป
นอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า (Beta) = 0.582 ปัจจยัดา้นราคา มีค่า (Beta) = - 0.140, ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีค่า (Beta) = - 0.027 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า (Beta) = 0.013  
 
ค  าส าคญั : การเลือกซ้ือ/ อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม/ ช่องทางออนไลน์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
สภาพสังคมและการด ารงชีวิตของประชากรคนไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป อนัเน่ืองจาก

สัดส่วนของผูสู้งอายหุรือประชากรมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ และกลุ่มวยัท างานลด
นอ้ยลงซ่ึงขณะเดียวกนัสัดส่วนอตัราการเกิดทารกลดนอ้ยเร่ือย ๆ รวมทั้งลกัษณะการด ารงชีวิตของ
ประชากรท่ีมีครอบครัวส่วนใหญ่ลว้นไม่ตอ้งการมีบุตร และมีท่ีผูอ้าศยัคนเดียว ไร้ลูกหลานเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน ท าให้การเล้ียงสัตว ์เพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงาเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ด้วยสถานการณ์ Covid 19  
ท่ีแพร่ระบาดเป็นอย่างวงกวา้ง ส่งผลให้ผูเ้ล้ียงสัตว์ โดยเฉพาะแมวเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด 
ในช่วงล็อกดาวน์ 2 ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากแมวเป็นสัตว์ท่ีดูแลง่าย ใช้พื้นท่ีน้อย และมีเสียงเงียบ
มากกวา่สุนขั ซ่ึงส่วนใหญ่ประชากรมีความตอ้งการน าแมว มาเล้ียงในพื้นท่ีจ  ากดั เช่น บา้น ห้องพกั 
คอนโด หรือห้องเช่าท่ีพักอาศัย เพื่อเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของครอบครัว หรือเรียกว่า Pet 
Humanization ยุคท่ีมีสัตว์เล้ียงเทียบเท่าสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นการเล้ียงแบบความผูกพนั
เสมือนคนในครอบครัวหรือเล้ียงเสมือนลูก โดยผูเ้ล้ียงจะให้ความรัก การเอาใจใส่ เวลา เล้ียงดู สัตว์
เล้ียงเหมือนกับสมาชิกภายในครอบครัว โดยผูเ้ล้ียงจะให้ความส าคญักับการเลือกและคัดสรร
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปพร่ีเม่ียมท่ีมีคุณประโยชน์ ใหก้บัสัตวเ์ล้ียงอนัเป็นท่ีรักมาเป็นอนัดบัตน้เสมอ โดย
กลุ่มผูเ้ล้ียงเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง และพร้อมท่ีจะทุ่มเทเม็ดเงินในการดูแล
สัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดีด้วยสถานการณ์ Covid19 ท่ีแพร่ระบาดเป็นอย่างวงกวา้ง ส่งผลให้เกิด New 
normal วถีิการใชชี้วติของประชากรรูปแบบใหม่ โดยพฤติกรรมการซ้ือของผูเ้ล้ียงส่วนใหญ่ จะใชว้ธีิ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพร่ีเม่ียมท่ีวางจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ โดยเนน้หลกัการพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียง ท่ีมีโภชนาการมีคุณประโยชน์ รสชาติท่ีดี คุณภาพสูง และ
สารอาหารตอ้งครบถว้น เน่ืองจากเป็นส่ิงจ าเป็น ต่อร่างกายสัตวเ์ล้ียงอนัเป็นท่ีรักเป็นส่ิงส าคญั  

จากขอ้มูลกองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ แนวโนม้กลุ่มธุรกิจขายปลีก
สัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาพรวมผลภ าพรวมผล
ประกอบก ารของธุรกิจบริการดูแลสัตว์เล้ียง ในปี 2562 - 2564 รายได้มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี 2564 มีรายได้ 4,267.72 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2563 จากเดิม 21.50% 
เพิ่มข้ึนถึง 45.48% เม่ือเทียบกบัปี 2562 เม่ือพิจารณา ก าไรมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองเช่นกนั โดยใน



PAGE   \* MERGEFORMAT2 

 

ปี 2564 มีก าไร 127.76 ล้านบาท ปี 2563 ก าไร 46.31 ล้านบาท และ ปี 2562 ก าไร 57.63 ล้านบาท  
ซ่ึงในปี 2564 ก าไรเพิ่มข้ึนถึง 175.89% เทียบกบัปี 2563 

ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของการแข่งขนัพฒันาอาหารสัตวใ์ห้มีคุณภาพ
สูงข้ึน และท าการตลาดสินคา้ราคาแพง (Premium) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้ และเติมเต็มคุณค่าทางใจเม่ือเกิดการใช้จ่ายเพื่อสัตวเ์ล้ียง" แนวโน้ม
สูงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากความตอ้งการอาหารสัตวร์าคาแพง (Premium treats) เพิ่มสูงข้ึน “ผูบ้ริโภค
เล้ียงสัตวด์ว้ยความรักและให้ความผูกพนัเสมือนคนในครอบครัว ท าให้ตอ้งการผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป
ท่ีตอบโจทยเ์ล้ียงสัตวม์ากข้ึน” ลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2564 จึงขอ้มูลกองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ จะเห็นได้ว่าแนวโน้มตลาดอาหารสัตวส์ าเร็จรูป ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม รวมทั้งตอ้งการทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล กับการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป         

พรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection)   
2. เพื่อศึกษาการส่งผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection)   
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย  
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม 

ผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามแบบออนไลน์ในช่วงเวลาตุลาคม พ.ศ.2565 ถึงพฤษภาคม พ.ศ.2566  จากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเล้ียงแมว เพื่อเป็นเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว และเคยซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
และมีประสบการณ์เล้ียงแมว มามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน และท าการ
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ประมวลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
และท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ประโยชนทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อทราบถึงความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป         

พรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection)   
2. เพื่อทราบถึงการส่งผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection)   
3. เพื่อน าขอ้มูลผลวิจยัท่ีได ้มาเป็นประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบกิจการ จ าหน่ายอาหาร

แมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม เพื่อน ามาวางแผนก าหนดกลยุทธ์ให้กบัผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด  
ในการสร้างกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนั เพื่อเพิ่มยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน  

 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
Pet Humanization คือ พฤติกรรมการเล้ียงสัตวท่ี์เปรียบเสมือนเป็น “สมาชิก” คน

หน่ึงของครอบครัว แตกต่างจากคนเล้ียงท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงว่าเป็นเพียง “สัตวเ์ล้ียง” ท่ีเล้ียงไว ้
เพื่อประโยชน์หรือใชง้านและไม่ไดม้องสัตวเ์ล้ียงเป็นแค่ “เพื่อน” แต่ส าหรับบางคนยงัยกสถานภาพ
เทียบเท่ากับ “ลูก” โดยผูเ้ล้ียงมีบทบาทเป็นผูป้กครองท่ีคอยดูแลสารทุกข์สุขดิบของสมาชิกใน
ปกครองของตน 

อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเมี่ยม คือ อาหารท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อเลียนแบบอาหารแมวตาม 
ธรรมชาติ โดยมีวตัถุดิบท่ีส าคญัคือเน้ือสัตวแ์ทคุ้ณภาพเดียวกนักบัท่ีใช้ผลิตอาหารส าหรับมนุษย ์
เพื่อใหไ้ดโ้ปรตีนจากเน้ือสัตวซ่ึ์งเป็นสารอาหารหลกัท่ีแมวตอ้งการ มีส่วนประกอบรองคือผกั,ผลไม ้
รวมไปถึงน ้ามนัท่ีไดจ้ากพืชและสัตว ์แต่ท่ีส าคญัคือปราศจากธญัพืชซ่ึงก็คือแหล่งก าเนิดของแป้ง 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือการท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ทุก 
ประเภท เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย รวมถึงการท าโฆษณา (Advertising) บนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
ดว้ยเช่น Google, Youtube, Facebook เพื่อการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้บนโลกออนไลน์และสร้างการรับรู้ 
จนกระทัง่กลุ่มคนเหล่านั้นกลายมาเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของธุรกิจเราในท่ีสุด 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ อาทิ เช่น ระบบสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 
เอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้ (Purchase Selection) 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
2.3  ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกซ้ือสินคา้อาหารสัตวเ์ล้ียง 
2.4  อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารสัตวเ์ล้ียง 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารแมวส าเร็จรูป 
2.5.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสัตว์เล้ียงผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
 2.6 กรอบแนวคิด  
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลือกซ้ือสินค้า (Purchase Selection) 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของปัจจยัเลือกซ้ือสินคา้ของ Kotler (1997, p. 105) ได้

วิเคราะห์ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยั ท่ีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือและ
บริโภค ตามทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.1 แนวคิด A Model of Consumer Behavior 
 

จากรูปจุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อคือการศึกษาถึง "โมเดล
ส่ิงกระตุ้นและการตอบสนอง" (Stimulus-Response Model) งานของนักการตลาด คือ การท า 
ความเขา้ใจกบัความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Consciousness) หรือท่ีเรียกกนัวา่กล่องด า (Black 
box) โมเดลน้ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 เร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้เขา้มากระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อ โดยส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ       

1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด       

2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภาค ซ่ึงอยูภ่ายนอกองคก์ร 
เช่น ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรมเพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ 
การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดน้ี  

ส่วนที่ 2 จากส่ิงกระตุน้ดงักล่าวขา้งตน้จะกระทบกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics)  
2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer decision process) 

ส่วนที่ 3 เป็นขั้นของการตอบสนองของผูซ้ื้อซ่ึงได้ผ่านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
มาแลว้ โดยผูซ้ื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดงัน้ี 

1) การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ (Product choice) 



PAGE   \* MERGEFORMAT6 

 

2) การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ (Brand choice) 
3) การตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ (Dealer choice) 
4) การตดัสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (Purchase timing) 
5) การตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือ (Purchase amount) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อทั้ง 2 ส่วน คือ 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer decision process) 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อนั้นจะถูกกระทบจากปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

   1) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 
   2) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) 
   3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
   4) ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 

ชิษณุพงศ์ สุกก ่า(2560)  ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ ใช้สินคา้ทางส่ือออนไลน์ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก จ านวนการซ้ือ สินคา้แต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย ์พฤษภาคม 2564 พบวา่ผล

การส ารวจประชาชนจ านวน 7,499 คนทัว่ประเทศ ของกระทรวงพาณิชย ์เม่ือเดือนเมษายน 2564 
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา (มกราคม – มีนาคม 2564)  
พบวา่ ประชาชนท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มีจ านวนเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 68.97 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ มีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบัผลการส ารวจในปี 2563 ทั้งกลุ่มผูซ้ื้อ และสินคา้ท่ีนิยม
ซ้ือ กล่าวคือ ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่ เป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 39 ปีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
พฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z ท่ีเติบโต มาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า
มากข้ึน โดยผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล มีการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงสุด ตามด้วย
ภาคใตแ้ละภาคกลาง ส าหรับสินคา้ท่ีนิยมซ้ือออนไลน์3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งการ 
และเคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 48.75 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด โดยมีสัดส่วนยอด 
การใชจ่้ายร้อยละ 14.37 ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด สินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อย
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ละ 47.82 โดยมีสัดส่วนยอดการใช้จ่ายร้อยละ 13.22 และสินคา้กลุ่มสุขภาพ/เคร่ืองส าอาง/ของใช้
ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 41.54 โดยมีสัดส่วนยอดการใชจ่้ายร้อยละ10.12 

กระทรวงพาณิชย ์ให้ความส าคญั และด าเนินการขบัเคล่ือนพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  
(e-commerce) ของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนโยบายส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในทุกระดบั 
ทุกกลุ่มกิจการ เขา้สู่ระบบออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน เช่ือมโยงผูซ้ื้อ-ผูข้าย สินคา้รายเล็ก-สู่รายใหญ่  
ในช่องทางออนไลน์ ทั้งตลาดใน และต่างประเทศรวมถึงสนบัสนุนใหภ้าครัฐมีการเก็บขอ้มูลการคา้
ออนไลน์อยา่งเป็นระบบและไดม้าตรฐาน เพื่อให้การก าหนดนโยบายหรือการออกมาตรการต่าง ๆ 
ตรงกบัความตอ้งการของผูค้า้ออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัอบรมให้ ความรู้เร่ืองการคา้ออนไลน์ให้กบั
ผูผ้ลิต/ผูจ้  าหน่ายในระดบัฐานรากอีกด้วย โดยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ภารกิจ ด้าน e-commerce ของ
กระทรวงฯ จะเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจในประเทศขยายตวัไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถ
ผ่านพ้นวิกฤตโควิด-19 ระลอกน้ีไปได้ ซ่ึงจะส่งผลให้ เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได ้
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ (สนค.) ไดท้  าการส ารวจความเห็นประชาชน
ในช่วงเดือนเมษายน 2564 จ านวน 7,499 คน ทุกอ าเภอทัว่ประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา (มกราคม – มีนาคม 2564) พบวา่ สินคา้ท่ีไดรั้บความ
นิยมซ้ือออนไลน์สูงสุด คือ สินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั ขณะท่ีกลุ่มโทรศพัทมื์อถือ
และอุปกรณ์มือถือ เป็นสินค้าท่ีมีสัดส่วนยอดใช้จ่ายออนไลน์สูงท่ีสุด สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในยุค New normal ทั้งน้ี แนวโนม้การซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์เพิ่มข้ึนจากการส ารวจใน
ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 68.97 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ขณะท่ีมูลค่าการใช้จ่ายมากกวา่  
ท่ี เ ค ย ป ร ะม าณก า ร ไ ว้ใ น ช่ ว ง เ ดื อนพฤศ จิ ก า ยนขอ ง  ปี ท่ี ผ่ า นม า ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  4 5 . 0 5  
ซ่ึงส่วนหน่ึงคาดวา่เกิดจากพฤติกรรมในช่วงโควิด-19 เป็นส าคญั ท่ีส่งผลให้ประชาชนหนัมาใชจ่้าย  
ผา่นทางออนไลน์มากข้ึน โดยมีรายละเอียดผลการส ารวจ ดงัน้ี  

1. จ  าแนกตามกลุ่มสินคา้  
• สินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทาง

ออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 14.37 ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 47.82 ของผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.22 ของ
ค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  
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• สินคา้กลุ่มสินคา้สุขภาพ/เคร่ืองส าอาง/ของใช้ส่วนบุคคล มีผูเ้คยซ้ือ
สินคา้ผ่านทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 41.54 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 10.12 ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มของใชใ้นบา้น/ส านกังาน มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 24.41 ของผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.02 
ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 19.92 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 6.79 ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์มือถือ มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 19.34 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนสูงสุด
ร้อยละ 17.54 ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มเคร่ืองกีฬา/เคร่ืองเขียน มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 14.82 ของผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.60 ของ
ค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มเพลง ภาพยนต ์และสินคา้บนัเทิงอ่ืน ๆ มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 13.43 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
1.95 ของค่าใช้จ่ายออนไลน์ทั้งหมด  ส ารวจขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน 76 จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร 
ครอบคลุม 884 อ าเภอ/เขตจ านวน 7,499คน  

• สินคา้กลุ่มซอฟแวร์/เกมส์ มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 12.16 ของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.31 ของ
ค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มการจอง/บริการต่าง ๆ มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 11.74 ของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.78 ของ
ค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

• สินคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ คิดเป็นร้อย
ละ 10.57 ของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.20 ของ
ค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  
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• สินคา้กลุ่มของเล่น มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
8.06 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.54 ของค่าใช้จ่าย
ออนไลน์ทั้งหมด  

• สินค้ากลุ่มหนังสือ/นิตยสาร มีผูเ้คยซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์น้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ7.41ของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด โดยมีค่าใชจ่้ายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.58 
ของค่าใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมด  

2. จ  าแนกตามช่วงอาย ุ 
พบวา่ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดอยูใ่นช่วงอายุ20 -29 ปีโดยเฉล่ียคิดเป็น ร้อย

ละ 87.00 รองลงมา คือ น้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.71 และช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
80.13 ทั้งน้ีกลุ่มผูซ้ื้อ ใกลเ้คียงกบัผลส ารวจเดือนพฤศจิกายน 2563 แต่แนวโนม้ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัโดยผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ มากท่ีสุดในเดือนพฤศจิกายน 2563 ไดแ้ก่ ผูท่ี้
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปีซ้ือออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 50.62 รองลงมา 30-39 ปี ร้อยละ 50.20 และ 20 - 29 ปี 
ร้อยละ 49.04 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z ท่ี
เติบโตมา พร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามากข้ึน ส่งผลให้สามารถเรียนรู้ และปรับตวักบัความ
เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงปริมาณการใช้จ่ายพบว่า ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั 
โดยกลุ่มอายท่ีุมียอดใชจ่้ายเฉล่ียสูงสุด คือ ช่วง 20-29 ปีประมาณ 2,379.30 บาท/เดือน รองลงมา 50-
59 ปี 2,349.00  

3. จ  าแนกตามอาชีพ  
พบวา่ ผูท่ี้ใชจ่้ายออนไลน์สูงสุดมีอาชีพ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.88 โดยเฉพาะ ใน

สินค้ากลุ่มโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์มือถือ และกลุ่มคอมพิวเตอร์รองลงมาคือ ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานรัฐ ร้อยละ 84.57 และพนักงานบริษัท ร้อยละ 84.36 โดยข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ/พนกังานรัฐ และนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/เจา้ของแผงคา้ มียอดค่าใชจ่้ายสูงสุด ตามล าดบั 
เม่ือจ าแนกตามภูมิภาค พบวา่ กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑลมีการใชจ่้ายผา่นออนไลน์มากท่ีสุดร้อยละ 
81.62 ตามดว้ย ภาคใตร้้อยละ 71.68 และภาคกลาง ร้อยละ 68.25 ตามล าดบั ทั้งน้ีจากผลการส ารวจ
ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่า ยอดการใช้จ่ายสินคา้ออนไลน์ใน 13 กลุ่มสินคา้ของไทยมีมูลค่า สูงถึง 
75,000 ลา้นบาท  ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในยุค New normal และ ในช่วงโควิด-19  
ท่ีลดการพบปะผูค้น มีการท างานท่ีบา้นและมีเวลาวา่งจากการเดินทางมากข้ึน ทั้งน้ี มูลค่าการใชจ่้าย
ดงักล่าว มากกว่าท่ีเคยประมาณการไว ้ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของปีท่ีผ่านมาถึงร้อยละ 45.05  
(เดือนพฤศจิกายน 2563 มีมูลค่า 52,000 ล้านบาท/เดือน) นอกจากน้ี ยงัคาดว่าการเพิ่มข้ึนของ
ค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงเกิดจากมาตรการสนบัสนุนการใชจ่้ายของรัฐบาล และจากผลการส ารวจ พบวา่ ผู ้
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ซ้ือสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่อายไุม่เกิน 39 ปีและเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ช่วงอาย ุ20-29 ปี 
เป็นกลุ่มส าคญัท่ี นิยมซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มากท่ีสุด รวมทั้งมียอดค่าใชจ่้ายสูงสุดอีกดว้ย หาก
พิจารณาดา้นอาชีพพบวา่ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนกังานรัฐ และนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/เจา้ของ
แผงค้า  มีแนวโน้มใช้จ่ายในจ านวนเงินท่ีมากกว่าในเกือบ ทุกกลุ่มสินค้า  สอดคล้องกับ 
ความมัน่คงในอาชีพ และการเงิน 

4. จ  าแนกตามภูมิภาค  
พบว่า กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑลมีการใช้จ่ายผ่านออนไลน์มากท่ีสุดร้อยละ 81.62 

ตามดว้ย ภาคใตร้้อยละ 71.68 และภาคกลาง ร้อยละ 68.25 ตามล าดบั ทั้งน้ีจากผลการส ารวจดงักล่าว 
สะทอ้นให้เห็นว่า ยอดการใช้จ่ายสินคา้ออนไลน์ใน 13 กลุ่มสินคา้ของไทยมีมูลค่า สูงถึง 75,000 
ลา้นบาท2 ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในยุค New normal และในช่วงโควิด-19 ท่ีลดการ
พบปะผูค้น มีการท างานท่ีบา้นและมีเวลาวา่งจากการเดินทางมากข้ึน ทั้งน้ี มูลค่าการใชจ่้ายดงักล่าว 
มากกว่าท่ีเคยประมาณการไว ้ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของปีท่ีผ่านมาถึงร้อยละ 45.05 (เดือน
พฤศจิกายน 2563 มีมูลค่า 52,000 ลา้นบาท/เดือน) นอกจากน้ี ยงัคาดวา่การเพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้ายส่วน
หน่ึงเกิดจากมาตรการสนับสนุนการใช้จ่ายของรัฐบาล และจากผลการส ารวจ พบว่า ผูซ้ื้อสินคา้
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่อายไุม่เกิน 39 ปีและเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ช่วงอาย ุ20-29 ปี เป็นกลุ่ม
ส าคญัท่ี นิยมซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มากท่ีสุด รวมทั้งมียอดค่าใชจ่้ายสูงสุดอีกดว้ย หากพิจารณา
ดา้นอาชีพ พบวา่ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/พนกังานรัฐ และนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/เจา้ของแผงคา้ มี
แนวโนม้ใช้จ่ายในจ านวนเงินท่ีมากกว่าในเกือบ ทุกกลุ่มสินคา้ สอดคลอ้งกบัความมัน่คงในอาชีพ 
และการเงิน 

 
ภาพที ่2.2 ผลส ารวจการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มสินค้า 
อา้งอิงจากแบบสอบถามดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคของส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้  
และขอ้มูลจ านวนประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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ภาพที ่2.3 ผลส ารวจการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยแบ่งตามอายุ อาชีพ และภาค   
อา้งอิงจากแบบสอบถามดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคของส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้  
และขอ้มูลจ านวนประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

สุพตัรา ลิขิตวานิช(2561) ไดก้ล่าวถึงช่องทางออนไลน์หมายถึง ส่ือกลางในการซ้ือขาย
สินคา้และบริการระหว่างผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ือทางด้านระบบออนไลน์ กล่าวคือ มี
เวบ็ไซต์และระบบจดัการซ้ือขาย เพื่อให้ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการราย
นั้น ๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงในงานวจิยั รวมถึง การท าการซ้ือ ขาย ติดต่อ พูดคุยระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัลูกคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่าง เช่น Facebook , Instagram หรือ Line ด้วย ซ่ึงมีการแสดง
รายละเอียดของสินคา้ ราคา และการบริการทั้งหมดอยูใ่นร้านนั้น ๆ อยู ่
 
 

2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสัตว์เลีย้ง 
ประชากรศาสตร์ (องักฤษ : demography)ได้อธิบายถึง เป็นการศึกษาทางสถิติของ

ประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย์ จดัเป็นวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใช้
วิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวตัใด ๆ ก็ได้ คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี
ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่าน้ี และ
การเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการ
เสียชีวิต สามารถประมาณการประชากรของโลกได้โดยอาศัยการวิจัยทางประชากรศาสตร์  
(วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
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ปุณยนุช เหล่ามีผล (2559) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  

2.3.1 ปัจจยัดา้นเพศ โดยเพศท่ีต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้และการตดัสินใจในการ
ซ้ือแตกต่างกนั  

2.3.2 ปัจจยัดา้นอายุ ผูบ้ริโภคท่ีกลุ่มอายุต่างกนัก็จะมีความตอ้งการ รสนิยม และความ
สนใจในสินคา้ และบริการท่ีต่างกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคสูงอายุก็จะสนใจในดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยั แต่กลุ่มผูโ้ภควยัท างาน จะสนใจในดา้นการท่องเท่ียว แฟชัน่ และ ไลฟ์สไตล ์ 

2.3.3 ปัจจยัด้านรายได้ รายได้ของผูบ้ริโภคจะบ่งบอกถึงความสามารถในการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะ มีความสามารถในการซ้ือมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่  

2.3.4 ปัจจยัด้านการศึกษาและอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงทศันคติ การรับรู้ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีท าให้ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัไป 

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ผูว้ิจ ัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ 
ของประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรตน้ของส่วนการตลาดท่ีส าคญั เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.4 อทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสัตว์เลีย้ง 
เพญ็นภา ตงัจิว (2561) Kotler 2012 ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นกลุ่ม

ของเคร่ืองมือทาง การตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะท าให้ผู ้ผลิตประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ  
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีพบวา่ส่วน ประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงเร้าภายนอก จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ตวัแปร 
ส าคญั 4 ตวั ดงัน้ี  

2.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้เช่น คุณสมบติั คุณภาพ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงของตราสินคา้ และการบริการ  

2.4.2 ปัจจยัดา้นราคา เป็นตวัแปรท่ีไวใ้ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ หรือนโยบายต่าง ๆ เช่น 
กลยทุธ์ราคา ท าใหเ้กิดส่วนต่างระหวา่งราคากบัตน้ทุน เกิดเป็นก าไรใหแ้ก่ผูผ้ลิต 
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2.4.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) 
ท่ีจะเสนอสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น จ าหน่ายผา่นช่องทาง modern trade และการกระจายตวั
ของสินคา้ (Physical distribution) เช่น การขนส่งสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ  

2.4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการส่งเสริม และกระตุน้การใช้
สินคา้และบริการของผูผ้ลิต  

สุพตัรา ลิขิตวานิช (2561) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์น ้ าพริก ได้แก่ ปัจจยั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด 

จากอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วยดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากเป็นตวัแปรตน้ของส่วนการตลาดท่ีส าคญั เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสัตว์เลีย้ง 
ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559 ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม กลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงแมวท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย
และหญิง โดยมีวตัถุประสงค์ในการเล้ียงเพื่อเป็นเพื่อนหรือสมาชิกในบา้น และเคยซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียมและมีประสบการณ์เล้ียงแมวมามากกวา่หรือเท่ากบั 1 ปีข้ึนไป จ านวน 420 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่ชาย อายุ 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได้
ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ีระดับ 15,000-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมตราสินคา้ Royal Canin สูตรตามสายพนัธ์ุ/ตาม อายุ มากท่ีสุด โดยเหตุผลส าคญัท่ีท า
ให้ซ้ือมากท่ีสุดคือ คุณค่าและประโยชน์ เป็นหลกั รองลงมาคือ คุณภาพของอาหาร สถานท่ีในซ้ือ
ส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว ์โดยส่วนใหญ่ใช้การหาแหล่งขอ้มูล ผ่านส่ือออนไลน์ บุคคลท่ีมี
ส่วนช่วยในการซ้ือส่วนใหญ่คือ ตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือสัตวแพทย์ โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่ 1,000 - 2,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ัง ต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีซ้ือส่วน
ใหญ่ คือ เวลา 16.00 - 19.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาในการซ้ือนอ้ยกวา่ 10 นาที วนัท่ีซ้ือส่วนใหญ่มกัเป็น
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วนัเสาร์-อาทิตยมี์วธีิการช าระเงินเป็นเงินสด และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เม่ือไม่พอใจสินคา้คือแจง้
ใหร้้านคา้/เจา้ของสินคา้ทราบ 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ รายได้เฉล่ียของ
ตนเองต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม และด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ  
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัการตดัสินใจมากโดยเรียงตามล าดบั 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั นอกจากน้ี ส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ด้านส่งเสริมการตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม 

อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์
เล้ียงส าเร็จรูป กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป จ านวน 400 คน ใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยู่
ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวนสัตวเ์ล้ียง 1 ตวั ส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคใช้อาหารส าเร็จรูปมาแล้ว  
1 - 2 ปี ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือ คือ อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผลในการซ้ือ คือ สะดวกและ
ไม่ตอ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เป็นผูท่ี้จูงใจในการซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือ
คือ 1 คร้ังต่อ เดือน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป และดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม การตลาด และ
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัเห็นดว้ยมากตามล าดบั 

ศุภาวีร์ มงคลชาติและคณะ ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตว์เล้ียงส าหรับแมว ของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงแมวใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ล้ียงแมว จ านวน 400 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 35 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวนแมว
ท่ีเล้ียงหรือเป็น เจา้ของคือ 1 ตวั ลกัษณะของแมวท่ีเล้ียงเป็นแมวขนสั้น เหตุผลหลกัท่ีเล้ียงแมวคือ
เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อน 2 กลุ่ม ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือ โดยพิจารณาจากคุณภาพ
ของสินคา้ความถ่ีในการซ้ือ คือ 2 - 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง มากกวา่ 500 บาท 
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ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมี  ปริมาณไม่แน่นอนแล้วแต่ความสะดวก  
ช่องทางการซ้ือคือซ้ือดว้ยตนเอง สถานท่ีซ้ือท่ีไปใชบ้ริการเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ แผนกผลิตภณัฑ์
สัตวเ์ล้ียงในหา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงส าหรับแมว พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงส าหรับแมวด้านช่องทางในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียง ส าหรับแมวและสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงส าหรับแมวท่ีไปใช้บริการเป็น
ประจ ามากท่ีสุด 

ระวี ศรีโมครา (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารแมว
จากร้านในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพเป็นโสด อาย ุ20-29 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั เอกชน รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีแมวท่ีเล้ียงทั้งหมด
จ านวน 1 ตวั โดยพนัธ์ุแมวท่ีเล้ียง คือ สายพนัธ์ไทย เช่น วิเชียร มาศ สีสวาด โคราช วตัถุประสงค์
ของการเล้ียงแมวคือไวเ้ป็นเพื่อนเล่น วธีิการท่ีไดแ้มวมาเล้ียง คือ เก็บมาเล้ียง ส าหรับการเป็นสมาชิก
หรืออ่านเร่ืองเก่ียวกบัแมวจากเวป็ หรือ Facebook เพจประจ า (หรือ บ่อย ๆ) คือ พนัทิปหอ้งแมว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อการซ้ืออาหารแมว มากท่ีสุดคือดา้นการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นราคา ดา้น ผลิตภณัฑ ์และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

โชติวทิย ์ก่ยแกว้ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัและ
แมวของผบ้ริโภคจากตลาดสด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 ราย 
โดยใชว้ิธีสุ่มตามจุดมุ่งหมาย พบวา่ ส่วนใหญ่ เพศหญิง มีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป สถานภาพโสด 
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ เป็นพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคิดเห็นเฉล่ียต่อการซ้ืออาหาร 
สุนขัและแมว มีความแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่วนปัจจยัเพศ อายุ 
และสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างในกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขและแมว และผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ อาหารสุนขัและแมว
ของผูเ้ล้ียงสัตวจ์ากตลาดสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลยทุธ์ การตลาดในภาพรวม 
(กลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การตลาดดา้นราคา กลยุทธ์การตลาด ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย 
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และกลยทุธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด) มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สุนขัและแมวของผูเ้ล้ียงสัตวจ์ากตลาดสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ก่ิงกาญจน์ ย่าหลี (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี ระดบั การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน ไม่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข ส า เ ร็จรูปของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะท่ี อายท่ีุแตกต่างกนั ผลการวจิยั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล และพบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลในเชิงบวกเรียกล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของราคา ปัจจยัดา้นความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์และปัจจยัดา้นรสชาติผลิตภณัฑ์ ส่วน
ปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการโฆษณา 

เพญ็นภา ตงัจิว (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ้ืออาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนัขและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.5 อยในช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 36.50 สถานภาพโสดร้อย
ละ 68.25 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 45.50 อาหารสัตว์เล้ียงแบบเม็ด  
เป็นประเภทของอาหาร สัตวเ์ล้ียงผูท่ี้เล้ียงนิยมใหส้ัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด ร้อยละ 54 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีสารอาหารท่ีจ าเป็นครบถ้วน และใช้
วตัถุดิบ ท่ีมีคุณภาพ มีอิทธพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัและแมวมากท่ีสุด  

 
2.5.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าอาหารสัตว์เลีย้งผ่านช่องทางออนไลน์ 
ณัฏฐาพร เ ช่ียววารีสัจจะ  (2565)  ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียง ผา่นช่องทางออนไลน์ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล ท่ี เคยซ้ือสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขัและแมว
ผ่านทางช่องทางออนไลน์จ านวน 405 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ี 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้น กระบวนการ (Process) และดา้นบุคลากร (People) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคใน การเลือกซ้ือสัตว์เล้ียง ผ่านช่องทางออนไลน์ ในขณะท่ีปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียง ผา่น
ช่องทางออนไลน์ (มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท่ีช่องทาง
ออนไลน์ของร้านคา้มีการ ระบุช่องทางติดต่อท่ีชดัเจนมากท่ีสุด 

พชัรพร ค าใส (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้ของผูบ้ริโภค ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทยและเคยซ้ือสินคา้ ผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วง
อายุ 20 – 30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเป็นเจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 - 30,000 
บาท ต่อเดือน โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ออนไลน์นั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ิอสิน
คา้บนแพลตฟอร์ม Shopee มากท่ีสุด โดยความถ่ี ในการซ้ือสินคา้และบริการบนช่องทางออนไลน์
อยู่ท่ี 4-6 คร้ังต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิดการ บริโภคอยา่งยงัยืนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ประชากร
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ กลุ่มผูซ้ื้อ สินคา้ออนไลน์วยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 411 
คน พบวา่เพศ อาย ุท่ีแตกต่างกนจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ตาม แนวคิดการบริโภคอยา่งยงั
ยืน  เพศหญิงจะ มีความ ถ่ี ในการ ซ้ือ สินค้าออนไล น์ ต่อมากกว่ า  และ  อายุ 3 8  -  4 7  ปี   
ด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ สินคา้ต่อเดือนของการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งยงัยนื คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมาจาก ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook, IG มากท่ีสุด  
 
 

2.6 กรอบแนวคดิ 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของการทบทวน

วรรณกรรมผูว้ิจยัได้ก าหนด กรอบแนวคิดงานวิจยั เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจยั  
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เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection)  ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมติฐานงานวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
สมมติฐานที่ 2 :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 3 : การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป      

พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 4 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  

ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์  
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้ 

ปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ์   
- ราคา   
- สถานที่   
- การส่งเสริมการขาย   
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป  
พรีเมีย่ม ผ่านช่องทางออนไลน์ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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สมมติฐานที่ 5 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
สมมติฐานที่ 6 :  ความหลากหลายทางดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกมีผลต่อการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 7 :   ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
สมมติฐานที่ 8 : ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อ

การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
สมมติฐานที ่9 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลกแจกแถม ท่ีน่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผล

ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่น

ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection) ใช้ระเบียบวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยดงัน้ี 
3.1 วธีิและขั้นตอนวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

3.5 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

3.6 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีและขั้นตอนวจิัย 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Purchase selection) เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นไปท่ีเชิงปริมาณ และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยผ่านทางรูปแบบออนไลน์ และส่งให้กลุ่มทาสแมว ผ่านช่องทาง Facebook หลงัจากนั้นน า มาสรุปผล  
และประมวลผลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ทางสถิติโดยขอ้มูลท่ีไดรับ และน ามาประมวผล เพื่อจะไดค้่า
ในลกัษณะของตวัเลขทางสถิติสามารถน า มาอธิบายผลได้ตามหลกัทฤษฎี และสามารถน ามาอา้งอิงได้  
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)และความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ของขอ้มูล
เรียบร้อยแล้ว และท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล 
ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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โดยแสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบ ค าอธิบาย 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place),  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยค่าสถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึง การวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือ Correlation 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) คือกลุ่มคนทั้งหมดท่ีตรงตามคุณสมบติัท่ีผูว้ิจยัตั้งไวท้ั้งชาย หญิง  

และ LGBT  ซ่ึงต้องเป็นผูท่ี้เคยเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาวิจยั และตอ้งการท่ี
จะได้รับค าตอบ จากกลุ่มคนกลุ่มน้ี เพื่อน า มาใช้ในการหาค า ตอบหรือผลในงานวิจัยประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัครั้งน้ีเป็นประชากรท่ีทราบจ านวนแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มท่ีถูกคดัเลือกจากประชากรเป้าหมาย เพื่อเป็นตวัแทนในการตอบ
ค าถาม โดยจะต้องเป็นผู ้ท่ี เคยซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกลุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ิธีการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการค านวนสูตรในกรณีท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร ซ่ึงใชข้อง Cochran  และก าหนดใหมี้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 รวมถึงยอม
ใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ของจ านวนทั้งหมด ดงัน้ี 

n = P (1 - P) z2 
                                                                  e2 

เม่ือ   
ก าหนดให ้    n     =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     P     =     สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม 
     Z     =     ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ 95% 
     e      =     สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
    สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม     P     =     0.50 
    ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%        Z     =     1.96 
   ความคลาดเคล่ือนท่ี 5%         e     =     0.05 
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ดงันั้น     n = 0.5 (1 – 0.5) (196)2 
                      e2 
    n =     (9604) 
                25 
N = 384.16 

N = 384.16โดยจะประมาณเป็น 400  
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรแบบท่ีทราบจ านวนประชากร สามารถ

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 400 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นคร้ังน้ีน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นชุดของค าถามท่ี

ทางผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึน โดยได้จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจยัในอดีต โดยน าข้อ
ค าถามในอดีตมารวบรวมและจดัเรียงล าดบัใหต้รงตามสมมติฐาน และส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะศึกษาใน
งานวจิยัคร้ัง ซ่ึงเป็นถือเคร่ืองมือ 

ในการวจิยัเชิงปริมาณ โดยไดแ้บ่งชุดค าถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเม่ียมมผ่านช่องทางออนไลน์จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ท่านเคยซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูปพรีเม่ียม และท่านเคยซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และ อาชีพ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์  ราคา  สถานท่ี การ
ส่งเสริมการขาย 

โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบวดัระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scales) ดงัน้ี 

 
ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
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ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป  
พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 3 ขอ้ 

โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมี เกณฑ์ใน 
การก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scales) ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Questions) 
 
 

3.4 การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ขั้นท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบูรณ์ของเน้ือหา และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามให้ตรงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน า 

ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปหาความเหมาะสม ความ
สมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีใชส้อบถาม เป็นการหาความเช่ือมัน่และ ความบกพร่องของแบบสอบถาม โดย
ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ Cronbach's 
Alpha ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7 จึงจะเป็น ค่าท่ีเหมาะสม  โดยมีหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ดงัน้ี 

a. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าสถิติ
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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b. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช ้สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาหาอิทธิพลระหวา่งตวัแปร โดยมีระดบั
ความเช่ือมันอยู่ท่ี 95% หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant level) เท่ากับ 0.05 โดยค่า 
Correlation (Sig) และ Regression (Sig) < 0.05 

c. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาด้วย Factor Analysis 
รายละเอียดดงัน้ี 

 KMO > 0.5 
 Bartlett < 0.5 
 Anti Image Correlation (All sub q) > 0.5 
 Communality (All sub q) > 0.4 
 Factor Analysis > 0.5 

d. ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของตัวแปร ด้วย Cronbach's Alpha 
รายละเอียดดงัน้ี 

 Cronbach's Alpha > 0.7 
ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องตรงตามวตัถุประสงค์ 

และน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.5 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
แหล่งท่ีมาของขอมู้ลในการวจิยคัรั้งน้มีีดงนั้ ี
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้าจากการตอบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจยัต้องรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ และท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อน ามาใชป้ระมวลผลทางสถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูล และศึกษาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
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3.6 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
งานวิจยัคร้ังน้ีทางทีมผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผล  

จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะใช้การเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่ม Facebook โดยใช้ เลือกกลุ่ม
ประชากรทาสแมว ทั้งผูเ้ล้ียงแมวทั้งชายและหญิง โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะกระจายผา่นช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) คือ จากการโพสตบ์น New Feed Facebook 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า และเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แนวคิดทฤษฎีจากต ารา บทความทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการท าวจิยัประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการ

อธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านประชาการศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบ ค าอธิบาย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product), 
ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
โดย ค่าสถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency)และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีการหาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ หรือ 
Correlation Coefficient เป็ นหลกัทางสถิติท่ีไวใ้ช้เพื่อหาความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร รวมไปถึง
ความสอดคล้องกันของข้อมูล และมีการใช้ linear regression analysis ในการทดสอบการส่งผล
ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรหลกั 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Researchโดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทาง
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่ม ตัวอย่างท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์จ านวนทั้งหมด 417 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็นส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และพิจารณาจากผลค่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพื่อหาความคงท่ี ของค าถามจากผูต้อ้บแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 417 ชุด จึงไดผ้ล
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 

พรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์  
Factors Cronbach's Alpha  

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.946 
ดา้นราคา 0.900 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.825 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.815 
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

0.851 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถามกบัเกณฑม์าตรฐานของ
การวดัค่าอลัฟา พบว่า ค  าถามดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.946  ดา้นราคา มีค่าอลัฟา เท่ากบั 
0.900 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.825 และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าอลัฟา 
เท่ากับ 0.815 คือ มีระดับความสอดคล้องภายในท่ีดี และการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป  
พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.851 คือ มีระดบัความสอดคลอ้งภายในท่ีดีเยีย่ม 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 
ตารางที ่4.2 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
หญิง 
ชาย 

LBGT 
Total 

252 60.4 1 
144 34.5 2 
20 4.8 3 

417 100.0  
 
จากตารางท่ี 4.2 เพศ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.40และเป็นเพศชายจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดับ และเพศ LGBT 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
31-40 ปี 172 41.2 1 

21 - 30 ปี 156 37.4 2 
41-50 ปี 56 13.4 3 

51 – 60 ปี 17 4.1 4 
ต ่ากวา่ 20 ปี 13 3.1 5 
61 ปีข้ึนไป 3 .7 6 

Total 417 100.0  
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จากตารางท่ี 4.3 อายุ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 172  คน คิด
เป็นร้อยละ 41.20 รองลงมาคือมีอายุ 21 - 30 ปีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมาคือ มี
อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 13.40 รองลงมาคือมีอายุ 51 - 60 ปี จ  านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.10  และน้อยสุด คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
  ปริญญาตรี 270 64.70 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

132 
15 

 31.7 
3.6 

2 
3 

 417 100.0  
 
จากตารางท่ี 4.4  การศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 

270 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 132 คน คิดป็นร้อยละ 31.70 
รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 189 45.3 1 
อ่ืน ๆ 95 22.8 2 
พนกังานบริษทัเอกชน 84 20.1 3 
พอ่บา้น/แม่บา้น 31 7.4 4 
นกัเรียน/นกัศีกษา 18 4.3 5 
 417 100.0  
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จากตารางท่ี 4.5  อาชีพ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ มีอาชีพเป็น ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาคืออ่ืนๆ จ านวน 95 คน คิดป็นร้อยละ 22.80 
รองลงมาคือ มีอาชีพ พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมา
คือมีอาชีพ พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40  และน้อยท่ีสุดคือมีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
30,001 - 50,000 บาท 215 51.6 1 
50,001 - 80,000 บาท 102 24.5 2 
15,000 - 30,000 บาท 37 8.9 3 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 37 8.9 4 
มากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป 26 6.2 5 

 417 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.6  รายได ้พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 30,001 
- 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน จ านวน 30,001 - 
50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 15,000 - 30,000 บาท 
และจ านวนต ่ากว่า 15,000 บาท และน้อยท่ีสุดคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน มากกว่า 80,001 
บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 6.20  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้นตราสินคา้ 

ตราสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ        ล าดับ 
Royal Canin 124 29.7 1 
Hill’s Science Diet 107 25.7 2 
Purina One 85 20.4 3 
Pro Plan 68 16.3 4 
Sheba 
อ่ืนๆ 

31 
2 

7.4 
.5 

5 
6 

     417 100.0  
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จากตารางท่ี 4.7 ตราสินคา้ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ Royal Canin  จ  านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ Hill’s Science Diet  จ  านวน จ านวน 107  คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
รองลงมาคือ Purina One จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมาคือ Pro Plan  จ  านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.-30 รองลงมา คือ Sheba จ านวน 31 คน คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 และ นอ้ยท่ีสุดคือ 
อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.8 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน  

ดา้นสูตรอาหาร 
สูตรอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ          ล าดับ 

สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 168 40.3 1 
สูตรตามสายพนัธ์ุ/อายุ 77 18.5 2 
สูตรตามรสชาติหรือส่วนผสมหลกั 65 15.6 3 
สูตรควบคุมน ้าหนกั 64 15.3 4 
อ่ืนๆ 1 0.2 5 
            417            100.0  

 
จากตารางท่ี 4.8 สูตรอาหาร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ สูตรบ ารุงผวิหนงัและขน จ านวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาคือ สูตรตามสายพนัธ์ุ/อายุ จ  านวน จ านวน 77  คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 รองลงมาคือ สูตรตามรสชาติหรือส่วนผสมหลกั จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 รองลงมา คือ 
สูตรควบคุมน ้ าหนัก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ  15.30 น้อยท่ีสุด คืออ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  0.20 ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.9 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน  

ดา้นกลุ่มเป้าหมายของสัตวเ์ล้ียง 

กลุ่มเป้าหมายของสัตว์เลีย้ง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
แมวโต (1-7 ปี) 301 72.2 1 
ลูกแมวอายตุ  ่ากวา่ 1 ปี 66 15.8 2 
แมวท่ีมีอายมุาก (7 ปีข้ึนไป) 44 10.6 3 
แมวตั้งครรภห์รือก าลงัใหน้ม 6 1.4 4 
 417 100.0  
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จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มเป้าหมายของสัตวเ์ล้ียงของสัตวเ์ล้ียง พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ 
แมวโต (1-7 ปี) จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมาคือ ลูกแมวอายุต ่ ากว่า 1 ปี   
จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 รองลงมาคือ แมวท่ีมีอายมุาก (7 ปีข้ึนไป) จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.60 และนอ้ยท่ีสุด คือ แมวตั้งครรภ ์หรือก าลงัใหน้ม จ านวน 6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.10 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน  

ดา้นส่ือ Media ท่ีใชใ้นการซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ต่อ
คร้ัง 

ช่องทางออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
Lazada 107 25.7 1 
Shopee 90 21.6 2 
Super Sports Online 80 19.2 3 
Central Online 74 17.7 4 
JD Central 37 8.9 5 
WeLoveShopping 17 4.1 6 
ShopAt24 6 1.4 7 
อ่ืนๆ 3 0.7 8 
Kaidee.com 2 0.5 9 
TARAD.com 1 0.2 10 

 417 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.10 ช่องทางการเลือกซ้ือพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ Lazada จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมาคือ Shopee จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 รองลงมาคือ 
Super Sports Online จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 รองลงมาคือ Central Online จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.70 รองลงมาคือ JD Central จ  านวน 37 คน คิดเป็ นร้อยละ 8.9 รองลงมาคือ 
WeLoveShopping จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 รองลงมาคือ ShopAt24 จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.4 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 รองลงมาคือ Kaidee.com 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และน้อยท่ีสุดคือ TARAD.com จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 จ  านวนความถ่ีและร้อยละปัจจยัขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 417 คน ดา้น
ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ต่อคร้ัง 
ความถี่ในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

2-3 คร้ังต่อเดือน 284 68.1 1 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน 66 15.8 2 
4-5 คร้ังต่อเดือน 56 13.4 3 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 11 2.6 4 

   Total 417 100.0  
จากตารางท่ี 4.11 ความถ่ีในการเลือกพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 2-3 คร้ังต่อเดือน 

จ านวน 284คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมาคือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.80 รองลงมาคือ 4-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 รองลงมาคือ 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือนจ านวน 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 
4.12 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดผ้ลดงัน้ี  
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ตารางที ่4.12 แสดงตารางสถิติเชิงพรรณนาของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) Mean 

(ค่าเฉลีย่) 
SD ระดับความคิดเห็น 

1. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีคุณภาพสูง 3.3645 1.17321 เห็นดว้ย 

2. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีความหลากหลาย 3.2974 1.15933 เห็นดว้ย 

3. สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

3.5060 1.20917 เห็นดว้ย 

4. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความแตกต่างจากร้าน   
    ทัว่ไป 

3.2902 1.18473 เห็นดว้ย 

5. สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีฉลากแสดงข้อมูล
สรรพคุณเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ละเอียดชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย 

3.1775 1.22167 เห็นดว้ย 

6. ตราสินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีช่ือเสียง และเป็น
ท่ีรู้จกัแพร่หลายอยา่งวงกวา้ง 

3.0072 1.26812 เห็นดว้ย 

7. สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีบรรจุภัณฑ์อาหาร
แมวพรีเม่ียม มีความสวยงาม ดึงดูดผูบ้ริโภค 

3.0336 1.23211 เห็นดว้ย 

8. สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีขนาดหรือปริมาณ
บรรจุภณัฑ ์

2.8633 1.27401 เห็นดว้ย 

9. สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีรสชาติท่ีหลากหลาย 
และเป็นท่ีช่ืนชอบของแมว 

3.3645 1.17321 เห็นดว้ย 

N = 417    

    
จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าใหค้นไทยท่ีอาศยั

อยู ่ในกรุงเทพ และ ปริมณฑลเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์จากส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูบ้ริโภค อยู่ระดบัเห็นดว้ยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
คือข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ ตรงตามความต้องการของผู ้บริโภค  
(X= 3.5060) รองลงมาคือ สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์มีคุณภาพสูง และสินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ 
มีรสชาติท่ีหลากหลาย และเป็นท่ีช่ืนชอบของแมว   (X= 3.3645) รองลงมา คือสินค้าท่ีซ้ือผ่าน
ออนไลน์มีความหลากหลาย (X= 3.2974) รองลงมาคือ สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความแตกต่างจาก
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ร้านทัว่ไป (X= 3.2902)รองลงมาคือสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีฉลากแสดงขอ้มูลสรรพคุณเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ ละเอียดชัดเจน เขา้ใจง่าย (X= 3.1775) รองลงมาคือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีบรรจุ
ภณัฑ์อาหารแมวพรีเม่ียม มีความสวยงาม ดึงดูดผูบ้ริโภค (X= 3.0336) รองลงมาคือ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ
ผ่านออนไลน์ มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายอย่างวงกว้าง (X= 3.0072) และมีระดับ 
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีขนาดหรือปริมาณบรรจุภณัฑ์ (X= 2.8633)  
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.13 แสดงตารางสถิติเชิงพรรณนาของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

SD ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความคุม้ค่า
มากกวา่ เม่ือซ้ือตามร้านทัว่ไป 

3.7314 1.06283 เห็นดว้ย 

2. มีการระบุราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ อยา่ง
ชดัเจน 

3.6811 1.07258 เห็นดว้ย 

3. สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีราคาถูกกว่า เม่ือ
เทียบกบัท่ีซ้ือตามร้านทัว่ไป 

3.6115 1.11272 เห็นดว้ย 

4. สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีราคา ค่าจัดส่ง
สินคา้ท่ีเหมาะสม 

3.2878 1.15969 เห็นดว้ย 

N = 417    
   

จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าให้คนไทยท่ี  
อาศยัอยู่ ในกรุงเทพ และ ปริมณฑลเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์  
จากส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภค อยูร่ะดบัเห็นดว้ยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
คือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความคุม้ค่ามากกวา่ เม่ือซ้ือตามร้าน
ทัว่ไป (X= 3.7314) รองลงมาคือมีการระบุราคาสินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ อยา่งชดัเจน (X= 3.6811) 
รองลงมาคือสินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีราคาถูกกว่า เม่ือเทียบกบัท่ีซ้ือตามร้านทัว่ไป (X= 3.6115) 
รองลงมาคือ รสินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีราคา ค่าจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม (X= 3.2878) มีระดบั 
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.14 แสดงตารางสถิติเชิงพรรณนาของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  (Place) 
ด้านช่องทางจัดจ าหนาย (Place) Mean 

(ค่าเฉลีย่) 
SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีความสะดวกต่อการซ้ือ
สินคา้ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดต้ามความตอ้งการ 

3.9520 .91073 เห็นดว้ย 

2 .  สิ น ค้ า ท่ี ซ้ื อ ผ่ า น อ อ น ไ ล น์  มี ก า ร จั ด ว า ง
หมวดหมู่ อยา่งเป็นระเบียบ และง่ายต่อการเลือกซ้ือ
ใหก้บัผูบ้ริโภค 

3.7650 .90799 เห็นดว้ย 

3. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบริการจดัส่งหลากหลาย
วธีิ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 

3.6595 .99233 เห็นดว้ย 

4. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีจ  านวนสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.9760 .93767 เห็นดว้ย 

N = 417    

 
จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าใหค้นไทยท่ีอาศยั

อยู ่ในกรุงเทพ และ ปริมณฑลเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ จากส่วน
ประสมทางการตลาดช่องทางจัดจ าหนาย  พบว่าผู ้บริโภค อยู่ระดับเห็นด้วยเม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียด พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีจ  านวนสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (X= 3.9760) รองลงมาคือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีความสะดวกต่อ
การซ้ือสินคา้ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตามความต้องการ (X= 3.9520) รองลงมาคือ สินคา้ท่ีซ้ือผ่าน
ออนไลน์ มีการจัดวางหมวดหมู่ อย่างเป็นระเบียบ และง่ายต่อการเลือกซ้ือให้กับผู ้บริโภค  
(X= 3.7650) รองลงมาคือสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และความตรงต่อ
เวลาในการจดัส่งสินคา้ (X= 3.6595) มีระดบั ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.15 แสดงตารางสถิติเชิงพรรณนาของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

SD ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาการส่งเสริมการตลาด 
ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2158 1.13994 เห็นดว้ย 

2. มีการคืนก าไรใหผู้บ้ริโภค เช่น การใหส่้วนลด การ
ใหข้องแถม หรือฟรีค่าจดัส่ง 

3.1655 1.26489 เห็นดว้ย 

3. สินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีการประชาสัมพนัธ์
รายละเอียดสินคา้ไวช้ดัเจน 

3.1751 1.19918 เห็นดว้ย 

4 .  สินค้า ท่ี ซ้ือผ่านออนไลน์ มีโปรโมชั่นอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น 11/11 Lazada, Shoopeeฯลฯ 

3.6379 1.17907 เห็นดว้ย 

N = 417    
   

จากตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าให้คนไทยท่ี 
อาศยัอยู ่ในกรุงเทพ และ ปริมณฑลเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์จาก
ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผูบ้ริโภค อยู่ระดบัเห็นด้วย 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดคือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีสินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีโปรโมชัน่
อย่างสม ่าเสมอ เช่น 11/11 Lazada, Shoopeeฯลฯ  (X= 3.6379) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณาการส่งเสริมการตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ  (X= 3.2158) รองลงมา
คือ สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้ไวช้ดัเจน (X= 3.1751) รองลงมา
มีการคืนก าไรให้ผูบ้ริโภค เช่น การให้ส่วนลด การให้ของแถม หรือฟรีค่าจดัส่ง  (X=  3.1655)  
มีระดบั ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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4.4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ต่อการเลือกซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูป พรีเมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่อการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นเพศ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.344 3 .448 2.143 .094 

Within Groups 86.323 413 .209   

Total 87.666 416    

 
จากตาราง ท่ี   4.16 แสดงผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ดา้นเพศ พบวา่
มีค่าสัมประสิทธ์ิของระดับนัยยะส าคญัเท่ากับ .094 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 
0.05 

 
ตารางที่  4.17 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทางประชากรศาสตร์   

ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นอาย ุ
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.457 5 .691 3.375 .005 

Within Groups 84.209 411 .205   

Total 87.666 416    

 
จากตาราง ท่ี 4. 17.  แสดงผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นอายุ พบวา่
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มีค่าสัมประสิทธ์ิของระดับนัยยะส าคญัเท่ากบั .005 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า อายุท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นอาชีพ 

 
จ ากตาราง ท่ี 4. 18 แสดงผลการวิ เ คราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่ า ง ปั จจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านอาชีพ 
พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิของระดบันยัยะส าคญัเท่ากบั .001 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ อาชีพ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นระดบัการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4.518 2 2.259 11.247 .000 
Within Groups 83.148 414 .201   
Total 87.666 416    
 

จากตาราง ท่ี  4. 19 แสดงผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นอระดบั
การศึกษา พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิของระดบันยัยะส าคญัเท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 จึงสามารถสรุป
ไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัยะส าคญัท่ี 0.05 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.668 4 .917 4.498 .001 

Within Groups 83.998 412 .204   

Total 87.666 416    
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นรายได ้

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.848 4 .712 3.459 .009 
Within Groups 84.818 412 .206   
Total 87.666 416    

 
จากตาราง ท่ี  4. 20 แสดงผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นรายได้ 
พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิของระดับนัยยะส าคญัเท่ากับ .009 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า 
รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะ
ส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อการเลือก

ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อ
เดือน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.900 3 .967 4.710 .003 
Within Groups 84.767 413 .205   
Total 87.666 416    
 

 จากตารางท่ี  4.21 แสดงผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นดา้นความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้ต่อ เดือนพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิของระดบันยัยะส าคญัเท่ากบั .003 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีต่อการเลือกซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่อการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดา้นส่ือ Media ท่ีใชใ้นการซ้ือ
สินคา้ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 10.965 9 1.218 6.465 .000 
Within Groups 76.701 407 .188   
Total 87.666 416    
 

จากตาราง ท่ี  4. 22 แสดงผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นดา้นส่ือ 
Media ท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิของระดบันยัยะส าคญัเท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 
จึงสามารถสรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 
 
 

4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ (Descriptive Statistics) 
 
ตารางที ่4.23 รายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพล ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ดา้น4 P  
ส่วนประสมทางการตลาด Mean (ค่าเฉลีย่) SD ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ์ 3.2116 1.01133 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียนดา้นราคา 3.5779 .96665 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดั  
จ  าหน่าย 

3.8381 .75967 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียส่งเสริมการขาย 3.2986 .95962 เห็นดว้ย 

N = 417    
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าให้คนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพ และ ปริมณฑล
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าผูบ้ริโภค อยู่ระดบัเห็นดว้ย คือ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X = 3.8381) รองลงมาคือ ดา้นราคา (X = 3.5779) รองลงมาคือ ดา้น
ส่งเสริมการขาย (X = 3.2986) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบั (X = 3.2116) ความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.24 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านผลติภัณฑ์) 

Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

 

SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีคุณภาพสูง 3.3645 1.17321 เห็นดว้ย 

2. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีความหลากหลาย 3.2974 1.15933 เห็นดว้ย 

3. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

3.5060 1.20917 เห็นดว้ย 

4. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความแตกต่างจากร้านทัว่ไป 3.2902 1.18473 เห็นดว้ย 

5. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีฉลากแสดงขอ้มูลสรรพคุณ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ละเอียดชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.1775 1.22167 เห็นดว้ย 

6. ตราสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลายอยา่งวงกวา้ง 

3.0072 1.26812 เห็นดว้ย 

7. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบรรจุภณัฑอ์าหารแมว 
   พรีเม่ียม มีความสวยงาม ดึงดูดผูบ้ริโภค 

3.0336 1.23211 เห็นดว้ย 

8. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีขนาดหรือปริมาณบรรจุ
ภณัฑ ์ 

2.8633 1.27401 เห็นดว้ย 

9. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีรสชาติท่ีหลากหลาย และ
เป็นท่ีช่ืนชอบของแมว 

3.3645 1.17321 เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 4.25 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ 
ในดา้นราคา 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้าน

ราคา) 

Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

 

SD ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความคุม้ค่า
มากกวา่ 
 เม่ือซ้ือตามร้านทัว่ไป 

3.7314 1.06283 เห็นดว้ย 

2. มีการระบุราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ อยา่ง
ชดัเจน 

3.6811 1.07258 เห็นดว้ย 

3. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีราคาถูกกวา่ เม่ือ
เทียบกบัท่ีซ้ือตามร้านทัว่ไป 

3.6115 1.11272 เห็นดว้ย 

4. สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีราคา ค่าจดัส่ง
สินคา้ท่ีเหมาะสม  

3.2878 1.15969 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.26 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ 
ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์  

(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

 

SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

3.1 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความสะดวก
ต่อการซ้ือสินคา้ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ไดต้าม
ความตอ้งการ 

3.9520 .91073 เห็นดว้ย 

3.2 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีการจดัวาง
หมวดหมู่ อยา่งเป็นระเบียบ และง่ายต่อ
การเลือกซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค 

3.7650 .90799 เห็นดว้ย 

3.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบริการจดัส่ง
หลากหลายวธีิ และความตรงต่อเวลาใน
การจดัส่งสินคา้ 

3.6595 .99233 เห็นดว้ย 

3.4 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีจ  านวนสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.9760 .93767 เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 4.27 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ 
ในดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์  

(ด้านส่งเสริมการตลาด) 

Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

 

SD ระดับความคิดเห็น 

4.1 มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาการส่งเสริม
การตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บข่าวสารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.2158 1.13994 เห็นดว้ย 

4.2 มีการคืนก าไรใหผู้บ้ริโภค เช่น การใหส่้วนลด  
การใหข้องแถม หรือฟรีค่าจดัส่ง 

3.1655 1.26489 เห็นดว้ย 

4.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีการประชาสัมพนัธ์ 
รายละเอียดสินคา้ไวช้ดัเจน 

3.1751 1.19918 เห็นดว้ย 

4.4 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีโปรโมชัน่อยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น 11/11 Lazada, Shoopeeฯลฯ 

3.6379 1.17907 เห็นดว้ย 

 

ตารางที ่4.28 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ทั้ง 4 ปัจจยั ไดเ้ป็นดงัน้ี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 417 1.00 5.00 3.2116 1.01133 
ดา้นราคา 417 1.00 5.00 3.5779 .96665 
ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

417 1.00 5.00 3.8381 .75967 

ดา้นส่งเสริม  
การตลาด 

417 1.00 5.00 3.2986 .95962 

รวม 417     
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จากตารางท่ี 4.28 จากขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองดา้นการจดัจ าหน่าย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และผูบ้ริโภคในความส าคัญในด้าน
ผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.29 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ

ตวัแปรตาม ในดา้นการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 
ตัวแปรตาม ในการเลือกซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ 

Mean 
(ค่าเฉลีย่) 

SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านวางแผนท่ีจะเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
 พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ า 

3.3237 1.20026 เห็นดว้ย 

2. ท่านคิดวา่จะวางแผนซ้ือซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
พรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนในอนาคต 

3.5276 1.16017 เห็นดว้ย 

3. ถา้มีผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมท่ี 
    ท่านตอ้งการ ท่านจะซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.1679 1.14381 เห็นดว้ย 

 
การวิเคราะห์อิทธิพลของ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป  

พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น โดยหลงัจากไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ จะน ามา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยั ตวัแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม จากท่ีไดศึ้กษามา  

โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะอยู่ใน รูปแบบสมการเส้นตรง และสามารถอธิบาย
ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรได ้โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 1 :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 2 :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 3 : การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป      

พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
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สมมติฐานที่ 4 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
สมมติฐานที่ 5 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  
 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั (Correlation Coefficient) 

ตัวแปร ด้าน 
ผลติภัณฑ์ 

 
 

ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

การเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูป 
พรีเมี่ยมผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 1     

ดา้นราคา -.281** 1    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

-.157** .306** 1   

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

.490** -.096** -.118** 1  

การเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

.606** -.297** .124** .273** 1 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีแสดงระดบั และ

ทิศทางความสัมพนัธ์ ของตวัแปร แต่ละตวันั้น แปรท่ีสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่า sig.  
เท่ากบั .000 ทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์= 0.606)  
ดา้นราคา (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = - 0.297)  
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.124)  
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.273)  
จากตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีแสดงระดบั และทิศทาง

ความสัมพนัธ์ ของตวัแปรแต่ละตวัแปรท่ีสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่า sig. เท่ากบั .000  
ทุกปัจจยั และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูป พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 4.723 4 1.181 5.865 .000a 
Residual 82.944 412 .201   
Total 87.666 416    
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดและ
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิของระดบั
นัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั  
 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนอง (R-Squared)  

R R Square Adjusted R Square 
 

Std. Error of the Estimate dimension 

.621a .386 .380 .80760 
 

จากตารางท่ี 4.32 สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง  4 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบายการกระจายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ได ้38.60 % 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่า Coefficients 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 2.003 .293   6.825 .000 
Product_M .590 .047 .582 12.459 .000 

Price_M -.149 .044 -.140 -3.355 .001 
Place_M .018 .056 .013 .315 .753 

Promotion_M -.028 .049 -.027 -.584 .559 
 
สมมติฐานท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเลือกซ้ืออาหารแมว
ส า เ ร็ จ รูปพ รี เ ม่ี ยมผ่ าน ช่องทางออนไลน์ ท่ี แตกต่ างกันห รือไม่  จ ากผลการวิ เคราะ ห์   
พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา มีค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผ่านช่องทางออนไลน์ระดบันยัส าคญั 0.05  และ
ดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงลบ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ระดบั
นยัส าคญั 0.05   

สมมติฐานที่ 1 :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
สมมติฐานที่ 2 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 3 :  การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป      

พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 4 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม

ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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สมมติฐานที่ 5 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
สมมติฐานที่ 6 : ความหลากหลายทางดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อการ

เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
 
สมมติฐานที่ 7 : ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
สมมติฐานที่ 8 :  ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผลต่อ

การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
สมมติฐานที ่9 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลกแจกแถม ท่ีน่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวก มีผล

ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.34 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ (H0) 

สมมติฐานที ่2 
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ปฏิเสธ (H0) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 
H0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที ่4 
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
หรือไม่ 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที ่5 
H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที ่6 
H0 : ความหลากหลายทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีผลต่อ
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
H1 : ความหลากหลายทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีผลต่อการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที ่7 
H0 : ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีผลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
H1 : ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีผลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ยอมรับ (H0) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่8 
H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อลูกคา้ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมี
ผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
H1 :ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมีผล
ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ (H0) 

สมมติฐานที ่9 
H0 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลกแจกแถม ท่ีน่าสนใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป  พรีเม่ียมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 
H1 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลกแจกแถม ท่ีน่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับ (H0) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์” จึงสามารถน ามาสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
ส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจยัการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่าน

ช่องทางออนไลน์” สามารถสรุปผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด

มีขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ มีขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีดี และการเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ มีขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีดีเยีย่ม 

 
5.1.2 การสรุปผลตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 417 คน 

โดยผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคคือ เพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 มี
อายพุบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 172  คน ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 64.7% มี
อาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ มีอาชีพเป็น ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.30 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 
30,001 - 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 51.6 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง Lazada มาก
ท่ีสุด จ านวน 107 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 
Shopee จ านวน 95 คน คิดป็นร้อยละ 21.60นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมีการใช้ช่องทางอ่ืนๆอีก ไดแ้ก่ 
Super Sports Online ,Central Online ,JD ,  WeLoveShopping ,ShopAt24 , Kaidee.com และ 
TARAD.com ของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ีในการเลือกพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 2-3 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 284คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือน้อยกวา่
หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 66 คน คิดป็นร้อยละ 15.80 รองลงมาคือ 4-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 รองลงมาคือ มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือนจ านวน 11 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือตราสินคา้อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมมากท่ีสุดคือ
RoyalCanin  จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ Hill’s Science Diet  จ  านวน จ านวน 
107  คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมาคือ Purina One จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 
รองลงมาคือ Pro Plan  จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  16.-30 รองลงมา คือ Sheba จ านวน 31 คน คน 
คิดเป็นร้อยละ  7.40 และ นอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คน คิดเป็นร้อยละ  0.50 ตามล าดบั 

 
5.1.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่น

ช่องทางออนไลน์ เป็นดงัต่อไปน้ี  
ลกัษณะประชากรทางด้านเพศ  
เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
ลกัษณะประชากรทางด้านอายุ  
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
ลกัษณะประชากรทางด้านอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
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ลกัษณะประชากรทางด้านการศึกษา 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทาง

ออนไลน ์
ลกัษณะประชากรทางด้านรายได้ 
รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
สรุปผลทางด้านปัจจัยต่าง ๆ  
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ,ปัจจัยด้านราคา ,ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียม ผ่านช่องทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น ท่ี  95% และพบว่าผล 
การวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 กล่าวคือตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ระดบันัยส าคญั 0.05 แต่ตวัแปร 
ดา้นราคา มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 กล่าวคือตวัแปรดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงลบต่อการเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ระดบันัยส าคญั 0.05 และปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig มากกวา่กวา่ 0.05 ซ่ึงไม่ไดมี้อิทธิพลเชิงบวก 
ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงพหคุณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ปัจจยัมี
อิทธิพลต่อเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดับค่า
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  มีค่า 
(Beta) = 0.582 ปัจจยัดา้นราคา มีค่า (Beta) = -0.140, ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่า (Beta) = - 0.027 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า (Beta) = 0.013  

โดยทั้ง 4 ตวัแปร สามารถอธิบาย ปัจจยัมีอิทธิพลต่อเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ
รีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ไดร้้อยละ 38.60 % (R 2 = 0.386) 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทาง

ออนไลน์” สามารถน ามาอภิปรายผลโดยใช้แนวคิด และทฤษฎีดา้นการตลาดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มา
อภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อน าไปใช ้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ เพื่อ
ส่ือสาร และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากยิง่ข้ึน ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  
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5.2.1 ลกัษณะทางประชากร 
ด้านเพศของผูต้อบแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป   

พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ เพศหญิงซ้ือสินคา้ออนไลน์ มากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 
ระหว่าง 31 – 40 ปี ในการเลือกช่องทางการรับสินคา้เป็นปัจจยัส าคญั ต่อการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั และสอดคล้องกบัตรีรัตน์ อรอมรรัตน์(2559)  อมัพิกา จงเจริญสุข
(2560) ศุภาวีร์ มงคลชาติและคณะ โชติวิทย ์ก่ยแกว้(2563)   ในขณะท่ีก่ิงกาญจน์ ย่าหลี(2557) ท่ี
กล่าวว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารแมวส าเร็จรูป พรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์  
ผลสมมติฐานท่ี 1 การศึกษาความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้วยวิธี 

Independent-Sample T-Test และ One-Way ANOVA จากผลงานวิจยั พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ระดบันยัยะส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 คือ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์สอดคลอ้งกบั ณัฏฐาพรเช่ียววารีสัจจะ(2565) 
กบั พชัรพร ค าใส(2565) , ชิษณุพงศ ์สุกก ่า(2560) และตรีรัตน์ อรอมรรัตน์(2559)  ในขณะท่ีเพศท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์สอดคลอ้งกบั
เพญ็นภา ตงัจิว(2561) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
อาหารสาเร็จรูปส าหรับสุนขัและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขัและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
5.2.3 ความสัมพนัธ์ด้านปัจจัยต่าง ๆ ต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเมี่ยมผ่าน

ช่องทางออนไลน์  
ผลสมมติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบั การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี  
พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% สอดคล้องกับ  
ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ(2565) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
มากท่ีสุดในขอ้ค าถาม สัตวเ์ล้ียงมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ ปราศจากโรค สอดคล้องกบั ตรีรัตน์     
อรอมรรัตน์(2559)ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสิน คือ ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยพบวา่ สินคา้
ใช้ส่วนผสมท่ี มีคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีฉลากแสดงข้อมูลสรรพคุณเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ละเอียดชดัเจน ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย มีรสชาติท่ีแมวช่ืน
ชอบ สินคา้มีความหลากหลาย ให้เลือกซ้ือตามตอ้งการ ขนาดหรือปริมาณบรรจุภณัฑ์มีให้เลือก
หลากหลาย และบรรจุภณัฑ์มีความ สวยงาม สอดคลอ้งกบั โชติวิทย ์กุยแกว้(2563) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขและแมวของผบ้ริโภคจากตลาดสด ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคลอ้งกบั เพญ็นภา ตงัจิว(2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขัและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีสารอาหารท่ีจ าเป็นครบถวน และใช้วตัถุดิบ ท่ีมีคุณภาพ มีอิทธ
พลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัและแมวมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และ
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคญั ทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% สอดคล้องกับ อมัพิกา จงเจริญสุข(2560)  ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูปพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยใหเ้ลือกหลายราคา ราคาไม่แพง มีการ
แนะน า สินค้าใหม่ในราคาพิ เศษ และป้ายราคาติดไว้ชัด เจน ก่ิ งกาญจน์  ย่าหลี (2557 )  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญักบั ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ และ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่น
ช่องทางออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% สอดคลอ้งกบั ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น ตราสินคา้ท่ีซ้ือสูตรอาหารท่ีซ้ือเหตุผลส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อ 
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สถานท่ีในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย
เฉล่ีย ต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือ วธีิการช าระเงิน และ
พฤติกรรมหลงั การซ้ือเม่ือไม่พอใจสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% สอดคลอ้งกบัอดคลอ้งกบั 
ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์(2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ ตดัสินใจ
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น ตราสินคา้ท่ีซ้ือ สูตรอาหารท่ีซ้ือ เหตุผลส าคญัท่ี ท าให้
ซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือ และวิธีการช าระเงิน 
อยา่งมีนยัส าคญั 

จากผลการวิจยั การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผลดงักล่าว สอดคลอ้งกบั ตรีรัตน์  อรอมรรัตน์(2559) ท่ีไดศึ้กษาส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในภาพรวมอยู่
ในระดบัการตดัสินใจมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไดส้อดคลอ้งกบั ก่ิงกาญจน์ 
ยา่หลี(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ คือ ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคา ปัจจยัด้านความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ์ มีผลปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
และปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการโฆษณา เป็นตน้  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการและนักการตลาดเพื่อพฒันากลยุทธ์  จากผล

การศึกษานั้นพบว่าปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป    
พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันั้นการท ากลยุทธ์ดา้นราคาและโปรโมชั่นจึงเป็นส่ิงส าคญัเป็น
อยา่งมาก โดยการตั้งราคา ตามช่วงเวลาหรือเทศกาลใหถู้กลงกวา่ช่วงปกติ เป็นการตั้งราคาปกติ การ
จบัคู่ราคา ไปจนถึงการจดัโปรโมชัน่ก็ลว้นตอ้งผา่นการวางแผนโดยอาศยั Pricing Strategy เช่น กล
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ยุทธ์ Competitive Pricing คือการตั้งราคาแบบอิงคู่แข่ง ซ่ึงไดม้าจากกการส ารวจราคาสินคา้ประเภท
เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั กลยุทธ์ Bundle Pricing คือการจบัคู่กนัหรือจดัเป็นเซ็ต เป็นสินคา้ชนิด
เดียวกนัหรือต่างชนิดกนัก็ได ้แลว้ตั้งราคาขายท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ซ้ือเป็นเซ็ตคุม้กวา่การซ้ือแยกวิธีน้ี
มีขอ้ดีคือจะช่วยให้เราสามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึนกว่าการขายแยก และช่วยในการระบายของใน
สต็อกได้ดี เพราะเราสามารถจับคู่สินค้าท่ีขายดีและขายยากของร้านมาไว้ด้วยกันก็ได้ เช่น  
ชุดโปรโมชัน่สุดคุม้ กลยุทธ์ Captive Product Pricing กลยุทธ์น้ีเหมาะกบัสินคา้ประเภทท่ีมีทั้งตวั
สินคา้หลกัและอะไหล่หรือไอเทมเสริม เช่นอาหารแมวคู่กบัถาดใส่อาหาร กลยุทธ์ Everyday Low 
Price เป็นการตั้งสินคา้ราคาสินคา้ให้ต ่าเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค โดยไม่ไดเ้ป็นการจดัโปรโมชัน่ลดราคา 
เช่น การอาหารแมวในราคาเดิม กลยทุธ์ Skimming Pricing เป็นการตั้งราคาสินคา้ใหสู้งท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปไดใ้นช่วงแรกท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาด แลว้ค่อยลดราคาลงในช่วงท่ีความตอ้งการสินคา้ลดลงแลว้ 
เช่นโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ IPhone  เม่ือออกรุ่นใหม่ราคาจะสูง แต่ผูซ้ื้อจะค านึงถึงแบรนด์และคุณภาพ
มากกว่าราคา และเม่ือเวลาผ่านไปหรือเม่ือออกรุ่นใหม่ๆมา โทรศพัท์รุ่นเดิมจะลดราคาลงเพราะ
ความต้องการ ซ้ือ รุ่นนั้ นลดลง กลยุท ธ์  Cos t -P lus  Pr ic ing  คือการตั้ งราคา ท่ีท าได้ ง่ าย  
โดยค านึงถึงตน้ทุน คือการท่ีเราค านวณตน้ทุนของสินคา้ เช่น จ าพวกผลไม ้หรือค่าไฟฟ้า กลยุทธ์ 
Penetration Pricing การตั้งราคาท่ีตรงกนัขา้มกบั Skimming Pricing เพราะการตั้งราคาแบบน้ีนั้นจะ
ตั้งราคาขายให้ต ่าไวใ้นช่วงแรกแล้วค่อยเพิ่มราคาในช่วงหลงั กลยุทธ์ Decoy Pricing กลยุทธ์น้ี
ค่อนขา้ง มีความคลา้ยคลึงกบั Bundle Pricing แต่ Decoy Pricing นั้นจะเป็นการตั้งราคาแบบหลาย
ราคาให้ลูกคา้เลือก หรือมี Choice ราคาให้ลูกคา้เลือก เช่น อเมซอลท่ีมีหลายไซส์  และกลยุทธ์ 
Dynamic Pricing การตั้งราคาแบบยืดหยุ่น เพราะราคาสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการ
หรือช่วงเวลา ซ่ึงจะตอ้งมีการส ารวจช่วงเวลา ราคาของคู่แข่ง และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อออกโปรโมชัน่ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่นการท าโปรโมชัน่ 11.11, 12.12 หรือโปรโมชัน่ตามช่วงเทศกาล วนัส าคญั
หรือวนัหยุดต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการเปล่ียนแปลงสูง เพื่อช่วยใน การ
ประกอบการตดัสินใจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค และลดความกงัวลและความลงัเลในการเลือกร้านคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป  

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารแมวพรีเม่ียมบาง
ผลิตภณัฑ์เท่านั้นส่งผลให้ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างหรือประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้น ท าใหมี้ทศันคติท่ีจ  ากดั ดงันั้นการศึกษาวจิยัในคร้ังถดัไป ทางผูว้จิยัอาจจะศึกษาเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์าหารแมวพรีเม่ียมและศึกษากลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรในวงกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  
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2. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีต่อเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป พรีเม่ียมผ่านช่องทางออนไลน์  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษา โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดเจาะลึกมากยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
เท่านั้น จึงท าให้ยงัไม่สามารถทราบข้อมูลเชิงลึกในการเลือกซ้ือจากช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ได้มากนัก ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาขอ้มูลด้าน Online Marketing เพิ่มเติม เพื่อให้
ทราบขอ้มูลในการส่งเสริมธุรกิจส่ือออนไลน์เชิงลึกมากยิ่งข้ึน และสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัท่ีได ้มา
ประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการให้กลายเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจ เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น  ๆได ้
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจิัย 
 
 

ค าช้ีแจง  
1.แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการ

จดัการธุรกิจ ของวิทยาลัยการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเก็บขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค รวมถึง ความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อมาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลจะถูก
น าเสนอในรูป ของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด รวมถึง
ผลการวิจยัจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั  

3. โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1: ค  าถามคดักรองเบ้ืองตน้  
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม   ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพ

รีเม่ียม   ผา่นช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนท่ี 6: ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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ค านิยาม 
อาหารเกรดซุปเปอร์พรีเม่ียมคือ อาหารท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อเลียนแบบอาหารแมวตาม

ธรรมชาติ โดยมีวตัถุดิบท่ีส าคญัคือเน้ือสัตวแ์ทคุ้ณภาพเดียวกนักบัท่ีใชผ้ลิตอาหารส าหรับมนุษย ์
เพื่อใหไ้ดโ้ปรตีนจากเน้ือสัตวซ่ึ์งเป็นสารอาหารหลกัท่ีแมวตอ้งการ มีส่วนประกอบรองคือผกั,ผลไม ้
รวมไปถึงน ้ามนัท่ีไดจ้ากพืชและสัตว ์แต่ท่ีส าคญัคือปราศจากธญัพืชซ่ึงก็คือแหล่งก าเนิดของแป้ง 

 
ส่วนที ่1 : ค าถามคัดกรองเบื้องต้น ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ทีต่รงกับการเลือกซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเมี่ยมมผ่านช่องทางออนไลน์ของท่านมากทีสุ่ด  
1.1.ท่านเคยซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม และมีประสบการณ์เล้ียงแมว เพื่อเป็นเพื่อนหรือสมาชิก
ใน บา้น มามากกวา่หรือเท่ากบั 1 ปีหรือไม่  

□ เคย (ขา้มไปท าขอ้ต่อไป)    □ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)  
1.2. ท่านเคยซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 

□ ใช่ (ขา้มไปท าขอ้ต่อไป)    □ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่มีต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป     
พรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ท่ีตรงกบัการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
พรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ ของท่านมากท่ีสุด  
2.1.เพศ  
□ ชาย     □ หญิง     □  LGBT □  
อ่ืนๆ  
2.2.อาย ุ 
□ ต่ ากวา่ 20 ปี   □ 20-30 ปี    □ 31-40 ปี    
□ 41-50 ปี    □ 50 ปี    □ 60 ปีข้ึนไป 
2.3.ระดบัการศึกษา  
□ ต ่ากวา่ปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี    □ สูงกวา่ปริญญาตรี  
2.4. อาชีพ  
□ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   □ พนักงาน
บริษทัเอกชน □ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  □ พอ่บา้น/แม่บา้น    
 □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.........  
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2.5. รายไดเ้ฉล่ียของตนเองต่อเดือน  
□ ต่ ากวา่ 15,000 บาท   □ 15,000-30,000 บาท     □ 3 0 , 0 0 1 -
50,000 บาท    □ 50,001-80,000 บาท   □ มากกวา่ 80,001 บาทข้ึนไป  
2.6. ท่านมกัเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ตราสินคา้ใดบ่อยท่ีสุด  
□ Hill’s Science Diet    □ Royal Canin  
□ Pro Plan     □ Purina One  
□ Sheba     □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.........  
2.7. โดยส่วนใหญ่ ท่านมกัซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ สูตรใดมากท่ีสุด  
□ สูตรบ ารุงผวิหนงัและขน   □ สูตรตามสายพนัธ์ุ/อาย ุ   
            □ สูตรควบคุมน ้าหนกั    □ สูตรรักษาหรือป้องกนัโรค เช่น โรค
ไต,ทางเดินปัสสาวะ 
□ สูตรตามรสชาติหรือส่วนผสมหลกั  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 
2.8 โดยส่วนใหญ่ ท่านมกัซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ ให้กบัแมวกลุ่มใด
มากท่ีสุด 
□ ลูกแมวอายตุ  ่ากวา่ 1 ปี   □ แมวโต (1-7ปี)   
 □ แมวท่ีมีอายมุาก (7ปีข้ึนไป)  □ แมวตั้งครรภห์รือก าลงัใหน้ม              
2.9. โดยส่วนใหญ่ ท่านการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ใดมากท่ีสุด 

  Lazada      Shopee    JD Central  
 Central Online     WeLoveShopping    S u p e r  S p o r t s 

Online 
 ShopAt24       Kaidee.com    P a n t i p  M a r k e t 

  
 TARAD.com     11.) อ่ืนๆ………………………….. 

2.10. เหตุผลส าคญัท่ีท าให ้ท่านมกัใชอ้าหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์  
□ ผลิตภณัฑน่์าเช่ือถือ    □ ราคาเหมาะสม   □ มีความสะดวกใน
การซ้ือ  
□ โปรโมชัน่พิเศษ    □ มีความสะดวกในการใหอ้าหาร □ ความปลอดภยั  
□ คุณภาพของอาหาร    □ คุณค่าและประโยชน์   □ มีสินค้าให้ เ ลือก
หลากหลาย  
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□ ความชอบของแมว    □ บรรจุภณัฑ/์การออกแบบ  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ
...... 2.11. บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ มาก
ท่ีสุด  
□ ตนเอง     □ ครอบครัว   □ ญาติ/พี่นอ้ง  □ เพื่อน  
□ ผูมี้ความรู้ ผูรี้ววิ หรือบล็อกเกอร์ □ สัตวแพทย ์  □ พนกังานขาย   
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 
2.12. ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ต่อคร้ังเท่าใด 
□ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน   □ 2-3 คร้ังต่อเดือน  
□ 4-5 คร้ังต่อเดือน     □ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
2.13. โดยส่วนใหญ่ ท่านมกัเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์ในวนัใด  
□ วนัจนัทร์-ศุกร์     □ วนัเสาร์-อาทิตย ์  
□ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์    □ วนัท่ีมีโปรโมชัน่ทางการตลาด  
 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
พรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม            
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านระบุขอ้ความต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใดของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือ อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงขอ้ละ1ช่อง 
 
ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
1.1สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีคุณภาพสูง      
1.2 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์มีความหลากหลาย      
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ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

1.4 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความแตกต่าง
จากร้านทัว่ไป 

     

1.5 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีฉลากแสดง
ขอ้มูลสรรพคุณเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ละเอียด
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

1.6 ตราสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีช่ือเสียง และ
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายอยา่งวงกวา้ง 

     

1.7 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบรรจุภณัฑ์
อาหารแมวพรีเม่ียม มีความสวยงาม ดึงดูด
ผูบ้ริโภค 

     

1.8 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีขนาดหรื
อปริมาณบรรจุภณัฑ ์ 

     

1.9 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีรสชาติท่ี
หลากหลาย และเป็นท่ีช่ืนชอบของแมว 

     

2.ด้านราคา (Price)      
2.1 ราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีความคุม้ค่า
มากกวา่ เม่ือซ้ือตามร้านทัว่ไป 

     

2.2 มีการระบุราคาสินค้าท่ีซ้ือผ่านออนไลน์  
อยา่งชดัเจน 

     

2.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีราคาถูกกวา่ เม่ือ
เทียบกบัท่ีซ้ือตามร้านทัว่ไป 

     

2.4 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีราคา ค่าจดัส่ง
สินคา้ท่ีเหมาะสม  

     

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
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ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1 สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีความสะดวกต่อ
การซ้ือสินค้า ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตามความ
ตอ้งการ 

     

3.2 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีการจดัวาง
หมวดหมู่ อยา่งเป็นระเบียบ และง่ายต่อการ
เลือกซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค 

     

3.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีบริการจดัส่ง
หลากหลายวธีิ และความตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ 

     

3.4 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีจ  านวนสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

4..ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
4.1 มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาการส่งเสริม
การตลาด ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับข่าวสารอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

4.2 มีการคืนก าไรใหผู้บ้ริโภค เช่น การให้
ส่วนลด การใหข้องแถม หรือฟรีค่าจดัส่ง 

     

4.3 สินคา้ท่ีซ้ือผา่นออนไลน์ มีการ
ประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้ไวช้ดัเจน 

     

4.4สินคา้ท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ มีโปรโมชั่นอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น 11/11 Lazada, Shoopeeฯลฯ 

     

 
ส่วนที่ 4 : ข้อมูลสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านระบุขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีผล ต่อการเลือกซ้ือ 
อาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์ดงัน้ี 
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ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงขอ้ละ1ช่อง 

การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเม่ียม  
 ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5.1 ท่านวางแผนท่ีจะเลือกซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์เป็น
ประจ า 
5.2 ท่านคิดวา่จะวางแผนซ้ือซ้ืออาหารแมว 
ส าเร็จรูปพรีเม่ียม ผา่นช่องทางออนไลน์
มากข้ึนในอนาคต 
5.3 ถา้มีผลิตภณัฑอ์าหารแมวส าเร็จรูป 
พรีเม่ียมท่ีท่านตอ้งการ ท่านจะซ้ือผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที ่5 : ข้อคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
    ค าช้ีแจง โปรดเขียนบรรยายแสดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ อาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมผา่นช่องทางออนไลน์  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 




