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กติติกรรมประกาศ 

 
 

การจดัท าแผนธุรกิจ “GET Health การให้บริการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัแบบองคร์วม
ส าหรับคนวยัท างานในส านกังานท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะเมแทบอลิกซินโดรม” เล่มน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาขอ้มุล โอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและมุ่งหวงัท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายอยา่งสูงสุด 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธนพล วีราสา,อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ,อาจารยว์สุ 
กีรติวุฒิเศรษฐ์ และอาจารยส์าวิตรี สันติพิริยพร คณาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดก้รุณาสละเวลาและความ
ทุ่มเทในการให้ความรู้ท่ีมีค่า ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า ข้อคิดเห็น ตลอดจนพิจารณาและ
ตรวจสอบการแกไ้ขแผนธุรกิจน้ีให้มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากล
ยทุธ์ของแผนธุรกิจในคร้ังน้ี  

ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยว์ทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ี
ไดถ่้ายทอดองค์ความรู้ทั้งดา้นวิชาการและประสบการณ์ให้แก่ผูว้ิจยั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันา
แผนธุรกิจเล่มน้ีไดป้ระสบผลส าเร็จ รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลอนัมีคุณค่า โดย
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

บริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากัด (We Healthy Co., Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้ งข้ึนให้บริการด้าน
สุขภาพในรูปแบบการให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์คน้หาปัญหาและความเส่ียงของคนท างานใน
ส านกังาน ร่วมวางแผนและหาแนวทางการจดัการเชิงป้องกนัต่อการเกิดภาวะเมตาบอลิกซินโดรม
หรือโรคอว้นลงพุง โดยบริษทัฯ มุ่งมัน่และให้ความส าคญัในการดูแลส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกนัใน
กลุ่มคนวยัท างาน เพื่อให้การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมิติด้าน Food, Exercise, 
Mindset ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื พบวา่เทรนด์การท างานในปี 2023 หลงัจาก
สถานการณ์โรคระบาดเร่ิมคล่ีคลายกลายเป็น New Normal ในการใชชี้วิตรวมถึงรูปแบบการท างาน
ท่ีไดป้รับเปล่ียนไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง การท างานแบบ Hybrid Working ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน 
คนวยัท างานส่วนใหญ่หันมาให้ความส าคญักบัเร่ืองสวสัดิการด้าน Well-Being ด้านสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ในชีวิตการท างาน เช่น สวสัดิการอุปกรณ์การท างานแบบ Ergonomics,สวสัดิการ
ปรึกษาจิตแพทย์, สวสัดิการกายภาพบ าบดัส าหรับ Office Syndrome ซ่ึงจากข้อมูลผลการตรวจ
สุขภาพประจ าปีของกลุ่มตวัอย่างบริษทัท่ีประกอบธุรกิจด้านธนาคาร,ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ
,ธุรกิจดา้นประกนัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่คนวยัท างานของบริษทั ร้อยละ 60% มีความ
เส่ียงต่อภาวะเมตาบอลิกซินโดรม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคอาหารและการนอนหลบัถึงร้อย
ละ 56.5 โดยจากขอ้มูลการส ารวจทางส่วนขององคก์ร/บริษทัสอบถามถึงความตอ้งการและปัจจยัท่ี
องค์กรเลือกดูแลส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร พบว่าองค์กร/บริษทัส่วนใหญ่ร้อยละ 60 มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กบับุคลากรผา่นการจดัจา้งองคก์ร/บริษทัภายนอกท่ีมี
ทีมงานเช่ียวชาญ มีบทสรุปวิเคราะห์สาเหตุและการออกแบบรูปแบบการป้องกนัเชิงสุขภาพให้กบั
คนท างานในส านกังาน รวมทั้งความยืดหยุน่ในการใหบ้ริการ เคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพทางกาย
ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกัน ความพร้อมในด้านการให้บริการดังกล่าวจากจากกลุ่ม
โรงพยาบาล/สถานประกอบการด้านสุขภาพ ยงัมีไม่เพียงพอต่อความต้องการขององค์กร/
บริษทัเอกชนท่ีเพิ่มข้ึน  



ง

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

ดงันั้นบริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั จึงเห็นโอกาสในการพฒันาแผนธุรกิจ การให้บริการดูแล
สุขภาพเชิงป้องกนัแบบองคร์วมส าหรับคนวยัท างานในส านกังานท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะเมแทบอลิ
กซินโดรม ดว้ยรูปแบบการด าเนินธุรกิจ Business to Business (B2B) และการร่วมมือกบัพนัธมิตร 
ทางธุรกิจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ธุรกิจขนาดกลาง พนกังานระหว่าง 50 -200 คน และธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 200 คนข้ึนไป กลุ่มเป้าหมาย รองคือ ธุรกิจขนาดเล็ก พนกังานไม่เกิน 50 คน ครอบคลุม
พื้นท่ีส านกังานในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล มุ่งเน้นกลุ่มคนวยัท างานท่ีพบภาวะเขา้ข่าย
ความเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรม (หรือโรคอว้นลงพุง)  เป็นการก าจดัหรือลดความเส่ียงอนัน ามาสู่
การเกิดโรคท่ีเกิดจากความอว้นและอว้นลงพุงในอนาคต โดยในการด าเนินงานประยุกต์รูปแบบ
แนวทางของ Life Enhancement Program  มาใช้ให้สอดคล้องตามสถานการณ์ บริบทของแต่ละ
องคก์ร เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนสุขภาพองคร์วมของพนกังานผา่นโครงการสุขภาพต่างๆ ภายใต้
แบรนดสิ์นคา้ช่ือวา่ GET HEALTH 

ในแผนธุรกิจ คาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณ 3,200,000 บาท  โดยเป็นเงินจากการ
ระดมเงินทุนส่วนของเจา้ของ 100% ซ่ึงโครงการน้ีมีผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการ
ในระยะเวลา 3 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 5,122,000.90 บาท มีตน้ทุนถวัเฉล่ีย 15%  มี
อตัราผลตอบแทนในการลงทุนของโครงการน้ี (IRR) เท่ากบั 81%  
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1. ความส าคญัของปัญหาและโอกาสทางธุรกจิ 
กลุ่มอาการของภาวะเมแทบอลิกซินโดรม (Metabolic Syndrome) เป็นกลุ่มอาการของ

ภาวะผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมแทบอลิซึมของร่างกาย เป็นปัญหากบัสุขภาพท่ีเพิ่มความเส่ียงต่อ
การเกิดโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด เบาหวาน โดยจะสัมพนัธ์กบัอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูล
การส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย คร้ังท่ี 6 พ.ศ. 2562- 2563 ความชุกของเม
แทบอลิกซินโดรมในประชาชนไทยอายุ 15 ปีข้ึนไปเท่ากบัร้อยละ 25.1 โดยมีความชุกในผูห้ญิง 
(ร้อยละ 27.7) สูงกว่าผูช้าย (ร้อยละ 22.5) ความชุกเพิ่มข้ึนตามอายุท่ีเพิ่มข้ึนและสูงสุดในช่วงอายุ 
70-79 ปีในผูห้ญิงและในผูช้าย นอกจากน้ีพบวา่ กรุงเทพมหานครมีความชุกสูงสุด รองลงมาคือ ภาค
กลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ้ตามล าดบั   
  

  
ภาพที ่1.1 ความชุกภาวะเมแทบอลิกซินโดรมในประชาชนไทยอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามเพศและ
กลุ่มอาย ุ
ท่ีมา คลงัขอ้มูลและความรู้ระบบสุขภาพ สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข. 
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ภาพที ่1.2 ความชุกภาวะเมแทบอลิกซินโดรมในประชาชนไทยอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามเพศและ
ภาค 
ท่ีมา คลงัขอ้มูลและความรู้ระบบสุขภาพ สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข. 
 
เกณฑก์ารวนิิจฉยั Metabolic Syndrome คือ ภาวะท่ีมี 3 ใน 5 ขององคป์ระกอบต่อไปน้ี 
  1. อว้นลงพุง (รอบเอว ≥90 ซม.ข้ึนไปในผูช้าย และ ≥80 ซม.ในผูห้ญิง 
  2. ความดนัโลหิตสูง ≥130/85 mmHg หรือผูท่ี้ไดรั้บยาลดความดนัโลหิต 
  3. น ้าตาลในเลือด ≥100 mg/dL หรือผูท่ี้ไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นเบาหวาน 
  4. ระดบัไขมนัไตรกลีเซอร์ไรดสู์ง ≥150 mg/dL หรือกินยาลดไขมนั 
  5. ระดบัไขมนัเอชดีแอลคอเลสเตอรอล <40 ในผูช้าย และ <50 ในผูห้ญิง 

                        

 
ภาพที ่1.3 เกณฑก์ารจดักลุ่มความเส่ียงของภาวะเมแทบอลิกซินโดรม 
ท่ีมา Metabolic Syndrome Report by BDMS and Oregon Health&Science University 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเกิดภาวะเมแทบอลิกซินโดรม ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล เพศ อายุ ความรู้ด้านโภชนาการ และปัจจยัด้านพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ พฤติกรรมการ
บริโภค พฤติกรรมการควบคุมความเครียด พฤติกรรมการออกก าลงักาย พฤติกรรมการด่ืมแอลกฮอล์ 
(วารสารบณัฑิตศึกษา-115. ความชุกและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเกิดภาวะเมแทบอลิกซินโด
รมในบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน) 

การจ าแนกพฤติกรรมเส่ียงต่อภาวะเมแทบอลิกซินโดรมจากพฤติกรรมการออกก าลงั
กายและการบริโภคอาหารทั้งหมด 5 กลุ่ม คือ  

กลุ่มท่ี 1 เน้นรับประทานอาหารท่ีให้พลงังานจากน ้ าตาลมาก โดยรับประทานอาหาร
จ าพวกข้าว แป้ง น ้ าตาล และผลไม้ท่ีมีรสหวาน รวมทั้งมีพฤติกรรมทานอาหารแบบจุกจิก กิน
ปริมาณมากและมีการเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ย ขาดการออกก าลงักายหรือออกก าลงักายอยูใ่นระดบั
เบา กลุ่มเส่ียง : แม่บา้น พนกังานบริษทั ผูสู้งอาย ุ

กลุ่มท่ี 2 เนน้รับประทานอาหารท่ีให้พลงังานจากไขมนัเป็นหลกัหรืออาหารไขมนัสูง 
รวมทั้งการรับประทานอาหารตามโฆษณาชวนเช่ือ บุฟเฟต์ มีการออกก าลงักายในระดบัเบาและมี
กิจกรรมทางกายในชีวิตประจ าวนัในระดับปานกลาง กลุ่มเส่ียง : เพศชายและหญิงวยัท างาน 
นกัศึกษา 

กลุ่มท่ี 3 เน้นรับประทานเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้ าตาลสูง เช่น ชา กาแฟ ช็อคโกแลต 
โกโก ้ชาเชียว นมสด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ รวมทั้งการรับประทานอาหารซ ้ าเป็นกิจวตัรประจ าวนั 
ร่วมกบัชอบสังสรรค์ในช่วงเวลาว่าง มีกิจกรรมทางกายในการด าเนินชีวิตประจ าวนัในระดบัเบา 
หรือบางคนมีพฤติกรรมทานเสร็จแลว้นอนเลย กลุ่มเส่ียง : พนกังานบริษทั ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 
นกัศึกษา 

กลุ่มท่ี 4 เนน้รับประทานอาหารประเภทจานด่วนหรืออาหารขยะในปริมาณมาก และมี
การเติมเคร่ืองปรุงสชนิดต่าง ๆเพิ่มเติมในอาหารจานหลกั มีพฤติกรรมขาดการออกก าลงักายและมี
กิจกรรมทางกายในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนัในระดบัปานกลาง กลุ่มเส่ียง : มีโอกาสเป็นไดทุ้ก
กลุ่ม อาทิ วยัท างาน ผูสู้งอาย ุแม่บา้น และเด็ก 

กลุ่มท่ี 5 เน้นรับประทานขนมกรุบกรอบ ขนมหวานต่าง ๆ ขนมชนิดถัว่ เพื่อบรรเทา
ความหิวหรือรองทอ้งหรือเป็นอาหารวา่งหลงัอาหารม้ือหลกั มีพฤติกรรมการออกก าลงักายในระดบั
เบา และมีกิจกรรรมทางกายในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนัในระดบัท่ีเบา เช่น นัง่หนา้คอมพิวเตอร์
โดยไม่มีการเคล่ือนไหวของร่างกาย กลุ่มเส่ียง : พนกังานบริษทัชายและหญิง เด็กวยัเรียน 
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จากพฤติกรรมของทั้ง 5 กลุ่มจะเห็นได้ว่ากลุ่มคนวยัท างานมีความเส่ียงต่อภาวะเม
แทบอลิกซินโดรมเน่ืองมาจากคนใชชี้วิตส่วนใหญ่ในการท างาน ผลการส ารวจภาวะการท างานของ
ประชากรไตรมาส 4/2565 พบวา่มีผูท่ี้อยูใ่นก าลงัแรงงาน 40.14 ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นผูมี้งานท า 
39.59 ลา้นคน พิจารณาถึงชัว่โมงการท างานเฉล่ียของผูมี้งานท าต่อสัปดาห์พบวา่ ผูท้  างานตั้งแต่ 35-
49 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีจ  านวน 27.0 ลา้นคน หรือร้อยละ 68.2 ของผูมี้งานท าทั้งหมด และผูท่ี้ท  างาน 
50 ชัว่โมงข้ึนไปต่อสัปดาห์ มีจ านวน 6.3 ลา้นคน ร้อยละ 15.91 ส าหรับผูท้  างานนอ้ยกวา่ 35 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ มีจ  านวน 6.3 ลา้นคน ร้อยละ 15.91 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2565. ส ารวจภาวะการ
ท างานของประชากร) 
 

 
ภาพที ่1.4 ผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาส 4/2565 
ท่ีมา: การแถลงข่าวของส านกังานสถิติแห่งชาติ  

 
ความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (VUCA World) ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและ

สังคม ส่งผลให้วิถีชีวิตเปล่ียนแปลง ตามกลุ่มคนวยัท างานถือวา่เป็นช่วงวยัท่ีก าลงัสร้างเน้ือสร้างตวั 
พบวา่มกัละเลยการดูแลสุขภาพ ใชชี้วิตเร่งรีบและเคร่งเครียดในการใชชี้วติมากข้ึน เกิดความเครียด
สะสม รวมทั้งพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรคมากข้ึน เช่น การบริโภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม ไม่มี
กิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอ อาการของโรคท่ีเกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการด าเนินชีวิต (Lifestyle 
disease หรือ non-communicable disease (NCDs)) รวมถึงปัจจัยส่ิงแวดล้อมการท างาน (Working 
Environment) ท่ีไม่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ท่ีดีค่อนขา้งสูง พบว่า
กลุ่มคนวยัท างานในส านกังานมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีไม่เอ้ือต่อการลดน ้ าหนัก มีการโภชนาการท่ีมี
แคลอร่ีสูง มีไขมนัทรานส์สูง และมีน ้าตาลสูง มีอตัราการออกก าลงักายต ่า มีความเครียดสูง และขาดวิถี
ชีวติท่ีมีการเก้ือหนุนกนัในเชิงสังคม จากขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมดา้นสุขภาพของประชากร ปี 2564 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ถูกกล่าวอา้งถึงในรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 4 ปี 2565 ไวว้่า 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยยงัมีความเส่ียง พบว่า คนไทยเลือกซ้ืออาหารจากความชอบ
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เป็นหลกัโดยให้ความส าคญักบัความสุขจากการกินมากกว่าคุณภาพอาหาร และคนไทยนิยมบริโภค
อาหารจ าพวกไขมันสูง แปรรูปและมีรสหวาน เป็นประจ า แต่กนิผลไม้น้อยลง โดยคนไทยร้อยละ 62.3  
รับรู้ฉลากโภชนาการแบบฉลากแสดงค่าพลงังาน น ้ าตาล ไขมนั (Guideline Daily Amounts) แต่ไม่ให้
ความส าคัญและขาดการตระหนักรู้เร่ืองสารอาหาร  

 

  
ภาพที ่1.5 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพของประชากร ปี 2564, ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

         
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าแนวคิดสุขภาวะ

องคก์ร (Happy Workplace) ท่ีมีแนวทางส่งเสริมสุขภาวะ 8 มิติ (Happy8) โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 
“คนท างานในองค์กร” ผลกัดนัสู่การเป็นนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ
คนในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน (สสส. 2558. Happy Workplace) เพื่อสอดรับกบัแนวคิด
สุขภาวะองคก์รโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จึงเร่ิมตน้จดัท าโครงการมีช่ือวา่ “คนเอา
ถ่าน” มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดเ้รียนรู้สาระส าคญัดา้นสุขภาพดว้ยตนเองและฝึก
ทกัษะต่างๆ ในการดูแลสุขภาพท่ีจ าเป็น รวมถึงแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีแกไ้ขปัญหาสุขภาพและโรค
เร้ือรังของแต่ละคน กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีภาวะ BMI เกินเกณฑ์จ านวน 24 คน เขา้
ร่วมกิจกรรมสั้ นๆ รูปแบบของ camp (2 วนั 1 คืน) ณ Health Cottage มวกเหล็กวาลเลย์-เขาใหญ่ 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้โครงการ ตวัช้ีวดัปัจจยัเส่ียงสุขภาพส่วนบุคคล 
(Health Risk Index) ใชเ้พียง 9 ตวั คือ (1) BMI <25.0, (2) ความดนัโลหิต <140/90 มม., (3) ไขมนัใน
เลือด LDL <130 Cholesterol <200, (4) น ้ าตาลในเลือด FBS <100, A1C <5.9, (5) ตวัช้ีวดัตบั <40 ยู
นิต/ล., (6) ตวัช้ีวดัไต >60 มล./1.73ม.2, (7) ตวัช้ีวดัการกินผกัผลไม ้>5 เสิร์ฟวิ่ง/วนั, (8) ตวัช้ีวดัการ
ออกก าลงักาย >150 นาที/สัปดาห์, (9) การสูบบุหร่ี-ไม่สูบ (นพ.สันต ์ใจยอดศิลป์. 2015. ปรับวิถชีีวิต
อย่างส้ินเชิง (Total Lifestyle Modification))  
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ต่อมาในปี 2562 ได้มีงานวิจัยโครงการ Health Staff  (BE  Healthy  BE Productivity) 
ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อการลดลงของภาวะเมตาบอลิกซินโดรมของกลุ่มคนวยัท างานของโรงพยาบาล
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,182 ราย ซ่ึงภาวะเมตาบอลิกซินโดรม (Metabolic syndrome) 
คือ ภาวะท่ีเกิดจากการเผาผลาญอาหารของร่างกายท่ีผิดปกติไป มกัพบในบุคคลท่ีมีไขมนัในช่องทอ้ง
มากข้ึน หรือท่ีเราเรียกวา่ อว้นลงพุง (Central Obesity) ซ่ึงไขมนัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดปฏิกิริยาการอกัเสบ 
ความสมดุลของฮอร์โมนท่ีผิดปกติ รวมถึงการออกฤทธ์ิของอินซูลินท าไดไ้ม่ดี (Insulin Resistance) ท า
ให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง เกิดโรคเบาหวานและอาการต่าง ๆ เป็นกลุ่มความผิดปกติร่วมกนัของภาวะ
ความดนัโลหิตสูง และระดบัไขมนัในเลือดสูงท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงส าคญัต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอด
เลือด (Grundy, Brewer, Cleeman, Smith, & Lenfant, 2004) เกิดหวัใจขาดเลือด อมัพฤกษ ์อมัพาตไดใ้น
ท่ีสุด จากขอ้มูลผลตรวจสุขภาพ ปี 2561 พบวา่ พนกังานไม่มีภาวะเมตาบอลิก ซินโดรม( No Metabolic 
Syndrome ; 0 risk factors) คิดเป็น 7%  มี ภาวะเส่ียง (At Risk ;1-2 risk factors) คิดเป็น 71%  และมีภาวะ
เมตาบอลิกซินโดรม คิดเป็น 22%  และในปี 2562 พบวา่ พนกังานไม่มีภาวะเมตาบอลิก ซินโดรม( No 
Metabolic Syndrome ; 0 risk factors) คิดเป็น 38 %  มี ภาวะเส่ียง (At Risk ;1-2 risk factors) คิดเป็น 46 
% และมีภาวะเมตาบอลิกซินโดรม คิดเป็น 16 % ตามล าดบั โดยในโครงการดงักล่าวไดน้ าเคร่ืองมือท่ี
เป็นระบบการประเมินพฤติกรรมความเส่ียงทางสุขภาวะแบบองคร์วมร่วมกบัการน าโปรแกรมปรับ
วถีิชีวติอยา่งส้ินเชิง (Total Lifestyle Modification) ผสมผสานในการพฒันาเพิ่มเติมทกัษะการปรับชีวิต
ตนเองด้านโภชนาการ การจดัการความเครียด ควบคู่การออกก าลงักาย ท่ีมีผลต่อการลดภาวะเมตา
บอลิกซินโดรม ช่วงตลอดระยะเวลา 6 เดือนของโครงการ ผลการวิจัยพบว่าผลภาวะ Metabolic 
Syndrome ลดลง 1 risk รวมทั้งมีการลดขนาดปริมาณหรือชนิดของยาท่ีไดรั้บอยูป่ระจ าในกลุ่มผูมี้โรค
ประจ าตวั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อภาวะเมตาบอลิกซินโดรมลดลงเกิดจากการเลือกบริโภคอาหาร
ท่ีมีคุณภาพควบคู่กบัการออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง  

จากสาเหตุและปัจจยักลุ่มคนวยัท างานจ านวนมากตอ้งประสบปัญหาทั้งทางดา้นสุขภาพ
และปัญหาการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจากไม่มีเวลา หรือขาดขอ้มูลความรู้ ท าให้ผูจ้ดัท า
เล็งเห็นการน ารูปแบบ “โมเดลในการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานในองค์กรแบบองค์รวม” มาต่อ
ยอดขยายธุรกิจ เพื่อตอบโจทยก์ารดูแลสุขภาพของคนวยัท างานในส านกังานสามารถมี Work Life 
Balance สุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดีแบบยัง่ยนืได ้ 
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นิยามศัพท์ 
ภาวะเมแทบอลกิซินโดรม (Metabolic syndrome) คือ ภาวะท่ีเกิดจากการเผาผลาญอาหาร

ของร่างกายท่ีผิดปกติไป ซ่ึงภาวะเมตาบอลิกซินโดรมน้ีมกัพบในบุคคลท่ีมีไขมนัในช่องทอ้งมากข้ึน 
หรือท่ีเราเรียกว่า อว้นลงพุง (Central Obesity) ซ่ึงไขมนัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดปฏิกิริยาการอกัเสบ ความ
สมดุลของฮอร์โมนท่ีผิดปกติ รวมถึงการออกฤทธ์ิของอินซูลินท าได้ไม่ดี (Insulin Resistance) ท าให้
ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง เกิดโรคเบาหวานและอาการต่าง ๆ เป็นกลุ่มความผิดปกติร่วมกนัของภาวะ
ความดนัโลหิตสูง และระดบัไขมนัในเลือดสูงท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงส าคญัต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอด
เลือด (Grundy, Brewer, Cleeman, Smith, & Lenfant, 2004) 

โรคจากพฤติกรรมด าเนินชีวิต (Lifestyle Disease หรือ Non-communicate disease 
[NCDs]) คือ โรคท่ีเกิดจากการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบนั เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อท่ีไม่สามารถ
แพร่กระจายโรคจากคนสู่คนได ้และมีการด าเนินของโรคเป็นไปอยา่งชา้ๆ สาเหตุเกิดจากพฤติกรรม
ท าร้ายตวัเอง เช่น ทานอาหารรสจดั สูบบุหร่ี ด่ืมแอลกอฮอล์ ท างานติดต่อกนัหลายชัว่โมง พกัผอ่น
นอ้ย ไม่ออกก าลงักาย 

การดูแลสุขภาพของคนท างานแบบองค์รวม หมายความถึง นโยบาย โปรแกรม และ
การปฏิบติัท่ีบูรณาการการคุม้ครองดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เขา้กบัการส่งเสริมสุขภาพ
ในการป้องกนัการบาดเจบ็และการเจบ็ป่วยของคนท างาน เพื่อยกระดบัเร่ืองสุขภาพและความเป็นอยู ่
(National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
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บทที ่2 

ภาพรวมและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 รูปแบบและรายละเอยีดของบริษทั 
 

ช่ือบริษทั : บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั 
    We Healthy Co., Ltd. 
 

 แบรนด:์    Get Health 

                                            
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์แบรนด ์ 

 
ประเภทกิจการ : ใหค้  าปรึกษาและบริการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั (Health Intervention) 

ส ารวจ คดักรอง วางแผน ออกแบบกิจกรรมทางกายและจิตใจ ติดตามประเมินผลพร้อมใหค้  าแนะน า 
เนน้กลุ่มคนวยัท างานทุกช่วงท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะเมแทบอลิคซินโดรม  

ท่ีตั้ งส านักงาน : 121 อาคาร WTH ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ  

แนวคิด : Life Enhancement Program มีนยัส าคญัวา่ การเพ่ิมพูนศักยภาพแห่งชีวิต จาก
การเร่ิมต้นสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยการค้นหา การมีสุขภาพท่ีดี จากความร่วมมือในการส่งเสริมให้
กลุ่มคนวยัท างานตระหนกัรู้ถึงการดูแล ปรับวถีิชีวติใหส้มดุลก่อใหเ้กิดสุขภาพดีทั้งกายและใจ 
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2.2 วสัิยทศัน์ (Vision) 
มุ่งมัน่ในการให้บริการดา้นการสร้างเสริมสุขภาพเชิงป้องกนั เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ

แบบองคร์วมผสมผสาน (Holistic) การป้องกนัและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตทั้งใน
รูปแบบการกิจกรรมทางกายและกิจกรรมทางจิตใจ เพื่อให้เกิดการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีสมดุลใน
กลุ่มคนวยัท างานในส านกังาน 

 
 

2.3 ค่านิยม (Value) 
สร้างสรรคก์ารบริการใหเ้ช่ือมโยงทุกมิติเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูค้น 

 
 

2.4 พนัธกจิ (Mission) 
1. มุ่งเน้นการบริการด้านส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกนักับองค์กรครบวงจร (Service 

Oriented Corporate Wellness)  
2. ผสานพนัธมิตรเครือข่ายเพื่อสร้างมูลค่าธุรกิจใหลู้กคา้บรรลุเป้าหมายท่ีดีท่ีสุด 
3. ขยายบริการดิจิทลัควบคู่การแนะน าใหค้  าปรึกษามุ่งเนน้บริการเฉพาะบุคคล 
4. เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 
 

2.5 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ (Objective) 
1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้และบริการ 

คู่แข่งขนั และการลงทุน ในการเร่ิมตน้ธุรกิจให้ค  าปรึกษาและบริการดา้นสุขภาพเชิงป้องกนั ภายใต้
แบรนด ์GET Health เนน้กลุ่มคนวยัท างานทุกช่วงท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะเมแทบอลิกซินโดรม 

2. เพื่อน าเสนอบริการของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวยั
ท างานและการแข่งขนัในอุตสาหกรรม  

3. สร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์และการบริการให้กับบริษทั ด้วยการให้บริการท่ี
สะดวก ยดืหยุน่ตามความตอ้งการของลูกคา้ B2B ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละธุรกิจ 
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4. เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ให้
มากข้ึน 

 
2.5.1 เป้าหมายในการด าเนินทางธุรกจิ  
บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 
1. เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

1.1 ก าหนดเป้าหมายระดับองค์กร (Corporate Strategy) เพื่อส่ือสาร
ทิศทางธุรกิจและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรและการตลาดส าหรับบริการ (Services 
Marketing) ให้เห็นถึงคุณภาพและความโดดเด่นรวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดา้นสุขภาพของคนท างาน 

1.2 ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดเพื่อวิเคราะห์ คน้หาความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงและความตอ้งการแฝงของลูกคา้ ตลอดจนเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือและการบริการต่างๆ เพื่อน ามาพฒันาบริการใหต้อบสนองกบักลุ่มลูกคา้องคก์รต่อไป  

1.3 ผลกัดนัการตลาดเพื่อท่ีจะรักษาฐานลูกคา้องค์กรเดิมและขยายฐาน
ลูกคา้องค์กรใหม่ผ่านการขายในกลุ่มบริการตามแพคเกจต่าง ๆ สร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อ
องคก์ร (Customer Loyalty)  

1.4 น าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นกระบวนการท างาน เพื่อสร้างคุณลกัษณะ
ของบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานและท าให้มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของตลาดและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

2. เป้าหมายในการตลาด (Marketing)   
2.1 มุ่งเนน้การขายสินคา้และบริการในรูปแบบ Solution   
2.2 บริษทัจะตอ้งคืนทุนภายในระยะเวลา 3 ปี 

 
2.5.2 กลยุทธ์ทางธุรกจิ (Strategy) 

 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) 
1. ความสะดวกสบายและความใส่ใจในการใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด 



11 

 
 

2. การน าเอาทฤษฏี Constructionism น ามาจาก Professor Seymour Papert แห่ง M.I.T. 
(Massachusett Institute of Techonology) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้
ดว้ยตนเอง โดยสารส าคญัท่ีวา่ ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของผูส้อนเพียงอยา่งเดียว แต่ความรู้จะ
เกิดข้ึนและถูกสร้างโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ก็ต่อเม่ือผูเ้รียนไดล้งมือกระท าดว้ยตนเอง 
(Learning by doing) อีกทั้งทางบริษทัไดมี้การฝึกอบรม จดักิจกรรมหลายรูปแบบ อาทิเช่น 

1. การจดักิจกรรมรูปแบบ Workshop มีการแบ่งกลุ่มกิจกรรมสันทนาการ 
การสร้างเป้าหมายเพื่อพิชิต การแข่งขนัร่วมกันระหว่างกลุ่ม (Challenge) ทุกกิจกรรมเน้นความ
สนุกสนาน ท าไดง่้ายและปลอดภยั 

2. การให้ค  าปรึกษาในรูปแบบ On-line ผ่าน Zoom, Microsoft Team, 
Google Meeting 

3. เชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีมีประสบการณ์ในแต่ละสาขามาร่วม
บรรยาย 

4. การจดัท าการสอนในรูปแบบ Clips VDO ผา่น YouTube 
3. ออกแบบสินคา้และบริการมาเฉพาะกลุ่มลูกคา้องคก์ร (Tailor-Made) เหมาะสมกบั

ช่วงเวลาและการส่งมอบตามรอบธุรกิจของลูกคา้  
 

2.5.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายธุรกจิระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
- เจาะกลุ่มคนวยัท างาน อายุ 15 – 59 ปี เพื่อสร้างการรับรู้รูปแบบการให้บริการ

ดูแลส่งเสริมสุขภาพ เป้าหมายหลกั มีภาวะเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรม โดย
ผ่านการให้ขอ้มูลการตลาด ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบับริษทัและการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นประเด็นส าคัญให้เห็นคุณค่าประโยชน์ท่ีคนท างานและองค์กร
ไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

- เพิ่มศกัยภาพของบุคลากรภายในองค์กร พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อแผนการ
ด าเนินงานธุรกิจใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ส่งเสริมให้คนวยัท างานเขา้ร่วม
กิจกรรมไม่เกิดความเบ่ือหน่าย และเกิดการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 

- ใชก้ลยทุธ์การเพิ่มส่วนแบ่งลงทุนในสินทรัพยใ์ห้นอ้ย จดัจา้งหรือหา Business 
Partner ท่ีมีการให้บริการท่ีสามารถส่งเสริมกันได้ เช่น รีสอร์ท, ฟิตเนส, 
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Wellness แคมป์, โรงเรียนสอนท าอาหาร, ธุรกิจเช่าอุปกรณ์ทางการกีฬา, การ
เช่า Cloud Server 

- สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 3 ปี 
 

เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง (ปีที ่2-3) 
- ขยายเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ในกลุ่มลูกคา้องคก์รขนาดไซส์ S,M,L ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นคู่

คา้กบัทางกลุ่มเครือโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล ดว้ยการน าเสนอแบบ Pitching 
กบัผูบ้ริหารองค์กร/ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ แสดงให้เห็นคุณค่าท่ีองค์กรจะไดรั้บ
และรูปแบบการบริการท่ีมีความแตกต่าง ยืดหยุ่น เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัและเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

- พฒันารูปแบบการบริการตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้องคก์ร 
- สร้างความไวว้างใจจากลูกคา้จนมีการแนะน าบริการต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมี

แนวโนม้จะเป็นลูกคา้ในอนาคต  
- ขยายพนัธมิตรทางธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถของบริษทั 
- พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทั 
- เป้าหมายการเติบโตในปีท่ี 2-3 อยูท่ี่ 10–15%  

 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4-5) 
- สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าและเพิ่มความถ่ี

ในการซ้ือ2 – 3 โปรแกรมต่อปี   
- กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าสร้างรูปแบบเฉพาะให้บริการ ดดัแปลงเพิ่มเติมและพฒันา

บริการ ใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
- ขยายพนัธมิตรทางธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถของบริษทั 
- มุ่งเนน้พฒันาบุคลากรสร้างทกัษะ Growth mindset   
- วางแผนน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริการและบริหารจดัการระบบการ

ท างานท่ีสามารถติดตามได ้มีการรวมศูนยข์อ้มูล  
- ปรับโครงสร้างองคก์รรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 
- เป้าหมายการเติบโตในปีท่ี 4-5 อยูท่ี่ 20% ข้ึนไป 



13 

 
 

2.6 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของบริการ 
2.6.1 รูปแบบธุรกจิ 
บริษัท วีเฮลท์ต้ี จ  ากัด จัดตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการมุ่งเน้นการดูแลในเชิงป้องกันดูแล

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ให้ค  าปรึกษา วางแผน ส ารวจ คดักรองและติดตามพร้อมให้ค าแนะน า 
ออกแบบโปรแกรมกิจกรรมทางกายและจิตใจตามระดบัความเส่ียงของคนวยัท างานในส านกังานท่ีมี
ภาวะเมแทบอลิกซินโดรม โดยมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจจากการร่วมมือขอ้ตกลงทางธุรกิจกบักลุ่ม
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อยอดฐานลูกคา้องคก์รตรวจสุขภาพประจ าปีและการ
หากลุ่มลูกคา้ใหม่รูปแบบ B2B (Business to Business) กลุ่มเป้าหมายบริษทั/องคก์รขนาดธุรกิจ M, 
L มีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มคนท างานในส านกังานของเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การ
ให้บริการ Onsite ท่ีสถานประกอบการหรือจดักิจกรรมนอกสถานท่ี และการบริการแบบ Online ใน
การเล่นกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาในรูปแบบ Online โดยมีการพฒันาโปรแกรมการ
ใหบ้ริการท่ี Flexible Service ตามความตอ้งการของลูกคา้องคก์ร  

 
 2.6.2 รายละเอยีดในส่วนของบริการ 

 
ภาพที ่2.2 Business Concept – Life Enhancement Program for Total Worker Health 

 
กรอบแนวคิดของโปรแกรมการเพิ่มพูนศกัยภาพชีวิต (Life Enhancement Program) 

กิจกรรมหลกัในการด าเนินงานอยู่ในมิติด้านโภชนาการท่ีดี (Food),การออกก าลงักาย (Exercise) 
และจิตใจ (Mindset) เพื่อท าให้เกิดการตระหนักรู้ (Raise Awareness) ควบคุมค่าใช้จ่ายด้านการ
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ส่งเสริมสุขภาพ (Save Money) กิจกรรมท่ีท าได้ง่าย (Make Something Easy) กระบวนการจึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. การคดักรองสุขภาพ (Screening) เป็นการน าขอ้มูลผลสรุปรวมการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีขององคก์รมาท าการจดัเกณฑ์กลุ่มความเส่ียงภาวะเมแทบอลิกซินโดรม ร่วมกบัขอ้มูลจาก
แบบประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ (ลิขสิทธ์ิของ OHSU) ในหัวขอ้ (1) พฤติกรรมการกินอาหาร 
Southeast Asian Diet Survey (2) การออกก าลงักาย Physical Activity (3) การสูบบุหร่ี Tobacco Use 
(4) การด่ืมสุรา Alcohol Use (5) ระดบัความง่วงนอนตอนกลางวนั Daytime Sleeping  

2. วเิคราะห์ สรุปผลและวางแผน (Analysis, Summary and Planning) ส ารวจ/สัมภาษณ์
สภาพแวดลอ้มการท างานของธุรกิจ รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์หากลุ่มเส่ียงจากขอ้มูลดา้นการตรวจ
สุขภาพประจ าปีร่วมกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมสุขภาพและสภาพแวดลอ้มท่ีท างานหาความสัมพนัธ์
ต่อการเกิดภาวะเมแทบอลิกซินโดรม รวมทั้งอาการเจ็บปวดลา้ทางร่างกาย โดยใช้เทคนิคไทม์แม
ชชีน (Backcasting) ท าการสรุปขอ้มูลออกมาเป็น Dashboard เพื่อน าสู่การวางแผน  

3. การใหบ้ริการ (Design Intervention) ทีมสหสาขาวชิาท างานร่วมกนัในการออกแบบ
กิจกรรม วางแผนงานและการวดัผลลพัธ์ กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม น าเสนอต่อผูบ้ริหารของ
องค์กร/คณะท างานด้านการส่งเสริมสุขภาพขององค์กร ท าสัญญาขอ้ตกลงในการให้บริการของ
บริษทัคู่สัญญา   

4. การติดตาม (Monitoring & Follow up) นับตั้งแต่เร่ิมโครงการมีการบนัทึกขอ้มูล
พื้นฐานในการวดัสมรรถภาพร่างกาย ก่อนเร่ิม ระหว่างกิจกรรม หลงัจากจบกิจกรรม เพื่อท าการ
ประเมินภาวะด้านร่างกายตลอดช่วงระยะเวลาท ากิจกรรม การส่ือสารผ่านช่องทาง Online และ
Focus Group ท่ีเกิดข้ึนระหว่างท ากิจกรรม โดยข้อมูลจะถูกเก็บข้อมูลไวบ้น Google Drive เพื่อ
ท างานร่วมกนัในทีมไดส้ะดวกและสามารถแชร์ขอ้มูลให้เฉพาะบุคคลนั้นๆได ้โดยขอ้มูลหลงัจาก
จบกิจกรรมทางบริษทัฯ ท าการประมวลผลสรุปเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ เปรียบเทียบผลลพัธ์ และค า
สรุปโดยแพทยใ์หก้บัองคก์ร  

5. บริการปรึกษาออนไลน์ (Counseling) สามารถจองเวลาในการนดัหมายตามช่วงเวลา
คนท างานสะดวก ทางบริษทัฯ จดัคิว 30 นาที/คน เปิดใหบ้ริการเพียง 8 ช่วงเวลาใน 1 วนั โดยขอ้มูล
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปรึกษาจะเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อองคก์รหรือผูใ้ด 
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2.7 Business Model Canvas 

 
ภาพที ่2.3 แบบจ าลองธุรกิจ GET Health 
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2.7.1 Key Partners 
• สถานพยาบาลเอกชนเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อาทิ กลุ่มเครือ BDMS, กลุ่มเครือเกษม

ราษฎร์, กลุ่มเครือวภิาราม, กลุ่มเครือรพ.ธนบุรี 
• องคก์รภาครัฐ อาทิ สสส., กรมอนามยั,  
• กลุ่มบริษทัประกนัภยั 
• วทิยากรทางการแพทยเ์ช่ียวชาญจากสหสาขาวชิา 
• บริษทัดา้นเทคโนโลย ีเช่น WEDO by SCG, Huawei 

 
2.7.2 Key Activities 

• ให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพทางจิตใจ, ดา้นโภชนาการ, ดา้นสุขภาวะเพศ, ดา้นการเงินส่วน
บุคคลและดา้นอ่ืนๆตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบออนไลน์ 

• ส ารวจ ประเมิน รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสุขภาพร่วมกบัขอ้มูลพฤติกรรมดา้น
สุขภาพและขอ้มูลอ่ืน ๆร่วม ในการคดักลุ่มท่ีมีภาวะเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรม 

• วางแผน ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใหก้บัคนวยัท างานในองคก์ร ทั้งรูปแบบ Online 
และOn-site 

• Monitor & Follow up ในการติดตาม ประเมินผล สรุปผลและใหค้ าแนะน าการปรับ/เปล่ียน
ทั้งดา้นทางกาย จิตใจ และพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสุขภาพ 

 
2.7.3 Key Resources 

• Tangible Goods 
1. เคร่ืองตรวจวดัสมรรถภาพทางกาย  
2. โปรแกรมการประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ 
3. Hardware 
4. บุคลากรจากสหสาชาวชิาชีพ 
5. พื้นท่ีเช่าส านกังานตกแต่งพร้อมเฟอร์นิเจอร์ 

• Intangible Goods  
1. ความรู้และทกัษะของบุคลากรในการท างาน  
2. Application ต่างๆบนมือถือ เช่น Line, Zoom, Microsoft Team 
3. Google Drive ส าหรับการเก็บขอ้มูล และการท างานดา้นขอ้มูลร่วมกนั 
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2.7.4 Value Proposition 
• บริการสะดวก เหมาะกบัช่วงเวลาคนท างาน 
• ใหค้  าปรึกษาเฉพาะดา้นผา่นระบบออนไลน์ 
• แนะน าท่าออกก าลงักาย ทานอาหารเพื่อสุขภาพ   
• ออกแบบ ติดตาม ปรับ/เปล่ียน ประเมินผลกิจกรรมทางกายและจิตใจให้เหมาะสมกบัช่วง

วยัท างาน 
• Flexible Services ทั้ งการเลือกกิจกรรมและสถานท่ีเข้าร่วมตามความเหมาะสมท่ีลูกค้า

ตอ้งการ 
• ผลลพัธ์การประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพแบบ Real-Time 

 
2.7.5 Customer Relationships 

• Get new customers ก าหนดช่วงเวลาในการให้ค  าปรึกษากับทางทีมงานสหสาขาวิชาชีพ 
ช่วงทา้ยของการท ากิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง 

• Keep existing customers มอบรางวลัจากทางองคก์รเม่ือลูกคา้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
• Others ให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการผ่านทาง Social Platform อาทิ ค าแนะน าในการเขา้

ปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทางภายในโรงพยาบาล, หาส่วนลดจากพนัธมิตรคู่คา้ของบริษทัมอบ
ใหก้บัลูกคา้ 
 

2.7.6 Channels 
• Online  

1. จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์โปรแกรมแพคเกจรูปแบบดิจิตอลมีเดีย และสร้าง content บน
แพลตฟอร์ม Facebook, Instagram 
2. Brandner Advertising บน Website ของพนัธมิตร 
3. YouTube Channel จดัท า Clip VDO ส าหรับการสอนท่าออกก าลงักายต่างๆ เพื่อใช้ใน
การประชาสัมพนัธ์  
 

• Offline 
1. แนะน าบอกต่อจากการเขา้ท า MOU ร่วมกบัภาคธุรกิจเอกชน 
2. Sales เขา้น าเสนอท่ีในแต่ละองคก์ร 
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2.7.7 Customer Segments  
 ธุรกิจรูปแบบ Business to Business (B2B) 

• กลุ่มเป้าหมายหลกั  
1. บริษทัขนาดธุรกิจ M, L  
2. ส านกังานตั้งอยูพ่ื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. มีภาวะเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรมตั้งแต่ 1 – 2 risk  

• กลุ่มเป้าหมายรอง  
1. บริษทัขนาดธุรกิจ S (พนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน) 
2. กลุ่มท่ีมีภาวะเมแทบอลิกซินโดรมตั้งแต่ 3 – 5 risk โดยประเมินความเส่ียงโรคประจ าตวั

เพิ่มเติม 
3. กลุ่ม No Metabolic มีความใส่ใจดูแลสุขภาพ  
 

2.7.8 Cost Structures 
• ตน้ทุนคงท่ี 

1. ค่าเคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพร่างกาย 
2. ค่าอุปกรณ์ Hardware 

• ตน้ทุนการบริการ 
1. ค่าจา้งท่ีปรึกษาสหสาขาวชิาชีพ 
2. ค่าจา้งรถเช่าเหมาในการเดินทาง 
3. ค่าเช่าสถานท่ีโรงแรม/ฟิตเนส/Wellness/คอร์สท าอาหารในโรงเรียนสอนท าอาหาร 
รวมถึงอุปกรณ์กีฬาใหเ้ช่า 

• ตน้ทุนในการบริหารจดัการ 
1. ค่าบริหารงาน ประกอบด้วย ค่าจา้งบุคลากร, ค่าจา้งท าบญัชี, ค่าจา้งพนักงานท าความ
สะอาด, ค่าจดทะเบียนบริษทั, ภาษีเรียกเก็บ, ค่าสวสัดิการสังคมของพนกังาน 
2. ค่าสาธารณูปโภค  
3. ค่าเช่าส านกังาน 
4. ค่าลิขสิทธ์ิการใชโ้ปรแกรมต่างๆ 
5. ค่าการตลาดและส่งเสริมการขาย 
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2.7.9 Revenues Streams 
รายไดจ้ากการขายโปรแกรมแพคเกจ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่ม Risk Assessment vs Risk Analysis Program 
2. กลุ่ม Design Intervention & Activities Program 
3. กลุ่ม Counseling Program 
 
 

2.8 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
Customer Profile 
• Customer Jobs ส่ิงท่ีลูกคา้ท าเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 

1. ความสะดวกในการเขา้ร่วมและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
2. ไดรั้บขอ้มูลตรงกบัความเส่ียงดา้นสุขภาพ 
3. ผูร่้วมงานทุกคนสามารถท่ีจะร่วมสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจและเป็นส่วนหน่ึงในการ 
    เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในกิจกรรมนั้นๆ 
4. คนวยัท างานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแขง็แรง มีความสุขในการท างาน 
5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทั้งกบัองคก์รและคนท างาน 

• Customer Pains ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของลูกคา้ 
1. ไม่สามารถจดัสรรเวลาได ้ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองในการเขา้ร่วม 
2. เสียเวลาในการเดินทาง  
3. มีความกงัวลกลวัขาดรายได ้กลวัขาดงาน และค่าใชจ่้ายท่ีเกินงบท่ีมี 

• Customer Gains ส่ิงท่ีลูกคา้อยากได ้
1. สรีระของร่างกายท่ีฟิต & เฟิร์มข้ึน 
2. ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน และระบบหวัใจและหลอดเลือดใน 
    อนาคต 
3. ไม่เสียเวลาเดินทาง สะดวกสบายในการเขา้ร่วม 
4. จดัช่วงเวลาท่ีสะดวกเหมาะสมกบัคนท างาน 
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Value Proposition 
• Product & Service สินคา้และบริการ 

1. กลุ่ม Risk Assessment vs Risk Analysis Program การประเมินความเส่ียงทางดา้น 
   พฤติกรรมแบบ Real-Time 
2. กลุ่ม Design Intervention & Activities Program ท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัท างาน 
3. กลุ่ม Counseling Program หอ้งสนทนาเกิดข้ึนตามสภาวะการเปล่ียนแปลง  

• Pain Relievers ตวัแกปั้ญหา 
1. บริการจดักิจกรรมในรูปแบบ On-site ไปยงัสถานประกอบการของธุรกิจ/ 
    สถานท่ีท่ีองคก์รไดจ้ดัเตรียมไว ้และ Online ผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อสะดวก   
    ในการเล่นกิจกรรม ส่งการบา้นพร้อมรับค าแนะน าจากทีมสหสาขาวชิาชีพ 
2. บริการใหค้  าปรึกษาเฉพาะทางดา้นต่างๆแบบออนไลน์ สร้างความเป็นส่วนตวั 
     และสะดวกตามช่วงเวลาของคนท างาน 
3. แบบประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ Real-Time ผูเ้ขา้ท าแบบประเมินสามารถ 
    ทราบผลความเส่ียงตามเร่ืองต่างไดห้ลงัจากท าจบส้ิน 
4. การติดตาม แนะน า ประเมินผลโดยทีมงานสหสาขาวชิาชีพตลอดช่วงเวลาท่ีท า 
    กิจกรรม 

• Gain Creators ความสามารถในการสร้างประโยชน์ใหม่ๆใหแ้ก่ลูกคา้ 
1. ไดรั้บบทวเิคราะห์ดา้นพฤติกรามสุขภาพแบบรายบุคคลและส าหรับองคก์ร 
2. ไดรั้บการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมพร้อมการแนะน า ปรับ/เปล่ียน การส่งเสริม 
    ใหก้ าลงัใจ ตลอดช่วงเวลาของกิจกรรม 
3. สร้างความเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
4. เกิดสุขภาวะในท่ีท างาน (Corporate Wellness) งานวจิยัระบุวา่ ช่วยลดการขาด 
    งาน เพิ่มผลิตภาพในการท างานและเสริมสร้างก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ทางดา้น 
    องคก์รสามารถน าขอ้มูล Trend ภาวะของคนท างานท่ีไดรั้บประเมินการให้ 
    สวสัดิการเพื่อตอบโจทยปั์ญหาของบุคลากรท่ีมีไดอ้ยา่งตรงจุด 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และการตลาด 
 
 

3.1 วเิคราะห์อตุสาหกรรม 

 
ภาพที ่3.1 ภาพรวมมูลค่าตลาดสุขภาพทัว่โลก (Global Wellness Economy) 

 
จากขอ้มูลสถาบนัดา้นสุขภาพสากล (The Global Wellness Institue – GWI) ท่ีประเมิน

ว่าอุตสาหกรรมเวลเนสของโลกระหว่างปี 2566 – 2568 จะมีโอกาสเติบโตเฉล่ีย 7.5% ต่อปี โดย
ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ (สนค.) กระทรวงพาณิชย ์มีการศึกษาศกัยภาพและโอกาส
ของเศรษฐกิจสุขภาพ หรือ Wellness Economy ของไทยสาขาท่ีเป็นโอกาสการพฒันาของไทย โดย
ไทยมีสัดส่วนในตลาดโลกต ่า แต่ตลาดโลกเติบโตสูง ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย โดยมีสัดส่วนไทยใน
ตลาดโลกคิดเป็น 0.39% ขณะท่ีตลาดโลกเติบโต 9.5% (คาดการณ์มูลค่าตลาดโลกปี 2568 อยู่ท่ี 
1,198.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ) ซ่ึงแนวโน้มการเติบโตสูง แต่ไทยมีสัดส่วนตลาดในประเทศและ
ตลาดโลกนอ้ย จึงเป็นโอกาสในการพฒันา และสาขาท่ีไทยส่งเสริมพฒันาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ โภชนาการ
และการลดน ้ าหนัก สัดส่วนไทยในตลาดโลก 0.92% ตลาดโลกเติบโต 5.4% คาดการณ์มูลค่า
ตลาดโลกปี 2568 อยู่ท่ี 1,209.9 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และเวชศาสตร์เชิงป้องกนั สัดส่วนไทยใน
ตลาดโลก 0.46% ตลาดโลกเติบโต 5.5% คาดการณ์มูลค่าตลาดโลกปี 2568 อยู่ท่ี 478.3 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ  
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ภาพที ่3.2 คาดการณ์มูลค่าตลาดสุขภาพสาขาของไทย 

 
พบวา่ ประเทศไทยถือวา่มีศกัยภาพดา้นเวลเนสในหลากหลายดา้น มีโอกาสเติบโตสูง

จากการต่ืนตวัการใส่ใจต่อสุขภาพและการดูแลตนเองท่ีเพิ่มมากข้ึน  ในปี 2568 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 
6.99 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ และสัดส่วนมูลค่าตลาดเกือบ 70% จะอยูท่ี่ 4 สาขา ไดแ้ก่ (1) การดูแล
สุขภาพส่วนบุคคลและความงาม สัดส่วน 19.90% (2) โภชนาการและการลดน ้ าหนัก สัดส่วน 
17.04% (3) การออกก าลงักาย สัดส่วน 16.89% และ (4) ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สัดส่วน 15.88%  
 
 

3.2 การวเิคราะห์ภาพรวมปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 
 
3.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ PEST Analysis ซ่ึงจะเลือกวิเคราะห์ 4 ปัจจยั

ภายนอกระดบัมหภาคท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ดงัน้ี  
• ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Politics)  แรงสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐในการการ

ขบัเคล่ือนสุขภาวะของคนท างานในสถานประกอบกการผ่านโครงการต่างๆ ผลดีท าให้
องคก์รต่างต่ืนตวัมากข้ึน 

• ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics) อตัราเงินเฟ้อทางการแพทยใ์นประเทศไทยในปี 2560 
ประมาณ 9.2% เกิดจากค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาลและมีแนวโนม้ปรับตวัเพิ่มข้ึนเฉล่ีย
ปีละ 7 %  

• ปัจจยัทางดา้นสังคม (Society) ผูค้นหนัมาใส่ใจสุขภาพเนน้การป้องกนัดูแลตนเองก่อนเกิด
โรคและมองหาแนวทางในการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมเพิ่มมากข้ึน  
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• ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology) นวตักรรมเทคโนโลยีดา้นสุขภาพ Health Tech มี
การน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายและไม่ซับซ้อน สามารถเขา้มาช่วยเสริมสร้างการดูแลสุขภาพ
ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3.2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกกดดัน 5 ประการทีธุ่รกจิต้องรับมือ 
ผู ้ประกอบการได้ใช้เคร่ืองมือ 5-FORCE Model ในการวิเคราะห์ปัจจัยกดดัน 5 

ประการท่ีธุรกิจตอ้งรับมือ ช่วยในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัและระดบัความน่า
ลงทุนของแผนธุรกิจ “GET Health”  

• ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ผนวกทฤษฎีทางดา้นการแพทย์
และการกีฬา พร้อมกับการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีการประเมินความเส่ียงทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ เคร่ืองมือและตวัช้ีวดัการตรวจวดัสมรรถภาพทางกายและ
จิตใจท่ีเป็นรูปธรรม การบริการแบบ Flexible Service ตามความเหมาะสมของคนวยัท างาน
ในส านักงานต่างๆ ดงันั้น ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากการท่ีจะ
ให้บริการเช่นน้ีได้จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ของ
ความน่าเช่ือถือมากพอเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพใหลู้กคา้ไวว้างใจ 

• อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) ผูรั้บบริการจะพิจารณาความพร้อม
หลายด้านเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจซ้ือ ด้วยการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีเพิ่ม
คุณค่าและรักษามาตรฐานการให้บริการ ท าให้โอกาสในการจะ Switching ไปใช้เจา้อ่ืนก็
เป็นไปไดย้าก ดงันั้น อ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัต ่า  

• ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) การพฒันาสินคา้และบริการ 
งบลงทุนและระยะเวลา ซ่ึงธุรกิจท่ีมีเงินลงทุนมากจะสามารถท าไดร้วดเร็ว รวมถึงการจดั
จา้งทีมงานให้มีทกัษะความช านาญเขา้ใจใส่ใจในทุก touchpoint ของลูกคา้สามารถเกิดข้ึน
ไดง่้ายหากบริษทัไม่สามารถสร้าง Engagement กบัพนกังานได ้ดงันั้น ภยัคุกคามจากสินคา้
และบริการทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

• อ านาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในตลาด
ปัจจุบนัมีหลากหลายแบรนด์และมีมาตรฐานใกลเ้คียงกนั จึงท่ีเป็นทางเลือกในการจดัซ้ือ
ของบริษทัไดม้ากข้ึน ดงันั้น อ านาจต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัต ่า 

• การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Firms within the Industry) 
จ  านวนผูป้ระกอบการในรูปแบบการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัในตลาดยงัมีอยูน่อ้ยราย ดงันั้น 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่า 
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3.2.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
การน าเสนอกลยุทธ์ทางธุรกิจจะใช้กรอบแนวคิดท่ีน าไปสู่กลยุทธ์ในรูปแบบของ 

SWOT โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งใช้ในการตรวจสอบ
ปัจจยัภายนอกและภายในของธุรกิจ จะมีการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 อยา่งดว้ยกนัดงัน้ี  

จุดแข็ง (Strengths) ร่วมมือกบัพนัธมิตรน านวตักรรมโปรแกรมการประเมินความ
เส่ียงแสดงผลได้แบบ Real Time ผนวกบัท่ีธุรกิจเรามีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้น
ส่งเสริมสุขภาพกบักลุ่มธุรกิจ B2B สามารถเป็น Coach แนะน าและ motivation คนเขา้ร่วมกิจกรรม
ได ้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) ธุรกิจเรามีทรัพยากรจ ากัด ท าให้การวางแผนการจัดสรร
งบประมาณและก าลงัคนตอ้งเป็นในลกัษณะการหาพนัธมิตรธุรกิจเพื่อแบ่งปัน Facility ร่วมกนั  

อุปสรรค (Threats) ทางธุรกิจ ดว้ยเราเป็นแบรนด์เล็กท าให้ยากต่อการท่ีจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบดา้นราคา จึงเนน้สร้างความแตกต่างหลากหลายดีไซน์โปรแกรมให้ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้
ใหม้ากท่ีสุด  

โอกาส (Opportunities) ทางธุรกิจท่ีเกิดจากการให้บริการแบบ Flexible คล่องตวัและ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ไดม้ากกวา่จึงสามารถออกผลิตภณัฑใ์นการใหบ้ริการทนักระแสหรือพฤติกรรมของ
ลูกคา้ไดท้นัที  

 

                                                            
3.3 Supply Chain Analysis 

 
ภาพที ่3.3 ห่วงโซ่อุปทานของแผนธุรกิจ GET Health 
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ห่วงโซ่อุปทานท่ีเห็นในภาพส าหรับธุรกิจน้ี เร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจาก
แหล่งต่างๆ ทั้งจากผลตรวจทางห้องปฏิบติัการของทางสถานพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี 
การท าแบบประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ เคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพร่างกาย (กรณีท่ีมีขอ้มูล)
น ามาใช้ในการวิเคราะห์หากลุ่มเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรมและศึกษาองคป์ระกอบร่วมทางดา้น
พฤติกรรมสุขภาพ โรคประจ าตวั เพื่อน ามาสู่การวางแผนในการส่งเสริมสุขภาพ ลดการบาดเจ็บจาก
การเข้าร่วมกิจกรรม การออกแบบกิจกรรมและการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนเร่ิมจนถึงเสร็จส้ินกิจกรรม มีการตรวจวดัสมรรถภาพ
ร่างกายผ่านเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อประเมินการเปล่ียนแปลงของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม และการสร้าง
บรรยากาศให้ผูเ้ขา้ร่วมมีความสนุก สะดวกต่อการไดรั้บบริการ คาดหวงัให้การมีส่วนร่วมเกิดข้ึน
และอยู่จนจบครบตามก าหนดระยะเวลา น ามาสู่การแนะน าการปรับเปล่ียนด้านการรับประทาน
อาหาร การปรับปรุงท่าทางการออกก าลงักาย การผอ่นคลาย ผลลพัธ์ในระหวา่งกิจกรรม วดัผลและ
ประเมินบนมาตรฐานเวชศาสตร์การกีฬา โภชนาการ การบ ารุงรักษาทางดา้นจิตใจ  และลูกคา้องคก์ร
ส่วนใหญ่คาดหวงัท่ีให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งกับตนเองและกบัองค์กร หลังจากท่ีส่งมอบการ
บริการให้ไปแล้ว ลูกค้ายงัสามารถเข้ามาในขอค าปรึกษาในด้านต่างๆท่ีทางบริษทัมีเตรียมไว้
ใหบ้ริการไดเ้ราจะใหบ้ริการแบบ Personalized Service ผา่นระบบออนไลน์ 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 
 

ในการการวางแผนทางการตลาดจากข้อมูลการส ารวจตลาดของแผนธุรกิจ การ
ให้บริการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมส าหรับคนวยัท างานในส านกังานท่ีมีภาวะเมแทบอลิกซินโดรม
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2566 โดยท าการส ารวจความตอ้งการและ
ปัจจยัท่ีองคก์รเลือกดูแลส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน  ทั้งน้ียงัวิเคราะห์บริการของบริษทัอ่ืน ๆท่ีมี
การใหบ้ริการในลกัษณะใกลเ้คียงกนั จากกระบวนการขา้งตน้น้ีท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถน ามา
วเิคราะห์และจดัท าแผนการตลาดไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 การศึกษาภาพรวมตลาด 

 
ภาพที ่4.1 แสดงจ านวนผูป้ระกอบการในประเทศไทยปี 2565 
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จากขอ้มูลส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวนผูป้ระกอบการ
ปี 2565 พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 525,966 บริษทั ทุกหมวดธุรกิจซ่ึงจ าแนกออกตามขนาด
ธุรกิจ 

 
ภาพที ่4.2 ขนาดของธุรกิจด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2565 
 

พบวา่ธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขนาด S, M, L มีจ  านวน 76,265 บริษทั แยกยอ่ยลงใน
ในกลุ่มขนาด M และ L มีจ  านวน 9,696 บริษทั ดงันั้นทางบริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั เลือกท่ีจะเขา้ไปชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด 15% ของฐานลูกคา้ขนาดธุรกิจ M และ L คิดเป็นจ านวน 1,455 บริษทั 
 
 

4.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงอาจกลายเป็นคู่แข่งขนัหลกั

ได้ในอนาคต เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นภาพอย่างชัดเจน ได้แบ่งด้านในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคู่แข่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
 2. ดา้นความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
 3. ดา้นคุณภาพและความหลากหลาย 
 4. ดา้นราคา 
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ตารางที ่4.1 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งด้านความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 
 
ตารางที ่4.2 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือสถานประกอบการ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

Fitness First เจา้หน้าท่ีเวชศาสตร์การกีฬา
Wellness We Care นพ.สนัต ์ใจยอดศิลป์ แพทยท่ี์ปรึกษาสมาคมโรคหวัใจและแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว
myTHERAS Wellness แพทยแ์ผนไทย, ครูสอนโยคะ,ครูสอนเตน้, ผูใ้ห้ค  าปรึกษาทางดา้นการเงิน

ช่ือสถานประกอบการ ความสะดวกในการเข้ารับบริการ

Fitness First 1. ก าหนดวนัท ากิจกรรมตอ้งไม่ตรงกบัวนัท่ี 1 - 3 และวนัท่ี 27 - 31 ของทกุเดือน
2. ช่วงเวลาจดักิจกรรม ตั้งแต่ 10.00 -16.00 น.
3. ใชเ้วลา 2 - 3 ชัว่โมงต่อการท ากิจกรรม 1 คร้ัง
4. ขั้นตอนการรับสมคัรและส่งรายช่ือมายงั Fitness First ขั้นต ่า 2 สปัดาห์ก่อนเร่ิม
5. สลบัเขา้รับบริการระหวา่งออฟฟิศกบั Fitness First
6. ช่องทางติดต่อส่งขอ้ความผ่าน Website

Wellness We Care 1. เดินทางไปอ.มวกเหล็ก เท่านั้น ไมมี่บริการจดัท่ีออฟฟิศ
2. ช่วงเวลาจดักิจกรรม ศกุร์ เสาร์ อาทิตย ์กิจกรรมมีตลอดทั้งวนัตามตารางท่ีก าหนด
3. รอบการเปิดรับแต่ละโปรแกรม
4.  ช่องทางติดต่อส่งขอ้ความผ่าน Website

myTHERAS Wellness 1. จดักิจกรรมท่ีออฟฟิศได้
2. ระยะเวลากิจกรรม 2 ชัว่โมง
3. แจง้โปรแกรมท่ีองคก์รสนใจ Booking ผ่าน Website ได้



29 

 
 

ตารางที ่4.3 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งด้านคุณภาพและความหลากหลาย 

 
ตารางที ่4.4 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งด้านราคา 

 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ขนาดตลาด 
กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากัด คือ คนวยัท างานในส านักงานพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ช่วงอายุ 15 -59 ปี ซ่ึงผลการส ารวจจากระบบ Health Data Center ปี 2566 ระบุวา่ 

ช่ือสถานประกอบการ ด้านราคา

Fitness First ไมร่ะบรุาคาชดัเจน (จ ากดัไมเ่กิน 60 คน)
Wellness We Care 25,500 บาทต่อคน (ไมร่วมค่าเดินทาง)
myTHERAS Wellness 16,500 บาทต่อกิจกรรม (จ ากดัไมเ่กิน 20 คน)

ช่ือสถาน
ประกอบการ 

คุณภาพและความหลากหลาย 

Fitness First 
1. เกณฑก์ารวดัผลโดยแบ่งเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ % Fat, %BMI, %Weight, Fitness Explorer 
Test, Participation 

  2. กิจกรรมหลกั 7 คร้ังและกิจกรรม Exclusive Exercise Class 5 คร้ัง รวม 12 คร้ัง 
  3. การวางแผนและตั้งเป้าหมาย Smart Goal ร่วมกนั 

  
4. จดัแบ่งออกเป็นทีมและมี Fitness Instructor & Membership Consultant คอยกระตุน้สร้าง
แรงบนัดาลใจ 

    
Wellness We Care 1. พบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์และประเมินสุขภาพ 
  2. กิจกรรมชมการสาธิตปรุงอาหาร Plant-based whole food,โยคะ,กิจกรรมสันทนาการ 
    
myTHERAS 
Wellness 1. เลือกกิจกรรมท่ีมีบน Website อาทิ Workplace Happiness ขจดัความเครียด,โยคะ,เตน้ 
  2. การท าแบบประเมินความเครียดของตนเองและแบบประเมินสุขภาพจิตดา้นอ่ืนๆ 
    



30 

 
 

กลุ่มคนวยัท างานในประเทศไทยตามช่วงอายุจะมีอยู่ 40 ลา้นกว่าคน อยู่ในกรุงเทพมหานคร 3.2 
ลา้นกวา่คน การจดัแบ่งกลุ่มเป้าหมายตาม Characteristic ประกอบดว้ย วยัท างานออกเป็น 3 ช่วงอายุ 
คือ วยัท างานตอนตน้ มีช่วงอายุ 19 – 29 ปี วยัท างานตอนกลาง มีช่วงอายุ 30 – 44 ปี และวยัท างาน
ตอนปลาย มีช่วงอายุ 45 – 59 ปี  และเกณฑ์การจดัขนาดธุรกิจซ่ึงโดยทัว่ไปจะใช้จ  านวนพนกังาน 
จ านวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพยสิ์น จ านวนยอดขายหรือรายได้เป็นเกณฑ์ ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 
ขนาดการจา้งงานไม่เกิน 50 คน เงินลงทุนไม่เกิน 20 ลา้นบาท, ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดการจา้งงาน
ระหวา่ง 50 – 200 คน เงินลงทุนระหวา่ง 20 -200 ลา้น และธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดการจา้งงาน 200 
คนข้ึนไปมีเงินลงทุน 200 ลา้นข้ึนไป 
 

 
ภาพที ่4.3 ขอ้มูลส ารวจคนวยัท างานในประเทศไทย ปี 2566 
 
 

4.4 การส ารวจตลาด (Marketing Research) 
โดยสรุปภาพรวมท่ีไดจ้ากขอ้มูลการส ารวจความตอ้งการและปัจจยัท่ีองคก์รเลือกดูแล

ส่งเสริมสุขภาพของพนกังานจากองค์กรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 55 องค์กร พบว่า องค์กรท่ีมี
ความพร้อมทั้งดา้นนโยบายและการจดัสรรงบประมาณดา้นส่งเสริมสุขภาพ พบถึงร้อยละ 75 และ
ร้อยละ 65 องคก์รมีการจดัตั้งทีมงานส่งเสริมสุขภาพข้ึนภายในองคก์ร ความสนใจต่อในใชบ้ริการ
ส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ร้อยละ 77.78 ขององคก์รท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 201 คนข้ึนไปให้ความสนใจใน
การใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพกรอบระยะเวลา 1 เดือนพบร้อยละ 60 และมีงบประมาณไม่เกิน 50,000 
บาทต่อคร้ังพบร้อยละ 47 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพมาจากภาวะของคนท างาน
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ในองค์กรท่ียงัพบภาวะอ้วนลงพุง,ไขมนัในเลือดสูง ถึงร้อยละ 81.8 รองลงมาจากภาวะ Office 
Syndrome  

 

 
ภาพที ่4.4 แสดงความพร้อมดา้นนโยบาย การจดัสรรงบประมาณและคณะท างานขององคก์รต่าง ๆ 

 
ดา้นการดูแลส่งเสริมสุขภาพท่ีองคก์รจดัใหก้บัคนวยัท างาน อนัดบั 1 การตรวจสุขภาพ

ประจ าปี รองลงมา การจดักิจกรรมออกก าลังกาย/การแข่งขันกีฬาประจ าปี และกิจกรรมอ่ืนๆ
ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากิจกรรมท่ีองค์กรจดัข้ึนยงัคงมีภาวะความเส่ียงด้านสุขภาพของคนวยั
ท างานท่ีทั้งดา้นสุขภาพกายและจิตใจ อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพที ่4.5 แสดงการดูแลส่งเสริมสุขภาพท่ีองคก์รจดัใหก้บัคนวยัท างาน 
 
 

 
ภาพที ่4.6 แสดงภาวะสุขภาพของคนวยัท างานท่ียงัคงพบอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 

ขอ้มูลท่ีองค์กรจดัเก็บไวส่้วนมากจะเป็นขอ้มูลผลตรวจสุขภาพประจ าปีซ่ึงไดรั้บจาก
ทางโรงพยาบาลผูใ้ห้บริการในการตรวจ ยงัมีอุปสรรคท่ีหลายๆองค์กรยงัไม่สามารถน าข้อมูล
ดงักล่าวมาวิเคราะห์วางแผนการส่งเสริมสุขภาพให้เกิดข้ึนกบัคนท างานในองคก์รไดอ้ยา่งตรงจุด มี
เพียงการสร้างส่ิงแวดลอ้มภายในพื้นท่ีองคก์รเพื่อมุ่งเนน้ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานใหแ้ก่
คนท างาน 
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ภาพที ่4.7 แสดงขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีองคก์รจดัเก็บ 
 
 

 
ภาพที ่4.8 แสดงขอ้มูลดา้นดูแลส่งเสริมสุขภาพดา้น Facility  
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ภาพที่ 4.9 แสดงขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณและเวลาในการดูแลส่งเสริมสุขภาพ โดยการจดัจา้ง
ภายนอก  
 

จากผลการส ารวจปัจจัย ท่ี ส่วนส าคัญต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการ พบว่า
องคป์ระกอบหลกัตอ้งมีทั้ง 4 ดา้น คือ ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นและมีความน่าเช่ือถือ โปรแกรม
ท่ียืดหยุ่น บทวิเคราะห์สรุปผลและแนวโน้ม เคร่ืองมืออุปกรณ์/นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สนบันสนุนกระบวนการท างาน 
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ภาพที ่4.10 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีส่วนส าคญัต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ 

 
 
4.5 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. สร้างการรับรู้บริการให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในคุณค่าของบริการ รวมถึงราคาท่ี
เหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. สร้างความตระหนกัใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการเลือกโปรแกรมท่ีค านึงการลดความ
เส่ียงการเกิดภาวะเมแทบอลิกซินโดรม (อว้นลงพุง) ในกลุ่มคนวยัท างาน 

3.  การท าตลาดด้วยวิ ธีการ Content Marketing ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในการส่งเสริมสุขภาพ 

4. พฒันา ต่อยอด รูปแบบกิจกรรมทางกายและจิตใจให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละ
องคก์ร โดยการน านวตักรรมเขา้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

5. สร้างช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเขา้ถึง ตอบสนองต่อปัญหาและขอ้
สงสัยในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัแบบองคร์วม น าไปสู่การสร้างรายได้
ใหก้บัธุรกิจ 

 
บริษัทจะมี package ในการดูแลสุขภาพท่ีตอบโจทย์คนวยัท างานและองค์กร ทั้ ง

ทางด้านเวลาในการจดัสรรเข้าร่วม งบประมาณ และการปรับเปล่ียนกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
สมรรถภาพร่างกายบนพื้นฐานส าคญั 3 มิติคือ อาหาร การออกก าลังกาย ภาวะทางอารมณ์และ
ความคิด มุ่งหวงัส่งมอบการบริการใหเ้กิดการลดภาวะเมแทบอลิกซินโดรมหรืออว้นลงพุง  

ในการด าเนินงานทางด้านแผนการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างท่ี
คาดหวงัไวน้ั้น ทางบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายและสร้างความตระหนกัให้เห็น
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ถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาวะบุคลากรองค์กร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ตลอดจนสามารถแนะน าและบอกต่อให้กบัลูกคา้องค์กรรายอ่ืนๆ
ต่อไป 
 
 

4.6 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
การก าหนดโดยใชก้ลยทุธ์ STP โดยแบ่ง Segmentation ดงัน้ี 
 
4.6.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของธุรกิจจะท าการตลาดท่ีเนน้การตลาดแบบ Business 

to Business (B2B) ใชเ้กณฑด์า้นประชากรศาสตร์ภูมิภาค จิตวทิยา และพฤติกรรมดงัน้ี 
4.6.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายชุ่วง 15-59 ปี   
4.6.1.2 ดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 
เนน้ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
4.6.1.3 ดา้นจิตวทิยา (Psychographic Segmentation) 
มุ่งไปท่ีบุคลากรท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่เอ้ือต่อการลดน ้ าหนกั ใช้

ชีวติเร่งรีบ เกิดความเครียดสะสม 
4.6.1.4 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 
อตัราการออกก าลงักายต ่า มีภาวะความเครียด  

 
4.6.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target)         
1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั 90% (Primary Target) คือ  คนวยัท างาน อายุ 15 – 59 ปี ท างานใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีภาวะระดบัเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรม 
2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มเป้าหมายรอง 10% (Secondary Target) คือ กลุ่มมีภาวะเมแทบอลิกซินโดรม กบั

กลุ่มไม่มีภาวะดงักล่าว มีความใส่ใจสุขภาพ รวมทั้งกลุ่ม Burnout syndrome 
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4.6.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning: Perceptual Map) 
การบอกต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจเม่ือเทียบกบัคู่แข่งซ่ึงบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั 

วางต าแหน่งของแบรนด์ GET Health โดยมีแกน X ความสะดวกการเข้าถึงบริการ, แกน Y เป็น
โปรแกรมออกแบบตรง Solution  โดย GET Health จะถูกพล็อตอยู่ระหว่างแกนฝ่ังโปรแกรม
ออกแบบตรง Solution และความสะดวกการเข้าถึงบริการ โดยจุดแข็งท่ีคู่แข่งท่ีอยู่ในต าแหน่ง
ใกลเ้คียงกนัไม่มี เช่น เป็นโปรแกรมท่ีควบคุมค่าใชจ่้ายและออกแบบไดต้รงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
รวมทั้งความเส่ียงดา้นสุขภาพอนัอาจจะเกิดข้ึน การบริการท่ีเขา้ไปถึงสถานท่ีขององคก์รท่ีตั้งอยู ่

 
ภาพที ่4.11 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาด 
 

4.6.4 โปรแกรมและบริการ (Package & Services) 
จากขอ้มูลการส ารวจความตอ้งการและปัจจยัท่ีองค์กรเลือกดูแลส่งเสริมสุขภาพของ

พนกังานจากองคก์ร ท าใหท้างบริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั สามารถน าออกแบบแพคเกจและบริการภายใต้
แบรนด ์GET Health ทั้งหมด 12 แพคเกจแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

4.6.4.1 กลุ่ม Assessment & Risk Analysis Program การให้บริการด้าน
การส ารวจประเมิน วิเคราะห์ความเส่ียงทางด้านสุขภาพจากขอ้มูลทางการแพทย์ ร่วมกับขอ้มูล
ประเมินดา้นพฤติกรรม ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยมีเป้ายอดขาย 600 รายต่อเดือน 
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ภาพที ่4.12 โปรแกรมกลุ่ม Assessment & Risk Analysis Program 
 
 

     
ภาพที ่4.13 เคร่ืองมือโปรแกรมประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ ลิขสิทธ์ิของ OHSU  

 
4.6.4.2 กลุ่ม Activity & Seminar Program การให้บริการด้านกิจกรรม

ทางกาย ทางจิตใจและการตระหนกัรู้ทางดา้นอาหารและโภชนาการ เคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพ
ทางกายท่ีทนัสมยั โดยมีเป้ายอดขาย 25 แพคเกจต่อเดือน 
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ภาพที ่4.14 โปรแกรมกลุ่ม Activity & Seminar Program 
 

 
ภาพที ่4.15 การแปลผลเคร่ืองวดัองคป์ระกอบร่างกาย 
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ภาพที ่4.16 การประเมินความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ การทรงตวั 
 

4.6.4.3 กลุ่ม Counseling Program Online การให้บริการค าปรึกษากับ
แพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น สะดวกไม่ตอ้งเดินทางเขา้มารับบริการ โดยมีเป้ายอดขาย 160 ราย
ต่อเดือน 
 

                        
ภาพที ่4.17 โปรแกรมกลุ่ม Counseling Program Online 
 

4.6.5 ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโปรแกรมและบริการ (Benefit) 

• ระยะส้ัน   
พนกังาน 

1. Engagement ของพนกังานภายในโครงการ 
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2. ความพึงพอใจในกิจกรรม 
3. ค  าแนะน าส าหรับบุคคลในแต่ละกิจกรรม   

       
องคก์ร  

1. พนกังานมีสุขภาพร่างกายฟิต&เฟิร์ม 

• ระยะ 3 – 6 เดือน   
พนกังาน 

1. ลดการเจบ็ป่วยจากโรคท่ีสัมพนัธ์กบัเมแทบอลิกซินโดรม 
องคก์ร  

1. ขอ้มูลบทวเิคราะห์น าไปสู่การวางแผนเชิงนโยบาย 
2. ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล  
3. ภาพลกัษณ์องคก์รมีสุขภาพดี  
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 การจัดตั้งบริษทั 
5.1.1 การจดเบียนจัดตั้งบริษัท 
การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั จะท าให้บริษทัน่าเช่ือถือ มีความเป็นทางการและมีระบบ

ในการท าธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย โดยมีขั้นตอนการจดัตั้งบริษทัดงัน้ี  
1. ยื่นจองช่ือเพื่อจดทะเบียนบริษทั ท าการจองท่ีกรมพฒันาธุรกิจหรือผ่านเว็บไซต์ 

www.dbd.go.th โดยการคิดช่ือเพื่อใชใ้นการจดทะเบียนใชช่ื้อบริษทัวา่ บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั 
2. จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและยื่นต่อนายทะเบียนภายในไม่เกิน 30 วนั

นบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั 
3. จดัให้มีการจองซ้ือหุ้นบริษทัและนดัประชุมผูถื้อหุ้น โดยทุกคนถือคนละ 1 หุ้นหรือ

มากกวา่ จากนั้นเม่ือท าการขายหุ้นบริษทัจนครบแลว้ จะออกหนงัสือเพื่อท าการนดัประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยก าหนดการประชุมจะจดัหลงัออกหนงัสืออยา่งนอ้ย 7 วนั 

4. การจัดประชุมเพื่อจัดตั้ งจดทะเบียนบริษัท ในวาระการประชุมประกอบด้วย
สาระส าคญั คือ การตั้งระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั การเลือกตั้งคณะกรรมการบริษทัและอ านาจของ
คณะกรรมการ การเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อท าการตรวจสอบและรับรองการเงิน ซ่ึงผูต้รวจ
สอบบญัชีท่ีคดัเลือกมารับหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น การรับรองสัญญาท่ีผูก่้อตั้งท าข้ึน
ก่อนการจดทะเบียนบริษทั ก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เริมกิจการหรือผูก่้อตั้ง ไปจนถึงการก าหนดวา่
จ านวนหุน้บุริมสิทธิ 

5. เลือกคณะกรรมการบริษทัเพื่อด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ในวาระการประชุมเลือก
คณะกรรมการเพื่อมาท าหน้าท่ีแทนผูก่้อตั้งและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในนามบริษทั ด้วยการท า
หนา้ท่ีเก็บเงินช าระค่าหุ้นอยา่งนอ้ย 25% ของราคาจริง จากนั้นเม่ือเก็บค่าหุ้นครบแลว้ ท าการขอจด
ทะเบียนบริษทั โดยยืน่จดทะเบียนภายใน 3 เดือนนบัแต่วนัท่ีมีการประชุม  

6. ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั  
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• ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ จะคิดจากเงินทุนจ านวนแสน
ละ 50 บาท ซ่ึงการช าระค่าธรรมเนียมเกณฑ์การช าระขั้นต ่าอยู่ท่ี 500 บาท และ
สูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท 

• ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียนแสนละ 500 บาท
เช่นกนั แต่ขั้นต ่าในการช าระตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 
บาท 

• ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 
• ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
• ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

7. รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั  
 

5.1.2 การขอเคร่ืองหมายการค้า  
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์หรือตราท่ีใชก้บัสินคห้รือบริการ ยืน่ขอท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา (สนามบินน ้า) หรือผา่นระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ออนไลน์ www.ipthailand.go.th 
>> Trademark e-filling 

 
5.1.3 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีรายรับจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการเกินกวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อปี 

และภาษีเงินได้นิติบุคคล ยื่นเร่ืองท่ีกรมสรรพากรเขตพื้นท่ีหรือระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
www.vsreg.rd.go.th 

 
5.1.4 การจดทะเบียนเคร่ืองเกบ็เงิน 
เพื่อขออนุมัติใช้เคร่ืองบันทึกการเก็บเงินในการออกใบก ากับภาษีตามประมวล

รัษฎากร ยืน่เร่ืองกรมสรรพากรเขตพื้นท่ี 
 
5.1.5 การจดทะเบียนแรงงาน 
การจดข้ึนทะเบียนนายจา้ง (กรณีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป) และการยื่นขอ้บงัคบั

เก่ียวกบัการท างาน (กรณีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป) ท่ีส านกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 
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5.1.6 การจดทะเบียนขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
การขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ท่ีส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ

สุขภาพ กรมสนบัสุนนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
5.2 ท าเลทีต่ั้ง 

เน่ืองจาก บริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ ตั้งอยูท่ี่ 121 อาคาร WTH ชั้น 7 
ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ซ่ึงเป็นส่วนส านกังานให้เช่า
พร้อมเฟอร์นิเจอร์จะเป็นพื้นท่ีการท างานของพนกังาน โดยในการเช่าจะช่วยในการบริหารจดัการ
สถานท่ีไดม้าก จะไม่มีค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินไป    
 

 
ภาพที ่5.1 ภาพตวัอยา่งส านกังานและแผนท่ีตั้งบริษทั 
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5.3 การวางแผนด้านจัดหาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการให้บริการ 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั จะเนน้การให้บริการดูแลส่งเสริม

สุขภาพฯ รูปแบบ On-site ไปยงัสถานประกอบการ/จดันอกสถานท่ี อาทิ ยิม/ฟิตเนส, รีสอร์ท/
โรงแรม, Wellness เป็นตน้ ส่วนในรูปแบบ Online จะผา่นช่องทาง Microsoft Team, Zoom Meeting, 
Weblink เป็นตน้ โดยบริษทัแจกแจงค่าใช้จ่ายและจ านวนไวใ้นบทท่ี 7 แผนการเงินตามรายการท่ีมี
การจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานผา่นบริษทัดงัต่อไปน้ี 

• เคร่ือง Body Composition Analyser จดัซ้ือผา่นบริษทั อินบอด้ี (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
• เคร่ืองวดัความดนัโลหิตอตัโนมติั HEM-907 (OMRON) จดัซ้ือผา่นบริษทั ได

มอนด ์เมดิคอล จ ากดั 
• เคร่ืองวดัออกซิเจนปลายน้ิว  Pulse Oximeter Rossmax Innotek รุ่น SA210 จดัซ้ือ

ผา่นบริษทั เซอร์ไคลฟ์ จ ากดั 
• เคร่ืองวดัแรงบีบมือ แบบดิจิตอล (T.K.K.5401) (TAKEI), เคร่ืองวดัก าลงัขาและ

หลงั แบบดิจิตอล (T.K.K.5402) (TAKEI), อุปกรณ์ทดสอบความอ่อนตวัของล าตวั
ดา้นหนา้แบบดิจิตอลพร้อมกล่องไมอ้ดัขนาด 30*35*28.5 cm. (TKK5403) จดัซ้ือ
ผา่นบริษทั ภทัรวทิย ์ไฮเทค จ ากดั 

• เส่ือโยคะ จดัซ้ือผา่นบริษทั CRC Sport จ ากดั 
• อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานและสายวดัเส้นรอบพุง จดัซ้ือผา่น Office mate  

 
 

5.4 การวางแผนด้านก าลงัการให้บริการ 
บริษัทมุ่งให้บริการในกลุ่มเป้าหมายหลักและให้เข้าถึงการบริการได้ตามความ

เหมาะสมขององคก์รนั้น ดงันั้นในกระบวนการใหบ้ริการจึงตอ้งมีการท างานร่วมกบั Partner เพื่อใช้
ทรัพยากรท่ีมีร่วมกนั  

 
5.4.1 คุณสมบัติของ Partner ทีต้่องมี 
• เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหายและมีทุนจดทะเบียนระดบัหน่ึง 
• เป็นบุคคลดา้นสหสาขาวชิาชีพ ตอ้งใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ และประสบการณ์/

ผลงานทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
• เป็นบริษทัท่ีมี “เน้ืองาน” ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
• เป็นบริษทัท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี โดยเฉพาะเจา้ของและผูบ้ริหาร 
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• ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นบริษทัขนาดใหญ่ เป็นบริษทัท่ีมีขนาดเล็กก็สามารถเป็น Partner 
ร่วมกนัได ้

 
5.4.2 กระบวนการในการหา Partner 
• มองหาคู่คา้ท่ีมีธุรกิจการให้บริการท่ีตรงกบับริการของบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั ดู

ความน่าเช่ือถือและผลงานของบริษทั หรือบุคคลนั้นๆ 
• ลิสตร์ายช่ือบริษทัท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจร่วมกนั  
• โทรท านดักบับุคคลระดบัผูบ้ริหารหรือเจา้ของ เพื่อพูดคุยเชิงผลประโยชน์ท่ีทาง

บริษทัเขาจะได้รับ เช่น มีโปรแกรม/แพคเกจท่ีสามารถน ามาเสนอกบักลุ่มลูกคา้
องค์กรต่อยอดในระดบับุคคลท่ีสนใจและมีก าลงัทรัพยใ์นการซ้ือโปรแกรมอ่ืนๆ
ของ Partner 

• น าเสนอกระบวนการร่วมงานระหวา่ง Partner กบับริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั เช่น เม่ือมี
กลุ่มลูกคา้องค์กรสนใจการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัต้องการให้ส ารวจ ประเมิน
ความเส่ียงและจดักิจกรรม ทาง Partner ส่งต่อมาท่ีทางบริษทั และเม่ือบริษทัได้
วิเคราะห์ประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นต้องเขา้รับการดูแลจากแพทย์
เฉพาะทางส่งต่อเขา้บริษทัของ Partner ในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีพกั/ท่ีท างานของ
ลูกคา้ 

• เขียนสัญญาขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึงสัญญาการรักษาความลบัของลูกคา้ให้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและมีการเซ็นต์รับทราบทั้งสองฝ่าย เช่น สัญญาขอ้ตกลงร่วมกนัใน
การเขา้ใช้งานโปรแกรมการประเมินพฤติกรรมด้านสุขภาพ ลิขสิทธ์ิทาง BDMS 
ดูแลเพียงหน่ึงเดียวในประเทศไทย 
 
 

5.5 กระบวนการด าเนินงานขาย 
5.5.1 กระบวนการเตรียมน าเสนอการขาย 
บริษทั จดัเตรียม Sales Kit เป็นเคร่ืองมือประกอบการขายท่ีจะช่วยให้การน าเสนอ

สินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดูเป็นมืออาชีพ รวบรวมขอ้มูลจดัท าบญัชีรายช่ือบริษทัคู่คา้ 
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการติดต่อนัดหมายการเขา้ไปน าเสนอสินค้า/
บริการ และผูบ้ริหารเขา้ท าความร่วมมือกบักลุ่มโรงพยาบาลเอกชน เพื่อต่อยอดการท าธุรกิจร่วมกนั
โดยขอ้มูลรายช่ือบริษทัคู่คา้มาจากหลายแหล่ง อาทิ เวบ็ไซดตข์องบริษทัคู่คา้, กลุ่ม Facebook Group 
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ของ HR, งานสัมมนา/ประชุมท่ีทางองค์กรภาครัฐจดัข้ึนเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพบุคลากรใน
องคก์ร, Partner ทางธุรกิจ เร่ิมตน้ติดต่อบริษทัคู่คา้ผา่นทาง e-mail โทรศพัท ์การประชุม และอ่ืนๆ, 
คดักรองคุณสมบติัว่าบริษทัคู่คา้ใดเป็นผูซ้ื้อตวัจริง หาขอ้มูลเชิงลึกของบริษทัคู่ค้า เพื่อน าเสนอ
สินค้า/บริการท่ีตอบสนองความต้องการ ท าการนัดหมายเข้าน าเสนอข้อมูลให้ลูกคา้ผ่าน Sales 
Presentaiton หรือน าเสนอผา่น Proposal  เร่ิมประเมินความตอ้งการ/แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้/บริการ 
เจรจาต่อรองทั้งราคาและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ปิดการขายดว้ยการท าสัญญาหรือท าการสั่งซ้ือสินคา้/บริการ 
 

 
ภาพที ่5.2 แผนภาพ Sales Funnel แบบปกติทัว่ไป 

 
5.5.2 กระบวนการระหว่างการให้บริการ 
จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากแพคเกจของการให้บริการท่ีบริษทัคู่คา้ตกลงเลือกซ้ือ 

โดยแบ่งการให้บริการเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีสนใจซ้ือแต่ข้อมูลในการประเมินพฤติกรรมด้าน
สุขภาพพร้อมผลวิเคราะห์แนวโนม้ เพื่อน าไปปรับสวสัดิการท่ีองคก์รควรจะให้กบับุคลากรภายใน
องคก์รไดต้รงจุด แพคเกจท่ีทางบริษทัน าเสนอมีดว้ยกนั 12 แพคเกจ อาทิ 
 

• แพคเกจ A: Health-risk assessment Online & Executive Summary Report  
แบบประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพออนไลน์ ทางบริษทัจะท าการสร้างชุดขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นรูปแบบ Barcode พร้อมส่ง Link ในการเข้าท าให้กับ
ผูรั้บผิดชอบของบริษทัคู่คา้ น าไปส่งต่อให้กบับุคลากรในองคก์รให้เขา้ท า
แบบประเมินดงักล่าว ซ่ึงจะมีชุดค าถามประกอบไปดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   

  1. พฤติกรรมการกินอาหารของคนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
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    (Sountheast Asian Diet Survey) 
  2. การออกก าลงักาย (Physical Activity) 
  3. สอบถามการรับรู้ระดบัความเครียด (Perceived Stress Scale) 
  4. การสูบบุหร่ี (Tobacco User) 
  5. การด่ืมแอลกอฮอล ์(Alcohol Use) 
  6. ระดบัความง่วงนอนตอนกลางวนั (Daytime Sleeping) 

โดยโปรแกรมจะท าการประมวลผลแสดงขอ้มูลท่ีท าเสร็จส้ินพร้อมค าแนะน าเบ้ืองตน้
ให้กบัผูเ้ขา้ท าแบบประเมินสามารถเก็บไวเ้ป็นไฟล์ pdf และส าหรับบริษทัคู่คา้จะไดรั้บเป็นขอ้มูล 
Executive Summary พร้อมค าแนะน าจากทางแพทยอ์าชีวอนามยั เม่ือเขา้ท าแบบประเมินฯ ในปีท่ี 2 
จะมีแนวโน้มเทียบปรากฎให้เป็นรูปแบบ Presentation เพื่อสามารถน าไปใช้เสนอต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทัคู่คา้ต่อไป  ทางบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั จะดูแลในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ร่วมกบับริษทั กรีนไลน์ เอนเนอร์จี จ  ากดั ท่ีดูแลระบบ Server ของลิขสิทธ์ิโปรแกรมดงักล่าว โดย
ขอ้มูลจะถูกท าลายทุก 3 ปี  ในระหว่างการเขา้ท าแบบประเมินฯ หากมีขอ้สงสัยติดขดัทางบริษทั
พร้อมอ านวยความสะดวกในการให้บริการตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น รวมถึง
ประสานงานระหว่างบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั กบับริษทั กรีนไลน์ เอนเนอร์จี จ  ากดั ในการแกปั้ญหา
เชิงระบบท่ีเกิดข้ึน  
 

• แพคเกจ Activity & Seminar Program  
บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั จะน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากผลการตรวจสุขภาพประจ าปีขององคก์ร

ร่วมกบัขอ้มูลจากการประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ (กรณีท่ีมี) มาวางแผน ออกแบบกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในระยะเวลาของแพคเกจ ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั มุ่งเนน้ท่ีความ
ปลอดภยัและลดการบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากการออกก าลังกาย ทุกๆกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนอกจาก
ตอ้งการลดภาวะเมแทบอลิกซินโดรม (การอว้นลงพุง) แล้ว ผูเ้ขา้ร่วมจะได้รับความสนุก สร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร และการโคช้ ดูแลปรับเปล่ียนท่าทางในระหวา่งออก
ก าลงักายโดยทีมงานนกักายภาพบ าบดั/นกัเวชศาสตร์การกีฬาให้กบัแต่ละบุคคล  ในระหว่างการ
ให้บริการทีมงานจะประเมินสภาวะกนัเกิดข้ึนกบัคนเขา้ร่วม ไม่ให้เกิดความเส่ียงเป็นอนัตราย  การ
ตรวจติดตามผ่านกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน การประเมินผลในแต่ละคร้ัง ผูเ้ขา้ร่วมจะสามารถทราบขอ้มูล
ผา่นระบบออนไลน์ (Google Sheet) และการปรึกษาพร้อมไดรั้บค าแนะน าผา่น Group Line เม่ือจบ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะมีขอ้มูลการสรุปผลจากการตรวจวดัสมรรถภาพร่างกายทั้งก่อน ระหว่าง และ
หลงักิจกรรม ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมและบริษทัคู่คา้  
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• แพคเกจ Counseling ในกลุ่มอาการทีเ่กี่ยวข้องกบัคนวยัท างาน 
บริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั จดัช่องทางออนไลน์ร่วมกบัพนัธมิตรโรงพยาบาลในการให้

ค  าปรึกษาจากสหสาขาวิชาชีพทางดา้นจิตใจ ทั้งความเครียดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ จนน ามาสู่ภาวะ Burn Out ไดน้ั้น การไดพู้ดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญและขอ้มูลถูกเก็บเป็นความลบั
ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูข้อรับค าปรึกษา โดยทางบริษทัจะไม่เก็บขอ้มูลใดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสร้างความ
ปลอดภยัและความมัน่ใจใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการได ้

 
5.5.3 กระบวนการหลงัเสร็จส้ินการให้บริการ 
บริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั ส่งมอบรายงานอนัเกิดข้ึนจากแพคเกจท่ีทางบริษทัให้บริการกบั

ตวัแทนบริษทัคู่คา้ผ่านทาง E-mail พร้อมน าส่งเอกสารใบวางบิลกบับริษทัคู่คา้เขา้สู่กระบวนการ
ช าระเงินต่อไป 
 

5.5.4 กระบวนการในการสร้างการรับรู้ 
จดัประชุมภายในบริษทั รายงานสรุปต่อท่ีประชุมทั้งดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน

และ Feedback เพื่อน าขอ้มูลร่วมกนัวิเคราะห์แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือการบริการในอนาคต และ
เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวให้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ต่อไป 
 

 
ภาพที ่5.3 แผนภาพ Strategic Roadmap ของบริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั 
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บทที ่6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทั  วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั ด าเนินการจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยมี

เงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 5 ราย เงินลงทุนในโครงการเป็นจ านวนเงินประมาณ 
3,200,000 บาท แบ่งเป็นเงินระดมทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น 3,200,000 บาท โดยมีการจดัสรรหุ้นใน
ส่วนของเจา้ของจ านวน 32,000 หุน้ในราคาหุ้นละ 100 บาท ในช่วง 5 ปีแรกหลงัจากด าเนินธุรกิจจะ
ยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ท่ีจะน าก าไรสะสมไปใช้เพื่อ
รองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากก าไรสุทธิ โดย
จะเร่ิมจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6.1 รายช่ือผูร่้วมลงทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

 
 
 
 

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น
สัดส่วน 

(%)

จ านวนหุ้น 

(หุ้น)

เงนิลงทุน 

(บาท)

1 น.ส.นฤมล เดชประเสริฐ 40 6,400            1,280,000     

2 นพ.วิสิฎฐ์ จงก าโชค 20 6,400            640,000        

3 นาย ธนิกรณ์ ลีเอ่ียม  20 6,400            640,000        

4 พว.รัชภร เวฬุวนารักษ์ 10 6,400            320,000        

5 นาง ปภสัสร อู่วิจิตร 10 6,400            320,000        

100 32,000          3,200,000     รวม
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6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งบริษทัอาจมีข้อจ ากดัในเร่ืองของเงินลงทุนเน่ืองจากเป็นบริษทั

ขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการจึงจดัโครงสร้างบริษทัให้อยูใ่นรูปแบบ Flat Organization เพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีรวดเร็ว มีการวางแผนในการสรรหาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกบังบประมาณและ
ลกัษณะธุรกิจของบริษทั โดยการจา้งงานเกิดข้ึนทั้งในแบบพนกังานประจ าและการจา้งงานทางออ้ม
จากบริษทัพนัธมิตร การบริหารจดัการภายในองคก์รจะแจกแจงรายละเอียดให้อยูใ่นรูปแบบแผนผงั
โครงสร้างองคก์รถึงบุคลากรในแต่ละต าแหน่งและบทบาทหนา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษทั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่6.1 แสดงโครงสร้างองค์กรบริษัท วเีฮลท์ตี ้จ ากดั 
  
 

6.3 แผนด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในการจดัหาบุคลากรจะมีการเปิดรับพนงัานผา่นเวบ็ไซตจ์ดัหางาน เช่น JobsDB.com, 

Jobtopgun.com, Linkedin.com เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นเวบ็ไซตท่ี์นิยมใชใ้นการหางาน อีกทั้งผูว้า่จา้ง
ยงัสามารถเข้าไปดูประวติัของผูส้มัครได้ โดยทางบริษัทมีต าแหน่งท่ีต้องการรับสมัครและมี
รายละเอียดในแต่ละต าแหน่งดงัน้ี 
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ตารางที ่6.2 แสดงต าแหน่งและค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากร 

 
 
โดยประมาณการณ์จะมีการปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึนเกิดข้ึน ดงัน้ี  

• ในปีท่ี 3: ปรับเพิ่ม   750 บาท คิดเป็น 3.75% ของฐานเงินเดือนล่าสุด 
• ในปีท่ี 4: ปรับเพิ่ม1,100 บาท คิดเป็น 5.5 % ของฐานเงินเดือนล่าสุด 
• ในปีท่ี 5: ปรับเพิ่ม 1,350 บาท คิดเป็น 6.2 % ของฐานเงินเดือนล่าสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ต ำแหน่ง จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รำคำต่อเดือน

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 35,000          35,000         
2 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 20,000          20,000         
3 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 1 20,000          20,000         
4 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 20,000          20,000         
5 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดการตลาดและขาย 1 20,000          20,000         
6 นกัเวชศาสตร์การกีฬา (Sport Science) 2 20,000          40,000         
7 นกักายภาพ (Physical Therapist) 2 20,000          40,000         
8 เจา้หน้าท่ีนิติการและติดตามหน้ี 1 17,000          17,000         

212,000       รวมค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน
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ตารางที ่6.3 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่งในองคก์ร 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ต ำแหน่ง หน้ำที่

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1. วางแผนการด าเนินการท างาน
2. จดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน
3. หาความร่วมมือกบัพนัธมิตรคู่คา้/พนัธมิตรทางธุรกิจ
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังาน
5. ตกลงร่วมมือกนัทางดา้นเทคโนโลยีกบักลุ่มเครือโรงพยาบาล
6. สร้างสมัพนัธ์กบัทีมแพทย ์พยาบาลและสหสาขาวิชา ความร่วมมือในการท างานน
ร่วมกนั
7. จดัหาทรัพยากรและแหล่งเงินทนุท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี
1. จดัท า และตรวจสอบรายงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางบญัชีการเงิน ตามท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการ พร้อมให้ค  าเสนอแนะ
2. วิเคราะห์อายลูุกหน้ี และติดตามหาสาเหตุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับลูกหน้ีท่ี
คา้งช าระนาน
3. ควบคุมการปิด Batch และวางบิล  ให้ไดต้รงตามก าหนดเวลา

3 เจา้หน้าท่ีนิติการและติดตามหน้ี
1. ติดตามและแกไ้ขปัญหาการเจรจาต่อรองกบัผูรั้บบริการน้ีมียอดคา้งช าระให้สามารถ
จดัเก็บหน้ีได้
2. พิจารณาส่งลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ เพ่ือส่งเร่ืองให้ส านกังานทนายความในการออก
จดหมายทวงถามหรือให้ทนายความด าเนินคดีกบัลูกหน้ี
3. ติดตามเร่ืองการช าระเงินของลูกคา้องคก์รร่วมกบัทีมขาย

4 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 1.วางแผนอตัราก าลงัคน สรรหา วา่จา้ง ปฐมนิเทศน์บคุลากร
2. จดัหาหลกัสูตรฝึกอบรมให้แก่พนกังาน เพ่ือพฒันาศกัยภาพการท างาน
3. จดัท าแผนประเมินการปฏิบติังานตามวาระต่างๆ
4. บริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ และร่วมวางแผนการเติบโตในอาชีพของพนกังาน
5. ดูแลเร่ืองความปลอดภยั ขอ้บงัคบัการท างานหรือกฎต่างๆให้เป็นไปตามกฎหมาย
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ตารางที ่6.4 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งในองคก์ร (ต่อ) 

 
 

ล ำดบั ต ำแหน่ง หน้ำที่

5 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานดา้น Hardware/Software
1. ควบคุมดูแลการแกไ้ขปัญหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้ค  าแนะน า
ในดา้นการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
2. วางแผนจดัหาโปรแกรม/ระบบในการจดัเก็บขอ้มลูลูกคา้ เพ่ือรองรับการท างานดา้น
ต่างๆของบริษทั
3. วางแผนการจดัการป้องกนั ดูแลความปลอดภยัทาง cyber security ในอุปกรณ์ต่างๆ
ขององคก์ร
กลุ่มงานดา้นวิเคราะห์ขอ้มลู

1. รวบรวมบริหารจดัการขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลู น าเสนอในขอ้มลูท่ีเกิดจากการ
โปรแกรมประเมินพฤติกรรมสุขภาพของลูกคา้และขอ้มลูการตรวจสุขภาพประจ าปี
2. บริหารจดัการ วิเคราะห์ขอ้มลูทางการตลาด สนบัสนุนในโครงการต่างๆของทีม
การตลาด
3. น าเสนอขอ้มลูขนาดใหญ่ของลูกคา้มาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์กบับริษทั การ
วิเคราะห์หาขอ้มลูธุรกิจเชิงลึก และการจดัท ารายงาน

6 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดการตลาดและขาย 1. ติดต่อ น าเสนอขาย ปิดการขาย และดูแลสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้องคก์ร
2. ออกแบบแพคเกจ/บริการใหม ่ก าหนดราคาขาย จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
3. ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย
4. วิเคราะห์ขอ้มลูทางการตลาด เพ่ือรักษาลูกคา้ และหาตลาดใหม่ของผลิตภณัฑ/์บริการ
5. ติดตามเร่ืองการช าระเงินจากลูกคา้องคก์ร

7 นกัเวชศาสตร์การกีฬา (Sport Science) 1. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดา้นสุขภาพร่วมวางแผนการออกแบบกิจกรรม
ทางดา้นกายและจิตใจ

8 นกักายภาพ (Physical Therapist) 2. การเก็บขอ้มลูตรวจวดัสมรรถภาพร่างกายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม
3. ประเมินผล ตรวจติดตาม ให้ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ขดา้นกิจกรรมทางกาย 
กิจกรรมดา้นอาหารให้กบัผูเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรม
4. ออกแบบดีไซน์กิจกรรมให้เหมาะสมกบัภาวะดา้นสุขภาพของคนท างานขององคก์ร
นั้น และอยูบ่นความปลอดภยั
5. ท างานร่วมกบัทีมแพทยท่ี์ปรึกษา และสหสาขาวิชาชีพ
6. ดูแลรักษาเคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพร่างกายเบ้ืองตน้
7. ประเมินสถานการณ์อนัเกิดความเส่ียงต่อความปลอดภยัแก่บคุคลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ทกุคร้ัง



55 

 
 

บริษทัเปิดท าการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์  ตั้งแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. หยดุวนัเสาร์-อาทิตย์
และวนัหยุดงานตามประกาศวนัหยุดของบริษทัในแต่ละปี เม่ือปฏิบติังานติดต่อกนัครบ 1 ปี ลาหยดุ
พกัร้อนประจ าปี 8 วนัท างานโดยไดรั้บค่าจา้ง พนกังานมีเวลาพกั 1 ชัว่โมง 
 
 

6.4 แผนการพฒันาบุคลากร 
ในการสร้างการให้บริการท่ีมีคุณภาพรวมถึงมาตรฐานในการด าเนินการ ทางบริษทัจะ

มีแผนท่ีจะพฒันาและอบรมพนกังานอยู่เสมอ โดยมุ่งหวงัว่าจะสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และสามารถให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน ซ่ึงในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของ
พนกังานนั้นจ าเป็นตอ้งท าอยา่งครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ มาตรฐานในการให้บริการ 
ความรู้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งสร้างเสริมทกัษะท่ีส าคญั นั่นก็คือ การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ เน่ืองจากบริษทัเนน้การให้บริการทางการแพทยแ์ละการกีฬาแก่คนวยัท างานตาม
สถานประกอบการ ซ่ึงความเส่ียงอนัเกิดจากเหตุไม่คาดฝันอาจเกิดข้ึนได้เสมอในระหว่างการจดั
กิจกรรม ดงันั้นความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ช่วยลดการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนได้ โดยการ
อบรมต่าง ๆทั้งทกัษะการให้บริการและทกัษะทางด้านการแพทยท์างบริษทัจะร่วมกบักลุ่มเครือ
โรงพยาบาลพนัธมิตรในการส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามรอบท่ีจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง เพื่อน า
ผลสัมฤทธ์ิของการอบรมต่าง ๆ เป็นหน่ึงในการประเมินประสิทธิภาพในการท างานกบับริษทั  

นอกจากการจดัฝึกอบรม ทางบริษทัจดัให้มีการประชุมในทุก 15 วนั เพื่อติดตามการ
ท างานและสร้างการรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในเร่ืองมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงเปิด
โอกาสให้พนกังานสะทอ้นปัญหาของการด าเนินการ เพื่อท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหารวมถึงกรรมการ
ผูจ้ดัการจะสามารถวางแผนในการแกไ้ขและพฒันาการแกปั้ญหาไดต่้อไป  
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 ภาพรวมการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (The Financial 
Feasibility Canvas) 

 
ภาพที ่7.1 การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินบริษทั วเีฮลทต้ี์ จ ากดั  

  
ผูป้ระกอบการไดใ้ชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินหรือ The Financial 

Feasibility Canvas (Keerativutisest & Promsiri, 2021) เพื่อประเมินภาพรวมความเป็นไปได้ของ
โครงการ GET Health ภายใต้การบริหารของบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากัด ซ่ึงจะอธิบายตามล าดับการ
วเิคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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7.1.1 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale)  
ตามท่ีไดอ้ธิบายในส่วนของบทท่ี 3 เร่ืองการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบ

โอกาส จะเห็นไดว้่าการเติบโตของอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพเชิงป้องกนัทัว่โลกมีมูลค่าการเติบโต
และอตัราการเติบโตต่อปีท่ีค่อนขา้งสูง แมแ้ต่ในประเทศไทยก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
จากปัจจยัสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งความก้าวหน้าทางการแพทย ์นโยบายและขอ้บงัคบัใช้ของภาครัฐ 
รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปของภาคธุรกิจ B2B ประกอบกับ ผู ้จ ัดท ามี
ประสบการณ์ในการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพในธุรกิจ Healthcare มากว่า 10 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจในกระบวนการซ้ือ-การให้บริการแบบภาคธุรกิจและสามารถท่ีจะหาแหล่งของบริการต่างๆได้
จากฐานคู่คา้ท่ีมีอยูข่องธุรกิจเดิม ท าให้ผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึงโอกาสในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด จึงน ามาสู่แผนธุรกิจ “ GET 
Health การใหบ้ริการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัแบบองคร์วมส าหรับคนวยัท างานในส านกังาน”  

 
7.1.2 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน (Capital Investment) 
บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั มีแผนโครงสร้างและนโยบายทางการเงินโดยมุ่งเนน้การบริหาร

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ซ้ือท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง จะใชใ้นรูปแบบการเช่าสถานท่ี 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงรวมแลว้คือสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ของกิจการแผนการลงทุนส าหรับ
ธุรกิจน้ี ใช้เงินลงทุนรวมทั้งหมด 3,200,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนเร่ิมตน้กิจการมาจากผูถื้อหุ้น 5 
ราย มีการระดมเงินทุนจ านวน 3,200,000 บาท แบ่งเป็น สินทรัพยถ์าวรและค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
565,576 และเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 2,596,000 บาท โดยในช่วงปีแรก จะมีการลงทุนใน
การจดัเตรียมส่วนของการเช่าส านกังาน เคร่ืองมือตรวจวดัสมรรถภาพร่างกาย ขอลิขสิทธ์ิการใชง้าน
โปรแกรมประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานอ่ืน ๆ โดย
มีการแสดงรายละเอียดการใชจ่้ายในส่วนของเงินทุนในการเร่ิมตน้กิจการตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน

 
 
ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร

 
  

หน่วย : บาท
รำยกำร มูลค่ำ

1. เงนิลงทุนเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน
 ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000        
 ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400           
2. เงนิลงทุนในทรัพย์สินถำวร
 อุปกรณ์ส านกังาน 193,876      
 อุปกรณ์ตรวจสมรรถภาพทางกาย 355,300      
3. เงนิทุนหมุนเวียน
 เงินทนุหมนุเวียนในการด าเนินงาน 2,596,000   

รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 3,161,576   

หน่วย : บาท
จ ำนวน หน่วย รำคำต่อ รวมเป็น

Acer Notebook Aspire A515-45-R503 8                  เคร่ือง 16,990      135,920    
Samsung Tablet Galaxy Tab A8 LTE 2                  เคร่ือง 8,990        17,980      
เคร่ืองปร้ิน Epson Printer EcoTank (All-in-One) 1                  เคร่ือง 26,900      26,900      
Wireless Router Mercusys AC12G AC120 2                  เคร่ือง 639            1,278        
โทรศพัทมื์อถือ Wiko Sunny 5 Lite 2                  เคร่ือง 1,899        3,798        
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1                  ชุด 8,000        8,000        

เคร่ือง InBody270 พร้อม Printer 1 เคร่ือง 235,400    235,400    
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตอตัโนมติั 1 เคร่ือง 26,000      26,000      
เคร่ืองวดัออกซิเจนปลายน้ิว 1 เคร่ือง 16,500      16,500      
เคร่ืองวดัแรงบีบมือแบบดิจิตอล 1 เคร่ือง 16,100      16,100      
เคร่ืองวดัก าลงัขาและหลงัแบบดิจิตอล 1 เคร่ือง 27,820      27,820      
Yoga Mat 55 ผืน 350            19,250      
เคร่ืองทดสอบความอ่อนตวัของล าตวัดา้นหน้าแบบดิจิตอล 1 เคร่ือง 14,150      14,150      
สายวดัเส้นรอบพุง 4 สาย 20              80              

549,176    

รำยกำร
1. อุปกรณ์ส ำนักงำน

2. เคร่ืองวัดสมรรถภำพทำงกำย

รวมสินทรัพย์ถำวร
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7.1.3 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumption) 
7.1.3.1 ท่ีมารายได ้ 
บริษทั วเีฮลทต้ี์ จ  ากดั มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา

ออนไลน์,การประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กบัคนวยัท างานใน
สถานประกอบการ มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, Line Official ทางบริษทัได้
ใช้กลยุทธ์ดา้นการให้บริการแตกต่างในการเขา้รับบริการโดยเน้นเขา้บริการท่ีสถานประกอบการ
ของบริษทัคู่ค้าหรือฟิตเนสและอ่ืนๆตามความต้องการของลูกค้า โดยบริษทัคู่ค้าสามารถเลือก
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละแพคเกจตามจ านวนท่ีก าหนดในแพคเกจหรือใชข้อ้มูลวิเคราะห์ทางดา้น
สุขภาพเป็นพื้นฐานในการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัสมรรถภาพร่างกายของผูเ้ขา้ร่วมโดยอยูบ่น
พื้นฐานเวชศาสตร์การกีฬาและเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนสามารถท าร่วมกนัได ้ การก าหนดราคาขายใน
แต่ละแพค็เกจเกิดจากขอ้มูลท่ีมาจากการส ารวจความตอ้งการและสนใจในการเลือกใชบ้ริการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพขององคก์รท่ีมีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้ในอนาคตของธุรกิจ GET Health และก าหนด
ราคาโดยอาศยัตน้ทุนเป็นฐาน จึงท าให้ทราบวา่การก าหนดรูปแบบและราคาของสินคา้ท่ีจะขายควร
มีทิศทางอยา่งไรให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ และความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่7.3 แสดงการประมาณการณ์ทางการเงินของธุรกิจผา่น Project Cashflow Analysis 

  
  

ดงันั้นในปีแรกตามการประมาณการยอดขายจากกลุ่ม Core Package (ไฮไลท์สีส้ม) 
จากกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศยัทั้งการส ารวจความตอ้งการในการใช้บริการการดูแลส่งเสริมสุขภาพ
ขององค์กรและการสังเกตการณ์จากธุรกิจเดิมร่วมด้วย ท าให้มีปริมาณการขายต่อปีรวมในปีท่ี 1 
เท่ากับ 8,420,800 บาท แบ่งเป็น แพ็คเกจ A จ านวน 7,000 คน แพ็คเกจ D จ านวน 16 แพ็คเกจ 
แพค็เกจ F จ านวน 152 แพค็เกจ และแพค็เกจ I, J, L รวมกนั 1,920 แพค็เกจตามล าดบั โดยคาดการณ์
วา่ยอดขายจะมีอตัราการเติบโตอยา่งนอ้ยร้อยละ 10, 15, 25 และ 30 ในปีถดัไป 

7.1.3.2 การประมาณการตน้ทุน  
ตน้ทุนของบริษทั วีเฮลทต้ี์ จ  ากดั ประกอบดว้ยตน้ทุนการจา้งรถขนของ, 

จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ดิจิตอล, ค่าท่ีพกั(กรณีสถานท่ีจดัเป็น Wellness/โรงแรม) , ค่าเช่าสถานท่ีฟิต
เนส/ยิม, ค่าเช่าอุปกรณ์ออกก าลงักาย/นาฬิกา Smartwatch, ค่าจา้ง N-Health ตรวจวดัส่ิงแวดล้อม
พื้นท่ีท างาน,ค่าจา้งพนกังาน Part Time เป็นตน้โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
 

คาดการณย์อดขายโต(ตอ่ปี) 10% 15% 25% 30%

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

Package A Health-risk assessment Online & Executive Summary Report 400 7000 7700 8855 11069 14389

รายไดป้ระมาณการณ์ Package A 2,800,000  3,080,000 3,542,000 4,427,500 5,755,750 

Package B Work Environment & Facility Recommendation 20,000           4 4 5 6 8

รายไดป้ระมาณการณ์ Package B 80,000       88,000     101,200   126,500   164,450   

Package C 3 Month Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 50,000           6 7 8 9 12

Package D 1 Month Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 42,500           16 18 20 25 33

Package E 1 Month Retirement Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 42,500           4 4 5 6 8

Package F Half Day  Wellness Program (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 20,000           152 167 192 240 312

Package G 2 Days 1 Night (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 175,000 4 4 5 6 8

Package H 3 Days 2 Night (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 275,000 3 3 4 5 6

รายไดป้ระมาณการณ์ Package C 300,000     330,000     379,500     474,375     616,688     

รายไดป้ระมาณการณ์ Package D 680,000     748,000     860,200     1,075,250  1,397,825  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package E 170,000     187,000     215,050     268,813     349,456     

รายไดป้ระมาณการณ์ Package F 3,040,000  3,344,000  3,845,600  4,807,000  6,249,100  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package G 700,000     770,000     885,500     1,106,875  1,438,938  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package h 825,000     907,500     1,043,625  1,304,531  1,695,891  

Package I Stress-reduction by Psychotherapist Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 990 1920 2112 2429 3036 3947

Package J Nutrition & Dietitian by Nutritionist  Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 990 1920 2112 2429 3036 3947

Package K Sexual Health Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 1000 1920 2112 2429 3036 3947

Package L Financial Health Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 990 1920 2112 2429 3036 3947

รายไดป้ระมาณการณ์ Package I 1,900,800  2,090,880  2,404,512  3,005,640  3,907,332  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package J 1,900,800  2,090,880  2,404,512  3,005,640  3,907,332  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package K 1,920,000  2,112,000  2,428,800  3,036,000  3,946,800  

รายไดป้ระมาณการณ์ Package L 1,900,800  2,090,880  2,404,512  3,005,640  3,907,332  

Counseling Program 

Activity & Seminar Program

Risk Assessment vs Risk Analysis Program

Package รายละเอยีด
ราคาขาย 

(บาท)

ประมาณการยอดขายแตล่ะปี (จ านวน)

ตารางแสดงการประมาณการยอดขายในปีที่ 1 -5
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ตารางที ่7.4 แสดงตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คาดการณย์อดขายโต(ตอ่ปี) 10% 15% 25% 30%

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

1 Package A Health-risk assessment Online & Executive Summary Report (คน) 7000 7700 8855 11069 14389

ตน้ทนุตอ่คน (คดิเป็น 25%) 100 100 100 100 100

ตน้ทุนรวม 700,000     770,000   885,500   1,106,875 1,438,938 

2 Package B Work Environment & Facility Recommendation (แพ็คเกจ) 4 4 5 6 8

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 30%) 6,000         6,000         6,000         6,000         6,000         

ตน้ทุนรวม 24,000       26,400     30,360     37,950     49,335     

3 Package C 3 Month Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 6 7 8 9 12

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 39%) 19,500       19,500       19,500       19,500       19,500       

ตน้ทุนรวม 117,000     128,700   148,005   185,006   240,508   

4 Package D 1 Month Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 16 18 20 25 33

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 36.5%) 15,500       15,500       15,500       15,500       15,500       

ตน้ทุนรวม 248,000     272,800   313,720   392,150   509,795   

5 Package E 1 Month Retirement Wellness Program  (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 4 4 5 6 8

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 36.5%) 15,500       15,500       15,500       15,500       15,500       

ตน้ทุนรวม 62,000       68,200     78,430     98,038     127,449   

6 Package F Half Day  Wellness Program (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 152 167 192 240 312

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 34%) 6,800         6,800         6,800         6,800         6,800         

ตน้ทุนรวม 1,033,600  1,136,960 1,307,504 1,634,380 2,124,694 

7 Package G 2 Days 1 Night (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 4 4 5 6 8

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 32%) 56,000       56,000       56,000       56,000       56,000       

ตน้ทุนรวม 224,000     246,400   283,360   354,200   460,460   

8 Package H 3 Days 2 Night (จ ากดั 50 คน/กรุป๊) 3 3 4 5 6

ตน้ทนุตอ่แพ็คเกจ (คดิเป็น 35%) 96,250       96,250       96,250       96,250       96,250       

ตน้ทุนรวม 288,750     317,625   365,269   456,586   593,562   

9 Package I Stress-reduction by Psychotherapist Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 1920 2112 2429 3036 3947

ตน้ทนุตอ่คน (คดิเป็น 30%) 300 300 300 300 300

ตน้ทุนรวม 576,000     633,600   728,640   910,800   1,184,040 

10 Package J Nutrition & Dietitian by Nutritionist  Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 1920 2112 2429 3036 3947

ตน้ทนุตอ่คน (คดิเป็น 30%) 300 300 300 300 300

ตน้ทุนรวม 576,000     633,600   728,640   910,800   1,184,040 

11 Package K Sexual Health Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 1920 2112 2429 3036 3947

ตน้ทนุตอ่คน (คดิเป็น 50%) 500 500 500 500 500

ตน้ทุนรวม 960,000     1,056,000 1,214,400 1,518,000 1,973,400 

12 Package L Financial Health Counseling Program (จ ากดั 30 นาท/ีคน) 1920 2112 2429 3036 3947

ตน้ทนุตอ่คน (คดิเป็น 30%) 300 300 300 300 300

ตน้ทุนรวม 576,000     633,600   728,640   910,800   1,184,040 

ตน้ทุนรวมสุทธิ 5,385,350  5,923,885  6,812,468  8,515,585  11,070,260 

Counseling Program 

Risk Assessment vs Risk Analysis Program

Activity & Seminar Program

No. รายละเอยีด

ตารางแสดงการประมาณการยอดขายในปีที่ 1 -5

Package
ประมาณการยอดขายแตล่ะปี (จ านวน)
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ตารางที ่7.5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 – 5 

 
 
ตารางที ่7.6 ตารางแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1 - 5 

 
 
ตารางที ่7.7 ตารางแสดงรายละเอียดค่าเช่าส านกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
เงินเดือนพนกังาน 2,544,000   2,544,000    2,634,000    2,766,000    2,928,000    
เงินสมทบประกนัสงัคม 72,000         72,000          72,000          72,000          72,000          
เงินโบนสั 0 0 329,250        345,750        366,000        
ค่าจา้งท าบญัชี ตรวจสอบบญัชีและปิดงบ 30,000         30,000          30,000          30,000          30,000          
ค่าโปรแกรมประเมินพฤติกรรมสุขภาพ (รายปี) 1,200           1,200            1,200            1,200            1,200            
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 3.1 378,000      378,000        378,000        378,000        378,000        
ค่าเช่าส านกังาน 3.2 1,134,000   1,134,000    1,134,000    1,134,000    1,134,000    
ค่าจา้ง Dortor / Specialist 3.3 1,084,800   1,084,800    1,084,800    1,084,800    1,084,800    

รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 5,244,000   5,244,000    5,663,250    5,811,750    5,994,000    

รำคำ 
(เดือน) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

1 ค่าไฟฟ้า 4,500           54,000          54,000          54,000          54,000          54,000          
2 ค่าน ้าประปา 500              6,000            6,000            6,000            6,000            6,000            
3 ค่าอินเตอร์เน็ต 1,000           12,000          12,000          12,000          12,000          12,000          
4 ค่าโทรศพัท์ 1,500           18,000          18,000          18,000          18,000          18,000          
5 ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,500           18,000          18,000          18,000          18,000          18,000          
6 Cloud Server 2,500           30,000          30,000          30,000          30,000          30,000          
7 ค่าบริการพนกังานท าความสะอาด 15,000         180,000        180,000        180,000        180,000        180,000        
8 ค่าเดินทาง 5,000           60,000          60,000          60,000          60,000          60,000          

31,500         378,000        378,000        378,000        378,000        378,000        

รำคำ (ปี)

รวม

รำยกำร

รำคำ 

(เดือน) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

1 ค่าเช่าส านกังานพร้อมเฟอร์ตกแต่งครบ 210 ตรม. (450 บาท/ตรม.) 94,500         1,134,000    1,134,000    1,134,000    1,134,000    1,134,000    

รำคำ (ปี)
รำยกำร
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ตารางที ่7.8 ตารางแสดงรายละเอียดค่าจา้ง Doctor/Specialist 

 
 
ตารางที ่7.9 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายบุคลากรในปีท่ี 1 -5 

 
 

7.1.4 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ (Cashflow) 
จากการประมาณการทางการเงินของบริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั คาดว่า จะใช้เงินลงทุน

ทั้ ง ส้ิน 3,200,000 บาท โดยบริษัทมีรูปแบบการด าเนินงานให้บริการกับกลุ่มธุรกิจ B2B มี
กลุ่มเป้าหมายหลักคนวยัท างานท่ีมีภาวะเส่ียงต่อเมแทบอลิกซินโดรม (อ้วนลงพุง) ดังนั้ นใน
กระบวนการลูกหน้ีการคา้จะตอ้งช าระค่าสินคา้และบริการตามเง่ือนไขการเปิดบญัชีขายเช่ือ (Open 
Account) และมีหลกัฐานการช าระเงินอย่างชดัเจน บริษทัจึงจะถือว่าเสร็จส้ินการช าระหน้ีสินทาง
บญัชี การพิจารณาเครดิตการช าระเงินของลูกหน้ีการคา้ บริษทัก าหนดให้มีระยะเวลา 30 วนั ข้ึนอยู่
กบัการพิจารณาลูกหน้ีแต่ะละราย และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของยอดสั่งซ้ือทั้งหมด 2/10, 
n/30 ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการเพื่อใชใ้นการด าเนินการต่อไปจากจ านวนเงิน
ลงทุนท่ีไดก้ล่าวไป บริษทัจะตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการประมาณ 2,596,000 บาทในช่วงปีท่ี 
0 มีการจ่ายส าหรับทรัพยสินถาวร  

รำคำ รำคำ

(ช่ัวโมง) (เดือน) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
1 ค่าจดัจา้ง Doctor Consult 450 36000 432,000        432,000        432,000        432,000        432,000    
ค่าจดัจา้ง Dietitian 180 14400 172,800        172,800        172,800        172,800        172,800    
ค่าจดัจา้ง Psychotherapist 250 20000 240,000        240,000        240,000        240,000        240,000    
ค่าจดัจา้ง Industrial Hygienist (IH) 250 20000 240,000        240,000        240,000        240,000        240,000    

รวม 90,400          1,084,800    1,084,800    1,084,800    1,084,800    1,084,800 

Remark : คิดค านวณ ค่าจดัจา้งเหมารายชัว่โมง x 4 ชัว่โมงต่อวนั x 22 วนั(ในเดือน) x12 เดือน

รำยกำร
รำคำ (ปี)

จ านวน เงินเดอืน จ านวน เงินเดอืน จ านวน เงินเดอืน จ านวน เงินเดอืน จ านวน เงินเดอืน 

1 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและพฒันาธรุกจิ 1 35,000          1 35,000        1 35,750        1 36,850        1 38,200        

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิและบญัชี 1 20,000          1 20,000        1 20,750        1 21,850        1 23,200        

3 ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล 1 20,000          1 20,000        1 20,750        1 21,850        1 23,200        

4 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 20,000          1 20,000        1 20,750        1 21,850        1 23,200        

5 นักเวชศาสตรก์ารกฬีา (Sport Science) 2 40,000          2 40,000        2 41,500        2 43,700        2 46,400        

6 เจา้หนา้ทีก่ารตลาดและขาย 1 20,000          1 20,000        1 20,750        1 21,850        1 23,200        

7 เจา้หนา้ทีนิ่ตกิารและตดิตามหนี้ 1 17,000          1 17,000        1 17,750        1 18,850        1 20,200        

8 นักกายภาพ (Physical Therapist) 2 40,000          2 40,000        2 41,500        2 43,700        2 46,400        

รวมเงินเดอืน/เดอืน 10 212,000      10 212,000    10 219,500    10 230,500    10 244,000    

รวมเงินเดอืน/ปี 10 2,544,000   10 2,544,000 10 2,634,000 10 2,766,000 10 2,928,000 

ประกนัสงัคม/ตอ่ปี 1 9,000         1 9,000       1 9,000       1 9,000       1 9,000       

เงินโบนสั (1.5 เดอืน/ปี) 10 329,250    10 345,750    10 366,000    

ประมาณการณ์เพิม่เงินเดอืน 750 1,100       1,350       

2,553,000   2,553,000 2,972,250 3,120,750 3,303,000 

อา้งองิขอ้มูล : Adecco Thailand's Salary 2023

ปีที่ 5

รวมคา่ใชจ้า่ย/ปี

ต าแหน่งNo.
ปีที่ 4ปีที่ 2ปีที่ 1 ปีที่ 3
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ตารางที ่7.10 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 

 
  

7.1.5 การประเมินโครงการ (Financial Returns) 
สมมติฐานจากการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการแผนธุรกิจของ

บริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากดั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 5,122,000.90 บาท มีอตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 81% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ท่ี 3 ปี 
 

7.1.6 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจากการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของ

โครงการเป็นไปตามเง่ือนไขทุกประการ ดงัน้ี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่า >0 อตัรา 
ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า > อตัราการคิดลด (k) มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ตามความ
เหมาะสมของแผนธุรกิจท่ีเป็นการจดัตั้งบริษทัใหม่ รวมไปถึงมีดชันีการท าก าไร >1 จึงเป็นบทสรุป
ให้น ามาสู่การตดัสินใจลงทุน โดยผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในส่วนของเจา้ของ (Equity) เป็น
จ านวนเงิน 3,200,000 บาท ทั้งน้ีในการตดัสินใจลงทุนผูป้ระกอบการจะค านึงถึงความเส่ียงยอดการ
สั่งซ้ือท่ีอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวด้้วย รวมถึงอาจจะเตรียมแผนในการเตรียมเงินส ารอง
เพิ่มเติม เน่ืองจากปีท่ี 0 และปีท่ี 1 ติดลบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วย : พันบาท

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธิ -                       1,263               1,391               1,595               1,994               2,596               

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ -                       1,263               128                  204                  399                  601                  
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บทที ่8 
แผนจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 
 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเช่ือมัน่ว่า
การบริหารความเส่ียงเป็นกลไกส าคัญและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจะท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งไว ้ตลอดจนช่วยลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนทั้งในดา้นผลก าไร การปฏิบติังาน และความเช่ือถือจากผูล้งทุนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 
ต่อบริษทั จึงแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (MACRO) 
8.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนทางด้านเศรษฐกจิ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การพฒันาทางเทคโนโลย ีและการเผชิญวิกฤตการแพร่

เช้ือหรือโรคอุบติัใหม่ จากการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อ
ความเป็นอยูข่องประชาชนและเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก รวมถึงส่งผลต่อการด าเนินทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจทุกภาคส่วน เกิดความเปล่ียนแปลงของวิถีในการใชชี้วิตแบบใหม่ของคนวยัท างาน แมว้า่ในปี 
2565 มีการฟ้ืนคืนตวัของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง คาดการณ์ว่าใน 1 – 2 ปีขา้งหน้าแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจจะกลบัมาขยายตวัอีกคร้ัง 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
บริษทัจะเน้นการสร้างกลยุทธ์ทางดา้นสินคา้และบริการภายใตแ้บรนด์ GET Health 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นคนวัยท างานในส านักงานพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกไดถึ้งความคุม้ค่าในการไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดี ส่งผล
ดีต่อทั้งกลุ่มเป้าหมายและผูป้ระกอบการของกลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจ เช่ือใจในสินค้าและ
บริการน ามาสู่การเกิดความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ในแบรนด ์GET Health มีการตดัสินใจซ้ือซ ้ า
และบอกต่อไปยงัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ จนน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืได ้
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8.1.2 ความเส่ียงจากการบังคับใช้กฎหมาย 
ประเทศไทยมีการประกาศกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA – 

Personal Data Protection Act) ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูก
จดัเก็บหรือน าไปใช้โดยไม่ได้แจง้ให้ทราบ และตอ้งได้รับความยินยอมนั้นๆในฐานของเจา้ของ
ขอ้มูลก่อน ซ่ึงพ.ร.บ. ฉบบัน้ีมีผลครอบคลุมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีการใช้ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
ในการให้บริการทางด้านการให้ค  าปรึกษาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือการน า

แอพพลิเคชัน่ทางดา้นการออกก าลงักาย การประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพส่วนบุคคล มาใช้งาน
จะตอ้งมีการแจง้นโยบายคุม้ครองส่วนบุคคลให้ทราบโดยละเอียด รวมถึงการขออนุญาตผูใ้ช้งาน
ก่อนการน าขอ้มูลไปใช้งานและรักษาป้องกนัขอ้มูลของลูกคา้ให้อยู่ในความปลอดภยั รวมถึงให้
ความรู้แก่พนกังานและลูกคา้ในการน าขอ้มูลผูใ้ช้งานไปใช้ในวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ให้ตรงกบัส่ิงท่ี
ลูกคา้ใหค้วามยนิยอม เช่น วตัถุประสงคเ์พื่อการตลาด เป็นตน้ 
 
 

8.2 ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (MICRO) 
8.2.1 ความเส่ียงจากข้อจ ากดัด้านทรัพยากรบุคคล 
บริษทั วีเฮลท์ต้ี จ  ากัด เป็นกิจการขนาดเล็กและมีจ านวนพนักงานตามโครงสร้าง

องคก์รในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งจ ากดั เม่ือพนกังานมีการลาออกกระทนัหนัหรือพนกังานลาหยุด
บ่อยโดยไม่มีเหตุอนัควรจึงส่งผลให้จ  านวนพนกังานไม่เพียงพอน าไปสู่การด าเนินงานขดัขอ้งไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
บริษทัให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงในเร่ืองน้ี โดยดูแลให้พนกังาน

ท างานอยู่ร่วมกันได้ในระยะยาว และวางแผนแก้ไขปัญหาแบบครบวงจรตั้งแต่การคดัเลือกเข้า
ท างานไปจนถึงการลาออก ตลอดทั้งสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีและความปลอดภยั
ให้กบัพนกังาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและจดัสรรปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการรักษา
บุคลากรไวใ้หเ้พียงพอและตรงต่อความตอ้งการ 
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• ในการสรรหาบุคลากรนั้น บริษทัพิจารณาคดัเลือกคนท่ีมีความสามารถและมี
ทศันคติท่ีดี มีการก าหนดอัตราค่าจ้างให้เหมาะสมทั้ งกับเน้ืองานท่ีรับผิดชอบ 
สถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจ 

• บริษทัดูแลใหพ้นกังานท างานร่วมกนัไดใ้นระยะยาว สร้างวฒันธรรมในองคก์รให้
พนักงานหรือทีมงานกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น สามารถส่ือสารร่วมกนัได้ 
การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดอ้ยา่งอิสระ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบมีสิทธ์ิ
อยา่งเตม็ท่ีในการก าหนดเป้าหมายและการด าเนินงานทั้งหมดซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของบริษทั 

• ส่งเสริมให้พนกังานมีการพฒันาศกัยภาพอยู่เสมอ โดยการส่งเขา้อบรมในเร่ืองท่ี
จ าเป็นต่อการท างานในทุกมิติ 

• การประเมินผลดว้ยความยุติธรรมตามศกัยภาพและความสามารถท่ีแทจ้ริง เพื่อให้
พนกังานไดเ้ห็นศกัยภาพของตนและรักษาพนกังานใหท้ างานอยูก่บัองคก์ร 

• มีระบบรางวลัและการช่ืนชม บริษทัเห็นคุณค่าและให้โอกาสกบัพนกังาน โดยจดั
ให้มีระบบมอบรางวลัตามความสามารถ รวมทั้งให้โอกาสกบัการเล่ือนต าแหน่ง
ตามศกัยภาพ เพื่อส่งเสริมคุณค่าและพฒันาพนกังานให้ท างานกบับริษทัในระยะ
ยาว 

• เม่ือพนกังานลาออก บริษทัจะท าการสัมภาษณ์ก่อนลาออก (Exit Interview) เพื่อ
สอบถามสาเหตุของการลาออกให้ลกัษณะของการให้ค  าปรึกษา การรู้ถึงสาเหตุท่ี
แทจ้ริง จะท าให้บริษทัสามารถปรับปรุง แกไ้ข และป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ าอีก
รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและสร้างความประทบัใจให้กบัพนกังานท่ี
จะลาออก และอาจจะน ามาสู่การร่วมงานกนัอีกในอนาคต 
 

8.2.2 ความเส่ียงด้านการเงิน 
บริษทัขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจอนัเกิดจาก 

8.2.2.1 ขอ้ผิดพลาดในการจดัสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงเกิด
การเบิกจ่ายงบท่ีไม่ตรงตามแผนท่ีก าหนด 

8.2.2.1 ไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าสินคา้และบริการไดเ้ตม็จ านวน  
 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
บริษทัมีนโยบายการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงท่ีส าคญัดงัน้ี 
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1. การตรวจสอบติดตามรายงานทางการเงินและผลประกอบการของบริษทัอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงมีการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึง อีกทั้งจ  าเป็นตอ้ง
หารแหล่งเงินทุนส ารองเผือ่กรณีฉุกเฉิน 

2. บริษทัมีนโยบายในการให้เครดิตอย่างระมดัระวงัส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ
ต่างๆจากบริษทัคู่สัญญาจะมีการวิเคราะห์เครดิตและฐานะการเงินของบริษทัคู่สัญญาก่อน พร้อมทั้ง
มีการประเมินราคาค่าใช้จ่ายส าหรับการให้บริการกบัสถานประกอบการก่อนเพื่อให้ผูรั้บผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายรับทราบงบประมาณและช าระค่าบริการคร้ังเดียวทั้งจ  านวนเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

 
 

8.3 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 
8.3.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่  
ในปัจจุบนัผูเ้ล่นรายใหญ่มีฐานลูกคา้และมีช่ือเสียง อาทิเช่น Fitness First มีประวติัการ

ใหบ้ริการและมีทีมงานท่ีสามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงค่าบริการจะสูงตามไปดว้ย ดว้ยความ
เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงได ้
มกัจะเนน้การใหบ้ริการท่ีไม่ซบัซอ้นและการจดัการท่ีไม่เอ้ือต่อธุรกิจในลกัษณะของ B2B อยา่ง
แทจ้ริงท่ีมีความตอ้งการหลากหลาย แตกต่างกนัไป 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
บริษทัเก็บประวติัผลงานและรักษาคุณภาพท่ีบริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ พฒันาระบบ

ในการใหบ้ริการ ศึกษาและน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาน าเสนอใหก้บัลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : ส ารวจความต้องการและปัจจัยทีอ่งค์กรเลือกดูแลส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน 
วตัถุประสงค์: จดัท าข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาการคน้ควา้อิสระระดบัปริญญาโท สาขาการ
จดัการธุรกิจสุขภาพ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ค าช้ีแจง: 
 1) ขอ้มูลในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเป็นความลบั และจะท าไปใช้เพื่อการศึกษาเพียง
เท่านั้น โดยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วนและถูกตอ้งตามความเป็นจริงจากท่าน
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 2) แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน คือ 
     ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโปรแกรมการเพิ่มพูนศกัยภาพชีวิตใน
การสร้างเสริมสุขภาวะพนกังานท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
     ส่วนท่ี 3 การใหค้วามยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลบริษทั/องคก์รท่ีสังกดั 
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย “” ลงในช่องวา่ง  ตามความเป็นจริง (เพียงขอ้เดียว) 
 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูบ้ริหารองคก์ร ระดบั..............   ทีมสร้างเสริมสุขภาวะบุคลากร    
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล(HR)    อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 
2. องค์กรของท่านมีบุคลการ/พนักงาน ทั้งหมด จ านวน.....................คน 
 
3. องค์กรของท่านจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด 
 อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage) 
 สถาบนัการเงิน เงินทุนและหลกัทรัพย ์(Finance & Banking) 
 ประกนัภยัและประกนัชีวติ (Insurance) 
 ยานยนต ์(Automotive)  
 พฒันาอสังหาริมทรัพย ์(Property Development) 
 ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์(Petrochemicals & Chemicals) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication Technology) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
 
4. องค์กรของท่านมีนโยบายสร้างเสริมสุขภาพของพนักงาน มุ่งเน้นด้านใด 
     ดา้นสุขภาพกาย 
     ดา้นสุขภาพจิตใจ 
     ดา้นสุขภาพกายและจิตใจ 
 
5. องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการจัดกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาพให้แก่
พนักงานหรือไม่ 
      ไม่มี     มี 
 
6. องค์กรของท่านมีการจัดตั้งคณะท างาน เพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินกจิกรรมสร้างเสริม
คุณภาพชีวติของบุคลากรในองค์กร หรือไม่ 
 ไม่มี     มี 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 
7. กจิกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในองค์กรทีจั่ดให้กบับุคลากรส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกบัการส่งเสริม
ด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 ลด/เลิกบุหร่ี     ลด/เลิกด่ืมแอลกอฮอล์ 
 ออกก าลงักาย/แข่งกีฬา   อาหารตามหลกัโภชนาการ เช่น ห้องอาหารส าหรับ
พนกังาน 
 ตรวจสุขภาพประจ าปี   กิจกรรมจิตอาสา/กิจกรรมสาธารณกุศล 
 การบริจาค เช่น บริจาคโลหิต บริจาคตามองคก์รการกุศล 
 นนัทนาการ  เช่น คาราโอเกะ   การจดัการหน้ี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
 
8. บุคลากรในองค์กรของท่าน มีภาวะดังต่อไปนีห้รือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 มีภาวะอว้นลงพุง (Metabolic Syndrome), ไขมนัในเลือดสูง,น ้าตาลในเลือดสูง 
 มีภาวะดา้น (Office Syndrome) อาการปวด ชา หรือกลา้มเน้ืออกัเสบตามร่างกาย โดยเฉพาะคอ 
บ่า เอว หลงั ขอ้มือ และน้ิวมือ (น้ิวล็อก) 
 บุคลากรมีภาวะเครียด  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 
9. องค์กรของท่าน มีการส ารวจและจัดเกบ็ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคลากรในองค์กรหรือไม่ 
 
 ไม่มีการจดัเก็บ/ส ารวจ   มี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
          ขอ้มูลผลการตรวจสุขภาพประจ าปี 
          ขอ้มูลประวติัส่วนตวัของพนกังาน 
          ขอ้มูลพฤติกรรมทางสุขภาพ (การสูบบุหร่ี,การด่ืมสุรา,    
                                                                   การออกก าลงักาย,การบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ) 
 
10.องค์กรของท่านมีการจัดกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาพให้แก่พนักงานเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
 ไม่มี     
 มี.....     1 คร้ัง/เดือน      2 คร้ัง/เดือน      3 คร้ัง/เดือน       4 คร้ัง/เดือนหรือมากกวา่    
 
11.องค์กรของท่านมีการติดตามประเมินผลการจัดกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาพในองค์กรทุกคร้ังอย่าง
ต่อเน่ือง 
 ไม่มี     
 มี.....     1 คร้ัง/เดือน      2 คร้ัง/เดือน      3 คร้ัง/เดือน       4 คร้ัง/เดือนหรือมากกวา่    
 
12. องค์กรของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้แก่
พนักงาน 
 มีการจดัเขตพื้นท่ีในการสูบบุหร่ี ออกจากพื้นท่ีการปฏิบติังาน 
 จดัใหมี้อุปกรณ์ และสถานท่ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
 มีสถานท่ีส าหรับใหพ้นกังานพกัผอ่นและออกก าลงักาย (Staff Lounge) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 
13. องค์กรของท่านสนใจโปรแกรมในการส่งเสริมสุขภาวะพนักงานในองค์กรพร้อมการดูแลจาก
ทมีงานเช่ียวชาญในการจัดกจิกรรมและพร้อมให้ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพกบัพนักงานของท่าน 

 โปรแกรมดูแลบุคลากรต้ังแต่การวิเคราะห์หาความเส่ียงทางด้านสุขภาพ วางแผน ออกแบบ/ส่งเสริม
เชิงป้องกัน ติดตาม ประเมินผล พร้อมให้ค าปรึกษาน าไปสู่การวางแผนดูแลสุขภาพบุคลากรแบบ

ยัง่ยนื 
 สนใจ      ไม่สนใจ (ระบุเหตุผล)............ 
 
14. องค์กรของท่านคาดว่ายินดีที่จะซ้ือโปรแกรมการเพิ่มพูนศักยภาพชีวิต (Healthy by Life 
Enhancement Programs) ในการสร้างเสริมสุขภาวะพนักงานที่ดีให้กับองค์กรในงบประมาณ
เท่าไหร่ 
 ต  ่ากวา่ 50,000 บาท/กิจกรรม    50,0001 – 100,000 บาท/กิจกรรม 
 100,001 – 150,000 บาท/กิจกรรม   150,0001 – ไม่เกิน 200,000 บาท/กิจกรรม 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
 
15. ระยะเวลาทีอ่งค์กรของท่าน จัดสรรให้พนักงานเข้าร่วมโปรแกรม 
 
 1 เดือน/กิจกรรม     2 เดือน/กิจกรรม 
 3 เดือน/กิจกรรม     4 เดือน/กิจกรรม 
 5 เดือน/กิจกรรม     6 เดือน/กิจกรรม 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการเลือกใช้บริการโปรแกรมการเพิม่พูนศักยภาพชีวติใน
การสร้างเสริมสุขภาวะพนักงานทีด่ีให้กบัองค์กร 
 
1.ทีมงาน/ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าและมีความน่าเช่ือถือ    
5 มากท่ีสุด  4 มาก  3 ปานกลาง  2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 
2.โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาวะหลากหลาย  
5 มากท่ีสุด  4 มาก  3 ปานกลาง  2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 
3.ขอ้มูลวเิคราะห์ใหอ้งคก์รเห็นภาวะดา้นสุขภาพของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
5 มากท่ีสุด  4 มาก  3 ปานกลาง  2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 
4. อุปกรณ์/เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์สนบัสนุนการท ากิจกรรมไดม้าตรฐานและทนัสมยั 
5 มากท่ีสุด  4 มาก  3 ปานกลาง  2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 

 
................................................ 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถามสากล ด้านการมีกจิกรรมทางกาย 
Global Physical Activity Questionnaire –GPAQ v2 

 แบบสอบถามระดบัสากล ดา้นการมีกิจกรรมทางกายไดท้  าการพฒันาข้ึนโดยองคก์าร
อนามยัโลก เพื่อการเฝ้าระวงัเร่ืองการมีกิจกรรมทางกาย ของประชากรในประเทศต่างๆ 
แบบสอบถามน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกาย ใน 3 ลกัษณะ รวมถึง
พฤติกรรมการนัง่ๆนอนๆดว้ย กิจกรรมทางกาย 3 ลกัษณะน้ีไดแ้ก่: 

• กิจกรรมในการท างาน 

• การเดินทาง ไป-กลบั ท่ีต่างๆ 

• กิจกรรมนนัทนาการ 

วธีิใช้แบบสอบถาม GPAQ ถา้ตอ้งการใชแ้บบสอบถาม GPAQ ตอ้งถามทุกขอ้ค าถาม 
เพราะการขา้มค าถามใดค าถามหน่ึง หรือละเวน้ท่ีจะไม่ถามในรูปแบบใดๆ
(ใน 3 รูปแบบน้ี) จะเกิดเป็นขอ้จ ากดัของคิดค านวณผลข้ึนได ้

  ก่อนลงมือใชแ้บบสอบถาม GPAQ ท่านควรทบทวนขอ้ค าถามใน
แต่ละตอนของค าถาม เพราะค าถามแต่ละตอน ซ่ึงจะตามมาดว้ยขอ้ค าถาม
ท่ีเฉพาะเจาะจงน้ี จะเป็นตวัน าทางใหแ้ก่ผูท้  าการสัมภาษณ์ในการถามแต่
ละขอ้ค าถามและการบนัทึกค าตอบ 

 _________________________________________________ 
GPAQ version1 เอกสารน้ีเป็น version2ของ the Global Physical Activity Questionnaire 

และขอแนะน าใหใ้ช ้version2 น้ี 
 ถา้ท่านใช ้ GPAQ 1 และตอ้งการค าแนะน าการวเิคราะห์ขอ้มูล กรุณาดูท่ี

ส่วนของ GPAQ1 ของเอกสารฉบบัน้ี  
 _________________________________________________ 
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METs METs คือหน่วยท่ีใชก้นัทัว่ไปในการวเิคราะห์กิจกรรมทางกาย 
 MET(Metabolic Equivalent Task): คืออตัราส่วนของ “อตัราการ

สังเคราะห์พลงังาน ในขณะท ากิจกรรม เม่ือเทียบกบัอตัราการสังเคราะห์
พลงังานขณะพกั”  

 1 MET ตีความวา่เท่ากบั 1 kcal/kg/hr ซ่ึงมีค่าเท่ากบัพลงังานท่ีตอ้งใชใ้น
การนัง่น่ิงๆ 

 MET ยงัมีความหมายถึง ความสามารถในการใชอ้อกซิเจน (o2 uptake) ซ่ึง
มีหน่วยเป็น ml/kg/min ฉะนั้น 1 MET จึงมีค่าเท่ากบัปริมาณการใช้
ออกซิเจนในขณะนัง่น่ิงๆ ประมาณ 3.5 ml/kg/min 

 _________________________________________________ 
ค านิยาม กิจกรรมทางกาย หมายถึง การเคล่ือนไหวร่างกายลักษณะใดๆท่ีเกิดขึน้

โดยกล้ามเนือ้โครงร่าง ซ่ึงต้องการพลังงานในการเคล่ือนไหว 
Physical activity is defined as any bodily movement produced by skeletal 
muscles that requires energy expenditure (WHO,2010) 

 
 
 

กจิกรรมทางกาย (Physical Activity) 
ต่อไปน้ีจะถามท่านเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท ากิจกรรมทางกายรูปแบบต่างๆในแต่
ละสัปดาห์ กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีแม้ว่าท่านไม่ได้คิดว่าท่านเป็นคนท่ีมีกิจกรรมการ
เคล่ือนไหวร่างกายมากนกัก็ตาม 
ก่อนอ่ืนลองนึกถึงระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท างาน  โดยนึกถึงงานท่ีท่านตอ้งท าทั้งเป็นงานท่ี
มีค่าจา้งและไม่มีค่าจา้ง การเรียน/การฝึกซอ้ม งานบา้น ท าสวนครัว /เพาะปลูก ตกปลาหรือล่า
สัตวเ์พื่อเป็นอาหาร การหางานท า (และตวัอยา่งอ่ืนๆ) 
 ในการตอบขอ้ค าถามต่อไปน้ี “กิจกรรมท่ีมีความหนกัค่อนขา้งมาก” หมายถึงกิจกรรมท่ีตอ้ง
ออกแรงมาก ซ่ึงเป็นเหตุให้ตอ้งหายใจถ่ีข้ึนมาก หรืออตัราการเตน้ของหัวใจเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
มาก  และ “กิจกรรมท่ีมีความหนกัปานกลาง” หมายถึงกิจกรรมท่ีออกแรงปานกลาง เป็นเหตุ
ใหห้ายใจถ่ีข้ึนเล็กนอ้ย หรืออตัราการเตน้ของหวัใจเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย 
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ค าถาม                      
ค าตอบ  

           
รหัส 

กจิกรรมในการท างาน (Activity at work) 
1 งานของท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั “กิจกรรมท่ีมีความหนกั

ค่อนขา้งมาก”จนเป็นเหตุให้ตอ้งหายใจถ่ีข้ึนมาก หรือ
อตัราการเตน้ของหวัใจเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก เช่น งานยก/ 
แบก /หามของหนกั งานขุดดิน หรือ งานก่อสร้าง 
ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 10 นาที 

   ใช่       1 
   ไม่ใช่     2   
(ถ้าไม่ใช่ข้ามไป
ข้อ4) 

P1 

2  ท่านตอ้งท า “กิจกรรมท่ีมีความหนกัค่อนขา้งมาก” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของงานของท่าน สัปดาห์ละก่ีวนั 

จ านวนวนั  ……  P2 

3 ท่านใชเ้วลานานเพียงใดในการท า “กิจกรรมท่ีมีความหนกั
ค่อนขา้งมาก”ในการท างานแต่ละวนั 

       
ชัว่โมง      นาที       

P3 
(a-b) 

4 งานของท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั “กิจกรรมท่ีมีความหนกั
ปานกลาง”ท่ีท าใหท้่านมีการหายใจถ่ีข้ึนเล็กนอ้ย หรือ
อตัราการเตน้ของหวัใจเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย เช่น เดินเร็วๆ หรือ
มีการยกของเบาๆ ติดต่อกนัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 นาที 

    ใช่       1 
  ไม่ใช่     2     
(ถ้าไม่ใช่ข้ามไป
ข้อ7) 

P4 

5 ท่านตอ้งท า “กิจกรรมท่ีมีความหนกัปานกลาง” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของงานของท่าน สัปดาห์ละก่ีวนั 

จ านวนวนั 
   

P5 

6 ท่านใชเ้วลานานพียงใดในการท า “กิจกรรมท่ีมีความหนกั
ปานกลาง”ในการท างานแต่ละวนั 

     
ชัว่โมง       นาที              

P6 
(a-b) 

การเดินทางไป-กลบั ทีต่่างๆ(Travel to and from places) 
ค าถามต่อไปจะไม่เก่ียวกบักิจกรรมทางกาย ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ตามท่ีท่านไดต้อบไปแลว้ 
ตอนน้ี จะขอถามท่านถึงเร่ืองการเดินทางตามปกติไปยงัท่ีต่างๆในชีวติประจ าวนัของท่าน 
เช่น ไปท างาน ไปซ้ือของ ไปตลาด ไปวดั ฯลฯ   
7 ท่านเดินทางไป-กลบั ยงัท่ีต่างๆโดยการเดิน หรือข่ี

จกัรยาน ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 10 นาที หรือไม่? 
   ใช่       1 
  ไม่ใช่     2     
(ถ้าไม่ใช่ ข้ามไป
ข้อ10) 

P7 

8 ในแต่ละสัปดาห์ มีก่ีวนัท่ีท่านไดเ้ดินหรือข่ีจกัรยานไป-
กลบั ยงัท่ีต่างๆติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 10 นาที? 

 P8 
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 จ  านวนวนั  
 

9 ในแต่ละวนั ท่านใชเ้วลาเพื่อการเดิน หรือข่ีจกัรยานนานพี
ยงใด? 
 

   
ชัว่โมง    นาที       

P9 
(a-b) 

กจิกรรมนันทนาการ (Recreational activities) 
ค าถามต่อไป จะไม่เก่ียวกบักิจกรรมในการท างานและการเดินทางท่ีท่านไดต้อบไปแลว้ 
ตอนน้ี จะถามท่านถึง กีฬา การฝึกเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรง และกิจกรรมนนัทนาการ
(กิจกรรมยามวา่ง) 
10 ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกหนกัเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง 

หรือท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีตอ้งออกแรงหนกั
ค่อนขา้งมาก จนท าใหท้่านตอ้งหายใจถ่ีข้ึน หรือหวัใจเตน้
เร็วข้ึนอยา่งมาก เช่น วิง่ หรือเล่นฟุตบอล ติดต่อกนัอยา่ง
นอ้ย 10 นาที  

     ใช่       1 
   ไม่ใช่     2     
(ถ้าไม่ใช่ ข้ามไป
ข้อ 13) 

P10 

11  ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกหนกัเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง 
หรือท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีตอ้งออกแรงหนกั
ค่อนขา้งมาก สัปดาห์ละก่ีวนั? 

 
 จ  านวนวนั  
 

P11 

12 ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกหนกัเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง 
หรือท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีตอ้งออกแรงหนกั
ค่อนขา้งมาก นานเท่าไรในแต่ละวนั? 

      
 ชัว่โมง     นาที       

P12 
(a-b) 

13 ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง หรือ
ท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีออกแรงปานกลาง ท า
ใหท้่านหายใจถ่ีข้ึน หรือหวัใจเตน้เร็วข้ึนเล็กนอ้ย เช่น เดิน
เร็ว ข่ีจกัรยาน วา่ยน ้า ฟุตบอล ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 10 นาที 

       ใช่       1 
     ไม่ใช่     2     
(ถ้าไม่ใช่ ข้ามไป
ข้อ 16) 

P13 

14 ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง หรือ
ท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีออกแรงปานกลาง 
สัปดาห์ละก่ีวนั? 

 
  จ  านวนวนั  
 

P14 

15 ท่านไดเ้ล่นกีฬา หรือฝึกเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรง หรือ
ท ากิจกรรมนนัทนาการยามวา่ง  ท่ีออกแรงปานกลาง นาน
เท่าไรในแต่ละวนั? 

 
     
 ชัว่โมง      นาที       

P15 
(a-b) 
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พฤติกรรมการน่ัง(Sedentary behavior) 
ต่อไปเป็นค าถามเก่ียวกบัการนัง่ๆนอนๆ ทั้งท่ีบา้น หรือท่ีท างาน การเดินทางไป-กลบัยงัท่ี
ต่างๆ  รวมถึงเวลาท่ีใชใ้นการนัง่โตะ๊ท างาน นัง่คุยกบัเพื่อน  นัง่อยูใ่นรถยนต ์รถประจ าทาง 
รถไฟ นัง่อ่านหนงัสือ นัง่เล่นไพ ่นัง่ดูโทรทศัน์ แต่ไม่รวมถึงเวลานอนหลบั 
16 ในแต่ละวนั ท่านใชเ้วลาไปกบัการนัง่ๆนอนๆนาน

เพียงใด? 
 

 ชัว่โมง   นาที 
P16 
(a-b) 




