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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “การดูแลผูป่้วยระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั” ธุรกิจบริการ
ด้านการบ าบัดด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาข้อมูล โอกาส และความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจได้
เป็นอยา่งดี และสามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ผู ้เขียนขอขอบคุณขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีวิทยาลัยการจัดการมหิดล ท่ีให้
ค  าแนะน าในดา้นต่าง ๆ จนท าใหผู้เ้ขียนสามารถน าความรู้เหล่าน้ีมาปรับใชใ้นการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
จนส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี รวมทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
ส าหรับความอนุเคราะห์ในการให้ค  าปรึกษา การแนะแนว ตลอดจนการตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจนส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการท า
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยมะเร็งต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในคร้ังน้ี ทางผูเ้ขียนขอ
นอ้มรับและขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

เมธาวี แคลว้โยธา 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 
 ปัจจุบันจ านวนผูป่้วยโรคมะเร็งในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี และถือเป็น
ปัญหาดา้นสาธารณสุขท่ีส าคญัของไทย จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้เห็นไดว้่าจ านวนผูป่้วยมะเร็งใน
ไทยมีโอกาสท่ีจะเพิ่มขึ้นอย่างมากและต่อเน่ืองในอนาคต โดยจากการรวบรวมขอ้มูลสถิติของ
โรคมะเร็งในไทยประจ าปี 2564 พบว่ามีจ านวนผูป่้วยรายใหม่สูงถึง 139,206 คน โดยเม่ือแยกออก
ตามเพศจะพบว่า โรคมะเร็งท่ีพบในคนไทยเพศชาย พบวนัละ173.1 ต่อประชากร 100,000 คน 
ในขณะท่ีเพศหญิงนั้นพบว่า พบวนัละ 159 คน ต่อประชากร 100,000 คน และเป็นท่ีทราบว่าผูป่้วย
มะเร็งจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอย่างเร่งด่วน ไม่ว่าจะดว้ยวิธีใด ลว้นท าให้เกิดผลขา้งเคียงต่อผูป่้วย 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ และจากผลการส ารวจผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีอยู่ระหวา่งการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั 
พบว่าเกิดความเครียด ความกงัวลใจ ทั้งต่อตวัโรคเองและผลขา้งเคียงท่ีเกิดจากการรักษามากท่ีสุด 
โดยจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัดท่ีมี
อายุ ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป พบว่าผูป่้วยเม่ือตอ้งรับการรักษาด้วยวิธีการให้คีโม จะได้รับผลขา้งเคียง
ทางดา้นร่างกายทั้งอาการปวด อาเจียน น ้ าหนกัลด ภูมิตน้ทานต ่า ผมร่วง ทางดา้นจิตใจมีความวิตก
กงัวลถึงสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากตวัโรคและผลขา้งเคียงจากการรักษา ผูป่้วย
จึงจ าเป็นตอ้งหาทางผ่อนคลายจิตใจดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไป จากการสอบถามผูป่้วย พบว่า
วิธีการผ่อนคลาย 3 อนัดบัแรก คือ 1.หาวิธีผ่อนคลายอ่ืน ๆ ตามท่ีสนใจ  อาทิ ฟังคล่ืนเสียงจากยูทูบ 
2. ฟังธรรม นัง่สมาธิ ปฏิบติัธรรม 3. ดูซีรีย ์ซ่ึงหากมีกิจกรรมผ่อนคลายอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ คนกลุ่มน้ีก็
พร้อมท่ีจะลองถา้ช่วยใหผ้อ่นคลายมากขึ้น 
 ทางผูจ้ัดท าได้มองเห็นถึงช่องว่างในตลาดน้ี ท่ีปัจจุบันศาสตร์การผ่อนคลายหรือ

กิจกรรมบ าบดัอ่ืน ๆ ยงัมีไม่มากนัก ส่วนมากจะอยู่ในโรงพยาบาลใหญ่ ๆ และยงัมีไม่ครอบคลุม 

หากมีก็จะเป็นการจดักิจกรรมตามความถนัดของตน ยงัไม่มีธุรกิจใดท่ีรวมเอาศาสตร์การบ าบัด

หลากหลายแขนงมารวมกันในท่ีเดียว เพื่อความสะดวกในการค้นหา และร่วมกิจกรรม โดยการ

ด าเนินงานจะด าเนินการผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั กิจกรรมแต่ละประเภทจะมีทั้งออนไลน์และ

จดัขึ้นในสถานท่ี ซ่ึงผูป่้วยสามารถเลือกไดต้ามความสะดวกของตน อีกทั้งตวัผูจ้ดัท าเองเป็นผูป่้วย

มะเร็งท่ีรับการรักษาด้วยเคมีบ าบัด จึงมีความเข้าใจในตัวผู ้ป่วยด้วยกันเป็นอย่างดี และได้น า



ง 

ประสบการณ์ท่ีตนประสบมาคิดต่อยอด จนตกผลึกมาเป็นธุรกิจท่ีรวบรวมเอาศาสตร์การบ าบดัรวม

มาไวใ้นท่ีเดียว ใหผู้ท่ี้สนใจสามารถคน้หาไดเ้พียงปลายน้ิวผา่นอุปกรณ์ส่ือสารของตน 

เราตั้งเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจผ่อนคลายส าหรับผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่าง

การรักษาดว้ยเคมีบ าบดั น่ีคือจุดเด่นของธุรกิจ ภายใตช่ื้อ “อารมณ์ดีดี” ซ่ึงส่ือถึงการผ่อนคลาย ผ่าน

การท ากิจกรรม ทั้งศิลปะบ าบดั คล่ืนเสียงบ าบดั การท ากิจกรรมร่วมกบันกัจิตบ าบดั รวมถึงการนวด

บ าบดัท่ีนกับ าบดัทุกคนจะตอ้งผา่นการอบรมและมีใบรับรอง เพื่อความมัน่ใจในทุกๆ กิจกรรม 

โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของอารมณ์ดีดี ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาดว้ยเคมีบ าบดัและวิธีอ่ืนๆ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี มีรายได้

ตั้งแต่ 20,000 บาท  

กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ ผูป่้วยดว้ยโรคอ่ืน ๆ และบุคคลทัว่ไป ท่ีตอ้งการหากิจกรรม

เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

ช่องทางรายไดข้องธุรกิจจะมาจากการจดักิจกรรมผ่อนคลายผ่านทางออนไลน์และทาง

สตูดิโอ 

ผูจ้ดัท าวางแผนท่ีจะเปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2566 

โดยตั้งเป้าหมายไวว้่าธุรกิจจะมีการเติบโตปีละ 20% รวมถึงในอนาคตจะมีการเพิ่มกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เพื่อท่ีจะตอบสนองผูป่้วยและลูกคา้ทัว่ไปไดดี้ยิ่งขึ้น อาจมีการจดักิจกรรมแบบ 2 วนั 1 

คืน เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ทางดา้นการส่ือสารผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการขาย ผูจ้ดัท ามีแผนในการโปรโมท

ธุรกิจอารมณ์ดีดีท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั เช่น ผ่าน

ทางกลุ่มเฟสบุ๊คท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยมะเร็ง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ รวมถึงการออกบูธตามงาน

สุขภาพ นอกจากน้ียงัอาศยัการรีวิวของผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ(ไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วย) 

ในดา้นแผนการเติบโตในอนาคต ทางผูจ้ดัท ามีการวางแผนกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเขา้ไป

ดว้ย เพื่อให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดค้ลอบคลุม 

โดยแบ่งแผนออกเป็น 2 ระยะ คือระยะสั้นและระยะยาว ในส่วนของระยะสั้นมีการสร้างการรับรู้

และเป็นท่ีจดจ าแก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีก าลงัรักษาโรคมะเร็ง กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยาก

ลองใชบ้ริการแก่ลูกคา้ และสร้างความไวว้างใจแก่ลูกคา้ ส่วนแผนงานในระยะยาว คือ เป็นผูน้ าใน

ตลาดอุสาหกรรมการบริการผอ่นคลายแก่ผูป่้วยโรคมะเร็ง 



จ 

ธุรกิจขยายตวัอย่างต่อเน่ือง มีฐานลูกคา้เพิ่มขึ้นทุกปี มี Partner ให้บริการครอบคลุมทุกดา้น และทัว่

ทั้งภูมิภาค มีรายไดแ้ละผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองปีละไม่ต ่ากว่า 20% เติบโตจนกลายเป็นธุรกิจ 

Startup ระดบัยนิูคอนของไทย และขยายการใหบ้ริการไปยงัประเทศเพื่อนบา้นได ้

 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าธุรกิจจะมีผลการด าเนินงานท่ีดี สามารถคืนทุนไดภ้ายใน

ระยะเวลา 2 ปี เน่ืองจากอตัราการเพิ่มขึ้นของผูป่้วยโรงมะเร็งท่ีเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี รวมถึงบุคคล

ทัว่ไปท่ีมีภาวะเครียดจากชีวิตประจ าวนั ท่ีตอ้งการหากิจกรรมคลายเครียด โดยธุรกิจท่ีรวบรวมเอา

กิจกรรมคลายเครียดท่ีหลากหลายมารวมกนัไวท่ี้เดียวยงัมีไม่มากนกัในตลาด ส่วนมากจะเป็นธุรกิจ

เพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ผู ้จัดท าจึงมองเห็นช่องว่างและโอกาสในตลาดน้ี โดยอาศัย

ประสบการณ์ของตวัผูจ้ดัท าเองท่ีเป็นหน่ึงในผูป่้วยท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วยดว้ยกนัเองได้

เป็นอยา่งดี 

 นอกจากน้ีผูจ้ดัท าไดค้ิดแผนส ารองฉุกเฉินไว ้ในกรณีท่ีเกิดความเส่ียงในการด าเนิน

ธุรกิจ เช่น หากมีคู่แข่งหน้าใหม่เขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด ผูจ้ดัท ามีแผนท่ีจะท าในรูปแบบ

ของกิจกรรมเพื่อสังคม ในการไปขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการสนับสนุนกิจกรรม 

และหารายไดจ้ากช่องทางอ่ืน เช่นการรับจดักิจกรรมใหแ้ก่หน่วยงานหรือองคก์ร ธุรกิจของเราไม่ได้

มุ่งหวงัเพียงแต่ก าไรเท่านั้น แต่เรายงัให้ความส าคญักบัสังคม เราจึงวางต าแหน่งเป็นธุรกิจเพื่อสังคม 

ส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือไม่มีรายได ้ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม 

 ผูจ้ดัท ามัน่ใจว่าธุรกิจให้บริการดูแลผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั 

โดยการจดักิจกรรมบ าบดัเพื่อช่วยลดความเครียด ความวิตกกงัวลท่ีผูป่้วยตอ้งเผชิญ จะเป็นธุรกิจท่ี

สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นส่วนเลก็ ๆ ท่ีจะท าใหผู้ป่้วยมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัโรค พร้อมรับมือ

กับการรักษาได้ดียิ่งขึ้ น และท่ีส าคัญธุรกิจของเรามุ่งหวงัท่ีจะเป็นเพื่อน เป็นพี่ เป็นน้อง เป็น

ครอบครัว เป็นพื้นท่ีปลอดภยัใหก้บัทุกคน
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บทที่ 1 

บทน า 
 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสของแนวคิดธุรกจิ 
ในปัจจุบนั มะเร็งไดรั้บการยืนยนัว่าเป็นสาเหตุของอาการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของ

ประชาชนเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก รวมทั้งในประเทศไทยดว้ย โดยในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 ขอ้มูล

ท่ีรวบรวมไดจ้ากใบมรณะบตัรในประเทศไทยพบวา่สาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ โรคมะเร็ง 

โรคหลอดเลือดสมอง และโรคปอดอกัเสบ โดยอตัราการเสียชีวิตจากโรคมะเร็งอยู่ท่ี 107 คน ต่อ

ประชากรจ านวน 100, 000 คนในปี พ.ศ. 2557 แต่ในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีอตัราการเสียชีวิตจาก

โรคมะเร็งเพิ่มขึ้ นเป็นจ านวน 120 คน ต่อประชากรจ านวน 100,000 คน (กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน, 2560) นอกจากน้ีการรักษามะเร็งแบบดั้งเดิมรวมถึงเคมีบ าบดั รังสีบ าบดั การผ่าตดั การ

รักษาดว้ยยาตา้นมะเร็ง และการดูแลแบบประคบัประคอง เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 37 (สถาบนัมะเร็ง

แห่งชาติ, 2561) นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2563 ยงัพบว่ามีแนวโนม้ผูป่้วยมะเร็งรายใหม่ลดลงจากเดิมใน

ปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีจ านวนผูป่้วยมะเร็งรายใหม่ 3,012 คน (สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ, 2562) เหลือเพียง 

2,890 คน (สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ, 2563) แต่ในขณะเดียวกนักลบัพบว่ามีแนวโน้มของผูป่้วยราย

ใหม่ในกลุ่มผูสู้งอายเุพิ่มสูงขึ้น (ภาพท่ี 1.1) 

 
ภาพท่ี 1.1 จ านวนผูป่้วยมะเร็งรายใหม่ จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ท่ีมา: สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ (2563) 



2 

 

 
ภาพท่ี 1.2 จ านวนผูเ้สียชีวิตจากโลกมะเร็งทัว่โลก 

ท่ีมา: The World Health Organization (2560) 

 

ส าหรับผูป่้วยมะเร็งส่วนใหญ่นั้นมกัจะใช้วิธีการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัเพื่อป้องกนัการ

กลบัเป็นซ ้ าของมะเร็งและการแพร่กระจายของมะเร็งหลงัการผ่าตดั (Kumar et al, 2012) นอกจากน้ี 

ย ังสามารถใช้เคมีบ าบัดแทนการผ่าตัดและการฉายรังสี (Chen et al, 2013; Zurrida et al, 2010) 

อย่างไรก็ตาม การรักษามะเร็งด้วยวิธีการต่างๆ แมจ้ะให้ผลในการรักษาท่ีแตกต่างกัน แต่ก็ย่อมมี

ผลข้างเคียงท่ีตามมา (Romiti et al, 2013) ผู ้ป่วยโรคมะเร็งอย่างน้อยกว่าร้อยละ 50 พบว่ามี

ความเครียดทางจิตใจอย่างมีนยัส าคญัหรือความผิดปกติทางจิตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิ นิจฉัยและ

การรักษา (Hodgson et al, 2013) นอกจากน้ี การท าเคมีบ าบดัอาจท าใหเ้กิดปฏิกิริยาไม่พึงประสงคไ์ด้

หลายอย่าง รวมถึงอาการปวดกระดูก ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ ผมร่วง ความวิตกกังวล และ

ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วยเป็นอย่างมาก (Hodgson et al, 2013; 

González-Neira, 2012) นอกจากน้ี ผูป่้วยบางรายไม่สามารถทนต่ออาการไม่พึงประสงค์บางอย่าง

ของเคมีบ าบดัได ้ท าใหผู้ป่้วยบางรายตอ้งยติุการรักษา ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการรักษาใน

ระยะยาว (Schmidt & Koelbl, 2012) 

ภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวลส่งผลต่อสัดส่วนของผูป่้วยมะเร็งอย่างมีนัยส าคญั 

(Pitman et al, 2018) โดยมีรายงานว่าผูป่้วยมะเร็งมีแนวโนม้ของการเกิดภาวะซึมเศร้าคิดเป็นร้อยละ 

64 (Peng et al, 2019) ภาวะซึมเศร้าสามารถส่งผลอย่างมากต่อการลุกลามของโรคมะเร็ง (Sudarisan 

et al, 2019) ผูป่้วยโรคมะเร็งจ านวนมาก รวมทั้งแพทยเ์ช่ือว่าสภาพจิตใจของผูป่้วยสามารถส่งผลต่อ
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ผลลพัธ์ของการรักษาได ้ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีเป็นโรคซึมเศร้ามีอตัราการเสียชีวิตท่ีสูงกว่าผูป่้วยท่ีไม่

เป็นโรคซึมเศร้า ซ่ึงเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการป้องกนัและรักษาสภาพจิตใจของผูป่้วยเหล่าน้ีมาก

ยิ่งขึ้ น (Ritti‐Dias et al, 2019; Abuelgasim et al, 2016; Bae & Park, 2016) นอกจากน้ีความเครียด

ของผูป่้วยยงัส่งเสริมการเจริญเติบโตและการแพร่กระจายของเซลลม์ะเร็ง ความเครียดสามารถเพิ่ม

การผลิตฮอร์โมนความเครียด เช่น คอร์ติซอล ซ่ึงจะท าให้ระบบภูมิคุม้กันอ่อนแอลง และท าให้

ร่างกายต่อสู้กบัเซลล์มะเร็งได้ยากขึ้น (Bernabé et al, 2011) อย่างไรก็ตาม วิธีการรักษาแบบเสริม

และทางเลือกในการบ าบดัอาการซึมเศร้าและความเจ็บป่วยทางจิตใจด้วยยา เช่น ยาตา้นอาการ

ซึมเศร้าและยาตา้นความวิตกกงัวล ก าลงัเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท ากิจกรรม

ต่างๆ เช่น การฟังเพลง การนวด การท าสปา และการเล่นโยคะ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้น

การปรับปรุงสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของผูป่้วย (Jasemi et al, 2016; Falkensteiner et al, 2011; 

Richard et al, 2019; Gonzalez et al, 2021) เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถกระตุน้ให้ร่างกายการ

หลัง่สารเอ็นโดฟินซ่ึงเป็นสารเคมีตามธรรมชาติในร่างกายท่ีช่วยลดความเจ็บปวดและส่งเสริมให้

เกิดความรู้สึกเป็นสุข นอกจากน้ียงัสามารถช่วยลดระดับคอร์ติซอลซ่ึงเป็นฮอร์โมนท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดและส่งผลต่อการด าเนินของโรคมะเร็ง (Priscilla et al, 2014) ในท านองเดียวกนั การใช้

เทคนิคการผ่อนคลายได้รับการพิสูจน์แลว้ว่าสามารถปรับปรุงผลกระทบทางสรีรวิทยาและจิตใจ

ของภาวะสุขภาพเร้ือรัง เช่น ความดันโลหิตสูง ภาวะหัวใจลม้เหลว และโรคมะเร็ง (Brook et al, 

2013; Woltz et al, 2012) 

ดงันั้น การหากิจกรรมการผ่อนคลายให้ผูป่้วยท าควบคู่ไปกบัการรักษาโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีท าการรักษาด้วยเคมีบ าบัด ถือได้ว่าเป็นอนาคตของแนวทางการรักษา

โรคมะเร็งและการดูแลผูป่้วยทั้งในระหว่างการรักษาและหลงัการรักษา เพื่อลดอาการเจ็บป่วยทาง

กายจากการให้ยาเคมีบ าบดั ลดอาการป่วยทางใจและภาวะซึมเศร้า อีกทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของระบบ

การดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญของผูป่้วยโรคมะเร็ง ซ่ึงในต่างประเทศได้มีการน าแนวคิด

ดังกล่าวไปต่อยอดเป็นธุรกิจเพื่อให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป่้วยโรคมะเร็งโดยเฉพาะ เช่น 

wellspa ไดมี้การให้บริการสปาแก่ลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคมะเร็ง ซ่ึงการให้บริการดงักล่าว

นั้นแตกต่างจากสปาทั่วไปตรงท่ีโปรแกรมมากมายสอดคล้องกับผูป่้วยมะเร็งแต่ละชนิด อีกทั้ง

พนักงานยงัผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยมะเร็งดว้ยความเช่ียวชาญ และมีความเห็นอก

เห็นใจต่อผูป่้วย (Kossoff, 2017) และเน่ืองจากประเทศไทยมีช่ือเสียงทางดา้นการบริการเพื่อสุขภาพ

ในระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็นการนวดแผนไทย การท าสปา และกิจกรรมการผ่อนคลายในรูปแบบอ่ืนๆ 
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จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัท่ีได้มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

อย่างแพร่หลาย โดยผูใ้ห้บริการสามารถสร้างแพลตฟอร์มผ่าน LINE Official Account (Line OA) 

โดยร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัศาสตร์การผ่อนคลายและการบ าบดัในด้าน

ต่างๆ ซ่ึงลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ การจองคอร์สบ าบดั และการช าระเงิน

ผ่าน Line OA เว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของบริษัท โดยทางบริษทัจะท าหน้าท่ีเป็นผู ้จัด

กิจกรรมบ าบดัต่าง ๆ โดยการออกแบบแต่ละกิจกรรมร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละศาสตร์ อ านวย

ความสะดวกระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการในเครือข่าย โดยทั้งลูกคา้และผูใ้ห้บริการจะตอ้งผ่านการ

คดักรอง การรับรอง และการยืนยนัตวัตน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจทั้งต่อผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการดูแลผูป่้วยอย่างครบวงจรในระหว่างการรักษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษามะเร็งดว้ยเคมีบ าบดัเพื่อช่วยให้ผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตและสภาพจิตใจท่ีดี

ยิง่ขึ้น และช่วยใหผู้ป่้วยสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  

ปัจจุบนัคนทัว่โลกเฉล่ียมีโรคทางดา้นสุขภาพจิตถึง 36% สูงกว่าโรคมะเร็ง (34%) ยิ่ง

ไปกว่านั้นยงัให้ความส าคญักบัปัญหาสุขภาพใจพอกบัสุขภาพกายเฉล่ียถึง 76% และล่าสุดทาง UN 

ได้ออกมาประกาศให้ 80% ของประเทศในเครือข่ายทัว่โลกน าการดูแลสุขภาพจิตเป็นการดูแล

สุขภาพขั้นพื้นฐานภายในปี พ.ศ. 2573 เม่ือมองดูประเทศไทย 80.6% ของคนเมือง มีปัญหา

สุขภาพจิตท่ีเพิ่มสูงขึ้น และมากกว่าผูอ้าศยัในเขตชนบทเกือบคร่ึง (48.9%) ช้ีให้เห็นว่าการจะท าให้

คนท่ีอาศยัในเมืองมีสุขภาวะท่ีดี เราจะตอ้งเขา้ใจและดูแลสุขภาพจิตให้เตรียมพร้อมกบัหลากหลาย

เหตุการณ์ดว้ย เช่น โรคระบาด หรือ ภาวะเศรษฐกิจไม่มัน่คง เป็นตน้ 

จิตบ าบัด (Psychotherapy)  จิตบ าบดัเป็นการรักษาทางจิตชนิดหน่ึง ดว้ยการพูดคุยกบั
ผูป่้วยโดยผูบ้  าบดัวิเคราะห์สภาพปัญหาหาสาเหตุของปัญหาและร่วมกนัในการแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นปัญหา 
หรือความทุกข ์ความคบัขอ้งใจของผูป่้วย 

จิตบ าบัดกลุ่ม (Group Psychotherapy) ความหมายและความเป็นมาจิตบ าบดักลุ่ม 

หรือ Group Psychotherapy เป็นการบ าบดัทางจิตชนิดหน่ึงในผูท่ี้มีปัญหาทางจิตใจ อารมณ์ และ

พฤติกรรม ดว้ยการใชก้ระบวนการของกลุ่มท่ีมีการวางแผน โดยบุคลากรวิชาชีพเฉพาะทางท่ีไดรั้บ

การศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะ มีเป้าหมายเพื่อใหผู้เ้ขา้กลุ่มรู้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น 

ยอมรับตนเองและผูอ่ื้นได ้ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนความคิด เจตคติ และพฤติกรรม อนัจะ

น าไปสู่การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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ลักษณะของกลุ่ม เป็นการจัดให้ผูป่้วยมารวมกลุ่มกัน โดยมีผูบ้  าบัดและบุคคลากร

วิชาชีพเข้าร่วมกลุ่มด้วย กระบวนการกลุ่มเน้นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น การให้

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเจตคติ และการแกปั้ญหาท่ีบกพร่องของผูป่้วยในกลุ่ม 

หวัใจหลกัของกลุ่มจิตบ าบดัก็คือ การใหผู้ป่้วยช่วยกนัเองในกลุ่ม ไดมี้การใชก้ระบวนการกลุ่มตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1905 โดย Dr. J. Pratt น ามาใชใ้นกลุ่มของผูป่้วยวณัโรค โดยการสอนการปฏิบติัตวัและการ

ปฏิบติังาน 

Peng และคณะ (2019) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  Responses of lung cancer survivors 

undergoing gamma knife surgery to supportive group psychotherapy โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อ

วิเคราะห์ผลของการบ าบดัดว้ยจิตบ าบดักลุ่มแบบประคบัประคอง (supportive group psychotherapy 

: SGP) ต่อความวิตกกงัวล ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตโดยรวมในผูป่้วยมะเร็งปอดท่ีไดรั้บการ

รักษาด้วยวิธีการฉายแสงด้วยรังสีแกมม่า กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูป่้วยมะเร็งปอด 160 รายท่ี

ไดรั้บรักษาดว้ยวิธีการฉายแสงดว้ยรังสีแกมม่า โดยสุ่มให้อยู่ในกลุ่ม SGP (ผูป่้วย 82 ราย) หรือกลุ่ม

ท่ีไดรั้บการดูแลปกติ (Care as Usual : CAU) (ผูป่้วย 78 ราย) กลุ่ม SGP เขา้รับการบ าบดัจิตแบบกลุ่ม 

90 นาทีทุกสัปดาห์เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ โดยพบว่าระดบัภาวะซึมเศร้าและความวิตกกงัวลใน

กลุ่ม SGP ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเม่ือเทียบกับกลุ่ม CAU เม่ือส้ินสุดการรักษา ผลลพัธ์คงอยู่ท่ีการ

ติดตามผลท่ีระยะเวลา 3 เดือน แสดงให้เห็นว่ามาตราส่วนการท างานท่ีครอบคลุมดา้นอารมณ์ การ

รับรู้ และสังคมไดรั้บการปรับปรุงอย่างมีนยัส าคญัในกลุ่ม SGP เม่ือเทียบกบักลุ่ม CAU เม่ือส้ินสุด

การบ าบดัและคงอยู่ในการติดตามเป็นเวลา 3 เดือน ระดบัอาการซ่ึงรวมถึงความเม่ือยลา้ คล่ืนไส้/

อาเจียน ความเจ็บปวด หายใจล าบาก นอนไม่หลบั เบ่ืออาหาร และปัญหาทางการเงิน ในกลุ่ม SGP 

ต ่ากวา่ในกลุ่ม CAU อยา่งมีนยัส าคญั ความแตกต่างยงัคงอยูท่ี่การติดตามเป็นเวลา 3 เดือน 

 

ศิลปะบ าบัด (Art therapy) คือ วิธีการเยียวยาดว้ยการน าเทคนิคทางศิลปะท่ีท าให้ได้
แสดงความรู้สึกและความคิดออกมา เพื่อช่วยใหค้นไดค้น้หาและเปิดรับกบัสภาวะอารมณ์ของตวัเอง
, ดูแลจดัการความเครียด, ความเศร้า หรือท าความเขา้ใจกับประสบการณ์ความรู้สึกต่างๆ ท่ีเป็น
ปัญหา ผลการศึกษาในปี 2016 ท่ีตีพิมพใ์น Journal of the American Art Therapy Association พบว่า
กิจกรรมสร้างสรรคเ์พียง 45 นาทีสามารถลดความเครียดของคุณโดยไม่ค  านึงถึงประสบการณ์ทาง
ศิลปะหรือความสามารถ  
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 Elimimian และคณะ (2563 )  ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ือง  A pilot study of improved 
psychological distress with art therapy in patients with cancer undergoing chemotherapy โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมศิลปะบ าบดัเชิงส ารวจในการเสริมสร้างสุข
ภาวะทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของผูป่้วยโรคมะเร็ง กลุ่มตวัอยา่งคือผูป่้วยมะเร็งอาย ุ18 ปีขึ้นไป
ท่ีได้รับเคมีบ าบัด โดยไม่ค  านึงถึงชนิดหรือระยะของมะเร็ง ผูเ้ข้าร่วมได้รับการร้องขอให้ตอบ
แบบสอบถามก่อนและหลังการบ าบดัและติดตามผล 48-72 ชั่วโมงหลังการบ าบัดด้วยศิลปะ 1 
ชัว่โมง โดยผลการวิจยัพบวา่ความเจ็บปวดและความรู้สึกซึมเศร้าท่ีลดลงเท่านั้นท่ียงัคงสม ่าเสมอใน
ระหว่างการติดตาม ซ่ึงแตกต่างจากความทุกข์ทางอารมณ์และความวิตกกังวล ท่ีน่าสนใจคือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัของภาวะซึมเศร้าพื้นฐานระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นคนสเปน (32%) และ
คนท่ีไม่ใช่คนสเปน (56%) (p=0.009) อย่างไรก็ตาม การบ าบดัหลงัศิลปะและในช่วงติดตามผล 
ผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นคนสเปนแสดงระดบัของภาวะซึมเศร้าท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกบัคนท่ีไม่ใช่คนเช้ือสาย
สเปน (P=0.03 และ p=0.047 ตามล าดบั) 
 

คล่ืนเสียงบ าบัด (Singing Bowl Therapy) คล่ืนเสียงบ าบดัจากขนัทิเบตจดัเป็นหน่ึงใน
การแพทยท์างเลือกของ Energy Medicines โดยใชพ้ลงังานจากคล่ืนเสียงและความสั่นสะเทือนจาก
ขนัโดยหลกัการท างานนของกระบวนการน้ีคือ คล่ืนเสียงของขนัทิเบตจะเป็นตวัปรับคล่ืนสมองให้
สงบอยู่ในระดับ Alpha Wave ท่ีท าให้จิตใจสงบ รู้ต่ืน และ Theta Wave ก่อให้เกิดความปีติสุข  
ทั้งหมดน้ีส่งผลต่อพลงังานชีวิต (Life Energy) ในร่างกายและเป็นกาปรับแกไ้ขจุดจกัระท่ีไม่สมดุล
ของส่งผลให้เกิดพลงักายทิพยห์รือออร่าท่ีท าให้ภูมิชีวิตแข็งแรงและมีความสุข  จากการวิจยัของ
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ สหรัฐอเมริกา พบว่าการบ าบดัดว้ยคล่ืนเสียงน้ีสามารถช่วยลดอาการ
ปวดหลงั โรคเครียด ซึมเศร้าจากการประสบเหตุการณ์ร้ายแรง โรคการนอนไม่หลบัและโรคอ่ืนๆ 
ใหมี้อาการดีขึ้นส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการบ าบดัสามารถลดปริมาณการใชย้าใหน้อ้ยลงได ้(กรุงเทพธุรกิจ, 
2566)  

อา้งอิงจากงานวิจยั ‘Who uses digital drugs? An international survey of ‘binaural beat’ 
consumers’ โดยทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัย Royal Melbourne Institute of Technology ในประเทศ
ออสเตรเลีย ไดท้ าแบบส ารวจช่ือ ‘Global Drug Survey 2021’ ท่ีเจาะลึกถึงการใช้คล่ืนเสียงบ าบดั
สมองเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการนอนของผูค้นในปัจจุบนั พบว่ามีถึง 72 เปอร์เซ็นตข์องผูค้นใน
ปัจจุบนัท่ีใช้คล่ืนเสียงบ าบดัเพื่อช่วยให้ผ่อนคลายและหลบัได้ในแต่ละคืน (Tamara L. Goldsby, 
PhD, Michael E. Goldsby, PhD, Mary McWalters, BA, and Paul J. Mills, PhD., 2016) 
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Lin และคณะ (2011) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง A randomised controlled trial of the effect 

of music therapy and verbal relaxation on chemotherapy‐induced anxiety โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินอิทธิพลของดนตรีบ าบดัและการผ่อนคลายทางวาจาต่อความวิตกกงัวลชัว่คราวและอาการ
ทางสรีรวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งในผูป่้วยมะเร็งก่อนและหลงัการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั การวิจยัเป็นคลินิกเคมี
บ าบดัผูป่้วยนอกท่ีบริหารงานโดยศูนยก์ารแพทยข์องมหาวิทยาลยัทางตอนใตข้องไตห้วนั ผูป่้วย 98 
คน ถูกสุ่มแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม: กลุ่มดนตรีบ าบดัท่ีเขา้ร่วมดนตรี 1 ชัว่โมง; กลุ่มผ่อนคลายทางวาจา
ท่ีได้รับประสบการณ์ช่วงผ่อนคลาย 30 นาที ; และกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการดูแลตามมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบว่าดนตรีบ าบดัมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความวิตกกงัวลหลงัการบ าบดั
ดว้ยเคมีบ าบดัมากกว่าทั้งการผ่อนคลายดว้ยวาจาและกลุ่มควบคุม ดนตรีบ าบดัยงัส่งผลให้อุณหภูมิ
ผิวหนงัเพิ่มขึ้นอย่างมาก ท่ีน่าสนใจคือผูป่้วยท่ีมีความวิตกกงัวลในสภาวะสูงท่ีไดรั้บดนตรีบ าบดัมี
ความวิตกกงัวลหลงัการท าเคมีบ าบดัลดลงอย่างมีนยัส าคญัเม่ือเทียบกบัผูท่ี้อยู่ในกลุ่มย่อยความวิตก
กงัวลในสภาวะปกติ 

 
นวดบ าบัด (Massage Therapy) การนวดเบาๆและการนวดเพื่อการผ่อนคลายเป็นการ

นวดท่ีปลอดภยัส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งในทุกระยะแต่หมอนวดหรือเธอราพีสท่ีท าการนวดผูป่้วย

จะตอ้งมีการซักประวติัของผูป่้วย และตรวจสอบอาการเจ็บปวดของผูป่้วยให้ชัดเจน การศึกษาท่ี

ตีพิมพ์ในวารสาร Psychosomatic Research สถาบนั Touch Research พบว่าการนวดบ าบดัส าหรับ

ผูป่้วยมะเร็งลดอาการซึมเศร้าและความวิตกกังวลและปรับปรุงการท างานของระบบภูมิคุม้กัน  

(Stephen M Sagar, Trish Dryden, Cynthia Myers, 2007) 

อุไร ยอดแกว้ และ วิมลรัตน์ จงเจริญ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลของการนวดกด

จุดสะทอ้นท่ีฝ่าเทา้ต่อความรู้สึกปวดและความรู้สึกทุกข์ทรมานจากความปวดในผูป่้วยโรคมะเร็ง 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบและประสิทธิภาพของการนวดกดจุดสะทอ้นต่อการรับรู้

ความเจ็บปวดและความทุกขท์รมานของผูป่้วยโรคมะเร็ง กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยผูป่้วยมะเร็ง 30 

ราย ท่ีเขา้รับการรักษาท่ีศูนยม์ะเร็งสุราษฎร์ธานี โดยทั้งหมดมีอาการปวดจากมะเร็งท่ีไม่ลุกลาม โดย

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การนวด 3 วนัติดต่อกนั นวดวนัเวน้วนั และนวดหลอก ผลการวิจยัพบว่า

การนวดกดจุดทั้ง 3 วิธี แสดงใหเ้ห็นการลดการรับรู้ความเจ็บปวดของผูป่้วยและความทุกขท์รมานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากการประเมินทนัทีหลงัการรักษาและท่ี 24, 48, 72, 96 และ 120 

ชัว่โมงหลงัการรักษา วิธีการสามวนัติดต่อกนัมีประสิทธิภาพในการลดความเจ็บปวดและความทุกข์

ทรมานของผูป่้วยมากกวา่การนวดแบบหลอกและการนวดแบบอ่ืนๆ 
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บทที่ 2  

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 

 

2.1 ภาพรวมของบริษัท  
ช่ือบริษทั : บริษทัอารมณ์ดีดี 
รูปแบบธุรกิจ : ธุรกิจบริการดูแลผูป่้วยอย่างครบวงจรในระหว่างการรักษามะเร็ง

ดว้ยเคมีบ าบดัและการรักษาดว้ยวิธีอ่ืน 
สินคา้และบริการ : ให้บริการผ่อนคลายแก่ลูกค้าซ่ึงเป็นผู ้ป่วยโรคมะเร็งท่ีอยู่ใน

ระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัและรักษาดว้ยวิธีอ่ืน รวมถึงบุคคล
ทั่วไปท่ีมีภาวะเครียด ผูใ้ห้บริการท าการตลาดโดยการน าเสนอ
ขอ้มูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์ และให้บริการ
ผ่าน Line OA เป็นหลกั ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการรับจองคิิวและช าระ
เงินจากลูกคา้ โดยผูใ้ห้บริการจะท าหน้าท่ีเป็นจัดคอร์สกิจกรรม
ร่วมกบันกับ าบดัในแต่ละแขนง ไดแ้ก่การผ่อนคลายดา้นต่างๆ เช่น 
นวดบ าบัดหรือสปาบ าบัด นักจิตบ าบัด นักคล่ืนเสียงบ าบัด นัก
ศิลปะบ าบดั เป็นตน้ ผูใ้ห้บริการระบบจะท าการคดักรองลูกคา้และ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการให้บริการสูงสุด มีรูปแบบ
การให้บริการทั้งแบบ Delivery และให้บริการแบบ On site ทั้งน้ีจะ
ขึ้นอยูก่บัความพร้อมของผูใ้หบ้ริการในแต่ละดา้น 

วิสัยทศัน์ : บริษทัอารมณ์ดีดีกา้วเป็นผูน้ าในตลาดดา้นการบริการดูแลผูป่้วย
โรคมะเร็งท่ีดีท่ีสุดในไทย 

พนัธกิจ : 1. บริษทัอารมณ์ดีดีมุ่งเน้นให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ เห็นอก
เห็นใจดุจญาติมิตร  
2. บริษทัอารมณ์ดีดียกระดับการบริการเหนือกว่ามาตรฐาน เพื่อ
สร้างประสบการณ์พิเศษแก่ลูกคา้  
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3. บริษทัอารมณ์ดีดีให้ความส าคญักบัการพฒันาแพลตฟอร์ม และ
บุคลากร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
4. บริษทัอารมณ์ดีดีด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
5. บริษทัอารมณ์ดีดีมุ่งเนน้การใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 
 

ตราสินคา้ ช่ือ บริษทัอารมณ์ดีดี 
โลโกรู้ปคนยกแขนชูขึ้นเหนือศีรษะเปรียบไดก้บัผูป่้วยท่ีมีจิตใจเบิก
บานจากการให้บริการของเรา เพื่อบรรเทาความเจ็บปวดทางกาย
และใจในระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัด ห้อมลอ้มด้วยใบไม้สี
เขียวลอ้มรอบท่ีใหค้วามรู้สึกเบา สบาย ผอ่นคลายอารมณ์ 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราบริษทั 

 

 

2.2 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ  
บริษทัอารมณ์ดีดีจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีผูป่้วยโรคมะเร็งและผูท่ี้ตอ้งการพกัผ่อนและผ่อน

คลายนึกถึงเป็นอนัดับแรก ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ าในตลาดบริการด้านดูแลผูป่้วยให้มี

สุขภาพจิตท่ีดียิง่ขึ้นหลงัการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัและวิธีอ่ืน 

 

2.2.1 เป้าหมายระยะส้ัน  

• สร้างการรับรู้และเป็นท่ีจดจ าแก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีก าลงัรักษาโรคมะเร็ง 
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• กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากลองใชบ้ริการแก่ลูกคา้ 

• สร้างความไวว้างใจแก่ลูกคา้ 

 

2.2.2 เป้าหมายระยะยาว 

• เป็นผูน้ าในตลาดอุสาหกรรมการบริการผอ่นคลายแก่ผูป่้วยโรคมะเร็ง 

• ธุรกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มีฐานลูกคา้เพิ่มขึ้นทุกปี  

• มี Partner ใหบ้ริการครอบคลุมทุกดา้น และทัว่ทั้งภูมิภาค  

• มีรายไดแ้ละผลก าไรเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองปีละไม่ต ่ากวา่ 20% 

• เติบโตจนกลายเป็นธุรกิจ Startup ระดบัยนิูคอนของไทย 

• ขยายการใหบ้ริการไปยงัประเทศเพื่อนบา้นได ้

 

 

2.3 รูปแบบการบริการ 
2.3.1 รายละเอยีดของบริการของบริษัทอารมณ์ดีดี 

1. ใหบ้ริการทั้งแบบ Delivery และแบบ On site ผา่น Line OA 

2. บริการศิลปะบ าบดั  

3. บริการดา้นจิตบ าบดั 

4. บริการคล่ืนเสียงบ าบดั 

5. บริการนวดผอ่นคลาย 

 
ภาพท่ี 2.2 กิจกรรมต่าง ๆ 
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โดยทุก ๆ กิจกรรมจะให้บริการโดยผูเ้ช่ียวชาญในกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงผูน้ ากิจกรรมตอ้ง

ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ีรู้จกั 

 

2.3.1 รายละเอยีดของบริการของบริษัทอารมณ์ดีดี 

บริษทัอารมณ์ดีดี มีการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม B2C และ B2B โดยใน

ระยะแรกจะเนน้ไปท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม B2C 

โดยกลุ่ม B2C มีบริการดงัต่อไปน้ี  

1. นวดผอ่นคลาย ราคา 990 บาท/ชัว่โมง 

2. จิตบ าบดักลุ่ม ราคา 1,500 บาท/คร้ัง (1-2 ชัว่โมง) 

3. คล่ืนเสียงบ าบดั ราคา 1,500 บาท/คร้ัง (1-2 ชัว่โมง) 

4. ศิลปะบ าบดั ราคา 1,500 บาท/คร้ัง (1-2 ชัว่โมง) 

 

2.3.1.1 รูปแบบกิจกรรม 

บริการนวดผ่อนคลายจะให้บริการในรูปแบบบริการถึงบา้นเพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น ในขณะท่ีจิตบ าบดักลุ่ม คล่ืนเสียงบ าบดั และศิลปะบ าบดัจะให้บริการทั้ง 2 รูปแบบ คือ

ทั้งทางออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom และจัดท่ีสถานท่ีจัดกิจกรรม โดยคอร์สศิลปะบ าบัดทาง

ออนไลน์ ทางบริษทัอารมณ์ดีดี จะส่งอุปกรณ์ศิลปะบางส่วนใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม และผูเ้ขา้ร่วมตอ้ง

เตรียมเองบางส่วน 

สถานท่ีจดักิจกรรม ตั้งอยู่ภายในออฟฟิศของบริษทัอารมณ์ดีดี ท่ีมีขนาด

การใชง้านขนาด 77 ตารางเมตร ในแต่ละกิจกรรมสามารถรับได ้20 – 25 คน โดยค านวณจากขนาด

พื้นท่ีเกณฑม์าตรฐานในการวิเคราะห์พื้นท่ีอาคาร ท่ีก าหนดขนาดพื้นท่ีท ากิจกรรมอยู่ท่ี 1.5 ตาราง

เมตรต่อคน ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ า เ ป็นในสถานท่ีจัดกิจกรรม เช่น ท่ีจอดรถ ลิฟท์ 

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองด่ืม อาทิ ชา กาแฟ น ้าด่ืม 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบภายในสถานท่ีจดักิจกรรม 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 รูปแสดงตวัอยา่งการท ากิจกรรมศิลปะบ าบดั 
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ภาพท่ี 2.5 รูปแสดงตวัอยา่งการท ากิจกรรมคล่ืนเสียงบ าบดั 

 

 
ภาพท่ี 2.6 รูปแสดงตวัอยา่งการท ากิจกรรมจิตบ าบดักลุ่ม 

 

 
ภาพท่ี 2.7 รูปแสดงตวัอยา่งการนวดบ าบดั 
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กลุ่ม B2B 

ให้บริการรูปแบบการจดักิจกรรมให้แก่องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการจดัใน

รูปแบบ social enterprise ภายใตก้ารร่วมมือกบั สสส. และบริษทัยา อาหารเสริมส าหรับผูป่้วยมะเร็ง 

ท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม 

 
ภาพท่ี 2.8 รูปแสดงตวัอยา่งการท ากิจกรรมศิลปะบ าบดัภายในองคก์ร 

 

2.3.2 คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับจากการบริการ 

• อารมณ์ดีดี ไม่ไดเ้ป็นเพียงผูจ้ดักิจกรรมผ่อนคลายในหลากหลายรูปแบบส าหรับ

ผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัเท่านั้น แต่เรามุ่งมัน่ท่ีจะเป็นท่ีพกั

ใจ เป็นครอบครัว เป็นเพื่อน เป็นพี่ เป็นน้อง เป็นชุมชนเล็ก ๆ ท่ีจะเป็นพื้นท่ี

ปลอดภยัใหแ้ก่ผูป่้วย  

• นกับ าบดัหรือผูน้ ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม ไดรั้บการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรอง

จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูเ้ขา้รับบริการจะไดป้ระโยชน์สูงสุดจาก

การเขา้ร่วมกิจกรรม 

• กิจกรรมของอารมณ์ดีดี เป็นกิจกรรมท่ีคิดค้นขึ้ น โดยอาศัย  Knowhow และ

ประสบการณ์ตรงจากตวัเจา้ของ ท่ีเป็นผูป่้วยมะเร็งท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั 

ท าให้เขา้ใจถึงความรู้สึกและความตอ้งการของผูป่้วย จึงไดค้ดัสรรกิจกรรมท่ีจะ

ช่วยตอบโจทยใ์นการใหบ้ริการดา้นการผอ่นคลายแก่ผูป่้วยไดดี้ท่ีสุด 
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2.3.3 ระบบดูแลลูกค้าสัมพนัธ์ 

ให้บริการลูกคา้ผ่านระบบการจดัการความสัมพนัธ์กับลูกคา้ (Customer relationship 

management: CRM) ทั้ งในส่วนของการรับจองคิวและการช าระเงินผ่านช่องทาง Line official 

account (Line OA)  

 

 

2.4 สรุปจุดแตกต่าง  
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

2. ความปลอดภยัในการคดักรองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ  

3. มาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4. มีการติดตามและตรวจสอบการใหบ้ริการ 

5. การเลือกซ้ือกิจกรรมสามารถท าไดง้่ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
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ตารางท่ี 2.1 Business Model Canvas 

Partner 
- โรงพยาบาล 
- นกัจิตบ าบดั 
- นกัศิลปะบ าบดั 
-  นั ก ค ล่ื น เ สี ย ง
บ าบดั 
- นกัสปาบ าบดั 
- สสส. 

Key Activity 
-  ขายคอร์สบ าบัดและ
ผ่อนคลายส าหรับผู ้ป่วย
โรคมะเร็ง 
-  บ ริ ก า ร แ บ บ Online/ 
onsite 
- ท าการตลาดผา่นการ
โฆษณาบนแพลตฟอร์ม
ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
หลกั 
- ระบบติดตามผูใ้ชบ้ริการ
และผูใ้หบ้ริการ 
- เก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลดว้ยความปลอดภยั
สูงสุด 
- ติดตามและประเมิน
ความพึงพอใจ 

Value 
- บริการคอร์สผ่อนคลาย
ส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็ง
ทั้ ง แบบ  Delivery และ
แบบ on site ผา่น Line OA 
- มีความปลอดภยัสูง 
-  มี ค ว ามสะดวกและ
รวดเร็ว 
- มีความยืดหยุน่ 
- ให้การดูแลสุขภาพและ
ผอ่นคลาย 
- สร้างความเข้มแข็งทาง
กายและจิตใจให้กบัลูกคา้ 
- เ พ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาโรคมะเร็ง 

Customer Relationship 
- ระบบสมาชิก 
- ระบบสะสมคะแนนการใช้
บริการ 
-  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ติ ด ต า ม ก า ร
ให้บ ริการอย่างใกล้ชิดทั้ ง
ระหว่าง/หลังใช้บริการผ่าน
การโทรศพัทแ์ละ Line OA 
- สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า/
ใหม่ เป็นประจ าทุกเดือน 
- ระบบแสดงความคิดเห็น
และรีวิวการใชบ้ริการ 
- มีระบบ CRMเก็บขอ้มูล 

Customer Segments 
B2C 
Primary Target 
- ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีผูป่้วย
โรคมะเร็งท่ีก าลงั
รักษาดว้ยเคมีบ าบดั
และวิธีอื่นๆ 
- อายุตั้ งแต่  35 ปีขึ้ น
ไป 
- มีฐานะปานกลางขึ้น
ไป 
 
Secondary Target 
-ผูป่้วยด้วยโรคอื่น ๆ 
และบุคคลทัว่ไป 
 
B2B 
-องค์กรหรือหน่อย
งานท่ีต้องการให้เรา
จดักิจกรรม 

Key Resources 
- ส านกังาน 
- บุคลากร 
- เงินลงทุน 
- Line OA 

Distribution Channel 
-  แ พ ลตฟอ ร์ ม ส่ื อ สั ง คม
ออนไลน์ 
- Line OA  
- การออกบูธตามโรงพยาบาล
หรือตามงานมหกรรมสุขภาพ 
- Call center 

Cost Structure 
- ค่าจา้งบุคลากร 
- ค่าบริการสมาชิก Line OA 
- ค่าการตลาด  
- ค่าสาธารณูปโภค 
- ค่าเช่าเซอร์เวอร์ส าหรับจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้และผูป้ระกอบการ 
- ค่าใชจ้่ายในการติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการ 

Revenue 
- ขายคอร์สการให้บริการของบริษทัอารมณ์ดีดี 
- ค่าโฆษณาส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูป้ระกอบการรายอื่น
ท่ีตอ้งการเขา้มาเป็น partner ร่วมกนั 
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บทที่ 3  

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 

 

3.1 การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ (Political Factor) 

ในปัจจุบนั ภาครัฐได้มุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหมี้สุขภาพท่ีดียิง่ขึ้นผา่นโครงการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึง

บริการสุขภาพไดอ้ย่างง่ายดายมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีภาครัฐยงัผลกัดนันโยบายการเป็นศูนยก์ลางทาง

การแพทย ์(Medical Hub) เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

และท่องเท่ียวเชิงการแพทยม์ากยิ่งขึ้น เน่ืองจากประเทศไทยมีระบบบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน 

การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ อีกทั้งราคาท่ีมีความสมเหตุสมผลไม่สูงจนเกินไป จึงเป็นปัจจยัท่ี

ดึงดูดให้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัโปรแกรม

การรักษาท่ีต้องใช้เวลาอย่างยาวนาน จึงได้มีการอนุมัติวีซ่าเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical 

Treatment Visa) เป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อดึงดูดชาวต่างชาติท่ีมีศกัยภาพและมีก าลงัใช้จ่ายด้านการ

รักษาพยาบาลเขา้สู่ประเทศไทย (Royal Thai government, 2565) จึงเป็นโอกาสให้บริษทัอารมณ์ดีดี

สามารถขยายการให้บริการทั้งผูป่้วยโรคมะเร็งทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการฟ้ืนฟูสุขภาพ

ระหวา่งการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัไดม้ากยิง่ขึ้น  

 

3.1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ทั่วโลกเร่ิมคล่ีคลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยท่ีไดมี้ฟ้ืนเศรษฐกิจโดยการผ่อนคลายมาตรการป้องกนัและควบคุม

โรคโควิด-19 ตลอดจนการเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ

ไทยและทัว่โลกเร่ิมมีสัญญาณการฟ้ืนตวัมากยิง่ขึ้น โดยเศรษฐกิจของไทยในไตรมาสท่ี 4 มีแนวโนม้

การขยายตัวร้อยละ 1.9 (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) ส่งผลให้

ประชาชนมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดียิ่งขึ้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู ้ป่วย
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โรคมะเร็งท่ีก าลงัอยู่ในระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีก าลงัซ้ือท่ี

เพียงพอต่อการใชบ้ริการธุรกิจบริการดูแลผูป่้วยอย่างครบวงจรในระหว่างการรักษามะเร็งดว้ยเคมี

บ าบดั จึงเป็นโอกาสส าคญัให้บริษทัอารมณ์ดีดีเกิดการขยายธุรกิจให้ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ ไดม้าก

ยิ่งขึ้น ซ่ึงไม่เพียงแต่การให้บริการในไทยเท่านั้น แต่ยงัสามารถขยายการให้บริการไปยงัประเทศ

เพื่อนบา้นไดใ้นอนาคต  

 

3.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social factor) 

ในปัจจุบนัโครงสร้างทางสังคมก าลงัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเทศไทยซ่ึงก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกนัสังคมไทยยงัคงถูกหล่อหลอม

ให้ลูกหลายมีความกตญัญูต่อบิดา มารดา หรือแมก้ระทัง่คนท่ีเรารัก ดงันั้น เม่ือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก

กลายเป็นผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษา ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีว่าการรักษาโรคมะเร็งดว้ยเคมีบ าบดันั้น

ก่อให้เกิดความเจ็บปวดและทรมานเป็นอย่างมาก ดงันั้น การมอบทางเลือกในการผ่อนคลายความ

เจ็บปวดจากการรักษาดว้ยธุรกิจบริการดูแลผูป่้วยอย่างครบวงจรในระหว่างการรักษามะเร็งดว้ยเคมี

บ าบดั จึงเสมือนเป็นการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบับุคคลท่ีเรารัก ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้ผูป่้วยผ่อนคลาย

ความเจ็บปวดได้แลว้นั้น ยงัช่วยให้ประสิทธิาภาพในการรักษาโรคมะเร็งดียิ่งขึ้น เน่ืองจากสภาพ

ร่างกายและจิตใจของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการจะไดรั้บการฟ้ืนฟูให้ดียิง่ขึ้น ซ่ึงบริษทัอารมณ์ดีดีสามารถ

จดัแคมเปญเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทยได ้เช่น การจดัโปรโมชัน่ส าหรับบุคคลท่ีเรา

รักในวนัส าคญัต่างๆ และนอกจากน้ีในปัจจุบันผูค้นรุ่นใหม่มี Lifestyle ท่ีมีพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัมากยิง่ขึ้น จึงเป็นโอกาสของบริษทัอารมณ์ดีดีท่ีจะสามารถขยายตลาดไปยงักลุ่มคน

รุ่นใหม่ ผา่นแพลตฟอร์มส่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology factor) 

ประเทศไทยและทัว่โลกก าลงัเขา้สู่เทคโนโลยีดิจิทลัในทุกกิจกรรมการด าเนินชีวิตมาก

ยิ่งขึ้น การใชเ้ครือข่ายไร้สายอย่าง 5G ส่งผลให้ผูค้นเขา้ถึงข่าวสารและการให้บริการต่างๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็วไร้รอยต่อ สอดคล้องกับการให้บริการของบริษทัอารมณ์ดีดีท่ีมุ่งเน้นการให้บริการบน

แพลตฟอร์มดิจิทลัอย่าง Line OA ซ่ึงสามารถตอบโจทยก์ารใชง้านแก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ได ้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุ่มผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัอยู่ในระหว่างการรักษาดว้ยเคมีบ าบดันั้นอาจมีความไม่สะดวก

ในการคน้หาการใหบ้ริการผอ่นคลายอาการเจ็บปวดจากการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ซ่ึงบริษทัอารมณ์ดีดี
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จะรวมการให้บริการผ่อนคลายอย่างครบวงจรไวใ้นท่ีเดียว (One stop service) ด้วยความเป็นมือ

อาชีพ ดงันั้น จึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กลุ่มผูป่้วยไดเ้ขา้ถึงการให้บริการผ่อนคลายไดง้่าย 

สะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้นทุกท่ีทุกเวลา  

 

3.1.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 

ตามท่ีพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดก้ล่าวถึงสิทธิขึ้นพื้นฐานของผูป่้วย

ท่ีจะสามารถเขา้ถึงการรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย ์โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์บริษทั

อารมณ์ดีดีไดด้ าเนินกิจการโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางกฎหมายทุกประการท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูป่้วยดว้ย

ความเห็นอกเห็นใจ มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ และเนน้ย  ้าถึงการใส่ใจรายละเอียดเลก็นอ้ยอยูเ่สมอ 

นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและการบ าบดัรักษาของลูกคา้

ดว้ยมาตรฐานการรักษาขอ้มูลขึ้นสูงสุด จะไม่มีการเปิดเผยหรือการน าขอ้มูลของผูป่้วยไปใช้โดย

ไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

 

3.1.6 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factor) 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้ นมีระบบขนส่งมวลชนท่ีมีความหลากหลาย 

ตลอดจนเส้นทางคมนาคมท่ีมีความสะดวก ดงันั้น การให้บริการช่วงแรกในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจึงเป็นโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายยิ่งขึ้น ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการให้บริการ

ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  

จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจท่ีพิจารณาจากปัจจยัภายนอกทั้ง 6 ประการ ซ่ึงลว้น

แลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีสามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทัอารมณ์ดีดีเน่ืองจากประเทศไทยได้

มีการส่งเสริมนโยบายการเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์ดงันั้น ไม่ว่ากลุ่มลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป่้วยชาวไทย

และชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มารักษาในประเทศไทย ก็ยงัสามารถใชบ้ริการบริษทัอารมณ์ดีดีเพื่อ

ช่วยให้ผูป่้วยผ่อนคลายความเจ็บปวดและจิตใจให้ดียิ่งขึ้น และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีและมีพฤติกรรมการบริโภคและการใช้บริการผ่านระบบ

ออนไลน์มากยิง่ขึ้น ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นโอกาสทางธุรกิจจากปัจจยัดงักล่าว 
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3.2 การวิเคราะห์ขนาดของตลาด 
จ านวนผูป่้วยโรคมะเร็งทัว่โลกนั้นพบวา่มีมากกวา่ 18.1 ลา้นคนในปี 2020 ในจ านวนน้ี 

9.3 ลา้นรายเป็นชายและ 8.8 ลา้นรายในหญิง (World cancer research center, 2020) และเม่ือพิจารณา

สถิติผูป่้วยโรคมะเร็งในประเทศไทยจะพบว่ามีจ านวนผูป่้วยกว่า 122 ,757 คน (ปัทมา พลอยสว่าง 

และคณะ, 2564) และคาดว่าในอนาคตจะมีแนวโน้มผูป่้วยโรคมะเร็งเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก

ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ ความเครียด และการบริโภคอาหารท่ีไม่ถูกหลกัโภชนาการ 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกับแนวโน้มผูป่้วยโรคมะเร็งจากทั่วโลก ก็จะพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

เช่นเดียวกนั ดงันั้น จึงมีขนาดของตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่เป็นอยา่งมาก ซ่ึงการใหบ้ริการไม่จ ากดัแต่ใน

กลุ่มผูป่้วยชาวไทยเพียงเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงกลุ่มผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีมีความสนใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์พื่อเขา้รับบริการรักษาโรคมะเร็งในไทยเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีชาวต่างชาติ

กลุ่มดงักล่าวยงัสามารถยื่นขอวีซ่าเพื่อการรักษาไดย้าวนานถึง 1 ปี โดยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา

ใชบ้ริการทางการแพทยใ์นไทยนั้น ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ

มากเป็นอนัดบั 1 ในขณะท่ีการรักษาโรคมะเร็งอยู่ในอนัดบัท่ี 6 ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม

ประเทศตะวนัออกกลาง กลุ่มประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งจีน เอเชียใต ้และออสเตรเลีย ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ดงันั้นเม่ือรวมกบักลุ่มผูป่้วยโรคมะเร็งชาวไทยจึง

ส่งผลให้มูลค่าของตลาดบริการเพื่อสุขภาพสูงกว่า 65,000 ลา้นบาท ในปี 2564 (ประชาชาติธุรกิจ, 

2565) 

ความน่าสนใจของธุรกิจดงักล่าวยงัไม่มีการให้บริการบนแพลตฟอร์มอย่างครบวงจร 

ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูลผ่าน search engine (Google) พบว่าในปัจจุบนัมีเพียงผูใ้ห้บริการผ่อนคลาย

ในรูปแบบของโรงพยาบาลเท่านั้น และมกัจะมีการให้บริการเฉพาะดา้น ไม่มีความหลากหลายมาก

นัก เช่น บริการธาราบ าบดั บริการธรรมชาติบ าบดั โปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการพกัฟ้ืน 

และศูนยดู์แลผูป่้วยโรคมะเร็งหลงัการให้ยาเคมีบ าบดั เป็นตน้ อย่างไรก็ตามพบว่าผูใ้ห้บริการใน

ปัจจุบนัยงัไม่มีแพลตฟอร์มส าหรับใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง โดยส่วนใหญ่มกัเป็นการใหบ้ริการ

ในรูปแบบของ walk-in หรือการลงทะเบียนผ่านเวบ็ไซต ์และบางแห่งจะตอ้งเดินทางไปใช้บริการ

ตามโปรแกรมการฟ้ืนฟูในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงนอกจากจะมีค่าใชจ่้ายสูงยงัอาจไม่สะดวกส าหรับ

ผูป่้วยในการเดินทางหรือการพกัอาศยัต่างถ่ินในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ีส าคญั  
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ภาพท่ี 3.1 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Chersery home ผูใ้หบ้ริการดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งหลงัการรักษา 

 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Miskawaan ผูใ้หบ้ริการฟ้ืนฟูผูป่้วยโรคมะเร็งหลกัการรักษา  
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ภาพท่ี 3.3 แสดงโปรแกรมการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์Manarom ผูใ้หบ้ริการดา้นจิตเวช 

 

โรงพยาบาลมนารมย์เป็นโรงพยาบาลเอกชนเฉพาะทางสุขภาพจิตและจิตเวชท่ี
ให้บริการดา้นปัญหาจิตเวชและระบบประสาทให้แก่ผูป่้วย ทั้งเด็ก ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ จิตบ าบดัแบบ
กลุ่ม จิตบ าบดัครอบครัว รวมไปถึงคู่สมรสบ าบัด และด้วยความท่ีเป็นโรงพยาบาลเอกชน จึงมี
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บริการบ าบดั ฟ้ืนฟูผูป่้วยจิตเวชดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งศิลปะ ดนตรี และกิจกรรมอ่ืน ๆ ส่วน
อตัราค่าบริการส าหรับผูป่้วยนอกคร้ังแรกจะอยู่ราว ๆ 1,000-3,000 บาท ไม่รวมค่ายาและค่าตรวจ
เพิ่มเติม 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงการใหบ้ริการคล่ืนเสียงบ าบดัท่ี RXV 

 

 

3.3 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
การวิเคราะห์แรงกดดันท้ัง 5 (The five forces model of competition)  

3.3.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) - ปานกลาง  
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การเขา้มาใหม่ของผูเ้ล่นรายใหม่ในช่วงเวลาน้ีอาจยงัเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากในปัจจุบนั

ยงัธุรกิจผ่อนคลายส าหรับผูป่้วยมะเร็งยงัถือเป็นเร่ืองใหม่ และการเขา้สู่ตลาดเป็นเจา้แรกยงัช่วยให้

ผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจ อีกทั้งยงัสามารถรวบรวมกลุ่มผูใ้ห้บริการไดก่้อนผูเ้ล่นรายใหม่ ซ่ึง

การมีฐานขอ้มูลทั้งในส่วนของลูกคา้และผูใ้ห้บริการจะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

แต่เน่ืองจากยงัเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหม่ ดงันั้นจึงอาจเกิดขอ้บกพร่องในการให้บริการ จึงอาจเกิดขอ้

เปรียบเทียบซ่ึงผูเ้ล่นรายใหม่สามารถน ากรณีศึกษาจากขอ้บกพร่องของเรามาใชเ้ป็นจุดแข็งในการ

ให้บริการท่ีสร้างความแตกต่างไดใ้นอนาคต นอกจากน้ีในระยะยาวอาจมีผูเ้ล่นรายใหม่เพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ห้บริการเดิมท่ีให้บริการในลกัษณะของ offline อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การให้บริการมายงั online มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผูเ้ล่นรายเดิมท่ีให้บริการในรูปแบบ offline 

ส่วนใหญ่ยงัเป็นการให้บริการในสถานท่ีตั้งของตนซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการมากนกัเม่ือ

เทียบกับการให้บริการของบริษทัอารมณ์ดีดีท่ีมุ่งเน้นการให้บริการผ่านออนไลน์ ซ่ึงจะสามารถ

ก าหนดพื้นท่ีและช่วงเวลาใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 

 

3.3.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) - ต ่า 

ด้วยความท่ีเป็นแพลตฟอร์มแรกท่ีรวบรวมผู ้ให้บริการผ่อนคลายส าหรับผู ้ป่วย

โรคมะเร็ง ดงันั้น จึงมีความน่าสนใจอย่างมากต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสามารถเลือกกิจกรรมท่ีตนสนใจได้

ภายในท่ีเดียว  ซ่ึงทางแพลตฟอร์มจะท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมและแจง้ตารางกิจกรรมผ่านทางหน้าเฟส

บุคและ Line official (Line OA) ส่งผลใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น ดงันั้น อ านาจต่อรองของ

ซัพพลายเออร์ซ่ึงก็คือผูใ้ห้บริการผ่อนคลายอิสระส าหรับผูป่้วยมะเร็งท่ีมีต่อบริษทัอารมณ์ดีดีจึงอยู่

ในระดบัต ่า  

 

3.3.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) - ต ่า 

บริษทัอารมณ์ดีดีถือไดว้่าเป็นทางเลือกให้กับกลุ่มผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัอยู่ในช่วง

การรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ให้สามารถเขา้ถึงการบริการผ่อนคลายความเจ็บปวดทางร่างกายและจิตใจ

ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัได ้ช่วยใหผู้ป่้วยสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดย

ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการเฉพาะส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้น และส่วนใหญ่ยงัไม่มีการ

ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบและครอบคลุมมากนกั ดงันั้นลูกคา้จึงมีความ
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สะดวกในการใชบ้ริการบริษทัอารมณ์ดีดีมากกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ดงันั้น อ านาจการต่อรองของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัอารมณ์ดีดีจึงอยูใ่นระดบัต ่า  

 

3.3.4 ภัยจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) - ต ่า 

การผ่อนคลายส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งนั้นมีหลายวิธีดว้ยกนัตามค าแนะน าของแพทย ์

ซ่ึงในปัจจุบนัมีอุปกรณ์ท่ีหลากหลายในการผ่อนคลายความเจ็บปวด และผ่อนคลายความเครียดซ่ึง

เป็นผลกระทบมาจากการรักษามะเร็งด้วยเคมีบ าบดั แต่การให้บริการผ่อนคลายส่วนใหญ่นั้นจะ

มุ่งเน้นไปท่ีการนวดผ่อนคลาย การท าสปา ธาราบ าบัด และบริการด้านจิตเวช ซ่ึงต้องอาศัย

ผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ดา้นต่างๆ ในการให้บริการ และจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในโรคมะเร็งและ

ธรรมชาติของผูป่้วยท่ีอยู่ในระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัด ดังนั้ น การหาสินค้าทดแทนการ

ให้บริการผ่อนคลายส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นไปไดย้าก 

ส่งผลใหภ้ยัจากสินคา้ทดแทนท่ีมีต่อบริษทัอารมณ์ดีดีอยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.3.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry) - สูง 

ตลาดอุตสาหกรรมการบริการและเวชศาสต์ฟ้ืนฟูนั้นถือไดว้่าเป็นตลาดท่ีใหญ่ และมี

ความส าคัญอย่างมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ให้บริการส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีรับการรักษามะเร็ง

มกัจะมีพ่วงการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสุขภาพ นอกจากน้ีแนวโนม้ผูป่้วยโรคมะเร็งมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลให้อาจมีผูใ้ห้บริการเพิ่มมากขึ้น แมบ้ริษทัอารมณ์ดีดีจะเป็นธุรกิจท่ีให้บริการผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์และเขา้สู่ตลาดเป็นเจ้าแรก แต่ในอนาคตอาจมีผูเ้ล่นรายใหม่มองเห็นช่อง

ทางการใหบ้ริการและเขา้สู่การแข่งขนัทางธุรกิจ อีกทั้งการส่งเสริมนโยบายท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ภาครัฐและแนวโน้มของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติิท่ีมีแนวโน้มเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

และเชิงการแพทยเ์พิ่มมากขึ้น ส่งผลใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงสูง  
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ภาพท่ี 3.6 การวิเคราะห์ Five forces model 

 

 

3.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
3.4.1 คู่แข่งทางตรง 

The Oasis 

ท่ีตั้ง 1408/41 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
ให้บริการทางจิตเวช โดยนักจิตบ าบดั หรือจิตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ดูแลครอบคลุมทั้ง

บริการทางจิตเวชทัว่ไปในเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ ให้ค  าปรึกษาในกลุ่มอาการหลากหลายท่ี
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั ตั้งแต่กลุ่มอาการเครียด เช่น รู้สึกวิตกกงัวล คิดวกวน ไม่มีเร่ียวแรง 
นอนไม่หลบั หงุดหงิดง่าย หรือแพนิค (อาการต่ืนตระหนกโดยไม่มีสาเหตุ) มีการรักษาดว้ยยา และ
การท าจิตบ าบดั โดยมีกิจกรรม อาทิ จิตบ าบดั ศิลปะบ าบดั เปิดให้บริการผ่านทางออนไลน์และท่ี
ร้าน ราคาเร่ิมตั้งแต่ 2,000 – 2,500 บาท 
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ภาพท่ี 3.7 ภาพเวปเพจ The Oasis 

 

Manarom Hospital 

ท่ีตั้ง เลขท่ี 9 ถนนสุขมุวิท 70/3 แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพ ฯ 10260 

โรงพยาบาลเอกชนเฉพาะทางดา้นสุขภาพจิต มีการให้บริการดา้น ศิลปะบ าบดั ดนตรี

บ าบดั ละครบ าบดั การเล่นบ าบดั จิตบ าบดั เปิดใหบ้ริการท่ีโรงพยาบาลเพียงอยา่งเดียว ราคาเร่ิม 800 

– 3,000บาท 

 

 
ภาพท่ี 3.8 ภาพโรงพยาบาลมนารมย ์

  

Chersery Home  

ท่ีตั้ง 446 อาคาร The Senizens ถ.บางแวก แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

10160 

ดูแลผูป่้วยโรคมะเร็ง หลงัการให้ยาเคมีบ าบดั หรือหลงัการให้คีโม โดยให้บริการการ

ดูแลเพื่อบรรเทาอาการขา้งเคียงจากการให้ยาเคมีบ าบดั มีกิจกรรมดนตรีบ าบดั ธาราบ าบดั จิตบ าบดั 

ใหบ้ริการท่ีศูนยดู์แล ราคากิจกรรมละ 1,500 บาท และใหบ้ริการแบบเป็นคอร์ส ประจ าและไปกลบั 
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ภาพท่ี 3.9 ภาพศูนยส่์งเสริมและฟ้ืนฟูผูสู้งวยั The Senizems ร่วมกบั Chersery Home 

 

 RXV Wellness Village  

 ท่ีตั้ง 88 หมู่ 2 ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73110 

 ใหบ้ริการผ่อนคลายในทุกรูปแบบ ศิลปะบ าบดั คล่ืนเสียงบ าบดั นวดบ าบดั Reiki ท่ี

ช่วยดูแล ฟ้ืนฟู และปรับสมดุลใหม่ให้ทั้งร่างกายและจิตใจไปพร้อมกัน พร้อมผ่อนคลายจิตใจ

ในทุกรูปแบบผ่านการกินอาหารท่ีดี กิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อทุก

เพศทุกวยั ให้บริการท่ีโรงแรมเท่านั้น โดยราคาจะเป็นรูปแบบ One Day trip 2,900 บาท 

 
ภาพท่ี 3.10 ภาพสถานท่ี RXV Wellness 

 

3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม 

 HD MALL 

 ท่ีตั้ง https://hdmall.co.th/  
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แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมกิจกรรมทั้งดา้นสุขภาพ ความงาม หลากหลายรูปแบบ โดยท า

หนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ มีกิจกรรมนวดผ่อนคลาย ศิลปะบ าบดัราคา 

1,900 บาทขึ้นไป 

 

 
ภาพท่ี 3.11 ภาพหนา้ website HD Mall 

 

ส่ิงท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กบับริษัทอารมณ์ดีดี 

 จากการเปรียบเทียบธุรกิจอารมณ์ดีดีกับคู่แข่งทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยคู่แข่ง

ทางตรงคือธุรกิจท่ีใหบ้ริการดูแลจิตใจและผ่อนคลาย คู่แข่งทางออ้มคือแพลตฟอร์ม Market Place ท่ี

รวบรวมบริการสุขภาพไวใ้นแพลตฟอร์ม การเปรียบเทียบคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้ม วดัจากคุณ

ค่าท่ีอารมณ์ดีดีมอบใหแ้ก่ลูกคา้ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 

• Friendly อารมณ์ดีดี มีการบริการท่ีหลากหลายส าหรับผูป่้วย โดยกิจกรรมไดถู้กคดัสรรมา

อยา่งดีวา่สามารถช่วยใหผู้ป่้วยผอ่นคลายจิตใจ ช่วยลดความเครียด พนกังานและผูส้อนมี

ความเขา้ใจผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม พื้นท่ีท ากิจกรรมมีความปลอดภยั และสถานพยาบาลท่ีใกล้

ท่ีสุดในรัศมี 5 กิโลเมตร 

• Easy สามารถเดินทางมายงัท่ีจดักิจกรรมไดง้่ายดว้ยรถไฟใตดิ้นสถานีหวัล าโพง รวมถึงยงัมี

ท่ีจอดรถรองรับส าหรับผูท่ี้เดินทางดว้ยรถส่วนตวั  

• Many Activities รวมรวมกิจกรรมหลากหลายชนิดมาไวใ้นท่ีเดียว สร้างความสะดวกสบาย

ดว้ยกิจกรรมท่ีเพลินเลินเหมาะกบัผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเลือกคอร์สท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น

ท่ีจดัท่ีออฟฟิศหรือทางออนไลน์ และจองเขา้ร่วมไดท้าง Line OA  

 

 



30 

 
COMPETITOR 

 
รูปภาพ 3.12 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่ง 

 

 

3.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
ปัจจุบันจากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นภาวะโรคระบาด ฝุ่ น ควัน 

ก่อให้เกิดความเครียด ความกงัวลท่ี ส่งผลต่อผูป่้วยท่ีก าลงัรับการรักษา ประกอบกบัความเครียดจาก

โรคท่ีตนเองก าลงัเผชิญอยู่ ท าให้กลุ่มผูป่้วยเร่ิมมองหากิจกรรมท่ีช่วยให้ผ่อนคลายในรูปแบบต่าง ๆ 

โดยการสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นมีทั้งการเขา้ร่วมผ่านทางออนไลน์และการเขา้ร่วมแบบออนไซด์ 

การเดินทางสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีกิจกรรมใหเ้ลือกหลากหลาย ราคาจบัตอ้งได ้ท่ีส าคญั

คือความง่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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3.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของธุรกจิ (SWOT Analysis) 

Strength (จุดแข็ง – ปัจจัยภายใน) 

• การใหบ้ริการดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง 

• การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานและความปลอดภยั  

• สามารถเขา้ถึงการบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นแพลตฟอร์ม Line OA 

• สามารถประเมินค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้ 

• เป็นผูใ้หบ้ริการรายแรกผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  

• มีฐานขอ้มูลลูกคา้และผูใ้หบ้ริการเป็นจ านวนมาก  

 

Weakness (จุดอ่อน – ปัจจัยภายใน) 

• การสร้างการรับรู้ (Brand awareness) ยงัต้องใช้เวลาและต้นทุนในการ

โฆษณา 

• ผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับการรับรองและมีประสบการณ์ในการให้บริการแก่

ผูป่้วยโรคมะเร็งยงัมีจ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  

• การใหบ้ริการยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

• การสร้างความไวว้างใจในช่วงเร่ิมต้นของธุรกิจต้องใช้ทรัพยากรเป็น

จ านวนมาก  

 

Opportunity (โอกาส – ปัจจัยภายนอก) 

• พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันท่ีนิยมเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ

แพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ขึ้น  

• ภาครัฐส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการเป็นศูนยก์ลาง

ทางการแพทย ์(Medical Hub) 

• นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

และเชิงการแพทยใ์นไทยมากยิง่ขึ้น  
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• ภาครัฐไดมี้การอนุมติัวีซ่าเพื่อการรักษาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็น

ระยะเวลา 1 ปี 

• แนวโนม้ผูป่้วยโรคมะเร็งทั้งในไทยและทัว่โลกเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

 

Threat (อุปสรรค – ปัจจัยภายนอก) 

• การให้บริการรูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Line OA ซ่ึง

อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั 

• ปัญหามิจฉาชีพใช้ช่องทางออนไลน์หรือ Line ปลอม ในการหลอกลวง

ผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้กิดความกงัวลต่อลูกคา้  

• ผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ อาจมองเห็นโอกาสในการเขา้สู่อุตสาหกรรมเช่นเดียวกนั 

ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เป้าหมายทางการตลาดของ บริษทัอารมณ์ดีดี  ในช่วงระยะแรกนั้นจะมุ่งเนน้ไปท่ีการ

ให้บริการแก่กลุ่มผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ซ่ึงเป็นการให้บริการรูปแบบใหม่ท่ี

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นหลกั เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงการบริการเพื่อผ่อนคลายความเจ็บปวดในระหว่าง

การรักษาโรคมะเร็งไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว การบริการท่ีหลากหลาย พร้อมดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บ

การรับรองและมาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้ริการสูงสุด 

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
- สร้าง Storytelling ถึงความเป็นมาของแบรนด์เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจแรก

จากเร่ืองราวการด าเนินธุรกิจ 

- สร้าง content ผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อน าเสนอ Storytelling ออกมาในรูปแบบของ

คลิปวิดีโอสั้นๆ 

- ใช ้User Generate Content โดยผูใ้ชบ้ริการจริง ท าใหเ้กิดการบอกต่อ 

- สร้าง brand awareness เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงแบรนด์ พร้อมทั้งสร้างการจดจ า

ผา่น Corporate identity ของแบรนดใ์หส้ามารถจดจ าไดง้่ายยิง่ขึ้น 

- สร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งแบรนด์และลูกคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์แบบ 

2 ways communication 

- สร้างช่องทางการขายท่ีมุ่งเนน้ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั พร้อมกบัช่องทางออฟไลน์

ผา่นความร่วมมือกบัแพทย ์โรงพยาบาล หรือศูนยก์ารแพทยต์่างๆ 
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- สร้างการบริการรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและความสะดวกสบายของ

ลูกคา้ในกลุ่มผูป่้วยโรคมะเร็งก าลงัรักษาดว้ยวิธีเคมีบ าบดัและวิธีอ่ืนๆ เช่น ฉายแสง ผ่าตดั ยาพุ่งเป้า 

วิธีธรรมชาติ 

 

 

4.3 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด (Target Customer) 
ท าการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยใช้ STP (Segmentation Targeting Positioning) 

เป็นเคร่ืองมือในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) คดัเลือกกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย (Targeting) และ

ก าหนดต าแหน่งของการบริการ (Positioning) ดงัน้ี 

 

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ 

- ทุกเพศ 

- อายตุั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป 

- อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- รายไดใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป 

2. ดา้นภูมิภาค 

- พื้นท่ีใหบ้ริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

ด้าน B2C (Business to Customer) สัดส่วน 90% คือ กลุ่มคนวยัท างานไปจนถึงกลุ่ม

ผูสู้งอายุท่ีเป็นผูป่้วยหรือมีสมาชิกในครอบครัวท่ีป่วยเป็นโรคมะเร็งและก าลงัอยู่ในระหว่างการ

รักษาดว้ยวิธีเคมีบ าบดั ผา่ตดั ฉายแสง ยาพุ่งเป้า รักษาดว้ยวิธีทางธรรมชาติ อาย ุ35 ปีขึ้นไป และเป็น

ผูใ้ช ้smartphone 

ดา้น B2B (Business to Business) สัดส่วน 10%  ไดแ้ก่ ศูนยก์ารแพทย ์สถานพยาบาล 

โรงพยาบาล คลินิก ท่ีใหค้  าแนะน าและใหก้ารรักษาโรคมะเร็งดว้ยวิธีเคมีบ าบดัผา่ตดั ฉายแสง ยาพุ่ง

เป้า รักษาดว้ยวิธีทางธรรมชาติ และเป็นผูใ้ช ้smartphone 
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4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

ผูป่้วยโรคโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาและไม่ไดท้ าการรักษาแต่ยงัสามารถช่วยเหลือตวัเอง

ไดเ้ป็นอย่างดี ผูป่้วยโรคไม่ติดต่ออ่ืนๆ และผูท่ี้ตอ้งการผ่อนคลายจากความเครียดหรือความเหน่ือย

ลา้จากการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมถึงกลุ่มชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มารับการรักษาในไทย และเป็นผูท่ี้ใช้

โทรศพัทมื์อถือ (Smart phone)  

 

 

4.4 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
การวิเคราะห์ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของ บริษทัอารมณ์ดีดี  โดยใช้ Perceptual 

mapping 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดง Perceptual mapping ของแต่ละแบรนดใ์นตลาดกลุ่มผอ่นคลายสุขภาพ 

 

จากภาพท่ี 4.1 จะพบว่า บริษทัอารมณ์ดีดี จะเป็นแบรนด์ท่ีสร้างความแตกต่างในการ

ให้บริการผ่อนคลายแก่ผูป่้วยมะเร็ง เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเน้นการให้บริการแบบ on site เช่น 

โรงพยาบาลและศูนย์การแพทย ์อีกทั้งยงัมีราคาสูงกว่า และส่วนใหญ่ยงัให้บริการแบบ offline 

ในขณะท่ี บริษทัอารมณ์ดีดี จะให้บริการคน้หา จองคิว และช าระค่าบริการผ่านแพลตฟอร์ม Line 

OA อยา่งครบวงจร เพื่อใหส้ะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงสามารถเลือกรับบริการไดท้ั้งแบบ Delivery และ
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แบบ On site อีกทั้งยงัเป็นการรวบรวมเครือข่ายผูใ้ห้บริการผ่อนคลายมะเร็งอย่างครบวงจรและ

ครอบคลุมทุกกิจกรรมการผ่อนคลาย นอกจากน้ียงัให้บริการดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการฝึกอบรมและ

มีประสบการณ์ในการให้บริการแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งโดยเฉพาะ มีการตรวจสอบประวติัของผูส้อน

เพื่อเพิ่มความปลอดภยัสูงสุด   

 

 

4.5 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
ผูว้ิจยัด าเนินกลยทุธ์การตลาดแบบ 5A model ดงัน้ี 

1. Brand awareness (รับรู้ว่ามีบริการน้ีอยู่) เป็นขั้นตอนแรกในการสร้างการรับรู้ให้แก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทราบถึงการมีอยู่ของธุรกิจ บริษทัอารมณ์ดีดี และทราบว่าสามารถเขา้ถึงการ

ให้บริการและสอบถามขอ้มูลต่างๆ ไดผ้่านช่องทาง Line OA และเน่ืองจากเป็นการให้บริการผ่าน

ระบบออนไลน์ ดงันั้น จึงสามารถท าการโฆษณาผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้

ใหแ้ก่คนทัว่ไปและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง้่ายและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัมีการท าตลาดผ่าน

ช่องทางออฟไลน์ ดงัน้ี 

1.1 ช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 

- การซ้ือโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 

Twitter, Google และ YouTube เป็นตน้ 

- การสร้าง Facebook Page และ Official account ของส่ือสังคมออนไลน์

ต่ า งๆ  ( Instagram, Twitter, YouTube) เพื่ อน า เสนอข่ าวสาร  ข้อมูล  เก ร็ดความ รู้  และการ

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

- Line official ส าหรับเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัและการเข้าถึงการ

ใหบ้ริการ 

 

1.2 ช่องทางออฟไลน์ 

- การออกบูธตามงานแสดงสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

- การออกบูธตามโรงพยาบาลหรือศูนยก์ารแพทย ์

- โบรชวัร์ตามโรงพยาบาลและศูนยก์ารแพทย ์
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2. Appeal (ดึงดูดใจ) เม่ือด าเนินการสร้างการรับรู้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคนทัว่ไป

แลว้นั้น ในขั้นตอนต่อไปคือจะตอ้งสร้างความดึงดูดใจให้เป็นท่ีจดจ าการให้บริการของ บริษทั

อารมณ์ดีดี โดยจะตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกอยากรู้จกัและอยากไดข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัธุรกิจ

มากยิ่งขึ้น โดยในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการสร้าง content ท่ีอาจก่อให้เกิดความประทบัใจ หรือการใช้ 

Influencer ท่ีมีช่ือเสียงเขา้มารีวิวการใชบ้ริการ 

3. Ask (สอบถาม) ภายหลงัจากการท าตลาดในระยะหน่ึงจนธุรกิจเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวง

กวา้งมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลูกคา้มีความตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการให้บริการเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจก่อนใช้บริการ ซ่ึงในขั้นตอนดังกล่าวอาจเป็นการสร้าง 

community เพื่อใหผู้ท่ี้เคยใชบ้ริการเขา้มาแลกเปลี่ยนขอ้มูลการใชบ้ริการ หรือการรีวิวการใชบ้ริการ 

เพื่อใหผู้ท่ี้ก  าลงัตดัสินใจสามารถตดัสินใจไดง้่ายยิง่ขึ้น. 

4. Act (ซ้ือ) ในขั้นตอนน้ีลูกคา้จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษทัอารมณ์ดีดี ซ่ึงจะตอ้ง

ท าการเพิ่มจ านวนฐานลูกคา้รายใหม่ให้มีการใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น พร้อมกบัการรักษาฐานลูกคา้เดิม

ใหก้ลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองผา่นกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P ดงัน้ี 

4.1 Product น าเสนอการให้บริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงไดง้่าย 

การใหบ้ริการท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มอาการ ใหบ้ริการท่ีมีความยืดหยุ่นทั้งแบบ on site และ 

delivery โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการรับรองเฉพาะดา้น ผา่นการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม ส่งผล

ให ้Product ของ บริษทัอารมณ์ดีดี อยูเ่หนือกวา่คู่แข่งในตลาด 

4.2 Price การก าหนดราคาจะพิจารณาจากหลายปัจจยัซ่ึงจะแตกต่างกัน

ไปตามรูปแบบการให้บริการ เช่น การให้บริการแบบ delivery จะพิจารณาจากระยะทางท่ีผูใ้ห้

บริการจะต้องเดินทางไปยงับา้นหรือท่ีพกัของลูกค้า โดยการก าหนดราคาท่ีมีความหลากหลาย

สอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของผูใ้หบ้ริการ และระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีมีความเหมาะสม 

4.3 Place เน่ืองจากเป็นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ดงันั้น ลูกคา้จึง

มีความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลาผา่นแอพลิเคชนั Line OA ซ่ึงสามารถเลือกใช้

บริการไดท้ั้งแบบ Delivery และแบบ On site 

4.4 Promotion มีการออกโปรโมชั่นในการจูงใจลูกค้าใหม่ให้เข้าใช้

บริการ เช่น คูปองลดราคาพิเศษส าหรับลูกคา้ใหม่ และโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้เก่า เช่น ระบบสะสม

แตม้ (Reward card) ใน Line OA หลงัการใช้บริการทุกคร้ัง ซ่ึงสามารถน าแตม้มาแลกเป็นส่วนลด 

หรือบริการพิเศษอ่ืนๆ ตลอดจนคูปองส่วนลดต่างๆ เป็นตน้ 
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4.5  People มีการฝึกอบรมแอดมินในการสนทนากับลูกค้า การให้

ค  าแนะน า และการตอบค าถามท่ีมีความสุภาพ นอบนอ้ม และให้บริการอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมี

การอบรมผูใ้ห้บริการท่ีจะตอ้งค านึงถึงสภาพจิตใจของผูป่้วย และเขา้ใจถึงธรรมชาติของผูป่้วย เพื่อ

การให้บริการแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งไดอ้ย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีหากพบปัญหาการใช้บริการ 

พนกังานจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.6 Process มีกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภยัใน

การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ระบบการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยัและมีช่องทาง

การช าระเงินท่ีมีความหลากหลาย เช่น การช าระเงินผา่น QR code, Rabbit line pay, True money และ

พร้อมเพย ์เป็นตน้ 

4.7  Physical Evidence การสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ในการใช้

บริการให้แก่ลูกคา้เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง เช่น การเดินทางมาถึงก่อนเวลา

ใหบ้ริการ การเพิ่มเวลาใหบ้ริการเป็นพิเศษ เป็นตน้ 

5. Advocate (การแนะน าหรือบอกต่อสินคา้) จากการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 7P ร่วมกบั 5A model ก่อใหเ้กิดคุณภาพการบริการในทุกมิติในมาตรฐานสูง ส่งผล

ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจจนกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง พร้อมกบัระบบ community ท่ีเปิดให้

เฉพาะลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการใหส้ามารถกลบัมาบอกรีวิวเพื่อบอกเล่าความประทบัใจเพื่อน าไปสู่การ

จูงใจและบอกต่อแก่ลูกคา้ใหม่ใหมี้การตดัสินใจใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัมีการติดตามหลงัการขาย

ผา่นระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไป

ใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการไดทุ้กมิติ 
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บทที่ 5 

แผนการด าเนินงาน 
 

 

บริษทัอารมณ์ดีดีเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นความสะดวกสบายในการให้บริการ

ผ่อนคลายจากความเจ็บปวดและความกงัวลใจของผูป่้วยโรคมะเร็งจากการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั ซ่ึง

เป็นการใหบ้ริการผา่น Line OA แบบครบวงจร โดยระบบจะเป็นตวักลางในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ

ท่ีมีความเช่ียวชาญศาสตร์การบ าบัดเฉพาะด้าน และมีประสบการณ์ในการให้บริการแก่ผู ้ป่วย

โรคมะเร็งดว้ยความเป็นมืออาชีพ ทั้งแบบ Delivery และแบบ On site ในพื้นท่ีให้บริการท่ีใกลเ้คียง

กบัต าแหน่งของลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้สามารถจองคิวใชบ้ริการล่วงหนา้พร้อมทั้งระบบการช าระ

เงินและ GPS tracking ท่ีมีความปลอดภยั อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งครบวงจร 

 

 

5.1 ท าเลที่ตั้ง  
อาคารตั้งฮัว่ปัก ชั้น 10 

ท่ีอยู:่ 320 ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

พื้นท่ีใช้สอยรวม 77 ตารางเมตร ส าหรับพนักงาน 2 คนและท ากิจกรรม ราคาค่าเช่า 

30,000 บาท/เดือน 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงพื้นท่ีภายนอกอาคาร  
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ภาพท่ี 5.2 พื้นท่ีใชส้อยภายในส านกังาน 

 

 
ภาพท่ี 5.3 Layout ของส านกังาน 
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5.2 การวางแผนการด าเนินงาน 
ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวางแผนการด าเนินงานในรูปแบบตารางแสดงระยะเวลาการ

ด าเนินการงานตามแต่ละช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการด าเนินงาน โดยจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การ

ด าเนินการจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบของบริษทั การก าหนดรูปแบบโครงสร้างภายในองค์กร การรับ

พนกังานใหม่ การก าหนดแผนการท างานและกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการท างาน การส่งเสริมการตลาด  

 

ตารางท่ี 5.1 แผนการด าเนินงานของบริษทั อารมณ์ดีดี  

No. 
รายละเอยีด 

เม.ษ. 
2566 

พ.ค.
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค.
2566 

ก.ย.  
2566 

ต.ค.  
2566 

พ.ย.  
2566 

1 จดัตั้งธุรกิจ         
2 ก าหนดรูปแบบ

โครงสร้างภายใน
องคก์ร 

        

3 รับพนกังานใหม่         
4 การฝึกอบรม

พนกังานใหม่ 
        

5 การสร้างระบบ 
Line OA  

        

6 การทดสอบระบบ
การใหบ้ริการและ
ปรับปรุงแกไ้ข 

        

7 การสรรหา
ผูเ้ช่ียวชาญและผู ้
ใหบ้ริการเพื่อเขา้
มาเป็น partner 

        

8 การฝึกอบรม
ผูเ้ช่ียวชาญและผู ้
ใหบ้ริการ partner 
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No. 

รายละเอยีด 
เม.ษ. 
2566 

พ.ค.
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค.
2566 

ก.ย.  
2566 

ต.ค.  
2566 

พ.ย.  
2566 

9 การสร้างการรับรู้
ผา่น Social media 

        

10 การด าเนินกลยทุธ์
ทางการตลาด 

        

11 ทดสอบการ
ใหบ้ริการเตม็

รูปแบบ 

        

12 เปิดใหบ้ริการอยา่ง
เป็นทางการ 

        

13 เร่ิมด าเนินกิจการ          
 

 

5.3 การจัดตั้งบริษัท 
 การจดัตั้งบริษทัมีขั้นตอนดงัน้ี 

- จองช่ือบริษทัท่ีเวบ็ไซดก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ “บริษทัอารมณ์ดีดี” 

- จดทะเบียนค าขอจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ โดยมีขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมพร้อม ไดแ้ก่ 

ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ โดยตอ้งไปจด

ทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดเ้ร่ิมกิจการ  

- หลังจากได้ใบทะเบียนพาณิชย์ ต้องแสดงใบทะเบียนพาณิชย์ไว ้ณ ส านักงานในท่ี

เปิดเผยและเห็นง่าย 

- เม่ือเอกสารทุกอยา่งครบ น าไปจดทะเบียนท่ีส านกัพฒันาธุรกิจการคา้ 

 

 

5.4 กระบวนการที่น าไปสู่การให้บริการ  
1) ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รับขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจจากการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางใด

ช่องทางหน่ึง 
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2) ลูกคา้ใหค้วามสนใจและติดต่อเขา้มาเพื่อสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี 

3) เจา้หนา้ท่ีแนะน าบริการต่างๆ ตลอดวิธีการใชบ้ริการ 

4) ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการใดบริการหน่ึงจากบริษทัอารมณ์ดีดี 

5) หลงัจากการให้บริการเสร็จส้ิน ลูกคา้จะไดรั้บแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจหลงัใช้

บริการ หรือไดรั้บการติดต่อจากบริษทัเก่ียวกบัความพึงพอใจและขอ้บกพร่องหลงัใชบ้ริการ 

6) บริษทัน าความคิดเห็นของลูกคา้ไปพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องการให้บริการ

ใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

 

 

5.5 อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
การจดัตั้งบริษทัอารมณ์ดีดีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึง

โดยส่วนใหญ่นั้นจะเป็นอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในส านกังานเป็นหลกั โดยรายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์และ

ค่าใชจ่้ายจะแสดงใหต้ารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์และค่าใชจ่้าย 

อุปกรณ์ ภาพ รายละเอยีด ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

คอมพิวเตอร์ รุ่น 
Acer Aspire C22-
1650 

 

ส าห รับใช้ ใน
ส่ วนง าน ฝ่ า ย
บั ญ ชี แ ล ะ
ก า ร เ งิ น  ฝ่ า ย
บุ ค ค ล  ฝ่ า ย
ประชาสัมพนัธ์ 
แ ล ะ แ อ ด มิ น 
Line OA  

25,990 

คอมพิวเตอร์ รุ่น 
Acer Aspire C22-
1650 

 

ส าห รับใช้ ใน
ส่ วนง าน ฝ่ า ย
บั ญ ชี แ ล ะ
ก า ร เ งิ น  ฝ่ า ย
บุ ค ค ล  ฝ่ า ย
ประชาสัมพนัธ์ 
แ ล ะ แ อ ด มิ น 
Line OA 

25,990 

Apple iPhone 14 
Plus 128GB 

 

ส าห รับใช้ ใน
งานดา้นบริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ 

35,900 
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อุปกรณ์ ภาพ รายละเอยีด ราคาต่อ

หน่วย 
(บาท) 

Canon Printer Laser  
Image CLASS 
MF3010 

 

ส าหรับใชใ้น
การพิมพ์
เอกสารและ
ถ่ายเอกสารใน
ส านกังาน 

5,200 

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน
ภายในส านกังาน 

 

ส าหรับใชใ้น
งานเอกสาร
และงานทัว่ไป
ในส านกังาน 

6,000 

เอกสารโล่ง 4 ชั้น 
เชอร์ร่ี-ด า MONO 
C150-WCS/F 

 

ส าห รับใช้ ใน
ง า น เ อ ก ส า ร
แ ล ะ เ ก็ บ
เอกสารทั่วไป
ในส านกังาน 

8,000 
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อุปกรณ์ ภาพ รายละเอยีด ราคาต่อ

หน่วย 
(บาท) 

ชุดท างานโต๊ะ
เกา้อ้ีUTESPELARE 
อูเตสเปียลาเร่ / 
HELMER เฮลม์
เมอร์ 

 

ส าห รับใช้ ใน
ส านกังาน 

20,000 

โต๊ะประชุม 

 

ส าหรับประชุม
งาน 

15,000 
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บทที่ 6  

แผนการบริหารและการจัดการองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษัท 
บริษทัอารมณ์ดีดี ทุนจดทะเบียน 1,500,000 บาท 

ตั้งอยูท่ี่ 320 ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 

 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 
 นางสาวเมธาวี แคลว้โยธา 

 

 

6.3 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทัอารมณ์ดีดีไดรั้บการจดัตั้งเป็นบริษทันิติบุคคล ซ่ึงเจา้ของเป็นผูก่้อตั้งและลงทุน

แต่เพียงผูเ้ดียว  

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้และรายละเอียดสัดส่วนการถือหุน้  

ล าดับที่ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

อตัราส่วนถือ
ครองหุ้น 

เงินลงทุน 
(บาท) 

1 นางสาวเมธาวี แคลว้โยธา 15,000 100% 1,500,000 
 

 

6.4 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษทัอารมณ์ดีดีเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งขึ้นใหม่ ซ่ึงในช่วงแรกนั้นยงัมีจ านวน

พนักงานท่ีปฏิบติังานไม่มากนัก จึงมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรแบบตามแนวนอน (Horizontal 

structure) ซ่ึงมีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหพ้นกังานท่ีมีความเช่ียวชาญงานแต่ละดา้นอย่าง
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ชดัเจน และบริหารงานแบบกระจายอ านาจให้แก่พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายงานไดมี้อ านาจในการ

ตดัสินใจอย่างเต็มท่ี (Decentralization) ช่วยให้พนักงานมีอิสระในการคิด การตดัสินใจ และการ

ประสานงานทั้งการพฒันาและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ีและรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ช่วยให้สามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงของ

ตลาด  

 
ภาพท่ี 6.1 ผงัโครงสร้างองคก์ร 

 

 

6.5 ลกัษณะงานและคุณสมบัติ 
ตารางท่ี 6.2 ลกัษณะงานและคุณสมบติัของบุคลากร  

ฝ่าย ลกัษณะงาน คุณสมบัติ 
Customer Service 
& Activities 

- แอดมินผูดู้แลระบบผ่านแพลทฟอร์ม
ส่ือสั งคมออนไลน์  เ ช่น  Line OA, 
Facebook page, Instagram เป็นตน้ 
- ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ 
โปรโมชัน่ และสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ 
-  ตอบข้อซักถามลูกค้าเก่ียวกับการ
บริการ 

- Founder รับผิดชอบ 
- มีใจรักในงานบริการ น ้ าเสียง
นุ่ มนวล เหม า ะสมกับ ง าน
บริการ 
- มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
- มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดี มี
ค ว ามอดทนและ รับ ฟั ง ค า
วิจารณ์จากลูกคา้ได ้
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ฝ่าย ลกัษณะงาน คุณสมบัติ 

- ติดต่อประสานงานระหว่างลูกคา้กับ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
- วางแผนและดูแลการจดักิจกรรม 
- ติดตามและประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อระบบและผูเ้ช่ียวชาญ  
-  รับค า ติ ชมจากลู ก ค้า เพื่ อ น า ม า
ปรับปรุงการใหบ้ริการ  

- มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ดี และ
รวดเร็ว  
- สามารถให้ขอ้มูลการบริการ
ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี  
- เงินเดือน 30,000 บาท  
 
 

Sale and marketing - ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและแนว
ทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
- ก าหนดกลยุทธ์สร้างการรับรู้ให้แก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและบุคคลทัว่ไป 
- วางแผนจดัท าโปรโมชัน่และกิจกรรม
ประจ าเดือน ประจ าปี และประจ าวนั
ส าคญัต่างๆ  
- ก าหนดราคาการให้บริการแก่ลูกคา้
ในอตัราท่ีเหมาะสม  
- ก าหนดค่าบริการให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ
ตามความเหมาะสม 
- ศึกษาตลาด คู่แข่ง และภยัคุกคามทั้ง
เก่าและใหม่อยูต่ลอดเวลา 

- เพศชาย/หญิง อาย ุ25 ปีขึ้นไป 
- การศึกษาระดับปริญญาตรี
การตลาด 
-  มีความเข้าใจในธุรกิจการ
ให้บริการดา้นสุขภาพและการ
ผอ่นคลาย 
- มีความเขา้ใจธุรกิจออนไลน์ 
-  มีประสบการณ์การใช้ ส่ื อ
สังคมออนไลน์เพื่อธุรกิจ เช่น 
Line OA เป็นตน้ 
- มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ
เจรจาต่อรองไดดี้  
- เงินเดือน 15,000 บาท  

Financial 
Accounting 
(เจา้หนา้ท่ีบญัชี) 
 

- วางระบบบญัชีของบริษทั  
- บันทึกข้อมูลงบการเงินตามระบบ
บญัชีของบริษทั 
- จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ของบริษทั 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ทางบญัชีของบริษทั  
- บนัทึกธุรกรรมทางการเงินของบริษทั 

- เพศชาย/หญิง อาย ุ25 ปีขึ้นไป 
- การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาบญัชี 
-  มีประสบการณ์งานบัญ ชี
มากกวา่ 1 ปี  
- มีความรับผิดชอบสูง อดทน
ต่อแรงกดดนัไดดี้ 
- มีความละเอียดรอบคอบ 
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ฝ่าย ลกัษณะงาน คุณสมบัติ 

- ท างบดุล รวบรวมรายงานการเงินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- จดัแสดงรายรับรายจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของบริษทั 
- ท ารายงานปิดงบการเงินประจ าเดือน
ใหก้บับริษทั 

-  เ ปิด รับความคิ ด เ ห็นและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามา
ปรับใชก้บังานดา้นบญัชี  
- มีความซ่ือสัตย ์รักษาความลบั
ของบริษทัเป็นอยา่งดี  
- สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีได้
เป็นอยา่งดี  
- จา้งเป็นรายคร้ัง/เดือน 

 

 

6.6 กลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท  
6.6.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

บริษทัอารมณ์ดีดี ด าเนินกลยุทธ์การเติบโตแบบเร่งรัด (Intensive growth strategies) 

เป็นกลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่มการเติบโตของบริษทัดว้ยวิธีการภายใน เช่น การขยาย

สู่ตลาดใหม่ การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือการเพิ่มยอดขายให้กับลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิม กลยุทธ์การ

เติบโตแบบเร่งรัดทัว่ไป ไดแ้ก่ 

1) การเจาะตลาด: เป็นการเพิ่มยอดการบริการท่ีมีอยู่ของบริษทัไปยงัฐานลูกคา้เดิม ซ่ึง

สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การเพิ่มความพยายามทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การ

ปรับปรุงกระบวนการขาย และเสนอโปรโมชัน่ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้  

2) การพฒันาตลาด: เป็นการขยายการด าเนินงานของบริษทัไปสู่ตลาดใหม่หรือกลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การจดัตั้งพนัธมิตรกบับริษทัหรือผูป้ระกอบการ

ดั้งเดิมในท้องถ่ินท่ีด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการผ่อนคลาย โดยการอบรมหรือเพิ่มทกัษะการ

ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาดว้ยเคมีบ าบดัเป็นการเฉพาะ เป็นตน้  
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6.6.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพในตลาดดา้นธุรกิจบริการ

ผ่อนคลายแก่ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบดั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ

เก่ียวกบัประเภทของบริการท่ีธุรกิจควรน าเสนอ ลูกคา้เป้าหมายท่ีธุรกิจควรใหบ้ริการ และช่องทางท่ี

ธุรกิจควรใชเ้พื่อเขา้ถึงลูกคา้เหล่านั้น ไดแ้ก่ 

1. ตลาดเป้าหมาย (Target market): เป็นการระบุถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเฉพาะท่ีธุรกิจ

จะมุ่งเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการ ซ่ึงในท่ีน่ีคือกลุ่มลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีอยูใ่นระหวา่งการรักษา

ดว้ยเคมีบ าบดั  

2. คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value proposition): ขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจท่ีน าเสนอให้กบัลูกคา้ 

ซ่ึงในท่ีน้ีคือบริการผ่อนคลายความเจ็บปวดและความวิตกกงัวลจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคมะเร็ง และ

ผลกระทบจากการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั  

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage): เป็นความได้เปรียบ

เฉพาะท่ีธุรกิจมีเหนือคู่แข่งในตลาด เช่น ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่ากว่าเน่ืองจากเป็นการให้บริการ

ผ่านระบบออนไลน์ (Line OA) ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว การให้บริการท่ีเต็มเป่ียมไปด้วย

คุณภาพผ่านผูเ้ช่ียวชาญศาสตร์การผ่อนคลายความเจ็บปวดทางร่างกาย เช่น การนวด เป็นตน้ และ

ความเจ็บป่วยทางจิตใจผา่นนกัจิตบ าบดั เป็นตน้ และการบริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพเป็นกนัเองดุจ

เครือญาติ เป็นตน้  

 

6.6.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินกิจกรรมหรือหน้าท่ีเฉพาะภายในธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงบริษทัอารมณ์ดีดีไดร้ะบุถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการจดัสรรทรัพยากร เช่น 

ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ ใหเ้หมาะสมกบังาน  
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บทที่ 7  

แผนการเงิน  
 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน  
จากการประเมินเงินลงทุน รายได ้และค่าใช้จ่ายของกิจการ พบว่า บริษทัอารมณ์ดีดี

ต้องใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,494,788 บาท โดยมีโครงสร้างในการลงทุนโดยมี

แหล่งท่ีมาของเงินทุนเพียงแหล่งเดียวคือ 

1. ทุนจดทะเบียนจากเงินทุนของผูก่้อตั้งบริษทั จ านวน 1 คน คิดเป็นเงินลงทุนจ านวน 

1.5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 100 

นอกจากน้ียงัมีความร่วมมือกบัโรงพยาบาลและสถานพยาบาลต่างๆ ตลอดจนองค์กร

ภาครัฐ เอกชน ในการบรรยายพิเศษเก่ียวกบัการดูแลรักษาผูป่้วยโรคมะเร็ง ซ่ึงเป็นการบรรยายเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และความเขา้ใจทั้งต่อผูป่้วยและผูดู้แลในรูปแบบของการไม่แสวงหาก าไร โดยขอ

ความร่วมมือจากหน่วยงานเหล่าน้ีในการใช้สถานท่ีเพื่อเป็นการตอบแทนสังคม ดงันั้นจึงช่วยให้

บริษทัสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้

ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในบริษทัส าหรับปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 ของการด าเนินกิจการ 

รายละเอยีดเงินลงทุนในบริษัท จ านวนเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
(บาท) 

  เงินลงทุน เงินกู้ 
อุปกรณ์ส านกังาน  142,080 142,080 - 
ค่าอินเตอร์เนต ค่าดูแลระบบ 
ซอฟแวร์ Line OA 

94,308 94,308 - 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์  

120,000 120,000 - 

ค่าจา้งพนกังาน 570,000 570,000 - 
ค่าโทรศพัท ์ 8,400 8,400 - 
เงินทุนหมุนเวียน 200,000 200,000 - 
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รายละเอยีดเงินลงทุนในบริษัท จ านวนเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
(บาท) 

  เงินลงทุน เงินกู้ 
ค่าเช่าส านกังาน 360,000 360,000 - 
รวม 1,494,788 1,494,788 - 

 

จากตาราง 7.1 แสดงค่าใชจ่้ายตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 บริษทัอารมณ์ดีดี ลงทุนเช่าออฟฟิศ

ซ่ึงจะใช้เป็นสถานท่ีท ากิจกรรมด้วย และจะมีในส่วนท่ีตอ้งลงทุนเป็นสินทรัพยถ์าวรในการเร่ิม

บริษทั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ อยู่ท่ี 142,080 บาท และเงินทุนหมุนเวียนในแต่ละเดือน ซ่ึง

ได้แก่ เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาดูแลระบบ ค่าโทรศพัท์ อยู่ท่ี 96,059 บาท และ

เงินทุนหมุนเวียนอยูท่ี่ 200,000 บาท 

 

 

7.2 ที่มาของรายได้ 
รายไดห้ลกัของบริษทัจะมาจากค่าบริการในการให้บริการแต่ละคร้ังของผูใ้ห้บริการ

ผ่าน 4 บริการหลกั ประกอบดว้ย นวดผ่อนคลาย นกัจิตบ าบดั คล่ืนเสียงบ าบดั และศิลปะบ าบดั คิด

เป็น 50% ของค่าบริการ ซ่ึงรายไดเ้พิ่มขึ้นในแต่ละปีโดยเฉล่ีย 20% ต่อปี  
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ตาราง 7.2 แสดงการประมาณรายไดร้วมในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 จากกิจกรรมต่าง ๆ 

 

 ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
บริการท่ี 1 จิตบ าบดั 720,000 864,000 1,036,800 1,244,160 1,492,992 
บริการท่ี 2 ศิลปะบ าบดั 720,000 864,000 1,036,800 1,244,160 1,492,992 
บริการท่ี 3 คลื่นเสียง

บ าบดั 
720,000 864,000 1,036,800 1,244,160 1,492,992 

บริการท่ี 4 นวดบ าบดั 712,800 855,360 1,026,432 1,231,718 1,478,062 
 รวม 2,872,800 3,447,360 4,136,832 4,964,198 5,957,038 

 รายไดต้่อเดือน 239,400 287,280 344,698 413,683 496,419 

 

ปีท่ี 1 ประมาณการรายไดแ้บบ Average case คือ ก าหนดใหมี้การจดักิจกรรมแต่ละ

กิจกรรมเดือนละ 2 คร้ัง/กิจกรรมและนวดบ าบดัเฉล่ีย 60 คน/เดือน 

จิตบ าบดั ราคาอยูท่ี่ 1,500 บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ประมาณ 20 คน/คร้ัง โดยจดัเดือน

ละ 2 คร้ัง รายไดต้่อปีอยูท่ี่ 720,000 บาท 

ศิลปะบ าบดั ราคาอยูท่ี่ 1,500 บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ประมาณ 20 คน/คร้ัง โดยจดั

เดือนละ 2 คร้ัง รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 720,000 บาท 

คล่ืนเสียงบ าบดั ราคาอยูท่ี่ 1,500 บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ประมาณ 20 คน/คร้ัง โดยจดั

เดือนละ 2 คร้ัง รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 720,000 บาท 

นวดบ าบดั ราคาอยูท่ี่ 990 บาท/คน มีจ านวนลูกคา้ประมาณ 60 คน/เดือน รายไดต้่อปี

อยูท่ี่ 712,800 บาท 

ดงันั้นในปีท่ี 1 รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 2,872,800 บาท 

โดยในปีท่ี 2 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มขึ้นประมาณ 20% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 

3,447,360 บาท 

โดยในปีท่ี 3 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มขึ้นประมาณ 20% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 

4,136,832 บาท 

โดยในปีท่ี 4 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มขึ้นประมาณ 20% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 

4,964,198 บาท 

โดยในปีท่ี 5 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มขึ้นประมาณ 20% รายไดร้วมต่อปีอยูท่ี่ 

5,957,038 บาท 

หน่วย :   
 บาท 

รายได ้(ต่อปี) 
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ตาราง 7.3 แสดงความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน 

ความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน 

 ช่ือบริการ จ านวนคน/เดือน หน่วย 

บริการ 1 จิตบ าบดั 40 คน 

บริการ 2 ศิลปะบ าบดั 40 คน 

บริการ 3 คลื่นเสียงบ าบดั 40 คน 

บริการ 4 นวดบ าบดั 60 คน 

 รวม 180 คน 

 

 

7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ในส่วนของต้นทุนการด าเนินงานนั้น ในปีท่ี 1 จะมีคิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ทั้งหมด แต่ในส่วนของปีท่ี 2-5 นั้น จะไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่ามดัจ าส านักงาน และค่าใช้จ่าย

ก่อนการด าเนินงาน 

7.3.1 ต้นทุนผันแปร 

ตาราง 7.4 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของกิจกรรมจิตบ าบดั 
บริการ 1 จิตบ าบดั  บาท/คน 

ตน้ทุน 1 ค่าวิทยากร 500 บาท/คน 
ตน้ทุน 2 ค่าอุปกรณ์ 200 บาท/คน 

 รวม 700  
 

ตาราง 7.5 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของศิลปะบ าบดั 
บริการ 2 ศิลปะบ าบดั  บาท/คน 
ตน้ทุน 1 ค่าวิทยากร 500 บาท/คน 
ตน้ทุน 2 ค่าอุปกรณ์, ท าความสะอาด 200 บาท/คน 
 รวม 700  
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ตาราง 7.6 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของคล่ืนเสียงบ าบดั 
บริการ 3 คลื่นเสียงบ าบดั  บาท/คน 
ตน้ทุน 1 ค่าวิทยากร 500 บาท/คน 
ตน้ทุน 2 ค่าอุปกรณ์, ท าความสะอาด 200 บาท/คน 
 รวม 700  

 

ตาราง 7.7 แสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของนวดบ าบดั 
บริการ 4 นวดบ าบดั  บาท/คน 
ตน้ทุน 1 Therapist 300 บาท/คน 
ตน้ทุน 2 ค่าอุปกรณ์ 100 บาท/คน 

รวม  400  

 

ตาราง 7.8 แสดงตน้ทุนค่าบริการผนัแปร ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
หน่วย : บาท 

 ช่ือบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

บริการ 1 จิตบ าบดั 336,000 403,200 483,840 580,608 696,730 
บริการ 2 นวดบ าบดั 336,000 403,200 483,840 580,608 696,730 
บริการ 3 ศิลปะบ าบดั 336,000 403,200 483,840 580,608 696,730 
บริการ 4 นวดบ าบดั 288,000 345,600 414,720 497,664 597,197 

 รวม 1,296,000 1,555,200 1,866,240 2,239,488 2,687,387 

 

7.3.2 ต้นทุนคงท่ี 

ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานในการขายและบริหาร 2. ค่าเช่าส านักงาน 3. 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตาราง 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง จ านวนคน 
ปีท่ี 1 

จ านวนคน 
ปีท่ี 2 

จ านวนคน 
ปีท่ี 3 

จ านวนคน 
ปีท่ี 4 

จ านวนคน 
ปีท่ี 5 

30,000 ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
15,000 Sales & Marketing 1 1 1 1 1 
2,500 ค่าจา้งทางบญัชี 

(1 คร้ัง/เดือน) 
1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการขายและบริหาร 570,000 570,000 570,000 570,000 570,000 
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ตาราง 7.10 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าส่ือโฆษณา 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าอินเตอร์เนต 900 900 900 900 900 
ค่าดูแลระบบ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
Line OA Premium 38.25 38.25 38.25 38.25 38.25 
Software 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
ค่าโทรศพัท ์ 700 700 700 700 700 

รวม 217,659 217,659 217,659 217,659 217,659 
 

 

7.4 ประมาณการงบการเงิน 
7.4.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตาราง 7.11 แสดงงบก าไรขาดทุนของบริษทั 
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7.5 การวิเคราะห์การลงทุน 
ตาราง 7.12 แสดงผลวิเคราะหก์ารลงทุนของบริษทั 

Net Present Value  2,387.5 พนับาท 

Internal Rate of Return 100 % 

Profitability Index  7.98 

Payback Period  2 ปี 
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บทที่ 8 

การประเมินความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 

 

บริษทัอารมณ์ดีดีเป็นธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การบริการผ่อนคลายแก่กลุ่มลูกคา้โรคมะเร็งท่ีอยู่

ในระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัด ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญในการให้บริการเป็นพิเศษ บน

พื้นฐานของการให้บริการดุจญาติมิตร เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจมากท่ีสุด 

ดังนั้นจึงตอ้งมีการค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงการวางแผนเพื่อรองรับ

สถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ อย่างรัดกุมมากท่ีสุด เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 

8.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
มีความเส่ียงภายนอกหลายประการท่ีอาจเกิดขึ้นจากบริษทัอารมณ์ดีดีดงัน้ี 

 

1. ความเส่ียงทางการเงิน 

การให้บริการท่ีผ่อนคลายแก่ผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบดัอาจมี

ความไม่ย ัง่ยนืทางการเงินหากลูกคา้ยงัมีไม่มากพอและไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่ายของธุรกิจ ทั้งในส่วน

ของรายจ่ายดา้นค่าเช่าสถานท่ี เงินเดือนพนกังาน และวสัดุส้ินเปลือง หากค่าใชจ่้ายในการให้บริการ

มีมากกว่ารายไดซ่ึ้งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ นอกจากน้ีหากใน

อนาคตมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นก็อาจน าไปสู่การแข่งขนัดา้นราคาซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อรายไดข้องธุรกิจ  

ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงทางการเงิน ส่ิงส าคญัคือตอ้งท าการวิจยัตลาดอยา่งระมดัระวงั

เพื่อให้แน่ใจว่ามีความตอ้งการเพียงพอส าหรับบริการของบริษทัอารมณ์ดีดีและเพื่อจดัการต้นทุน

อย่างรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่ารายไดข้องธุรกิจเกินมีมากเกินกว่าค่าใช้จ่ายและหน้ีสิน นอกจากน้ียงั

อาจเป็นประโยชน์ในการกระจายแหล่งรายไดแ้ละมีแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีมีความท้าทายทางการเงิน

ท่ีไม่คาดคิด 
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2. ความเส่ียงด้านการแข่งขัน 

ความเส่ียงดา้นการแข่งขนัคือโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่อบริษทัอารมณ์ดีดีอนัเป็นผลมา

จากการแข่งขนัจากธุรกิจอ่ืนท่ีน าเสนอการบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงความเส่ียงดา้นการแข่งขนัอาจ

มาจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่  

2.1 คู่แข่งโดยตรง: ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาลและสถานพยาบาลต่างๆ 

อาจเพิ่มการให้บริการผ่อนคลายท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีก าลงัรักษาดว้ยเคมี

บ าบดัสามารถแข่งขนักบับริษทัอารมณ์ดีดีไดโ้ดยตรง 

2.2 คู่แข่งทางออ้ม: ธุรกิจท่ีใหบ้ริการประเภทต่างๆ ซ่ึงรองรับฐานลูกคา้ท่ี

มีความใกลเ้คียงกนักบับริษทัอารมณ์ดีดีเช่น สปาหรือศูนยสุ์ขภาพ อาจก่อใหเ้กิดภยัคุกคามต่อบริษทั

อารมณ์ดีดีไดเ้ช่นกนัในอนาคต 

2.3 การบริการทดแทน: ลูกคา้อาจเลือกใชบ้ริการทดแทนท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการแทนการใช้บริษทัอารมณ์ดีดีตวัอย่างเช่น ลูกคา้อาจเลือกท่ีจะหาขอ้มูลการผ่อนคลายความ

เจ็บปวดและความเครียดจากแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

เพื่อลดความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ส่ิงส าคญัคือตอ้งท าการวิจยัตลาดอย่างรอบคอบเพื่อ

ท าความเขา้ใจแนวการแข่งขนัและระบุวิธีท่ีจะท าให้บริษทัอารมณ์ดีดีแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงอาจ

รวมถึงการเสนอบริการหรือประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใคร การก าหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจงภายใน

ตลาด หรือการเสนอบริการลูกคา้ท่ีเหนือกว่า การประเมินและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ

อาจเป็นประโยชน์เพื่อใหน้ าหนา้คู่แข่งอยูเ่สมอ 

 

3. ความเส่ียงด้านกฎหมาย 

อาจมีข้อบังคับใช้กฎหมายท่ีควบคุมการให้บริการท่ีผ่อนคลายแก่ผูป่้วยโรคมะเร็ง 

ดังนั้ น ส่ิงส าคัญคือต้องแน่ใจว่าบริษัทอารมณ์ดีดีจะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและรักษา

มาตรฐานเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

3.1 กฎระเบียบดา้นสุขภาพและความปลอดภยั: บริษทัอารมณ์ดีดีอาจอยู่

ภายใตก้ฎระเบียบดา้นสุขภาพและความปลอดภยั เช่น ขอ้ก าหนดส าหรับการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ี

สะอาดและปลอดภยั เพื่อปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีอยู่ในระหว่าง

การรักษาดว้ยเคมีบ าบดั 
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3.2 ใบอนุญาตธุรกิจและการจดทะเบียน: ผูบ้ริหารหรือ Founder อาจตอ้ง

ไดรั้บใบอนุญาตหรือจดทะเบียนธุรกิจกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูป่้วยโรคมะเร็งซ่ึงมีความอ่อนไหวดา้นสุขภาพ ดงันั้น กระบวนการขออนุญาติและจดทะเบียน

ธุรกิจอาจมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมากขึ้น 

3.3 กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล: บริษทัอารมณ์ดีดีจะตอ้งมีการรวบรวมและ

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าซ่ึงเป็นผูป่้วยโรคมะเร็ง ดังนั้ นจึงท าให้ธุรกิจต้องอยู่ภายใต้

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีควบคุมการใชแ้ละการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัด 

3.4 กฎหมายต่อตา้นการเลือกปฏิบติั: บริษทัอารมณ์ดีดีจะตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายว่าดว้ยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบติั โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น เช้ือชาติ 

ศาสนา เพศ และความทุพพลภาพ เป็นตน้ 

เพื่อลดความเส่ียงทางกฎหมาย ส่ิงส าคญัคือตอ้งแน่ใจว่าธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ซ่ึงอาจขอค าแนะน าทางกฎหมาย การขอใบอนุญาตและหนงัสือรับรอง

ท่ีจ าเป็น และการน านโยบายและขั้นตอนไปใช้เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตาม ส่ิงส าคญัคือต้อง

ตรวจสอบและอพัเดตความพยายามในการปฏิบติัตามกฎหมายให้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้

แน่ใจวา่ธุรกิจยงัคงปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

 

4. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงคือโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงของธุรกิจอนัเป็นผล

มาจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์เชิงลบจากการให้บริการ อาจน าไปสู่การวิจารณ์เชิงลบบนส่ือ

สังคมออนไลน์ต่างๆ หรือค าแนะน าแบบปากต่อปากท่ีอาจท าลายช่ือเสียงของธุรกิจได ้นอกจากน้ี 

ปัญหาด้านคุณภาพท่ีอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อันเน่ืองมาจากผูเ้ช่ียวชาญและผู ้

ให้บริการแต่ละรายท่ีอยู่ในเครือข่ายไม่ปฏิบติัตามเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน  (Standard Operating 

Procedure: SOP) อาจน าไปสู่มุมมองธุรกิจในแง่ลบ และเม่ือเหตุการณ์เชิงลบดึงดูดความสนใจจาก

ส่ือก็จะส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของธุรกิจในระยะยาว  

ดังนั้ น เพื่อลดความเส่ียงด้านช่ือเสียง ส่ิงส าคัญคือต้องมุ่งเน้นการให้บริการและ

ประสบการณ์คุณภาพสูงแก่ลูกคา้ โดยอาจมีการสอบถามความคิดเห็นก่อนและหลงัการใช้บริการ

จากลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ ตลอดจนการใช้นโยบายและ

ขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าบริษทัอารมณ์ดีดีจะมอบประสบการณ์ท่ียอดเยี่ยมอย่างสม ่าเสมอ ส่ิงส าคญั
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คือตอ้งมีแผนรองรับสถานการณ์เชิงลบ เช่น การตอบกลบัรีวิวเชิงลบหรือการจดัการปัญหาดา้น

คุณภาพอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของธุรกิจไดใ้นระยะยาว 

 

5. ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอกคือผลกระทบทางลบต่อธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นสถานการณ์

ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม ได้แก่ ภัยธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว พายุ หรือน ้ าท่วม วิกฤตด้าน

สาธารณสุขดังเช่นกรณีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเกิดการแพร่ระบาดไปทั่วโลก อาจ

น าไปสู่การปิดชัว่คราวหรือความตอ้งการใชบ้ริการของคุณลดลง และความไม่แน่นอนทางการเมือง

หรือเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหยุดชะงกัและส่งผลเสียต่อรายได้ของธุรกิจ

โดยตรง 

ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก ส่ิงส าคญัคือตอ้งมีแผนฉุกเฉินพร้อม

ระบุขั้นตอนในการด าเนินการในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักหรือความท้าทายจากเหตุการณ์ท่ีไม่

คาดคิด ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการต่างๆ เช่น การมีกองทุนฉุกเฉินเพื่อครอบคลุมค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิด 

การมีประกนัเพื่อป้องกนัการสูญเสียสภาพคล่องทางการเงินและกระแสเงินสด และการพฒันาแหล่ง

รายไดท้างเลือกหรือรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วในกรณีท่ีเกิดการหยดุชะงกั ส่ิง

ส าคัญคือต้องทบทวนและอัพเดตแผนฉุกเฉินของธุรกิจเป็นประจ าเพื่อให้แน่ใจว่าย ังคงมี

ประสิทธิภาพในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

 

 

8.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 
มีความเส่ียงเฉพาะอุตสาหกรรมหลายประการท่ีบริษทัอารมณ์ดีดีอาจเผชิญ ดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงในความชอบของลูกคา้: ความชอบของลูกคา้ส าหรับบริการผ่อน

คลายอาจเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อความตอ้งการในบริการของธุรกิจใน

อนาคต 

2. การเปล่ียนแปลงการรักษาทางการแพทย:์ ความกา้วหนา้ในการรักษาทางการแพทย์

ส าหรับโรคมะเร็งอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงวิธีการให้เคมีบ าบดัท่ีช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบั

ร่างกายและจิตใจของผูป่้วยให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการบริการเพื่อการผ่อน

คลายในอนาคต 



63 

 
3. การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ: เช่น การเปล่ียนแปลงความ

คุม้ครองการประกนัภยัหรือนโยบายการเบิกจ่ายอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของลูกคา้ซ่ึงเป็น

ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีอยูร่ะหวา่งการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัในการช าระค่าบริการผอ่นคลาย 

4. การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ: ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือภาวะถดถอยส่งผลต่อ

กระแสเงินสดของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงตอ้งใช้เงินส าหรับการรักษา

โรคมะเร็งดว้ยเคมีบ าบดัเป็นอย่างมาก และอาจท าให้ความสามารถในการใช้จ่ายส่วนอ่ืนๆ ลดลง 

เป็นผลใหก้ารใชบ้ริการธุรกิจเพื่อการผอ่นคลายจากการการรักษาโรคมะเร็งดว้ยเคมีบ าบดัลดลง 

ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงจากอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ส่ิงส าคญัคือตอ้งประเมินและปรับกล

ยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในตลาด ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการกระจาย

ช่องทางรายได้ของธุรกิจ ติดตามข่าวสารล่าสุดเก่ียวกับแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรม และมีความยดืหยุน่และปรับตวัไดก้บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง นอกจากน้ียงัอาจเป็น

ประโยชน์หากมีแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีมีความทา้ทายท่ีไม่คาดคิด 

 

 

8.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน 
มีปัจจยัภายในหลายประการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อบริษทัอารมณ์ดีดีดงัน้ี 

1. ทักษะการจัดการไม่เพียงพอ: หากทีมผูบ้ริหารขาดทักษะหรือความเช่ียวชาญท่ี

จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ อาจน าไปสู่ความทา้ทายในการด าเนินงานหรือการ

สูญเสียสภาพคล่องทางการเงิน 

2. การจดัการทางการเงินไม่ดี: การจดัการทางการเงินท่ีไม่เพียงพอ เช่น การจดัการ

ตน้ทุนท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่สามารถติดตามรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง อาจน าไปสู่การ

ประสบปัญหาทางการเงิน 

3. ขาดกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีชดัเจน: หากไม่มีกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีชดัเจน อาจเป็นเร่ืองยาก

ท่ีจะก าหนดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและปัญหาการตดัสินใจอย่างรอบคอบท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคร์ะยะยาวของธุรกิจ 

4. ขวญัก าลงัใจของพนักงาน: ขวญัก าลงัใจของพนักงานท่ีอยู่ในระดบัต ่าอาจน าไปสู่

การลาออกของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจลดลง  
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5. ทรัพยากรจ ากดั: ทรัพยากรของบริษทัมีไม่เพียงพอ เช่น เงินทุนหรือบุคลากร อาจ

ส่งผลใหเ้กิดการจ ากดัการเติบโตและการพฒันาของธุรกิจ 

ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยภายในเหล่าน้ี ส่ิงส าคัญคือต้องมีทีม

ผูบ้ริหารท่ีแข็งแกร่งพร้อมดว้ยทกัษะและความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็น เพื่อใชแ้นวทางการจดัการทางการ

เงินท่ีมีประสิทธิภาพ มีกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีชดัเจน ให้ความส าคญักบัขวญัและก าลงัใจของพนักงาน 

และเพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการเติบโตและการพฒันาธุรกิจ 
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ภาคผนวก 

แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพในกลุ่มผู้ป่วยมะเร็งท่ีในการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง ธุรกจิการให้บริการผ่อนคลายแก่ผู้ป่วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัด 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจบริการการจดักิจกรรมผ่อน

คลายแก่ผูป่้วยมะเร็งท่ีอยู่ระหว่างการรักษาด้วยเคมีบ าบัด เพื่อหา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน ามาประมวนผลและน าไปใช้

สนบัสนุนการท าแผนธุรกิจของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขา

การจดัการธุรกิจสุขภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูจ้ดัท าขอความร่วมมือจาก

ท่านในการตอบค าถาม โปรดตอบบทสัมภาษณ์ตามขอ้เทจ็จริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาใน

คร้ังน้ี 

แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตและครอบครัว 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัขอ้มูลกิจกรรมท่ีผูป่้วยเขา้ร่วม 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมบ าบดั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 

1.2 อาย…ุ……………………ปี 

1.3 ระดบัการศึกษา 

1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว………………………คน 

1.5 จงัหวดัท่ีอาศยั 

1.6 อาชีพ 
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1.7 รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย/ เดือน……………………..บาท 

ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้ชีวิตและครอบครัว 

2.1 ในบา้นท่านมีผูป่้วยมะเร็งหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

2.2 หากมี เป็นมะเร็งชนิดใดและไดรั้บการรักษาดว้ยวิธีใด 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

2.3 เม่ือทราบวา่เป็นมะเร็งท่านมีความรู้สึกเช่นใดและมีวิธีการรับมืออยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

2.4 ท่านคิดวา่ปัญหาส าคญัส าหรับผูป่้วยมะเร็งทั้งดา้นร่างกายและจิตใจมีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

2.5 ท่านหรือคนในครอบครัวมีวิธีดูแลจิตใจผูป่้วยอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

ส่วนท่ี 3 เกีย่วกบัข้อมูลกจิกรรมท่ีผู้ป่วยเข้าร่วม 

3.1 ท่านไดห้ากิจกรรมผอ่นคลายเพื่อช่วยผอ่นคลายจิตใจบา้งหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

3.2 กิจกรรมท่ีท่านชอบท าเป็นประจ ามีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

3.3 เม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมผอ่นคลายดว้ยวิธีต่าง ๆ ท่านรู้สึกอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 
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3.4 หลงัจากท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรมผ่อนคลายด้วยวิธีต่าง ๆ แลว้ท่านยงัมีความกังวลอยู่

หรือไม่ ในระดบัใด 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

 3.5 ท่านใชง้บประมาณในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยเฉล่ียต่อเดือนเป็นจ านวนเท่าไร 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบักจิกรรมบ าบัด 

 4.1 ท่านรู้จกักิจกรรมบ าบดัประเภทใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

 

4.2 ท่านคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกรับบริการดา้นกิจกรรมบ าบดั 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

4.3 ถา้มีการพฒันารูปแบบกิจกรรมบ าบดัท่ีหลากหลายรวบรวมไวใ้นเพจเดียวท่านจะสนใจ

ใชบ้ริการหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

4.4 ท่านอยากใหจ้ดักิจกรรมผอ่นคลายในรูปแบบใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

4.5 ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมอยูท่ี่เท่าไร 

………………………………………………………………………………………………

……………………………….. 

 

 




