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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
เม่ือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเปิดโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 ยทุธศาสตร์

ดา้นหน่ึงที่ประเทศไทยจะตอ้งใหค้วามส าคญัภายใตป้ระชาคมอาเซียน คือ ยทุธศาสตร์ทางดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ โดยอาศยัภูมิศาสตร์ของประเทศไทยซ่ึงมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียน 4 
ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศลาว พม่า กมัพชูา และมาเลเซีย ประกอบกบัโครงสร้างพื้นฐานในการขนส่ง
ทั้งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ที่เอ้ืออ านวยท าใหส้ามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศอ่ืนไดไ้ม่ยากนัก 
เช่น เวยีดนาม จีน สิงคโปร์ เป็นตน้ ประเทศไทยจึงสามารถอาศยัยทุธศาสตร์ในเชิงพื้นที่ดงักล่าวใน
การพฒันาประเทศให้เป็นศูนยก์ลางทางด้านโลจิสติกส์อาเซียนในการกระจายสินคา้ไปยงักลุ่ม
ประเทศสมาชิกและไปยงัตลาดโลกในอนาคตได ้

ส าหรับแนวทางที่จะเดินไปสู่เป้าหมายดงักล่าวตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัว
ทางด้านโลจิสติกส์ที่จะเจริญเติบโตมากขึ้นเม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจโดยสมบูรณ์ ในปัจจุบนั
พบว่า มีสถาบนัการศึกษาของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ร่ิมเปิดการเรียน การสอนเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์อย่างแพร่หลายมากขึ้น เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามคณะ หรือสาขาวชิาเหล่าน้ี ก็ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเท่าที่ควร ใน
ฐานะสาขาพิเศษที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาประเทศ ซ่ึงธุรกิจบริการขนส่งทางบก
ภายในประเทศไทย ยงัไม่ได้รับการสนับสนุนทางวิชาการมากเท่าที่ควร ระบบบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ถูกน ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบและกระบวนการในธุรกิจขนส่งทางบก ท าให้มี
ตน้ทุน ในการบริหารจดัการที่สูง และเน่ืองจากความหลากหลายของระดบัผูป้ระกอบการท าให้เกิด
การแข่งขนัในลกัษณะเป็นการตดัราคา ผลที่ไดท้  าให้ก  าไรขั้นตน้ของแต่ละบริษทัในธุรกิจน้ีอยูใ่น
ระดบัต ่า ท  าใหคุ้ณภาพของงาน และ คุณภาพบุคลากรในกระบวนการต ่าลง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยบริษัทพีทรานส์จ ากัด เป็นหน่ึงในบริษัทที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว ซ่ึงผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าวส่งผลโดยตรง  ต่อการความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจบริการขนส่ง  
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โดยในการศึกษาในคร้ังน้ี จะกล่าวถึงสภาวะการแข่งขนักันภายในธุรกิจการบริการ

ขนส่งทางบกภายในประเทศ โดยจะศึกษามุ่งเนน้ที่ธุรกิจรถหวัลาก เพือ่หาทางรับมือกบัสภาพปัญหา
ที่อาจเกิดแก่บรรดาบริษทัรถหัวลากภายในประเทศ อันได้แก่ ปัญหาการเสนอราคาแบบตดัราคา
กนัเองของบรรดาบริษทัรถหวัลากท าใหก้  าไรขั้นตน้ และราคาขนส่งทั้งระบบต ่าลง อนัเป็นผลให้ผล
ก าไรในธุรกิจมีน้อย เป็นเหตุให้คุณภาพของการบริการ รวมถึงคุณภาพของบุคลากรในระบบงาน
ต ่าลง ซ่ึงภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์ จะมีคู่แข่งจากประเทศอ่ืนๆ เช่น 
จีน หรือ เวียดนาม เป็นตน้ เขา้มาแบ่งส่วนการตลาด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม รวมถึงแสวงหาแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 
เพือ่สนบัสนุนใหบ้ริษทัโลจิสติกส์สญัชาติไทย รวมถึงบริษทัพทีรานส์จ  ากดั มีความสามารถแข่งขนั
ในตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อเป็นแนวทางให้ประเทศไทยสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางด้านโลจิสติกส์  ของ
อาเซียน   
 
 

ประวตัิควำมเป็นมำของบริษัท    
บริษทัพีทรานส์จ  ากดั ก่อตั้งขึ้นเม่ือ 30 พฤษภาคม 2548 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ลา้น

บาท เพื่อเป็นผู ้ให้บริการจัดส่งสินค้า โดยมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารการจัดส่งสินค้าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัส่งที่ถูกตอ้ง ปลอดภยั ทนัเวลา และน าการบริหารจดัการ มาใช้
เพื่อลดตน้ทุนของลูกคา้ โดยปัจจุบนับริษทัได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 50 ล้านบาท เม่ือวนัที่ 26 
มีนาคม 2550 

Visions  เป็นผูน้ าธุรกิจกิจการขนส่งครบวงจรของประเทศไทยและสามารถเป็น 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

Missions  พฒันาขอบเขตการใหบ้ริการจนครอบคลุมทุกรูปแบบการบริการขนส่งทาง
บก และกา้วสู่การเป็นที่ปรึกษาในธุรกิจดา้นการบริการขนส่งทางบกที่ไดม้าตรฐาน 

ประเภทของรถที่ใช้ให้บริกำร 
บริษัทพีทรานส์จ  ากัด มีรถบรรทุกไว้ให้บริการหลายประเภทรวมทั้งส้ินจ านวน

ประมาณ 80 คนั ประกอบดว้ยรถประเภทต่างๆ คือ รถรถสิบลอ้พื้นเรียบ(ภาพที่ 1.1) รถบรรทุกหัว
ลากสิบแปดล้อก่ึงพ่วง(ภาพที่ 1.2) พร้อมดว้ยหากลากแบบกา้งปลา(ภาพที่ 1.3) หางลากพื้นเรียบ
(ภาพที่ 1.4) และรถขนส่งรถยนต(์ภาพที่ 1.5) และ รถบรรทุกสิบลอ้ตูก้นัน ้ า(ภาพที่ 1.6) 

กำรให้บริกำร และประสบกำรณ์ท ำงำน 
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บริษัทพีทรานส์จ ากัด ให้บริการขนส่งสินค้าทางบกหลายประเภทแก่ลูกค้าหลาย

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ บริการขนส่งเหล็กมว้น เหล็กเสน้ น ้ าตาลทราย เม็ดพลาสติก และรถยนต ์โดยมี
ลูกคา้เป็นบริษทัที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง อาทิเช่น บริษทัIRPCประเทศไทยจ ากัด บริษทับีเอ็นแอส
แอสสตีลจ ากัด บริษทัจีเจเอสจ ากดั บริษทัน ้ าตาลทรายมิตรผลจ ากดั และ บริษทัท่าเรือศรีราชาฮา
เบอร์จ ากดั เป็นตน้ 

 

 
 
ภาพที่ 1.1 แสดงภาพรถสิบลอ้พื้นเรียบ 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 แสดงภาพรถหัวลากสิบแปดลอ้ 
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ภาพที่ 1.3 แสดงภาพหางลากแบบกา้งปลา 
 

 
 

ภาพที่ 1.4 แสดงภาพหางลากแบบพื้นเรียบ 
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ภาพที่ 1.5 แสดงภาพภาพรถขนส่งรถยนต ์
 

 
 
ภาพที่ 1.6 แสดงภาพรถสิบลอ้ตูก้นัน ้ า 

กำรจัดรูปแบบภำยในองค์กร  
เน่ืองบริษทัพทีรานส์จ  ากดั มีลกัษณะการจดัการองคก์รภายในคลา้ยธุรกิจครอบครัว จึง

มีรูปแบบการจดัโครงสร้างภายในองคก์รที่เรียบง่าย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ แผนกจดัส่ง 
ประกอบด้วยงาน 2 ฝ่ายงาน คือ พนักงานขบัรถและเจา้หน้าที่ธุรการขนส่ง ซ่ึงมีหน้าที่รวบรวม
ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้เพือ่ส่งใหเ้จา้หนา้ที่การเงินเรียกเก็บเงินลูกคา้ และ แผนกธุรการ ประกอบดว้ย 
4 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคลและStore และ ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
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ภาพที่ 1.7 แผนผงัแสดงการจดัโครงสร้างบริษทั 
 
 

ปัญหำของบริษัท 
จากสถานการของธุรกิจโลจิสติกส์ภายในประเทศซ่ึงมีการแข่งขนักนัที่สูง ท  าให้เกิด

การแข่งขนักนัในลกัษณะการตดัราคา ส่งผลให้ก าไรขั้นตน้ในธุรกิจต ่า เป็นเหตุให้คุณภาพในการ
ใหบ้ริการของงานโลจิสติกส์ภายในประเทศต ่า รวมถึงบุคลากรที่อยูใ่นระบบงานมีคุณภาพต ่า ท  าให้
ไม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขนั และท าก าไร ซ่ึงบริษทัพีทรานส์จ  ากัด ก็เป็นบริษทัหน่ึงซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาการ ตดัราคาดงักล่าว ท าให ้ ผลก าไรของบริษทัต ่า ท  าให้สูญเสียโอกาสในการ
แข่งขนั ดงันั้นบริษทัจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีกลยทุธ์เพือ่เพิม่ก าไรใหม้ากขึ้น  

หลังจากการเปิดประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 เม่ือพิจารณาจากสภาพ
ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยซ่ึงมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศอาเซียน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศลาว 
พม่า กมัพชูา และมาเลเซีย ประกอบกบัโครงสร้างพื้นฐานในการขนส่งที่เอ้ืออ านวย ท าให้การขนส่ง
สินคา้ผา่นประเทศไทยสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศอ่ืนในภูมิภาคได ้ท าใหป้ระเทศไทยมีศกัยภาพ
ที่จะกลายเป็นศูนยก์ลางในการขนส่งในภูมิภาคอาเซียน ดงันั้น จึงมีความเป็นไปไดท้ี่บริษทัขนส่ง
จากประเทศต่างๆ จะให้ความสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซ่ึงท าให้เกิด
สภาพการแข่งขนัทั้งในดา้นการบริการที่ตอ้งการคุณภาพเพิ่มขึ้น สวนทางกบัราคาค่าขนส่งที่จะลด
ต ่าลงอีก บริษทัโลจิสติกส์ไทยรวมถึงบริษทัพทีรานส์จ  ากดั จะตอ้งท าไรอยา่งไร เพื่อรักษาส่วนแบ่ง
การตลาด และเพิม่ประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยเฉพาะการแกปั้ญหาการแข่งขนักนัทางดา้นราคา  
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โดยสภาวะปัจจุบนัซ่ึงบริษทัพทีรานส์จ ากดั ประสบปัญหาที่ผูป้ระกอบการ  รายยอ่ยที่

มีรถหวัลากจ านวนไม่มากนกั(นอ้ยกวา่ 5 คนั) ซ่ึงส่วนมากเจา้ของบริษทัเหล่าน้ี มีที่มาจากพนักงาน
ขบัรถหรือชาวบา้นที่มีการศึกษาไม่สูงนกั ซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากในอุตสาหกรรมขนส่ง เป็นหน่วย
ธุรกิจที่มกัประสบปัญหาทางดา้นการเงิน และดว้ยความไม่รู้และไม่ช านาญ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย
เหล่านั้น เลือกใชแ้นวทางแกปั้ญหาดงักล่าวโดยการเสนอราคาที่ต  ่ากว่าความจริง เพื่อให้ไดง้านและ
สามารถช าระหน้ีได้ แต่กลบัท าให้ก าไรขั้นตน้ลดต ่ากว่าความเป็นจริง ส่งผลให้ราคาค่าขนส่งทั้ง
ระบบต ่ากว่าที่ควรจะเป็น ซ่ึงสุดทา้ยอาจส่งผลให้บริษทัต้องปิดตัวลงจากการขาดทุน โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการบริการ สามารถเสนอราคาที่
สูงขึ้น และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงจะท าการศึกษาเก่ียวกับการเสนอราคาตน้ทุน และ
กระบวนการบริการในการขนส่งสินคา้ของธุรกิจรถหวัลาก เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการ ให้
เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง  
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์ปัญหำของ บริษัทพทีรำนส์จ ำกดั 

 
 
ตามที่ได้กล่าวในบทที่ผ่านมา สภาพปัญหาของบริษทัพีทรานส์จ ากัด ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบนัคือ การแข่งขนัในการเสนอราคา โดยบริษทั ขนาดเล็กที่ประสบปัญหาทางด้านการเงิน 
มกัจะมีพฤติกรรมเสนอราคาต ่ากวา่ความเป็นจริงในตลาด เพื่อให้ไดลู้กคา้ กล่าวคือ บริษทัคู่แข่งใน
ตลาดขนาดเล็ก ที่ประสบปัญหาการเงิน บริษัทประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ด้วย
ลักษณะการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการรายย่อยมักจะกู้ยืมเงิน หรือซ้ือรถหัวลาก            
ในลกัษณะผ่อนส่ง ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงมีภาระ ที่จะตอ้งผ่อนส่งเงินกูย้ืม หรือค่างวดรถ หาก
บริษทัประสบปัญหา ผูป้ระกอบการดงักล่าวเลือกมกัจะเสนอราคาค่าขนส่งที่ถูกกว่าความเป็นจริง 
ท าใหร้าคาขนส่งโดยรวมในระบบต ่ากวา่ที่ควรจะเป็น  

ด้วยสภาพของธุรกิจขนส่ง ซ่ึงมีต้นทุนที่ ลูกค้าจะเปล่ียนแปลงในการใช้บริการ 
(Switching Cost) ต  ่า ดงันั้นบริษทัจ าเป็นที่จะตอ้งรู้ถึงสภาพปัญหาที่แทจ้ริงเสียก่อน ซ่ึงในบทที่ 2 น้ี 
จะน า  Five Force modelและ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทัในธุรกิจ 
 

 
  
ภาพที่ 2.1 แสดง Five Force Model 
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Five Force Model(Porter, 1980) ถูกคิดคน้โดย Michael Porter อา้งอิงเป็น Model ที่

ใชใ้นการวเิคราะห์ตลาดเพือ่ใหรู้้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจที่ตอ้งการเปรียบเทียบ กบัส่ิงรอบขา้งที่
มีผลต่อการทาธุรกิจที่จะท าการเปรียบเทียบ โดยเป็นการวเิคราะห์ในเชิงที่ไม่ใช่เพียงการเอาชยัเหนือ
คู่แข่งแต่ยงัพูดถึงการร่วมมือกนัเป็นพนัธมิตร โดยมีการแบ่งปัจจยัที่ใชว้ิเคราะห์เป็น 5 แรงกระท า 
ดงัน้ี 

1) Rivalry Among Current Competitions คือ การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดที่มีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดยเป็น
การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลังการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการแข่งขนั เป็นตน้ 

2) Bargaining Power of Customers คือ อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
อุตสาหกรรม เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากน้อยเพียงใด    
ซ่ึงหากอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก ก็อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลง 

3) Bargaining Power of Suppliers คือ อ านาจการต่อรองของ Suppliers ที่ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรม เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตที่ขายวตัถุดิบต่างๆ ให้แก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์
การพึ่งพาจากผูผ้ลิต หากธุรกิจเราตอ้งพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึงๆสูง ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจก็
จะมีมากขึ้น เพราะถ้าผูผ้ลิตรายนั้น ไม่ส่งวตัถุดิบให้กับบริษทัไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใด ก็จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเราทนัที 

4) Threat of new Entrants คือ การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ เป็นการวิเคราะห์ว่ามี
ความยากง่ายในการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่มากน้อยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่
สามารถท าไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย 

5) Threat of Substitute คือ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน เป็นการวิเคราะห์ว่าสินคา้
และบริการที่บริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ที่จะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และ
บริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้รายได้จากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่ง
การตลาดที่ลดลงในอนาคต 

ซ่ึงหากน าหลกัการดงักล่าวมาวิเคราะห์บริษทัพีทรานส์จ ากดั ในอุตสาหกรรมขนส่ง
ทางบก สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) Rivalry Among Current Competitions โดยในสภาพการแข่งขั้นในอุตสาหกรรม 
รถหวัลากที่สูง ท  าใหผู้ป้ระกอบการแต่ละเจา้ มีการเสนอบริการที่มีมาตรฐานสูงขึ้นในราคาที่ถูกลง 
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และเสนอบริการ ที่หลากหลายรูปแบบมากขึ้น อาจท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัลดลง 
ส่งผลลบต่อบริษทัในธุรกิจ  

2) Bargaining Power of Customers ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองราคาสูง เน่ืองจากมี
ผูใ้หบ้ริการในธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผูป้ระกอบการมีอ านาจต่อรองกบัลูกคา้น้อย ซ่ึงส่งผลลบต่อ
บริษทัในธุรกิจ 

3) Bargaining Power of Suppliers ในธุรกิจขนส่ง Supplier หลกั คือ เช้ือเพลิง ซ่ึงมี
ราคาสูงขึ้นทุกปีโดยไม่มีท่าทีจะลดลง อีกทั้งอุปกรณ์ อะไหล่ ส าหรับการดูแลรักษามีการปรับราคา
สูงขึ้นท าให้มีผลต่อตน้ทุนที่เพิ่มขึ้น สวนทางกบัค่าขนส่งที่มีแนวโน้มลดลงส่งผลลบต่อบริษทัใน
ธุรกิจ 

4) Threat of new Entrants ตามที่กล่าวในบทน า ดว้ยสภาพภูมิประเทศของไทย ซ่ึง
เปรียบเสมือนจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน โดยมีชายแดนติดต่อถึง 4 ประเทศ ดงันั้นตลาดการ
อุตสาหกรรมขนส่งทางบกน้ี จึงมีความน่าสนใจท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งการเขา้ร่วม
แข่งขนัในธุรกิจน้ี ไม่ว่าจะเป็นบริษทัที่เกิดใหม่ และบริษทัต่างชาติที่ยา้ยฐานเขา้มาลงทุนส่งผลลบ
ต่อบริษทัในธุรกิจ 

5) Threat of Substitute ในธุรกิจขนส่งโดยรถหัวลาก มีสินคา้หรือบริการทดแทนได ้
ซ่ึงสินคา้ทดแทน คือ การขนส่งทางเรือ หรือทางอากาศ หรือโดยรถไฟ เป็นตน้ แต่รูปแบบการขนส่ง
ดังที่กล่าว ก็มีข้อจ ากัดทางด้านเส้นทางการขนส่งที่ยงัไปไม่ทัว่ถึง ดังนั้นแรงกดดันจากสินค้า
ทดแทนจึงมีนอ้ยเป็นผลบวกกบับริษทัในธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกโดยประเมินจาก 5 ปัจจยั    
ที่กล่าวขา้งตน้นั้น พบว่าสภาพโดยรวมของอุตสาหกรรม ส่งผลลบต่อบริษทัแทบทุกดา้นยกเวน้   
ดา้นสินคา้ทดแทน ซ่ึงการขนส่งทางบกน้ียากที่จะมีสินคา้ทดแทนได ้แต่ในระยะยาวก็ใช่ว่าเป็นไป
ไม่ไดท้ี่จะเกิดสินคา้ที่ทดแทนกนัได ้เช่น หากมีการวางโครงข่ายรถไฟรางคู่ไดส้ าเร็จ ความจ าเป็นที่
จะใชร้ถบรรทุกหวัลากยอ่มลดลง ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะตอ้งหาแนวทาง หรือกลยทุธ์
เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าว มิให้ส่งผลกระทบต่อบริษทัมากขึ้น หรือกระทัง่แกไ้ขสถานการณ์
ดงักล่าวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
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ภาพที่ 2.2 แสดง SWOT  Analysis 

หลักจากท าการวิเคราะห์บริษทัพีทรานส์จ ากัด เปรียบเทียบกบัสภาพปัจจยัภายนอก       
ที่มีต่ออุตสาหกรรมโดยหลกั Five Force Model แลว้ จึงท าการวิเคราะห์สภาพของบริษทัพีทรานส์
จ  ากดั โดยใชห้ลกัการของ SWAT Analysis มีรายละเอียดดงัน้ี 

SWOT Analysis(Humphrey, 2005)  คือ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร
โดยวเิคราะห์ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์รเพื่อที่จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางกล
ยทุธ ์ใหมี้ความเหมาะสมกบัองคก์รSWOT Analysis มีที่มาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

1) S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็น
ขอ้ดีที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสมจุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็ง
ดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคลบริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก  าหนดกล
ยทุธก์ารตลาด 

2) W มาจาก  Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน
เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทัซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธี
ในการแกปั้ญหานั้น 

3) O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นผลจากการที่
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรโอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกแต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดลอ้มภายในนกัการตลาดที่ดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอและใชป้ระโยชน์จาก
โอกาสนั้น 

4) T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นขอ้จ ากดัที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดให้สอดคลอ้ง และพยายามขจดั
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น 
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ในการวิเคราะห์บริษัทพีทรานส์จ ากัด ในอุตสาหกรรมบริการขนส่งทางบกโดย

รถบรรทุกประเภทต่างๆ ตามหลกั SWOT Analysis สามารถแยกพจิารณาไดด้งัน้ี 
1) Strengths เน่ืองจากบริษทัพทีรานส์จ ากดั ซ่ึงผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกั

เป็นขา้ราชการต ารวจ ท าให้บริษทัมีคอนเน็คชัน่ หรือสายสัมพนัธ์พิเศษ มีความสามารถในการหา
การจา้งงานจากผูป้ระกอบการหลากหลายรูปแบบ และหุ้นส่วนอีกส่วนเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์
อีซูซุ ซ่ึงเป็นรถที่บริษทัใช้ประกอบกิจการรับขนส่ง ท าให้บริษทัสามารถซ้ือรถในราคาที่ถูกกว่า
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน และสามารถเปิดเครดริตอะไหล่ และค่าซ่อมไดเ้ป็นเวลาลานานโดยปราศจาก
ดอกเบี้ ย และด้วยความหน้าที่การงานที่มั่นคงของผูถื้อหุ้นทั้ งสองส่วนจึงท าให้บริษัทมีความ
น่าเช่ือถือสูง อีกทั้งบริษทัพทีรานส์จ ากดั ยงัมีรถบรรทุกใหบ้ริการกว่า 80 คนั ซ่ึงนับว่ามีเป็นจ านวน
มาก และยงัสามารถตอบสนองการให้บริการไดห้ลากหลายรูปแบบซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอีกขอ้
หน่ึงของบริษทั 

2) Weaknesses ในดา้นที่เป็นจุดอ่อนของบริษทั พบว่าเน่ืองจากหุ้นส่วนของบริษทัมี
หน้าที่การงาน และธุรกิจหลายอย่าง ท าให้ไม่ได้ลงมาก ากับดูแล บริหารกิจการด้วยตนเอง 
จ าเป็นต้องจา้งลูกจา้งมาเป็นตัวแทนในการดูแลกิจการ ท าให้การบริหารจัดการมีลักษณะเป็น
รูปแบบพรีะมิด คลา้ยระบบราชการ ท าใหเ้กิดความยุง่ยากซบัซ้อนในการท างาน การตดัสินใจต่างๆ
ล่าชา้ และอีกทั้งเม่ือเจา้ของกิจการไม่ไดล้งมาคลุกคลีกบัธุรกิจดว้ยตวัเองท าให้ไม่มีความรู้ลึกซ้ึงใน
เร่ืองรถและระบบขนส่ง เป็นเหตุให้เกิดการร่ัวไหลในระบบ และดว้ยผลประกอบการของบริษทัที่
ไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก ท าให้มีการจา้งงานในอัตราค่าจา้งที่ต  ่า เม่ือเทียบกับบริษทัอ่ืนๆใน
อุตสาหกรรม ท าใหมี้อตัราการ Turn Over Rate สูง 

3) Opportunities ในด้านโอกาสของบริษทัต่อธุรกิจ ประเทศไทยมีการวางแผน
ยทุธศาสตร์ของประเทศ เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงภาครัฐไดว้างแผนและ
วางรากฐานเพือ่ช่วยเหลืออุตสาหกรรมขนส่งยอ่มเป็นโอกาสซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทั และดว้ยสภาพทาง
กายภาพของประเทศไทย ซ่ึงมีชายแดนติดต่อถึง 4 ประเทศ  และความพร้อมของถนนหนทาง 
สนามบิน และท่าเรือ จึงเป็นโอกาสให้ประเทศไทยสามารถเป็นฮบั หรือ ศูนยก์ลางทางด้านโลจิ
สติกส์ของภูมิภาคอาเซียนได้ อีกทั้ งบริษัทมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ จังหวดัระยอง ซ่ึงอยู่ในย่านนิคม
อุตสาหกรรม และอยู่ก่ึงกลางระหว่างท่าเรือมาบตาพุด และท่าเรือแหลมฉบงั ท าให้เป็นบริษทัมี
โอกาสที่ดีในธุรกิจจากที่ตั้งอีกส่วนหน่ึง  

4) Threats อุปสรรคใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษทั คือ การที่บริษทัขนส่งรายยอ่ยมี
การเสนอราคาค่าขนส่งต ่าเพื่อแย่งงาน ท าให้มาตรฐานราคาขนส่งสินคา้ต ่าลงเร่ือยๆซ่ึงจะส่งผล
กระทบในระยะยาวต่อทุกบริษทัในธุรกิจ ท าให้ผลก าไรอยู่ในอัตราต ่าเม่ือเทียบกับตน้ทุน อีกทั้ง
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ราคาน ้ ามนั หรือเช้ือเพลิง ทดแทนอ่ืนๆ ในตลาดโลก ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัของการด าเนินธุรกิจ ที่มี
อตัราเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและไม่มีทีท่าจะลดลง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่สวนทางกบัค่าบริการที่ลดลง 
ซ่ึงจะท าใหผ้ลก าไรลดต ่าลงอีก 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในธุรกิจขนส่งของบริษทัพี
ทรานส์ จ  ากดั พบว่าบริษทัมีจุดเด่นทางดา้นการตลาด มีความสามารถในการหางานสูง และความ
พร้อมของบริษทัที่ตอบสนองการให้บริการที่หลากหลายรูปแบบ และจ านวนรถที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ รวมถึงโอกาสของอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเจริญเติมโตเน่ืองจากการสนับสนุนของ
ภาครัฐ และความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ แต่บริษทัก็มีขอ้ดอ้ยในเร่ืองของการบริหาร ที่ซ ้ าซ้อนมี
การตดัสินใจที่ล่าชา้ อีกทั้งระบบก ากบัดูแลควบคุม ยงัไม่ไดป้ระสิทธิภาพ มีการร่ัวไหลภายในสูง 
และอุปสรรคท์ี่ส าคญัที่ไม่อาจมองขา้มคอืราคาของเช้ือเพลิง  ที่สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นราคา
น ้ ามนัดีเซล หรือ ก๊าซธรรมชาติก็ตาม ท าใหบ้ริษทัฯมีความจ าเป็นที่จะตอ้งหาแนวทาง หรือ กลยทุธ ์
เพื่อแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น และหยิบยกเอาข้อเด่นของตนที่มี  มาใช้ในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อสร้างผลก าไรได้อย่าง  เต็ม
ประสิทธิภาพ   

สรุป ประเด็นหลกัจากการวเิคราะห์สภาวการณ์ของบริษทัพีทรานส์จ  ากดั โดยใช ้Five 
Force Model  พบว่ามีประเด็นส าคญัที่มีแรงส่งผลบวกต่อบริษทั คือ ดา้นของสินคา้ทดแทนหรือ 
Threat of Substitute ซ่ึงเป็นการยากที่จะมีสินคา้ทดแทนการขนส่งทางบกโดยรถยนตไ์ดใ้นปัจจุบนั 
ซ่ึงส่งผลจากการที่จะใชย้านพาหนะอ่ืนขนส่งแทนรถยนตบ์รรทุกขนาดใหญ่ในปัจจุบนั คงมีเพียง
การใช้ เรือ รถไฟ หรือ เคร่ืองบิน เพียงเท่านั้น แต่ในการขนส่งที่ยกตวัอย่างทั้ง 3 ประการขา้งตน้ 
ตอ้งใชเ้งินลงทุนที่สูง และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน แต่อีก 
4 ดา้นที่เหลือ ไดแ้ก่ การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั(Rivalry Among Current 
Competitions),อ านาจต่อรองของลูกคา้(Bargaining Power of Customers),อ านาจการต่อรองของ 
Suppliers (Bargaining Power of Suppliers) และ การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่(Threat of new 
Entrants) ซ่ึงพบวา่ลว้น     มีแรงที่ส่งผลต่อบริษทัเป็นลบแทบทั้งส้ิน  

และเม่ือพิจารณาโดย SWOT Analysis พบว่าแรงที่มีผลในทิศทางบวก อนัไดแ้ก่ จุด
แข็ง (Strengths) และโอกาส(Opportunities) ซ่ึงมีหลายเหตุผลที่ส่งผลในทิศทางที่ดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจ คือ หุน้ส่วนของบริษทัเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตอี์ซูซุ ซ่ึงท าให้บริษทัมีความมัน่คงทางดา้น
การเงิน สามารถซ้ืออะไหล่ต่างๆไดใ้นราคาตน้ทุน และยงัสามารถเคดริตไดใ้นเวลานาน และจุดแข็ง
อีกประการของบริษทั คือความน่าเช่ือถือของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ยหุ้นส่วนหลกัอนัไดแ้ก่ เจา้ของ
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์และขา้ราชการต ารวจ ท าให้บริษทัมีความน่าเช่ือถือ และมีความสัมพนัธ์
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(Connection) ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจ ในปัจจุบนั โดยประเด็นที่ส่งผลเป็นลบ
ต่อบริษทั ในดา้นจุดอ่อน(Weaknesses) และอุปสรรค(์Threats) คือ การบริหารจดัการภายในองคก์ร
ที่มีลกัษณะเป็นสายบงัคบับญัชาที่ยาว ท าใหก้ารบริหารงานซับซ้อน และยุง่ยากในการท างานของผู ้
ปฏิบติั และส่ิงส าคญัอีกประเด็นคือ ราคาเช้ือเพลิงในตลาดโลกที่มีการปรับตวัขึ้นอยูต่ลอดเวลา และ
ราคาค่าขนส่งในตลาดซ่ึงลดต ่าลงสวนทางกบัราคาเช้ือเพลิง 

แมว้า่จากการวเิคราะห์บริษทัพทีรานส์จ ากดั จะพบว่าบริษทัประสบปัญหา  หลายดา้น
ก็ตาม แต่ส่วนมากแลว้เป็นปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสามารถด าเนินการ ให้เป็นระบบไดโ้ดย
การศึกษาระบบบริหารจดัการและน ามาประยกุตใ์ช ้แต่ผูเ้ขียนพบว่าปัญหาที่ส าคญัที่สุดที่จ  าตอ้งใช้
กลยทุธใ์นการแกไ้ข คือ “ปัญหำด้ำนกำรตัดรำคำจนเป็นเหตุให้รำคำของกำรขนส่งที่ต ่ำกว่ำที่ควรจะ
เป็น” ซ่ึงท าให้คุณภาพในการให้บริการต ่าลง และปัญหาดังกล่าวน้ีอาจส่งผลลุกลามใหญ่โตจน
ส่งผลกระทบต่อระบบขนส่งทางบกของประเทศได ้
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์สภำพปัญหำ และควำมเกีย่วเน่ืองของปัญหำ 
 
 

จากการวิเคราะห์สภาวการณ์ของบริษัทพีทรานส์จ  ากัด โดยใช้ SWOT Analysis 
(Humphrey, 2005) และ Five Force Model(Porter, 1980) ท าให้ทราบถึงสภาวการณ์ปัจจุบนัของ
อุตสาหกรรมขนส่งทางบกในประเทศไทย และทิศทางสภาพปัญหาที่บริษทัก าลงัประสบอยู ่หรือส่ิง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจะมุ่งเน้นศึกษาในประเด็น “กำรเสนอรำคำ
แบบตัดรำคำกันเองของคู่แข่งในธุรกิจ ซ่ึงเป็นสำเหตุให้รำคำของกำรขนส่งต ่ำกว่ำควำมเป็นจริง” 
โดยจะใชก้ารคิดวเิคราะห์เชิงระบบในการอธิบายถึงสภาพปัญหาดงักล่าว 

 
 
กำรคดิเชิงระบบ (Systems Thinking) 

ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบที่มีปฏิสัมพนัธ์กัน(Interacting)มีความสัมพนัธ์ 
ระหว่างกัน(Interrelated) หรือมีการพึ่งพาอาศยักัน(Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบที่สลบัซับซ้อน   
และรวมอยูด่้วยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมีลักษณะทางกายภาพที่สามารถจบัตอ้งได ้  
และส่วนประกอบที่กล่าว ถึงสามารถมีลกัษณะที่จบัตอ้งไม่ได(้Intangible) 

กำรคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)(ดร.วิทยำ สุหฤทด ำรง, n.d.) เปล่ียนการคิด    
เชิงวิเคราะห์ที่ค่อนขา้งเป็นเชิงเส้น(Linear Thinking) ดงัที่พวกเราคุน้เคย (เช่น เหตุการณ์A ท าให้
เกิดเหตุการณ์ B หรือถา้เจา้นายให้งบประมาณในการพฒันามากกว่าน้ี การเปิดตวัสินคา้ใหม่ก็จะ
ประสบความส าเร็จแน่นอน) ไปเป็นการคิดเชิงความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผลที่โยงใยกนั  

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ต่างจากการคิดอย่างเป็นระบบ(Systematic 
Thinking) ที่เป็นการคิดอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน หรือการใชเ้คร่ืองมือช่วยคิด ที่ส าคญัคือเม่ือคิดเชิง
ระบบจะตอ้งเห็นองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบที่ก  าลงัพิจารณา และความสัมพนัธ์กนัระหว่างกนั
ขององคป์ระกอบเหล่านั้น การคิดเชิงระบบน้ีใหแ้นวทางใหม่ในการสร้างความเขา้ใจความซับซ้อน
(Complexities) ของการด าเนินการในองคก์ร และบ่งช้ีปัญหาที่ยากต่อการรับมือ เม่ือมีวินัยแห่งการ
คิดเชิงระบบ ก็เร่ิมจะเห็นโลกในลกัษณะที่แตกต่างออกไป ส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลง
เม่ือมีความตระหนกัรู้เชิงระบบ คือ อาจเปล่ียนท่าทีจากแค่มีปฏิกิริยาตอบโตก้บัเหตุการณ์ต่างๆ ไป
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เป็นการมีการตอบโตแ้บบสร้างสรรคห์รือท่าที ที่ท  าโดยตั้งใจ ซ่ึงท าให้สามารถออกแบบระบบที่
สร้างผลลพัธท์ี่ย ัง่ยนืแก่องคก์รได ้

โดยจากการวเิคราะห์เชิงระบบถึงสถานการณ์ต่างๆของบริษทั และอุตสาหกรรมขนส่ง
ทางบก พบวา่บริษทั และอุตสาหกรรมประสบสภาพปัญหาเดียวกนั คือ ราคาค่าขนส่งต ่ากว่าที่ควร
จะเป็น ท าให้มีก าไรขั้นตน้น้อย ซ่ึงสามารถเขียนในรูปแบบของ Casual Loop Diagram(Teekasap, 
2013) ไดด้งัน้ี 

 

 
 
ภำพที่ 3.1 แสดงความสมัพนัธข์องปัญญา และ ผลที่เกิดขึ้น โดยใช ้Casual Loop Diagram 

จาก ภาพที่ 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องปัญหา และผลที่เกิดขึ้น รวมถึงปัจจยั
ต่างๆที่มีผลสัมพนัธ์กนัเป็นระบบ โดยภาพ Casual Loop Diagram จะกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหากเร่ิมพิจารณาความสัมพนัธ์ที่ราคา
ขนส่งเป็นจุดเร่ิมตน้ จะพบความเก่ียวพนักนัในดา้นต่างๆของธุรกิจดงัน้ี 

ความสมัพนัธท์ี่ 1  รำคำขนส่ง จะส่งผลโดยตรงต่อก าไรของบริษทั,ค่าแรงของคนงาน
(คนขบัรถ) และคุณภาพการใหบ้ริการ ในลกัษณะแปลผนัตรง กล่าวคือ หากราคาขนส่งสูง บริษทัก็
จะไดก้ าไรมาก คนขบัรถก็จะไดค้่าแรงสูง และคุณภาพการใหบ้ริการก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามอตัราค่าแรง 
ซ่ึงหากราคาขนส่งต ่า ทุกอยา่งในความสมัพนัธก์็จะกลบักนัในทิศทางตรงกนัขา้ม เป็นตน้ 

ราคาขนสง่

คณุภาพการบรกิาร

คา่แรง

ก าไร

ความสามารถใน
การแขง่ขนั

Turn Over Rate

+

+

-
-

+
+

+

+

+

+

+

+

+

+
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ความสัมพนัธ์ที่ 2  ค่ำแรง จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการและอตัรา Turn 

Over Rate โดยในดา้นการใหบ้ริการนั้นค่าแรงจะส่งผลในลกัษณะแปลผนัตรง กล่าวคือ หากค่าแรง
สูงคุณภาพการให้บริการก็จะดี แต่หากค่าแรงต ่าคุณภาพการให้บริการก็จะต ่าลง แต่ในดา้นอัตรา 
Turn Over Rate ค่าแรงจะส่งผลในลกัษณะแปลผกผนักนั กล่าวคือ หากค่าแรงต ่าอตัรา Turn Over 
Rate ของพนกังานก็จะสูงขึ้น แต่หากค่าแรงสูง อตัรา Turn Over Rate ของพนกังานจะนอ้ย 

ความสัมพนัธ์ที่ 3  Turn Over Rate จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการใน
ลกัษณะแปลผกผนั กล่าวคือ หากอัตรา Turn Over Rate  สูง ความช านาญของพนักงานในการ
ปฏิบติังานย่อมน้อย ย่อมท าให้คุณภาพการให้บริการต ่าลง ซ่ึงในทางตรงกนัขา้ม หากอตัรา Turn 
Over Rate ต  ่า พนักงานย่อมมีความช านาญในการท างานที่สูง คุณภาพการให้บริการย่อมดีขึ้ น       
เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ที่ 4  คุณภำพกำรให้บริกำร จะส่งผลในลักษณะแปลผนัตรงต่อราคา
ขนส่ง และ ความสามารถในการแข่งขนั ทั้ง 2 กรณี กล่าวคือ หากบริษทัมีคุณภาพในการให้บริการ
สูง ย่อมสามารถเรียกราคาขนส่งได้สูง และหากคุณภาพในการให้บริการสูงย่อมท าให้บริษทัมี
ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่ต่อสูอ่ื้นในอุตสาหกรรมที่สูงขึ้น เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ที่ 5  ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ส่งผลโดยตรงต่อราคาขนส่งใน
ลกัษณะแปลผนัตรง กล่าวคือ หากบริษทัมีความสามารถในการแข่งขนักบับริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกนัที่สูง ยอ่มสามารถเรียกราคาค่าขนส่งไดสู้งกวา่ เป็นตน้ 

ซ่ึงจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของบริษทัพีทรานส์จ ากดั ผูเ้ขียนเห็นว่าปัญหาหลัก 
ซ่ึงเป็นปัญหาภาพรวมของอุตสาหกรรมขนส่งทางบก อนัควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเร่งด่วน คือ 
ปัญหาดา้นราคาค่าขนส่ง เน่ืองจากราคาค่าขนส่งสินคา้ปัจจุบนัอยูใ่นระดับต ่า ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆตามมามากมาย อาทิเช่น ปัญหาค่าแรงราคาต ่า , ปัญหาการลาออกสูง,
คุณภาพของงานต ่าลง เป็นเหตุใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดนอ้ยลง และส่งผลให้ราคาค่าขนส่ง
ต ่าลงกว่าเดิมอีก จนในที่สุดก าไรในอุตสาหกรรมจะต ่าจนผูป้ระกอบการไม่สามารถอยูไ่ด้ ซ่ึงทุก
ปัญหาที่กล่าวขา้งตน้ เป็นปัญหาที่เก่ียวเน่ือง  

ดงันั้นในการแกปั้ญหาค่าขนส่งต ่าดงักล่าว ผูเ้ขียนมองว่าจะตอ้งพิจารณาทั้งระบบใน
กระบวนการขน ซ่ึง Key Success Factor ของอุตสาหกรรมขนส่ง คือ การบริการ ดงันั้นหากตอ้งการ
ที่จะแกไ้ขสภาพปัญหาค่าขนส่งต ่าน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความตั้งใจจริง ที่จะเพิม่คุณภาพของการ
ใหบ้ริการ เพือ่สร้างอ านาจต่อรอง เพือ่พฒันาศกัยภาพและสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัต่อไป 
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กล่าวโดยสรุปคือ บริษทัพทีรานส์จ ากดั จะตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการแสวงหาแนวทางเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการให้บริการของบริษัทให้มีคุณภาพสูงขึ้ น เพื่อเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดใน
อุตสาหกรรมต่อไป ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในบทต่อไป 
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บทที ่4 

กำรจดัท ำกลยุทธ์ เพือ่บรรลผุลส ำเร็จ  
   
 

จากบทที่ผา่นมา เม่ือสามารถก าหนดปัญหาส าคญัของบริษทั ที่จะตอ้งหาหนทางแกไ้ข 
ซ่ึงก็คือ ปัญหาดา้นราคาค่าขนส่งที่ต  ่ากวา่ความเป็นจริง เน่ืองจากการเสนอราคาตดักนัเองของคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดงันั้นเพือ่ใหก้ารแกปั้ญหาที่กล่าวขา้งตน้อยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื บริษทั
จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งใชแ้ผนกลยทุธเ์พือ่ก  าหนดหนทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดงัน้ี   
 
 

กำรจดัท ำแผนกลยุทธ์(Crafting a strategy)  
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์(Collis & Montgomery, 1997) คือ การก าหนดแนวทางด าเนินงาน

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามพนัธะกิจ(Mission) ขององคก์ร โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี่ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร(Stakeholders) นับเป็นปัจจยั
ส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจ และการก าหนดนโยบายขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ผูรั้บบริการ
(Customer) บุคลากร(Employee) ชุมชนในทอ้งที่(Community) ผูถื้อหุ้น(Stockholder) องคก์รประชาสังคม
(Civil society) ฯลฯ โดยแนวคิดพื้นฐานในการจดัท าแผนกลยุทธ์ จะเป็นการตอบค าถามที่ส าคญั 3 

ค าถาม คือ องค์กรในปัจจุบันอยู่ที่ไหน องค์กรต้องการไปที่ไหน และองค์กรจะไปถึงส่ิงนั้ นได้

อยา่งไร ตามภาพที่ 4.1 
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ภำพที่ 4.1 แสดงแนวคิดในการวางแผนกลยทุธ ์
 

ดงันั้น การวางแผนกลยุทธ์ จึงเป็นการวางแผน เพื่อน าองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่  
กา้วสู่วสิยัทศัน์ที่ตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยทุธ์ จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ร
ทุกกลยทุธท์ี่ก  าหนดขึ้นเป็นปัจจยัที่ช้ีอนาคตขององคก์ร 

จากปัญหาการแข่งขนัทางธุรกิจที่สูงขึ้นในปัจจุบนัของอุตสาหกรรมการขนส่งทางบก 
ซ่ึงวิเคราะห์ไวใ้นบทที่ 3 นั้น บริษทัพีทรานส์จ ากดั ไดรั้บผลกระทบจากภยัคุกคามการแข่งขนัใน
ดา้นต่างๆ บริษทัจึงตอ้งใชก้ลยทุธร์ะดบัต่างๆ ที่เหมาะสมเพื่อก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาที่บริษทั
ก าลงัเผชิญอยูแ่ละอาจเป็นปัญหาเร้ือรัง หรือปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยกลยทุธ์ระดับต่างๆ 
ดงัน้ี 

1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)(Collis & Montgomery, 1997) หมายถึง 
ทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางที่ใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความ
หลากหลายของสายผลิตภณัฑแ์ละอุตสาหกรรม หรือเป็นการก  าหนดทิศทางที่เป็นเอกภาพของธุรกิจ
โดยรวมขององค์กร โดยองคก์รจะมีการแข่งขนัที่ด  าเนินไปในทิศทางใด เป็นวิสัยทศัน์(Vision) ที่
ผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร อาจจะมีการก าหนดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่เป็น
ทางการหรือไม่ก็ได ้แต่สามารถส่ือวิสัยทศัน์ ไปในแนวทางขององคก์รที่ให้บุคลากรภายในและ

แนวคดิพืน้ฐำน
ในกำรวำงแผนกลยุทธ์

2.อนำคตต้องกำรเป็นอย่ำงไร
(What should we be ?)
วสัิยทศัน์ / เป้ำประสงค์ 

1. ปัจจุบัน หน่วยงำนท ำอะไร 
อยู่ในสถำนกำรณ์ใด
(Where are we now ? )
ภำรกจิ / SWOT

ปัจจัยหลกัแห่งควำมส ำเร็จ ตัวช้ีวดัผลกำร
ด ำเนินงำนหลกั ฯลฯ

3. หน่
วยง

ำนจ
ะบร

รลวุ
สัิยท

ศัน์
 / เป้

ำปร
ะสง

ค์ที่ก
 ำหน

ดได้
อย่ำ

งไร

(How can we get t
here

 ?)

พนั
ธกจิ

 / ก
ลยทุ

ธ์

4. จะตรวจวดัควำมก้ำวหน้ำ 

และผลส ำเร็จได้อย่ำงไร           

(How can we track our progress ?)
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บุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได ้ซ่ึงกลยทุธร์ะดบัองคก์รน้ี(Corporate Strategy)เป็นกลยทุธ์รวมของ
องคก์ร ที่จะแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอยา่งในอนาคตขององคก์รได ้

Visions บริษัท พีทรำนส์ฯ “เป็นผูน้ าธุรกิจกิจการขนส่งครบวงจรของประเทศไทยและ
สามารถเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย”์  

เม่ือพิจารณาจาก Vision ของบริษัทกลยุทธ์ที่บริษัทควรใช้ในระดับองค์กร คือ  
Growth Strategies เพื่อพฒันาและขยายรูปแบบการให้บริการของบริษทัให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ
ของการขนส่งทางบก เพื่อเป็นทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใน
การขนส่งสินคา้ของลูกค้าให้มากที่สุด ซ่ึงองค์กรทัว่ไปนิยมที่จะเลือกกลยุทธ์น้ีในการด าเนิน
ธุรกิจ เพือ่ที่จะใหธุ้รกิจมีการขยายตวัหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น อาจเป็นการหาตลาดใหม่
หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่วางไว ้ 

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) (Collis & Montgomery, 1997) หมายถึง 
แนวทางหรือกลยทุธท์ี่ใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางรวมขององคก์ร เป็นกลยทุธ์ธุรกิจ คือ เป็นกลยทุธ์
ที่องคก์รใชใ้นการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม ในระดบัน้ีกลยทุธ์ที่ใชอ้าจหมายถึง กลยทุธ์ในการ
ขยายการตลาด(Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด กลยุทธ์ในการ
พฒันาการตลาด(Market Development) กลยทุธใ์นการพฒันาผลิตภณัฑ์(Product Development)และ
กลยทุธใ์นการขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification)เป็นการคดัเลือกกลยทุธ์ทางธุรกิจที่จะเหมาะสม
เพือ่ก าหนดวา่จะท าอยา่งไร ในระดบักลยทุธ์น้ี ซ่ึงจะถือว่าเป็น(Mission) ที่ส าคญัขององคก์รแสดง
ถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการซ่ึงก าลงัเกิดในปัจจุบนั  

และเม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ Micheal E. Porter(Porter, 1980) เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถต่อสูก้บัภยัคุกคามจากการแข่งขนัไดน้ั้น ประกอบดว้ยกลยทุธ ์3 ประการ คือ  

1) กลยทุธส์ร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation Strategy) คือ การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน หรือมีมูลค่าเพิ่ม(Value 
Added) มากกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

2) กลยทุธ์การตลาดตน้ทุนต ่า (Low Cost Marketing Strategy) คือ การควบคุมตน้ทุน
ทางการผลิตใหต้  ่า เพือ่ใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้หรือบริการไดใ้นราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั กลยทุธ์น้ี
ธุรกิจจะท าการผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ที่เหมือนคู่แข่งขนั แต่ธุรกิจตอ้งสามารถหาวิธีลดตน้ทุน
ทางการผลิตใหไ้ดต้  ่ากวา่ คู่แข่งขนั โดยการใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคน โดยการผลิตสินคา้จ านวน
มาก (Economy of Scale) หรืออาจไปตั้งโรงงานในเขตที่มีค่าแรงงานต ่า เพือ่ใหต้น้ทุนของผลิตภณัฑ์
ต  ่ากวา่คู่แข่งขนั 
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3) กลยทุธต์ลาดยอ่ย (Niche Marketing Strategy) ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและมีเงินทุน

จ ากัด ไม่สามารถท าการผลิตสินค้าจ  านวนมากเพื่อให้มีต้นทุนต ่ า หรือลงทุนวิจัยและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ธุรกิจขนาดเล็กอาจตอ้งเลือกตลาดยอ่ย และเจาะจงตลาด
ใดตลาดหน่ึง ซ่ึงเป็นตลาดที่ไม่มีคู่แข่งรายใหญ่ แต่มีลูกคา้(หรือ Demand) ที่มากเพียงพอที่จะท า
ธุรกิจมียอดขายและมีก าไรได้ กลยุทธ์ตลาดย่อยเหมาะส าหรับเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่(ร.ศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2553) 

ผูเ้ขียนเห็นวา่บริษทัพทีรานส์จ ากดั เม่ือเทียบกบับริษทัต่างๆในธุรกิจขนส่งทางบกแลว้ 
ยงัเป็นเพียงบริษทัขนาดเล็กถึงกลาง และเม่ือพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาจากบทที่ผ่านมา ซ่ึง
มุ่งเนน้การเพิม่คุณภาพในการใหบ้ริการ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัที่มีต่อคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนั จากแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าว เม่ือพิจารณาประกอบแนวคิดดา้นกลยทุธ์ของ Micheal E. 
Porter(Porter, 1980) พบวา่มีความสอดคลอ้งกบักลยทุธต์ลาดยอ่ย(Niche Marketing Strategy)  

และเน่ืองจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัที่สูงมากขึ้น จึงเป็นเร่ืองยากที่จะ
เลือกใช้กลยทุธ์หลกัเพียงกลยทุธ์เดียว Philip Kotler ไดก้ล่าวเสริมกลยทุธ์หลกัของ Michael E. 
Porter ว่า ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กควรใชก้ลยทุธ์ Niche(Kotler, 2009) แต่ธุรกิจตอ้งสร้างผลิตภณัฑ ์
และด าเนินธุรกิจที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัดว้ย ไม่ว่าจะเป็นในดา้นผลิตภณัฑห์รือราคาเพื่อให้
ธุรกิจมีความแขง็แกร่งยิง่ขึ้น ดงันั้นการตลาดในปัจจุบนั ธุรกิจตอ้งมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่เจาะจงมากขึ้น ธุรกิจใดสามารถมองเห็นความแตกต่างของบุคคล และสามารถพฒันาในส่ิงที่
แตกต่าง เพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดก่้อน ธุรกิจนั้นยอ่มมีโอกาสประสบความส าเร็จ
มาก หรืออาจเรียกว่า การตลาดสมัยใหม่ควรเป็นการตลาดที่มุ่งสร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ์
(Product Differentiation) และน าเสนอให้แก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ความส าเร็จของบริษทั Dell Computer ที่ให้ผูบ้ริโภคให้ขอ้มูลความตอ้งการ และช่วยออกแบบ
คอมพวิเตอร์ที่เหมาะสมกบัตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด ซ่ึงเป็นการสนับสนุนแนวคิดที่
กล่าวถึงกลยทุธท์ี่บริษทัพทีรานส์จ ากดั ควรน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจอีกส่วนหน่ึง 

ดงันั้นในระดบั Business Strategy ผูเ้ขียน เห็นวา่บริษทัควรเลือกใชก้ลยทุธ์ 2 กลยทุธ์
ควบคู่กนั คือ  

1.กลยุทธ์ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) ซ่ึงในการพฒันา New 
Product หรือผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจขนส่งทางบก ที่บริษทัเสนอให้กบัลูกคา้ คือ การให้บริการ 
ดังนั้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัที่จะตอ้งพฒันา คือ การปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพมากขึ้ น 
รวมถึงการน าแบบอยา่งในการใหบ้ริการที่ดีของบริษทัคู่แข่ง มาพฒันาปรับใชใ้นบริษทัของตนเอง 
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2.กลยุทธ์กำรมุ่งเน้นลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม (Differentiation Focus Strategy) เป็นการมุ่ง

ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มใน จ านวนจ ากดั สามารถที่จะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มไดดี้กวา่ผูอ่ื้น เป็น
กลยทุธท์ี่มุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มหรือสินคา้เฉพาะอยา่ง และมีการเสนอสินคา้หรือบริการที่แตกต่างจาก
คู่แข่ง โดยในอุตสาหกรรมขนส่ง อาจหมายถึงกลุ่มงานบริการขนส่งที่ตอ้งการคุณภาพงานสูง เช่น 
การขนส่งสารเคมี, การขนส่งวตัถุอนัตรายต่างๆ และ การขนส่งรถยนตใ์หม่จากโรงงาน เป็นตน้ 

 
   

แนวทำงกำรแก้ปัญหำโดยใช้กลยุทธ์ทีแ่นะน ำ 
กำรแก้ปัญหำโดยกลยทุธ์ที่แนะน ำ จะมุ่งเน้นไปที ่2 ส่วนขององค์กร คอื   
1) ส่วนกำรให้บริกำร ซ่ึงเปรียบเสมือนสินคา้ของบริษทัที่เสนอขายแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้ง

มีการพฒันาใหมี้คุณภาพที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งที่เม่นย  าตรงเวลา สถิติความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน และจ านวนคร้ังในการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการแต่งกาย การพดูจาของพนักงานขบัรถ อีก
ทั้งการอ านวยความสะดวกในทางธุรการการจดัเก็บเงิน วางบิล และสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกบัลูกคา้ 
เป็นตน้ ซ่ึงจะใชก้ลยทุธใ์นการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 

2) ส่วนกำรตลำด บริษทัจะตอ้งมุ่งเน้นในตลาดลูกคา้เฉพาะกลุ่ม(Niche Market) โดย
ใชก้ลยทุธ์มุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม(Differentiation Focus Strategy) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ หากสามารถพฒันาคุณภาพในการให้บริการในการจดัส่งสินคา้ไดแ้ลว้ ยอ่ม
เป็นการง่ายที่บริษทัจะเขา้ไปในธุรกิจขนส่งที่ตอ้งการความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานสูง ซ่ึงมี
ค่าตอบแทนสูงตามไปดว้ย ตวัอยา่งของการขนส่งลกัษณะดงักล่าว เช่น การขนส่งวตัถุอนัตรายต่างๆ 
ขนส่งวตัถุที่มีมูลค่าสูง เช่น แร่ทองแดง แร่เงิน จากโรงหลอมแร่ รวมถึง ธุรกิจขนส่งรถยนตจ์าก
โรงงานประกอบรถยนต์ เป็นต้น โดยเหตุผลสนับสนุนอีกประการหน่ึงซ่ึงน่าจะท าให้บริษทัมี
โอกาสเขา้สู่ธุรกิจเหล่าน้ีได ้คือ ในอุตสาหกรรมขนส่งนั้นลูกคา้มีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงผูใ้ห้
บริการ(Switching Cost)ต ่า หรือ ไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนเลย จึงเป็นโอกาสใหบ้ริษทัสามารถเขา้ไป
หาลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจใหม่ๆไดง่้าย 
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บทที ่5 

กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
 
 

จากบทที่ผา่นมา หลงัจากไดมี้ก าหนดกลยทุธเ์พือ่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของบริษทัแลว้
นั้น ในขั้นตอนต่อมา คือ การน าแผนกลยทุธ์ที่ก  าหนดน้ี ถ่ายทอดต่อบุคลากรในองคก์ร และปฏิบตัิ
ใหเ้ป็นรูปประธรรม ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนที่มีความยุง่ยากและมีอุปสรรคม์าก จึงถือเป็นขั้นตอนส าคญั
ที่จะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของกลยุทธ์ที่ก  าหนดเป็นแนวทางแกปั้ญหา ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความอยูร่อดของบริษทั จึงถือว่าขั้นตอนการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคญัมาก 
เพราะไม่วา่แผนกลยทุธ์จะดีเพียงใด แต่หากไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง กลยทุธ์ดงักล่าวยอ่มไร้
คุณค่า ซ่ึงการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติันั้นจะไดก้ล่าวต่อไปในบทน้ี 

กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  
Certo and Peter(Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1991)  ไดใ้ห้ความหมายของการน ากล

ยทุธ์ไปปฏิบติั คือ การก าหนดการกระท า(action) ในยทุธศาสตร์ที่ไดพ้ฒันาขึ้นในขั้นการก าหนด
ยทุธศาสตร์ (strategy) 

Pitts and Lei(Pitts & Lei, 1996)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
หมายถึง การเปล่ียนกลยทุธ์เขา้สู่การกระท า(ปฏิบติัการ) ตามที่ตอ้งการ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามที่
ปรารถนา 

ดงันั้น การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ จึงเป็นการน ากิจกรรมทั้งหมดที่จ  าเป็น น ามาใชใ้นการ
ปฏิบตัิการตามแผนกลยทุธ ์การปฏิบตัิตามกลยทุธ์นั้นเป็นกระบวนการน ากลยทุธ์และนโยบาย เขา้สู่
การปฏิบตัิ(put into action)โดยผ่านการจดัท าโครงการ(program) การจดังบประมาณ(budget) และ
ระเบียบวธีิการ ปฏิบตัิ ซ่ึงสรุปไดว้า่ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิเป็นกระบวนการเปล่ียนแผนกลยทุธ์ที่
ไดจ้ดัท าขึ้น เพือ่น าไปสู่การปฏิบติัเพือ่ใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ตั้งเป้าหมาย 

ข้ันตอนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบั 2 ประการ(Pearce & Robinson, 1997) คือ การ

แปลความหมายจาก กลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์าร และการท าให้เกิดความเป็นระบบของกล
ยทุธท์ัว่ทั้งองคก์าร การแปลความหมายจากกลยทุธ์ไปสู่การน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ารเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือที่ส าคญั 5 อยา่งที่ท  าใหป้ระสบผลส าเร็จในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัดงัน้ีคือ 
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1. วตัถุประสงค์ระยะสั้ นจะได้มาจากวตัถุประสงค์ระยะยาว ซ่ึงจะถูกน าไปแปล

ความหมายใหอ้อกมาในรูปของการด าเนินงานและเป้าหมายในปัจจุบนั ซ่ึงต่างจาก เป้าหมายระยะ
ยาวตรงที่ระยะเวลา ความเฉพาะเจาะจงและการวดัผล ในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิให้มีประสิทธิผล
นั้น จะตอ้งรวมกนัและประสานงานกนั นอกจากน้ีจะตอ้งมีความสอดคล้องกนั สามารถวดัผลได้
และจดัล าดบัความส าคญัได ้

2. กลวิธีระดับหน้าที่จะได้จากกลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยจะระบุถึงรูปแบบการ
ด าเนินงานในทนัที ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธร์ะดบัธุรกิจ 

3. การมอบอ านาจสิทธ์ิเด็ดขาดให้แก่พนักงานโดยผ่านนโยบาย ไดใ้ห้อีกวิธีการหน่ึง
ในการช้ีน าพฤติกรรม การตดัสินใจ และการปฏิบติัในระดบัปฏิบติัการขององคก์าร ในรูปแบบที่
สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดับหน้าที่ นโยบายการมอบอ านาจให้บุคลากรในระดับ
ปฏิบติัการท าใหส้ามารถตดัสินใจและด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. การจ่ายค่าตอบแทนเป็นการใหร้างวลัจากการปฏิบติังาน และผลงานเม่ือองคก์ารได้
ระบุถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธว์า่จะเกิดผลประโยชน์ที่ดีที่สุดแกผู้ถื้อหุน้โดยมี รูปแบบแผนการจ่าย
โบนัส 5 ประเภท ที่สามารถวางโครงสร้างเพื่อให้ส่ิงกระตุน้กับผูบ้ริหารในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

5. การมอบหมายหนา้ที่ ซ่ึงไม่จ าเป็นใหห้น่วยงานภายนอกองคก์ารไปด าเนินการแทน 
โดยในการด าเนินการให้ตามเคร่ืองมือทั้ง 5 อย่าง ที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้ นสู่

ความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีการก าหนดความเช่ือมโยงกนัของยทุธศ์าสตร์ เพือ่ถ่ายทอดความสัมพนัธ์
กันของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตวัช้ีวดั และเป้าหมายขององค์กร จึงมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งก าหนดแผนที่ยทุธศาสตร์ ที่จะบอกถึงทิศทางและการเช่ือมโยงเป้าหมายขององคก์ร
ในแต่ละดา้น 
 
 

แผนทียุ่ทธ์ศำสตร์  Strategy Map 
แผนที่ยทุธศ์าสตร์ เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึง  ซ่ึงเป็นแผนภาพที่แสดงให้

เห็นถึงกลยทุธข์ององคก์รในรูปแบบความสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผล ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลลพัธ์ที่องคก์รตอ้งการในมุมมองของ Balance Scorecard และเป็นการกระจายเป้าประสงคข์อง
องคก์ร ไปสู่การปฏิบติั  

Balanced Scorecard (BSC)(Kaplan & Norton, 2007) คือ เคร่ืองมือในการประเมินผล
องคก์ร เคร่ืองมือในการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั Balanced Scorecard เป็นแนวความคิดของ 
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Professor  Robert  Kaplan และ Dr. David Norton ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองการประเมินผลของ
องคก์ร 4 มิต ิคือ 

1. มิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2. มิติดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
4. มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
โดยในแต่ละมิติจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และกลยทุธข์ององคก์ร ดงันั้นจึง

กล่าวไดว้า่ BSC เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยน ากลยทุธข์ององคก์รไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือการ
ประเมินอนัจะช่วยใหอ้งคก์รมีความสอดคลอ้งและมีทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการมุ่งเน้นความส าเร็จของ
องค์กร จะตอ้งพิจารณาจากตวัช้ีวดัทั้ ง 4 มิติ ซ่ึงองค์กรสามารถจะได้รับประโยชน์จากการใช้ 
Balanced Scorecard ดงัน้ี 

1. ช่วยใหม้องเห็นวสิยัทศัน์ขององคก์ารไดช้ดัเจน 
2. ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารดีขึ้น 
3. ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดับ ท าให้ทุกหน่วยงาน

ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน 
4. ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์ร 
5. ช่วยใหมี้การจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
6. เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้้วยกัน ด้วยแผนธุรกิจของ

องคก์าร ท าใหแ้ผนกลยทุธท์ั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั 
7. สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล 
8. ท าให้ทั้งองค์การมุ่งเน้น และ ให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กรโดยตอ้งให้

เจา้หนา้ที่ทัว่ทั้งองคก์ารใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์ารมากขึ้น และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ช่วย
ในการน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั 

9. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วฒันธรรมขององคก์ารโดยอาศยัการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ที่ 

10. ท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีที่มาที่ไปอีกทั้งผลของงาน
ตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์ารอยา่งไร 

ดงันั้นแผนกลยทุธท์ี่จะใชใ้นการแกปั้ญหาของบริษทั พทีรานส์ จ  ากดั จึงสามารถเขียน
ในรูปแบบของแผนที่กลยทุธไ์ดต้ามภาพที่ 5.1 
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ภำพที่ 5.1 แสดงแผนที่กลยทุธใ์นการแกปั้ญหาของ บริษทัพทีรานส์จ ากดั 

จากแผนที่ยทุธศ์าสตร์ของบริษทัพทีรานส์จ  ากดั ที่แสดงในภาพประกอบ(ภาพที่ 12) 
ซ่ึงแสดงความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผล ในมุมมองดา้นต่างๆขององคก์รออกเป็น 4 มิติ เพือ่ส่ือสารกล
ยทุธข์ององคก์ร สู่พนกังานระดบัต่างๆ โดยสามารถจ าแนกแต่ละมิติไดด้งัน้ี 

ผลประกอบการของบรษัิทเพิม่ขีน้

รายไดจ้ากลกูคา้ใหม่ รายไดจ้ากลกูคา้เกา่

รายไดข้องรถตอ่คนัเพิม่ขีน้

คา่บรกิารตอ่เทีย่วงานขนสง่มากขึน้ จ านวนจา้งวิง่งานเพิม่ขีน้

การรักษาลกูคา้เกา่การแสวงหาลกูคา้ใหม่

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของลกูคา้

การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพสงู

กระบวนการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ

ทักษะของพนักงาน เทคโนโยยทีีทั่นสมยั

ด้านการเงิน 

ด้านลกูค้า 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการพฒันาเรียนรู้ 
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1.มิติด้ำนกำรเงิน บริษทัมีวตัถุประสงคใ์หผ้ลประกอบการรวมของบริษทัสูงขึ้น ซ่ึงผล

ประกอบการรวมจะสูงขึ้นไดเ้ม่ือรถบรรทุกของบริษทัแต่ละคนั สามารถท ารายไดต้่อคนัต่อปี    ได้
เพิม่ขึ้น ซ่ึงรายไดต้่อคนัของรถบรรทุกมากจาก 2 ส่วน คือ 1)รถมีจ านวนเที่ยววิ่งงานมากขึ้น 2)รถมี
ค่าขนส่งต่อเที่ยวงานสูงขึ้น โดยจ านวนเที่ยววิง่งานที่เพิม่มากขึ้นน้ีเป็นรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้เก่า และ
ค่าขนส่งต่อเที่ยวงานที่สูงขึ้นเป็นรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

2.มิติด้ำนลูกค้ำ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 1)บริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไว ้และ 2)
บริษทัสามารถแสวงหาลูกคา้ใหม่ ซ่ึงทั้ง 2 กรณีเป็นบ่อเกิดของรายไดข้องลูกคา้เก่า และรายไดข้อง
ลูกคา้ใหม่ในมิติดา้นการเงิน 

3.มิติด้ำนกระบวนกำรภำยใน  คือ ความพงึพอใจในการใหบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงเกิดจาก
การให้บริการที่ดีของบริษทั อันมาจากกระบวนการท างาน(ขนส่ง)ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมิติด้าน
กระบวนการภายในน้ี ความพึงพอใจในการให้บริการของลูกคา้เปรียบเสมือนจุดยดึโยงกบัมิติดา้น
ลูกคา้ ท  าใหบ้ริษทัสามารถรักษาลูกคา้เก่าไว ้และยงัสามารถหาลูกคา้ใหม่เพิม่เติมไดอี้ก 

4.มิติด้ำนกำรพัฒนำเรียนรู้ ซ่ึงเปรียบเสมือนรากฐานของ Strategy Map ทั้งหมด อนั
เร่ิมจากทักษะของพนักงานและเทคโนโลยีอันทันสมัยของบริษัท ซ่ึงเป็นจุดก  าหนดให้เกิด
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ จนเป็นที่ไวว้างใจของลูกคา้ 

จาก Strategy Map ซ่ึงเป็นการส่ือสารไปในมิติต่างๆขององค์กร ดังนั้นเพื่อการให้
ด าเนินการตามกลยทุธ ์สมัฤทธ์ิผล จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งใชต้วัช้ีวดัในการประเมินสมรรถนะหลกั
ในดา้นต่างๆ (KPI : Key Performance Index) ส าหรับบริษทัพีทรานส์จ  ากดั สามารถก าหนดตวัช้ีวดั
ตาม Strategy Map ไดด้งัน้ี 
ตำรำงที่ 5.1 แสดงดชันีช้ีวดัสมรรถนะหลกั (KPI: Key Performance Index) ส าหรับบริษทั พีทรานส์ 
จ  ากดั 

มุมมอง วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย แผนงำน 
ดา้นการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-ผลประกอบการของ
บริษทัเพิ่มขึ้น โดย
รายไดจ้ากลกูคา้เก่า 
และลูกคา้ใหม่ 
-รายไดข้องรถตอ่คนั
เพิ่มขึ้น 
 
-ราคาค่าขนส่งต่อเที่ยว
สูงขึ้น 
 

 

-ผลประกอบการรวม
ของบริษทัเพิ่มขี้น 
 
 
-จ านวนค่าขนส่งของ
รถ/คนัเทยีบกบัปี
ก่อนหน้า 
-ราคาขนส่งต่อ
น ้ าหนัก/ระยะทาง 
เพิ่มขึ้น 

 

-เพิ่ม20%จากปี
ก่อน 
 
 
 
 
 
-ค่าขนส่งต่อเที่ยว
เพิ่มขึ้นอย่างต ่า 
30% 

 

-พิจารณาจากรายไดห้ลกัหกั
ค่าใชจ่้ายทางบญัชีทั้งหมดของ 
บริษทั 
 
-เพิ่มจ านวนเที่ยววิง่งานของ
รถแต่ละคนั 
 
-เพิ่มบริการขนส่งสินคา้ใน
ตลาดใหม่ที่ค่าบริการสูง
กวา่เดิม เช่น การขนส่งวตัถุ   
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มุมมอง วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย แผนงำน 

    อนัตราย หรือ สินคา้ที่ตอ้งใช้
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

ดา้นลูกคา้ -การรักษาลูกคา้เก่า 
 
 
 
 
-การแสวงหาลูกคา้
ใหม่ 

-รายรับจากลูกคา้เก่า 
 
 
 
 
-รายรับจากลูกคา้
ใหม่ 

-รักษาระดบัเดิม
ของปีก่อนหน้า 
 
 
 
-30%จากผล
ประกอบการปีที่
ผา่นมา 

-พฒันา และรักษาระดบั
มาตรฐานในการให้บริการ
ขนส่งให้อยู่ในระดบัที่ลูกคา้
พึงพอใจ 
 
-พฒันาความสามารถในการ
ให้บริการขนส่งที่หลากหลาย
รูปแบบ และมีคุณภาพในการ
ให้บริการที่สูงขึ้น 
-ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัใน
การให้บริการ เช่น การน า
ระบบ Tracking มาใชใ้นการ
ติดตามสินคา้ 

ดา้นกระบวนการ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การบริการที่มี
คุณภาพสูง 
 
 
 
 
 
 
 

-ค าร้องเรียนจาก
ลูกคา้ 
 
-จ านวนผดิพลาดจาก
การขนส่ง 
 
-จ านวนค่าเสียหายที่
ตอ้งชดใชจ้ากการ
ท างานผดิพลาด 
 
-จ านวนอุบตัิเหตุจาก
การขนส่ง 

- 0คร้ัง 
 
 
- 0คร้ัง 
 
 
- ต ่ากวา่ 2% ของ
รายรับ 
 
 
-0คร้ัง 

-การก าหนด KPI ของ
พนักงานเพือ่ป้องกนัการงาน
ผดิพลาด 
-การเพิ่มค่าตอบแทนส าหรับผู ้
ท  างานดีไม่ผดิพลาดและไม่
เกิดอุบตัิเหตุ 
-การใชร้ะบบ gps ในการ
ก าหนดเส้นทางและควบคุม
ติดตามการขบัขี่ของพนักงาน
ตลอดเวลาที่รถวิง่ 
-การปรับปรุงระบบลูกคา้
สัมพนัธ์ ติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานของคนขบัรถ และ
ความพึงพอใจในการรับ
บริการของลูกคา้ 
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มุมมอง วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย แผนงำน 

ดา้นการพฒันาเรียนรู้ -พฒันาทกัษะของ
พนักงาน 

-เวลาในการอบรบ
ทกัษะการขบัขี่ และ
การให้บริการ 
-การทดสอบประเมิน 
ผลการอบรม 
-ผลการตรวจสุขภาพ 
และการใชส้ารเสพ
ติดของพนักงานขบั
รถ 

-ไม่น้อยกวา่ 12 
ชัว่โมง/เดือน 
 
-ผา่นเกณฑท์ี่
ก าหนด 
-สุขภาพปกติไม่ใช้
สารเสพติด 

-จดัอบรมพนักงานทกุเดือน 
 
 
-ก าหนดแบบฝึก และ
แบบทดสอบ  
-ก าหนดผลตอบแทน เช่น เงิน
เพิ่มพิเศษเป็นแรงจูงใจ  
-ตรวจหาสารเสพติดพนักงาน
ขบัรถทุกสัปดาห์ 
-ตรวจสุขภาพ พขรฯทุก 6 เดือน 

 

 
กำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนระยะส้ัน ของ บริษัทพทีรำนส์จ ำกดั  
ก ำหนดระยะเวลำ 1 ปี (2557) 

ไตรมำสแรก 
-ฝ่ายการตลาดต้องมีการพฒันางานด้านลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อติดตามประเมินผลการ

บริการ และความพงึพอใจของลูกคา้เก่า 
- เลือกตลาดขนส่งใหม่ ที่บริษทัจะพฒันารูปแบบการให้บริการของบริษทัเพื่อรองรับ

ตลาดดังกล่าว  เช่น ปริมาณการขนส่งในตลาดขนส่งรถยนต์ส าเร็จรูป , ปริมาณการขนส่งใน
อุตสาหกรรมขนส่งสารเคมี หรือ การขนส่งน ้ าเสีย หรือ ขยะมีพษิจากอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

-ก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม และประกาศรับพนกังานเพิม่ 
-จดัเตรียมอุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่จ  าเป็นส าหรับตลาดใหม่ 
ไตรมำสที่สอง 
-ฝึกอบรมพนกังาน และทดสอบคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการของพนกังานที่อบรม 
-หาลูกคา้ในตลาดใหม่ 
-ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธต์ิดตามประเมินผลการท างานของการท างานเพือ่พฒันาบริการ 
ไตรมำสที่ 3 
-เร่ิมปฏิบติังานในตลาดใหม่ 
-ติดตามประเมินผลความพงึพอใจในการใหบ้ริการของลูกคา้เก่า 
-ติดตามคุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ในตลาดใหม่ 
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-ฝึกอบรม และทดสอบมาตรฐานของพนกังานตามวงรอบ 
ไตรมำสที่ 4 
-ติดตามประเมินผลรายไดข้องตลาดใหม่จาก ไตรมาสที่ 3 เป็น 30% ของรายไดใ้นไตร

มาสที่ 3 
-ติดตามประเมินผลความพงึพอใจของลูกคา้ในตลาดใหม่ 
-ติดตามประเมินผลความพงึพอใจของลูกคา้เดิม 
-หาลูกคา้ในตลาดใหม่เพิม่จากไตรมาสที่ 3 
-ฝึกอบรม และทดสอบมาตรฐานของพนกังานตามวงรอบ 
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