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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดร้ับความอนุเคราะห์จาก
บุคคลากรหลายท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
ซ่ึงไดใ้ห้ค าปรึกษา ความรู้ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ในการท างานวิจยั อีกทั้งยงัช่วย
แนะน า และปรับแกข้อ้บกพร่องต่างๆของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่วิทยาลยัจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ไดป้ระสิทธ์ิประสาท
วิชาความรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์ทั้ งในห้องเรียน และการได้ลองปฏิบัติโดยการศึกษาจาก
สถานการณ์จริง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจัยที่สามารถน าความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการคิด 
และวิเคราะห์งานวิจยัในครั้ งน้ี ขอขอบพระคุณผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ทั้งเจ้าหน้าที่ของวิทยาลยั
จัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ช่วยประสานงาน อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือตลอดระยะเวลา
การศึกษา รวมถึงผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ และอนุญาตให้เก็บขอ้มูลให้ได้มา
ซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างสูงส าหรับงานวิจัยในครั้ งน้ี ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ที่
คอยเป็นก าลงัใจ คอยให้ความช่วยเหลือ และเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่สนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา  

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารในช่องทางออนไลน์ โดยหวงัว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีประโยชน์
ให้แก่ผูป้ระกอบการ และองค์กรธุรกิจทุกท่านที่ก าลงัมองหาขอ้มูล เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ หรือ
ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากงานวิจยัในครั้ งน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไว ้และขออภยั
มา ณ ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ และเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวจึงใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยั
เลือกสุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน (Infinite Population) โดยมีเงื่อนไข คือ เป็นผูบ้ริโภคที่
เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 
400 คน และเก็บขอ้มูลด้วยการท าแบบสอบถามออนไลน์ ผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์,
ปัจจัยด้านราคา ,ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ที่ 95% แต่ปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเมื่อน าค่า Beta มาพิจารณาจะสามารถวิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัมากที่สุด 
ที่ค่า Beta เท่ากับ 0.332 ล าดับถดัมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Beta เท่ากับ 0.309,
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า Beta เท่ากับ 0.152 และปัจจัยด้านราคา มีค่า Beta เท่ากับ 
0.090 ซ่ึงไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
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4.17 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของ 32 
 ตวัแปรตาม ในดา้นการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Correlation Coefficient)  34 
4.19 แสดงค่าความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบใน 35 

 การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.20 แสดงค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนอง (R-Squared)    35 
4.21 แสดงค่า Coefficients        35 
4.22 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      37
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
ในโลกยุคปัจจุบนัน้ี คงไม่มีใครปฏิเสธไดว้่าอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิต

ของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก สมยัก่อนที่คอมพิวเตอร์ และการใช้อินเตอร์เน็ตยงัไม่เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย มีใชก้ารเขียนจดหมาย หรือโทรศพัทเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร นกัเรียนนกัศึกษา หรือผูใ้หญ่
วยัท างาน จะคน้หาขอ้มูลที่ต้องการจากหนงัสือ หรือในห้องสมุด แต่เมื่ออินเตอร์เน็ตไดเ้ร่ิมเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนั พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมก็เปล่ียนไป มีการใช้อีเมล เฟสบุ๊ค
และไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ใช้ Search Engine เว็ปไซต์ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการแทนการ
คน้หาแบบเก่า 

การซ้ือ-ขายสินคา้ก็เช่นกัน ในอดีต หากต้องการจะซ้ือสินคา้ จะต้องออกจากบ้านไป
ซ้ือด้วยตนเอง หรือโทรเรียกใช้บริการคนส่ง แต่ในปัจจุบนัสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ทุกอย่างที่
ตอ้งการผ่านทางร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงสามารถเลือกสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท โดยไม่ตอ้งออกจาก
บา้น เมื่อการซ้ือ-ขายออนไลน์เป็นที่นิยมเช่นน้ี การเปิดร้านคา้ออนไลน์จึงกลายมาเป็นส่ิงที่น่าสนใจ
ของผูท้ี่อยากจะเร่ิมตน้ท าธุรกิจ หรือแมแ้ต่ผูท้ี่มีร้านคา้อยู่แลว้แต่อยากจะขยายกิจการเพิ่มในช่องทาง
น้ี 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาไปอย่างกา้วไกล และเทคโนโลยีก็ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน โดยเฉพาะกับการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนั ในยุคที่ผูค้นซ้ือสินค้า
ประเภทต่างๆผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจาก ภาวะโรคระบาดต่างๆ หรือความไม่สะดวกที่
จะออกไปซ้ือสินคา้เอง หรือไม่ชอบที่จะตอ้งรออยู่หน้าร้านคา้เป็นเวลานาน มนุษยจ์ึงมีการปรับตวั 
หันมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์กันมากข้ึน ซ่ึงเป็นช่องทางที่สะดวกมาก ไม่ตอ้งเดินทาง เพียง
แค่ส่ัง และรอรับของอยู่ที่บ้าน ธุรกิจจ านวนมาก จึงผนัตวัเขา้สู่ระบบออนไลน์กันมากข้ึน เพื่อต่อ
ยอดจากการขายแบบเดิม สร้างความพึงพอใจ และมอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ให้กับ
ลูกคา้ 

ร้านค้าออนไลน์ส่วนมากจะขายของในราคาที่ ถูกกว่าไปซ้ือในห้างสรรพสินค้า 
เน่ืองจาก ร้านคา้ไม่ต้องเสียค่าใชจ้่ายในการเช่าสถานที่ จึงท าให้สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาพิเศษ 
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อีกทั้งการขายทางออนไลน์นั้นพ่อคา้แม่คา้ก็มกัจะมีโปรโมชั่นลดราคาต่างๆออกมาเพื่อดึงดูดลูกคา้
ให้มาซ้ือ ท าให้ลูกคา้ได้สินคา้ในราคาที่ถูกกว่า และในการเลือกซ้ือของออนไลน์ จะช่วยให้ลูกค้ามี
ความเป็นส่วนตวัในการซ้ือของได้มากข้ึน เพราะไม่มีใครมามองว่าก าลังซ้ืออะไรอยู่ ท าให้ผูซ้ื้อ
สบายใจที่จะเลือกของหรือหาขอ้มูลมากข้ึน นอกจากน้ี การซ้ือของออนไลน์นั้นก็สะดวกสบายกว่า
การไปหาซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ นอกจากราคาจะดีกว่าแลว้ ยงัสามารถคน้หาสินคา้ได้อย่าง
ง่ายดาย และประหยดัเวลา เพราะถา้หากลูกคา้ไปซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เพื่อเปรียบเทียบราคา
ของแต่ละอย่าง คงใชเ้วลานาน แค่เพียงมีอินเตอร์เน็ตก็ชอ้ปป้ิงออนไลน์ได ้และไม่ตอ้งกงัวลว่าร้าน
จะเปิดหรือปิดก่ีโมง เพราะสามารถซ้ือของออนไลน์ไดต้ลอดเวลาไม่เวน้วนัหยุด 

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ไปแลว้จะได้สินคา้ที่ไม่เหมือนตามที่ส่ัง หรือได้สินคา้ที่ไม่มี
คุณภาพมา ก็สามารถตรวจสอบแต่ละร้านคา้ที่ส่ังสินคา้ได้ด้วยการรีวิวจากลูกคา้ที่เคยมาซ้ือสินคา้
จากร้านนั้นๆไดว้่าสินคา้คุณภาพดีหรือไม่ อย่างไร สินคา้ตรงกบัที่ส่ังหรือไม่ เพื่อที่จะไดเ้ลือกร้านที่
น่าเช่ือถือ และไดข้องที่ดีมีคุณภาพตามที่ตอ้งการได ้โดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะไดร้ับสินคา้ที่ไม่มีคุณภาพ 
และสินคา้บางอย่างก็อาจจะมีความยากล าบากในการเคล่ือนยา้ย หรือรับกลบับา้น หรือสินคา้ที่อยาก
ได้อาจจะอยู่ไกลเกินกว่าที่จะไปซ้ือมาด้วยตวัเองได้ แต่หากส่ังผ่านช่องทางออนไลน์ เพียงแค่ส่ัง
สินคา้แลว้ใส่ที่อยู่เลขที่บ้านที่รับสินคา้ให้ถูกตอ้ง หลงัจากนั้นรอรับสินคา้อยู่ที่บ้าน ไม่ตอ้งเดินทาง
ไปรับสินคา้ให้ยุ่งยาก  

การเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ปัญหาที่เกิดข้ึน คือ ผู ้บริโภคจะต้อง
เดินทางไปยงัตลาด เพื่อที่จะไดข้องในราคาที่ถูก และมีความสดใหม่ ไดเ้ห็นสินคา้จริง เมื่อผูบ้ริโภค
ซ้ือของไปแลว้ หากสินคา้มีปัญหาส่วนมากจะไม่สามารถเปล่ียน หรือคืนสินคา้ได้ เน่ืองจาก การที่
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มาจากตลาด ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการซ้ือ ว่าสินคา้ที่มีปัญหานั้นเป็นสินคา้จาก
ร้านใด อาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเสียเปรียบจากการซ้ือสินคา้ และในการซ้ือขายอาหารสด รวมถึง
วตัถุดิบในการประกอบอาหารทางออนไลน์เร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัยึดช่องทางออฟไลน์เป็นช่องทางหลกั ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจขายอาหารสด
ออนไลน์ก็มีกลยุทธ์การรับมือส าหรับการปรับเปล่ียนความเคยชิน และทศันคติของกลุ่มบริโภค
เหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการรับประกันเวลาจดัส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด การรับประกันความพึง
พอใจในตวัสินคา้ สามารถปฏิเสธสินคา้ได้หากไม่พอใจ ฯลฯ อย่างไรก็ดี ผูบ้ริโภคก็มีแนวโน้มที่
นิยมคน้หาขอ้มูล และเลือกซ้ือสินคา้จากหลากหลายช่องทางควบคู่กันเพิ่มมากข้ึน (ภูริพฒัน์ โสภณ
คีรีรัตน์, 2561) 

ในปัจจุบนัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ท าให้นกัธุรกิจ หรือกลุ่มสตาร์ท
อพัต่างๆนั้นได้เล็งเห็นถึงโอกาส ในการพฒันาช่องทางการขายอาหารสด รวมถึงวตัถุดิบในการ
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ประกอบอาหารทางออนไลน์ เพื่อมาตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงเกิดเป็นโมเดลธุรกิจใหม่ 
อาทิเช่น Happy Fresh ,Honestbee ,Freshket ,iFresh ,ส่งสด (บริการขายอาหารสดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของตลาดยิ่งเจริญ) อีกทั้ง ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ต่างก็ขยายช่องทางการขาย
อาหารสดผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิเช่น เทสโก โลตสั บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต และอื่นๆอีกมากมาย (Alcocer, 2018 ; ธงชยั ชลศิริพงษ,์ 2560)  

ทางผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า ปัจจัยในด้านใดบา้งที่ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อที่จะสามารถน าขอ้มูลไปใชพ้ฒันาเน้น
ดา้นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคให้ดียิ่งข้ึน  

 
 

2. สมมติฐานงานวิจัย 
การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผูว้ิจยัให้สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 : ความหลากหลายทางด้านผลิตภณัฑ์ และความหลากหลายของตรา

สินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มาก
ข้ึน 

สมมติฐานที่ 2 : ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคได้รับ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 3 : ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย และสะดวกต่อลูกคา้ รวมถึงการ
จัดส่งสินคา้ที่ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ที่น่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 5 : เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 6 : อายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
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3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
ในงานวิจัยครั้ งน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเวลา 
10 กุมภาพันธ์ 2566  ถึง 25กุมภาพันธ์ 2566 จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 ตัวอย่าง และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการอธิบายค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ และเพื่อทราบถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค เพื่อที่จะ
สามารถพัฒนาต่อยอดธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน และตอบสนองผู ้บริโภคได้อย่างถูกต้อง รวมไปถึงเป็น
ประโยชน์ในเร่ืองของด้านขอ้มูล เพื่อที่จะสามารถต่อยอดงานวิจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปในอนาคต 

 
 

6. นิยามศัพท์  
1. การเลือกซ้ือ หมายถึง การเลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ 
2. วตัถุดิบในการประกอบอาหาร หมายถึง วตัถุดิบที่เป็นส่วนหน่ึงที่ใชใ้นการประกอบ

อาหาร เช่น เคร่ืองปรุงรส เน้ือสัตว ์ผกั รวมทั้งอาหารแปรรูปต่างๆ เช่น ลูชิ้น ไส้กรอก เส้นก๋วยเตี๋ยว
ชนิดต่างๆ เป็นตน้ 
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3. ซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์ หมายถึง การท าธุรกรรมการซ้ือขายสินค้าระหว่าง
ผูข้าย และผูซ้ื้อผ่านอินเทอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งพบกนั แต่ใชก้ารติดต่อขายทางอินเทอร์เน็ตก็
สามารถซ้ือขายสินคา้ไดทุ้กประเภทตลอด 24 ชัว่โมงทัว่โลก 

4. ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ ์หรือหลาย ๆ ส่ิงรวมกนั เพื่อระบุให้

ความเห็นแตกต่างของผลิตภณัฑจ์ากแต่ละผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยครั้ งน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผูว้ิจัยได้ทบทวนเอกสาร ศึกษาหลกัการ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิเช่น เอกสาร ต ารา งานวิจัย และระบบสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ในประเด็นต่อไปน้ี 

1. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ความหมาย แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือสินคา้ 
3. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และการเลือกซ้ือสินคา้ 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
5. กรอบแนวคิด 

 
 
2.1 แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

2.1.1 การเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
กองบรรณาธิการ TCIJ ,2564 แสดงให้เห็นว่า COVID-19 ได้เปล่ียนพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไปอย่างถาวร กลายเป็นฐานของผูซ้ื้อที่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี และพร้อมใชจ้่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน ในปัจจุบนั พบว่า ชาวไทยมีอตัราการใช้ช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์สูงที่สุดในโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของ COVID-19 ผูบ้ริโภคถถึง 94% ระบุว่าการชอ้ปป้ิงออนไลน์
เป็นช่องทางที่คิดเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดในโลก เทียบกับค่าเฉล่ียทัว่โลกที่ 72% นอกจากน้ี 90% มี
แนวโนม้ในการใชช้่องทางดิจิทลัต่อไปในปีหนา้ เทียบกบัค่าเฉล่ียทัว่โลกที่ 62% และความกลวัที่จะ
เดินไปจับจ่ายภายในร้านคา้ 62% นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคชาวไทยยงัใช้เงินผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ข้ึนกว่าในอดีต โดยใชเ้พื่อซ้ือทั้งสินคา้ และบริการ และมีถึง 45% ที่ยินดีจ่ายเงินตั้งแต่ 1,000 – 8,000 
บาทในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ แมว้่าโดยรวมการใชจ้่ายในช่องทางออฟไลน์จะยงัอยู่ในระดบัที่สูงกว่า 



7 
 

แต่การชอ้ปป้ิงออนไลน์มีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน และอยู่ในระดบัสูงต่อไปในอนาคต โดยผูบ้ริโภค
ชาวไทย 62% พบว่า มีการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึนในช่วง COVID-19 และ 92% 
ระบุว่าจะยงัคงซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปเช่นเดิมหลงัการระบาดส้ินสุดลง 

 
2.1.2 การเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงรสอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

สมเด็จ สุสมบูรณ์ อธิบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เปิดเผย
ว่า สินคา้เคร่ืองปรุงรสอาหารไทยไดร้ับความต้องการในตลาดอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีแนวโนม้เติบโต
ในระยะยาว แมว้่าการระบาดของโรคโควิด 19 จะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุตสาหกรรมเคร่ืองปรุง
รสอยู่บา้ง เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาร้านอาหารและธุรกิจท่องเที่ยว แต่อีกนยัหน่ึงก็ถือ
เป็นโอกาสของธุรกิจเคร่ืองปรุงรส เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่ไม่สามารถออกจากบา้น เร่ิมหันมาประกอบ
อาหารรับประทานเอง ท าให้ความตอ้งการในการบริโภคเคร่ืองปรุงรสในครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน และ
ส่งผลให้ช่องทางการจับจ่ายของผู ้บริโภคผ่านทางออนไลน์ขยายตัวได้มากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึง
แนวโน้มพฤติกรรมดังกล่าวจะยงัคงติดตวัผูบ้ริโภคไปตลอดแมว้่าสถานการณ์ของการระบาดจะ
สงบลง จึงเป็นโอกาสส าหรับผู ้ประกอบการไทยที่ไม่ควรมองข้ามพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคชาวจีนภายใตส้ถานการณ์เหล่าน้ี ท าให้เกิดรูปแบบทางเศรษฐกิจที่ใหม่อย่าง Stay at Home 
Economy ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป 
 
 

2.2 ความหมาย แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินค้า 

2.2.1 ความหมายของประชากรศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ภาษาองักฤษใช้ค าว่า “Demography” ซ่ึงเป็นค าที่มาจากภาษากรีก 2 

ค า คือ Demos ซ่ึงแปลว่า people หรือประชากร ส่วนค าว่า graphie แปลว่า describing หรือการ
พรรณนา หรือบรรยาย หรือการแสวงหาความรู้  หรือศาสตร์ ดังนั้ น ประชากรศาสตร์ หรือ 
Demography จึงเป็นการพรรณนา หรือบรรยายเก่ียวกบัคน หรือประชากรเท่านั้น ในอดีต การศึกษา
เก่ียวกับประชากร นักวิชาการนิยมใช้ค าว่า “population” เช่น Godefroy ใช้ในภาษาฝรั่งเศส ในปี 
1335 Nicolas Gresme ได้ใช้ค าว่า  population ในงานเขียน ในปี 1349 Francis Bacon ใช้ค าว่ า 
“populate” ในปี 1578 จนกระทั่งปี 1885 Achille Guillard ได้น าค าว่า Demography มาใช้เป็นครั้ ง
แรก โดยให้ความหมายเช่นเดียวกบั “Population Studies” คือ การศึกษาประชากร   
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2.2.2 แนวความคิด และทฤษฎีประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า 

กันต์ฤทัย ปลอดกระโทก และคณะ ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็น
พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์ เช่น ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และบริการ
ออนไลน์ที่ซ้ือในแต่ละครั้ ง ค่าใชจ้่ายของการซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์ต่อเดือน ระยะเวลาเฉล่ีย
บนเวบ็ไซตสิ์นคา้ และบริการออนไลน์ต่อสัปดาห์ ยงัมีขั้นตอน ความคิด ประสบการณ์การซ้ือ การ
ใชสิ้นคา้ และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
การกระท า หรือแสดงออกของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งโดยตรงเก่ียวกับการซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
โดยเป็นการซ้ือดว้ยกระบวนการจดัท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ได้กล่าวถึง แนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็นทฤษฎีที่ใชห้ลกัการ
ของ ความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมพฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือที่ว่าคนที่มีคุณสมบตัิทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปด้วยซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของเด
เฟลอ และเบค-โรโคช (Defleur; & Bcll-Rokeaoh. 1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะต่างๆของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ
ได้คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกันดงันั้นบุคคลที่อยู่ในล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่ างระหว่ างบุคคล  (Individual Differences Theory) ซ่ึ งทฤษฎี น้ีได้รับการพัฒนาจ าก
แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) 
ในสมยัก่อน และไดน้ ามาประยุกตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูร้ับสารที่มีคุณลกัษณะที่แตกต่าง
กนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกนั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการ
แบ่งส่วน ตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากร
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที่
ส าคญั มีดงัน้ี  

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัที่ตลาดอายุส่วนนั้น  
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2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษาตวั
แปรตวัน้ีอย่างรอบคอบ เพราะ ในปัจจุบนัน้ี ตวัแปรต้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีท างานมากข้ึน  

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่ง นักการ
ตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจใน
การพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือที่เก่ียวข้องกับผู ้ตัดสินใจใน
ครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การก าหนดส่วนของการตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตาม ครอบครัวที่มีรายไดต้ ่า จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวคือ รายได้จะเป็นตวัช้ีการมี หรือไม่มีความสามารถ ในการจ่ายสินค้า ใน
ขณะเดียวกนั การเลือกซ้ือสินคา้ที่แทจ้ริง อาจถือเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยมอาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้
รวมกับตวัแปรทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่ม
รายได ้อาจจะเก่ียวขอ้งคบัเกณฑอ์ายุ และอาชีพร่วมกนั 

 
 

2.3 แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด และการเลือกซ้ือสินค้า 
อดุลย์ จาตุรงคกุล กล่าวในเร่ือง ตวัแปร หรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด 

(4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออก
ไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ที่ต้องมีคุณภาพ และรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า หรือสินค้าหรือบริการที่บุคคล และองค์กรซ้ือไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต
สินคา้อ่ืนๆ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการที่ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการที่ผูซ้ื้อไปเพื่อใชใ้น
การผลิต การให้บริการ หรือด าเนินงานของกิจการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554) มี
รายละเอียดที่จะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดังน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
(Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Quality) การรับประกันผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ์ (Returns) 
(ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
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2. ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้ และสร้างก าไรใน
อตัราที่เหมาะสมสู่กิจการ หรือจ านวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการ หรือ
ผลรวมของมูลค่าที่ผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมี หรือ
การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ หรือบริการ หรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) (ณัฐ อิ
รนพไพบูลย์ 2554) กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าเองได้ตามใจชอบ การ
พิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขนั ก าไรที่คาดหมาย ราคา
ของคู่แข่งขนั ประเด็นส าคญัจะต้องพิจารณาเก่ียวกับราคาได้แก่ ราคาสินคา้ที่ระบุใน
รายการ หรือราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่ให้ส่วนลด (Discounts) ราคาที่มีส่วนยอม
ให้ (Allowances) ราคาที่มีช่วงระยะเวลาที่การช าระเงิน (Payment Period) และราคา
เงื่อนไขให้สินเช่ือ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ที่ครอบคลุม และทัว่ถึง 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดี หรือเป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายเป็นเส้นทางเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ซ่ึงอาจผ่านคนกลาง 
หรือไม่ผ่านก็ได ้โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบตัิตามแผน และการ
ควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินค้าจากจุดเร่ิมต้นไปยงัจุดที่ต้องการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งผลก าไร (ณัฐ อิรนพไพบูลย ์2554) หรือกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ 
แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลาย และง่ายที่จะซ้ือก็จะท าให้ผู ้บริโภคน าไป
ประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของ
ผลิตภัณฑ์ (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
เหมาะสม มีความส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการก าหนด
ส่วนผสมทางการตลาดที่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ เป็น
ตน้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ
ขาย และการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4P ซ่ึงน าไปสู่การได้ครอบครองส่วน
แบ่งทางการตลาดที่เพิ่มข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดบัที่สอง คือ การตลาดที่
มุ่งเนน้ทางดา้นของการสร้างประสบการณ์ที่ดีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ หรือการตลาด
เชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซ่ึงหากสามารถสร้างประสบการณ์ในการ
ใช้สินค้า หรือบริการที่ดีต่อลูกค้าเป้าหมายแล้ว ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพัน
ทางด้านอารมณ์ที่แนบแน่น (Emotional Attachment) ต่อผูบ้ริโภค (ณัฐ อิรนพไพบูลย ์

https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
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2554) หรือ เป็นกิจกรรมติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ ชกัจูง 
หรือเป็นการเตือนความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินคา้ และผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
หรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท์ รุ่งเรือง 2555) หรือ เป็น
การตลาดทางตรง การให้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ การกระตุ้นช่ือเสียงของ
บริษทั การแยกแยะขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ หรือการน าทางให้กับพนักงานขาย 
หรือเป็นกลยุทธ์การส่ือสารภายใตเ้ป้าหมายไดท้ราบถึงผลิตภณัฑ ์และบริการที่ตอ้งการ
จะจ าหน่าย ณ สถานที่ใดระดับใด การส่งเสริมการตลาดเป็นตวัแปรที่หน่ึงของส่วน
ประสมการตลาดโดยท าหน้าที่ช้ีชวน ให้ลูกคา้เป้าหมายสนใจ และซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการนั้น (เชาว ์โรจนแสง 2545)  

 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดบิในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในครั้ งน้ี พบว่า เหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารสดผ่านช่องทางออนไลน์ คือ การประชาสัมพนัธ์ช่องทางขาย ให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
รับรู้ และมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจดึงดูดมาทดลองใช้ ยิ่งหากเป็นช่องทางที่ผู ้บริโภคคุ้นเคยทาง
ออฟไลน์อยู่แลว้ จะยิ่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ โดยส่ิงที่ควรค านึงถึงคือ แบรนด์สินคา้ที่มี
ความน่าเช่ือถือ และผูบ้ริโภคคุน้เคย ราคาที่เหมาะสม มีรูปภาพที่ดูน่ารับประทาน และมีโปรโมชัน่ 
รวมถึงการรับประกันคุณภาพสินคา้ที่เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจซ้ือทางช่องทางออนไลน์ (ภทัร์
นฤน สุนนัทนาสุข 2561)  

นอกจากน้ี อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือมากกว่าผู ้ที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน (นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมีกา 2558) เพศหญิงซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 26-35 ปี เลือกช่องทางการรับสินคา้เป็นปัจจัยส าคญัที่มีส่วนในการ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั (วชัราภรณ์ เจียงของ 2559) สอดคลอ้งกับ (ปัญญ
พฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ 2563) ที่กล่าวว่า เพศหญิงจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อเดือนมากกว่า
เพศชาย  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาในครั้ งน้ี พบว่า ลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้
ออนไลน์ที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อวนั และจ านวนครั้ งที่ซ้ือ
ออนไลน์ในปีปัจจุบนัน้ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจเลือกซ้ือของลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้

https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_2
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ออนไลน์ต่างกนั นอกจากน้ี พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ด้านการรับรู้ความเส่ียง ดา้นการ
รับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านประสบการณ์ มีอิทธิผลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของลูกคา้ (ยิริน จาง และวสันต ์กนัอ ่า 2563)  

นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดท้ี่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า และร้านค้า และด้านข้อมูลร้านค้า ข้อมูลสินค้า และ
กระบวนการให้บริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ (ปิยมาภรณ์ 
ช่วยชูหนู 2559) จากการทบทวนวรรณกรรม ยงัพบในเร่ืองของปัญหาในด้านปัจจัยด้านการตลาด 
คือ  ลูกคา้ได้รับสินคา้ไม่ตรงตามความต้องการของลูกคา้ ลูกคา้ไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภัย 
ได้รับสินคา้ล่าช้า โดยปัญหาที่พบจากการศึกษาน้ีสามารถน าไปปรับปรุง และสร้างกลยุทธ์ให้กับ
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัต่อไป (สุรัชดา เชิดบุญเมือง จิรวุฒิ หลอมประโคน 
และวิสุทธ์ กลา้หาญ 2557)  

นอกจากน้ี ด้านการตลาดควรสร้างช่ือเสียงให้กับธุรกิจให้มีความน่าเช่ือถือ น าเสนอ
สินคา้ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยู่อย่างต่อเน่ือง เวบ็ไซตต์อ้งมี
ความสวยงาม และเขา้ใจง่าย ผูซ้ื้อในร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่มกัไดร้ับค าแนะน า และบอกต่อจาก
คนรู้จัก ดังนั้นผู ้บริหารร้านค้าออนไลน์ควรใช้กลยุทธ์สร้างส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนมาเพื่อดึงดูด
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่านร้านคา้ออนไลน์ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน (อ าพล นววงศเ์สถียร 2557) ส าหรับใน
ด้านของพฤติกรรม ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ และรับรู้จากส่ือมีความแตกต่างกันตามเพศของ
ผูบ้ริโภค ในส่วนของปัจจยัทางการตลาด พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า และบริการของผู ้บริโภค ซ่ึงแสดงว่าการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ท าให้
ผูบ้ริโภคมาเลือกซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน (พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย ์2558) 

 
 

2.5 กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในส่วนของการทบทวน

วรรณกรรม ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวิจยัเร่ือง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น        
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 : ความหลากหลายทางดา้นผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายของตราสินคา้ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 2 : ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้ับ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 3 : ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกค้า รวมถึงการจัดส่งสินค้าที่
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 : การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ที่น่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
เลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 5 : เพศที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 6 : อายุที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

• ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และความหลากหลายของตราสินค้า 
• ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคได้รับ  
• ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกค้า รวมถึงการจัดส่งสินค้าที่

ตอบสนองต่อผู้บริโภคได้ดี  
• การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม ที่น่าสนใจ 

การเลือก ซ้ือวัต ถุ ดิบในก าร

ประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดองค์ประกอบ วิธีการด าเนินงานวิจัย วิธีสร้างเคร่ืองมือ และวิธีการในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของวิจยัตามหัวขอ้ ดงัน้ี 

1. วิธี และขั้นตอนการวิจยั 
2. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การสร้าง และตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
5. แหล่งที่มาของขอ้มูล 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีและขั้นตอนการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นไปเชิงปริมาณที่
จะต้องใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผ่านทางการท าแบบสอบถามส่งให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อขอรับความคิดเห็น หลงัจากนั้นน ามาสรุปผล และประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยข้อมูลที่ได้รับ และน ามาประมวผลนั้นจะออกมาในลักษณะของตัวเลขทางสถิติ 
สามารถน ามาอธิบายผลไดต้ามหลกัทฤษฎีรวมถึงอา้งอิงได ้และในการวิจยัครั้ งน้ีไดม้ีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และท าการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านประชาการศาสตร์ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบ  
ค าอธิบาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย ค่าสถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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(Mean) ความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงการวิเคราะห์
สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)  มีการหาสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ หรือ Correlation 
Coefficient เป็นหลกัทางสถิติที่ไวใ้ชเ้พื่อหาความสัมพนัธ์กันของตวัแปร รวมไปถึงความสอดคลอ้ง
กันของขอ้มูล และมีการใช้ linear regression analysis ในการทดสอบการส่งผลระหว่างตวัแปรตน้
กบัตวัแปรหลกั 

 
 

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) คือ กลุ่มคนทั้งหมดที่ตรงตามคุณสมบัติที่ผู ้วิจัยตั้ งไว้ โดย

จะตอ้งเป็นผูท้ี่เคยมีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัตอ้งการ
ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย โดยต้องการที่จะได้รับค าตอบจากกลุ่มคนกลุ่มน้ีเพื่อ
น ามาใช้ในการหาค าตอบในงานวิจยั ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นประชากรที่
ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน (Infinite Population) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ กลุ่มคนที่ถูกคดัเลือกมาจากกลุ่มประชากรเป้าหมายเพื่อเป็น
ตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม โดยท าการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ี่เคยเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
ถา้ตอบว่าไม่เคย จะเป็นการส้ินสุดการตอบแบบสอบถามโดยทนัที 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี ค านวณจากสูตรยามาเน่แบบที่ทราบจ านวน
ประชากร โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่า 
คลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างไวท้ี่ร้อยละ 5 โดยค านวนดงัน้ี 

N = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
เมื่อ n = จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 P = สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม 

𝑍𝐶  = คะแนน Z ตามระดบัความมีนยัส าคญัที่ผูว้ิจยัก าหนดให้ (∝) 
Z = 1.96 ที่ระดบัความมัน่ใจ 95% (∝ = 0.05) 
Z = 2.58 ที่ระดบัความมัน่ใจ 99% (∝ = 0.01) 
e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้

ดงันั้น    N = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  

N = 
0.40(1−0.40)(1.96)2

(0.05)2  



16 
 

N = 
0.40(0.6)(3.8416)

0.0025
 

N = 
(0.921984)

0.0025
 

    N = 368.7936 
N = 368.7936 โดยจะประมาณเป็น 400 

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบที่ไม่ทราบจ านวนประชากร 
สามารถค านวณหากลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งหมด 400 คน 

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ผูว้ิจัยใช้ในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นชุดของค าถามที่

ทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนโดยไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจยัในอดีต โดยน าขอ้ค าถาม
ในอดีตมารวบรวม และจัดเรียงล าดับให้ตรงตามสมมติฐาน และส่ิงที่ผู ้วิจัยต้องการจะศึกษาใน
งานวิจยัครั้ งน้ีซ่ึงเป็นถือเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยไดแ้บ่งชุดค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคที่เลือกซ้ือ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ และอายุ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ท่านเคยซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ ,ส่ือที่ใชใ้นการซ้ือ ,ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือน ระดบัราคาในการ
ส่ังซ้ือแต่ละครั้ ง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ เลือกซ้ือวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบวดัระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ดงัน้ี 

ระดับคะแนนค าถาม ระดับความเห็น 
5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยผูว้ิจยัค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี  

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=  
5−1

5
 

= 0.80 
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนส าหรับวดัระดบัความคิดเห็น 

ช่วงค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 
3.41 – 4.20    มาก 
2.61 – 3.40    ปานกลาง 
1.80 – 2.60    นอ้ย 
1.00 – 1.80    นอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ 

 
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม ซ่ึงได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และผู ้วิจัยได้การท าประเมินความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามมาประเมินความน่าเช่ือถือผ่านโปรแกรม SPSS และน าให้อาจารยผ์ูส้อนให้ค าแนะน า 
และขอ้เสนอแนะ เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 
 

3.5 แหล่งที่มาของข้อมูล 
แหล่งที่มาของขอ้มูลในการวิจยัครั้ งน้ี มีดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดม้าจากการตอบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจัยต้องรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ และท าการตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาใชป้ระมวลผลทางสถิติ 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลที่ผูว้ิจัยคน้ควา้ขอ้มูล และศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บขอ้มูล โดยเร่ิมตั้งแต่ 10 กุมภาพนัธ์ 
2566  ถึง 25กุมภาพนัธ์ 2566 

 
 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามน าไปเก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง

ตามสะดวก (Conveniences Sampling) คือ มีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการกระจายหรือส่งต่อ Link ผ่านช่องทางพูดคุยในช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งต่อไปยงัผูท้ี่เคยซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ า โดยการสอบถามเบื้องตน้ว่าเคยซ้ือวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่จึงจะขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Self – 
Administered Questionnaires) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีการคดั
กรองกลุ่มตวัอย่าง จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ี่เคยเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ ถา้ตอบว่าไม่เคย จะเป็นการส้ินสุดการตอบ
แบบสอบถามโดยทนัที โดยแบบสอบถามออนไลน์ที่ไดอ้อกแบบไวจ้ะมีการส้ินสุดแบบสอบถาม
ทันทีหากตอบว่าไม่ใช่ในข้อแรก เมื่อผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าลิงค์เพื่อเข้าไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์จนส้ินสุดครบทุกข้อเท่านั้น ระบบถึงจะส่งข้อมูลที่ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบเข้ามาใน
ฐานขอ้มูลของผูว้ิจยัโดยอตัโนมตัิ 

 
 

3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการ

อธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านประชาการศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบ  ค าอธิบาย ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ ์(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย ค่าสถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)  มีการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หรือ 
Correlation Coefficient เป็นหลกัทางสถิติที่ไวใ้ช้เพื่อหาความสัมพนัธ์กันของตวัแปร 
รวมไปถึงความสอดคลอ้งกันของขอ้มูล รวมถึงมีการใช้ linear regression analysis ใน
การทดสอบการส่งผลระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรหลัก  และการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบสองกลุ่มตัวแปรที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample T-Test) และ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยั
แบบส า รวจ  (Survey Research) ผ่ านการ เ ก็บข้อมูลทางแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างที่เคยเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่  
  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์   
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบ็คอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถามจากผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวนทั้งหมด 400 ชุด จึงไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ค่าอัลฟาแสดงความเช่ือมั่นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

Factors Cronbach’s Alpha N of Items 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.834 4 
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ดา้นราคา 0.725 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.820 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.941 4 

การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

0.840 4 

ความเช่ือมัน่รวม 0.949 18 
โดยเกณฑ์ของการวัดค่าอัลฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความสอดคล้องของค าถามของค่าอัลฟา (α) ระดับต่าง ๆ ( อ้างอิงจาก Mohsen 
Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 

ค่าครอนแบ็คอัลฟา 
(Cronbach's Alpha) 

ระดับความสอดคล้องภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยี่ยม 

0.9 > α ≥ 0.8 ด ี

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 

0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1) กบัเกณฑม์าตรฐานของ

การวดัค่าอลัฟา (ตารางที่ 4.2) พบว่า ค าถามในด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.834 คือ มีระดบั
ความสอดคลอ้งภายในที่ดี ,ในดา้นราคา มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.725 คือ มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน
ที่ยอมรับได้ ,ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.820 คือ มีระดับความสอดคลอ้ง
ภายในที่ดี ,ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.941 คือ มีระดบัความสอดคลอ้งภายใน
ที่ดีเยี่ยม และการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าอลัฟา เท่ากับ 
0.840 คือ มีระดบัความสอดคลอ้งภายในที่ดี 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ และอายุ โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และอายุ 

ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 205 51.3 

ชาย 98 24.5 

เพศทางเลือก 97 24.3 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

อายุไม่เกิน 20 ปี 18 4.5 

อายุ 21 - 25 ปี 141 35.3 

อายุ 26 - 30 ปี 152 38 

อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 89 22.3 

รวม 400 100.0 

 
จากการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 411 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ ง

น้ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ตามรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4.3 สรุปไดด้งัน้ี 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.3 ของ
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และมีช่วงอายุกระจายอยู่ในทุกช่วงอายุ โดยในช่วงอายุ 26 – 30 ปี มีจ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ ในช่วงอายุ 21 – 25 ปี มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
ในล าดบัถดัไป คือ ในช่วงอายุ 30 ปีข้ึนไป มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และสุดทา้ย คือ ผูท้ี่มี
อายุไม่เกิน 20 ปี มีจ านวนเพียง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมเก่ียวกับการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ส่ือในการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ,จ านวนครั้ ง
ในการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารใน 1 เดือน ,จ านวนเงินโดยเฉล่ียที่ใช้จ่ายแต่ละครั้ ง 
และประเภทของวตัถุดิบในการประกอบอาหารที่ส่ังซ้ือบ่อยที่สุด  
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนความถ่ี และร้อยละของพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ในด้านของส่ือในการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ที่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกซ้ือเป็นประจ า  

 ส่ือในการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 Lineman 113 28.3 
 Facebook 66 16.5 
 Line OA 56 14.0 
 Lazada 47 11.8 
 Grab 45 11.3 
 Shopee 36 9.0 
 Instagram 23 5.8 
 Tik Tok 13 3.3 

ช่องทางอ่ืนๆ 7-11 App 1 0.3 
 Food Panda 1 0.3 
 Freshket 1 0.3 
 Supermarket 2 0.5 
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 Tops Online 1 0.3 
 รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ใน

ช่องทาง Lineman มากที่สุด โดยมีจ านวน 113 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมา คือ Facebook จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัมีการ
ใชช้่องทางอ่ืนๆอีก ไดแ้ก่ 7-11 App ,Food Panda ,Freshket ,Supermarket และ Top Online 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนความถ่ี และร้อยละของพฤติกรรมเกี่ยวกับการซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าใน 1 เดือน 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าใน
ระยะเวลา 1 เดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 ครั้ ง 201 50.3 

3 - 4 ครั้ ง 146 36.5 

มากกว่า 4 ครั้ ง 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ใน

ระยะเวลา 1 เดือน 1 – 2 ครั้ ง โดยมีจ านวน 201 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้ ง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ
สุดทา้ย คือ มากกว่า 4 ครั้ ง มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนความถ่ี และร้อยละของพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง 

จ านวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 183 45.8 

501 - 1,000 บาท 149 37.3 

1,001 - 3,000 บาท 51 12.8 

มากกว่า 3,001 บาท 17 4.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินโดยเฉล่ียที่ใชจ้่ายแต่

ละครั้ งไม่เกิน 500 บาท โดยมีจ านวน 183 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ งหมด รองลงมา คือ 501 – 1,000 บาท มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ล าดับถดัไป คือ 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และสุดท้าย 
คือ มากกว่า 3,000 บาท มีจ านวนเพียง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนความถ่ี และร้อยละของพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามประเภทของวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่เลือกซ้ือ 

ประเภทของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคร่ืองปรุงอาหาร เช่น ซอส ซีอ๊ิว ผงปรุงรส 135 33.8 

ลูกชิ้น ไส้กรอก แฮม เบค่อน หมูยอ 87 21.8 
เน้ือสัตวต์่างๆ 74 18.5 

เส้นก๋วยเตี๋ยว เช่น เส้นเล็ก เส้นใหญ่ วุน้เส้น 
เส้นหมี่ เก้ียมอี๋ เป็นตน้ 

52 13.0 

ผกัต่างๆ 30 7.5 
ถัว่งอก เตา้หู้ 19 4.8 
นม เนย ชีส 1 0.3 
ของแห้ง 1 0.3 

ถัว่ 1 0.3 
รวม 400 100.0 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร เช่น ซอส ซีอ๊ิว ผงปรุงรส มากที่สุด โดยมีจ านวน 135 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 33.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ ลูกชิ้น ไส้กรอก แฮม เบค่อน หมูยอ 
มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป คือ เน้ือสัตวต์่างๆ จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป คือ เส้นก๋วยเตี๋ยว เช่น เส้นเล็ก เส้น
ใหญ่ วุน้เส้น เส้นหมี่ เก้ียมอ๋ี เป็นต้น มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ล าดบัถดัไป คือ ผกัต่างๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป คือ 
ถัว่งอก เต้าหู้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม และสามล าดับสุดท้าย คือ 
นม เนย ชีส ,ของแห้ง ,ถั่ว จ านวนอย่างละ 1 คน แต่ละประเภทคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตามล าดบั  
 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะพิจารณาใน

ด้านเพศ และอายุ ว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ ต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
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อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์การเปรียบเทียบสองกลุ่มตวัแปรที่เป็นอิสระจาก
กนั (Independent Sample T-Test) และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม 
SPSS จึงไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 
  H0:   เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

  H1:   เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านเพศต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์  

Dependent Value เพศ (I) เพศ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

การเลือกซ้ือวตัถุดิบใน
การประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์  

หญิง 
ชาย 0.08316 0.06270 0.185 

LGBTQ+ -0.11495 0.06292 0.068 

ชาย 
หญิง -0.08316 0.06270 0.185 

LGBTQ+ -0.19811* 0.07313 0.007 

LGBTQ+ 
หญิง 0.11495 0.06292 0.068 

ชาย 0.19811* 0.07313 0.007 
 
ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านเพศต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการวิเคราะห์ ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

1.937 2 0.968 3.715 0.025 

Within 
Groups 

103.491 397 0.261   
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Total 105.428 399    
จากตารางที่ 4.9 พบว่า จากค่า sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า เพศที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานที่ 2  
H0:   อายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

  H1:   อายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ที่ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านอายุต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์  

Dependent 
Value 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การเลือกซ้ือ
วตัถุดิบใน
การประกอบ
อาหารผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ 

อายุไม่เกิน 
20 ปี 

อายุ 21 - 25 ปี 0.43647* 0.12695 0.001 

อายุ 26 - 30 ปี 0.30574* 0.12643 0.016 

อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 0.33817* 0.13108 0.010 

อายุ 21 - 
25 ปี 

อายุไม่เกิน 20 ปี -0.43647* 0.12695 0.001 

อายุ 26 - 30 ปี -0.13073* 0.05930 0.028 

อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป -0.09829 0.06866 0.153 

อายุ 26 - 
30 ปี 

อายุไม่เกิน 20 ปี -0.30574* 0.12643 0.016 

อายุ 21 - 25 ปี 0.13073* 0.05930 0.028 

อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 0.03243 0.06770 0.632 
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อายุตั้งแต่ 
30 ปีข้ึน
ไป 

อายุไม่เกิน 20 ปี -0.33817*  0.13108  0.010   

อายุ 21 - 25 ปี 0.09829 0.06866 0.153 
 
 

อายุ 26 - 30 ปี -0.03243 0.06770 0.632 
 
 

 
 
ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านช่วงอายุ ต่อการเลือกซ้ือ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการวิเคราะห์ ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

3.560 3 1.187 4.614 0.003 

Within 
Groups 

101.867 396 .257   

Total 105.428 399    
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่า sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.12 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์  ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ด้านผลิตภัณฑ์) 

Mean S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านคิดว่าวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ ซ้ือผ่ านส่ือ
ออนไลน์มีคุณภาพดี 

4.48 .675 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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2. ท่านคิดว่าวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ ซ้ือผ่ านส่ือ
ออนไลน์มีความหลากหลาย 

4.36 .610 เห็นดว้ย 

3. ท่านคิดว่าวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ ซ้ือผ่ านส่ือ
ออนไลน์ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.37 .639 เห็นดว้ย 

4. ท่านคิดว่าวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ ซ้ือผ่ านส่ือ
ออนไลน์มีการแสดงขอ้มูลที่ชดัเจน ครบถว้น 

4.25 .700 เห็นดว้ย 

 
ตารางที่ 4.13 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลอืกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ในด้านราคา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
(ด้านราคา) 

Mean S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านคิดว่าราคาวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ ซ้ือผ่ านส่ือ
ออนไลน์มีความคุม้ค่า 

4.25 .682 เห็นดว้ย 

2. ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการประกอบอาหารที่ซ้ือผ่านส่ือออนไลน์มี
ราคาระบุไวช้ดัเจน 

4.29 .640 เห็นดว้ย 

3. ท่านคิดว่าเมื่อซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านส่ือออนไลน์
จะมีราคาค่าจดัส่งสินคา้ที่เหมาะสม 

4.16 .724 เห็นดว้ย 

 
ตารางที่ 4.14 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลอืกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

Mean S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่ใช้ส่ังซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถส่ังซ้ือสินคา้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

4.37 .621 เห็นดว้ย 
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2. ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่ใช้ส่ังซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหาร มีการจดัแสดงสินคา้อย่างเป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

4.28 .600 เห็นดว้ย 

3. ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่ใช้ส่ังซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารมีบริการจดัส่งหลากหลายวิธี และมีความตรงต่อเวลาใน
การจดัส่งสินคา้ 

4.17 .681 เห็นดว้ย 

 
 
ตารางที่ 4.15 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลอืกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด) 

Mean S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านคิดว่า การซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การลดราคา แจกสินคา้ เป็นตน้ 

4.02 .643 เห็นดว้ย 

2. ท่านคิดว่า การซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ มีการคืนก าไรให้แก่ผูบ้ริโภคที่ซ้ืออย่างต่อเน่ือง เช่น 
ฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเมื่อซ้ือสินคา้ตามที่ก าหนด 

4.07 .767 เห็นดว้ย 

3. ในการซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านส่ือออนไลน์ มี
การส่งขอ้มูลข่าวสารให้ท่านอย่างสม ่าเสมอ 

4.03 .744 เห็นดว้ย 

4. ท่านคิดว่า การซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ มีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาให้ผูบ้ริโภครู้จักอย่าง
ทัว่ถึง 

4.01 .729 เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 4.16 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการ
เลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้ง 4 ปัจจัย ได้เป็นดังน้ี 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Product_Mean 400 1.75 5.00 4.3656 .50459 
Price_Mean 400 1.33 5.00 4.2375 .54278 
Place_Mean 400 1.67 5.00 4.2742 .48778 

Promotion_Mean 400 1.50 5.00 4.0306 .61505 
Valid N (listwise) 400     

 
จากขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑม์ากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ และผู ้บริโภคให้ความส าคัญในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดนอ้ยที่สุด ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 สรุปรายละเอียดของคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ตัวแปรตาม ในด้านการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

 ตัวแปรตาม ในด้านการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

Mean S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เ น่ืองจาก มีความจ าเ ป็นต้องใช้สินค้านั้ นใน
ชีวิตประจ าวนั 

4.47 .697 เห็นดว้ย 

2. ท่านจะเลือกร้านขายสินคา้ที่ท่านใช้อยู่เป็นอนัดบัแรก เมื่อ
ต้อ งการ ซ้ือวัต ถุดิ บ ใ นกา รประกอบอ าห ารที่ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวนัผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.15 .735 เห็นดว้ย 

3. ท่านมีการศึกษาข้อมูล หรือเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านคา้
ออนไลน์อ่ืนๆก่อนการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร 

4.26 .612 เห็นดว้ย 
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4. การส่งเสริมการขายของร้านค้าออนไลน์ ท าให้ท่านซ้ือ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารจากร้านคา้ออนไลน์เดิม 

4.35 .623 เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี่ยรวมของการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.3075 0.51403 เห็นดว้ย 

 
การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น โดยหลงัจากได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ตวัแปรอิสระ ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามที่
ได้ศึกษา โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะอยู่ในรูปแบบสมการเส้นตรง และสามารถอธิบายระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรได ้

โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิด ไดแ้ก่ 
สมมติฐานที่ 1 : ความหลากหลายทางด้านผลิตภณัฑ์ และความหลากหลายของตรา

สินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มาก
ข้ึน 

สมมติฐานที่ 2 : ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคได้รับ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 3 : ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกคา้ รวมถึงการจัดส่งสินคา้ที่
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ที่น่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 5 : เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 6 : อายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (Correlation Coefficient) 

ตวัแปร 
ดา้น

ผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

การเลือกซ้ือ
วตัถุดิบในการ
ประกอบ
อาหารผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1     
ดา้นราคา .686** 1    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .663** .677** 1   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .583** .619** .557** 1  
การเลือกซ้ือวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

.674** .612** .605** .642** 1 

 
จากตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่แสดงระดับ และทิศทาง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัแปรที่สัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีค่า sig. เท่ากับ .000 
ทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.674) 
ดา้นราคา   (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.612 )  
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.605) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ = 0.642) 

จากตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่แสดงระดับ และทิศทาง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัแปรที่สัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีค่า sig. เท่ากบั .000 ทุก
ปัจจยั และปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 60.006 4 15.002 130.459 .000a 
Residual 45.421 395 .115   

Total 105.428 399    
  

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ จึง
ปฏิเสธ H0  แสดงว่า มีปัจจัยอย่างน้อยหน่ึงปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์  

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าความผันแปรของตัวแปรตอบสนอง (R-Squared) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.754a .569 .565 .33910 
 

จากตาราง สรุปไดว้่าปัจจยั ทั้ง 4 ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบายการกระจายความแปรปรวนของปัจจยัที่มี
อิทธิพลการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ได ้56.5 % 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่า Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.745 0.164  4.542 0.000 
Product_Mean 0.338 0.051 0.332 6.637 0.000 
Price_Mean 0.086 0.049 0.090 1.737 0.083 
Place_Mean 0.160 0.052 0.152 3.112 0.002 
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Promotion_Mean 0.258 0.037 0.309 6.969 0.000 
ในสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่า ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ รวมถึงความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภค

ได้รับ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มาก
ข้ึน จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ราคามีค่า Sig อยู่ที่ 0.083 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ราคาไม่ได้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 และตวัแปรอื่น ไดแ้ก่ ตวัแปรในดา้นผลิตภณัฑ ์ ,ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig ดังน้ี 0.000 ,0.002 และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานได ้เน่ืองจาก ค่า Sig มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 : ความหลากหลายทางด้านผลิตภณัฑ์ และความหลากหลายของตรา

สินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มาก
ข้ึน 

สมมติฐานที่ 2 : ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคได้รับ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 3 : ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกคา้ รวมถึงการจัดส่งสินคา้ที่
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 4 : การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ที่น่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 

สมมติฐานที่ 5 : เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 6 : อายุที่แตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  
H0:   ความหลากหลายทางด้านผลิตภณัฑ์ และ
ความหลากหลายของตราสินค้า ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 
H1:   ความหลากหลายทางด้านผลิตภณัฑ์ และ
ความหลากหลายของตราสินคา้ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 
 
 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที่ 2  
H0:   ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความ
คุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้ับ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน  
H1:   ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงความ
คุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้ับ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
เลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มากข้ึน 
 

ยอมรับ (H0) 

สมมติฐานที่ 3  
H0:   ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกคา้ 
รวมถึงการจดัส่งสินคา้ที่ตอบสนองต่อผูบ้ริโภค
ได้ดี  ไม่มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มากข้ึน 

ปฏิเสธ (H0) 
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H1:   ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกต่อลูกคา้ 
รวมถึงการจดัส่งสินคา้ที่ตอบสนองต่อผูบ้ริโภค
ได้ดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่
มากข้ึน 
สมมติฐานที่ 4 
H0:   การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ที่
น่าสนใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มากข้ึน 
H1:   การจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ที่
น่าสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มากข้ึน 

ปฏิเสธ (H0) 

สมมติฐานที่ 5 
H0:   เพศที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่
แตกต่างกนั 
H1:   เพศที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่
ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ (H0) 

สมมติฐานที่ 6  
H0:   อายุที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่
แตกต่างกนั 
H1:   อายุที่แตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ที่
ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ (H0) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์” จึงสามารถน ามาสรุปผล และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัครั้ งต่อไป
ได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ หรือนกัการตลาด 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการศึกเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์” สามารถสรุปผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์  

ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ดี ,ในดา้นราคา ขอ้ค าถามมี
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได ้ ,ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่
ที่ดี ,ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ดีเยี่ยม และการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ขอ้ค าถามมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ดี  
 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 

คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง โดยมีจ านวน 205 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.3 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ เพศชาย มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม และสุดท้าย คือ เพศทางเลือก มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และ
มีช่วงอายุกระจายอยู่ในทุกช่วงอายุ โดยในช่วงอายุ 26 – 30 ปี มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
รองลงมา คือ ในช่วงอายุ 21 – 25 ปี มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ในล าดบัถดัไป คือ ในช่วง
อายุ 30 ปีข้ึนไป มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และสุดทา้ย คือ ผูท้ี่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีจ านวน
เพียง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 

 
5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง Lineman มาก

ที่สุด โดยมีจ านวน 113 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ 
Facebook จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัมีการใช้ช่องทางอ่ืนๆอีก 
ได้แก่ 7-11 App ,Food Panda ,Freshket ,Supermarket และ Top Online โดยที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ในระยะเวลา 1 เดือน 1 – 2 ครั้ ง โดยมีจ านวน 201 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 50.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้ ง จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และสุดท้าย คือ มากกว่า 4 ครั้ ง มีจ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินโดยเฉล่ียที่ใชจ้่ายแต่ละครั้ งไม่เกิน 500 บาท 
โดยมีจ านวน 183 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ 501 – 
1,000 บาท มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดับถดัไป คือ 1,001 – 
3,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และสุดทา้ย คือ มากกว่า 3,000 บาท มีจ านวนเพียง 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร เช่น ซอส ซีอ๊ิว ผงปรุงรส มากที่สุด โดยมี
จ านวน 135 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ ลูกชิ้น ไส้
กรอก แฮม เบค่อน หมูยอ มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป 
คือ เน้ือสัตวต์่างๆ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบัถดัไป คือ เส้น
ก๋วยเตี๋ยว เช่น เส้นเล็ก เส้นใหญ่ วุน้เส้น เส้นหมี่ เก้ียมอี๋ เป็นตน้ มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ล าดับถดัไป คือ ผกัต่างๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ล าดับถัดไป คือ ถั่วงอก เต้าหู้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของผู ้ตอบ



41 
 

แบบสอบถาม และสามล าดับสุดท้าย คือ นม เนย ชีส ,ของแห้ง ,ถัว่ จ านวนอย่างละ 1 คน แต่ละ
ประเภทคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามล าดบั  

 
5.1.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากผลการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นดงัน้ี 
ลกัษณะประชากรทางดา้นเพศ 
เพศ ที่แตกต่างกัน จะมีการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
ลกัษณะประชากรทางดา้นอายุ 
อายุ ที่แตกต่างกัน จะมีการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
สรุปผลทางดา้นปัจจยัต่าง ๆ 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ,ปัจจัยด้านราคา ,ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% แต่
ปัจจัยด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
เมื่อน าค่า Beta มาพิจารณาจะสามารถวิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
วตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัมากที่สุด ที่ค่า Beta เท่ากับ 
0.332 ล าดับถัดมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Beta เท่ากับ 0.309 ,ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Beta เท่ากบั 0.152 และปัจจยัดา้นราคา มีค่า Beta เท่ากบั 0.090 และมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.083 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลวิจัยดังกล่าว พบว่า ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ืองของปัจจัยดา้นราคา กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ชนิดหน่ึง หากสินคา้นั้นมีผูข้ายหลาย
ราย ลูกคา้จะเกิดการเปรียบเทียบ ถึงแมว้่า สินคา้ในร้านคา้ออนไลน์แห่งหน่ึงจะมีราคาถูกกว่า แต่ไม่
มีของพร้อมส่งให้กับลูกค้า แต่อีกร้านค้าหน่ึงมีราคาแพงกว่า แต่มีของพร้อมส่ง  และมีคุณภาพ
เทียบเท่ากนั ผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือกบัร้านที่มีของพร้อมส่ง แมว้่าจะตอ้งจ่ายในราคาที่สูงกว่าก็ตาม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์” สามารถน ามาอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ เพื่อ
ส่ือสาร และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุด ดงัหัวขอ้ต่อไปน้ี 

 
5.2.1 ลักษณะทางประชากร 
จากการวิจัยพบว่า เพศหญิงซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 

ระหว่าง 26-35 ปี เลือกช่องทางการรับสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั (วชัราภรณ์ เจียงของ 2559) สอดคลอ้งกับ (ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ 
2563) ที่กล่าวว่า เพศหญิงจะมีความถ่ีในการซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อเดือนมากกว่าเพศชาย โดย
ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ และรับรู้จากส่ือมีความแตกต่างกันตามเพศของผูบ้ริโภค (พิสิษฐ์ พจน
จารุวิทย ์2558) 

 
5.2.2 ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยต่าง ๆ ต่อการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์   
จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น

อยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบ
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั (อ าพล นววงศเ์สถียร 2557)  ที่ระบุว่า การน าเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน 
สามารถดึงดูดผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้เลือกซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ให้เพิ่มมากยิ่ง ข้ึน 
นอกจากน้ี อุษา ภูมิถาวร (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ปลีกแบบมีร้านค้ากับร้านค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ต พบว่า คุณลักษณะของสินค้า กล่าวคือ ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ ์และตรายี่ห้อ รวมทั้งการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
รูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ มีผลกับการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้จากร้านคา้ปลีกทาง
อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
พาณิชยอิ์เล็กทรานิกส์ ของผูบ้ริโภคในจังหวดัขอนแก่นของศิริเพ็ญ มโนศิลปากร (2551) พบว่า 
ปัจจยัดา้นสินคา้ และบริการที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากที่สุดคือสินคา้ และบริการมีคุณสมบตัิตรง
ตามความตอ้งการ 



43 
 

ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับ เห็นดว้ยมาก
ที่สุด และเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ 
(2554)  ศึกษาปัจจัยที่ อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เ น็ตของผู ้หญิงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเร่ืองปัจจยัด้านราคามากที่สุด ว่าสินคา้มีราคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพหรือไม่ และเร่ืองความคุม้ค่า เช่น ราคาที่ซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่นเมื่อรวมค่าจัดส่ง
แลว้มีราคาถูกกว่าซ้ือจากช่องทางอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัรุ่นเร่ิมตน้ท างาน
ของ มนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) พบว่าทั้งกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มวยัรุ่ยเร่ิมต้นท างานต่างมีการ
ตดัสินใจซ้ือที่มุ่งเนน้ราคาของสินคา้ในระดบัสูง โดยปัจจยัที่ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญัมากที่สุด คือ 
ตวัแปรดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ที่มีความคุม้ค่าสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกบัเงินที่จ่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดับ เห็นด้วยมากที่สุด และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ซ่ึงสอดคล้องกับ 
นพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ศึกษาปัจจยัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการผ่าน
การทางการตลาดออนไลน์บนโทรศพัท์เคล่ือนที่ กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ระบุว่าช่องทางการจดัจาหน่ายเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัศึกษา
เชิงประจักษ์ของความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ในการคา้ทางอินเตอร์เน็ตของทิวาวรรณ 
จนัทร์เช้ือ (2553) พบว่า ค าสัญญาในการส่งสินคา้จากเวบ็ไซต์มีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ เน่ืองจาก เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้สามารถท ารายการไดทุ้กที่ทุกเวลา 
และทราบระยะวนัเวลาจดัส่งสินคา้ที่แน่นอน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดับ เห็นด้วยมาก และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์
จากร้านคา้ออนไลน์ พบว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม หรือการจัด
โปรโมชัน่ประจ าเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนนิกานต์ 
จุลมกร (2555) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี ระบุว่าการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายนั้น สามารถจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ 
และบริการได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

5.3.1.1 การวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยไดเ้ลือกศึกษาประเภทของวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารแบบกวา้งๆ ดังนั้น ในการท าวิจยัครั้ งต่อไป อาจเลือกศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงไปที่
แบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง เพื่อให้ไดร้ายละเอียดเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

5.3.1.2 ในการท าวิจัยครั้ งต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมหลังการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑต์่างๆในประเภทของวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหาร 

5.3.1.3 การวิจยัในครั้ งน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่างที่เคยเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้น ในการวิจยั
ครั้ งต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ละเอียดเจาะลึกมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซ้ือวัตถุดบิในการประกอบอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์
2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยยึดหลกัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการ

ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหาร

ผ่านทางส่ือออนไลน์ 
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามในครั้ งน้ีจะนาไปใชเ้พื่อประกอบการวิจยัเท่านั้น จึงใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับตัวท่านเพียงข้อเดียว 

1. เพศ
 ชาย  หญิง  LGBTQ+

2. อายุ
 ต ่ากว่า 20 ปี  21 – 25 ปี
 26 – 30 ปี  30 ปีข้ึนไป

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการเลือกซ้ือวัตถุดบิในการประกอบอาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับตัวท่าน 

1. ท่านเคยเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่
 เคย  ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)

2. ส่ือในการเลือกซ้ือสินค้าของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
 Facebook  Instagram
 Lazada  Shopee
 Line OA  อ่ืนๆ

3. ใน 1 เดือน คุณซ้ือวตัถุดิบในการประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์จ านวนกี่คร้ัง
 1 – 2 ครั้ ง  3 – 4 ครั้ ง
 มากกว่า 4 ครั้ ง

4. ซ้ือคร้ังละเท่าไหร่
 ต ่ากว่า 500 บาท  501 – 1,000 บาท
 1,001 – 3,000 บาท  3,001 บาทข้ึนไป

5. ประเภทวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ส่ังซ้ือบ่อยที่สุดคืออะไร
 เคร่ืองปรุงอาหาร เช่น ซอส ซีอ๊ิว ผงปรุงรส เป็นตน้
 เส้นก๋วยเตี๋ยว เช่น เส้นเล็ก เส้นใหญ่ วุน้เส้น เส้นหมี่ เก้ียมอี๋ เป็นตน้
 ลูกชิ้น ไส้กรอก แฮม เบค่อน หมูยอ
 ถัว่งอก เตา้หู้
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 ผกัต่างๆ
 เน้ือสัตวต์่างๆ
 อ่ืนๆ

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของการเลือกซ้ือวัตถดุิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยยึดหลกัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่ซ้ือผ่าน
ส่ือออนไลน์มีคุณภาพดี 
ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่ซ้ือผ่าน
ส่ื อ อ อ น ไ ล น์ มี ค ว า ม
หลากหลาย 
ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่ซ้ือผ่าน
ส่ื อออนไล น์ต ร งต าม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผูบ้ริโภค 
ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่ซ้ือผ่าน
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ส่ือออนไลน์มีการแสดง
ขอ้มูลที่ชดัเจน ครบถว้น 

ด้านราคา (Price) 

ท่านคิดว่าราคาวตัถุดิบใน
การประกอบอาหารที่ ซ้ือ
ผ่านส่ือออนไลน์มีความ
คุม้ค่า 

ท่านคิดว่าวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารที่ซ้ือผ่าน
ส่ือออนไลน์มีราคาระบุ
ไวช้ดัเจน 

ท่านคิดว่าเมื่อซ้ือวัตถุดิบ
ในการประกอบอาหาร
ผ่ าน ส่ือออนไลน์ จ ะมี
ร าคา ค่ าจัด ส่ ง สินค้าที่
เหมาะสม 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่
ใชส่ั้งซ้ือวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารมีความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ 
สามารถส่ังซ้ือสินคา้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 
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ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่
ใชส่ั้งซ้ือวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหาร มีการจดั
แสดงสินคา้อย่างเป็น
ระเบียบ เป็นสัดส่วน ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

ท่านคิดว่า ส่ือออนไลน์ที่
ใชส่ั้งซ้ือวตัถุดิบในการ
ประกอบอาหารมีบริการ
จดัส่งหลากหลายวิธี และ
มีความตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ท่านคิดว่า การซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร
ผ่านส่ือออนไลน์ มีการจดั
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การลดราคา แจก
สินคา้ 
เป็นตน้ 
ท่านคิดว่า การซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร
ผ่านส่ือออนไลน์ มีการ
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คืนก าไรให้แก่ผูบ้ริโภคที่
ซ้ืออย่างต่อเน่ือง เช่น ฟรี
ค่าจัดส่ง ลดราคาเมื่อซ้ือ
สินคา้ตามที่ก าหนด 
ในการซ้ือวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ มีการส่งข้อมูล
ข่ าวสาร ให้ท่ านอย่ า ง
สม ่าเสมอ 
ท่านคิดว่า การซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร
ผ่านส่ือออนไลน์ มีการ
ประชาสัมพันธ์ โฆษณา
ให้ ผู ้บ ริ โภค รู้ จักอย่ าง
ทัว่ถึง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของการเลือกซ้ือวัตถดุิบในการ
ประกอบอาหารผ่านช่องทางออนไลน์  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

การเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ท่านเลือกซ้ือวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารผ่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  
เ น่ื อ ง จ า ก  มี ค ว า ม
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จ าเป็นต้องใช้สินค้านั้ น
ในชีวิตประจ าวนั 

ท่ านจะ เ ลือกร้ า น ข า ย
สินค้าที่ท่ านใช้อยู่ เ ป็น
อันดับแรก เมื่อต้องการ
ซ้ื อ วั ต ถุ ดิ บ ใ น ก า ร
ประกอบอาหารที่ใช้ใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์  
ท่านมีการศึกษาขอ้มูล 
หรือเปรียบเทียบขอ้มูล
กบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ
ก่อนการเลือกซ้ือวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร 
การส่งเสริมการขายของ
ร้านค้าออนไลน์ ท าให้
ท่านซ้ือวัตถุดิบในการ
ป ร ะ ก อบ อ าห า ร จ าก
ร้านคา้ออนไลน์เดิม 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหารผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ 
............................................................................................................................. .................................
........................................................................................................................................... ...................
................................................................................................................ .............................................. 




