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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัสภาพสังคมมีการเปิดกวา้งในเร่ืองเพศสัมพนัธ์มากข้ึน มีการรณรงค์ให้มี

การคุมก าเนิดเพื่อป้องกันปัญหาการตั้งครรภ์โดยไม่พร้อม เช่น นโยบายส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ที่ให้ประชากรไทยเพศหญิงทุกสิทธิการรักษาที่มีอายุตั้ งแต่ 15-59 ปี 
สามารถเขา้รับยาเม็ดคุมก าเนิดชนิดรับประทานผ่านแอปเป๋าตงัไดแ้ลว้ที่คลินิกการพยาบาลและผดุง
ครรภ ์ร้านขายยา โรงพยาบาลเอกชน คลินิกเวชกรรม และหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตกทม.รวมกว่า 
2,500 แห่งทัว่ประเทศที่เขา้ร่วมโครงการ โดยผูร้ับบริการจะไดร้ับยาคุมก าเนิดไม่เกิน 3 แผงต่อครั้ ง 
และไม่เกิน 13 แผงต่อปี 

ปัญหาการตั้งครรภ์โดยที่ไม่พร้อมถือเป็นปัญหาหน่ึงที่ส าคญัของประเทศไทย มีการ
รณรงคใ์ห้ความรู้เพื่อลดปัญหาการตั้งครรภใ์นวยัรุ่นกลุ่มอายุ 15-19 ปี เพื่อลดอตัราการคลอดโดยที่
ไม่พร้อมให้เหลืออยู่ที่ 15 ต่อ 1,000 ประชากรตามเป้าหมายที่ก าหนดไวข้องกระทรวงสาธารณสุขใน
ปี 2570 สถานการณ์ในภาพรวมของการตั้งครรภโ์ดยที่ไม่พร้อมในกลุ่มอายุ 15-19 ปีลดลงทุกภูมิภาค
ในปี 2564 อยู่ที่ 25 ต่อ 1,000 ประชากร , ปี 2563 อยู่ที่ 28.7 ต่อ 1,000 ประชากรและปี 2562 อยู่ที่ 31
ต่อ 1,000 ประชากร ในบางพื้นที่ที่ยงัมีปัญหาคือพื้นที่ห่างไกลความเจริญ ประชากรเข้าไม่ถึง
สถานพยาบาล เช่น พื้นที่ตามดอยในจังหวดัเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เป็นต้น อีกสาเหตุหน่ึงที่ท าให้
เกิดปัญหาการตั้งครรภโ์ดยที่ไม่พร้อมคือ การเลือกใช้วิธีการนับวนัตกไข่,การหลัง่นอก และการใช้
ถุงยางอนามยัที่ผิดวิธี (เจาะลึกระบบสุขภาพ , 2565) ซ่ึงท าให้มีโอกาสผิดพลาดสูงมาก 

ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ไดป้ระกาศสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมใน
วนัที่ 26 กันยายน ซ่ึงถือเป็นวนัคุมก าเนิดโลกของทุกปี คนไทยทุกสิทธิการรักษาสามารถเข้ารับ
บริการการวางแผนครอบครัว รวมถึงการคุมก าเนิดโดยมีบริการให้ยาเม็ดคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
แบบฮอร์โมนรวม , ยาคุมก าเนิดฉุกเฉิน , การฉีดยาคุมก าเนิด , การฝังยาคุมก าเนิด,การใส่ห่วงอนามยั 
และการท าหมนั โดยสามารถเขา้รับบริการไดท้ี่สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษา หรือสถานพยาบาล
ในระบบบัตรทองหรือระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ ร่วมบริการ สามารถดูราย ช่ือ
สถานพยาบาลที่เข้าร่วมบริการได้ที่ http://www.nhso.go.th/page/hospital หรือแอพลิเคชัน Nostra 

http://www.nhso.go.th/page/hospital
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Map เลือกประเภทการข้ึนทะเบียน บริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรค (The Bangkok Insight, 
2565) 

 ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน (oral contraceptive) แบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ ยา
คุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม(combined hormonal contraceptives หรือ pills) จะประกอบไปด้วย
ฮอร์โมนกลุ่ม estrogen เช่น ethinyl estradiol และ progestrin ส่วนชนิดฮอร์โมนเดี่ยว (progestrin-
only pills หรือ minipills) จะประกอบดว้ย progestrin เพียงอย่างเดียว ยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม
แต่ละชนิดก็จะมีปริมาณฮอร์โมน และชนิดของฮอร์โมนที่แตกต่างกนั ดงันั้นการพิจารณาเลือกใช้ยา
เม็ดคุมก าเนิดตอ้งเลือกให้เหมาะสมดงัน้ี (Biopharm, 2018) 

1.1.1 ส าหรับคนที่ประจ าเดือนมามากนาน 7-10 วนัหรือมากกว่านั้น มีรูปร่างทว้ม และ
รอบเดือนส้ันกว่า 28 วนัควรเลือกใช้ยาเม็ดคุมก าเนิดฮอร์โมนรวมชนิดที่มีเอสโตรเจนต ่าไม่เกิน 
0.020 mgและโปรเจสตินที่มีฤทธ์ิต่อตา้นเอสโตรเจน 

1.1.2 ส าหรับคนที่ประจ าเดือนมาเป็นปกติ หรือรูปร่างพอดี ประจ าเดือนมาตามรอบ
เดือน 28 วนั ควรเลือกเลือกใชย้าเม็ดคุมก าเนิดฮอร์โมนรวมชนิดที่มีเอสโตรเจนต ่าและโปรเจสตินต า่ 
โดยที่ปริมาณเอสโตรเจนไม่เกิน 0.020 mg และโปรเจสตินไม่เกิน 0.15 mg 

1.1.3 ส าหรับผูห้ญิงที่มีรูปร่างไปทางผูช้าย เช่น หนา้อกเล็ก ขนดก เป็นสิว ประจ าเดือน
มาน้อย รอบเดือนยาว ควรรับประทานยาคุมก าเนิดที่มี  Cyproterone acetate เป็นส่วนประกอบจะ
ช่วยลดแอนโดรเจน ฮอร์โมนเพศชายซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาสิว ผิวมนั  

1.1.4 ส าหรับคนที่ประจ าเดือนมาไม่ปกติ รอบเดือนยาวเกิน 30 วัน ระยะเวลาที่มี
ประจ าเดือนไม่เกิน 4 วนั และมีปริมาณน้อย ควรเลือกใช้ยาคุมก าเนิดที่มี  Cyproterone acetate เป็น
ส่วนประกอบ เพื่อช่วยลดแอนโดรเจน ฮอร์โมนเพศชายในร่างกายที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ฮอร์โมนใน
ร่างกายไม่สมดุล (Biopharm,2018) 

1.1.5 ส าหรับคนที่มีผลข้างเคียงเลือดออกกะปริบกะปรอยจากการรับประทานยา
คุมก าเนิด ควรเลือกยาคุมก าเนิดที่มีปริมาณเอสโตรเจนเพิ่มข้ึน 

1.1.6 ส าหรับคนที่กลวัน ้ าหนักข้ึน หรือมีอาการบวมน ้ าควรเลือกยาคุมก าเนิดที่มีตวัยา 
Drospirenone ช่วยขบัปัสสาวะ ลดอาการบวมน ้า 

กรณีหญิงให้นมบุตร ตอ้งเลือกใชย้าเม็ดคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนเดี่ยวที่มีแต่โปรเจสติน
เท่านั้น  เพราะฮอร์โมนเอสโตรเจนจะท าให้การผลิตน ้ านมลดลง นอกจากประสิทธิภาพในด้าน
คุมก าเนิดแลว้ ยาคุมก าเนิดยงัมีประโยชน์ในเร่ืองของการรักษาสิว ท าให้มีผิวพรรณ และรูปร่างดีอีก
ดว้ย  
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ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในปัจจุบันมีหลากหลายแบรนด์มากข้ึนทั้ งยา original 
และยา generic โดยการรับประทานยาคุมก าเนิดในปัจจุบนั มิได้หวงัผลในการคุมก าเนิดเพียงอย่าง
เดียว การรับประทานยาคุมก าเนิดยงัไดป้ระโยชน์ในเร่ืองการรักษาสิว ท าให้รูปร่างดี ประจ าเดือนมา
ปกติ และใชร้ักษาโรคถุงน ้าในรังไข่  

โรคถุงน ้ าในรังไข่หลายใบ (Polycystic Ovary Syndrome) เป็นอีกปัญหาหน่ึงที่พบได้
บ่อยในผูห้ญิงวยัเจริญพนัธ์ุ อาการหลกัๆที่พบไดบ้่อยคือประจ าเดือนผิดปกติ รอบเดือนห่างนาน 3-4 
เดือนประจ าเดือนถึงจะมา การตกไข่ผิดปกติ เมื่ออลัตราซาวน์ก็จะพบถุงน ้าเล็กๆซ่ึงเป็นไข่ที่หยุดการ
เจริญเติบโตหลายใบในรังไข่ นอกจากน้ียงัอาจมีอาการที่เกิดจากการมีปริมาณฮอร์โมนเพศชายใน
ร่างกายสูง เช่น เป็นสิว หนา้มนั ขนดก ผมร่วง เป็นตน้ หน่ึงในวิธีการรักษาโรคถุงน ้ารังไข่หลายใบ
คือการรับประทานยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม เพื่อช่วยลดการผลิตฮอร์โมนเพศชายในร่างกาย 
กระตุ้นการผลิตเอสโตรเจนให้เพิ่มข้ึน ท าให้รอบเดือนมาปกติ ลดความเส่ียงในการเกิดมะเร็งเยื่อบุ
โพรงมดลูก หากไม่สามารถรับประทานยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวมได้ อาจพิจารณาให้
รับประทานยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนเดี่ยวที่มีแต่โปรเจสตินเพียงอย่างเดียวก็ได้ ซ่ึงสามารถช่วย
ปรับระยะเวลารอบเดือนให้มาตามปกติได ้แต่ไม่ไดช้่วยในเร่ืองของการปรับระดบัฮอร์โมนเพศชาย 
(Diagnosis and Treatment of Polycystic Ovary Syndrome in Adolescent , 2021) 

การหาซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านขายยาทัว่ไป โดยจะมี
เภสัชกรประจ าร้านคอยให้ค าแนะน า เมื่อผูบ้ริโภคเลือกรับประทานยาคุมก าเนิดแบรนด์ไหนแลว้ให้
ผลดีทั้งในด้านประสิทธิภาพและผลขา้งเคียงต ่าจะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์นั้นค่อนขา้งสูงมาก 
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแบรนด์ เน่ืองจากระดบัฮอร์โมนในยาคุมก าเนิดแต่ละชนิดไม่เท่ากัน เมื่อมีการ
เปล่ียนแบรนด์อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการคุมก าเนิด และอาจมีผลขา้งเคียงอ่ืนๆเช่น คล่ืนไส้ 
อาเจียน เวียนศีรษะ ประจ าเดือนมากะปริดกะปรอยตามมาได้ 

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง เพื่อน าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการคดัเลือกแบรนด์ยาคุมก าเนิดเขา้มาขายในธุรกิจร้านขายยาต่อไปในอนาคต 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้านขายยาของประชากร

ไทยเพศหญิง 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้าน
ขายยาของประชากรไทยเพศหญิง 
 
 

1.3 ค าถามในการวิจัย 
1. คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานหรือไม่ 
2. ราคาของผลิตภัณฑ์ (Price) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาคุมก าเ นิดชนิด

รับประทานหรือไม่ 
3. รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิด

ชนิดรับประทานหรือไม่ 
4. ประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน (Positively Past 

Experience) มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานหรือไม่ 
5. ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์ (Advice from Medical Professionals) มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานหรือไม่ 
 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานใน

ร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาครั้ งน้ีจะท าการศึกษาในประชากรไทยเพศหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ ตั้งแต่อายุ 18 - 

45 ปี ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และเคยมีประสบการณ์ใชย้าคุมก าเนิดชนิดรับประทานโดยผ่านการ
ท าแบบสอบถาม 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
1 ธ.ค.2565-28 ก.พ. 2566 
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
ยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม (Combined hormonal contraceptives หรือ pills) 

หมายถึง ยาเม็ดคุมก าเนิดที่ประกอบไปดว้ยฮอร์โมนสังเคราะห์ทั้ง Estrogen และ progestin 
 
ยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนเด่ียว (Progestrin-only pills หรือ minipills) หมายถึง ยาเม็ด

คุมก าเนิดที่ประกอบดว้ยฮอร์โมนสังเคราะห์ progestrin เพียงอย่างเดียว 
 
เอสโตรเจน (Estrogen) หมายถึง ฮอร์โมนเพศหญิงที่ร่างกายสร้างข้ึนจากรังไข่ มี

หน้าที่ในการควบคุมการท างานของระบบสืบพันธ์ุในเพศหญิง ท าให้ผู ้หญิงมีผิวพรรณที่เนียน
ละเอียด สะโพกผาย มีหน้าอกกระตุ้นการท างานของมดลูกและรังไข่ ควบคุมภาวะตกไข่และมี
ประจ าเดือน 

 
โปรเจสเตอโรน (Progesterone) หมายถึง ฮอร์โมนเพศหญิงที่ร่างกายสร้างข้ึนจากรัง

ไข่โดยถูกควบคุมการสร้างจากต่อมใต้สมอง ท าหน้าที่กระตุ้นให้เลือดไปเล้ียงบริเวณเยื่อบุโพรง
มดลูก ช่วยให้เยื่อบุโพรงมดลูกเหมาะสมกับการฝังตวัของตวัอ่อน หากไม่มีการปฏิสนธิเยื่อบุโพรง
มดลูกก็จะหลุดลอกออกมาเป็นประจ าเดือน 

 
เอธินิลเอสตาไดออล (Ethinylestradiol) หมายถึง ฮอร์โมนสังเคราะห์ชนิดหน่ึงที่ออก

ฤทธ์ิเหมือนกับฮอร์โมน estrogen ในร่างกาย จะออกฤทธ์ิโดยการจับกับบริเวณ Estrogen receptor 
 

โปรเจสติน (Progestrin) หมายถึง ฮอร์โมนสังเคราะห์ที่ออกฤทธ์ิเหมือนกับฮอร์โมน 
progesterone ในร่างกาย ท าให้สารคดัหลัง่ในช่องคลอดเหนียวขน้ ควบคุมภาวะตกไข่ ความตอ้งการ
ทางเพศ กระตุน้ให้เลือดไปเล้ียงบริเวณเยื่อบุโพรงมดลูก เพื่อให้โพรงมดลูกหนาตวัเหมาะสมส าหรบั
การฝังตวัของตวัอ่อน หากไม่มีการปฏิสนธิ เยื่อบุโพรงมดลูกก็จะหลุดลอกออกมาเป็นประจ าเดือน  
 

ไซโปรเทอโรน อะซีเตต  (Cypoterone Acetate) หมายถึง  ฮอร์โมนโปรเจสติน
สังเคราะห์ชนิดหน่ึงออกฤทธ์ิคลา้ยคลึงกบัฮอร์โมน progesterone ในร่างกายและมีฤทธ์ิตา้นแอนโดร
เจน ซ่ึงเป็นฮอร์ในเพศชาย 
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ดรอสไพรีโนน (Drospirenone) หมายถึง ฮอร์โมนโปรเจสตินสังเคราะห์ชนิดหน่ึงออก
ฤทธ์ิคลา้ยคลึงกับฮอร์โมน progesterone ในร่างกาย มีฤทธ์ิต้านแอนโดรเจน ซ่ึงเป็นฮอร์ในเพศชาย
และมีฤทธ์ิช่วยขบัปัสสาวะ จึงลดอาการบวมน ้าไดด้ี 

 
แอนโดรเจน (Androgen) หมายถึง ฮอร์โมนเพศชาย ท าให้เกิดความต้องการทางเพศ 

เป็นสิว ผิวมนั ขนดก 
 
โรคถุงน ้าในรังไข่ (Polycystic Ovary Syndrome) หมายถึง ภาวะที่มีถุงน ้ าเกิดข้ึน

ภายในรังไข่อาจเกิดจากความผิดปกติของรังไข่ การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมน จะมีอาการ
ประจ าเดือนมาผิดปกติ ปวดทอ้งนอ้ย สิวข้ึนเยอะ ปัสสาวะบ่อย และมีขนข้ึนตามร่างกายจ านวนมาก 
 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการคัดเลือกแบรนด์ยาคุมก าเนิดเข้ามาขายใน

ธุรกิจร้านขายยาต่อไปในอนาคต 
2. สามารถให้ค าแนะน าการรับประทานยาคุมก าเนิดไดต้รงตามความความตอ้งการของ

คนไขใ้นร้านขายยา 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี
ต่างๆตลอดจนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.1.2 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.5 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคได้มีผู ้ให้ค านิยาม  

ความหมายต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 
Schiftman and Kanuk (1994) กล่าวว่ า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู ้บริโภคท าการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

Soloman (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง  

Hoyer (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงอาจเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง  
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Kardes (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
เลือกใช้หรือเลือกที่จะไม่ใช้สินค้าและบริการ เป็นผลมาจากอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และความ
ตอ้งการของตนเอง 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการ โดยประกอบดว้ยการแสวงหา การประเมิน การคดัเลือก การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ตลอดจนการเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 
2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
1) ปั จ จั ยด้ านวัฒนธรรม วัฒนธรรมของผู ้บ ริ โภค  (The Consumer’s Culture) 

ประกอบด้วย อิทธิพลทางสังคมที่เป็นแรงกระตุ้น, ความหลากหลายของกลุ่มผูบ้ริโภค, ชนชั้นทาง
สังคม, ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 

2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (The Psychological core) ประกอบด้วยแรงจูงใจ, การรับรู้, การ
เรียนรู้ และทศันคติ 

3) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (The process of making decisions) ประกอบดว้ย 
การหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเมื่อเจอปัญหา, การประเมินตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ 

4) ผลลัพธ์และปัญหาของพฤติกรรมผู ้บริโภค  (Consumer Behavior outcomes and 
issues) ประกอบด้วยการปรับตวัของผูบ้ริโภค, การตลาด และการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
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รูปที่ 2.1 A Model of Consumer Behavior 
ที่มา : Hoyer, Maclnnis, Pieters, 2012 
 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

Philip Kotler ได้อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า เมื่อผูบ้ริโภค
ได้รับส่ิงกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการ ความต้องการที่เกิดข้ึนจะผ่านเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู ้บริโภค เปรียบเสมือนกล่องด า  (Buyer’s Black Box) ที่ไม่สามารถคาดคะเนได้ว่าผู ้บริโภคมี
ความคิดอย่างไร ความรู้สึกนึกคิดต่างๆจะได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู ้บริโภค (Buyer’s 
Characteristics) และลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) แลว้จึงเกิดการ
ตดัสินใจ ตามแผนภาพ 
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รูปที่ 2.2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพฯ : บริษทัธีรฟิลม์และไซ
เท็กซ์ จ ากดั, 2541) หนา้ 121. 
 
รูปแบบพฤติกรรมของผู้ซ้ือ 

1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นส่ิงจูงใจที่ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภค
อาจถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอกซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ประกอบดว้ย 
1.1.1 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์ที่ออกแบบสวยงาม ก็จะดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้ชิ้นนั้นๆ 
1.1.2 ปัจจัยด้านราคา ควรตั้ งราคาขายสินค้าให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน 
1.1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หากมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายทั้ง 

offline และ online ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายและสะดวกมากข้ึน 
1.1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้า 

หรือแจกสินคา้ทดลองฟรี เป็นตน้ จะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑม์ากข้ึน และสนใจเลือกซ้ือสินคา้ 
1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงที่ผู ้ผลิตหรือผูใ้ห้บริการไม่สามารถควบคุมได้ 

ประกอบดว้ย 
 1.2.1 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
 1.2.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 1.2.3 ปัจจยัดา้นการเมือง 
 1.2.4 ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) เป็นความรู้สึก ความคิดที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่มีใครสามารถทราบไดว้่า ณ ขณะนั้นผูบ้ริโภคก าลงัคิดอย่างไร 
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3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) เป็นการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค เช่น การ
เลือกผลิตภณัฑ,์ การเลือกจากตราสินคา้, การเลือกผูข้าย, การเลือกเวลาซ้ือ และการเลือกปริมาณซ้ือ 
เป็นตน้ 

 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) เป็นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเป็นล าดับขั้นตอน หากเขา้ใจอย่างละเอียดก็จะสามารถวางแผนได้ตั้ งแต่
การผลิตสินคา้หรือบริการ ไปจนถึงการจดักิจกรรมการขาย  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.3 แสดงโมเดลกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ที่มา : ปรีดี นุกูลสมปรารถนา , กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค , 
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/ 

 
1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 
ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงส่ิงที่เขามีอยู่และส่ิงที่เขาต้องการ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือสินค้า

และบริการใดๆก็ตาม ผูบ้ริโภคต้องมัน่ใจว่าสินคา้หรือบริการนั้นๆจะตอบโจทยค์วามต้องการของ
เขา 
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2. การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม (Information search) 
ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนการซ้ือสินค้า เพื่อดูว่าส่ิงใดหรือบริการใดๆจะ

สามารถแกไ้ขปัญหาหรือเติมเต็มความตอ้งการไดใ้นขณะนั้น 
3. การประเมินทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) 
ผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการแลว้น ามาเปรียบเทียบกนัอยู่เสมอ เพื่อหา

ส่ิงที่ใช่และตรงตามความตอ้งการมากที่สุด โดยหลกัๆจะเปรียบเทียบราคาและความคุม้ค่าที่จะไดร้ับ 
4. เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
เมื่อผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูลจนได้ขอ้มูลที่เพียงพอส าหรับการ

ตดัสินใจแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 
5. ซ้ือสินคา้หรือบริการ (Purchase) 
ผูบ้ริโภคท าการส่ังซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้บริการนั้นๆ มีการยืนยนัออเดอร์และช าระ

ค่าบริการจนส าเร็จ 
6. การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ (Post Purchase Evaluation) 
หลงัจากที่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจนจบ ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับ

ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ากลับมาซ้ือหรือใช้บริการซ ้ าในอนาคต เน้นบริการหลังการขาย เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกคา้เมื่อลูกคา้เกิดความประทบัใจต่อแบรนด์ก็จะกลายเป็นลูกคา้ที่มีความ
จงรักภกัดี (Loyal Customer) และบอกต่อให้คนอ่ืนๆมาเลือกใชสิ้นคา้และบริการต่อๆไป 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆมี 2 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ; 
และคณะ. 2541: 41) ไดแ้ก่  

1. การซ้ือดว้ยเหตุผล ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการแลว้น ามาเปรียบเทียบ
ก่อนที่จะตดัสินใจซ้ือ เพื่อวิเคราะห์ดูความคุม้ค่า การตดัสินใจแบบน้ีมกัจะพบในเพศชายมากกว่า
เพศหญิง 

2. การซ้ือด้วยอารมณ์ เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการอย่างรวดเร็วเมื่อ
ได้รับข้อมูลบางอย่างที่ดึงดูด หรือกระตุ้นความสนใจ เช่น การลดราคา, รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่
สวยงาม หรูหรา เป็นตน้ การตดัสินใจซ้ือแบบน้ีมกัจะพบในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจัยดา้นทศันคติที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง  
ผูว้ิจัยไดค้ดัเลือกงานวิจัยที่มีความเก่ียวขอ้งและมีประเด็นศึกษาที่ใกลเ้คียงกับงานวิจยั

ครั้ งน้ี โดยมุ่งเนน้ถึงการศึกษาปัจจยัที่อาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้าน
ขายยาของประชากรไทยเพศหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค
มากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการคดัเลือกแบรนด์ยาคุมก าเนิดเขา้มาขายในธุรกิจร้านขายยาต่อไป
ในอนาคต โดยไดท้ าการสรุปงานวิจยัต่างๆตามตารางที่ 2.1 ดงัน้ี 
ตารางที่ 2.1 งานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้ง 
ช่ือผูศ้ึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา 
Ferreira et al. 
(2017) 

Generic drugs in times of 
economic crisis:Are there 
changes in consumer 
purchase intention? 

ลูกคา้ที่ใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเมือง Curitiba 
ประเทศบราซิลจ านวน 
406 คน 

ทศันคติในการเลือกซ้ือสินคา้,
คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลของยา,
ประสบการณ์การใชย้าในอดีต 
และค าแนะน าจากบุคลากรทาง
การแพทยม์ีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือยาเลียนแบบ(generic drugs) 

Jaafar et al. 
(2013) 

Consumers’ Perceptions, 
Attitudes and Purchase 
Intention towards Private 
Label Food Products in 
Malaysia. 

กลุ่มลูกคา้ที่เลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทอาหารที่
ห้างจา้งผลิต (Private 
Label Food) จาก
ห้างสรรพสินคา้
(Hypermarket) 5แห่ง 
แห่งละ 20 คน รวม
ทั้งหมด 100 คน 

ปัจจยัภายใน เช่น คุณภาพการ
รับรู้ขอ้มูลของสินคา้, คุณค่าของ
สินคา้,การรับรู้ถึงผลเสียของ
สินคา้ 
ปัจจยัภายนอก เช่น ราคา , การ
โฆษณา , บรรจุภณัฑข์องสินคา้,
ภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้ 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เช่น ความ
เช่ือ,ความคุน้เคยและสภาพคล่อง
ของการใชจ้่าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

Herzenstein et 
al. (2004) 

How Consumers’ Attitudes 
Toward Direct-to-
Consumer Advertising of 

ประชากรในองักฤษอายุ 
18 ปีข้ึนไปจ านวน 
1,081 คน  

การโฆษณายาโดยตรงต่อ
ผูบ้ริโภคส่งผลให้ผูบ้ริโภคหา
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Prescription Drugs 
Influence Ad 
Effectiveness, and 
Consumer and Physician 
Behavior. 

ขอ้มูลและสอบถามแพทย์
เก่ียวกบัยาเพิ่มเติม 

Grewal et al. 
(1998) 

The Effect of Store Name, 
Brand Name and Price 
Discounts on Consumers’ 
Evaluations and Purchase 
Intentions. 

กลุ่มนกัศึกษาจ านวน 
309 คน 

ช่ือสถานที่จ  าหน่ายสินคา้ , แบ
รนด์สินคา้ และการลดราคามีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

Asshidin et al. 
(2015) 

Perceived quality and 
emotional value that 
influence consumer’s 
purchase intention towards 
American and local 
products. 

กลุ่มนกัศึกษาใน
มาเลเซียจ านวน 236 คน 

คุณภาพของการรับรู้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละการสร้างคุณค่า
ทางอารมณ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้น าเขา้
จากอเมริกาและสินคา้
ภายในประเทศ 

ฐานยา แดง
เจริญ 

(2553) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ยาคุมก าเนิดในร้านวตัสัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั
เจริญพนัธ์ุในเขต
กรุงเทพมหานครที่มาใช้
บริการในร้านวตัสัน
จ านวน 285 คน  

ผลิตภณัฑย์าคุมก าเนิดที่ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือมากที่สุดคือแบรนด์ 
oilezz โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั
คือเพื่อรักษาสิว ลดหนา้มนั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จดั
จ าหน่าย กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดภายในร้าน และ
สภาพแวดลอ้มภายในร้านมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือยาคุมก าเนิด 

กฤตินี ทกัษิณา
วิสุทธ์ิ (2563) 

ปัจจยัของทศันคติที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้
ถุงยางอนามยั 

ประชากรไทยเพศชาย
อายุ 18 ปีข้ึนไป 

ปัจจยัดา้นทศันคติที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชถุ้งยาง
อนามยัคือทศันคติดา้นความพึง
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พอใจในการมีเพศสัมพนัธ์ และ
ทศันคติดา้นความอายในการ
ต่อรองการใชถุ้งยางอนามยักบัคู่
นอน ส่วนปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือและประสิทธิผลไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
ถุงยางอนามยัและกลุ่มผูบ้ริโภค
เช่ือว่าการใชถุ้งยางอนามยัไม่ใช่
วิธีคุมก าเนิดที่น่าเช่ือถือ   

 
 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากประเด็นการศึกษาปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่าปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (perceived quality), 
ราคา, การโฆษณา, สถานที่จดัจ าหน่าย และประสบการณ์การใชใ้นอดีต หากเป็นสินคา้ประเภทยาก็
จะมีเร่ืองของค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทยม์าช่วยประกอบการตดัสินใจเ ลือกซ้ือ ผูว้ิจัยจึง
เลือกตวัแปรที่เก่ียวขอ้งมาประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัดงัน้ี 

จากงานวิจยั Generic drugs in times of economic crisis: Are there changes in consumer 
purchase intention? ของ Ferreira et al. (2017) ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งคือ คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลของยา, 
ประสบการณ์การใชย้าในอดีต และค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์

จ าก ง านวิ จั ย  Consumers’ Perceptions, Attitudes and Purchase Intention towards 
Private Label Food Products in Malaysia.ของ Jaafar et al. (2013) ตัวแปรที่เก่ียวข้องคือ ราคาของ
ผลิตภณัฑแ์ละรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์
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ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 
 
2.5 สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  H0 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ไมม่ีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 2  H0 : ราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 3  H0 : รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1:  รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
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สมมติฐานที่ 4  H0 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 5  H0 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานใน
ร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)โดยใชว้ิธีการ
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อสรุปผลวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
วิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรไทยเพศหญิงอายุ 18-45 ปี  และมีประสบการณ์ใช้ยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทาน 
 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ตวัอย่างประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยเพศ

หญิงอายุ 18-45 ปี แต่เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดังนั้นจึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, หนา้ 74) สูตรในการค านวณที่ใชใ้นการศึกษาน้ี คือ 
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n = (
𝑍

2𝐸
)2 

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยั 
 P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
 Z = ค่าที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
 E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดได้ โดยก าหนดให ้E มีค่า
เท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
     

n = (
1.96

2∗0.05
)2 

 
n = 384.16 

  
ผู ้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไข

ก าหนดคือ ไม่นอ้ยกว่า 385 คน  
 
 

3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ได้แก่ คุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) , ราคาของผลิตภัณฑ์ 

(Price) , รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) , ประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด 
(Positively Past Experience) และค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์  (Advice from Medical 
Professionals) 

 
3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

 

 



 20 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. สร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยใชก้รอบแนวคิดจากงานวิจยั Generic drugs in 

times of economic crisis: Are there changes in consumer purchase intention? ของ  Ferreira et al. 
(2017) อา้งอิง 

2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัย  Consumers’ Perceptions, Attitudes 
and Purchase Intention towards Private Label Food Products in Malaysia. ของ Jaafar et al. (2013) 
อา้งอิง ได้แก่ ทศันคติด้านคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) , ทศันคติด้านราคา
ของผลิตภณัฑ์ (Price) , ทศันคติด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) และทศันคติด้านการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง (Purchase Intention) 
ส่วนชุดค าถามทัศนคติด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์อ้างอิงจากงานวิจัย How 
Consumers’ Attitudes Toward Direct-to-Consumer Advertising of Prescription Drugs Influence Ad 
Effectiveness, and Consumer and Physician Behavior.ของ Herzenstein et al. (2004) 

3. สร้างชุดค าถามน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ข 
4. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย  

การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accident Sampling) โดยผูว้ิจัยจะส่ง Link หรือ QR code 
แบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรไทยเพศหญิงอายุ 18-45 ปีจ านวน 400 คน 
ที่มาซ้ือยาคุมก าเนิดในร้านขายยา หรือรับประทานยาคุมก าเนิดเป็นประจ า ตอบแบบสอบถาม 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างข้ึนจากชุดค าถามอา้งอิงต่อ
อาจารยท์ี่ปรึกษา และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 
การสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
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ขอ้ 1 ท่านเป็นเพศหญิงอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี และมีประสบการณ์ใช้ยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานหรือไม่  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม (Demographic Information) เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
ขอ้เดียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ขอ้ 1 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 2 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือยาคุมก าเนิดในร้านขายยา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตัิ (Nominal Scale)  

ขอ้ 1 ปัจจุบนัท่านเลือกใชย้าคุมก าเนิดยี่ห้อใด (ตอบ 1 ขอ้เท่านั้น) 
ขอ้ 2 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิดของท่านคือ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 

ส่วนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.1 ดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ (Perceived Quality) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.2 ด้านราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.3 ด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยา

คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.4 ด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.5 ด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice from Medical Professionals) ที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.6 การตัดสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

(Intention to Purchase Oral Contraceptive) 
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โดยค าถามส่วนที่ 4 ลกัษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) โดย
ใช้เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยแบ่งความเห็นออกเป็น 5 
ระดบัแบบระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใชเ้กณฑค่์าน ้าหนกัตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.3 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนักคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 คะแนน มากที่สุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยที่สุด 

 
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผล เพื่อแปลผลขอ้มูลโดยใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายของแต่ละ

ช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 
 

อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียตามที่แสดงในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยที่สุด 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานใน

ร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง ท าการศึกษาโดยมีแหล่งที่มาของขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรไทยเพศ

หญิงวยั 18 – 45 ปี ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และมีประสบการณ์ใช้ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน 
จ านวน 400 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google form จากการส่ง link 
แบบสอบถามผ่านทาง QR code โดยขอ้มูลที่ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัตอบแบบสอบถามจะไดร้ับการปกปิด 
ไม่มีการเก็บขอ้มูลช่ือ - นามสกุล และไม่สามารถระบุตวัตนผูต้อบไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารบทความ วารสารวิชาการ และขอ้มูลที่สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ พร้อม
ไดแ้สดงถึงแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามผ่านทาง QR code, ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบ

สมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยสถิติที่จะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ยี่ห้อของยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานที่กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้ วตัถุประสงค์ในการซ้ือยาม็ดคุมก าเนิด ช่องทางที่ใช้มาก
ที่สุดในการซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน ช่วงระยะเวลาที่กลุ่มตวัอย่างรับประทานยาคุมก าเนิด 
และจ านวนแบรนด์ของยาคุมก าเนิดที่กลุ่มตวัอย่างเคยรับประทาน โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และกราฟแท่ง 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระที่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือและประสิทธิผล ( Reliability and Effectiveness) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ 
(Price) ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) ปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้
ยาคุมก าเนิด (Positively Past Experience) และปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์  
(Advice from Medical Professionals) โดยการวิเคราะห์ใช ้Multiple Regression Analysis ซ่ึงเป็นการ
หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวัในการศึกษากบัตวัแปรตาม 1 ตวั คือ การตดัสินใจ
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เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง (Intention to Purchase Oral 
Contraceptive) โดยเขียนสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2551) 

 
Y = b0 + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 

 
เมื่อ Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม 
b0   คือ ค่าคงที่ของสมการถดถอย ซ่ึงเป็นค่าจุดตดัแกน Y ของสมการ 
b1, … bk คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 

ตามล าดบั 
X0,…Xk คือ คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 
K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงอายุ 18 – 45 ปี ที่เคยรับประทานยาคุมก าเนิดชนิดเม็ด 
จ านวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทาน 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบ็คอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความน่าเ ช่ือถือของชุดค าถามจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ จ านวนขอ้ค าถาม 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) 

0.700 4 

ปัจจยัดา้นราคาของ
ผลิตภณัฑ ์(Price) 

0.709 4 
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ปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจาก
การใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past 
Experience) 

0.719 4 

ปัจจยัดา้นค าแนะน าจากบุคลากร
ทางการแพทย ์(Advice from 
Medical Professionals) 

0.753 4 

ปัจจยั ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของ
ประชากรไทยเพศหญิง (Intention to 
Purchase Oral Contraceptive) 

0.799 3 

 
โดยเกณฑข์องการวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick,2011) จะเป็นไปตาม

ตารางที่ 4.2 

 
จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟ่าของแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1) และเกณฑท์ัว่ไปของการ

วัด ค่ าอัล ฟ่ า  (ตารางที่  4.2) พบว่ าค าถามในหั วข้อ ปั จจั ยด้ าน คุณภาพก ารรั บ รู้ ข้ อ มู ล
ผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality)  มีค่าอลัฟ่าเท่ากับ 0.700 มีระดับความสอดคลอ้งภายในที่ยอมรับได ้
ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (Price) มีค่าอัลฟ่าเท่ากับ 0.709 มีระดับความสอดคล้องภายในที่
ยอมรับได้ ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past Experience) มี
ค่าอลัฟ่าเท่ากบั 0.719 มีระดับความสอดคลอ้งภายในที่ยอมรับได ้ปัจจัยดา้นค าแนะน าจากบุคลากร
ทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) มีค่าอลัฟ่าเท่ากบั 0.753 มีระดบัความสอดคลอ้ง
ภายในที่ยอมรับได ้และปัจจัยด้านการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน (Intention to 
Purchase Oral Contraceptive) มีค่าอลัฟ่าเท่ากบั 0.799 มีระดบัความสอดคลอ้งภายในที่ยอมรับได ้ 

ค่า Cronbach’s Alpha ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 
α ≥ 0.9 ดีเยี่ยม 

0.9 > α ≥ 0.8 ด ี
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ต ่า 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ยี่ห้อของยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่เลือกใช ้
วัตถุประสงค์ในการซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิด ช่องทางในการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน 
ระยะเวลาที่รับประทานยาคุมก าเนิด และจ านวนแบรนด์ยาคุมก าเนิดที่เคยรับประทาน  โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
ตารางที่ 4.3 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 25 ปี 145 36.3 
26 – 35 ปี 226 56.5 
36 – 45 ปี 29 7.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี 

จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาจะเป็นอายุช่วง 18 – 25 ปี มีจ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.3 และช่วงอายุ 36 – 45 ปี มีจ านวนเพียง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม
เท่านั้น 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 326 81.5 
สมรส 74 18.5 
หย่าร้าง 0 0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในสถานภาพโสด โดยมี

จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ผูต้อบแบบสอบถามที่อยู่ในสถานภาพสมรส มีจ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.5  และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามที่อยู่ในสถานภาพหย่าร้างเลย 
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ตารางที่ 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 101 25.3 

20,001 - 40,000 บาท 79 19.8 
40,001 - 60,000 บาท 88 22 
60,001 - 80,000 บาท 97 24.3 
มากกว่า 80,000 บาท 35 8.8 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 

20,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 
บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ถดัมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.8 ของ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 80,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 78 19.5 

ปริญญาตรี 258 64.5 
ปริญญาโท - ปริญญาเอก 64 16 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าระดับการศึกษาสูงสุดของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากจะ

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และนอ้ยที่สุดคือ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท - ปริญญาเอก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นิสิต นกัศึกษา 33 8.3 

พนกังานบริษทัเอกชน 181 45.3 
ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐ

วิสาหกิจ 
47 11.8 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 139 34.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าพนกังานบริษทัเอกชนเป็นอาชีพที่มีสัดส่วนมากที่สุดจากผูต้อบ

แบบสอบถาม มีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ถดัมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนิสิต นักศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนความถี่และร้อยละของยี่ห้อของยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่กลุ่มตวัอย่าง
เลือกใช ้

ยี่ห้อของยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

Anna 30 7.5 
Annylyn 2 0.5 
Diane-35 41 10.3 

Diora 17 4.3 
Marvelon 15 3.8 
Mercilon 45 11.2 
Melodia 17 4.2 
OC-35 4 1 
Preme 19 4.7 
Sucee 0 0 

Synfonia 31 7.8 
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Yasmin 79 19.8 
Yaz 99 24.8 

Justima 1 0.2 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่ายี่ห้อของยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่กลุ่มตวัอย่างเลือกใชม้าก

ที่สุดคือ Yaz โดยมีจ านวนคนที่เลือกใชม้ากถึง 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือยี่ห้อ Yasmin 
โดยมีจ านวนคนที่เลือกใช ้79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 และยี่ห้อที่ไม่มีคนเลือกใชเ้ลยคือยี่ห้อ Sucee  

ภาพที่ 4.1 แสดงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิดของกลุ่มตวัอย่าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 

จากกราฟที่ 4.1 พบว่าวตัถุประสงค์หลกัในการซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิดมากที่สุดคือเพื่อใช้
คุมก าเนิด โดยมีผู ้เลือกตอบทั้งหมด 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือใช้ในการรักษาสิว, 
ผิวหน้ามนั มีผูเ้ลือกตอบทั้งหมด 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 นอกจากน้ียงัมีการใช้ยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานเพื่อลดอาการก่อนมีประจ าเดือน เช่น หงุดหงิด ซึมเศร้า บวมน ้า เจ็บบริเวณเตา้นม ปวด
หลงั เป็นต้น มีผูเ้ลือกตอบ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11, รักษาโรคถุงน ้ าในรังไข่ มีผูเ้ลือกตอบ 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8, รักษาภาวะประจ าเดือนมาเยอะผิดปกติ มีผูเ้ลือกตอบ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1, ปรับ
รอบเดือนมาให้ตรง มีผูเ้ลือกตอบ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3, รักษาโรคประจ าเดือนมาไม่ปกติ มีผู ้
เลือกตอบ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และรักษาอาการปวดท้องประจ าเดือนจากเน้ืองอกบริเวณหลงั
มดลูก มีผูเ้ลือกตอบ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของช่องทางที่ใช้มากที่สุดในการซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน 

ช่องทางการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้านขายยาทัว่ไป 229 57.3 

ร้านขายยา Chain store  107 26.7 
แพทยส่ั์งให้จากคลินิกหรือ

โรงพยาบาล 
64 16 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าช่องทางในการซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนมากจะเลือกซ้ือจากร้านขายยาทัว่ไป โดยมีจ านวนคนที่เลือกซ้ือ 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
รองลงมาคือ จะเลือกซ้ือจากร้านขายยา Chain store เช่น บูท วตัสัน ฟาสสิโน จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.7 และมีแพทยส่ั์งให้จากคลินิกหรือโรงพยาบาล จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนความถี่และร้อยละของช่วงระยะเวลาที่กลุ่มตวัอย่างรับประทานยาคุมก าเนิด 

ช่วงระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 3 เดือน 59 14.8 
4 - 6 เดือน 122 30.5 
7 - 12 เดือน 121 30.3 
มากกว่า 1 ปี 98 24.5 

รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับประทานยาคุมก าเนิด

ในช่วงระยะเวลา 4 - 6 เดือน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ รับประทานยา
คุมก าเนิดในช่วงช่วงระยะเวลา 7 – 12 เดือน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รับประทานยา
คุมก าเนิดในช่วงระยะเวลา 1 – 3 เดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และรับประทานยา
คุมก าเนิดนานมากกว่า 1 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.11 จ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนแบรนด์ของยาคุมก าเนิดที่กลุ่มตัวอย่างเคย
รับประทาน 

จ านวนแบรนด์ยาคุมก าเนิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 แบรนด์ 263 65.8 
2 แบรนด์ 109 27.2 
3 แบรนด์ 26 6.5 

มากกว่า 3 แบรนด์ข้ึนไป 2 0.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานยาคุมก าเนิดเพียง 1 แบ

รนด์เท่านั้น จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ เคยรับประทานยาคุมก าเนิด 2 แบรนด์ 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 เคยรับประทานยาคุมก าเนิด 3 แบรนด์ จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 และเคยรับประทานยาคุมก าเนิดมากกว่า 3 แบรนด์ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 

4.3 การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน 

4.3.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยด้านทัศนคติที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อดูว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ
ปั จจั ยด้ าน คุณภาพการรั บ รู้ ข้อมู ลผ ลิตภัณฑ์  (Perceived Quality),  ปั จ จั ยด้ านร าคาขอ ง
ผลิตภณัฑ์ (Price), ปัจจัยด้านรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging), ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิง
บวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด (Positively Past Experience) และปัจจัยดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทาง
การแพทย์ (Advice from Medical Professionals) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
 
ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน 
 

Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) 

4.36 .057 มากที่สุด 

ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) 4.07 .637 มาก 
ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) 

4.47 .529 มากที่สุด 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้า
คุมก าเนิด (Positively Past Experience) 

4.60 .508 มากที่สุด 

ปัจจยัดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทาง
การแพทย ์(Advice from Medical 
Professionals) 

2.18 .724 นอ้ย 

 
จากตารางที่ 4.12 ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality), 

ปัจจัยดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) และปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้า
คุมก าเนิด (Positively Past Experience) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา
ของผลิตภณัฑ ์ (Price) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ 
(Advice from Medical Professionals) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 
4.3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทาน 
การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเ นิดชนิด

รับประทาน สามารถวิ เคราะห์ได้โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) โดยที่มีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ หรือค่านัยส าคญั 0.05 โดยทดสอบ
สมมติฐานดงัน้ี  
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สมมติฐานที่ 1  H0 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ไมม่ีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) มผีลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 2  H0 : ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 3  H0 : ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 4  H0 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
สมมติฐานที่ 5  H0 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
  H1 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) , 
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ (Price) , ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) , ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) และปัจจยัดา้นค าแนะน า
จากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice from Medical Professionals) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

Model  R R square Adjust R square Std. Error of the 
Estimate 

1 .440a .194 .183 .438 
a. Predictors: (constant) Advise , Packaging , Price , Perceive Quality , Past Experience 
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จากตารางที่ 4.13 ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) , 
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ (Price) , ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) , ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) และปัจจยัดา้นค าแนะน า
จากบุคลากรทางการแพทย ์ (Advice from Medical Professionals) สามารถท านายการตดัสินใจเลือก
ซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิงได ้ร้อยละ 18.3 

 
ตารางที่  4.14 ผลการวิ เคราะห์ ค่าความแปรปรวนของ ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ ข้อมู ล
ผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) , ปัจจัยด้านราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) , ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของ
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) , ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past 
Experience) และปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุ คลากรทางการแพทย์  (Advice from Medical 
Professionals) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศ
หญิง 

 Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 18.117 5 3.623 18.921 .000a 

 Residual 75.449 394 .191   
 Total 93.566 399    

a. Predictors: (constant) Advise , Packaging , Price , Perceive Quality , Past Experience 
b. Dependent Variable: Purchase Intention 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 อย่าง (ปัจจยัดา้นคุณภาพการรับรู้

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) , ปัจจัยด้านราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) , ปัจจัยด้านรูปลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) , ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively 
Past Experience) และปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice from Medical 
Professionals)) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-value (Sig.) โดยมค่า P-value (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัที่ 0.05  
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์  (Perceived Quality) ,  ปัจจัยด้านราคาของ
ผลิตภณัฑ์ (Price) , ปัจจัยด้านรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) , ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิง
บวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด (Positively Past Experience) และปัจจัยดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทาง
การแพทย์ (Advice from Medical Professionals) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

 Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

1  B Std. Error  B 
 (Constant) 3.334 .341  9.790 .000 
 Perceive 

Quality 
-.094 .046 -.098 -2.002 .044 

 Price .021 .037 .028 .578 .563 
 Packaging -.015 .043 -.017 -.357 .721 
 Past Experience .402 .049 .422 8.229 .000 
 Advise -.050 .034 -.075 -1.485 .138 

a. Dependent Variable: Purchase Intention 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจัยดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยา
คุมก าเนิด (Positively Past Experience) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจาก
ค่า P-value (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แต่ปัจจยัคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality), 
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์ (Price), ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) ) และปัจจัย
ด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice from Medical Professionals) ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

เมื่อพิจารณาค่า Beta สามารถวิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจาก
การใช้ยาคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัมากที่สุด โดยค่า Beta เท่ากบั 0.402  
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1   
H0 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ไมม่ีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของ
ประชากรไทยเพศหญิง 
H1 : คุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) มผีลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากร
ไทยเพศหญิง 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 2   
H0 : ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
H1 : ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 3 
H0 : ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทย
เพศหญิง 
H1 : ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทย
เพศหญิง 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 4   
H0 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past 
Experience) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 

ปฏิเสธ H0 
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H1 : ประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past 
Experience) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
 
สมมติฐานที่ 5   
H0 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical 
Professionals) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
H1 : ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical 
Professionals) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
 

ยอมรับ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษา “ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง” ได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปและ
อภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันากลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการ และส าหรับงานวิจัยใน
ครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง สรุปผลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ชุดค าถามในหัวข้อของปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์  (Perceived 

Quality), ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (Price), ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยา
คุมก าเนิด (Positively Past Experience), ปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice 
from Medical Professionals) และปัจจยั ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของ
ประชากรไทยเพศหญิง (Intention to Purchase Oral Contraceptive) มีระดับความสอดคลอ้งภายใน
อยู่ในระดบั “ยอมรับได”้ จึงถือว่าชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือ 

 
5.1.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยครั้ งน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาจะเป็นอายุช่วง 18 – 25 ปี มี
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  และช่วงอายุ 36 – 45 ปี มีจ านวนเพียง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
ส่วนใหญ่จะอยู่ในสถานภาพโสด โดยมีจ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
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258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และโดยส่วนมากจะมีพฤติกรรมเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
จากร้านขายยาทั่วไป โดยมีจ านวนคนที่ เ ลือกซ้ือ 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

5.1.3 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานใน
ร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง 

ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) มีระดับความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.36  
ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) 
ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (Price) มีระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) มี

ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 

ปัจจยัดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) 
ปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.18 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) , ปัจจัยด้านราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) , ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของ
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) , ปัจจัยด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past 
Experience) และปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุ คลากรทางการแพทย์  (Advice from Medical 
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Professionals) สามารถท านายการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทย
เพศหญิงได ้ร้อยละ 18.3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนต ์

ผลการวิ เคราะห์ ค่าความแปรปรวนของ ปัจจัยด้านคุณภาพการรับ รู้ ข้อมู ล
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality), ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price), ปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์  (Packaging),  ปัจจัยด้านประสบการณ์ เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past 
Experience) และปัจจัยด้านค าแนะน าจากบุ คลากรทางการแพทย์  (Advice from Medical 
Professionals) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศ
หญิง พบว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของ
ประชากรไทยเพศหญิง 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยดา้นประสบการณ์
เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past Experience) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ แต่ปัจจัยคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality), ปัจจัยด้าน
ราคาของผลิตภัณฑ์ (Price), ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ) และปัจจัยด้าน
ค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด

รับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง” สามารถอภิปรายผลการศึกษา เพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality)  
จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

(Perceived Quality) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคะแนนรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด แต่ผล
การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณภาพการรับรู้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากเมื่อผูบ้ริโภคมาเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่
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ร้านขายยา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเลือกจากแบรนด์ที่เคยรับประทานแลว้ไม่มีผลขา้งเคียงเป็นหลกั
มากกว่า ในบางครั้ งผู ้บริโภคอาจหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานมา
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ แต่พอซ้ือไปรับประทานแล้วเจอผลข้างเคียงของยา เช่น 
คล่ืนไส้ อาเจียน เวียนศีรษะ และไม่มีอารมณ์ทางเพศ เป็นต้น ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคไม่พิจารณาเลือก
ซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานแบรนด์นั้นอีก ถึงแมว้่าจะเป็นแบรนด์ที่มีคุณภาพสูงมากก็ตาม 

 
5.2.2 ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (Price)  
จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (Price) ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยคะแนนรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ
ในด้านราคาของผลิตภณัฑ์ (Price) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจาก
ผู ้บริโภคจะให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของยาคุมก าเนิดและผลข้างเคียงที่ต ่ามากกว่าราคา 
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจากแบรนด์ที่เคยรับประทานแลว้ไม่มีผลขา้งเคียงเป็นหลกัมากกว่า 

 
5.2.3 ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
จากผลการศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติในดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคะแนนรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด แต่ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั
ด้านทัศนคติในด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของยาคุมก าเนิดและ
ผลขา้งเคียงที่ต ่ามากกว่าเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่มีรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม น่า
ดึงดูด 

 
5.2.4 ปั จ จั ย ด้ า นทั ศ นค ติ ใ น ด้ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ชิ ง บ ว ก จ า ก ก า ร ใ ช้ ย า

คุมก าเนิด (Positively Past Experience) 
จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยา

คุมก าเนิด (Positively Past Experience) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคะแนนรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมากที่สุด และจากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติในดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการ
ใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past Experience) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์



 43 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานจากแบรนด์ที่เคยรับประทานแล้วไม่มี
ผลขา้งเคียง เมื่อรับประทานแลว้เกิดความประทบัใจก็จะกลายเป็นลูกคา้ที่มีความจงรักภกัดีต่อแบ
รนด์ (Loyal Customer) กลบัมาซ้ือซ ้าและบอกต่อให้คนอ่ืนๆมาเลือกใชสิ้นคา้และบริการต่อๆไป 
 

5.2.5 ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ (Advice from 
Medical Professionals) 

จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติในด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ 
(Advice from Medical Professionals) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคะแนนรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
นอ้ย และจากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติในด้านค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ 
(Advice from Medical Professionals) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ของประชากรไทยเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจาก
ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานที่แพทย ์หรือเภสัชกรแนะน า เมื่อผูบ้ริโภคซ้ือไปรับประทานแลว้เกิด
ผลขา้งเคียงไม่พึงประสงค ์เช่น คล่ืนไส้ อาเจียน เวียนศีรษะ และไม่มีอารมณ์ทางเพศ เป็นตน้ ก็จะท า
ให้ผูบ้ริโภคหยุดยาและไม่พิจารณาเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานแบรนด์นั้นอีก 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื่อพัฒนากลยุทธ์ 
ทศันคติที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากร

ไทยเพศหญิงคือ ประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้ยาคุมก าเนิด  (Positively Past Experience) ดังนั้น
เภสัชกรประจ าร้านขายยาจึงควรพิจารณาจากความตอ้งการและขอ้กังวลจากคนไขเ้ป็นหลกั เพื่อที่จะ
ไดเ้ลือกจ่ายยาให้เหมาะสมกบัคนไข ้ เช่น หากคนไขก้งัวลเร่ืองอาการไม่พึงประสงคใ์นด้านตวับวม 
น ้ าหนักข้ึน ควรแนะน ายาคุมก าเนิดชนิดเอสโตรเจนต ่าๆ Yasmin หรือ Yaz ให้คนไขร้ับประทาน 
หากคนไขต้้องการผลในเร่ืองของเพิ่มขนาดหน้าอก ควรแนะน ายาคุมก าเนิด Diane  และแนะน าให้
คนไข้รับประทานยาคุมก าเนิดในช่วงก่อนนอน ตรงเวลาทุกวันเพื่อลดโอกาสเกิดอาการไม่พึง
ประสงคจ์ากยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน  

กลยุทธ์ที่ส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจร้านขายยา  
1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  
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ร้านขายยาต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดเพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้
บริการ โดยมุ่งเนน้การแนะน าการใชย้าที่ถูกต้องเหมาะสมมากกว่าจะเน้นขายสินคา้ เมื่อลูกคา้ได้รับ
การบริการที่ดีจะเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

2) การคดัเลือกสินคา้และสต๊อกสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
จากงานวิจัยพบว่ายาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน 6 แบรนด์แรกที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือ

จากร้านขายยาคือ Yaz,Yasmin,Mercilon,Diane,Synfonia และ Anna ควรหมัน่เติมสต๊อกยาเหล่าน้ี
ให้เต็มเพื่อไม่ให้เสียโอกาสในการขาย ส่วนยาคุมก าเนิดที่ไม่มีคนเลือกซ้ือเลยคือ Sucee จึงควรส
ต๊อกยาเพียงแค่ 1-2 กล่องเท่านั้นก็เพียงพอ เพื่อรักษากระแสเงินสดหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การท าวิ จัยครั้ ง น้ี เ ป็นการท าวิ จัย เ ชิ งป ริม าณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง อายุ 18-45 ปี และมีประสบการณ์ใชย้า
คุมก าเนิดชนิดรับประทาน ดังนั้นในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
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ภาคผนวก 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้านขายยาของ
ประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัการศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือยาเม็ด
คุมก าเนิดชนิดรับประทานในร้านขายยาของประชากรไทยเพศหญิง 

2. ขอ้มูลที่ไดร้ับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลแต่อย่างใด 
ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ตามความเป็น
จริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด สุดทา้ยน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือยาคุมก าเนิดในร้านขายยา 
ส่วนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.1 ดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.2 ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ของประชากรไทยเพศหญิง 
4.3 ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.4 ดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
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4.5 ดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์(Advice from Medical Professionals) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
4.6 การตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง (Intention to 
Purchase Oral Contraceptive) 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง (Screening) 

1. ท่านเป็นเพศหญิงอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี และมีประสบการณ์ใชย้าคุมก าเนิดชนิด
รับประทานหรือไม่ 
  � ใช ่
  � ไมใ่ช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอบ 1 ขอ้เท่านั้น) 

1. อายุ 
� 18-25 ปี 
� 26-35 ปี 
� 36-45 ปี 

2. สถานภาพสมรส 
� โสด 
� สมรส 
� หย่าร้าง 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
� ต ่ากว่า 20,000 บาท 

 � 20,001- 40,000 บาท 
 � 40,001 - 60,000 บาท 
 � 60,001 – 80,000 บาท 
 � มากกว่า 80,001 บาท 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
� ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
� ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
� ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
� นิสิต นกัศึกษา 
� พนกังานบริษทัเอกชน 
� ขา้ราชการ / พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 
� ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / คา้ขาย 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือยาคุมก าเนิดในร้านขายยา 
1. ปัจจุบนัท่านเลือกใชย้าคุมก าเนิดยี่ห้อใดบ่อยที่สุด (ตอบ 1 ขอ้เท่านั้น) 

� Anna 
� Annylyn 
� Diane -35 
� Diora 
� Exluton 
� Marvelon 
� Mercilon 
� Melodia 
� OC – 35 
� Preme 
� Sucee 
� Synfonia 
� Yasmin 
� Yaz 
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………………………… 

2. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิดของท่านคือ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
� คุมก าเนิด 
� รักษาสิว , ผิวหนา้มนั 
� ลดอาการก่อนมีประจ าเดือน เช่น หงุดหงิด ซึมเศร้า บวมน ้า เจ็บบริเวณเตา้นม ปวดหลงั 
เป็นตน้ 
� รักษาโรคถุงน ้าในรังไข่ 
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………………………… 
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3. ท่านซ้ือยาเม็ดคุมก าเนิดจากแหล่งใด 
� ร้านขายยาทัว่ไป 
� ร้านขายยา Chain store เช่น บูท วตัสัน ฟาสสิโน  
� แพทยส่ั์งให้จากคลินิกหรือโรงพยาบาล 

4. ท่านรับประทานยาคุมก าเนิดมานานแค่ไหน 
� 1-3 เดือน 
� 4-6 เดือน 
� 7-12 เดือน 
� มากกว่า 1 ปี 

5. ท่านเคยรับประทานยาคุมก าเนิดมาแลว้ก่ีแบรนด์ 
� 1 แบรนด ์
� 2 แบรนด ์
� 3 แบรนด ์
� มากกว่า 3 แบรนด์ข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.1 ดา้นคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
 นอ้ย

ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านคิดว่าคุณภาพผลิตภณัฑ์
เป็นส่ิงส าคญัเมื่อท่านตดัสินใจ
ซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน 
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2. ส่ิงส าคญัส าหรับท่านคือการ
เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้
คุณภาพสูงเท่านั้น 

     

3. ท่านคิดว่าฉลากยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานควรแสดง
ปริมาณส่วนประกอบของตวั
ยาส าคญัที่ชดัเจน 

     

4. ท่านคิดว่ายาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานที่วางจ าหน่ายใน
ร้านขายยาเป็นสินคา้คุณภาพดี 

     

 
4.2 ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทาน
ของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
 นอ้ย

ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านคิดว่าราคาเป็นส่ิงส าคญั
เมื่อท่านตดัสินใจซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทาน 

     

2. ท่านมีการเปรียบเทียบราคา
ของยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานในแต่ละแบรนด์
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

3. ท่านคิดว่าราคาของยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานที่
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วางจ าหน่ายในร้านขายยามี
ความสมเหตุสมผล 

4. ราคาของยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานที่วางจ าหน่ายใน
ร้านขายยามีราคาต ่ากว่าราคาที่
แสดงไวข้า้งกล่อง 

     

 
4.3 ดา้นรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
 นอ้ย

ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. บรรจุภณัฑข์องยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานที่ดีควรมีการ
แสดงปริมาณตวัยาส าคญัและ
ส่วนประกอบ 

     

 
4.4 ดา้นประสบการณ์เชิงบวกจากการใชย้าคุมก าเนิด (Positively Past Experience) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
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 นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านมีความรู้และมี
ประสบการณ์ในการใชย้า
คุมก าเนิด 

     

2. ท่านซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานทุกเดือน 

     

3. ท่านรับประทานยาคุมก าเนิด
ยี่ห้อเดิมทุกครั้ ง 

     

4. ท่านคิดว่ายาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานมีประสิทธิภาพใน
การคุมก าเนิดดีกว่าการใช้
ถุงยางอนามยั 

     

 
4.5 ดา้นค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทยท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
 นอ้ย

ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. ขอ้มูลจากการโฆษณายาช่วย
ให้ท่านเขา้ใจขอ้มูลยามากกว่า
การไปปรึกษาบุลากรทาง
การแพทย ์

     

2. ขอ้มูลจากการโฆษณายาท าให้
ท่านไดท้ราบขอ้มูลยาใหม่ๆ 
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3. ขอ้มูลจากการโฆษณายาท าให้
ท่านไดท้ราบขอ้มูลยาที่
เพียงพอและน าขอ้มูลนั้นไป
ปรึกษาบุคลากรทางการแพทย  ์

     

4. ท่านไม่ไดป้รึกษาบุคลากร
ทางการแพทยเ์ก่ียวกบัโฆษณา
ยา  

     

 
4.6 การตดัสินใจเลือกซ้ือยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานของประชากรไทยเพศหญิง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดย 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 
 

 ระดบัความคิดเห็น 
 นอ้ย

ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก (4) มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านมีแนวโนม้ที่จะเลือกซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานเมื่อ
มีเพศสัมพนัธ์ 

 
    

2. ท่านพิจารณาการซ้ือยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานเมื่อ
มีเพศสัมพนัธ์ 

     

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือยาคุมก าเนิด
ชนิดรับประทานเมื่อมี
เพศสัมพนัธ์ 

     

 
 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 


	…………………….….…..……………

