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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตระหนักรู้ถึงปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงนโยบายและกลยทุธ์ ทศันคติและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพื่อปรับปรุงแนวทางพฒันา
และการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 30 คน โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 
3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 20 คน ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทเป็นพนกังาน จ านวน 5 คน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
เป็นอาสาสมคัรเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตระหนักรู้ผลกระทบปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นมลภาวะทางอากาศ PM 2.5 การเพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะพลาสติก ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงาน ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงานกล่าวถึง ผลกระทบการปล่อยก๊าซของเสีย สารเคมีจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคและผูท่ี้มีบทบาทเป็นอาสาสมคัรกล่าวถึง ผลกระทบจากขยะพลาสติกจากบรรจุภณัฑ์
อาหาร ดา้นทศันคติต่อภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติกลางๆ รับรู้
ถึงความพยายาม แต่ไม่สามารถจดจ านโยบายได ้ผูท่ี้มีบทบาทพนกังานมีทศันคติเชิงบวก เน่ืองจากเห็นถึงความ
พยายามความในการแกปั้ญหา และผูท่ี้มีบทบาทเป็นอาสาสมคัรเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม มีทศันคติเชิงลบ เน่ืองจากไม่รับรู้
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาพลาสติกอยา่งย ัง่ยนื ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะต่อองคก์รไปในทิศทาง
เดียวกนัในการแกไ้ขปัญหาดา้นขยะพลาสติกให้จริงจงัมากข้ึน ท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการด าเนินงานและ
นโยบายเพ่ือส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกขององคก์รใหเ้พ่ิมข้ึน จดัท า MOU ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในดา้นแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม มีนโยบายในการลดการใชพ้ลาสติกอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยเป็น 1 ใน 10 ท่ีมีการปล่อยขยะพลาสติกลงสู่ทะเลมากท่ีสุดในโลก ถูกจดั

อนัดบัเป็นท่ี 6 ของโลก และมีการปล่อยขยะลงทะเลมากกวา่ 1 ลา้นตนัต่อปี ในขณะท่ีประเทศไทยท่ี
มีประชากรเพียง 65 ล้านคน แต่กลบัติดอนัดบัท่ี 6 แซงหน้าประเทศท่ีมีประชากรหนาแน่นกว่า
พนัลา้นคนอยา่งอินเดียเสียอีก โดยอินเดียอยูใ่นอนัดบั 12 ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีประชากรตาม
ชายฝ่ังทะเลหนาแน่น ปล่อยขยะลงสู่ทะเลเป็นอนัดบัท่ี 20 ของโลก ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นขยะจาก
พลาสติก ส่ิงท่ีน่าสลดใจคือ พบเต่าทะเลกวา่ 100 ตวัตอ้งตายลงเพราะกินขยะพลาสติกเขา้ไป นบัเป็น
การสูญเสียท่ีเราเห็นข่าวซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าอยา่งปฏิเสธไม่ได ้

พลาสติกเป็นวสัดุท่ีถูกน ามาใชง้านอยา่งกวา้งขวางในชีวิตประจ าวนั เพื่อแลกกบัความ
สะดวกสบาย เน่ืองจากคุณสมบติัทนทาน น ้ าหนกัเบา และใชต้น้ทุนในการผลิตต ่า แต่เม่ือกลายเป็น
ขยะพลาสติกท่ีหลุดรอดออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มกลบัสร้างปัญหาต่อระบบนิเวศ สัตวน์ ้ า และยงัแตกตวั
เป็นไมโครพลาสติกท่ียอ้นกลบัมาสู่ห่วงโซ่อาหารของมนุษยโ์ดยเฉพาะพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว 
(MGRonline, 2565) 

พลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) กลายมาเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกของ
เราในปัจจุบนั แต่ขยะพลาสติกเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อโลกและท าร้ายส่ิงมีชีวิตในทะเลเป็นจ านวน
มาก พลาสติกตวัการร้ายท่ีเป็นภยัคุกคามส่ิงมีชีวติในทะเล มหาสมุทร รวมถึงโลกทั้งใบของเรา 

ปัจจัย ท่ีท าให้ปัญหาขยะพลาสติกของประเทศไทยย ังไม่คล่ีคลายเป็นผลจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยซ่ึีงสามารถผลิตพลาสติกไดป้ริมาณมากและมีความหลากหลาย ยากแก่
การจ าแนกชนิดพลาสติกและน าไปรีไซเคิล ขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่คดัแยก
ขยะ รวมถึงยงัตอ้งการความสะดวกสบาย ซ่ึงพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวตอบโจทยใ์นเร่ืองน้ี การ
ขยายตวัของบริการซ้ือสินคา้และอาหารแบบออนไลน์ การขาดประสิทธิภาพในการจดัการขยะ
หน่วยงานภาครัฐ การขาดวินัยในการจดัการขยะในภาคครัวเรือนของประชาชน รวมถึงขาดการ
สนบัสนุนและขาดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการรีไซเคิลพลาสติก ท าให้ขยะพลาสติกร้อยละ 75 
ของขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึนราว 2 ลา้นตนัต่อปีไม่ถูกน าไปรีไซเคิล โดยตอ้งก าจดัโดยวิธีการฝังกลบ 
อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมและจูงใจ โดยยงัไม่มี
มาตรการบงัคบัเพื่อใหน้โยบายเกิดผลในทางปฏิบติัและบรรลุเป้าหมาย 
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ปัญหาที่ผูป้ระกอบการ ผูใ้ช้งานผลิตภณัฑ์พลาสติก รวมไปถึงส่ิงแวดล้อมต้อง
พบเจออยู่ในปัจจุบนันั่นคือ จดัการขยะท่ียงัไม่เป็นระบบ การใช้วสัดุพลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งที่
ไม่สามารถน ามาเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิลหรือใช้ประโยชน์ต่อได้ และใช้ระยะเวลาในการ
ย่อยสลายนาน ท าให้ขยะพลาสติกมีปริมาณที่เพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้ส่ิงแวดล้อมถูกท าลายไป
อย่างสูญเปล่าและเป็นการเร่งให้เกิดปัญหามลภาวะต่างๆ ต่อสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อการ
เป็นอยู่ รวมไปถึงการที่ภาคอุตสาหกรรมยงัคงต้องพึ่ งพาทรัพยากรธรรมชาติ ค าถามคือ ใคร
ควรตอ้งเป็นคนรับผิดชอบต่อเร่ืองน้ี ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค หรือทางภาครัฐ 

กรีนพีซเป็นกลุ่มองคก์รอิสระระดบัโลกองคก์รหน่ึงท่ีมีการเรียกร้องไปยงัองคก์รต่างๆ 
โดยการท างานร่วมกบัผูบ้ริโภค กรีนพีซตั้งค  าถามต่อบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติกถึง “การขยาย
ความรับผิดชอบ Extended Producer Responsibility (ERP)” และแผนงานลดรอยเท้าพลาสติก 
(plastic footprint) และการยุติการผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีลน้เกินท่ีออกแบบให้ใช้คร้ังเดียวทิ้ง
และกลายเป็นมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม กรีนพีซยงัเรียกร้องรัฐบาลใหล้งมือจดัการมลพิษพลาสติกน้ีโดย
สนบัสนุนระบบการผลิตและการบริโภคแบบของเสียเหลือศูนยเ์รียกร้องให้มีการแก้ไขท่ีต้นเหตุ
การณ์เกิดขยะไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้ออกมาขายโดยวิธีการแกปั้ญหามลพิษพลาสติกโดย 
หลักการ Extended Producer Responsibility (EPR) เป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตค านึงถึงผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งครบวงจร ขยายความรับผิดชอบของผูผ้ลิต ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินคา้ การ
รับคืน การเก็บรวบรวม การใชซ้ ้ า การน ากลบัมาใชใ้หม่ และการบ าบดั ควบคุมตน้แต่ตน้ทาง เพื่อให้
เกิดเป็นกระบวนการท่ีย ัง่ยนืของผลิตภณัฑแ์ละส่งผลเสีย หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีผา่นมาการแกปั้ญหาขยะพลาสติกถูกผลกัภาระใหก้บัผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูรั้บผลิตชอบ
แยกขยะหรือการลด ละ เลิก การใช้พลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง โดยท่ีผูป้ระกอบการก็ยงัคงผลิตขยะเพิ่ม
มากข้ึนโดยท่ียงัไดก้ าไรเหมือนเดิม แมว้า่ผูบ้ริโภคมีความพยายามอยา่งมากในการลดการพลาสติก
ใชค้ร้ังเดียวทิ้งและหนัมาใชภ้าชนะทางเลือกท่ีสามารถใชซ้ ้ าได ้แต่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑพ์ลาสติก
ท่ีผลิตออกมาสู่ตลาดในปริมาณมหาศาล และไม่มีระบบเก็บกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นไปไม่ได้
เลยท่ีประเทศไทยจะปราศจากมลพิษพลาสติก หากผูผ้ลิตยงัผลิตสินคา้ท่ีเต็มไปดว้ยพลาสติกใชค้ร้ัง
เดียวทิ้ง (Single-Use Plastic) และไม่ตอ้งมีภาระรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ของตวัเอง ซ่ึงผลกัภาระให้
ผูบ้ริโภค ชุมชน หน่วยงานจดัการขยะ และส่ิงแวดล้อมต้องแบกรับค่าความเสียหายจากมลพิษ
พลาสติก 

Greenpeace Thailand (2564) ได้อภิปรายผล Brand Audit 5 ปีท่ีผ่านมา ข้อมูลขยะ
พลาสติกท่ีพบในส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเจา้ของแบรนด์สินคา้ และประเภทขยะพลาสติก อนัดบั
แรกจากการเก็บขยะและตรวจสอบแบรนด์สินคา้จากขยะพลาสติก (Brand Audit) ตั้งแต่ปี 2561-
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2565 โดยการจดัล าดบัองค์กรในประเทศ ไดแ้ก่ เครือเจริญโภคภณัฑ์ (CP Group), ดชัมิลล์, โอสถ
สภา, เสริมสุข และสิงห์ คอร์เปอเรชัน่ เม่ือพิจารณาเป็นรายปี พบขยะพลาสติกจากเครือเจริญโภค
ภณัฑ์เป็นอนัดบั 1 ในปี 2562 และเม่ือรวมขอ้มูลทั้ง 5 ปี พบขยะพลาสติกจากเครือเจริญโภคภณัฑ์
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ในประเภทแบรนด์สัญชาติไทย ดชัมิลล์เป็นแบรนด์สัญชาติไทยท่ีพบขยะ
พลาสติกมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1ในปี 2561 และปี 2563 ส่วนเสริมสุข พบขยะพลาสติกมากท่ีสุดเป็น
อนัดบั 1 ในปี 2564 และ 2565  

กรีนพีซ ประเทศไทยเห็นว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์ในฐานะเป็นบริษัทผูผ้ลิตสินค้า 
อุปโภคบริโภครายใหญ่ของประเทศไทย สามารถเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริง โดยเสนอ
ให้องค์กรมีนโยบายลดใช้พลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งตลอดวงจรชีวิตพลาสติกอย่างเป็นรูปธรรม 
โปร่งใส และวดัผลไดร้วมถึงการมุ่งไปสู่ ระบบรีฟีลและใชซ้ ้ า ซ่ึงเป็นทางออกท่ีย ัง่ยืนในการต่อกร
กบัวิกฤตมลพิษพลาสติก เพื่อแสดงถึงรับผิดชอบต่อสังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ส่ิงแวดลอ้ม
และส่ิงมีชีวติท่ีตอ้งสูญเสียชีวติจากเพชฌฆาต ท่ีเรียกวา่ พลาสติก ซ่ึงเกิดข้ึนจากน ้ามือมนุษย ์

ทั้งน้ีจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน การด าเนินธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้เฉพาะผลก าไรและการ
ลดต้นทุน อาจไม่ตอบโจทย์กับบริบทของโลกยุคปัจจุบนัและยุคต่อจากน้ีได้อีกต่อไป ธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องหาทางรอดและปรับตวัเพื่อให้สามารถเติบโตไปได้อย่างเก้ือกูลแก่ทุกฝ่ายและสร้าง
ผลตอบแทนได้อย่างย ัง่ยืน ส่ิงแวดล้อมคือวาระเร่งด่วนท่ีทุกภาคส่วนต้องหันมาให้ความสนใจ 
องค์กรธุรกิจตอ้งสร้างความมัน่ใจ ความไวว้างใจจากประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั
องคก์ร จะส่งผลในดา้นความศรัทธา การร่วมมือ แรงบนัดาลใจท่ีจะใชสิ้นคา้บริการการตดัสินใจเขา้
ร่วมท างานในองค์กร ตลอดจนความผูกพนัระหว่างองค์กรกับสาธารณชน หากธุรกิจได้รับการ 
ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ให้มีความเช่ือมนัและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ธุรกิจก็จะสามารถกา้ว
ไปสู่ความมัน่คงพร้อมๆ ไปกบัการมีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

จากความส าคญัและประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย ซ่ึงต่อไปในงานวิจยัน้ีจะเรียกว่า “กลุ่ม
บริษทัฯ” เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ และการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนของ
องคก์รต่อไป 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
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1.  ผู ้บริโภคในบทบาทท่ีแตกต่างกัน มีความรู้และความเข้าใจในด้านปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอยา่งไร 

2. ผูบ้ริโภคในบทบาทท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งไร 

3. ผูบ้ริโภคในบทบาทท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอ
ใหท้างองคก์รแกไ้ขอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบและความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  
3. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  
4. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  
5. เพื่อปรับปรุงแนวทางพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อมของ

องคก์รธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากพบขยะพลาสติกมากท่ีสุด อนัดบั 1 โดยการจดัล าดบั Brand Audit ขององคก์ร
กรีนพีช ประเทศไทย โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บทความทางวิชาการ ส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัศึกษาทศันคติในมุมมองของผูบ้ริโภคและโดยการสอบถามทศันคติ ความ
คิดเห็น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม และความคาดหวงัเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์
เร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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1.5 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยั คือ ผูบ้ริโภค จ านวนทั้งส้ิน 30 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง

แบ่งเป็น ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงานของบริษัท  จ านวน 5 คน และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครองค์กรกรีนพีช อาสาสมัครองค์กร Trash Hero จ  านวน 5 คน 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 12 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนกนัยายน 2566  โดย
ใชเ้วลาการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2566 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดสามารถน าผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ

วางแผนปรับเปล่ียนกลยทุธ์ การส่ือสารทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
แก่องคก์รและสังคม 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนักวิชาการและผูท่ี้สนใจใน การศึกษาเก่ียวกับความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของภาคอุตสาหกรรมอาหาร 

4. ผลของการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการวางแผนให้ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดา้นการบริโภคสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย  
ขยะพลาสติก หมายถึง ของเสียพลาสติกท่ีรวบรวมจากบา้นเรือน โรงแรม ภตัตาคาร 

โรงพยาบาล ร้านคา้ ส านกังาน โรงงานอุตสาหกรรม โดยเป็นพลาสติกหรือช้ินส่วนท่ีใช้งานแล้ว 
หรือเส่ือมสภาพไม่สามารถใช้งานไดห้รือไม่เป็นท่ีตอ้งการใช้อีกต่อไป โดยไม่มีการแยกประเภท
ของพลาสติก หรือ ปะปนกบัวสัดุอ่ืน หรือ สกปรกปนเป้ือน (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 

พลาสติกใช้คร้ังเดียวทิง้ (Single-Use Plastic) หมายถึง พลาสติกท่ีมีอายุการใชง้านสั้น 
แต่ใชเ้วลา ในการยอ่ยสลายมากกวา่ 200 ปี ตวัอยา่งพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้ง เช่น ถุงหูห้ิว หลอด แกว้
น ้า ขวดน ้า กล่องอาหาร เป็นตน้ (นริศรา เพชรพนาภรณ, 2562) 

มลพษิพลาสติก 
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Brand Audit หมายถึง การตรวจสอบแบรนด์สินค้าจากขยะพลาสติก เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการเก็บขยะเพื่อตรวจสอบว่าขยะเหล่าน้ีเป็นขยะประเภทอะไร และมาจากแบ
รนด์หรือผูผ้ลิตใดบ้าง โดยการลงพื้นท่ีของพวกอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่
ประเทศไทย ขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นวา่มีผูผ้ลิตใดท่ีตอ้งรับผิดชอบกบัมลพิษท่ีเกิดข้ึนจาก
ขยะจากแบรนด์ของตน และเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์  
(Greenpeace Thailand, 2565) 

หลักการ Extended Producer Responsibility (EPR) หมายถึง หลกัการท่ีขยายความ
รับผิดชอบของผูผ้ลิตไปยงัช่วงต่างๆ ของวงจรชีวิตของบรรจุภณัฑ์ เป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตค านึงถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมอย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินคา้ การรับคืน การเก็บ
รวบรวม การใช้ซ ้ า การน ากลบัมาใช้ใหม่ และการบ าบดั เพื่อให้เกิดเป็นกระบวนการท่ีย ัง่ยืนของ
ผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์พลาสติก ให้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า และส่งผลเสีย หรือ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด (Greenpeace Thailand, 2565) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 
งานวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ประวติับริษทัและนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อมของ
องคก์รท่ีศึกษา 

2.2 ขยะพลาสติกและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.3 แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
2.4 แนวคิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
2.7 ลกัษณะนิสัย พฤติกรรม การแกไ้ขปัญหาเจนเนอเรชนั Y และ Z 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ประวตัิบริษทัและนโยบายด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อมขององค์กร
ทีศึ่กษา 

องคก์รด าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม และอาหารแบบครบวงจรครอบคลุมประเภท
สัตว์หลักได้แก่ สุกร ไก่เน้ือ ไก่ไข่ เป็ด กุ้ง และปลาซ่ึงสามารถจ าแนก ประเภทธุรกิจได้เป็น 3 
ประเภทคือ ธุรกิจอาหารสัตว ์ธุรกิจเล้ียงสัตวแ์ละแปรรูป ธุรกิจอาหารรวมถึงกิจการช่องทางการ
จ าหน่ายอาหารและร้านอาหาร โดยให้ความส าคญัในดา้นสวสัดิภาพสัตวแ์ละระบบความปลอดภยั
ทางชีวภาพ 

วสัิยทศัน์ : "ครัวของโลก" ส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภาพ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่
ทุกมุมโลก 
นโยบายด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
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องค์กรกับความยั่งยืน : เรามุ่งมัน่ท่ีจะร่วมกนัสร้าง “ระบบอาหารหมุนเวียน (Circular 
Food System)” ดว้ยกลยทุธ์ความย ัง่ยนื 2030 
"Corporate 2030 Sustainability in Action" ขบัเคล่ือนภารกิจ 9 ความมุ่งมัน่ ภายใต ้3 เสาหลกั อาหาร
มัน่คง สังคมพึ่งตน และ ดิน น ้ า ป่าคงอยู ่ สร้างความมัน่คงทางอาหารบนพื้นฐานการผลิตเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มควบคู่ส่งเสริมสังคมเติบโตไปดว้ยกนั ร่วมบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยมีเป้าหมายการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ 
ภายในปี 2573 หนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ  (SDGs) ครบ 17 เป้าหมาย  
ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental 
Social Governance :ESG)  ส าหรับเป้าหมายการด าเนินงาน 9 ความมุ่งมัน่ ภายใตก้ลยทุธ์ 3 เสาหลกั 

 
ท่ีมาภาพ: (cp-enews, 2565)  
 

ด้านอาหารมั่นคง  เนน้สร้างความมัน่คงทางอาหารและคิดคน้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคด้วยผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีและ
เหมาะสมกับทุกช่วงวยั น าระบบดิจิทลัและหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการผลิต ด าเนินการทาง
การตลาดดว้ยความรับผิดชอบ ดว้ยการให้ความรู้ดา้นโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพแก่ผูบ้ริโภค  
ใส่ใจในกระบวนการเล้ียงสัตวต์ามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal WelFare) ภายใตม้าตรฐานสากล 
และน าเทคโนโลยใีชใ้นการจดัการฟาร์มในรูปแบบ Smart Farm  โดยมีเป้าหมาย 50% ของผลิตภณัฑ์
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ใหม่ ได้รับการพัฒนาเพื่อสุขภาพท่ีดีและมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีมากข้ึน และเพิ่มสัดส่วน
ผลิตภณัฑค์าร์บอนต ่าเป็น  40% ของยอดขาย  เป็นตน้ 

ด้านสังคมพึ่งตน  คือ  สร้างผลลพัธ์เชิงบวกให้แก่พนกังานและคนในสังคมจ านวน 3 
ลา้นคน และเป้าหมายให้ความรู้พนกังานไดค้รบ 3 ลา้นชัว่โมง ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน ดูแล
พนักงานอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมการเรียนรู้และประสบการณ์ท างานท่ีดีให้แก่พนักงานโดยมุ่งสู่
เป้าหมายเป็น Learning Organization หรือ อ่ิมรู้  (Lifelong Learning) เพื่อยกระดับคุณค่าของ
พนกังานทุกคนในองคก์รซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนดา้นความย ัง่ยนื  และขยายสู่สังคม
ด้วยการสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกรในโครงการคอนแทรคฟาร์มท่ีด าเนินการมาแล้ว
มากกวา่ 40 ปี  

จ านวนเกษตรกร ประมาณ 5 ,000 ราย ด้วยรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา  การ
สนบัสนุนองคค์วามรู้แก่เกษตรกรผูป้ลูกพืชวตัถุดิบอาหารสัตวใ์นโครงการเกษตรกรพึ่งตน ขา้วโพด
ย ัง่ยนื  โครงการเล้ียงไก่ไข่เพื่ออาหารกลางวนันกัเรียน ท่ีด าเนินการมามากกวา่ 30 ปี  มีโรงเรียนท่ีเขา้
ร่วมโครงการ 880 โรงเรียน ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและทกัษะอาชีพให้แก่เยาวชน สร้างการเขา้ถึง
อาหารโปรตีนคุณภาพ  และโครงการจา้งงานคนพิการ ฯลฯ 

ด้านดิน น ้า ป่า คงอยู่  ธุรกิจไดน้ าหลกัการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
มาใชบ้ริหารทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด เพิ ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทน พฒันาและ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจดัหาวตัถุดิบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดลอ้ม  ต่อตา้นการตดัไมท้  าลายป่า 100 %  และตรวจสอบยอ้นกลบัไดถ้ึง
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ การสร้างคุณค่าปราศจากขยะ (Waste to Value) ทั้งจากบรรจุภณัฑ์และขยะ
อาหาร  โดยมีเป้าหมายลดขยะอาหารในกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นศูนย ์(Zero Food 
Waste)  ภายในปี  2573   การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูป่าบก ป่าชายเลน  และเพิ่มพื้นที่สีเขียวในสถาน
ประกอบการ   ซ่ึงด าเนินการไปแลว้รวมมากกวา่ 1 หมื่นไร่ และมีแผนจะด าเนินการต่อเน่ือง ใน
ระยะท่ี 2 (ปี 2564-2568)   เพื่อสร้างสมดุลส่ิงแวดลอ้มและปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ     
 
 

2.2 ขยะพลาสติกและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
การใช้พลาสติกในประเทศไทย 
ในปัจจุบนัประเทศไทยผลิตพลาสติกเพื ่อใชใ้นประเทศมากกว่าร้อยละ 80 ของ

ปริมาณพลาสติกที่ผลิตในประเทศทั้งหมดซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพลาสติกที่ไม่สามารถน าเขา้สู่ระบบ
การจดัการที่ถูกตอ้งได ้โดยในปี 2550 พบวา่ มีการใชข้วดพลาสติกมากถึงปีละ 3,855 ลา้นใบ ซ่ึง
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จะมีปริมาณการใชเ้พิ่มข้ึนราวๆ 1,300 ลา้นใบต่อปี ส่วนปริมาณการใชถุ้งพลาสติกในกรุงเทพฯ 
ยงัคงมีสูงถึงวนัละประมาณ 1,000–2,000 ตนั (สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2563) 
รายงานปริมาณขยะที่เก ็บขนไดใ้นกรุงเทพฯ วนัละ  8,500 ตนัต่อวนั พบวา่ เป็นขยะจาก
ถุงพลาสติก 1,800 ตนัต่อวนั หรือคิดเป็นร้อยละ 21 ของน ้ าหนกัขยะที่เก็บขนไดท้ั้งหมด ตวัเลข
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชถุ้งพลาสติกของคนไทย ที่มีการส ารวจพบว่า คนไทย จะ
ไดรั้บถุงพลาสติกใส่ของเวลาจบัจ่ายใชส้อยโดยเฉล่ียวนัละ 3 ใบต่อคน และในปีหน่ึงๆ ประเทศ
ไทยจะมีขยะจากถุงพลาสติกจ านวนกวา่ 73,036.5 ลา้นใบต่อปี (สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดล้อม
, 2563) ประเทศไทยมีขยะพลาสติกประมาณร้อยละ 12 ของปริมาณขยะที่เกิดข้ึนทั้งหมด หรือ
ประมาณปีละ 2 ลา้นตนั มีการน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ประมาณปีละ 0.5 ลา้นตนั (ร้อยละ 25) ส่วน
ที่เหลือ 1.5 ลา้นตนั (ร้อยละ 75) ซ่ึงพลาสติกส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว (Single-use 
plastics) อาทิ ถุงร้อน ถุงเยน็ ถุงหูห้ิว แกว้พลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร ไม่มี
การน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่ โดยส่วนใหญ่จะถูกทิ้งเป็นขยะมูลฝอยในปริมาณและสัดส่วนที่
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ทศันธร ภูมิยุทธ์ิ, 2564) 

ขยะพลาสติกและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
จากการที่พลาสติกมีคุณสมบตัิยากต่อการสลายตวัและเส่ือมสภาพ ท าให้ขยะมูลฝอยประเภท
พลาสติกคงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นเวลานาน ท าให้เกิดปัญหาขยะพลาสติกซ่ึงเป็นภาระใน
การจดัการเป็นอย่างมาก และยงัก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมาอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได ้อีกทั้ง
พลาสติกยงัอาจปนเป้ือนสู่ห่วงโซ่อาหารและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพมนุษยไ์ด ้เช่น พลาสติกบาง
ชนิด เมื่อหมดอายุการใชง้านจะถูกย่อยสลายกลายเป็นขยะชิ้นเล็กๆ ซ่ึงสามารถแทรกในชั้นดิน
หรือปนเป้ือนสู่แหล่งน ้า พลาสติกบางชนิดหากเกิดการเผาไหม ้จะท าให้เกิดควนัพิษในอากาศและ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็นสาเหตุภาวะโลกร้อน (สุภาวดี สาระวนั, 2562) 
ปัญหาขยะพลาสติกจึงกลายเป็นปัญหามลพิษท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

มลภาวะทางน า้ เน่ืองจากถุงพลาสติกไม่สามารถยอ่ยสลายทางชีวภาพไดแ้ละไม่มีวนั
ยอ่ยสลายอยา่งแทจ้ริง พลาสติกจะมีรูพรุนที่เหลืออยูใ่นโครงสร้างจ านวนมากท าให้สามารถกกั
เก็บน ้ าที่ปนเป้ือนสารพิษไวใ้นตวั และเมื่อถุงพลาสติกที่เต็มไปดว้ยสารพิษถูกทิ้งลงไปในทะเล 
สารพิษเหล่านั้นก็จะปนเป้ือนไปในทะเลส่งผลเสียต่อส่ิงมีชีวิตทุกชีวิตในทอ้งทะเล รวมไปถึง
สัตวท์ะเลต่างๆ โดยเฉพาะเต่าทะเลที่มีการศึกษาพบกวา่เต่าทะเลกวา่ 100 ตวั ตอ้งตายเพราะกิน
ถุงพลาสติกเขา้ไป 
 



11 

 

การปนเป้ือน การปนเป้ือนที่เกิดจากการยอ่ยสลายของพลาสติกในสภาวะการฝัง
กลบ อาจท าให้สารเติมแต่ง รวมถึงสีท่ีตกคา้งร่ัวไหลปนเป้ือนไปกบัแหล่งน ้าใตดิ้น 
ประชากรยุงสูงข้ึน ยุงจะเจริญเติบโตไดดี้ในสภาพอากาศที่เปียกช้ืนมีน ้ าขงัเพราะพวกมนัตอ้งการ
น ้าเพื่อวางไข่ น ้าท่ีกกัเก็บอยูใ่นถุงพลาสติกช่วยให้ประชากรยุงเพิ่มข้ึนซ่ึงอาจแพร่กระจายโรคได ้

การสูญพันธ์ุ ปริมาณออกซิเจนในน ้ าที่นอ้ยลงอาจส่งผลให้ปลาตาย ท าให้เกิดผล
กระทบแบบโดมิโน เม่ือปลาหมดไปสัตวที์่กินปลาเป็นอาหารก็อาจตายไดเ้ช่นกนั ส่ิงน้ีสอดคล้อง
กบัการท่ีอาหารน้อยลงส่งผลให้อตัราการความเจ็บป่วยสูงข้ึน  

การปนเป้ือนไมโครพลาสติกในอาหารและมนุษย์ 
หน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของออสเตรีย (The Environment Agency Austria) ไดน้ าอุจจาระจากผู ้
ร่วมการทดลอง 8 คน จาก 8 ประเทศอยา่ง ออสเตรีย อิตาลี ฟินแลนด์ เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์ 
ญ่ีปุ่น รัสเซีย และสหราชอาณาจกัร โดยแต่ละคนไดร้ับประทานอาหารประจ าวนัแบบปกติ (ผูที้่
ร่วมการทดลองไม่มีใครทานมงัสวิรัติ และมี 6 คนที่ทานปลาทะเล) ก่อนที่จะส่งอุจจาระของพวก
เขาให้หน่วยงานไดว้ิเคราะห์ ผลที่ไดค้ือ ตรวจเจอไมโครพลาสติกจากอุจจาระของผูที้่ร่วมการ
ทดสอบทุกราย โดยไมโครพลาสติกที่พบมีตั้งแต่ พอลิเอทธิลีนเทเรฟธาเลท  (ใชท้  าขวดน ้ าดื่ม) 
โพลีพรอพีลีน (เช่น ถุงร้อนพลาสติกบรรจุอาหาร แกว้โยเกิร์ต) ไปจนถึง โพลีไวนิลคลอไรด์ หรือ 
PVC (เช่น ฟิล์มห่ออาหาร) เฉล่ียแลว้พบวา่ในแต่ละ 10 กรัมของอุจจาระจะเจออนุภาคของไมโค
รพลาสติกจ านวน 20 ช้ิน (ปิยาพรรณ ยงัเทียน, 2561) 
ผลวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่มลพิษขยะพลาสติกไม่ไดเ้ป็นอนัตรายต่อสัตวท์ะเล เพียงอยา่งเดียว แต่
มลพิษขยะพลาสติกท่ีพวกเราสร้างข้ึนก าลงัคุกคามเราอยา่งเงียบๆ (Bio Plastic, 2564) 

ผลกระทบด้านลบต่อสภาวะแวดล้อม 
1. ก่อให้เกิดมลภาวะทางน ้ าจากการเพิ่มของค่าความตอ้งการออกซิเจนทางชีวเคมี 

(biological oxygen demand, BOD) และค่าความตอ้งการออกซิเจนทางเคมี (chemical oxygen 
demand, COD) อนัเน่ืองมาจากการมีปริมาณสารอินทรีย ์หรือสารอาหารในแหล่งน ้าในปริมาณสูง 
ท าให้จุลินทรียม์ีความตอ้งการใชอ้อกซิเจนในน ้ าสูงข้ึนดว้ย ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบ
นิเวศน์ทางน ้า 

2. เกิดการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ์ที่ไดจ้ากการยอ่ยสลายของพลาสติกยอ่ยสลายได้
ในสภาวะแวดลอ้ม เช่น การยอ่ยสลายของพลาสติกในสภาวะการฝังกลบหรือการคอมโพสท ์อาจ
ท าให้สารเติมแต่งต่างๆ รวมถึง สี  

พลาสติกไซเซอร์ สารคะตะลิสตที์่ตกคา้ง ร่ัวไหลและปนเป้ือนไปกบัแหล่งน ้ าใตดิ้น
และบนดิน ซ่ึงสารบางชนิดอาจมีความเป็นพิษต่อระบบนิเวศน์ 



12 

 

3. เกิดมลภาวะจากขยะอนัเน่ืองมาจากการใชพ้ลาสติกยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพที่ถูก
ทิ้งหรือตกลงในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสภาวะไม่เหมาะสมต่อการย่อยสลาย เช่น ถูกลมพดั และติดคา้งอยู่
บนกิ่งไม ้ ซ่ึงมีปริมาณจุลินทรียไ์ม่มากพอก็จะไม่สามารถย ่อยสลายไดด้ี นอกจากน้ีการใช้
พลาสติกยอ่ยสลายไดอ้าจท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดวา่ จะสามารถก าจดัไดง้่ายและรวดเร็วท าให้มี
การใชง้านเพิ่มข้ึน และพลาสติกยอ่ยสลายไดบ้างชนิดอาจใช้เวลานานหลายปีในการย่อยสลายทาง
ชีวภาพอยา่งสมบูรณ์ และก่อให้เกิดอนัตรายต่อสัตวที์่กลืนกินพลาสติกเขา้ไป เนื่องจากไม่
สามารถยอ่ยสลายไดภ้ายในกระเพาะของสัตว ์

4. ความเป็นพิษของคอมโพสทที์่ไดจ้ากการหมกัพลาสติกยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ 
เน่ืองจากการมีสารตกคา้ง หรือใชส้ารเติมแต่งท่ีมีความเป็นพิษ และส่งผลกระทบต่อพืชและสัตวที์่
อาศยัอยูใ่นดิน เช่น ไส้เดือน ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาความเป็นพิษ (toxicity) ของคอมโพสทด์ว้ย 
ชิ้นส่วนที่เกิดจากการหกัเป็นชิ้นเล็กๆ เกิดการสะสมอยูใ่นดินที่ใชท้างการเกษตรในปริมาณ
เล็กนอ้ยจะช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของอากาศไดดี้ จึงนิยมใชใ้นสวนดอกไม ้ไร่องุ่น และใส่ใน
กระถางเพื่อท าหน้าที่ปรับสมบติัของดิน แต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดการสะสมของเศษพลาสติกใน
ดินมากเกินไปอาจส่งผลต่อคุณภาพของดินและปริมาณผลิตผลท่ีเพาะปลูกได ้

5. เกิดสารประกอบท่ีไม่ย่อยสลาย เช่น สารประกอบประเภทแอโรแมติกจากการย่อย
สลายของพลาสติกบางชนิด เช่น  AACs โดยส่วนที่เป็นวงแหวนแอโรแมติกในพอลิเมอร์ จะเกิด
การเปลี่ยนแปลงเป็นสารประกอบขนาดเล็ก เช่น กรดเทเรฟทาลิค (terephthalic acid (TPA)) ซ่ึง
ยอ่ยสลายทางชีวภาพไดไ้ม่ดีนกั 

6. การตกคา้งของสารเติมแต่งที่เติมลงในพลาสติกยอ่ยสลายได ้ เพื่อปรับสมบตัิให้
เหมาะสมกบัการใช้งาน เช่นเดียวกบัพลาสติกทัว่ไป เมื่อพลาสติกเกิดการย่อยสลาย สารเติมแต่ง
เหล่าน้ีอาจปนเป้ือนอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มได ้  
 
 

2.3 แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ : CSR เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการเชิงกล

ยุทธ์ระดบัองคก์ร ที่มีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความย ัง่ยืน
ภายใตภ้าวะการแข่งขนัที่รุนแรงและหลากหลายในปัจจุบนั เพื่อให้ลูกคา้ไดม้ีภาพลกัษณ์ที่ดีมี
ความภกัดีกบัตราสินคา้ เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจาก
การสร้างก าไรและปฏิบตัิตามกฎหมาย เป็นยุทธศาสตร์ในการประชาสัมพนัธ์ที่ดีของธุรกิจ การ
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สร้างดุลยภาพของการผสานประโยชน์ระหว่างธุรกิจและการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร (Singchoo, 2013) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความ
ดูแล ใส่ใจต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเคร่ืองก ากบัให้กบัการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ ยุติธรรมมีความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (นภสักร ฉตัรวจิิตรกุล, 2560)  
 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ

ตระหนกัวา่การประกอบกิจการไดก้่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบั มาก 
และนอ้ย ในเร่ืองใดหรือในส่วนใดบา้ง และยอมรับวา่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขรวมทั้งพฒันา 
กระบวนการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการให้สามารถลด
ผลกระทบจนถึงปราศจากผลกระทบพร้อมกบัปกป้องและบูรณะฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มให้กลบัคืนมา
ได ้ดงัเดิมในที่สุด เพื ่อเพิ ่มมูลค่าและสร้างความย ัง่ย ืนให้กบักิจการเอง รวมทั้ง สังคม ชุมชน 
เศรษฐกิจ ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั มี 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. การป้องกนัมลภาวะ (Prevention of Pollution) 
2. การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Resource Use) 
3. การลดและปรับตวัให้เขา้กบัภาวะโลกร้อน (Climate Change Mitigation and 

Adaptation) 
4. การปกป้องส่ิงแวดลอ้มความหลากหลายทางชีวภาพและการบูรณะที่อยูอ่าศยัตาม

ธรรมชาติ (Protection of the Environment, Biodiversity and Restoration of Natural Habitats)  
 
 

2.4 แนวคดิการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื 
ESG เ ป็นแนวค ิด เ กี ่ย วก บัการพฒันาขององค ก์รอย า่ งย ัง่ ย ืน  ซึ่ ง ย อ่มาจาก 

Environment, Social, และ Governance ปัจจุบนั ESG ไดร้ับความนิยมจากนกัลงทุนทัว่โลกใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่นกัลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน โดยจะให้ความส าคญักบั
การท าธุรกิจ ที่ค  านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้นหลกั คือ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การก ากบัดูแล โดย 
Environment เป็นหลกัเกณฑ์ที่ค  านึงถึงในดา้นความรับผิดชอบของบริษทัต่อส่ิงแวดลอ้ม Social 
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เป็นหลกัเกณฑ์ที่ใชว้ดัวา่บริษทัมีการจดัการความสัมพนัธ์และมีการส่ือสาร กบั ลูกจา้ง suppliers 
ลูกคา้ หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) อยา่งไร และ Governance เป็นหลกัการที่ใชว้ดัวา่
บริษทัมีการจดัการบริการความสัมพนัธ์ในเชิงการก ากบัดูแลอยา่งไร เพื่อการบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ีแนวคิด ESG ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจ ดว้ยการสะทอ้นบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
และการน าเสนอผลการด าเนินงานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน (กาญจน์กมล พรม
เหลา, 2564) 

ESG คือ แนวคิดการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเนน้ความย ัง่ยืน โดยไม่หวงัผลก าไรเพียงอยา่ง
เดียว (Investment Style) แต่ค  านึงถึง 3 ปัจจยัหลกั คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance: ESG) ซ่ึงปัจจุบนั ESG ไดรั้บความนิยมจากนกัลงทุนทัว่โลก 
เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่นกัลงทุนใชป้ระกอบการพิจารณาการลงทุน โดยจะให้ความส าคญักบัการ
ท าธุรกิจ ท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้น ท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1. Environment (ส่ิงแวดลอ้ม) ช้ีวดัความรับผิดชอบของบริษทัที่มีต่อส่ิงแวดล้อม 
อาทิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas), การสร้างของเสีย, การปล่อยมลพิษ 

2. Social (สังคม) ใชว้ดับริษทัมีการจดัการความสัมพนัธ์กบั พนกังาน ลูกคา้ หรือผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ชุมชนทอ้งถ่ิน และผูท้  างานใน Value Chain ทั้งหมดอยา่งไร อาทิ 
สุขภาพ ความเป็นอยูท่ี่ดีของแรงงาน, ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม   

3. Governance (ธรรมาภิบาล) ช้ีวดัวา่บริษทัมีการจดัการก ากบัดูแลอยา่งไร เพื่อให้
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้

แนวคิด ESG น้ีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือแก่ธุรกิจ ที่สะทอ้นความรับผิดชอบของ
ธุรกิจที่มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และการน าเสนอผลการด าเนินงานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืน (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) 
 

 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ  

ความหมายของทศันคติ  
ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือสภาพจิตใจ หรือความคิดเห็นและกริยา 

ท่าทางการแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมในเชิงประมาณค่าว่ามีคุณ 
หรือโทษท่ีอาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจและมีผลท าให้บุคคลนั้นพร้อม
ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกโดยการสนับสนุนหรือต่อตา้นส่ิงเหล่านั้น ในลกัษณะความชอบ 
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หรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือ 
เหตุการณ์ส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคลหน่ึงๆ สามารถ 
ตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคล (อาทิตยา โดยรุ่งนภา, 2536)  

องค์ประกอบทศันคติ  
การวิเคราะห์ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึง

ส่ิงแวดล้อมนั้ นต้องเข้าใจองค์ประกอบท่ีมีต่อทัศนคติของผู ้บริโภค มีการแบ่งทัศนคติของ
นกัจิตวทิยาออกเป็น 3 แนวคิว ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 
แนวคิดท่ี 1 : ทศันคติ 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ การรับรู้ ความรู้ ความเช่ือ 
และ 

ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อท่ีหมายของทศันคติ (Attitude Object) 
2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ

หรือท่าทีท่ีดี ท่าทีท่ีไม่ดีต่อท่ีหมายของทศันคติ เป็ นภาวะความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือต่อท่ี
หมายในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือเป็นผลสืบเน่ืองมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) ได้แก่ แนวโน้มหรือความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมต่อท่ีหมายของทศันคติเม่ือมีส่ิงเร้าท่ีจะก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาหรือการปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

แนวคิดท่ี 1 น้ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 3 ท่ีกล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
ซ่ึงกนัและกนั 

แนวคิดท่ี 2 : ทศันคติ 2 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบดา้นความรู้และ
องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ซ่ึงไม่มีองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

แนวคิดท่ี 3 : ทศันคติ 1 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกอยา่งเดียวเท่านั้น 
ซ่ึงแนวคิดท่ี 3 น้ีไดรั้บความนิยมและยอมรับมากท่ีสุดในปัจจุบนั (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2551) 
การศึกษาของ (Jonides, 2,000 อา้งถึงใน ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และไพบูลย ์ญาณกิตต์ิกูร, 

2560) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภค มีองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความ 
เขา้ใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ความเขา้ใจ (Cognitive) แสดงให้เห็นถึงความคิด ความเช่ือและความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อมเพื่อลดปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 
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2. ความรู้สึก (Affective) ความรู้สึกหรือสภาพทางอารมณ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบุคคล
นั้นน าไปใชใ้นการพิจารณาต่อส่ิงอ่ืน เช่น เม่ือผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้มี
ความรู้สึกสบายใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3. พฤติกรรม (Behavior) เป็นความโนม้เอียงท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงเร้า ซ่ึง
เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเกิดจากการตัดสินใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกหรือมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป เช่น ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเรียนรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนตดัสินใจซ้ือจะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้นเกิดจากการก่อตวัของความ
เช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ ความรู้สึก สะสมออกมาจนน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตาม
ทศันคติต่อส่ิงนั้น 

นอกจากลักษณะของทัศนคติจากนิยามและองค์ประกอบแล้วนั้ น ทัศนคติย ังมี
ลกัษณะเฉพาะอีกดว้ย ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติเกิดจากการมีประสบการณ์ จากการเรียนรู้ ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามวฒิุภาวะ 
2. ทศันคติมีปริมาณ ความรุนแรง ความเขม้ขน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแต่ละคนมีต่อท่ีหมายของ

ทศันคติต่างกนั 
3. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้แมว้า่เป็นความรู้สึกท่ีค่อนขา้งจะมนัคงถาวรก็ตาม 
4. การมีทศันคติต่อส่ิงใดแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการกระท าส่ิงนั้น 
ประเภทของทศันคติ 
การแสดงออกทางทศันคตินั้นคือการท่ีบุคคลหน่ึงคนอาจจะมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ไดแ้ค่ประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ค่านิยม 

สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นการแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ศิ
ริรัตน์ อมรประเสริฐชยั, 2555) คือ 

1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ทศันคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก มี
ความรู้สึก หรืออารมณ์ในเชิงบวกหรือในด้านดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หน่วยงาน และองคก์รเป็นตน้ เป็นความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ
ยอมรับ ความพอใจ 

2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทาง
ลบ เส่ือมเสีย ไม่ไวว้างใจ เกลียดชงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มีทศันคติท่ีไม่ดีรู้สึกเกลียดชงัต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หน่วยงาน และองค์กร เป็นต้น เป็นบุคคลมีการแสดงออก หรือมีความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
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3. การไม่แสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉยๆ (Passive Attitude) คือ ทศันคติท่ี
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือไม่มีแนวโน้มทศันคติอยู่เดิม
หรือไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน ท าให้บุคคลไม่แสดงออกทางทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน องคก์ร หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

การวดัทัศนคติ 
การวดัทศันคติเป็นการวดั ภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออกไม่ใช่เป็นการกระท าแต่

เป็นความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความจริงใจเพราะ
เห็นวา่เป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้น ไม่วา่เป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะ
ไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม คือ ตามปกติวสิัย ตามค่านิยม ตามการยอมรับ 
และการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (อาทิตยา โดยรุ่งนภา, 
2536) 

การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนั มีวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 
1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าได้ยากและผลลัพธ์ไม่อาจให้

ความมัน่ใจได้ว่าจะถูกตอ้ง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยานั้นอาจไม่
สะทอ้นหรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้

2. วธีิการรายงานดว้ยค าพดู (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และ
หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคล แบบอตันยั โดยท่ี
ผูถู้กถามมกั ไม่รู้ถึงวตัถุประสงค์ของผูท้  าการศึกษา ไม่ระแวงสงสัย หรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบ
ค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกกดดนัในการตอบ ทั้งในดา้นเวลาและ ขอบเขตของ
เน้ือหา เป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า
ตอ้งใช้ผูศึ้กษาท่ีมีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลึกซ้ึงและใชเ้วลามาก จึงเหมาะส าหรับใช้กบัคน
จ านวนนอ้ย 
 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
ความหมายของภาพลกัษณ์  
ภาพลกัษณ์ มีความหมายตรงกบั ค าในภาษาองักฤษ คือ Image นั้น หมายถึง ความ

ประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจ
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ดงักล่าวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้นๆ ในวงการประชาสัมพนัธ์และโฆษณา
ของไทยไดมี้ค าภาษาไทยใชก้นัแพร่หลาย คือ ค าวา่ ภาพพจน์ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546) 
ภาพลกัษณ์ ในดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเราอาจจะเป็นภาพท่ีมี
ต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ไดไ้ม่ว่าจะเกิด เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อบุคคลองค์การสถาบนั ฯลฯ หรือ
อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงหน่ึงส่ิงใดสร้างให้ เกิดข้ึนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้
(วรัิช ลภิรัตนกุล, 2544) 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั
บุคคลหรือการด าเนินงานภาพท่ีเกิดข้ึนใน จิตใจนั้นอาจจะเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์
โดยตรงหรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา (จิราภรณ์ สีขาว, 2553) 
จากแนวคิดดงักล่าว จึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ หรือความรู้สึก
ประทบัใจต่อส่ิงต่างๆ ท่ีไดพ้บเจอกบัตวัเองหรือไดรั้บจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น ซ่ึงจะเก็บสะสมไว้
ในรูปของประสบการณ์อนัจะเป็นผลใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือเลือกปฏิบติัได ้ 
 
 

2.7 ลกัษณะนิสัย พฤติกรรม การแก้ไขปัญหาเจนเนอเรชัน Y และ Z 
เจนเนอเรชัน Y 
เจเนอเรชนั Y /มิลเลนเนียล เป็นผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2524-2539 ให้ความส าคญักบั

ชีวิตและการท างานอย่างสมดุล มีความมัน่ใจ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ให้ความส าคญักบัความ
ยืดหยุ่น แสวงหาความสมดุลระหว่างชีวิตและความมัน่คงในการท างาน พวกเขาชอบงานท่ีท าให้
พวกเขามีเวลาอยู่กบัครอบครัวมากข้ึนและ/หรือท าตามเป้าหมายส่วนตวั ในบางกรณี พวกเขาอาจ
ชอบงานท่ีมีชัว่โมงการท างานยดืหยุน่มากกวา่งานท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ อีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้คน
รุ่นมิลเลนเนียลเห็นคุณค่าของความยืดหยุน่ก็คือพวกเขาเนน้ท่ีผลลพัธ์ คนรุ่นมิลเลนเนียลเติบโตมา
ในโลกของการส่ือสารดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย ซ่ึงอาจท าให้พวกเขาตอ้งพึ่งพาค าชมมากกวา่คนรุ่น
อ่ืน บางคร้ัง การไดรั้บค าชมระหว่างการประชุมทีมจากผูจ้ดัการสามารถช่วยให้พนกังาน เจนเนอ
เรชัน่ Y มีแรงจูงใจและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความสนใจและการยกยอ่งท าใหค้นรุ่นมิลเลน
เนียลรู้วา่พวกเขาท าไดเ้กินความคาดหมาย (Herrity, 2023) 
เจนเนอเรชัน่ Y มาหลงัจาก เจนเนอเรชัน่ X และ Y ครอบคลุมเจเนอเรชันของคนท่ีเกิดระหว่างปี 
1980 ถึงปี 2000 และบางคร้ังบุคคลเหล่าน้ีเรียกวา่ เจนเนอเรชัน่ Y, มิลเลนเนียล Millennial ถูกหล่อ
หลอมจากการปฏิวติัทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนตลอดชีวิตของพวกเขา เจนเนอเรชัน่ Y เติบโตมาพร้อม
กบัเทคโนโลยี ดงันั้นการมีสายสัมพนัธ์และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีจึงอยูใ่นยีนของพวกเขา 
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พร่ังพร้อมดว้ยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ล่าสุด เช่น โทรศพัท ์แล็ปทอ็ป และแทบ็เล็ตรุ่นล่าสุด เจนเนอ
เรชัน่ Y ออนไลน์และอยูใ่นเครือข่ายทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัต่อปี คนรุ่นมิลเลนเนียลหลาย
คนเติบโตมากบัการเห็นพ่อแม่ท่ีเป็น เบบ้ีบูมเมอร์ ท างานทั้งวนัทั้งคืนดว้ยงานท่ีเคร่งเครียด ซ่ึงได้
หล่อหลอมมุมมองของพวกเขาท่ีมีต่อแรงงานและความต้องการความสมดุลในชีวิตการท างาน 
(Gaidhani et al., 2019) 
เจนเนอเรชัน่ Z เกิด พ.ศ. 2540-2558 ให้ความส าคญักบัการใชชี้วิต ชอบความเป็นอิสระ อิสระใน
การแสดงออก การเป็นตัวของตัวเอง การแสดงออกทางความคิดเห็น มีความสนใจเป็น
ผูป้ระกอบการ และการแข่งขนั เจนเนอเรชั่น Z เป็นเจเนอเรชั่นท่ีตอ้งก้าวให้ไว (Gaidhani et al., 
2019) พวกเขาก าลังจะจบการศึกษาเข้าสู่โลกท่ีเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ไม่ตอ้งพูดถึงผลกระทบต่อเน่ืองของการระบาดใหญ่ และโลกของการท างานก็แทบจะไม่
มีใครจดจ าได้เม่ือเทียบกบัเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา คนหนุ่มสาวเหล่าน้ีจ  านวนมากจบการศึกษาทาง
ออนไลน์และเร่ิมตน้อาชีพทางออนไลน์ หรืออย่างน้อยก็ในรูปแบบไฮบริด การแกปั้ญหาเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับชีวิตส่วนตวัของพวกเขา ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรองอนัดบัรองลงมาจากความมัน่ใจ 
การแกปั้ญหา และความเป็นอยูท่ี่ดี (Whiting, 2022) 
เ จ เนอเรชั่น  Z หรือ ท่ี รู้จักใน ช่ือ  iGeneration, Homeland Generation, Centennials และ  Post-
Millennials เกิดข้ึนหลงัจาก เจเนอเรชัน่ Y  เกิดระหว่างกลางทศวรรษท่ี 1990 และกลางทศวรรษท่ี 
2000 เจเนอเรชัน่ Z ถือก าเนิดข้ึนในยุคเทคโนโลยีอยา่งสมบูรณ์และคุน้เคยกบัโลกแห่งเทคโนโลยี
และโลกาภิวตัน์ เจเนอเรชั่น Z จึงมีใจท่ีเปิดกวา้งมากกว่าเจเนอเรชั่นก่อนหน้า เจเนอเรชั่น Z นั้น
เหมือนกบั เจเนอเรชัน่ Y เพียงแต่มากกวา่ กล่าวคือ ความคิดเห็นและความเช่ือมกัจะเหมือนกนั แต่เจ
เนอเรชัน่ Z นั้นแข็งแกร่งกวา่คนหนุ่มสาว เจเนอเรชัน่ Z ประกาศวา่พวกเขาจะเคารพผูบ้งัคบับญัชา 
ไม่ใช่ตามวฒิุบตัรหรืออ านาจหนา้ท่ี แต่ใหค้วามเคารพตามความสามารถ ความมัน่ใจ และทกัษะการ
ฟัง (Diard, 2023) 
เจนเนอเรชัน่ Z เจนเนอเรชัน่ท่ีเรียกไดว้า่เป็นนกัแกไ้ขปัญหา  การส ารวจพบวา่ Gen Z รุ่นท่ีแกปั้ญหา
ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา แบบส ารวจใหม่โดย EY Ripples and JA Worldwide ท าการส ารวจเจนเนอ
เรชัน่ Z จ านวน 6,000 คน ในการเสนอการแกไ้ขปัญหาดา้นการศึกษาในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 
ผลลพัธ์บ่งช้ีวา่คนรุ่นใหม่ท่ีมองโลกในแง่ดีและมีความกระตือรือร้นเขา้มาท างาน "แรงจูงใจหลกั" 
ส าหรับ เจนเนอเรชั่น Z ในระหว่างการศึกษาและการท างานคร้ังแรกคือ "การแก้ปัญหา ความ
หลากหลาย และความคิดริเร่ิม" ส่ิงน้ีควบคู่ไปกบัการมองโลกในแง่ดีและความมัน่ใจในระดบัสูง
เก่ียวกบัอนาคต (EY Ripples & JA Worldwide, 2021) 
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2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.8.1 งานวจัิยในประเทศ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์

และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

จกัรกฤษ เดชพร และ มนสัสินี บุญมีศรีสง่า (2563) ไดศึ้กษาวจิยัเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่ม
ผูบ้ริโภคของบริษทัอ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั ในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยผลการวิจยั
ความคิดเห็นภาพลกัษณ์องค์กรด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมีความ
คิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี อ าพล
ฟูดส์จดัท าโครงการ “กล่องวิเศษ” เพื่อรีไซเคิลกล่องยูเอชที รองลงมา คือ อ าพลฟูดส์สร้างความ
ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และอ าพลฟูดส์ลงทุนดา้นการใช้พลงังานทดแทนเพื่อลดผลกระทบด้าน
มลภาวะ 

ความคิดเห็นการรับรู้ด้านการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ การ
เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี อ าพลฟูดส์มีการแจง้วตัถุประสงคข์องการจดั
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมให้สังคมทราบอย่างชัดเจน รองลงมา อ าพลฟูดส์มีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมท่ีท าเพื่อส่ิงแวดล้อมผ่านชุมชน และอ าพลฟูดส์มีการ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีท าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นการรับรู้ด้านการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ การ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมส่ิงแวดล้อมมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี อ าพลฟูดส์มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั 
การอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อม รองลงมาอ าพลฟูดส์มีการออกแบบตกแต่งบรรจุภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และอ าพลฟูดส์ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

นภสักร ฉัตรวิจิตรกุล (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาพนกังานและซัพพลาย
เออร์ของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง จ านวนทั้งส้ิน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ทศันคติของพนกังานและชพัพลายเออร์ ปัญหาท่ีเกิดจากการประมงเชิงพาณิชย ์คือ การสูญพนัธ์ุหรือ
การลดลงของทรัพยากรประมงทะเล ส าหรับแนวทางด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม กล่าวถึงการรีแบรนด้ิงธุรกิจ และพฒันากลยุทธ์ท่ีเน้นการประมงท่ีย ัง่ยืน ทศันคติ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร พบวา่พนกังานมีทศันคติเชิงบวก เน่ืองจากเห็นถึงความเอาจริงเอาจงั
ในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส่ิงแวดล้อม แต่ซัพพลายเออร์มีทศันคติกลางๆ เน่ืองจาก
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นโยบายและกลยทุธ์ยงัขาดความชดัเจนและกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัธุรกิจ ดงันั้น ผูว้จิยัมีขอ้แนะน า
เพื่อเป็นแนวคิดในการวางแผนพฒันารูปแบบการด าเนินงานขององค์กร โดยนโยบายและกลยุทธ์
ใหม่ตอ้งชัดเจน ท าได้จริง และพฒันากิจกรรมให้สอดคล้องกบัธุรกิจของบริษทั รวมถึงเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รใหม้ากข้ึน 

สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาประชากรชาวไทยโดย
แบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ กบัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างมี นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหา ส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั 0.01 
 

2.8.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
Cheng (2019) ได้ศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมด้านส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และธรรมาภิบาลสามารถส่งผลกระทบต่อทศันคติไดห้รือไม่ และโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบ
รนด์สามประการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และคุณภาพท่ีรับรู้ 
ส่ือกลางความสัมพนัธ์น้ีอย่างไร โดยวตัถุประสงค์ของการส ารวจน้ีคือเพื่อค้นหาการรับรู้และ
ทศันคติของลูกคา้ชาวไตห้วนัท่ีมีต่อ ECSR ของ PCSC กลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้อาศยัอยู่ในไตห้วนัท่ีมี
อายุตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน และเคยซ้ือของในร้านสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีวา่บริษทัต่างๆ มีบทบาทส าคญัในการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและการปกป้องส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั ในแง่ของการกระท าของตนเองในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม  

ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทศันคติของลูกคา้ต่อความส าคญัของการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม
และความส าคญัท่ีลูกคา้พิจารณาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามจะ
มีทศันคติเชิงบวกมากข้ึน ถ้าองค์กรให้ความส าคญักบัการปกป้องส่ิงแวดล้อม ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดล้อม คือ ปัจจยัของผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม ทศันคติต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อทศันคติการด าเนินงานขององคก์ร และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทศันคติและความ
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ตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั และแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัใหอ้งคก์รด าเนินการ ไดแ้ก่การรีไซเคิล การลดหรือน าถุงพลาสติกกลบัมาใชใ้หม่ 

ในขณะท่ี ช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นช่วงอายุท่ีค่อนขา้งตระหนกัถึงเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และให้ความส าคญักบับทบาทองคก์รท่ีมีส่วนในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ พวก
เขาเช่ือว่าบริษทัต่างๆ มีบทบาทส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดล้อมและจะสนับสนุนบริษทัท่ีทุ่มเทให้กบั
ความย ัง่ยืนและส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุน้ีเห็นดว้ยกบัวิธีการลดขยะพลาสติก
มากกวา่การรีไซเคิล โดยน าถุงชอ้ปป้ิงมาเองหรือไม่ขอถุงพลาสติกท่ีแคชเชียร์ เพื่อตอ้งการลดการใช้
พลาสติกอยา่งแทจ้ริง 

Koh & Suh (2022) กล่าวถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล สามารถส่งผลกระทบต่อทศันคติไดห้รือไม่ และโครงสร้าง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์สามประการ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และ
การส่ือสารท่ีดีขององคก์ร มีความสัมพนัธ์น้ีอยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่ ผลกระทบเชิงบวกโดยตรง
ของมิติทางสังคมและการก ากบัดูแลของการรับรู้ ESG ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของแบรนด ์ภาพลกัษณ์
ของแบรนด ์และส่ือสารท่ีดีขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม ความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ และคุณค่าของแบ
รนด ์ส่งผลต่อทศันคติการรับรู้ ESG ขององคก์ร  

Nagyová et al. (2016)  ได้ศึกษาการวิจัย เ ชิงปริมาณ วิ ธีการสัมภาษณ์  โดยใช้
แบบสอบถาม (จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดคือ 100 บริษทัผูผ้ลิตอาหาร) การวจิยัมุ่งเนน้ไปท่ี
บริษทัผลิตอาหารในสโลวาเกียโดยตรง การวิจยัเก่ียวขอ้งกบับริษทัอาหาร 100 แห่งท่ีสุ่มเลือก (รวม
เป็นบริษทัขนาดเล็ก 34 แห่ง บริษทัขนาดเล็ก-กลาง/SMC 33 แห่ง และบริษทัขนาดใหญ่ 33 แห่ง)  

จากการศึกษาพบวา่ มาตรการความมุ่งมัน่ของบริษทัท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท า CSR 
ท่ีดี คือ จ านวนเงินท่ีบริษทัลงทุนจริงในโครงการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม บริษทัขนาดใหญ่ส่วนใหญ่
ลงทุนติดตั้งเทคโนโลยีลดมลพิษเพื่อปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (67%) และใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (51%) บริษทัขนาดใหญ่ประมาณ 35% ลงทุนในระบบตรวจสอบ มีบริษทั
เพียง 12% เท่านั้นท่ีลงทุนในการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ จาก
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบส ารวจ เป็นท่ีชัดเจนว่าการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพเป็น
พื้นท่ีเดียวท่ีบริษทัต่างๆ มองว่าพวกเขามีความเก่ียวข้องกันน้อยท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

แนวทางในการปฏิบติั ได้แก่ มุ่งมัน่กับเป้าหมายใดๆ การก าหนดเป้าหมายในการ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ก าหนดกรอบในการติดตาม ติดตาม ประเมินผล 
ส่ือสารและปรับปรุงการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง การวางแผนท่ีครบวงจร การ
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น าไปใช ้การทบทวน และการปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินการท่ีองคก์รด าเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการลดและการใชว้ตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ
และการอนุรักษพ์ลงังาน 

CZARNIEWSKI (2014) กล่าวถึงผลการวิจยั วิธีท่ี CSR แสดงออกเป็นตวัก าหนดการ
สนบัสนุนผูบ้ริโภค CSR สามารถให้คุณค่าแก่ผูบ้ริโภคไดส้ามรูปแบบ ไดแ้ก่ อารมณ์ สังคม และ
หนา้ท่ี ส่ิงเหล่าน้ีช่วยเพิ่มหรือลดคุณค่า 

Green & Peloza (2011) ไดศึ้กษาวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสังคมในปัจจุบนัมากข้ึน และประกาศความตั้งใจท่ี
จะด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีมากข้ึน ผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีเพิ่มข้ึน
ของบริษทัในดา้นการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ การมีส่วนร่วมทางสังคมของ
องคก์ร 

Bøhlerengen & Wiium (2022) กล่าวถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 5Cs ของการ
พฒันาเยาวชนเชิงบวก (ลกัษณะนิสัย ความเช่ือมัน่ ความสัมพนัธ์ ความห่วงใย และความสามารถ) 
และความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมของเยาวชนชาวนอร์เวย์ โดยวดัจากทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม 
พฤติกรรมการอนุรักษ ์และความรับผิดชอบ โดยการศึกษาผา่นตวัแปรดา้นประชากร หลกั 5C และ
ขอ้กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มถูก รวบรวมจากนกัเรียนมธัยมปลาย อายุตั้งแต่ 16-20 ปี (N = 220, Mage = 
17.30, SD = 1.12)  

ส าหรับผลลพัธ์ ผลลพัธ์จาก 5Cs ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์การดูแลเอาใจใส่มาก
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.29 (SD = 0.78) ตามด้วยลักษณะนิสัย (M = 3.94 , SD = 0.69) , 
ความสัมพนัธ์ (M = 3.82, SD = 0.77), ความเช่ือมัน่ (M = 3.73, SD = 0.97) และความสามารถ (M = 
3.65, SD = 0.86) ทั้งหมดอยูใ่นสเกลตั้งแต่ 1 ถึง 5 กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจในการอนุรักษสู์งกวา่ (M 
= 3.40, SD = 1.52) มากกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (M = 2.15, SD = 0.88) ส าหรับ
ค าถามเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือถามวา่ใครเป็นผูรั้บผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่ผูบ้ริโภคเป็นผูรั้บผิดชอบมากท่ีสุด (M = 3.95, SD = 1.31) รองลงมาคือรัฐบาล 
(M = 3.58, SD = 1.25) และสุดทา้ย ส่วนตวั (M = 2.18, SD = 0.86)  

Kabir and Wiium (2021) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เบ้ืองต้น
ระหว่าง 5Cs ของ PYD และทศันคติต่อมลพิษ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในบริบทของกาน่า การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 5Cs ของการพฒันาเยาวชนเชิงบวก 
(ลกัษณะนิสัย ความเช่ือมัน่ ความสัมพนัธ์ ความห่วงใย และความสามารถ) และความกงัวลดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มของเยาวชนและผูใ้หญ่ จ านวน 995 คน ในสาธารณรัฐกานา ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูท่ี้
มีส่วนในการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มควรเป็นผูบ้ริโภคและรัฐบาล  

ผลลัพธ์จากการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างบ่ง ช้ีว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ท่ีมี
ความสามารถความรู้ความเขา้ใจด้านส่ิงแวดล้อมจะมีทศันคติเชิงลบต่อความเช่ือท่ีว่ามลพิษเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการเติบโตของอุตสาหกรรม ความแตกต่างดา้นความมัน่ใจและความห่วงใยของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเช่ือท่ีวา่มลพิษไม่ใช่ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ในขณะท่ีความเช่ือมั่นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้ งใจในการอนุรักษ์ ความห่วงใยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเช่ือท่ีวา่มลพิษมีอนัตราย 

Prayag et al (2022) กล่าวถึงผลการศึกษานักท่องเท่ียว Gen Z มีแนวโน้มท่ีจะอยู่ใน
กลุ่ม "ส่ิงแวดลอ้ม" หรือ "ส่ิงแวดลอ้มแบบผสมผสาน" ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในแนวทาง
ปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัทรัพยากรและการซ้ืออาหารทอ้งถ่ินเม่ือเทียบกบัคนรุ่น
อ่ืนๆ การคน้พบน้ีมีความหมายต่อการตลาดและการจดัการปลายทาง อายุมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่มีความเห็นเป็นเอกฉนัทเ์ก่ียวกบัผลกระทบท่ีกลุ่มรุ่น
ก่อนมีต่อทศันคติและพฤติกรรมเหล่าน้ี 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยั คร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยั แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) 
โดยมีการเก็บขอ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน ต่อภาพลักษณ์และการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร และเก็บขอ้มูลทุติย
ภูมิ จาก การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจยั คร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเลือก 

กลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งการวิจยัเป็นการเลือก กลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ดว้ย
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทเป็นพนกังานของบริษทั จ านวน 
5 คน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรองคก์รกรีนพีช อาสาสมคัรองคก์ร Trash Hero จ านวน 5 
คน และมีการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างการวิจยัเป็นการเลือกตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) 
โดยเร่ิมจากกลุ่มน้อยๆ หลงัจากนั้นใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัช้ีน าไปหากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ท่ีใหญ่ข้ึน 
ตอ้งเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 

3.1.1 ผู้บริโภคทีม่ีบทบาทพนักงานของบริษัท  
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานของบริษทั ท่ีท าการศึกษาซ่ึงเป็นพนกังานประจ าใน 

ระดบัปฏิบติัการและระดบัผูจ้ดัการโดยมีอายกุารท างานในบริษทัมากกวา่ 2 ปี ข้ึนไปจ านวน 5 คน 
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3.1.2 ผู้บริโภคทีม่ีบทบาทอาสาสมัครองค์กรกรีนพชี อาสาสมัครองค์กร Trash Hero 
จ านวน 5 คน และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัไดมี้การ ก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหมี้ทั้ง Generation Z และ Generation Y อยา่งละเท่าๆ กนั รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 20 คน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง โดยการก าหนดประชากรและ
กลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยั คร้ังน้ี แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี1: Generation Y (อาย ุ25-39 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป
จากร้านสะดวกซ้ือ  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกัจาก
สถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติั ตรงกบัท่ีผูว้ิจยัได้ระบุไว ้แล้ว
ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มท่ี 2: Generation Z (อาย ุ18-24 ปี) ผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป
จากร้านสะดวกซ้ือ  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกัจาก
สถานท่ีท างาน รวมถึงจากมหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติั ตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้โดยใน
การเก็บขอ้มลูคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะคดัเฉพาะผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไปเท่านั้น เน่ืองจากถือเป็นช่วง
อายท่ีุสามารถเขา้ใจค าถามและสามารถใหข้อ้มูลได ้แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อ
ขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interviews) รูปแบบการสัมภาษณ์มีการก าหนดประเด็นค าถามส าหรับงานวิจยั โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended questionnaire) โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือมี
รายละเอียดแนวค าถามเจาะลึกครอบคลุมขอบเขตของการวิจยัในการสัมภาษณ์ใช้การจดบนัทึก
เพื่อให้สามารถบนัทึกประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมนอกจากแนวค าถามท่ีเตรียมไวใ้นแบบสัมภาษณ์ 
ท าให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและช่วยเตือนความจ าระหว่างการสัมภาษณ์ นอกจากน้ีมีการ
บนัทึกเสียง ส าหรับรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ใหไ้ดใ้จความท่ีละเอียดครบถว้น 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
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การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรองค์กรกรีนพีช อาสาสมคัรองค์กร Trash Hero ประเทศไทยและผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
พนกังานของบริษทั แบบเจาะลึก (In- depth Interview) โดยมีแนวค าถามครอบคลุมกรอบแนวคิด
และขอบเขตของการวิจยั ซ่ึงมีประเด็นส าคญั ประกอบไปดว้ยค าถามสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจในดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 สอบถามดา้นทศันคติท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวนโยบายท่ีทางกรีนพีซเสนอให้ทางองคก์ร

แกไ้ข 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ใช้การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย เอกสารทางวิชาการ 

บทความ วารสารท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
และเวบ็ไซตข์ององคก์รท่ีท าการศึกษา รวมถึงวทิยานิพนธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4 ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 
ระยะเวลาด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน เดือน เมษายน - พฤษภาคม 2566 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งจากเอกสาร บทความวิชาการต่างๆ และการสัมภาษณ์ 

และน ามาวิเคราะห์เชิงตีความเพื่อสรุปผลการวิจยัและน าเสนอดว้ยการพรรณนาถึงมุมมองความคิด 
ผูบ้ริโภค ท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรองค์กรกรีนพีช อาสาสมคัร
องค์กร Trash Hero และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานของบริษทั โดยผูจ้ดัท าจะเก็บขอ้มูลและการ 
วเิคราะห์ผลตามล าดบั ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทุกราย แลว้สรุปใจความส าคญัออกมา
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2. ท าการจ าแนกขอ้มูลเป็น หมวดหมู่ตามความมุ่งหมายและประเด็นการศึกษาดว้ย
วิธีการให้รหสัแบบเปิด (Open coding) เพื่อจบัประเด็นหลกัของขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
โดยน ามาจดักลุ่มความหมายและเปรียบเทียบ ดูความเหมือนและความต่างของขอ้มูล จากนั้นจึงให้
รหสัตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial coding) แลว้เช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดย
การใหร้หสั แบบคดัสรร (Selective-coding) รวมถึงใชว้ธีิตีความ (Interpretation) และใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาและประมวลผลในประเด็นต่างๆ เพื่อน าเสนอเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis Method) 

3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าการวิเคราะห์ และสรุปผลส่ิงท่ี
คน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปราย ขอ้เสนอแนะในการวางกลยุทธ์การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจ และขอ้เสนอส าหรับ
งานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลักษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบกบัขอ้มูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ เอกสารเผยแพร่ของบริษทัฯ โดยผลการวิจยัประกอบดว้ย 6 ส่วน 
ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ขอ้มูลแสดงรหสัเปิด (Open coding) 
4.3 การเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) 
4.4 ผลการวจิยัทศันคติท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
4.5 ผลการวจิยัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการแกปั้ญหาและความคาดหวงั 
4.6 ผลการวิจัยความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายกรีนพีชเสนอให้องค์กรแก้ไข และ

ขอ้เสนอแนะ 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 30 คน โดยมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามบทบาท

ของผูบ้ริโภคและเจนเนอร์เรชัน่ Y และ Z ในจ านวนเท่าๆ กนั ในจ านวนผูบ้ริโภค 20 คน แบ่งแยก
เป็น ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานของบริษทั จ านวน 5 คน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม องค์กรกรีนพีช อาสาสมัครองค์กร Trash Hero จ านวน 5 คน สรุปข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ บทบาท ต าแหน่งงาน ท่ีอยู่อาศยั ประสบการณ์
ท างาน ดงัรายละเอียดในตาราง 1, 2 และ 3  
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ตาราง 4.1 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จ านวน 20 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง เพศ อาย ุ อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั 
คนท่ี 1 ชาย 22 นกัศึกษา กรุงเทพฯ 
คนท่ี 2 ชาย 25 ฟรีแลนด์ กรุงเทพฯ 
คนท่ี 3 ชาย 24 เชฟ กรุงเทพฯ 
คนท่ี 4 หญิง 28 พนกังานบริการ กรุงเทพฯ 
คนท่ี 5 หญิง 30 นกัพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื 

กรุงเทพฯ 

คนท่ี 6 ชาย 23 เชฟ กรุงเทพฯ 
คนท่ี 7 หญิง 29 พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กรุงเทพฯ 

คนท่ี 8 หญิง 27 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

คนท่ี 9 หญิง 30 ติวเตอร์สอน
ภาษาองักฤษ 

ภูเก็ต 

คนท่ี 10 ชาย 30 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

คนท่ี 11 ชาย 35 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

กรุงเทพฯ 

คนท่ี 12 ชาย 37 วศิวกร สมุทรสาคร 
คนท่ี 13 ชาย 32 วศิวกร กรุงเทพฯ 
คนท่ี 14 หญิง 20 นกัศึกษา เพชรบุรี 
คนท่ี 15 หญิง 19 นกัศึกษา เพชรบุรี 
คนท่ี 16 ชาย 28 วศิวกร กรุงเทพฯ 
คนท่ี 17 ชาย 22 นกัศึกษา กรุงเทพฯ 
คนท่ี 18 หญิง 23 นกัศึกษา กรุงเทพฯ 
คนท่ี 19 หญิง 18 นกัเรียน สระบุรี 
คนท่ี 20 ชาย 23 นกัศึกษา กรุงเทพฯ 
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ตาราง 4.2 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทีม่ีบทบาทพนักงานบริษัท 
จ านวน 5 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง เพศ อาย ุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างาน/ปี 

ท่ีอยูอ่าศยั 

คนท่ี 1 หญิง 31 DM Marketing 
Corporate 

3 กรุงเทพฯ 

คนท่ี 2 หญิง 33 Brand Manager 7 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 3 หญิง 41 GM Marketing 

Communication 
17 กรุงเทพฯ 

คนท่ี 4 หญิง 42 CSR/Sustainability 12 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 5 ชาย 43 สัตวบาล 20 สระบุรี 

ตาราง 4.3 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคทีม่ีบทบาทอาสาสมัครเพือ่
ส่ิงแวดล้อมองค์กรกรีนพชี อาสาสมัครองค์กร Trash Hero จ านวน 5 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง เพศ อาย ุ อาสาสมคัร ประสบการณ์
ท างาน/ปี 

ท่ีอยูอ่าศยั 

คนท่ี 1 หญิง 30 Trash Hero 3 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 2 ชาย 25 Trash Hero 6 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 3 ชาย 22 Trash Hero 5 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 4 ชาย 23 Trash Hero 5 กรุงเทพฯ 
คนท่ี 5 ชาย 43 กรีนพีช และ

Trash Hero 
7 เชียงใหม ่

4.2 ข้อมูลแสดงรหัสเปิด (Open coding) 
การศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลักษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค 3 กลุ่ม จ านวนทั้งส้ิน 30 คน โดยกลุ่ม
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ตวัอยา่งแบ่งเป็น 1. ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานของบริษทั จ านวน 5 คน 
3. ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรองคก์รกรีนพีช อาสาสมคัรองคก์ร Trash Hero จ านวน 5 คน คือ
เม่ือท าการถอดเทปและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างละเอียดเพื่อหาความสอดคล้องของข้อมูล สามารถ
ก าหนดรหสัเพื่อแจกแจงขอ้มูลดว้ยวิธีการให้รหสัแบบเปิด (Open coding ) ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ง 3 กลุ่ม สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก

4.3 การเช่ือมโยงข้อมูล (Axial coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการให้สัมภาษณ์อย่างละเอียด และน ามาจ าแนกข้อมูลโดย

ก าหนดรหัสแบบเปิด (Open Coding) จึงน าขอ้มูลมาสร้างความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ขอ้ความท่ีมีความหมายเหมือนกนั ให้อยูร่หสัเดียวกนั (Axial coding) และบูรณาการขอ้มูลจากรหสั 
ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ดว้ยวธีิการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ตารางแสดงการแบ่งกลุ่มรหสั
แบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการให้รหัสแบบคดั
สรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติม
ไดใ้นภาคผนวก 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.4.1 ผลการวจัิยทัศนคติทีม่ีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร กลุ่มตัวอย่างที ่1 

กลุ่มผู้บริโภค 
4.4.1.1 การรับรู้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั 
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภค จ านวน 20 คน 

กล่าวถึง ประเด็นเดียวกนัมากท่ีสุด คือ ปัญหาขยะพลาสติกท่ีปริมาณการใชง้านเพิ่มข้ึนยอ่ยสลายชา้ 
รองลงมาเป็นปัญหามลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.4.1.2 ปัญหาขยะพลาสติก 
ปัญหาขยะพลาสติกท่ีมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนและใช้ระยะเวลาในการย่อย

สลายชา้ เป็นเหตุให้ตอ้งมีการก าจดัดว้ยกระบวนการเผา หรือการฝังกลบ น าสู่ไปสู่มลภาวะทางดิน
จากการปนเป้ือนของไมโครพลาสติก หรือกระจายตามแหล่งธรรมชาติต่างๆ โดยเฉพาะแม่น ้ าล า
คลองไหลลงสู่ทะเล ส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อสัตวน์ ้า   
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“ทุกคนใชพ้ลาสติกกนัเยอะมาก จนเกินจ าเป็น พลาสติกใชเ้วลายอ่ยเป็น
ร้อยปี ย่อยสลายช้า แต่กลายเป็นว่ามีการเพิ่มการใช้ปริมาณมากข้ึน และก็เร่ืองไมโครพลาสติกท่ี
กระทบกบัสัตวต่์างๆ รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสัตวเ์หล่านั้นเขา้ไป” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 

“ปัญหาส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัก็ 1. ขยะลงทะเล ส่งผลกระทบกบัพวกสัตว์
น ้าท่ีอยูใ่นทะเล อยา่งข่าวท่ีเต่าทะเลกินถุงพลาสติก หรือเจอพวกไมโครพลาสติกในปลา 2. กล่ินขยะ
ใน กทม. 3. ขยะในน ้าท่วม อุดตนัท่อลอย” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ24 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 

“พวกขยะพลาสติกมนัมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดักวา่เดิมอยา่งเช่น โรงเรียน
สั่งขา้วกล่อง50กล่องมนัก็เป็นขยะพลาสติกไปแลว้ 50 กล่อง น่ียงัไม่รวมชอ้นส้อมอีก คือปัญหามนั
อาจจะเกิดจากท่ีคนขายเขาคิดวา่มนัสะดวกสบายราคาถูก มนัเป็นเร่ืองของตน้ทุนดว้ย” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 

“เคยอ่านบทความหน่ึง เป็นบทความเก่ียวกบัร่องลึกมอเดนน่ายงัมีขยะไป
อยูใ่นนั้นเลย ซ่ึงมนัเป็นร่องท่ีลึกมาก การท่ีขยะพลาสติกมนัไปอยูใ่นนั้นหมายความวา่ขยะพลาสติก
มนัไดค้รอบคลุมไปถึงหลายพื้นท่ีในโลกแลว้ ซ่ึงมนัก็ส่งผลต่อระบบนิเวศในน ้ า เอาเป็นวา่การท่ีมี
ขยะอยูใ่นท่ีใดก็ตามมนัก็ส่งผลต่อห่วงโซ่อาหารกบัการท่ีสรรพสัตวอ์าจจะไดรั้บสารพิษท่ีถูกปล่อย
ออกมา” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพติวเตอร์สอนภาษาองักฤษ, ภูเก็ต) 

4.4.1.3 ปัญหามลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 
จากการเผาป่า มลภาวะบนท้องถนน และการปล่อยก๊าซจากโรงงาน

อุตสาหกรรม ปัญหาหมอก ควนั ไฟป่า และปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ท่ีเป็นปัญหาเชิงประจกัษ์ท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคนไดรั้บผลกระทบโดยตรง และถือเป็นเร่ืองท่ีใหค้วามสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

“เร่ิมรู้สึกถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะฝุ่ น PM 2.5 และอากาศ
ร้อนข้ึน อากาศแยล่งมากเม่ือเทียบกบัตอนเด็กๆ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
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“ปัญหาก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาโลกร้อนในปัจจุบนัและ
ปัญหาการเผา่ไหมข้องโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมากข้ึนจึงเป็นเหตุของปัญหาค่า PM 2.5 ท่ีสูงมากข้ึน
ในปัจจุบนั” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ37 ปี, อาชีพวศิวกร, สมุทรสาคร) 

“เร่ือง PM2.5 อนัน้ีใกล้ตวัสุด คิดว่าเกิดจากโรงงานปล่อยก๊าซแต่แบบ
ไม่ไดท้ดแทนโดยการปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน มนัก็เลยท าใหปั้ญหาน้ีมนัเร้ือรัง มนักระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยเช่น ตน้ไมส้ังเคราะห์แสง แต่พอเจอฝุ่ นเยอะๆ มนัก็มวัไปหมด แมก้ระทัง่น ้าถา้มนัเจอฝุ่ นเขา้ไป
นานๆ น ้ามนัก็อาจจะเป็นปัญหาข้ึนมาได”้ 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 

4.4.1.1.3 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) 
ซ่ึงถือเป็นผลกระทบจากสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่างๆ สภาวะเรือน

กระจก สภาวะโลกรวน ฝนตกไม่ตามฤดูกาล ปัญหาสภาวะโลกร้อน โลกมีอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน น ามาสู่
ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง และตน้เหตุของภยัพิบติัทางธรรมชาติในมิติต่างๆ   

“ภาพมุมใหญ่ คือเราเห็นปรากฏการณ์สภาวะเรือนกระจก  สภาวะโลก
รวน แน่นอนว่ามนัไม่ได้ส่งผลกระทบในมิติเดียว และเราท าด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน โลกร้อน ท าให้ฝนตกไม่ตามฤดูกาล พืชพนัธ์ุต่างๆ ท่ีเคยมีอยูท่ี่สามารถท่องเท่ียวหรือดูไดมี้
จ านวนลดนอ้ยลง ท าใหส่ิ้งแวดลอ้ม ระบบนิเวศพงั” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพนกัพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน, 
กรุงเทพฯ) 

และจากผลการสัมภาษณ์ผู ้บ ริโภค  ย ัง มีข้อมูลในด้าน อ่ืน  เ ช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมไปมาก มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติเกินความจ าเป็น
และไม่มีการทดแทน พื้นท่ีป่าลดลง เกิดปัญหาภยัพิบติัทางธรรมชาติ การปนเป้ือนของสารเคมีใน
แหล่งน ้า และดิน  

4.4.1.2 การรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 
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ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมามีข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
หลายประเด็น ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมีการน าเสนอประเด็นข่าวดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง และในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกคนไดรั้บผลกระทบโดยตรงทางดา้น
สุขภาพ จากปัญหามลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 ทั้งน้ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าใหผู้ท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งเกิดความกระตือรือร้นในการรับรู้ ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน โดยจากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคท่ีท าการศึกษา จ านวน 20 คน พบวา่ผูบ้ริโภค มีความสนใจข่าวเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ติดตามข่าวมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะข่าวปริมาณฝุ่ น PM 2.5 ผลกระทบและสาเหตุ น าไปสู่การตระหนกั
รู้ในเร่ืองของปัญหาส่ิงแวดลอ้มในมิติต่างๆ  

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้แก่ ส่ือโซเชียลมีเดีย 
เฟสบุค๊ จากคอนเทนตท่ี์เพื่อนแชร์ การติดตามเฟสบุค๊แฟนเพจหรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น เพจลุงซาเลง้กบัขยะท่ีหายไป, เพจ Environman, อินสตาแกรม, ยูทูป, ทวิตเตอร์ และถา้หากมี
ความสนใจในประเด็นนั้นๆ มากยิ่งข้ึนก็จะมีการเสิร์ซหาข้อมูลอ่านเพิ่มเติมในช่องทางกูเกิล 
บทความออนไลน์ต่างๆ  

 
“รับทราบ จากการน าเสนอทางโทรทศัน์ ช่องทางโซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค 

ทวิตเตอร์ และต๊ิกต๊อก เร่ือง อุณหภูมิโลกสูงข้ึนท าให้หิมะขั้วโลกเหนือละลายท าให้เกิดอุทกภยัใน
หลายๆ พื้นท่ี” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
 
รองลงมาเป็นการรับรู้ข่าวจากช่องทางโทรทศัน์ รายการท่ีผูบ้ริโภครับรู้

ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มมาจากการน าเสนอข่าวดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรายงานค่าฝุ่ น PM 2.5 ในแต่ละ
พื้นท่ี ข่าวภยัพิบติัทางธรรมชาติจากสาเหตุปัญหาส่ิงแวดลอ้มในต่างประเทศ และการน าเสนอข่าว
เก่ียวกบัปัญหาขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสัตวน์ าในทะเล เต่าทะเล และโลมา รองลงมาจะเป็นช่องทาง
วทิยแุละ Podcast  

 
“มีการติดตามผา่นทางทวิตเตอร์ท่ีก าลงัฟอลโล่อยู ่ปัจจุบนัเป็น คุณลุงซา

เลง้กบัหายไป หรือทางเฟสบุ๊ค เป็นการติดตามทางฟิดตามคอนเทนต์ ต่างๆ ถา้เป็นในเร่ืองของ PM 
2.5 ของทางภาคเหนือท่ีผา่นมา ก็จะเสิร์ชใน กเูกิล ตามแฮกแทคต่างๆ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 
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“1. ไอจี 2.ข่าวทางทีวี ไทยรัฐ ส านกัข่าวต่างๆ ทุกวนัมีแต่บอกว่าค่าฝุ่ น 
PM 2.5 สูงข้ึน 3. แฟนเพจท่ีเสนอข่าวส่ิงแวดลอ้ม” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“ดูผ่านอินเทอร์เน็ต ยูทูป เฟสบุ๊ค แลว้ก็ฟังข่าวคล่ืนวิทยุเวลาขบัรถเร่ือง

สภาพอากาศ PM 2.5 เพราะเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพราะหากไม่สามารถคาดการณ์สภาพอากาศก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการงาน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ37 ปี, อาชีพวศิวกร, สมุทรสาคร) 
 

4.4.1.3 การเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
การเผชิญกับปัญหาส่ิงแวดล้อมด้วยตนเอง ได้รับผลกระทบทางตรง

ทางออ้มกบัตนเอง โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีท าศึกษา จ านวน 20 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองของสุขภาพ จากปัญหามลภาวะทางอากาศฝุ่ น ควนั PM 2.5 
ท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อสุขภาพและระบบทางเดินหายใจ โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นภูมิแพ ้และผลกระทบ
เชิงประจกัษจ์ากปัญหาฝุ่ นควนัท่ีส่งผลใหก้ารมองเห็นทศันวสิัยไม่ชดัเจนเตม็ไปดว้ยหมอกควนั  

 
“ถา้สังเกตง่ายคือ ทุกวนัน้ีถา้เราสั่งน ้ามูกมนัจะมีเลือดปนมาดว้ยอยา่งเห็น

ไดช้ดั รู้เลยวา่มนักระทบจริงๆและในอนาคตก็คงจะกระทบในระยะยาว แลว้อยา่งเด็กๆ ก็คือ ถา้ PM 
2.5 เยอะก็คงไม่กล้าให้เด็กออกมาท ากิจกรรมกลางแจ้งเพราะกลัวว่าสุขภาพเด็กก็คือไม่ได้
เหมือนกนั”  

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“เร่ืองฝุ่ นPM เน่ืองจากเป็นกระทบต่อระบบทางเดินหายใจได ้การเขา้มา

อยูใ่นกรุงเทพมหานครซ่ึงเดิมทีอยูต่่างจงัหวดัพอเขา้มาอยูใ่นเมืองท าใหเ้ป็นภูมิแพไ้ด”้ 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 
 
“เร่ืองฝุ่ น PM 2.5 เพราะว่ามนักระทบสุขภาพประชากร ของเราเองดว้ย 

คือ อากาศทุกคนตอ้งสูดดมเขา้ไป และกระทบกบัสาธารณสุข ป่วยในระยะยาวเก่ียวกบัปอดเยอะข้ึน 
เศร้าตรงคนท่ีมีเงินก็จะซ้ือเคร่ืองกรองอากาศ ส่วนคนท่ีหาเชา้กินค ่าก็ไม่สามารถท าอะไรได”้ 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
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รองลงมาเป็นเร่ืองของสภาพอากาศท่ีร้อนข้ึนปัญหาจากสภาวะโลกร้อน
ท่ีท าให้ทุกคนต้องเผชิญกับอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเม่ือเทียบกลับในอดีต โดยมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตและสภาพจิตใจ รวมไปถึงเม่ืออากาศร้อนก็มีความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรไฟฟ้ามากยิง่ข้ึน เปิดแอร์ เปิดพดัลม น ามาสู่ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน  

 
“อากาศ เพราะตอ้งเผชิญกบัมนัมากท่ีสุด เร่ืองอากาศร้อน ปัญหามลพิษ

ท าใหชี้วติอยูย่ากข้ึนจากเดิมท่ีแยอ่ยูแ่ลว้” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“ส่วนตวัไดรั้บผลกระทบ แน่นอนวา่แค่ออกไปกินขา้วขา้งนอกก็ตอ้งใส่

เส้ือคลุมเพราะแสบผิว แดดแรง ถา้พูดถึงเร่ืองอุตสาหกรรมหรือผลกระทบกบัการท างาน คือ แดด
แรงและควบคุมอะไรไม่ไดเ้ลย การไปดูทรัพยากรตามสถานท่ีท่องเท่ียวก็ไม่มีให้ดู เช่นจะไปส ารวจ
น ้าตก แต่ปีน้ีน ้าไม่มีทั้งๆ ท่ีปกติตอ้งมีน ้าแลว้เพราะเป็นหนา้ฝน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพติวเตอร์สอนภาษาองักฤษ, ภูเก็ต) 
 
และนอกจากน้ีจะเป็นการเผชิญปัญหาส่ิงแวดล้อมทางอ้อมอย่างเร่ือง

ปัญหาขยะ ท่ีส่งกล่ินเหม็นท าให้พื้นท่ีสกปรกเป็นแหล่งเช้ือโรค และผลกระทบจากปัญหาขยะท่ีไป
อุดตนัท่อเป็นสาเหตุท าใหน้ ้ าท่วม ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวอาจจะไม่ไดเ้ป็นผลกระทบในวงกวา้งท่ีทุก
คนตอ้งเผชิญ แต่จะกระทบกบัเฉพาะบุคคลเท่านั้น เช่น ผูท่ี้อาศยัอยู่ใกลก้บัจุดท่ีทิ้งหรือก าจดัขยะ 
หรือเคยประสบปัญหาน ้าท่วม 

 
“ขยะ อาจเป็นเร่ืองของความสะอาด สวยงาม ความน่าอยูข่องเมือง หรือ

เร่ืองน ้าท่วม และส่งผลกระทบเพียงบางส่วนไม่ไดก้ระทบมากเท่าอากาศ ไม่ไดส้ าคญัเท่ากบัอากาศ” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“บา้นท่ีอยูใ่กลก้บักองขยะ มนัเหมน็ มนัเป็นมลพิษทางอากาศ” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพนกัพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน, 

กรุงเทพฯ) 
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4.4.1.4 ความกงัวลต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความกงัวลต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมนั้น มาจากการรับรู้ถึงปัญหาและ

ผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม การเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มด้วยตนเอง ซ่ึงเกิดเป็นความกงัวลต่อ
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงความกงัวลในระดบัมากน้อยนั้น ข้ึนอยู่กบั
ความรู้ความเข้าใจและการรับข้อข่าวสารการเข้าถึงส่ือข้อมมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม และ
ประสบการณ์การเผชิญปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมเฉพาะบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีศึกษา 
จ านวน 20 คน ซ่ึงความกงัวลต่อปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัมากนั้นส่วนใหญ่จะมาจากการ
เผชิญปัญหาดว้ยตนเองประกอบกบัความรู้ความเขา้ใจดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุณหภูมิโลก
สูงข้ึน สภาวะโลกร้อน, ปัญหามลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5, การเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะ
พลาสติกและการขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงขอ้มูลสอดคลอ้งกบัผลวิจยัในขอ้หัว การเผชิญกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง สรุปไดว้่าเม่ือผูบ้ริโภคท่ีเคยไดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
โดยตรงนั้น ส่งผลต่อระดบัความกงัวลและความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองนั้น  

 
“กังวลเร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท่ีไม่มีความเสถียรภาพ 

ร่างกายไม่สามารถปรับตวัจึงอาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายไดใ้นอนาคต” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ37 ปี, อาชีพวศิวกร, สมุทรสาคร) 
 
“ด้วยปัจจุบนัท่ีมีอากาศท่ีแย่แล้วพอสมควร ร้อนมากถ้าเทียบกบัตอน

เด็กๆ คิดวา่ถา้ในอนาคตคงตอ้งแยก่วา่เดิมแลว้มนุษยจ์ะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดห้รือป่าว” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
 
“ความวิตกกงัวลกลวัมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย เร่ืองอากาศ ฝุ่ น PM 

2.5 รัฐบาลยงัไม่มีนโยบายแกไ้ขปัญหาส่วนน้ีได”้ 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“ขยะมนัจะลน้โลกได ้ในกรุงเทพมีกองขยะภูเขากองใหญ่เม่ือขยะเพิ่มข้ึน

เยอะๆ คนจะไปอยูท่ี่ไหน และขยะกองนั้นตั้งอยูใ่กลแ้ม่น ้า น ้าจากขยะกองนั้นนอกจากท่ีจะซึมลงดิน
แลว้ก็ไหลลงแม่น ้า สุดทา้ยแลว้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบก็คือ คน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพนกัพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน, 
กรุงเทพฯ) 
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รองลงมาเป็นระดบัความกงัวลดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นความกงัวลท่ี
เกิดจากการรับรู้ข่าวสาร ความเขา้ใจในเร่ืองของปัญหาส่ิงแวดล้อมและผลกระทบ  ได้แก่ ความ
หลากหลายทางชีวภาพลดลง สัตวบ์างชนิดสูญพนัธ์ุ, ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นผลมาจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

 
“มีความกังวลมากยิ่งข้ึนอย่างท่ีกล่าวว่าความหลากหลายทางชีวภาพ

น้อยลงเราจะมีทรัพยากรธรรมชาติหลงเหลืออยู่บา้งไหม ความตอ้งการของมนุษยมี์มากข้ึนแล้ว
ทรัพยากรจะมีเพียงพอต่อความตอ้งการของมนุษยไ์หม ถา้มนัลดนอ้ยลงกวา่น้ีมนุษยจ์ะด ารงชีวติได้
ไหม” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
“กงัวลดา้นความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ป่าก็จะไม่ใช่ป่าอีกต่อไป พอไม่มี

ป่าก็จะไม่มีสัตวป่์า สัตวป่์าท่ีมนัเคยอยูม่นัก็จะเร่ิมแบบหายไป มนัก็ค่อยๆ เร่ิมแบบไม่มีพื้นท่ีสีเขียว
ใหแ้บบสัตวป่์า” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“เร่ือง ปัญหาการลงทุนทางดา้นการเกษตรท่ีตอ้งอาศยัความเสถียรภาพ

ของสภาพอากาศท่ีแน่ชดั และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทรัพยากรธรรมชาติผลผลิตทาง
การเกษตรลดลง” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ28 ปี, อาชีพวศิวกร, กรุงเทพฯ) 
 
“ดูน่าเป็นห่วง เพราะภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีอดีตไม่เคยเกิดข้ึน เกิด

จากสาเหตุอะไร” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ32 ปี, อาชีพวศิวกร, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.1.5 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
การตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับส่ืออิทธิพลจากขอ้มูลข่าวสารและ

ผูท่ี้มีอิทธิพลในส่ือท่ีถ่ายทอดวิธีลดโลกร้อน ความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การรณรงค์
แคมเปญต่างๆ จากภาครัฐและผูป้ระกอบการ มีผลน าไปสู่การให้การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ  แลว้แต่ความสะดวกส่วนบุคคล ซ่ึงมากท่ีสุดเป็นการให้ความร่วมมือ
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ในด้านการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีศึกษา จ านวน 20 คน พบว่า 
วิธีการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ได้แก่ การใช้ถุงผา้ งดรับถุงพลาสติก 
รองลงมาเป็น การคดัแยกขยะ เพื่อสะดวกต่อการท่ีเจา้หนา้ท่ีเก็บขยะไปจดัการต่อ หรือการคดัแยก
ขยะพลาสติกท่ีสามารถน ากลบัเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิลไดเ้พื่อลดการผลิตใหม่ และวิธีการมีส่วน
ร่วมอ่ืนๆ พกขวดน ้ า กรอกน ้ าเองงดรับแกว้หรือขวดพลาสติก, กินขา้วท่ีร้าน งดสั่งเดลิเวอร่ี เพื่อลด
ขยะพลาสติก และงดซ้ือผา้แฟชัน่  

 
“เร่ิมจากตวัเอง พกแกว้เอง ใชถุ้งผา้ ลดการใชไ้ฟฟ้า” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ24 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 
 
“คดัแยกขยะรีไซเคิลในครัวเรือนเพื่อง่ายต่อการน าไปก าจดั”  
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ28 ปี, อาชีพวศิวกร, กรุงเทพฯ) 
 
“ใช้ถุงผา้ค่ะ เวลาไปห้างก็บอกเขาว่าไม่ใส่ถุง ตามตลาดก็ใส่ถุงผา้แทน 

เก่ียวกบัขวดพลาสติก หนูใชก้ระบอกส่วนตวัค่ะ ไปกรอกน ้า” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, นกัเรียน, สระบุรี) 
 
4.4.1.6 ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จากปัญหาส่ิงแวดล้อมในหลายประเด็นท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน มีการ

น าเสนอข่าวในเร่ืองการผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ เป็นผลมาจาก
วิกฤตการณ์ปัญหาส่ิงแวดล้อมในหลากหลายมิติ หน่ึงในนั้น คือ ผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีภาคธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มากยิ่งข้ึน โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีศึกษา จ านวน 20 คน มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เก่ียวกบัการด าเนินการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารนั้น ส่งผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองการสร้างขยะพลาสติก จากบรรจุภณัฑ์สินคา้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ใชพ้ลาสติกเป็น
วสัดุหลกั ซ่ึงมองวา่บริษทัผูผ้ลิตนั้นเป็นตน้เหตุของปัญหาขยะพลาสติก เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูต่น้น ้า  

 
“ถ้ามองถึงขยะพลาสติก ท่ีเห็นได้บ่อยคร้ังในปัจจุบันจะเป็นขยะ

พลาสติกท่ีมาจากร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ท าใหจ้  านวนพลาสติกมีสูงมากข้ึน” 
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(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“เร่ืองท่ีกระทบท่ีสุดคือจ านวนขยะ ส่วนเร่ืองการผลิตก็ไม่ไดก้ระทบกบั

เราโดยตรง แต่ไม่แน่ใจว่าคนท่ีอยู่ในจุดผลิตจะมีปัญหาเร่ืองน้ีหรือไม่ แต่โดยทัว่ไปโรงงานผลิต
ใหญ่ๆ มกัมีประเด็นท่ีตอ้งจดัการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“การเป็นบริษทัยกัษ์ใหญ่ค่อนขา้งท่ีจะมีผลกระทบหลายส่วน เน่ืองจาก

เขาเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่แบบครบวงจร กล่าวคือ การผลิตบรรจุภณัฑ ์เช่น ขา้วกล่องแบรนดสิ์นคา้ร้าน
สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ หรือการผลิตพลาสติกท่ีมากเกินไปและมีการปล่อยมลพิษ ในเร่ืองของ
เน้ือสัตวไ์ม่แน่ใจ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 

“มีผลิตภณัฑ์หลายชนิดท่ีมีพลาสติกเป็นองค์ประกอบของสินคา้จึงอาจ
เป็นสาเหตุจ านวนขยะพลาสติกเพิ่มมากข้ึน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ35 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
และผลกระทบจากการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ของบริษทัได้แก่ การใช้

ทรัพยากรธรรมชาติมาก แต่ทดแทนน้อย การรุกล ้ าพื้นท่ีป่าจากการท าปศุสัตว์ และการเกษตร 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีใหญ่ท าธุรกิจครบวงจร ตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึงปลายน ้ า แต่โดยส่วนใหญ่แล้ว
ผูบ้ริโภคนั้นจะรู้จกับริษทัผา่นผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภค ดงันั้นผลกระทบท่ีมองเห็นไดช้ดัจากการด าเนิน
กิจการจึงเป็นในส่วนของบรรจุภัณฑ์สินค้า ธุรกิจปลายน ้ า มากกว่า ธุรกิจต้นน ้ าท่ีเป็นการท า
การเกษตรและปศุสัตว ์ 

4.4.1.7 ภาพลกัษณ์องคก์ร บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีศึกษา จ านวน 20 คน มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางสองทิศทาง ภาพลกัษณ์เชิงลบกบัภาพลกัษณ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีผกูขาดของกล่มธุรกิจฯ 
ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท การด าเนินธุรกิจตั้งแต่ตั้งน ้ า จนถึงปลายน ้ า ผูบ้ริโภคมองว่าองคก์ร
เป็นบริษทัใหญ่ ท าธุรกิจแบบครบวงจร โดยผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นวา่เป็นการปิดโอกาสธุรกิจ
ขนาดเล็กในการท าธุรกิจ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่จึงมีการใช้ทรัพยากรมากและส่งผลกระทบกับ
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ส่ิงแวดล้อมมาก ท าธุรกิจโดยแสวงหาประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป มากกว่าการท าให้สังคม 
สินคา้ราคาค่อนขา้งแพง มีคุณภาพและภาพลกัษณ์กลางๆ ต่อภาพลกัษณ์การด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ ครอบคลุมตั้ งแต่ธุรกิจต้นน ้ าถึงปลายน ้ า  มีความสามารถท่ีจะควบคุมการผลิตและ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ได ้หากองคก์รมีการนโยบายและการควบคุมท่ีเขม้งวด 

 
“กลุ่มบริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ พออนาคตมีการขยายใหญ่ข้ึน

จะท าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
“กลุ่มบริษทัฯ ผกูขาดแทบจะครองประเทศอยูแ่ลว้” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
“เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้าถึงปลายน ้า เช่ือวา่บริษทั

ใหญ่จะมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.1.8 ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารในสถานการณ์ปัจจุบนั 
จากการผลวิจัยด้านความคิดเห็นการด า เ นินกิจการของธุรกิจส่ง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม น ามาสู่การรับผิดชอบทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อด าเนินธุรกิจสู่ความ
ย ัง่ยืนและความตอ้งการของผูบ้ริโภค การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในความคิดผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อองค์กรด้านการรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรและน าไปสู่การ
พฒันาปรับกลยุทธ์ตามวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีศึกษา จ านวน 20 คน 
พบว่า ทศันคติต่อดา้นภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มขององค์กร กลางๆ ต่อ
ภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของแบรนด์สินคา้ของกลุ่มบริษทัฯ ผูบ้ริโภค
รับรู้ไดถึ้งความพยายามขององค์กรท่ีพยายามมีนโยบายจะแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ผ่านโครงการหรือนโยบายต่างๆ ท่ีองค์กรไดท้  าเพื่อรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วน
ใหญ่จะมองเห็นจากแคมเปญงดรับถุงของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ  
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“ในบางบรรจุภณัฑ์เขาก็เร่ิมเปล่ียน เช่น แซนด์วิชเม่ือก่อนจะเป็นกล่อง
กระดาษ แต่ตอนน้ีเป็นถุงกระดาษสีน ้าตาล” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
“เขาก็พยายามนะ ดูแลว้ก็มีสัญญาณท่ีดีแหละ วา่เขาก็พยายามท่ีจะท าให้

มนัแบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจริงๆ เราก็รู้สึกวา่มนัเป็นสัญญาณท่ีดี คือ เขาไดเ้ร่ิมคิดแลว้ มนัควร
จะเป็นแบบน้ี ก็หวงัว่ามนัจะไปได้แบบเพิ่มเปอร์เซ็นต์มากข้ึน ตอนน้ีเขาอาจจะคิดแบบ 20% ก็
อยากจะเป็น 30% ในปีหนา้ 40% ถดัไป” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
ในส่วนของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อดา้นภาพลกัษณ์การรับผิดชอบ

ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดล้อมขององค์กร โดยมองว่าการด าเนินธุรกิจขององค์เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี
ท าลายส่ิงแวดล้อมค่อนขา้งมาก แต่ในการกลบักนันั้นผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัการรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของทางองคก์รค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการรับรู้นโยบาย แคมเปญ รู้วา่ท าแต่จ าไม่ได ้รู้สึกวา่
องคก์รไม่เอาจริง เอาจริงกบัการแกไ้ขปัญหา  

 
“มนัค่อนขา้งเป็นเหรียญสองดา้น ดาบสองคม คือการท าความผดิและการ

ท าความดีกลบเกล่ือน เพราะนโยบายต่างๆ เทียบไม่ไดก้บัผลกระทบท่ีสร้าง การออกนโยบายต่างๆ 
คือ ตระหนกัจริงหรือท าเพราะเห็นวา่สังคมไดรั้บผลกระทบจาส่ิงท่ีตนท า” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
“รู้สึกเขาท า 95% ดา้นการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ถึง 2% การกุศล 

3% เทียบกบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บไป ไม่ไดเ้ทียบกบัองคก์รอ่ืนนะ” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“การแสดงความรับผิดชอบออกมาน้อย หากมองจากการผลิตท่ีผลิต

ออกมาเยอะมากแต่ไม่ทราบเลยว่าทางบริษทัมีวิธีการใดเพื่อรับผิดขยะพลาสติกเป็นเพียงการท า
ข้ึนมาเพื่อเชิงธุรกิจ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ35 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
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และในส่วนสุดท้าย ผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อด้านภาพลักษณ์การ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มขององค์กร นั้นเป็นผูท่ี้รับรู้เก่ียวกบันโยบายรับผิดชอบดา้น
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะนโยบายงดแจกถุงพลาสติก รวมไปถึงการ
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ จากธุรกิจตน้น ้ าซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกมองว่า
องคก์รเป็นบริษทัท่ีใหญ่มีมาตรฐานท่ีดีและเช่ือมัน่ในการจดัการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  

 
“รู้สึกว่าเขาก็ออกมารับผิดชอบสังคมเยอะข้ึน แต่ด้วยความท่ีเขาไม่ได้

ประกาศออกไปคนขา้งนอกเลยไม่ค่อยจะมองเห็น คือโครงการรณรงคข์องเขามีเยอะจริงๆ แต่แค่ไม่
ยอมออกมาพดู” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“โดยทั่วไปโรงงานผลิตใหญ่ๆ มักมีประเด็นท่ีต้องจัดการเก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้โรงงานผลิต เช่น ฟาร์มไก่ของแบรนดสิ์นคา้ของกลุ่มบริษทัฯ เช่ือวา่โรงงานผลิต
ใหญ่ๆ จะตอ้งมีระบบท่ีดีมากๆ อยูแ่ลว้เพราะเป็นระบบใหญ่ และเคยท างานโรงงานมาก่อน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น มีการออกนโยบายงดแจกถุงของร้านสะดวกซ้ือ

กลุ่มบริษทัฯ และมีการพยายามท่ีจะหาวธีิการต่างๆในการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
จากผลการวิจยัในส่วนน้ีมีความเป็นไปได้ว่าผูบ้ริโภคนั้นมีแนวโน้มท่ี

เป็นปรับเปล่ียนทศันคติได ้หากมีการส่ือสารนโยบายขององคก์รชดัเจนในการรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงท่ีไม่เสนอความคิดเห็น เน่ืองจากไม่รับรู้เก่ียวกับ
นโยบายหรือส่ิงท่ีองคก์รไดท้  าเพื่อรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
“ไม่ทราบ เพราะมุมมองส่วนตวัคิดวา่บริษทั เป็นองคก์รท่ีใหญ่มากและ

การน าเสนอขอ้มูลหรือเสนอผลการด าเนินงานยงัไม่ดีพอ” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ25 ปี, อาชีพฟรีแลนด,์ กรุงเทพฯ) 
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“คิดวา่องคก์ร ไกลตวัมากเกินไป และการประสัมพนัธ์เร่ืองนโยบายหรือ
กิจกรรมต่างๆ นอ้ยมาก” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.1.9 ความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะต่อบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในการด าเนินธุรกิจปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งรับฟังเสียงของผูบ้ริโภค

เพื่อการพฒันาและเดินหน้าธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภค 
ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีคาดหวงัและขอ้เสนอแนะต่อองคก์รไปในทิศทางเดียวกนัในการแกไ้ข
ปัญหาด้านขยะพลาสติก สอดคล้องกับความคิดเห็นการด าเนินการของธุรกิจท่ีกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและภาพลกัษณ์การรับผิดชอบสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รจากขอ้มูลขา้งตน้ โดย
แบ่งแยกความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี เรียงล าดบัจากผลการเก็บขอ้มูลมากไปนอ้ย 

4.4.1.9.1 การสร้างการรับรู้  เ ก่ียวกับการด า เ นินงานและนโยบาย
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานและ
นโยบายในการรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมขององค์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจยัในหัวขอ้เร่ืองของ
ภาพลกัษณ์การรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นวา่ ไม่รับรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและนโยบายในการแกปั้ญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ส่งผลกระทบในดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร  

ผูบ้ริโภคให้ข้อเสนอแนะว่าต้องการให้องค์กรนั้นเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินการงาน กระบวนการผลิตสินคา้ และนโยบายความตั้งมัน่ในการแกไ้ขปัญหาขยะพลาสติก
จากกระบวนการผลิต เป้าหมาย และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้
เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน เปิดเผยนโยบายบรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนืข้ึนของกลุ่มบริษทัฯ ความ
มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตลอดจนให้ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน สร้างการรับรู้ผ่านการประชาสัมพนัธ์และการ
ส่ือสารทางการตลาด การสร้างแคมเปญการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภค ในการน าเสนอนโยบายแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัเพื่อให้เกิดการรับรู้กบักลุ่มผูบ้ริโภค ตลอดจนรายงานขอ้มูลประจ าปีต่อ
สาธารณชนเก่ียวกบัความคืบหนา้ในการปฏิบติัตามพนัธกิจ เช่น นโยบายงดแจกถุงของร้านสะดวก
ซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ท่ีเป็นนโยบายท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมและรับรู้ถึงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดล้อม
ขององคก์ร แต่ให้ทางกลบักนัตอ้งระมดัระวงัการส่ือสารในมุมของการตลาดมากจนเกินไป เพราะ
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จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่เป็นการท าเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือการท าเพื่อธุรกิจมากกวา่การท าเพื่อ
รับผดิชอบต่อสังคมจริงๆ  

 
“เ น่ืองจากเป็นบริษัทเป็นผู ้ประกอบการรายใหญ่ควรท่ีจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่เดิมเพื่อท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได”้ 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
 
“ไม่ค่อยเห็น เลยไม่ค่อยรู้ ส่วนใหญ่เห็นแต่แคมเปญโฆษณา ถ้าร้าน

สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ อยากท าแคมเปญ CSR ก็ให้ใชส่ื้อท่ีเป็นเสียงในร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ 
ง่ายท่ีสุด หรือถา้ท าแคมเปญไม่รับหลอดไม่รับช้อนส้อมก็ให้พนกังานร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ 
ถามวา่รับหลอดหรือชอ้นส้อมไหม และเป็นวธีิท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินดว้ยในการจดัการเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ท า
ใหดู้เป็นการสร้างภาพนอ้ยลง” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ32 ปี, อาชีพวศิวกร, กรุงเทพฯ) 
 
“ควรมีการประชาสัมพนัธ์กระบวนการผลิตพลาสติกตั้งเร่ิมตน้เพื่อให้

สังคมรับรู้ รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเปิดเผยได ้จริงๆ เขามีการท าอยูแ่ลว้ แต่เรายงัไม่ทราบ
รายละเอียดต่างๆ ควรเป็นการออกมาพูดของเจา้ของบริษทั เจา้สัว เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าทางบริษทัมีความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจริง หรือการท่ีให้บุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งออกมาพูดอธิบายเก่ียวกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเองเพื่อให้แสดงให้เป็นวา่ทางองคก์ร มี
การท างานแบบตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 
“มั่นใจ โดยประสิทธิภาพของบริษัท ทั้ งเร่ืองงบประมาณ พนักงาน

เพียงพอต่อการด าเนินการให้เรียบร้อยได้ ให้มีการโปรโมทให้ชัดเจนถึงเร่ืองการวางแผนด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
 
4.4.1.9.2 เปล่ียนบรรจุภณัฑ์พลาสติก เป็นบรรจุภณัฑท์ดแทนท่ีสามารถ

ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ  
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ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัให้องคก์รแกไ้ขปัญหาขยะพลาสติก โดยการเร่ิม
จากลดการใชพ้ลาสติก การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีพลาสติกสามารถรีไซเคิลได ้และการหาวสัดุทดแทนท่ี
สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ ตั้งแต่ตน้ทางในการผลิต เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติก ไม่เป็น
การส่งต่อภาระใหผู้บ้ริโภคและภาครัฐ หาวธีิในการจดัการ  

“เปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาบรรจุด้วยพลาสติกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“อยากให้มีแพ็คเกจจ้ิงท่ีสามารถรีไซเคิลได้และมีกระบวนการรับกลบั 

หรือเปล่ียนเป็นแพค็เกจท่ีสามารถยอ่ยสลายไดเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไปเลย” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ28 ปี, อาชีพวศิวกร, กรุงเทพฯ) 
 
“แกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดแ้ทนพลาสติก” 
(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.1.9.3 มีนโยบายก าจดัขยะแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้า จนถึงปลายน ้า  
องค์กรควรมีนโยบายในการวางแผนจดัการบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีผลิต

ออกมาโดยครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้ า สร้างระบบนิเวศการจดัการขยะครบวงจรตั้งแต่ตน้
น ้ าสู่ปลายน ้ า มีกระบวนการรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีสามารถรีไซเคิลให้เกิดการหมุนเวียนกลบั
เขา้สู่กระบวนการผลิตของแต่ละประเภทได ้ขวดแกว้ กระดาษ พลาสติก โลหะ ลดการใชท้รัพยากร
ในการผลิตวสัดุใหม่ และในส่วนของพลาสติกท่ีไม่สามารถรีไซเคิลไดมี้กระบวนการก าจดัท่ีถูกวิธี
เพื่อไม่ใหข้ยะพลาสติกเล็ดลอดสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

 
“ควรคิดนโยบายจดัการปัญหาขยะให้ครอบคลุมถึงปลายน ้ า เช่น กล่อง

พลาสติก มนัมีเร่ืองของตน้ทุนมาเก่ียวขอ้ง จะท าอยา่งไรใหผู้บ้ริโภคลดการใช ้หรือน ากลบัมาใชซ้ ้ า” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, อาชีพติวเตอร์สอนภาษาองักฤษ, ภูเก็ต) 
 
“มีนโยบายจดัการผลกระทบตั้งแต่เร่ืองของกระบวนการผลิตและการ

จดัการบ าบดัขยะพลาสติกครบวงจร การน าเช้ือรามายอ่ยสลายขยะพลาสติกได ้หรือการเปล่ียนมาใช้
พลาสติกชีวภาพแทน” 
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(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 

4.4.1.9.4 มีนโยบายงดแจกถุงพลาสติก ในช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้ 
100%  

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ หากจะตอ้งการลดพลาสติกไดจ้ริง ตอ้งงดการ
แจกแบบ 100% เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมองวา่ในระยะยาวผูบ้ริโภค
จะสามารถปรับเปล่ียนและคุน้ชินไปเอง และมองวา่การท่ีช่องทางจดัจ าหน่ายยงัมีการขายหรือการ
ออกโปรโมชัน่ซ้ือครบจ านวนเงินท่ีก าหนด 150 บาท แถมถุง มองวา่เป็นแคมเปญทางการตลาดท่ีท า
เพื่อผลก าไรของธุรกิจมากกว่าไม่ได้จริงจงัต่อการแก้ไขปัญหาเพื่อส่ิงแวดล้อม แต่เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ในกบัองคก์รถึงการด าเนินธุรกิจท่ีคิดถึงการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ ในการงด
แจกถุงพลาสติกไม่ควรมีขอ้แมห้รือเง่ือนไขใดในการแจก ตอ้งเด็ดขาดหรือมีการประกาศท่ีชดัเจนถึง
นโยบายในการงดแจกถุงพลาสติกอยา่งจริงจงั 

 
“ควรมีการเขม้งวดในเร่ืองของการด าเนินการตามนโยบายขององค์กร 

เพื่อผลประโยชน์และภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีมีต่อองคก์ร ในร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ อยากให้ลด
การแจกถุงไปเลย 100% ไม่ตอ้งเสนอขายต่อ ถา้ซ้ือสินคา้ครบ 150 บาทแลว้แจกตดัไปเลย” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 

“อาจตอ้งแสดงความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่น้ี เช่น
การตอ้งซ้ือของ 150 บาท จะไดถุ้งพลาสติก มนัดูเป็นการผลกัภาระใหป้ระชาชน อาจจะไม่มีการแจก
ถุงเลย หรือเปล่ียนมาเป็นการจ าหน่ายถุงผา้แทนไม่ตอ้งก าหนดราคาอะไร แค่เป็นมาจ าหน่ายถุงผา้
หรือ กล่องแทนคิดวา่จะเป็นการรักโลกมากกวา่และดูดีมากกวา่” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ35 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“มองวา่น่าจะเร่ืองถุง น่าจะช่วยลดไดเ้ยอะเลย น่าจะจริงจงัไดม้ากกว่าน้ี 

รู้สึกวา่เหมือนจะท าให้มนัลดขยะ แต่ก็ยงัไม่ไดล้ดไปเลยซกัทีเดียว เพราะวา่เขายงัแจกอยูดี่ถา้เราถึง
เป้า หรือวา่เราซ้ือถึง” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, นกัเรียน, สระบุรี) 
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4.4.1.9.4 ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญ นกัเคล่ือนไหวเพื่อส่ิงแวดลอ้มในการ
แกไ้ขปัญหา สร้างการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
“เขาสามารถสนับสนุนงานวิจยั แพคเกจจ้ิง วิศวกรรมลดมลภาวะ การ

ผลิต พลาสติก ลงทุนนวตักรรมด้านความรู้ แพคเกจจ้ิง การท าลายขยะท่ีลดการเกิดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนการสร้างและฟ้ืนฟูธรรมชาติดว้ยสามารถมีส่วนร่วมในการศึกษาของเด็กและ
เยาวชน ตั้งแต่ส่ิงแวดลอ้ม การพึ่งพาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีส่ิงแวดลอ้มดีชีวิตก็จะดี เราใชไ้ปดว้ยดูแลไป
ด้วย ไม่ใช่ใช้เผาผลาญไปอย่างเดียวเหมือนคนรุ่นก่อน รุ่นพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแต่
อุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้มไม่ดูแล” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“การท าคอนเทนต์ท่ีนักเคล่ือนไหวส่ิงแวดล้อมสามารถเขา้ไปเยี่ยมชม

โรงงานได ้เพราะวา่มนัจะมีความน่าเช่ือถือ หากผูท่ี้มาวิเคราะห์เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีความรู้
โดยตรงเก่ียวกับด้านส่ิงแวดล้อม นักวิจัยด้านส่ิงแวดล้อมยิ่งท าให้น่าเช่ือถือ หรือการร่วมมือ
สนบัสนุนการแกไ้ขกบัทาง NGO ไปเลย” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ22 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 

4.4.2 ผลการวจัิยกลุ่มตัวอย่างที ่2 กลุ่ม ผู้บริโภคทีม่ีบทบาทพนักงานบริษัท  
4.4.2.1 การรับรู้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 5 คน พบวา่มีการกล่าวถึงปัญหา

ทรัพยากรธรรมชาติป่าไมค้่อนขา้งเส่ือมโทรม พื้นท่ีป่าลดลง การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
สภาวะโลกรวน ฝนตกไม่ตามฤดูกาล อุณหภูมิโลกข้ึนสูงจากอดีต และทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนซ่ึง
ส่งผลให้เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างๆ ในต่างประเทศ ผลกระทบท่ีตามมาเป็นเร่ืองของความ
หลากหลายทางชีวภาพท่ีลดลง สัตวป่์าสูญพนัธ์ุ นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ
น ้ าท่ียงัคงมีการขาดแคลน น ้ าทะเลหนุนสูง ท าให้น ้ าประปามีการเจือป่นของแร่ธาตุน ้ าทะเล ท าให้
น ้าประปามีรสเคม็  

 
“ทรัพยากรธรรมชาติน ้ ายงัมีการขาดแคลนในบางช่วงสองของปีท าให้

เกิดภยัแลง้กบัน ้ าไม่สะอาดท่ีเกิดจากน ้ าทะเลหนุนไปเจือป่นกบัน ้ าประปาส่งผลให้น ้ าประปามีรส
เขม็ชายฝ่ังทะเล โดยเฉพาะป่าชายเลนท่ีมีจ านวนนอ้ยมากๆ” 
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(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ  42 ปี , ต าแหน่งงาน 
CSR/Sustainability, ประสบการณ์ท างาน 12 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ปัจจุบนัคิดวา่ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมไปมาก และก็มีบางอยา่งท่ี

มนัส่งผลกระทบตกคา้งอยู ่ซ่ึงก็เกิดจากการใชชี้วติของคนน่ีแหละ เกิดทรัพยากรข้ึนมาแต่ก็หมดไป” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 

Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.2.2 การรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานบริษทั พบวา่

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนใหญ่มีการกล่าวถึง การเขา้ถึงขอ้มูลจากผูมี้
อิทธิพลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Influencer) แฟนเพจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการแชร์คอนเทนตแ์ละเน้ือหาขอ้
ด้านส่ิงแวดล้อมผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ หรือแฟนเพจหน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อม เช่น เพจ 
environman, เพจลุงซาเล้ง กบัขยะท่ีหายไป, เพจ WWF, เพจกรีนพีช เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีส่ือ
ออนไลน์โซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค , ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม, ยูทูป, เว็บไซต์เสิร์ซเอนจิน  (Search 
Engines) และ ส่ือออฟไลน์ ออนไลน์ อยา่งรายการข่าวทีวี, งานวิจยัเป็นตน้ โดยเน้ือหาข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีเป็นเร่ืองการติดตามการรายงานข่าวปัญหาฝุ่ นควนั PM 2.5 ภยั
พิบติัทางธรรมชาติในต่างประเทศ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระดบัโลก  

 
“1. เฟสบุ๊ค 2. แฟนเพจ เช่น environman ลุงซาเล้ง กับขยะท่ีหายไป 3. 

ทวิตเตอร์ 4. ข่าวทาง TV ส่วนใหญ่จะติดตามข่าว เร่ืองสภาพอากาศในกรุงเทพฯ และฝุ่ น PM 2.5 
เม่ือเชา้เห็นข่าวบอกวา่ภาครัฐจะมีมาตรการ PM 2.5 10 ขอ้ เร่ืองส่งเสริมใหค้น Work from home.” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 
Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“1. อินฟูลเอนเซอร์ พี่ก้องโต 2. แฟนเพจท่ีชอบคือ ลุงซาเล้งกบัขยะท่ี

หายไป คือเรารู้สึกวา่อนัน้ีของจริงเขาแบบพูดถึงพฤติกรรม เช่น ถา้ซ้ือรีไซเคิลไดก้็ซ้ือ และก็มีเพจ 
Greenman ท่ีเขาจะเนน้เร่ือง upcycling” 
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(บริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศหญิง, อายุ 33 ปี, ต าแหน่งงาน Brand 
Manager, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ส่วนตวัชอบฟอลโล่พวกเพจมูลนิธิหรือวา่ NGO ค่ะ ชอบสัตวป่์าหรือวา่

ความหลากหลายทางชีวภาพก็จะฟอลโล่เพจ WWF แลว้ก็ฟอลโล่ในหลายประเทศ WWF Global 
Thailand UK อะไรอย่างง้ีค่ะ  และก็จะมีพวก world animal organization อนัน้ีเขาก็จะมีโจมตี KFC 
แลว้ก็งดไม่ให้เอาสัตวป่์าไปใช้ในการบนัเทิง แต่ว่าเพจในเฟสเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม พวกเพจลุงซาเลง้  
เพราะรู้สึกว่าคอนเทนท์ท่ีเขาท า คือไม่ไดติ้ดตามแต่ถา้เจอข่าวก็จะดูนะคะ แต่ไม่ไดติ้ดตามในเวย์
ท่ีวา่วนัน้ีเขาโพสตอ์ะไร หรือเขา้ไปดู เพราะรู้สึกวา่เขาเรสประเด็นก็จริงแต่ไม่ค่อยอินกบัส่ิงท่ีเขาท า
คอนเทนต์เท่าไหร่ เหมือนมนัเป็นส่ิงท่ีรู้อยู่แลว้มั้ง มนัไม่ใช่เร่ืองใหม่ ส่วนใหญ่จะอปัเดทเป็นข่าว
เลย วา่ตอนน้ีเมืองนอกเขาเป็นยงัไง สถานการณ์โลกเป็นยงัไง” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ต าแหน่งงาน DM 
Marketing Corporate, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ทั้งเร่ืองอากาศ อุณหภูมิ ภาวะโลกร้อน และฝุ่ นละออง ส่งผลกระทบต่อ

การออกไปใชชี้วติ ฝุ่ นละอองในอากาศเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ลย เราจึงตอ้งปกป้องตวัเอง
โดยการท่ีตอ้งไปซ้ือหน้ากาก N95 มาใส่ ยงัส่งผลกระทบต่อร่างกายโดยตรงเร่ืองโรคภยัไข้เจ็บ
อยา่งเช่น ภูมิแพห้รือร้ายแรงกวา่ ก็คือมะเร็งปอด”  

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 
Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.2.3 การเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
รูปแบบการเผชิญปัญหาส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองนั้นเป็นในไปทิศทาง

เดียวกนั คือ ผลกระทบโดยตรงเฉพาะบุคคล จากปัญหามลภาวะทางอากาศ อากาศร้อน ฝุ่ น ควนั PM 
2.5 ท่ีมีผลกระทบในด้านสุขภาพ ระบบทางเดินหายใจ ภูมิแพ ้สภาพจิตใจแย่รู้สึกหงุดหงิด ส่ง
กระทบต่อการด าเนินชีวิต นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงปัญหาขยะอึดอดัท่อระบายน ้ า ส่งผลท าให้น ้ า
ท่วมขงัและส่งกล่ินเหมน็  

 
“ส่วนเร่ืองโลกร้อนก็ส่งผลกระทบต่อการออกไปใชชี้วิตไม่วา่จะออกไป

ท าอะไร โดยเฉพาะเมืองไทยท่ีเป็นเมืองร้อนอยูแ่ลว้ดว้ย ตอนเด็กอากาศร้อนก็คือสามสิบกวา่องศา 



52 

 

แต่ตอนน้ีก็ส่ีสิบกวา่องศาแลว้ พอร้อนเราก็อยากอยูบ่า้นเปิดแอร์เราก็ใช้ไฟใช้ทรัพยากรเพิ่มไปอีก 
เลยยิง่มีผลกระทบต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่กนัไปอีก” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 
Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 

  
“ทั้งเร่ืองอากาศ อุณหภูมิ ภาวะโลกร้อน และฝุ่ นละออง ส่งผลกระทบต่อ

การออกไปใชชี้วติ ฝุ่ นละอองในอากาศเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ลย เราจึงตอ้งปกป้องตวัเอง
โดยการท่ีตอ้งไปซ้ือหนา้กาก N95 มาใส่ ยงัส่งผลกระทบต่อร่างกายโดยตรงเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็อยา่ง 
เช่น ภูมิแพห้รือร้ายแรงกวา่นัน่ คือมะเร็งปอด” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศหญิง, อายุ 33 ปี, ต าแหน่งงาน Brand 
Manager, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ถ้าคิดเหมือนคนทั่วไปก็เร่ืองสุขภาพ เหมือนอย่างท่ีเราเห็นคนจะมี

ปัญหาเร่ืองภูมิแพม้ากข้ึน คนท่ีมีอาการภูมิแพอ้ยูแ่ลว้ก็จะมีอาการหนกัมากข้ึน ส่งผลให้ตอ้งใช้เงิน
ในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศชาย, อายุ 43 ปี, ต าแหน่งงานสัตวบาล, 
ประสบการณ์ท างาน 20 ปี, สระบุรี) 

 
4.4.2.4 ความกงัวลต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการศึกษาด้านความกังวลต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม กลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน กล่าวคือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน ้ าเสีย 
ปัญหาหมอก ควนั ไฟป่า ฝุ่ น PM 2.5 และความกงัวลในเร่ืองของพฤติกรรมความเช่ือผิดๆ เก่ียวกบั
การรักษโ์ลก เช่น การใชถุ้งผา้ท่ีทุกคนนิยมแบรนด์ต่างๆ ออกมาท าของพรีเมียร์เป็นถุงผา้แจกแต่ไม่
มีการให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใชถุ้งผา้ท่ีจะไม่กระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม หากใชถุ้งผา้แบบคร้ังเดียวทิ้ง 
หรือซ้ือถุงผ้าใหม่เร่ือยๆ ก็ไม่ต่างจากการสร้างขยะเพิ่มข้ึน อาจจะส่งผลร้ายมากกว่าการใช้
ถุงพลาสติกดว้ยซ ้ า นอกจากนั้นยงัมีความกงัวลในเร่ืองของปัญหาอ่ืนๆ เช่น การบุกรุกพื้นท่ีป่า การ
ใชท้รัพยากรธรรมชาติแต่เกินพอดี, อุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตรและ
ปศุสัตวท่ี์ลดลง สัตวป่์าสูญพนัธ์ุ 
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“ประเด็นใหญ่ระดับโลกเลย เร่ืองของอุณหภูมิโลกท่ีค่อยๆปรับเพิ่ม
สูงข้ึน ฉะนั้นถา้พูดเร่ืองน้ีทุกคนเขา้ใจและรู้ก็จะมองออกถา้อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงอีกไม่ก่ีองศา มนัจะ
เกิดผลกระทบใดๆตามมามหาศาลมากๆ เลย” 

(ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศชาย, อาย ุ43 ปี, ต าแหน่งงานสัตวบาล
, ประสบการณ์ท างาน 20 ปี, สระบุรี) 

 
“ในอนาคตสภาพอากาศมนัจะแยก่วา่น้ี มนัไม่มีทางดีกวา่น้ีได ้ก็คือเด๋ียว

คนก็จะอยู่บนโลกใบน้ีไม่ได้แล้ว ถ้าเราไม่ท าอะไร ไม่จดัการขยะ ไม่ท าอะไร ก็จะยิ่งเป็นการ 
accelerate ให้โลกมนัร้อนเร็วข้ึน แลว้โลกน้ีมนัก็จะอยู่ไดใ้นระยะเวลาท่ีน้อยลง ความเป็นจริงแลว้
มนัอาจจะอยูไ่ดป้ระมาณ 1,000 ปี แต่ส่ิงท่ีเราท าอยูใ่นทุกวนัน้ีอาจจะท าใหอ้ยูไ่ดแ้ค่ 500 ปี ก็ได”้ 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ต าแหน่งงาน DM 
Marketing Corporate, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ส าหรับเราคิดว่าอนัน้ีเป็นสองเร่ืองหลกัคือ 1. ฝุ่ น 2. ขยะ คือ เราไม่ได้

มองว่ามนัเป็นแค่เร่ืองขยะนะ แบบพฤติกรรมท่ีสร้างขยะบางคนเข้าใจคิดว่ารักษ์โลก เช่น เห็น
ครอบครัวหน่ึงเป็นอินฟลูเอนเซอร์เขาท ากระดาษไขท่ีจะไปปิดกบัขา้วเหลือแทนตวัแรป ซ่ึงเราคิดวา่
ท าไปท าไม มนัเหมือนกลายเป็นแฟชัน่และมีคนแบบน้ีเยอะมาก บางทีเราก็ดูพี่กอ้งโตมีช่วงหน่ึงพี่
กอ้งเขาจะส่ือสารการใชถุ้งซิลิโคน ซ่ึงเรารู้สึกวา่วธีิการแกปั้ญหาจริงไม่ใช่การซ้ือส่ิงน้ีมาเพิ่มนะ มนั
เหมือนเป็นการเพิ่มขยะข้ึนมาในโลกมนัยิง่หนกักวา่ถุงพลาสติกอีก”  

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศหญิง, อายุ 33 ปี, ต าแหน่งงาน Brand 
Manager, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.2.5 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด คือ 

การปฏิเสธการรับพลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง เช่น งดรับถุงพลาสติก หลอดน ้ า การใชก้ระบอกเติมน ้า
แทนการใชข้วดน ้ าพลาสติก การ Reuse ใชซ้ ้ าได ้ upcycling ลดการผลิตใหม่  หรือประหยดัการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติโดยการใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น ใชอ้ยา่งคุม้ค่า และจ ากดัการใชท่ี้ไม่จ  าเป็น ลดการใชน้ ้า 
เปิดใช้เท่าท่ีจ  าเป็น ปิดก๊อกน ้ าเม่ือไม่ใช้, ลดการใช้ไฟฟ้าด้วยการปรับอุณหภูมิแอร์ให้เหมาะสม , 
เลือกใชห้ลอดไฟประหยดั, ลดใชจ้านพลาสติกใชค้ร้ังเดียว หรือมีแนวโนม้ท่ีจะสูญเปล่า สนบัสนุน
สินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลก การใชร้ถพลงังานไฟฟ้า  
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“งดการใชถุ้งพลาสติกหากไม่จ  าเป็น ใชแ้กว้น ้าแทนแกว้พลาสติก ลดการ

ใชน้ ้า เปิดใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น ปิดก๊อกน ้าเม่ือไม่ใช ้ปรับอุณหภูมิแอร์ใหเ้หมาะสม” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ  42 ปี , ต าแหน่งงาน 

CSR/Sustainability, ประสบการณ์ท างาน 12 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
“ลดการใช้หลอดพลาสติก ใช้กระบอกเติมน ้ าแทนน ้ าขวดพลาสติก แต่

สุดทา้ยก็ยงัคิดวา่มนัยงัไม่ไดช่้วยแกอ้ะไรขนาดนั้น ก็พยายามช่วยเท่าท่ีไม่ล าบากตวัเองแต่ไม่ไดถึ้ง
ขนาดท่ียอมเสียสละความสุขสบาย” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 
Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“น่าจะพยายามอุดหนุนสินค้าท่ีมีบรรจุภณัฑ์รักษ์โลก คืออาจจะเป็น

เพราะบรรจุภณัฑ์สินคา้รักษโ์ลกมนัดูดีดูสวยกวา่ดว้ย แลว้ส่วนใหญ่มนัเป็นออแกนิค พี่ก็จะรู้สึกวา่
เราก็ช่วยอุดหนุนเราก็ช่วยรักษโ์ลกได ้แลว้ก็เอาพลาสติกมา Reuse” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ต าแหน่งงาน DM 
Marketing Corporate, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.2.6 ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหาร ท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน ผลการศึกษา

ความคิดเห็นต่อการด าเนินการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร มองไปในทิศทางเดียวกนัถึง
ผลกระทบในกระบวนการผลิต จากโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยของเสีย สารเคมี และการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซภาวะเรือนกระจกต่างๆ ทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและการท าปศุ
สัตว ์ซ่ึงตน้เหตุของภาวะเรือนกระจก อนัเน่ืองมาจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่และครอบคลุมการ
ด าเนินงานตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ า การเกษตรและปศุสัตว ์จนไปถึงธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร การ
มองภาพผลกระทบองคก์รในบทบาทพนกังานจึงมีความแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ีคุน้ชินหรือเขา้ใจ
การด าเนินงานของธุรกิจแค่เพียงในส่วนของผลิตภณัฑ ์ผลผลิตจากปลายน ้าของธุรกิจเท่านั้น  

กระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มรองลงมาท่ีมาการกล่าวถึงคือ เร่ืองขยะพลาสติก 
จากบรรจุภณัฑสิ์นคา้ เน่ืองจากเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร ท าใหต้อ้งมีการใชพ้ลาสติกเป็น
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วสัดุหลักในการท าบรรจุภัณฑ์ ส่งผลกระทบส่ิงแวดล้อมในด้านของการสร้างขยะพลาสติก  
นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นในการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต ปัญหาฝุ่ น ควนั PM 2.5 จากการท าไร่ขา้วโพด ธุรกิจอาหารสัตว ์ 

ซ่ึงจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงานนั้น กล่าวถึง ใน
ดา้นการด าเนินการท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในส่วนของธุรกิจตน้น ้ า ในเร่ืองโรงงานอุตสาหกรรม
ปล่อยของเสีย สารเคมี และการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซภาวะเรือนกระจกต่างๆ ทั้งในส่วน
ของกระบวนการผลิตและการท าปศุสัตว ์ซ่ึงในส่วนน้ีมีความคิดเห็นวา่องคก์รรับผดิชอบไดดี้อยูแ่ลว้ 
และความคิดเห็นในส่วนของการด าเนินงานท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจปลายน ้ านั้นยงัท าได้
ไม่ค่อยดี  

 
“ในส่วนของการด าเนินการธุรกิจตน้น ้ าเราค่อนขา้งท าไดดี้แลว้ เรามีการ

เล้ียงสัตวใ์นระบบฟาร์มปิด ควบคุมการปล่อยก๊าซต่างๆ ท่ีโรงงานพยายามวางแผนนโยบายท่ีจะไป
ถึง Net Zero คือการงดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 100% แต่ธุรกิจปลายน ้ ายงัมีปัญหาการ
จดัการปัญหาขยะพลาสติกจากแพค็เกจจ้ิง เรายงัขาดกระบวนการให้การรับคืนบรรจุภณัฑ์กลบัเขา้สู่
กระบวนการผลิตหรือรีไซเคิลอยูซ่ึ่งส่วนตวัก็คิดวา่ยงัท าไดย้าก” 

(ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศชาย, อาย ุ43 ปี, ต าแหน่งงานสัตวบาล
, ประสบการณ์ท างาน 20 ปี, สระบุรี) 

 
4.4.2.7 ภาพลกัษณ์องคก์ร บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่ายอาหาร ใน

สถานการณ์ปัจจุบนั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน ผลการศึกษา

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงานกล่าวว่า บริษทัมีภาพลักษณ์เป็นบริษทัใหญ่ มีหลายธุรกิจ 
ครอบคลุมตั้ งแต่ธุรกิจต้นน ้ าถึงปลายน ้ า มีฐานการผลิตอาหารท่ีใหญ่ทั้ งในประเทศและใน
ต่างประเทศ มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติเยอะในการด าเนินกิจการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้ริโภคท่ีมี
บทบาทพนกังานมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อการท างานของบริษทัมองวา่ บริษทัเป็นบริษทัท่ี
มีการปรับตวัตลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความ
คิดเห็นในการท างานพนกังานมีความตั้งใจท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีดีและปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค ในทาง
กลบักนัเม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นภาพลกัษณ์องค์กรท่ีผูบ้ริโภคมองมานั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
พนกังาน กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในเชิงลบในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจในหลายธุรกิจครอบคลุมทั้งการ
ผลิตและจ าหน่ายและมีการใหนิ้ยามวา่ การกินรวบ 
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“เครือมีกลยุทธ์แลว้นโยบายอยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับเปล่ียนไปอย่าง
เสมอ เพื่อให้ส่องคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกในสังคมไม่ใช่แค่ประเทศเราอยา่งเดียว 
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปให้สอดคล้องกบัผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วยในการผลิตผลิตภณัฑ์
นั้นๆ”  

(ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศชาย, อาย ุ43 ปี, ต าแหน่งงานสัตวบาล
, ประสบการณ์ท างาน 20 ปี, สระบุรี) 

“ส่วนใหญ่ผู ้บริโภคไม่ได้รับรู้ถึงความพยายามของเรา เขารับรู้แค่
ปลายทางท่ีวา่อาหารสะอาดไหม อาหารถูกไหม ราคาเป็นยงัไง พอเราใชแ้พค็เกจท่ีใชว้สัดุพลาสติก
นอ้ยลงก็หาวา่กล่องแค่น้ีท าไมแพงจงัไม่คุม้ค่าคุม้ราคา ทั้งๆ ท่ีเขาไม่ไดม้องเลยวา่มนัก็การลดการใช้
พลาสติกนะ ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดรั้บรู้ถึงความพยายามตรงน้ีเพราะยงัยดึถือเร่ืองราคาของสินคา้เป็น
หลกั” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 
Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ)  

 
4.4.2.8 ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 

บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่ายอาหาร ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน ผลการศึกษา

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานกล่าววา่ องคก์รนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ต่อการรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านส่ิงแวดล้อม รับรู้ถึงความพยายามในการแก้ปัญหาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหลากหลาย
โครงการแต่ไม่ไดส่ื้อสารให้ภายนอกรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีให้ความคิดว่า
ไม่รับรู้ว่าองค์กรมีนโยบายแก้ปัญหาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างไร และในอีกมุมมองหน่ึง
ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานนั้นมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค ์แต่ในทางกลบักนัมี
ความคิดเห็นว่าองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีในมุมของผูบ้ริโภค ในเร่ืองของตน้เหตุฝุ่ น PM 2.5 และ
ปัญหาขยะพลาสติก  

“ถ้าเป็นองค์กรในไทยนะ เราว่าท าเหนือมากท าจริงจงัชัดเจนไม่ได้ท า
เล่นๆเร่ืองการประคบัประคอง ท าในหลายๆ เร่ืองแต่แค่ภาพท่ีมองเห็นมนัไม่ไดช้ดัเจน” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศหญิง, อายุ 33 ปี, ต าแหน่งงาน Brand 
Manager, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“ถึงจะมีการน าเสนอข่าวดา้นดีข้ึนมาต่างๆ แต่คนก็ยงัมองว่าสาเหตุของ
ปัญหา PM 2.5 ก็เกิดจากการเผา่ไร่ขา้วโพดของกลุ่มบริษทัฯ” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ  42 ปี , ต าแหน่งงาน 
CSR/Sustainability, ประสบการณ์ท างาน 12 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ภาพลกัษณ์ไม่ดีเลยในมุมมองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเจนซี” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ต าแหน่งงาน DM 

Marketing Corporate, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.2.9 ความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะต่อบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
ผลการวิจัยพบว่าผู ้บ ริโภคท่ี มีบทบาทพนักงาน มีคาดหวังและ

ขอ้เสนอแนะต่อองค์กรไปในทิศทางเดียวกนัในการแกไ้ขปัญหาดา้นขยะพลาสติก สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นในการด าเนินการท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานท่ีมองวา่
ธุรกิจตน้น ้านั้นองคก์รสามารถท าไดดี้แลว้ ซ่ึงมีความคาดหวงัท่ีอยากให้องคก์รมีการรับผิดชอบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในส่วนปลายน ้ า เร่ืองขยะพลาสติกมากข้ึน โดยแบ่งแยกความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งัน้ี เรียงล าดบัจากผลการเก็บขอ้มูลมากไปนอ้ย  

4.4.2.10 แกปั้ญหาดา้นขยะพลาสติก หรือการหาวสัดุทดแทนการใช้
พลาสติกในกระบวนการผลิต 

ลดการใช้พลาสติกในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ลง หรือหาวสัดุ
ทดแทนในอนาคต และจัดท าระบบให้การรับคืนบรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีใช้งานแล้วกลับเข้าสู่
กระบวนการผลิต  

 
“พยายามแก้ปัญหาด้านขยะพลาสติกและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่วา่จะเป็นการคิดคน้หาแพค็เกจท่ีใชพ้ลาสติกนอ้ยลงมากๆ เลย” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน, เพศหญิง, อายุ 41 ปี, ต าแหน่งงาน GM 

Marketing Communication, ประสบการณ์ท างาน 17 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“เน่ืองจากเป็นบริษทัรายใหญ่ของประเทศ อยากให้มีการบูรณาการเร่ือง
ระบบท่ีจะน าขยะพลาสติกท่ี แพ็คเกจจ้ิงกลับคืน อาจจะมีจุดรับขยะพลาสติกแล้วน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตต่อ” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ  42 ปี , ต าแหน่งงาน 
CSR/Sustainability, ประสบการณ์ท างาน 12 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.2.11 การสร้างการรับรู้และความตระหนกัเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ท าการส่ือสารให้ประชาชนเกิดความตระหนกัรู้เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

แนวทางในการช่วยกนัแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร รวมไปถึงการได้
ท าเพื่อสังคมในการจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวท่ีตอ้งอาศยัการร่วมกนักบัทุกภาคส่วน 
และส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูบ้ริโภค 

 
“อยากให้มีการให้ความรู้กบัเยาวชนเด็กๆ เร่ืองของการสร้างความรับรู้

สร้างการมีส่วนร่วมกนัชุมชนสังคมในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัมนัเกิดอะไรข้ึนบา้ง ใหเ้ด็กสร้าง
จิตส านึกเกิดความเขา้ใจสร้างกิจกรรมท่ีแฝงไปดว้ยความรู้ต่างๆ หลงัมีการวดัผลแต่ตอ้งอยู่ภายใน
ความสนุกสนานเหมาะสมกบัวยัใหเ้ขาเอาไปใชใ้นชีวติและถ่ายทอดต่อไปเร่ือยๆ” 

(ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน, เพศชาย, อาย ุ43 ปี, ต าแหน่งงานสัตวบาล
, ประสบการณ์ท างาน 20 ปี, สระบุรี) 
 

4.4.3 ผลการวจัิยกล่มุตัวอย่างที ่3 กลุ่ม ผู้บริโภคทีม่ีบทบาทอาสาสมัครเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
4.4.3.1 การรับรู้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัร จ านวน 5 

คน พบว่ามีการกล่าวถึงการท่ีโลกเผชิญกบัสถานการณ์ภาวะโลกรวน หรือการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ท่ีรุนแรงและเกิดผลกระทบมากมาย ทั้งภยัพิบติัน ้ าท่วมใหญ่ ภยั
แล้ง สอดคล้องกับข้อมูลประเด็นส่ิงแวดล้อมวิกฤตภาวะโลกรวน ในการประชุมรัฐภาคีกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Conference of the Parties) COP27 
ท่ีผ่านมา นอกจากนั้นมีการกล่าวถึง ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติป่าไมค้่อนขา้งเส่ือมโทรม พื้นท่ีป่า
ลดลง ท่ีเกิดจากการรุกล ้าพื้นท่ีป่า การใชท้รัพยากรธรรมชาติเกินขีดจ ากดัเป็นและไม่มีการทดแทน 
ปัญหาภยัพิบติัไฟไหมป่้าท่ีท าใหเ้กิดปัญหาฝุ่ นควนั และสุดทา้ยเป็นเร่ืองของปัญหาขยะพลาสติก  
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“เร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและการมีมลพิษท่ีปะป่นใน
อากาศ ในช่วงหนา้ร้อนหรือหนา้หนาว” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ทรัพยากรธรรมชาติ เร่ิมมีความเส่ือมโทรม สังเกตจากการเปล่ียนแปลง

ภูมิอากาศท่ีแยล่งและภยัพิบติัต่างๆ เร่ิมมีใหเ้ห็นมากข้ึน” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศหญิง , อายุ 30 ปี , 

อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.3.2 การรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง 
ผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรส่ิงแวดลอ้ม มีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ผา่น
ช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม บทความออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากนั้นเป็นการ
รับรู้จากกลุ่มคนรู้จกัท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มกนั 

 
“3 อันดับแรก คือ 1. อินสตาแกรม  2. คนรู้จักในกลุ่มอาสาสมัคร

ส่ิงแวดลอ้ม Trash Hero 3. เฟสบุค๊” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 

อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
“รับรู้ข้อมูลจากแวดวงท่ีเรารู้ จากรุ่นพี่ก็ คือ เร่ืองขยะ ภาวะโลกร้อน

น ้ าแข็งละลายท่ีเจาะลึกเร่ืองขยะเพราะวา่รุ่นพี่ เลยท าให้อยากรู้เยอะข้ึน ท าให้เรามีแนวคิดวา่ขยะมนั
สร้างผลกระทบหลายอยา่ง ขยะจากพลาสติก” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  22 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“รับรู้ จากการท่ีเพื่อนในเฟสบุ๊ค แชร์โพสท่ีเก่ียวกับปัญหาทางด้าน

ธรรมชาติ และ อินสตาแกรม และจากการพดูคุยกบัคนรู้จกั” 
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(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  25 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 6 ปี, กรุงเทพฯ) 

4.4.3.3 การเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
ผลการศึกษาการเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

บทบาทอาสาสมคัรส่ิงแวดล้อม มีการเขา้ถึงแหล่งข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน การเผชิญปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเองนั้นเป็นในไปทิศทางเดียวกนั จากปัญหามลภาวะทางอากาศ ส่งกระทบต่อ
สุขภาพและการด าเนินชีวติ  นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงปัญหาขยะอึดอดัท่อระบายน ้า ส่งผลท าใหน้ ้า
ท่วมขงัและส่งกล่ินเหม็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
พนกังาน มีการเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเองในเร่ืองเดียวกนัคือ เร่ืองปัญหาสุขภาพจาก
มลภาวะอาการเป็นพิษ และปัญหาขยะ อึดอดัท าใหน้ ้าท่วม  

 
“มลพิษทางอากาศ ฝุ่ น ควนั ภาคเหนือ PM 2.5 สูงมาก ส่วนตวัเป็นโรค

ภูมิแพจึ้งทรงผลต่อการใชชี้วติ สภาวะท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อความเป็นอยูท่ี่เป็นปกติสุข” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  43 ปี , 

อาสาสมคัรกรีนพีช และTrash Hero, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, เชียงใหม่) 
 
4.4.3.4 ความกงัวลต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ผลการศึกษาความกังวลต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

บทบาทอาสาสมคัรส่ิงแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่มีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมในเร่ืองของ
ปัญหาขยะพลาสติก และการป่นเป้ือนของไมโครพลาสติกทั้ งในแหล่งน ้ า ทะแล และบนดิน 
รองลงมาเป็นเร่ืองของมลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 นอกจากนั้นยงัมีความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากร ทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรน ้ า ทรัพยากร
น ้ ามนั และพลงังานต่างๆ ทางธรรมชาติท่ีเกินขีดจ ากดั, ทะเลท่ีมีการท าท่ีกั้นคล่ืนท าให้ส่ิงแวดลอ้ม
บนหาดหายไป, ปัญหาภาวะโลกท่ีเกิดทั่วโลก น าสู่ภัยพิบัติต่างๆ น ้ าแข็งขั้ วโลกเหนือละลาย 
แผ่นดินไหว และสุดท้ายการท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดการตระหนักรู้ในเร่ืองของปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และความรู้ในการก าจดัขยะพลาสติกท่ีถูกวธีิ 

 
“จ านวนขยะท่ีมีสูงข้ึนมากแลว้มนุษยบ์างกลุ่มเลือกก าจดัแบบผิดวิธี เช่น 

การเผา่ ซ่ึงเป็นตน้เหตุของภาวะมลพิษและปัญหาโลกร้อน” 
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(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  43 ปี , 
อาสาสมคัรกรีนพีช และTrash Hero, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, เชียงใหม่) 

 
“ปัญหาเก่ียวกบัการย่อยสลายของขยะพลาสติกท่ีไม่สามารถย่อยสลาย

เองไดจึ้งท าให้มีจ  านวนสูงมากข้ึนเร่ือยๆ และปัญหาไมโครพลาสติกท่ีปนเป้ือนในแหล่งน ้ า ทะเล 
ส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวติในน ้า ไม่วา่จะเป็นปล่า เต่าทะเลหรือปะการังฟอกขาว สุดทา้ยน ามาสู่ความ
หลากหลายทางธรรมชาติลดลง” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  43 ปี , 
อาสาสมคัรกรีนพีช และTrash Hero, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, เชียงใหม่) 
 

“1. เร่ืองการก าจดัขยะท่ีไม่ถูกวิธี และการใชพ้ลงังานต่างๆ แบบฟุ่มเฟือย 
2. แกปั้ญหาเร่ืองปัญหามลพิษในอากาศไม่จริงจงั” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  22 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.3.5 การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค

ท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า วิธีการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรท่ีนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ลดการใชพ้ลาสติกแบบใชแ้ลว้ทิ้ง (single user) งดรับถุงพลาสติก, 
ขวดน ้ าพลาสติก, หลอดพลาสติก หรือพวกกล่องโฟม เนน้การใชซ้ ้ า น ากลบัมาใชใ้หม่ รองลงเป็น
การคดัแยกขยะให้ถูกวิธี เพื่อความสะดวกในการจ ากดั คดัแยกขยะพลาสติกท่ีสามารถน ากลบัเขา้สู่
กระบวนการรีไซเคิลไดเ้พื่อลดการผลิตพลาสติกใหม่ และการเป็นอาสาสมคัรใน สร้างจิตส านึกและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการก าจดัขยะท่ีถูกวธีิ  
 

“ไม่ใชห้ลอดพลาสติกหรือใชใ้หน้อ้ยท่ีสุด และใชก้ระบอกน ้าส่วนตวั ถุง
ผา้ พยายามใช้วสัดุท่ีสามารถใชซ้ ้ าได ้งดรับถุงพลาสติกจะพกถุงผา้ไปเองเวลาท่ีไปซ้ือของในร้าน
สะดวกซ้ือหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต และในบา้นก็จะมีการคกัแยกในครัวเรือนและบอกต่อให้คนอ่ืนท า
การคดัแยกร่วมกบัเราดว้ย” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“พยายามลดใชพ้ลาสติก แยกขยะ”  
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  22 ปี , 

อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
“ลดการใช้พลาสติกแบบ Single user ปฏิเสธการรับถุงพลาสติกหรือ

หลอดพลาสติกเม่ือไปซ้ือของท่ีร้านสะดวกซ้ือ และการให้ความรู้แชร์ข่าวสารปัญหาส่ิงแวดล้อม 
และวิธีการในการช่วยโลกของเราแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม จริงๆ มนัอาจจะแกไ้ม่ไดแ้ต่อาจจะช่วยให้
คนมีจิตส านึกมากข้ึน ช่วยกนัมากข้ึน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมนัอาจจะชะลอไปไดบ้า้ง” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  25 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 6 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.3.6 ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจการของบริษทัผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายอาหารท่ีกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองของการด าเนินการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารท่ี
กระทบดา้นสร้างขยะจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก โดยองคก์รไม่มีนโยบายรองรับการจดัการปัญหาขยะ 
หรือการวางระบบน าขยะกลบัสู่กระบวนการจดัการ รองลงมาเป็นเร่ืองของผลกระทบการปล่อยก๊าซ 
ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม  การปศุสัตว ์การปนเป้ือนของสารเคมีในการเกษตร และการรุกล ้า
พื้นท่ีป่าจากการท าไร่ขา้วโพด ปัญหาการเผาพื้นท่ีการเกษตร น าสู่ปัญหาหมอก ควนัไฟป่า  

 
“เป็นบริษทัใหญ่สร้างขยะจากบรรจุภณัฑ์สินคา้ ผลิตเยอะก็ขยะเยอะ 

ส่วนใหญ่ก็เป็นพวกอาหารไมโครเวฟท่ีบรรจุภณัฑ์เป็นพลาสติก พวกกล่องขา้วต่างๆ แลว้ยงัไม่มี
อะไรมาจดัการกบัขยะอยา่งจริงจงั เห็นแค่ร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ท่ีงดการแจกถุง” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  43 ปี , 
อาสาสมคัรกรีนพีช และTrash Hero, ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, เชียงใหม่) 

 
“ตอนเก็บขยะ เจอพวกขยะพลาสติกจากพวกถุงจากร้านสะดวกซ้ือเยอะ” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 

อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“บริษทัอาหารใชพ้ลาสติกเป็นบรรจุภณัฑ์จึงอาจเป็นท่ีมาของแหล่งขยะ
ได ้ควรแกปั้ญหาให้ตรงจุด แกปั้ญหาท่ีตน้เหตุเพราะทางบริษทัมีการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เป็นพลาสติก
ข้ึนมาเยอะมาก ควรท่ีจะหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขยะเก่ียวกบับรรจุภณัฑ”์ 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ขยะท่ีเจอส่วนใหญ่จากการท่ีเราเคยไปเก็บขยะท าแบรนด์ออดิทส่วน

ใหญ่จะเจอบรรจุภณัฑ์ ค่อนขา้งเยอะ มีการจดัล าดบัของทางกรีนพีชดว้ยว่าเป็นองค์กรท่ีสร้างขยะ
มากท่ีสุด ส่วนตวัเลยคิดวา่ท่ีกระทบมากท่ีสุดน่าจะเป็นขยะพลาสติกน่ีแหละ” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  25 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 6 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.3.7 ภาพลกัษณ์องคก์ร บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่ายอาหาร ใน

สถานการณ์ปัจจุบนั 
จากผลการศึกษาภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดล้อม

ขององค์กร ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อม มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การด าเนิน
ธุรกิจในระดบักลางๆ ต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ โดยเฉพาะกลุ่มบริษทัฯ ร้านสะดวกซ้ือ
และธุรกิจผูผ้ลิตอาหาร พบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญ่กล่าวถึง ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นกลุ่มบริษทัฯ ท่ี
ใหญ่ มีมาตรฐานท่ีดี เป็นผูน้ าในมุมธุรกิจ มีความเช่ือมัน่ในการจดัการในการเร่ืองของการด าเนินการ
ของธุรกิจและเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และบริการ มีการกล่าวถึงความเช่ือมัน่ในส่วนของการจดัการ
ในโรงงานกระบวนการผลิตท่ีมีมาตราฐานและมีการจดัการท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่
ยงัขาดการรับรู้ในเร่ืองของการรับผิดชอบทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยากให้มีการประชาสัมพนัธ์
ระบบการจดัการท่ีสามารถเปิดเผยไดใ้นเร่ืองของการรับผิดชอบทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
“กลุ่มบริษทัฯ ถือวา่เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มีธุรกิจท่ีครอบคลุมหลาย

ธุรกิจ เช่ือว่าเป็นองค์กรท่ีมีทรัพยากรมากพอ ทั้งทรัพยากรบุคคล และเงินในการลงทุนนวตักรรม
ต่างๆ ท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง ในส่วนของโรงงานเช่ือวา่
ท าไดดี้อยูแ่ลว้ เป็นองคก์รใหญ่คงมีระบบจดัการท่ีเป็นมาตราฐาน” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศหญิง , อายุ 30 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ แต่ไม่มีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ)  

 
4.4.3.8 ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารในสถานการณ์ปัจจุบนั 
จากผลการศึกษาภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดล้อม

ขององค์กร ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อม พบว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่เร่ือง
ภาพลกัษณ์กลางๆ ต่อแนวทางเร่ืองการรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินงานดา้น 
Sustainability ขององคก์รยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีเปิดเผยหรือส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทราบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เสนอความคิดเห็น เน่ืองจากไม่รับรู้เก่ียวกบันโยบายหรือส่ิงท่ี
องคก์รไดท้  าเพื่อรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

“ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ชดัเจนวา่จะแกปั้ญหาในดา้นไหน เท่าท่ี
เห็นก็จะมีแค่ร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษัทฯ ท่ีท าเร่ืองงดรับถุง นอกนั้ นไม่ทราบ แต่หากมีการ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่วนตวัคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะเป็นกลุ่มบริษทัฯ ขนาดใหญ่ เป็นองคท่ี์มี
ทรัพยากรมากพอท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศหญิง , อายุ 30 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ แต่ไม่มีการประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หากมีการด าเนินการเก่ียวกบัการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหดี้มากกวา่น้ีเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร มัน่ใจว่าเป็นองค์กรใหญ่คิดว่ามีการท าอยู่แลว้ แต่ไม่รู้ว่าท า
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อะไรบา้ง และความคิดเห็นว่าองค์กรนั้นรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มโดยการท าแบบไม่
จริงจงั  
 

“องคก์รใหญ่ท าอยูแ่ลว้ แต่ไม่รู้วา่ท าอะไรบา้ง ถา้ท าก็โปรโมทมาเลยจะ
ไดเ้ห็นวา่ท าอะไรใหส้ังคมดว้ย เพราะศกัยภาพมีมากพออยูแ่ลว้ คิดวา่จะช่วยท าใหภ้าพลกัษณ์องคก์ร
ดีข้ึนดว้ย” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศหญิง , อายุ 30 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ไม่ทราบ แต่คิดวา่ทางองคก์รมีการแสดงความรับผดิชอบแน่นอนแต่ตน

ไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารในส่วนน้ี” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  23 ปี , 

อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
 
4.4.3.9 ความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะต่อบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

อาหารในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีคาดหวงัและขอ้เสนอแนะต่อองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั
ในการแกไ้ขปัญหาดา้นขยะพลาสติก สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นการด าเนินการของธุรกิจท่ีกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและภาพลกัษณ์การรับผิดชอบสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรจากขอ้มูลขา้งตน้ 
โดยแบ่งแยกความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี เรียงล าดบัจากผลการเก็บขอ้มูลความคิดเห็น
ส่วนมากไปนอ้ย 

4.4.3.10 ลดการใชพ้ลาสติกในกระบวนการผลิตบรรจุภณัฑอ์าหารหรือ
หาผลิตภณัฑอ่ื์นทดแทน 

ขยะพลาสติกเป็นปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัของโลก และคาดวา่การ
ผลิตพลาสติกของโลกจะเพิ่มข้ึน 40% ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ และเพิ่มถึง 4 เท่าภายในปี 2050 จึงจ าเป็น
ท่ีตอ้งเร่งลดการใชพ้ลาสติก ตามการรายงานของทาง Greenpeace ในฐานะผูป้ระกอบการรายใหญ่
ซ่ึงคาดหวงัท่ีอยากให้องค์กรแสดงความเป็นผูน้ าในการลดการใช้พลาสติก ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม นั้นมีความคาดหวงัใหอ้งคก์รยติุการผลิตบรรจุภณัฑ์
พลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง ลดการใชพ้ลาสติกทั้งแต่ตน้ทางในกระบวนการผลิต 
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“แบรนดสิ์นคา้ของกลุ่มบริษทัฯ มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยลดมลพิษพลาสติก
ปริมาณมหาศาลเลย ถา้เขารับผิดชอบขยะท่ีเกิดจากบรรจุภณัฑ์ของตนเอง และไม่ทิ้งให้เป็นภาระ
จดัการแก่ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน เทศบาล และหน่วยงานก าจดัขยะในทอ้งถ่ินท่ีก าลงัแบกรับภาระการ
จดัการขยะพลาสติกใชค้ร้ังเดียวทิ้งอยู”่ 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศหญิง , อายุ 30 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 3 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“เป็นไปไดอ้ยากให้แบรนด์สินคา้ของกลุ่มบริษทัฯ ออกแบบบรรจุภณัฑ์

โดยไม่พึ่งพาพลาสติกหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้คร้ังเดียวทิ้ง 100% เปล่ียนมาใช้วสัดุทดแทนท่ีสามารถ
ยอ่ยสลายตามธรรมชาติไดย้ิง่ดี” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  25 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 6 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.3.11   การส่ือสารนโยบายและการด าเนินการ รวมถึงการรายงาน

ประจ าปี 
ส่ือสารข่าวสารการด าเนินงานขององคก์รหรือนโยบายท่ีองคก์รท าอยูใ่ห้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยการแสดงขอ้มูลท่ีโปร่งใส มีนโยบายเก่ียวกบัพลาสติก เช่น การ
ลด และการเปล่ียนไปใชว้สัดุอ่ืนแทน เผยแพร่แผนดงักล่าวใหช้ดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีกรอบ
เวลาก าหนดชัดเจน และเกณฑ์วดัเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะติดตามความก้าวหน้าต่อสาธารณชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานของตน เพิ่มความโปร่งใส ให้ความส าคญัแก่การลดการใช้
พลาสติก และลงทุนในนวตักรรมเพื่อลดการใชพ้ลาสติกใหม้ากข้ึน 
ลงทุนในนวตักรรมเพื่อลดการใช้พลาสติกให้มากข้ึน นวตักรรมและความริเร่ิมในการลดการใช้
พลาสติกหรือเปล่ียนไปใชว้สัดุอ่ืน และความโปร่งใส  

 
“บริษทัเจา้ของแบรนด์ คาดเป็นผูต้อ้งรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน

จากการจดัการขยะพลาสติกจากผลิตภณัฑท่ี์ตนเองก่อ อาจจะตอ้งมีการลงทุนใหม้ากข้ึนในการจดัท า
ระบบรับคืนบรรจุภณัฑสิ์นคา้ หาวสัดุมาทดแทนการใชพ้ลาสติก” 

(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมัครส่ิงแวดล้อม , เพศชาย , อายุ  25 ปี , 
อาสาสมคัร Trash Hero, ประสบการณ์ท างาน 6 ปี, กรุงเทพฯ) 
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4.4.4 บุคคลหรือหน่วยงานที่มีควรส่วนร่วมในการรับผดิชอบปัญหาขยะพลาสติก 
เม่ือมีการถามถึงใครควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาขยะพลาสติก จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภค 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน และผูบ้ริโภคท่ีมี
บทบาทอาสาสมคัร ทั้งเจนเนอร์เรชัน่วายและเจนเนอร์เรชัน่ซี พบว่า โดยส่วนใหญ่จะมีการพูดถึง
บทบาทหนา้ท่ีการรับผดิชอบของคน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคหรือตวัเอง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน หรือ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลท่ีได้พบว่า เจนเนอร์เรชั่นของผูบ้ริโภคนั้นมีผลกับการให้ค  าตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั  

เจนเนอร์เรชัน่วาย ผลการเก็บขอ้มูลพบวา่ มีการล าดบัความส าคญัของบทบาทหนา้ท่ีผู ้
ท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยเร่ิมจากตวัเองหรือผูบ้ริโภคก่อนเป็นส าคญั แก้ไข
ปัญหาไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตระหนกัรู้และรับผิดชอบต่อขยะของตวัเอง ขยะภายในครัวเรือน
ของตนเองก่อน มองวา่หากทุกคนสามารถท าไดจ้ะมีผลในภาพท่ีกวา้งข้ึน รองลงมาเป็นหนา้ท่ีของ
ภาครัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการ มีนโยบายในการจดัการขยะอย่างเป็นระบบ ให้ความรู้
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ การออกกฎหมายการควบคุมปริมาณการใช้พลาสติกกบัทางผูผ้ลิต บงัคบั
เพื่อสร้างวินยัในการแกไ้ขปัญหาขยะอยา่งจริงจงั และสุดทา้ยภาคเอกชนมีหนา้ท่ีในการควบคุมการ
ผลิตการลดการใชพ้ลาสติก หรือหาวสัดุทดแทน มีแคมเปญให้ความรู้หรือสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคงด
การใชพ้ลาสติก 

 
“จริงๆ แล้วคือทุกคน อาจต้องเร่ิมท่ีคนทัว่ไปแต่สุดท้ายแล้วพอคนทัว่ไปให้ความ

ร่วมมือ ทางเขตทางระบบต่างๆ ก็ตอ้งหาวิธีการบริหารจดัการท่ีดีต่อไป ควรวาง flow ไล่จากทา้ยมา
หน้า หมายถึง ตอ้งเป็นเร่ืองของเขตท่ีจะตอ้งไปบริหารจดัการขยะ อาจแบ่งเป็น 2 ส่วนแรกคือ คน
จะตอ้งจดัการขยะให้ และส่วนสองคือเขตก็รับขยะไปจดัการต่อคืออาจจะตอ้งมีกฎออกมาก่อน ให้
คนท าตามและเขตน าขยะไปจดัการต่อ ผูผ้ลิตก็ตอ้งปรับเปล่ียนการใชบ้รรจุภณัฑ์ลดการใชพ้ลาสติก
หรือหาวสัดุทดแทน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
เจนเนอร์เรชัน่ซี ผลการเก็บขอ้มูลพบวา่ มีการล าดบัความส าคญัของบทบาทหนา้ท่ีผูท่ี้

มีส่วนรับผิดชอบโดยเร่ิมจากผูผ้ลิต ภาคเอกชน รัฐบาล และตนเองหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงมีมุมมองวา่เป็น
ตน้เหตุของขยะพลาสติก หากผูผ้ลิตสามารถลดการใช้พลาสติกได ้ตั้งแต่ตน้ทางจะเกิดผลกระทบ
ขนาดใหญ่ เป็นการลดปริมาณขยะไดจ้ริงจงั ไม่เป็นการผลดัภาระให้กบัหน่วยงานรัฐบาลในการหา
แนวทางจดัการ หรือไม่ตอ้งมาเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค สร้างจิกส านึก และการตระหนกัรู้เก่ียวกบั
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การรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเจนเนอร์เรชั่นซีนั้นมองว่าต้องใช้ระยะเวลาในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ในส่วนความรับผิดชอบของทางภาครัฐบาลมีมุมเหมือนเจนเนอร์เรชัน่วาย 
คือ ภาครัฐตอ้งมีนโยบายในการควบคุมการใชพ้ลาสติกและการก าจดัท่ีถูกวิธี ในส่วนของผูบ้ริโภค
นั้นคดัแยกขยะ รับผดิชอบขยะของตนเองเพื่อสะดวกต่อการท างานของภาครัฐในการก าจดัต่อไป  

 
“หนูคิดว่าน่าจะหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานรัฐด้วย และก็ตวัเราเอง หน่วยงาน

เอกชน หนูวา่เวลาผลิตอะไรออกมาก็ควรให้มนั Reuse ได ้ไม่ก็ไม่สร้างขยะเพิ่มข้ึน หรือมีวิธีจดัการ
ในส่วนของส่ิงท่ีผลิตออกมาหรือส่วนท่ีมนัเกิดออกมาหรือเขาไม่ตอ้งการ หน่วยงานรัฐ ก็อยากให้
เขาจดัสรรการก าจดัขยะ หรือการ Reuse ขยะมาให้มีประโยชน์มากข้ึน ไม่ก็จดัสรรให้คนอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เหมือนสร้างความรู้หรือตระหนกัรู้ ตวัเรา อะไรท่ีช่วยกนัลดขยะได ้หนูวา่ช่วยกนัก็ดีค่ะ 
เช่น เราไปซ้ือน ้าท่ีเขาใหพ้ลาสติก เราก็อาจจะเอาแกว้ของเราท่ีมนั Reuse ใชไ้ดเ้ร่ือยๆ และเร่ืองโฟม 
พลาสติก ก็อาจจะใชก้ล่องขา้ว ก็คือเหมือนการลดการใชม้นัลง ใช่ค่ะ ถุงพลาสติกแบบน้ีเราก็ใชถุ้ง
ผา้แทนค่ะ” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, นกัเรียน, สระบุรี) 
 

“ภาคเอกชนลดการใช้พลาสติกจากบรรจุภณัฑ์สร้างขยะน้อยลง ภาครัฐท่ีควรมีการ
ควบคุมปริมาณขยะ เช่น การก าหนดการส่งเดลิเวอร่ีของสหรัฐอเมริกา รวมไปถึงควรมีการคุมเขม้
กวา่น้ีเก่ียวกบันโยบายการใชพ้ลาสติก หรือการหาวิธีการจดัการท่ีดีกวา่การเผา่เพื่อลดปัญหามลพิษ 
โดยส่วนใหญ่แล้วก็ควรเป็นภาคเอกชน ภาครัฐและผูท่ี้ใช้พลาสติกในการท่ีจะรับผิดชอบและ
แกปั้ญหาส่วนน้ี” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ22 ปี, นกัศึกษา, กรุงเทพฯ) 
 

“1. องคก์รผูผ้ลิตพลาสติก 2. รัฐบาลท่ีตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3. ผูบ้ริโภค ตอ้งให้
การร่วมมือและสนบัสนุนหากผูผ้ลิตมีแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนวสัดุอ่ืนมาทดแทนพลาสติก” 

(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, นกัศึกษา, เพชรบุรี) 
 
4.4.5 ความคิดเห็นเกีย่วนโยบายทีท่างกรีนพซีเสนอให้ทางองค์กรแก้ไข 
จากการท าอาสาสมคัรกรีนพีชไดท้  าแบรนด์ออดิทลงเก็บขยะและตรวจสอบแบรนด์

สินคา้จากขยะพลาสติกท่ีพบในส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ปี 2561-2565 ของอาสาสมคัร ผูบ้ริจาคกรีนพีซ 
รวมถึงเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ พบบรรจุภัณฑ์อาหารของแบรนด์สินค้าของกลุ่มบริษัทฯ ใน
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ส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ซ่ึงมีการน าเสนอนโยบายให้องค์กรมีการแก้ไข ผูว้ิจยัได้มีการศึกษาความ
คิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนโยบายท่ีทางองคก์รกรีนพีชเสนอให้ทางองค์กรแกไ้ข โดยการศึกษาความ
คิดเห็นผูบ้ริโภค 30 คน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน และผูบ้ริโภคท่ีมี
บทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.4.5.1 งดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือทุกสาขา 
ตาราง 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายงดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือทุกสาขา ที่
ทางกรีนพชีเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข  
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รงดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือ
ทุกสาขา 

ผูบ้ริโภค  เห็นดว้ยคิดวา่ท าได ้แต่ถา้ งดถุง 100% คิดวา่ไม่เห็นดว้ย ยงั
อยากใหมี้ทางเลือกขาย หรือถา้ลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งใชก้็ให้
แจง้ ส าหรับคนท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้และควรใชว้สัดุทดแทน
พลาสติก 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน
บริษทั 

เห็นดว้ยสามารถท าได ้แต่ไม่เห็นดว้ยถา้จะงด 100% ไปเลย
เพราะเป็นการผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค ขายควรตอ้งมีอยู ่แต่วา่
แจกฟรีควรงดไปเลย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ย สามารถท าได ้แต่งด 100% ไม่เห็นดว้ยเพราะผูบ้ริโภค
ยงัตอ้งการความสะดวกสบาย 

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายงดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือทุก

สาขา ท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องค์กรมีการแกไ้ข พบว่าความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม ไปใน
ทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยในส่วนของการงดการแจกถุง แต่ไม่เห็นดว้ยถา้จะงดแจก 
100% เพราะจะเป็นการผลกัภาระให้ผูบ้ริโภคจนเกินไปใน กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นสามารถท่ี
จะแจ้งรับได้ แต่ไม่ควรมีโปรโมชั่นซ้ือครบเท่าไหร่แล้วแจก และการขายยงัควรมีอยู่ และมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมควรใชว้สัดุทดแทนพลาสติก 

 
“เห็นด้วย ถ้าความตอ้งการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพลาสติกน้อยลงเพราะในส่วนของ

บริษทัก็จะลดตน้ทุนในส่วนน้ี แลว้หามาตรการเสริมใหม่ๆ ท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับ” 
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(บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ 42 ปี, ต าแหน่ง CSR/Sustainability, 
ประสบการณ์ท างาน 12 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
“ถา้งด 100% คิดว่าไม่เห็นดว้ย เพราะว่ายงัอยากให้มีออฟชัน่ขายน้ีอยู่ มนัอาจจะเป็น

ปัญหาส าหรับคนท่ียงัจ าเป็นตอ้งใชอ้ยู”่ 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
 
“ไม่เห็นดว้ย เพราะมีคนท่ีอาจจะตอ้งใชห้ลอด เป็นการไปเล่ียนพฤติกรรมคนค่อนขา้ง

เยอะ คนท่ีโดนด่าคือพนกังาน เช่น เวลาผูห้ญิงซ้ือน ้ าอาจตอ้งใช้หลอดเพราะทาลิปสติก ไม่มีทางท่ี
ลูกคา้จะพกหลอดมาเองได ้แจกหลอดเป็นทางเลือกให้ลูกคา้ แต่อาจตอ้งให้พนกังานถามก่อนแจก 
และมีส่ือท่ีใหค้วามรู้และปลูกจิตส านึกในร้าน” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 

4.4.5.2 รับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ 

 
ตาราง 4.8  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับแก้วและกล่องส่วนตัวของผู้บริโภคในการซ้ือ
สินค้าในร้านสะดวกซ้ือที่ทางกรีนพชีเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข  
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รรับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 
ผูบ้ริโภค 
 

เห็นดว้ยคิดวา่ท าได ้เพราะวา่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้การรับ
แกว้ส่วนตวัในการซ้ือสินคา้สามารถท าได ้แต่กล่องภาชนะใส่
อาหารอาจจะไม่ได ้100% ควรเปล่ียนเป็นวสัดุท่ียอ่ยสลายได้
ส าหรับคนท่ีไม่ไดพ้กมาเอง และอาจจะตอ้งมีผลประโยชน์
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน
บริษทั 

เห็นดว้ยการรับแกว้ส่วนตวัในการซ้ือสินคา้สามารถท าได ้แต่
กล่องใส่อาหารท าไม่ได ้เพราะไม่สามารถควบคุมความสะอาด
และความปลอดภยัได ้ในส่วนของการตลาดอาจจะตอ้งมี
ผลประโยชน์แลกเปล่ียนเพื่อจูงใจ 
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ตาราง 4.8  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับแก้วและกล่องส่วนตัวของผู้บริโภคในการซ้ือ
สินค้าในร้านสะดวกซ้ือที่ทางกรีนพชีเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รรับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ยสามารถท าได ้การรับแกว้ส่วนตวัในการซ้ือสินคา้
สามารถท าได ้แต่ไม่เห็นดว้ยกบักล่องใส่อาหาร เพราะรู้สึกวา่
ล าบาก และตอ้งมีผลประโยชน์ใหเ้พื่อจูงใจ 

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข พบว่าความคิดเห็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบายรับแกใ้นการซ้ือสินคา้ 
สามารถท าได ้ในการท าการตลาดควรให้ผลประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจในการเขา้ร่วมนโยบาย
แก่ผูบ้ริโภค แต่ไม่เห็นด้วยนโยบายรับกล่องใส่อาหาร เน่ืองจากเพราะไม่สามารถควบคุมความ
สะอาดและความปลอดภยัได ้และเป็นการผลกัภาระให้ผูบ้ริโภคสร้างความล าบากในการซ้ือสินคา้
แก่ผูบ้ริโภคมากเกินไป 

 
“แกว้สามารถท าไดใ้นเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังาน หรือพวกออฟฟิศ คอนโด ส่วน

จานไม่สามารถท าได ้เพราะถา้เกิดตอ้งเอาภาชนะไปเองแลว้จะซ้ืออาหารส าเร็จรูปทานท าไม ท่ีคิดวา่
ตอ้งอยูใ่กลชุ้มชนหรือส านกังานเพราะเขาจะสามารถพกแกว้ไดง่้าย เช่น ส านกังานมีร้านสะดวกซ้ือ
กลุ่มบริษทัฯ ใกล้ๆ  เวลาซ้ือน ้ าก็แค่พกแกว้เก็บความเยน็ไปดว้ย คิดวา่ท าไดไ้ม่ไดย้าก แต่ถา้เป็นร้าน
สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ตามป๊ัมน ้ามนัหรือสถานท่ีท่ีอยูร่ะหวา่งการเดินทาง ก็อาจจะท าไดย้ากเพราะ
เวลาเดินทางคงไม่ไดส้ะดวกพก คิดวา่อาจจะท าใหย้อดขายตกเลย” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ30 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
 
“เห็นดว้ย เร่ืองแกว้ แต่ไม่เห็นดว้ยกบักลองบางชนิดท่ีรู้สึกล าบากในการลา้ง” 
(บริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรส่ิงแวดล้อม, เพศชาย, อายุ 23 ปี, อาสาสมคัร Trash 

Hero, ประสบการณ์ท างาน 5 ปี, กรุงเทพฯ) 
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“เห็นดว้ยค่ะ คือ มนัก็จะมีโซนรีฟิล และโซนท่ีไม่ไดรี้ฟิลเพราะงั้นมนัควรท่ีจะเปิด ถา้
ไม่ใช่รีฟิลมนัก็ควรท่ีจะใหเ้ขาใส่แกว้ของเขาไดเ้อง” 

(ผู ้บริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน , เพศหญิง , อายุ  33 ปี , ต าแหน่ง Brand Manager, 
ประสบการณ์ท างาน 7 ปี, กรุงเทพฯ) 

 
4.4.5.3 รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติกหลงัการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 

ตาราง 4.9 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับคืนบรรจุภัณฑ์พลาสติกหลงัการใช้งานของ
ผลติภัณฑ์ที่ทางกรีนพชีเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข  
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รรับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติกหลงัการใช้
งานของผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภค เห็นดว้ยสามารถท าได ้แต่ตอ้งมีผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค

ดว้ย แต่กฎตอ้งชดัเจน ตอ้งลา้งมาก่อน ถา้จะน ามาคืนเน่ืองจาก
ตอ้งน าไปรีไซเคิล 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน
บริษทั 

เห็นดว้ยสามารถท าได ้แต่ตอ้งมีการใหค้วามรู้เร่ืองการคดัแยก
ขยะก่อน แต่ตอ้งมีผลประโยชน์แลกเปล่ียนเพื่อจูงใจ  

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ย สามารถท าได ้แต่ตอ้งมีผลประโยชน์ให ้เพื่อจูงใจ แต่
ตอ้งอ านวยความสะดวกและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ  

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกหลงัการใช้งาน

ของผลิตภณัฑ์ท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รมีการแกไ้ข พบวา่ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม 
ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบาย มีความคิดเห็นวา่สามารถท าได ้แต่ตอ้งมี
ผลประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ย และตอ้งมีการก าหนดมาตรการชดัเจนในการคดัแยกขยะและการ
ลา้งบรรจุภณัฑ์ก่อน องคก์รตอ้งอ านวยความสะดวกภายในจุดรับคืนบรรจุภณัฑ์ และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมองคก์รควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะแก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

 
“สุดทา้ยแลว้คนจะท าก็ต่อเม่ือมีผลประโยชน์ให้เขา ถา้ใหเ้ขาขบัรถกลบัไปคืนเฉยๆคน

เขาคงไม่ท า แรกๆตอ้งมีส่ิงจูงใจพวกเขาก่อน หลงัจากนั้นเขาอาจจะท าดว้ยตวัเอง” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ27 ปี, อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, กรุงเทพฯ) 
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“คิดว่าท าได้ และค่อนขา้งเห็นด้วยไม่มีปัญหากบัการล้างก่อนคืน แต่ถ้ามีจุดล้างให้
ก่อนคืนก็จะดีมาก ถา้กินท่ีบา้นแลว้เอามาคืนท่ีร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ใกลบ้า้นก็ไม่ไดย้าก ถา้มี
จริงๆ ก็ใหค้วามร่วมมือ” 

(ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรส่ิงแวดลอ้ม, เพศชาย, อายุ 43 ปี, อาสาสมคัรกรีนพีช 
และTrash Hero) 

4.4.5.4 ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะพลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืน 
 
ตาราง 4.10 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายติดตามตรวจสอบปริมาณขยะพลาสติกทีบ่ริษัทรับ
กลบัคืนที่ทางกรีนพชีเสนอให้องค์กรมีการแก้ไข 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รติดตามตรวจสอบปริมาณขยะ
พลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืน 
ผูบ้ริโภค เห็นดว้ย สามารถท าได ้แต่อาจจะตอ้งมีการเผยแพร่

กระบวนการจดัการและตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรีไซเคิลดว้ย 
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน
บริษทั 

เห็นดว้ย สามารถท าได ้ถือเป็นการวดัผลการด าเนินงานและ
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะติดตามผลดว้ย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

เห็นดว้ย สามารถท าได ้ 

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกหลงัการใช้งาน

ของผลิตภณัฑ์ท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รมีการแกไ้ข พบวา่ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม 
ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบาย สามารถท าได ้มองวา่ถือเป็นการวดัผล
การด าเนินงานและเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคท่ีจะติดตามผลด้วย แต่อาจจะต้องมีส่ือสาร
กระบวนการจดัการและตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรีไซเคิลดว้ย 

 
“อนัน้ีเห็นด้วยกบัทั้งสองฝ่ังเลย ผูผ้ลิตก็จะแบบว่าฉันท าแล้วนะ ส่วนผูบ้ริโภคก็จะ

สบายใจวา่อยา่งนอ้ยซ้ืออนัน้ีมากินมนัก็ถูกท าลายดีในส่ิงท่ีโอเค” 
(ผูบ้ริโภค, เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, อาชีพพนกังานบริการ, กรุงเทพฯ) 
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“เห็นดว้ย แต่อาจจะตอ้งมีการเผยแพร่กระบวนการจดัการและตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรี
ไซเคิล เพื่อเป็นแรงจูงใจและการตระหนักถึงการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและปัญหาขยะ และ
เล็งเห็นถึงคุณค่าของขยะพลาสติก” 

(ผูบ้ริโภค, เพศชาย, อาย ุ23 ปี, อาชีพเชฟ, กรุงเทพฯ) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลักษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
พนกังาน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อม จ านวนทั้งส้ิน 30 คน ประกอบกบั
การศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจ าปี เวบ็ไซตข์ององคก์รท่ีศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิแสดงรหสัเปิด (Open coding) การเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial coding) การใหร้หสั
แบบคัดสรร (Selective coding) และ วิธีตีความ (Interpretation) รวมถึงใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาและ ประมวลผลในประเด็นต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบและความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  

4. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย  

5. เพื่อปรับปรุงแนวทางพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การสรุปผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลแบบพรรณนาโดยแบ่งเน้ือหาเป็น 5 ส่วน 

ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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5.1.1 ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบและความรู้เกี่ยวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค
ในประเทศไทย 

ปัจจุบนัทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรมอย่างมากจากการด าเนินกิจกรรมของ
มนุษย ์รวมถึงการขยายตวัของชุมชน ความตอ้งการของมนุษยท่ี์เพิ่มมากข้ึนสร้างความเสียหาย
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม จากการศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้ริโภค 30 คน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดก้ล่าวถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมด 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1. ปัญหา
ขยะพลาสติกท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน และมีการจ ากดัท่ีผดิวธีิ น ามาสู่การปนเป้ือนของไมโครพลาสติกใน
ส่ิงแวดลอ้ม 2. พื้นท่ีป่าลดลง ท่ีเกิดจากการรุกล ้าพื้นท่ีป่า การใชท้รัพยากรธรรมชาติเกินขีดจ ากดัเป็น
และไม่มีการทดแทน 3. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) 4. ปัญหามลภาวะทาง
อากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 

ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมีการเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดล้อมด้วยตนเอง การเผชิญปัญหาส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองนั้นเป็นในไปทิศทางเดียวกนั 2 
ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ จากปัญหามลภาวะทางอากาศ ส่งกระทบต่อสุขภาพและการด าเนินชีวิต และ
ปัญหาขยะอึดอดัท่อระบายน ้ า ส่งผลท าให้น ้ าท่วมขงัและส่งกล่ินเหม็น เม่ือผูบ้ริโภคท่ีเคยได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยตรงนั้นและมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาส่ิงแวดล้อม มี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกกงัวล ระดบัความกงัวล และความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ใน
ประเด็นหลกั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ มลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 การเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะ
พลาสติกและการขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ ปัญหาขยะพลาสติก การป่นเป้ือนของไมโครพลาสติก
ในส่ิงแวดลอ้ม  
 

5.1.2  ภาพลกัษณ์องค์กร บริษัทผู้ผลติและส่งจ าหน่ายอาหาร ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
จากการศึกษาวิจยักลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค 30 คน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคท่ีมี

บทบาทพนักงาน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อม มีทศันคติท่ีแตกต่างกัน 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในสองทิศทาง โดยใหค้วามคิดเห็นกบัภาพลกัษณ์องคก์รเชิงลบ 
ในส่วนของรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบผูกขาดของ กลุ่มบริษทัฯ ท่ีครอบคลุมการด าเนินธุรกิจ
ตั้งแต่ตั้งน ้ า จนถึงปลายน ้ า ผูบ้ริโภคมองว่าองค์กรเป็นบริษทัใหญ่ ท าธุรกิจแบบครบวงจร โดย
ผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นว่าเป็นการปิดโอกาสธุรกิจขนาดเล็กในการท าธุรกิจ เป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ จึงมีการใชท้รัพยากรมากและส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมาก ท าธุรกิจโดยแสวงหาประโยชน์
ทางธุรกิจมากเกินไป มากกว่าการท าให้สังคม สินค้าราคาค่อนข้างแพง แต่มีคุณภาพ และยงัมี
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ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นกบัภาพลกัษณ์องค์กรแบบกลางๆ โดยให้เหตุผลว่า เป็นองค์กร
ใหญ่ มีมาตรฐาน ด าเนินธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ าถึงปลายน ้ า  มีความสามารถท่ีจะควบคุม
การผลิตและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ได ้หากองคก์รมีการนโยบายและการควบคุมท่ีเขม้งวด 

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อการท างานของบริษทั
มองว่า บริษทัเป็นบริษทัท่ีมีการปรับตวัตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของโลก
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความคิดเห็นในการท างานพนักงานมีความตั้งใจท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีดีและ
ปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค ในทางกลบักนัเม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นภาพลกัษณ์องค์กรท่ีผูบ้ริโภค
มองมานั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในเชิงลบในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจ
ในหลายธุรกิจครอบคลุมทั้งการผลิตและจ าหน่ายและมีการใหนิ้ยามวา่ การกินรวบ  

ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดล้อม มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การด าเนิน
ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ในระดบักลางๆ กล่าวคือ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ระบุวา่ องคก์รมีภาพลกัษณ์
องค์กรเป็นบริษทัใหญ่ ซ่ึงมีมาตรฐานท่ีดี เป็นผูน้ าในมุมธุรกิจ และมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองของการ
ด าเนินการ  แต่ไม่มีความเช่ือมัน่หรือขาดการรับรู้ในเร่ืองของการรับผดิชอบทางสังคม 
 

5.1.3 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลติและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 

ในส่วนของผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินกิจการขององค์กรผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหาร กลุ่มตวัอย่างมีการให้น ้ าหนักผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินกิจการท่ี
แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการ
ด าเนินธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารท่ีเหมือนกนั ซ่ึงเป็นแยกเป็นผลกระทบจากการท าธุรกิจตน้น ้ า 
การเกษตรและปศุสัตว ์ ในประเด็นหลัก 2 ประเด็น ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยของเสีย 
สารเคมี และการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด ์ก๊าซภาวะเรือนกระจกต่างๆ ทั้งในส่วนของกระบวนการ
ผลิตและการท าปศุสัตว ์ และการรุกล ้าพื้นท่ีป่าจากการท าปศุสัตว ์และการเกษตร ผลกระทบในการ
ด าเนินธุรกิจปลายน ้ า ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร คือ เร่ืองการสร้างขยะพลาสติก จากบรรจุภณัฑ์
สินคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้พลาสติกเป็นวสัดุหลกั มองว่าบริษทัผูผ้ลิตนั้นเป็นตน้เหตุของปัญหาขยะ
พลาสติก เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูต่น้น ้า 

ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การให้น ้ าหนกักบัผลกระทบท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจาก
เป็นองค์กรผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารขนาดใหญ่และครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ า 
การเกษตรและปศุสัตว ์จนไปถึงธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร การมองภาพผลกระทบองค์กรใน
บทบาทพนกังานจึงมีความแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคและบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้ชิน
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หรือเขา้ใจการด าเนินงานของธุรกิจแค่เพียงในส่วนของผลิตภณัฑ์ ผลผลิตจากปลายน ้ าของธุรกิจ
เท่านั้น ซ่ึงมีความกงัวลในเร่ืองปัญหาขยะพลาสติกมากกว่า ในขณะท่ีบทบาทพนักงานนั้นจะให้
ความส าคญักบัผลกระทบในด้านของการด าเนินงานในส่วนธุรกิจตน้น ้ า ท่ีส่งผลกระทบในเร่ือง
ปล่อยของเสีย สารเคมี และการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซภาวะเรือนกระจกต่างๆ มากกว่า
ผลกระทบดา้นขยะพลาสติก   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์การรับผดิชอบสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กัน เน่ืองมาจากการรับรู้ถึงนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบันโยบายและกลยทุธ์แผนการด าเนินงานรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรนั้น ให้ความคิดเห็นว่า องค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ท่ีดี ในการ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม รับรู้ถึงความพยายามในการแก้ปัญหาผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มหลากหลายโครงการแต่ไม่ไดส่ื้อสารใหภ้ายนอกรู้  

และในอีกมุมมองหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีการรับนโยบายและกลยุทธ์แผนการ
ด าเนินงานขององคก์รจะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในทางกลบักนั กล่าวถึง องคก์รภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
ในเร่ืองของการจดัการปัญหาขยะพลาสติก และมีบางกลุ่มท่ีมีทศันคติเฉยๆ ไม่ออกความคิดเห็น
เน่ืองจากไม่ทราบถึงกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมและไม่ เคยได้รับการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร แต่มีความ
เช่ือมัน่วา่องคก์รเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีมาตรการในการรับผดิชอบผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงานอยูแ่ลว้แต่ไม่มีการโปรโมทออกมา 

โดยสรุปผลการศึกษาด้านทัศนคติต่อภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององค ์ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เกิดจากการรับรู้ถึงนโยบาย แผนด าเนินการเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รได้ท า 
และเกิดความรู้สึกความพอใจ เห็นถึงความพยายามขององค์กรในการรับผิดชอบแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม  

2. กลุ่มท่ีมีทศันคติเชิงลบต่อภาพลักษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เกิดจากความรู้สึกไม่พอใจ ท่ีองคก์รยงัไม่มีนโยบายหรือแผนการด าเนินการ 
ไม่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในเร่ืองของการจดัการปัญหาขยะพลาสติกอยา่งจริงจงั และองคก์ร
ไม่เปิดเผยความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ร ไม่รับรู้ขอ้มูลในการด าเนินงาน  

3. ทศันคติกลางๆ ไม่ออกความคิดเห็นเน่ืองจากไม่ทราบถึงกิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและไม่เคยไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ให้มีส่วนร่วมในโครงการ
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หรือกิจกรรมใดๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร แต่มีความเช่ือมัน่วา่องคก์รเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มี
มาตรการในการรับผิดชอบผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินงานอยู่แล้วแต่ไม่มีการโป
รโมทออกมา 

ทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานมีทศันคติเชิงบวก เน่ืองจากเห็นถึงความพยายามความเอา
จริงเอาจงัในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติ
กลางๆ รับรู้ถึงว่ามีความพยายามแต่ไม่การแสดงความคิดเห็น เน่ืองจากไม่มีการรับรู้ ไม่ทราบ
นโยบายหรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กร และในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมัครเพื่อส่ิงแวดล้อมนั้นมีทัศนคติเชิงลบต่อภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รยงัไม่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพลาสติกอยา่งย ัง่ยืน และ
ไม่ทราบนโยบาย แนวทางกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 

5.1.4 การรับรู้ถึงนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ือง
ส่ิงแวดล้อม ของบริษัทผู้ผลติและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 

การรับรู้นโยบายและกลยุทธ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดย
กลุ่มผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัร ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการรับรู้นโยบายท่ีองคก์รไดท้  า 
ไม่สามารถระบุนโยบายได ้ในส่วนผูท่ี้มีการรับรู้นโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์กร กล่าวถึง นโยบายงดการแจกถุงพลาสติกของร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ การใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในสินคา้บางชนิด และในส่วนของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน 
สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายได ้โดยมีการกล่าวถึงนโยบายหรือเผยการด าเนินงานรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร นโยบายควบคุมการปล่อยของเสียและก๊าซต่างๆ จากโรงงาน
และฟาร์มปศุสัตวท่ี์จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงเป้าหมายขององคก์รในอนาคตคือ การ
บรรลุนโยบาย Net Zero  
 

5.1.5 การศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลติและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มมีคาดหวงัและข้อเสนอแนะต่อองค์กรไปใน
ทิศทางเดียวกนัในการแกไ้ขปัญหาดา้นขยะพลาสติก สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นในการด าเนินการท่ี
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานท่ีมองวา่ธุรกิจตน้น ้ านั้นองคก์รสามารถท า
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ไดดี้แลว้ ซ่ึงมีความคาดหวงัท่ีอยากให้องคก์รมีการรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในส่วนปลายน ้ า เร่ือง
ขยะพลาสติกมากข้ึน โดยแบ่งแยกความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

5.1.5.1 การสร้างการรับรู้ เก่ียวกบัการด าเนินงานและนโยบายรับผดิชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

ส่ือสารข่าวสารการด าเนินงานขององคก์รหรือนโยบายท่ีองคก์รท าอยูใ่ห้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยการแสดงขอ้มูลท่ีโปร่งใส มีนโยบายเก่ียวกบัพลาสติก เช่น การ
ลด และการเปล่ียนไปใชว้สัดุอ่ืนแทน เผยแพร่แผนดงักล่าวใหช้ดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีกรอบ
เวลาก าหนดชัดเจน และเกณฑ์วดัเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะติดตามความก้าวหน้าต่อสาธารณชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานของตน  

สร้างการรับรู้ผ่านการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารทางการตลาด การ
สร้างแคมเปญการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภค ในการน าเสนอนโยบายแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั
เพื่อให้เกิดการรับรู้กบักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น นโยบายงดแจกถุงของร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ท่ีเป็น
นโยบายท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมและรับรู้ถึงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร แต่ให้ทาง
กลบักนัตอ้งระมดัระวงัการส่ือสารในมุมของการตลาดมากจนเกินไป เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ไดว้่าเป็นการท าเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือการท าเพื่อธุรกิจมากกว่าการท าเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม
จริงๆ 

5.1.5.2 การสร้างการรับรู้และความตระหนกัเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ท าการส่ือสารให้ประชาชนเกิดความตระหนกัรู้เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

แนวทางในการช่วยกนัแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร รวมไปถึงการได้
ท าเพื่อสังคมในการจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวท่ีตอ้งอาศยัการร่วมกนักบัทุกภาคส่วน 
และส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูบ้ริโภค 

5.1.5.3 ใหค้วามส าคญัแก่การลดการใชพ้ลาสติก และลงทุนในนวตักรรม
เพื่อลดการใชพ้ลาสติกใหม้ากข้ึน 

ลงทุนในนวตักรรมเพื่อลดการใช้พลาสติกให้มากข้ึน นวตักรรมและ
ความริเร่ิมในการลดการใช้พลาสติกหรือเปล่ียนไปใชว้สัดุอ่ืน ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัให้องค์กร
แกไ้ขปัญหาขยะพลาสติก โดยการเร่ิมจากลดการใชพ้ลาสติก การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์พลาสติกสามารถรี
ไซเคิลได ้และการหาวสัดุทดแทนท่ีสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ตั้งแต่ตน้ทางในการผลิต 
เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติก ไม่เป็นการส่งต่อภาระใหผู้บ้ริโภคและภาครัฐ หาวธีิในการจดัการ 

5.1.5.4 มีนโยบายจ ากดัขยะแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้า จนถึงปลายน ้า  
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องค์กรควรมีนโยบายในการวางแผนจดัการบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีผลิต
ออกมาโดยครอบคลุมตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า มีกระบวนการรับคืนบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ี
สามารถรีไซเคิลไดก้ลบัเขา้สู่กระบวนการผลิต เพื่อไม่ใหข้ยะพลาสติกเล็ดลอดสู่ส่ิงแวดลอ้ม และใน
ส่วนของพลาสติกท่ีไม่สามารถรีไซเคิลไดมี้กระบวนการก าจดัท่ีถูกวธีิ 
 

5.1.6 ปรับปรุงแนวทางพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลติและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย 

การศึกษาความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแนวทางพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร และนโยบายท่ี
ทางกรีนพีชเสนอให้องค์กรมีการแกไ้ข โดยการศึกษาความคิดเห็นผูบ้ริโภค 30 คน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อเสนอแนะการท าการส่ือสาร ข่าวสารการด าเนินงานขององค์กรหรือนโยบายท่ี
องคก์รท าอยูใ่หป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยการแสดงขอ้มูลแผนดงักล่าวใหช้ดัเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีกรอบเวลาก าหนดชดัเจน และเกณฑว์ดัเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะติดตามความกา้วหนา้ต่อ
สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน 

ส่ือสารกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร ท่ีมีส่วนในการรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กระบวนการผลิตสินคา้ การท าปศุสัตว ์ระบบฟาร์ม การท าการเกษตร ท่ีสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งท่ีมาของอาหารได ้ไม่รุกล ้าพื้นท่ีป่าและไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงใน
ส่วนของธุรกิจตน้น ้ านั้น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีมุมธุรกิจในภาพลกัษณ์ท่ีดี เน่ืองจากเช่ือมัน่ว่าเป็น
ธุรกิจท่ีใหญ่ มีทรัพยากรและความสามารถในการจดัการ รวมไปถึงมาตรฐานต่างๆ ควบคุมในการ
ป้องกนัของกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ 

เพิ่มความโปร่งใส จริงจังกับการออกนโยบายลดการใช้พลาสติก และลงทุนใน
นวตักรรมเพื่อลดการใชพ้ลาสติกใหม้ากข้ึนหรือเปล่ียนไปใชว้สัดุอ่ืน 

การปรับปรุงแนวทางพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามนโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์รมีการแกไ้ข ไดแ้ก่  

5.1.6.1 นโยบายงดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือทุกสาขา  
พบวา่ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกนั มีความ

คิดเห็นวา่เห็นดว้ยในส่วนของการงดการแจกถุง แต่ไม่เห็นดว้ยถา้จะงดแจก 100% เพราะจะเป็นการ
ผลกัภาระใหผู้บ้ริโภคจนเกินไปใน กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นสามารถท่ีจะแจง้รับได ้แต่ไม่ควรมี
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โปรโมชัน่ซ้ือครบเท่าไหร่แลว้แจก และการขายยงัควรมีอยู ่และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมควรใช้วสัดุ
ทดแทนพลาสติก 

5.1.6.2 รับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับแกว้และกล่องส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องค์กรมีการแกไ้ข พบว่าความ
คิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบายรับแกใ้น
การซ้ือสินคา้ สามารถท าได ้ในการท าการตลาดควรให้ผลประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจในการเขา้
ร่วมนโยบายแก่ผูบ้ริโภค แต่ไม่เห็นด้วยนโยบายรับกล่องใส่อาหาร เน่ืองจากเพราะไม่สามารถ
ควบคุมความสะอาดและความปลอดภยัได ้และเป็นการผลกัภาระให้ผูบ้ริโภคสร้างความล าบากใน
การซ้ือสินคา้แก่ผูบ้ริโภคมากเกินไป 

5.1.6.3 รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติกหลงัการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกหลงั

การใชง้านของผลิตภณัฑ์ท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รมีการแกไ้ข พบวา่ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภค
ทั้ง 3 กลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบาย มีความคิดเห็นวา่สามารถท า
ได ้แต่ตอ้งมีผลประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ย และตอ้งมีการก าหนดมาตรการชดัเจนในการคดัแยก
ขยะและการลา้งบรรจุภณัฑก่์อน องคก์รตอ้งอ านวยความสะดวกภายในจุดรับคืน 

5.1.6.4 ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะพลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืน 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อนโยบายรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกหลงั

การใชง้านของผลิตภณัฑ์ท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รมีการแกไ้ข พบวา่ความคิดเห็นกลุ่มผูบ้ริโภค
ทั้ง 3 กลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยกบันโยบาย สามารถท าได ้มองวา่ถือเป็น
การวดัผลการด าเนินงานและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะติดตามผลดว้ย แต่อาจจะตอ้งมีส่ือสาร
กระบวนการจดัการและตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรีไซเคิลดว้ย 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
ปัจจุบนัทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรมอย่างมากจากการด าเนินกิจกรรมของ

มนุษย ์รวมถึงการขยายตวัของชุมชน ความตอ้งการของมนุษย์่ ท่ีเพิ่มมากข้ึนสร้างความเสียหาย
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมด 4 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่  
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1. ปัญหาขยะพลาสติกท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน และมีการก าจดัท่ีผิดวิธี น ามาสู่การปนเป้ือน
ของไมโครพลาสติกในส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั (สุภาวดี สาระวนั, 2562) ท่ีกล่าวถึงปัญหาขยะ
พลาสติก เช่น พลาสติกบางชนิด เม่ือหมดอายุการใชง้านจะถูกย่อยสลายกลายเป็นขยะช้ินเล็กๆ ซ่ึง
สามารถแทรกในชั้นดินหรือปนเป้ือนสู่แหล่งน ้า พลาสติกบางชนิดหากเกิดการเผาไหม ้จะท าใหเ้กิด
ควนัพิษในอากาศและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็นสาเหตุภาวะโลกร้อน 2. พื้นท่ีป่าลดลง ท่ีเกิด
จากการรุกล ้ าพื้นท่ีป่า การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินขีดจ ากดัเป็นและไม่มีการทดแทน 3. การ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) 4. ปัญหามลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5   

ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมีการเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดล้อมด้วยตนเอง การเผชิญปัญหาส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองนั้นเป็นในไปทิศทางเดียวกนั 2 
ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ จากปัญหามลภาวะทางอากาศ ส่งกระทบต่อสุขภาพและการด าเนินชีวิต และ
ปัญหาขยะอึดอดัท่อระบายน ้ า ส่งผลท าให้น ้ าท่วมขงัและส่งกล่ินเหม็น เม่ือผูบ้ริโภคท่ีเคยได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยตรงนั้นและมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาส่ิงแวดล้อม มี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกกงัวล ระดบัความกงัวล และความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ใน
ประเด็นหลกั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ มลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5 การเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะ
พลาสติกและการขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ ปัญหาขยะพลาสติก การป่นเป้ือนของไมโครพลาสติก
ในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค,์ 2563) ความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ กบัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

ความกงัวลส่งผลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ดา้นรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความ
คิดเห็นการด าเนินงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Cheng, 2019) กล่าวถึงผลการศึกษาส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม คือ ปัจจยัของผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อทศันคติการด าเนินงานขององคก์ร 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจผูผ้ลิต
และจ าหน่ายอาหารท่ีเหมือนกนั ซ่ึงเป็นแยกเป็นผลกระทบจากการท าธุรกิจตน้น ้า การเกษตรและปศุ
สัตว ์ ในประเด็นหลกั 2 ประเด็น ไดแ้ก่ โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยของเสีย สารเคมี และการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซภาวะเรือนกระจกต่างๆ ทั้งในส่วนของกระบวนการผลิตและการท าปศุ
สัตว ์ และการรุกล ้าพื้นท่ีป่าจากการท าปศุสัตว ์และการเกษตร ผลกระทบในการด าเนินธุรกิจปลาย
น ้า ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร คือ เร่ืองการสร้างขยะพลาสติก จากบรรจุภณัฑสิ์นคา้  

ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ การให้ความส าคญักบัผลกระทบท่ีแตกต่างกนั การมองภาพ
ผลกระทบองคก์รในบทบาทพนกังานจึงมีความแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคและบทบาทอาสาสมคัรเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้ชินหรือเขา้ใจการด าเนินงานของธุรกิจแค่เพียงในส่วนของผลิตภณัฑ์ ผลผลิตจาก
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ปลายน ้ าของธุรกิจเท่านั้น ซ่ึงมีความกงัวลในเร่ืองปัญหาขยะพลาสติกมากกว่า ในขณะท่ีบทบาท
พนกังานนั้นจะให้ความส าคญักบัผลกระทบในดา้นของการด าเนินงานในส่วนธุรกิจตน้น ้ า ท่ีส่งผล
กระทบในเร่ืองปล่อยของเสีย สารเคมี และการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซภาวะเรือนกระจก
ต่างๆ มากกวา่ผลกระทบดา้นขยะพลาสติก   

ดา้นทศันคติต่อภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค ์ไดเ้ป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ ทศันคติท่ีเชิงบวก ทศันคติท่ีเชิงลบ และทศันคติเฉยๆ ไม่ออกความคิดเห็น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาพลกัษณ์ ของ (จิราภรณ์ สีขาว, 2553) ท่ีกล่าวถึง ภาพลกัษณ์ คือภาพท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจ ของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร การด าเนินงานขององค์กรภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจนั้นอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความหมายของทศันคติของ (อาทิตยา โดยรุ่งนภา, 2536) ท่ีไดใ้ห้ความหมาย
ของทศันคติ เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือสภาพจิตใจ ในลกัษณะความชอบ หรือไม่ชอบ เห็นด้วย
หรือไม่เห็นดว้ย ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อบุคคลหรือองคก์ร 

ทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร พบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานมีทศันคติเชิงบวก เน่ืองจากเห็นถึงความพยายามความเอาจริงเอาจงัใน
การแก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม สอดคล้องงานวิจยัของ (นภสักร ฉัตรวิจิตรกุล, 
2559) พบว่าพนักงานมีทศันคติเชิงบวก เน่ืองจากเห็นถึงความเอาจริงเอาจงัในการแก้ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม  

ในส่วนของผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติกลางๆ รับรู้ถึงว่ามีความพยายามแต่ไม่การแสดง
ความคิดเห็น เน่ืองจากไม่มีการรับรู้ ไม่ทราบนโยบายหรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม
ขององคก์ร  

และในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นมีทศันคติเชิงลบต่อ
ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เช่ือวา่องคก์รใหญ่ตอ้งมีทรัพยากร
สามารถจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้แต่ยงัไม่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพลาสติกอยา่งย ัง่ยืน และ
ไม่ทราบนโยบาย แนวทางกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร สอดคล้องกบัทฤษฎีองค์ประกอบของทศันคติของ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2551) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคตินั้นเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ความรู้ ความเช่ือ และ
ความคิดเห็นของบุคคล 

การรับรู้นโยบายและกลยุทธ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดย
กลุ่มผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัร ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการรับรู้นโยบายท่ีองคก์รไดท้  า 
ไม่สามารถระบุนโยบายได ้ในส่วนผูท่ี้มีการรับรู้นโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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ขององค์กร กล่าวถึง นโยบายงดการแจกถุงพลาสติกของร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ การใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในสินคา้บางชนิด และในส่วนของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน 
สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายได ้โดยมีการกล่าวถึงนโยบายหรือเผยการด าเนินงานรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร นโยบายควบคุมการปล่อยของเสียและก๊าซต่างๆ จากโรงงาน
และฟาร์มปศุสัตวท่ี์จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงเป้าหมายขององคก์รในอนาคตคือ การ
บรรลุนโยบาย Net Zero  

คาดหวงัและขอ้เสนอแนะต่อองคก์รไปในทิศทางเดียวกนัในการแกไ้ขปัญหาดา้นขยะ
พลาสติก สอดคล้องกบัความคิดเห็นในการด าเนินการท่ีกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคท่ีมี
บทบาทพนกังานท่ีมองว่าธุรกิจตน้น ้ านั้นองค์กรสามารถท าไดดี้แลว้ ซ่ึงมีความคาดหวงัท่ีอยากให้
องค์กรมีการรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดล้อมในส่วนปลายน ้ า เร่ืองขยะพลาสติกมากข้ึน โดยแบ่งแยก
ความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 1. การสร้างการรับรู้ เก่ียวกบัการด าเนินงานและนโยบาย
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 2. การสร้างการรับรู้และความตระหนกัเร่ืองปัญหา
ส่ิงแวดล้อม 3. ให้ความส าคญัแก่การลดการใช้พลาสติก และลงทุนในนวตักรรมเพื่อลดการใช้
พลาสติกใหม้ากข้ึน 4. มีนโยบายจ ากดัขยะแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้า จนถึงปลายน ้า 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารรายใหญ่ในประเทศไทย ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใน
การสร้างความน่าเช่ือถือ โปร่งใส  และความชดัเจนในการรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม แกไ้ขปัญหา
ดา้นผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน รวมไปถึงการท าการส่ือสารท่ีให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาได้โดยง่ายและการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการรับรู้และการปรับเปล่ียนทัศนคติ
ภาพลกัษณ์การรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Koh & Suh 
(2022) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการสร้างผลกระทบเชิงบวกโดยตรงกบัการก ากบัดูแลของการรับรู้ 
ESG ท่ีดีขององค์กร ตอ้งมีความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และส่ือสารท่ีดีของ
องคก์ร โดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 

5.3.1 กลยุทธ์ Functional Strategy 
ควรมีการจัดท าโปรเจ็คร่วมกันระหว่างผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน เช่น ทีม 

Sustainably, ทีม Marketing Communication, ทีม RD Packaging ทีม Corporation และทีม Brand ใน
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การท างานร่วมกนัเพื่อใหที้มส่ือสารการตลาด ท าส่ือท่ีสามารถส่ือสารนโยบายและใหค้วามรู้ไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง รวมไปถึง ทีม HR ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการเห็นถึงความส าคญัในการ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ปลูกฝ่ังสร้างการตระหนักรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมและ
นโยบายองคก์รในการรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจใน
องค์กรและพร้อมท่ีจะแชร์ต่อข้อมูลในเชิงบวกเก่ียวกับองค์กรให้บุคคลภายนอกรับรู้ เพื่อปรับ
ภาพลกัษณ์และทศันคติดา้นการรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รต่อผูบ้ริโภค 

5.3.1.1 ทีม Marketing Communication  
จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคมีทศันคติกลางๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท

อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีทศันคติเชิงลบต่อภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์กร เน่ืองจากยงัขาดการรับรู้เก่ียวกับเร่ืองนโยบายนโยบายรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โครงกรหรือการด าเนินงานดา้นการแกปั้ญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงาน ดงันั้น ควรมีการประชาสัมพนัธ์และสร้างแคมเปญการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคในการ
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างการรับรู้ถึงนโยบายและกิจกรรมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม ช่อง
ทางการส่ือสารท่ีควรมีการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาพบวา่ ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค จากคอนเทนต์ท่ีเพื่อนแชร์ การติดตามเฟสบุ๊คแฟนเพจหรือผูท่ี้มีอิทธิพล
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น เพจลุงซาเลง้กบัขยะท่ีหายไป, เพจ Environman, อินสตาแกรม, ยทููป, ทวติ
เตอร์ และถา้หากมีความสนใจในประเด็นนั้นๆ มากยิ่งข้ึนก็จะมีการเสิร์ซหาขอ้มูลอ่านเพิ่มเติมใน
ช่องทางกเูกิล บทความออนไลน์ต่างๆ  

รองลงมาเป็นการรับรู้ข่าวจากช่องทางโทรทศัน์ รายการท่ีผูบ้ริโภครับรู้
ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มมาจากการน าเสนอข่าวดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรายงานค่าฝุ่ น PM 2.5 ในแต่ละ
พื้นท่ี ข่าวภยัพิบติัทางธรรมชาติจากสาเหตุปัญหาส่ิงแวดลอ้มในต่างประเทศ และการน าเสนอข่าว
เก่ียวกบัปัญหาขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสัตวน์ าในทะเล เต่าทะเล และโลมา รองลงมาจะเป็นช่องทาง
วทิยแุละ Podcast 

ดงันั้น ในการท าส่ือ ควรมีการค านึงถึงช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้อง
กบัผลวิจยั โดยในท่ีน้ีสามารถแบ่งเป็น ส่ือออนไลน์ และส่ือออฟไลน์ โดยจากผลวิจยัส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัและใชช่้องทางออนไลน์ ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นหลกัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค, อินสตาแกรม, ยูทูป, ทวิตเตอร์, กูเกิล, Podcast เป็นตน้ 
เรียงล าดับจากช่องทางท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจและใช้ส่ือจากมากไปน้อย และส่ือออฟไลน์ท่ี
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ผูบ้ริโภคให้ความสนใจรองลงมา ได้แก่   ช่องทางโทรทศัน์ รายการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาจากการน าเสนอข่าวดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายการข่าว  รองลงมาจะเป็นช่องทางวทิย ุ

การจดัท าส่ือ เน้ือหาส่ือควรมีเน้ือหาท่ีกล่าวถึง ข่าวสารการด าเนินงาน
ขององค์กรหรือนโยบายท่ีองค์กรท าอยู่ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อาจจะเป็นการประกาศ
นโยบายและความตั้งใจในการเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานทั้งดา้นธุรกิจตน้น ้าและปลายน ้า เพื่อครอบคลุมผลกระทบทั้งหมดจากการด าเนิน
ธุรกิจและเป็นแผนการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื โดยผูท่ี้ท  าการส่ือสารควรเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน หรือเจา้ของบริษทั เพื่อความชดัเจน โปร่งใส และจริงใจ 

ประชาสัมพนัธ์และสร้างแคมเปญการมีส่วนร่วมกบัคนภายในองคก์ร หา
อาสาสมคัรแนวร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือกลุ่มตวัแทนผูท่ี้จะมีอิทธิพลในการเผยแพร่
นโยบายและความตั้งใจขององคก์รได ้ให้พนกังานเกิดความภูมิใจในการท างานและส่งต่อนโยบาย
และความรู้สึกท่ีดีใหก้บัคนภายนอกรู้ 

นอกจากน้ี จากผลวิจัยได้กล่าวถึงผู ้ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคให้ความสนใจและเช่ือถือส่ือท่ีมาจาก เฟสบุ๊คแฟนเพจหรือ
ผูท่ี้มีอิทธิพลทางด้านส่ิงแวดล้อม เช่น เพจลุงซาเล้งกับขยะท่ีหายไป, เพจ Environman ท่ีมีการ
กล่าวถึงมากท่ีสุด และการติดตามจากคอนเทนตท่ี์เพื่อนแชร์ 

5.3.1.2 ทีม Sustainability 
จากการศึกษาผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาด้าน

ส่ิงแวดล้อมในเร่ือง มลภาวะทางอากาศ ปัญหาฝุ่ น ควนั PM 2.5 และปัญหาขยะพลาสติก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคถึงผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รท่ีผูบ้ริโภคและ
ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อนส่ิงแวดล้อมมองว่าการด าเนินขององค์กรส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้น การรุกล ้าพื้นท่ีป่า และปัญหาขยะพลาสติกจากบรรจุภณัฑอ์าหาร 

ดงันั้น ทีม Sustainability จดัท า Road map เพื่อบรรลุเป้าหมาย Net Zero 
ควรมีการแบ่งการแกไ้ขปัญหาเป็นสองดา้น คือ ธุรกิจตน้น ้า แกปั้ญหาควบคุมการปล่อยของเสียและ
ก๊าซต่าง และธุรกิจปลายน ้ า แกปั้ญหาเร่ืองขยะพลาสติก การจดัท า Road map แผนการด าเนินงาน
และเป้าหมายท่ีชดัเจนตามนโยบายขององค์กรท่ีตั้งใจจะบรรลุเป้าหมาย Net Zero โดยมีเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย ์ภายในปี 2573 แสดงขอ้มูลแผนดงักล่าวให้ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีกรอบเวลาก าหนดชัดเจน และเกณฑ์วดัเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะติดตาม
ความกา้วหนา้ต่อสาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน จดัท า Road map เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย Net Zero ควรมีการแบ่งการแกไ้ขปัญหาเป็นสองดา้น คือ ธุรกิจตน้น ้ า แกปั้ญหาควบคุม
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การปล่อยของเสียและก๊าซต่าง และธุรกิจปลายน ้ า แกปั้ญหาเร่ืองขยะพลาสติก และประสานกบั ทีม 
RD Packaging และทีม Brand ในการลงทุนในนวตักรรมในการผลิตบรรจุภณัฑ์ หรือการจดัหาชพั
พลายเออร์ท่ีใชว้สัดุทดแทน เพื่อลดการใชพ้ลาสติกใหม้ากข้ึน  

5.3.1.3 ทีม Marketing Corporate 
จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคมีทศันคติกลางๆ และผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท

อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีทศันคติเชิงลบต่อภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์กร เน่ืองจากยงัขาดการรับรู้เก่ียวกับเร่ืองนโยบายนโยบายรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โครงกรหรือการด าเนินงานดา้นการแกปั้ญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงาน ดงันั้น ทีม Marketing Corporate ควรมีการจดัท าการส่ือสารเร่ืองนโยบายรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบการด าเนินงาน รายงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประชาชนให้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยช่องทางในการส่ือสารท่ีควรใชช่้องทางออนไลน์ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคนิยม
จากผลการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย เช่น โชเซียลมีเดียขององคก์ร, เวบ็ไซต์
องคก์ร ควรมีการจดัท าหนา้เวบ็ไซต ์ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานการรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลและตรวจสอบการด าเนินงานได้ถึง
ผลกระทบและความส าเร็จจากการด าเนินตามนโยบายของบริษทั ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเขา้มาดาวน์
โหลดดูนโยบายหรือรายงานประจ าปีเก่ียวกบัความย ัง่ยนืของบริษทัได ้  

5.3.1.4 ทีม HR  
จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนักงาน ในส่วนของการท าการ

ส่ือสารนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน ควรมีการจดัตั้งทีมหรือการจดัท าโปรเจ็คร่วมกนัระหวา่งผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เช่น ทีม Sustainably, เจา้หน้าท่ีประจ าโรงงานต่างๆ, เจา้หน้าท่ีดูแล
ดา้นเกษตรและปศุสัตว,์ ทีม PR, ทีมแบรนด,์ ทีม RD Packaging และทีม Marketing Communication 
ในการท างานร่วมกนัเพื่อใหที้ม Marketing Communication ท าส่ือท่ีสามารถส่ือสารนโยบายและให้
ความรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถอปัเดทการด าเนินงานเพื่อแสดงถึงความโปร่งใส และจริงจงัใน
การแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

จดัตั้งชุมนุมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในองค์กร เพื่อการปลูกฝังวฒันธรรม
องคก์รให้มีการตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประชาสัมพนัธ์และสร้างแคมเปญการมีส่วนร่วมกบัคน
ภายในองค์กร หาอาสาสมคัรแนวร่วมในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือกลุ่มตวัแทนผูท่ี้จะมี
อิทธิพลในการเผยแพร่นโยบายและความตั้งใจขององค์กรได้ ให้พนักงานเกิดความภูมิใจในการ
ท างานและส่งต่อนโยบายและความรู้สึกท่ีดีใหก้บัคนภายนอกรู้ 
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5.3.2 กลยุทธ์ Partnership Strategy 
กลยุทธ์ความร่วมมือ Win-Win มีวตัถุประสงค์ร่วมกันในการช่วยกันแก้ไขปัญหา

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินกิจการ โดยเฉพาะการสร้างขยะพลาสติก โดยอาศยัความ
ร่วมมือกบัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.3.2.1 ชพัพลายเออร์ และมหาวทิยาลยั 
จากการศึกษาผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับส่ือและการเช่ือถือเก่ียวกบัปัญหา

ส่ิงแวดล้อม กล่าวถึง เฟสบุ๊คแฟนเพจและผูท่ี้เช่ียวชาญด้านส่ิงแวดล้อม จดัท า MOU สนับสนุน
มหาวิทยาลัยในการท าวิจัยและพฒันาบรรจุภัณฑ์จากวสัดุธรรมชาติท่ีสามารถย่อยสลายตาม
ธรรมชาติไดแ้ละไม่อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

5.3.2.2 อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม กรีนพีช และ Tash Hero 
จากการศึกษาผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการรับส่ือและการเช่ือถือเก่ียวกบัปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม กล่าวถึง เฟสบุ๊คแฟนเพจและผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มและจากผลการศึกษาเร่ือง
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาท
อาสาสมคัรเป็นกลุ่มท่ีมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบต่อการด าเนินงานด้านการรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคม์ากท่ีสุด เน่ืองจากไม่มีการรับรู้ถึงนโยบายและการด าเนินงานขององค ์ดงันั้น 
ควรจดัท า MOU ร่วมมือกบัอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้มในการแกไ้ขปัญหาขยะพลาสติก ในการหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาขยะพลาสติกตามนโยบายท่ีทางกรีนพีชเสนอให้องคก์รมีการแกไ้ข รวม
ไปถึงการสนับสนุนการให้ความรู้และกิจกรรมการมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในเร่ืองของปัญหา
ส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ในด้านส่ิงแวดล้อมมากยิ่งข้ึน และในการท างานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรและอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม กรีนพีช และ Tash Hero จะช่วยให้องคก์รดงักล่าว
ออกมารณรงคต์า้นต่อหรือเรียกร้องเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
ลดลงและปรับภาพลักษณ์ขององค์กรด้านการรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม
อาสาสมคัรและผูบ้ริโภคดีข้ึน  

5.3.2.3 คู่คา้ ช่องทางจดัจ าหน่าย  
จากการศึกษาผูบ้ริโภคมีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนั เห็นดว้ยกบั

นโยบายท่ีทางองค์กรกรีนพีชเสนอให้องค์กรมีการแกไ้ข โดยการด าเนินงานตามนโยบายนั้นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกบั Retail Partnership ดงัน้ี 

สร้างจุดรับคืนบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพื่อไม่ให้มีขยะเล็ดลอดออกสู่
ส่ิงแวดล้อม โดยการรับคืนบรรจุภณัฑ์พลาสติกจะต้องมีการก าหนดเง่ือนไขในการรับคืน โดย
ผูบ้ริโภคตอ้งมีการท าความสะอาดบรรจุภณัฑม์าก่อน และองคก์รเองจะตอ้งมีการใหค้วามรู้เร่ืองการ
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คดัแยกขยะก่อน แต่ตอ้งมีผลประโยชน์แลกเปล่ียนเพื่อจูงใจ และจดัท าระบบท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะพลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืนได ้

การงดการแจกถุง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยถ้าจะงดแจก 100% 
เพราะจะเป็นการผลกัภาระให้ผูบ้ริโภคจนเกินไปใน กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นสามารถท่ีจะแจง้
รับไดก้บัช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้แต่ไม่ควรมีโปรโมชัน่ซ้ือครบเท่าไหร่แลว้แจก และการขายยงั
ควรมีอยู ่แต่ถุงท่ีขายควรใชว้สัดุทดแทนพลาสติกหรือวสัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายตามธรรมชาติได ้

5.3.2.4 ประสานความร่วมมือกบัธุรกิจในเครือ ในการสร้างนโยบาย
ร่วมกนัในการรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีในนามของกลุ่มบริษทั
ฯ 

จากการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์องคก์รปัจจุบนัในเชิงลบ 
ต่อการผูกขาดของธุรกิจ เป็นผลมาจากการท่ีกลุ่มบริษทัฯ นั้นด าเนินธุรกิจหลากหลายประเภท 
ครอบคลุมธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึงปลายน ้า จึงถูกมองวา่เป็นองคก์รขนาดใหญ่ เป็นนายทุนผกูขาดท่ี
ยิ่งใหญ่ในประเทศ ความยิ่งใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น มาพร้อมกบัความคาดหวงัท่ีอยากจะให้องคก์ร
การรับผิดชอบต่อสังคมให้สมฐานะ ตอ้งมีการลงทุนสูงและมีแผนในการพฒันาในรูปแบบความ
ย ัง่ยืนครอบคลุมทุกกลุ่มบริษทัฯ ดงันั้น ควรมีการร่วมมือกนัในกลุ่มบริษทัฯ โดยมีเป้าหมายร่วมกนั
ในการรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีแผนการด าเนินงานและนโยบายท่ีเกิดจากการความ
ร่วมมือกนักบัธุรกิจในเครือ ระดมทุนร่วมกนัในกลุ่มบริษทัฯ เพื่อช่วยในบริหารงบประมาณและใช้
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า การด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจในเครืออาจจะช่วยในการท างานนั้นง่าย
มากยิง่ข้ึน มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน รวมไปถึงการลงทุนกบัการรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ธุรกิจในเครือควรมีการร่วมทุนกนัในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินลงทุน ทรัพยากรส่วนบุคคล 
หรือทรัพยากรต่อต่างๆ ของแต่ละบริษทั เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ฟ้ืนฟูและพฒันาในส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน และการท าการส่ือสารนโยบายและการด าเนินงานควรเป็นการ
ส่ือสารในภาพของกลุ่มบริษทัฯ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักลุ่มบริษทัฯ ยิง่ข้ึน 
 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ จึงไม่สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลหรือหา

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปควรมีการวิจยัใน
เชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งกลุ่มเป้าหมายได ้
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2. จ  านวนกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีบทบาทพนกังานเก็บจ านวนน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภค 
ท าไมไม่สามารถท่ีจะเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีเหมือนและความต่างกนัไดอ้ยา่งแม่นย  า ดงันั้นการ
เก็บขอ้มูลคร้ังถัดควรมีการเก็บจ านวนกลุ่มตวัอย่างในจ านวนท่ีมากข้ึน เพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
วเิคราะห์มากข้ึน และมีการแบ่งโควตา้ในแต่ละกลุ่ม 

3. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป อยูใ่นเจนเนอเรชัน่ Z 
อายุระหวา่ง 18-25 ปี และกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y อายุระหวา่ง 26-39 ปี ดงันั้นการเก็บขอ้มูลคร้ังถดัไป
ควรมีการเก็บขอ้มูลในเจนเนอเรชัน่อ่ืนเพิ่มเติม เช่น กลุ่มเจนเนอเรชัน่ X หรือ Baby Boomer 
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ผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์และความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ โดยการ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจในดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั 
ส่วนที ่3 สอบถามดา้นทศันคติท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
ส่วนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวนโยบายท่ีทางกรีนพีซเสนอใหท้างองคก์รแกไ้ข 
 
วนัเดือนปีท่ี สัมภาษณ์............................................................................................  
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา..........................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................น.  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
1.1  ช่ือ นามสกุล  
1.2 เพศ :  
1.3 อาย ุ:.......................................... ปี  
1.4 อาชีพ  
1.5 ท่ีอยูปั่จจุบนั  
 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความรู้และความเข้าใจในด้านปัญหาส่ิงแวดล้อมที่เกดิขึน้ใน

ปัจจุบัน 
2.1 ท่านคิดวา่ปัจจุบนัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
2.2 ท่านคิดวา่สาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
2.3 ท่านทราบถึงผลกระทบดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มบา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2.4 ท่านมีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
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ระดับการรับรู้และความสนใจต่อข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน 
2.5 ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนับา้งหรือไม่ จากช่องทางใด 
2.6 ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัเร่ืองใดบา้ง 
2.7 เหตุใดท่านจึงสนใจติดตามข่าวสารเร่ืองปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2.8 ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือไดท้ราบข่าวปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
ระดับการรับรู้และความสนใจต่อข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม ด้านขยะ

พลาสติก 
2.9 ท่านรับทราบข่าวดา้นปัญหาขยะพลาสติกบา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2.9.1 ท่านคิดวา่ปัญหาขยะพลาสติกเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  
2.9.2 ท่านคิดวา่ปัญหาขยะพลาสติกมีผลกระทบอยา่งไรบา้ง 
2.9.3 ท่านคิดวา่ใครควรจะเป็นผูรั้บผิดชอบปัญหาดงักล่าว 
2.9.4 ท่านคิดวา่หนทางในกาลดขยะพลาสติกท่ีดีท่ีสุดคืออะไร 
2.9.5 ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงคเ์ก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2.9.6 ปัจจุบนัท่านมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มบา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

 
ส่วนที ่3 สอบถามด้านทศันคติทีม่ีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
3.1 จากปัญหาท่ีกล่าวมาท่านคิดวา่การด าเนินกิจการของบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหาร

รายใหญ่ในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
3.2 ท่านในฐานะผูบ้ริโภคมีความกงัวลต่อปัญหาดงักล่าวอยา่งไรบา้ง 
3.3 ท่านรับรู้การจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง 
3.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
3.5 ท่านมองภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รใน

สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นเช่นไร 
3.6 ท่านมีความตอ้งการหรือคาดหวงัต่อองคก์รเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในอนาคตไวอ้ยา่งไร  
3.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รหรือไม่อยา่งไรบา้ง 
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วนโยบายที่ทางกรีนพซีเสนอให้ทางองค์กรแก้ไข 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับนโยบายทีท่างกรีนพซีเสนอให้ทางองค์กรแก้ไขปรับปรุงเพือ่

รับผดิชอบทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม 
4.1 งดแจกถุงและหลอดในร้านสะดวกซ้ือทุกสาขาทั้งท่ีด าเนินการโดยกลุ่มบริษทัฯ และ

สาขาในเครือทั้งหมด 
4.2 รับแกว้และกล่องส่วนตวัของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 
4.3 รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติกหลงัการใชง้านของผลิตภณัฑใ์นเครือทั้งหมดมิให้เล็ดลอด

ออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
4.4 ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะพลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืนเพื่อน ามาวเิคราะห์ตน้ทุน

ภายนอกและน าไปสู่ 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลแสดงรหัสเปิด (Open coding) 

 
4.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ผูบ้ริโภค จ านวน 20 คน มีจ านวนรหสัเปิด รหสั 350 ดงัน้ี 
1. ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยเส่ือมโทรมลงจากเม่ือก่อน 
2. ป่าลดลงท าใหส่ิ้งแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป 
3. ปัญหา PM 2.5  
4. อากาศร้อนข้ึน 
5. ปัญหามลพิษทางอากาศ การเผาขยะ ไฟไหมป่้า ควนัรถยนต์ 
6.  การใชท้รัพยากรธรรมชาติเกินความจ าเป็นและไม่มีทดแทน 
7. ปัญหาขยะท าใหเ้กิดน ้าท่วม 
8. คนไม่มีวนิยัทิ้งขยะเร่ียราด 
9. ก าลงัในการก าจดัขยะกบัจ านวนขยะสวนทางกนั 
10. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ Climate change  
11. ปัญหาขยะพลาสติกท่ียอ่ยสลายไม่ได ้สะสมและยอ่ยเป็นไมโครพลาสติก  
12. ไมโครพลาสติก กระทบกบัน ้า สัตวน์ ้า, ดิน และสุดทา้ยเป็นวงจรท าใหเ้กิด Climate 

change  
13. สภาวะโลกร่วน ฝนตกไม่ตามฤดูกาล  
14. น ้าแขง็ขัว่โลกละลาย น ้าท่วมโลก 
15. ภยัพิบติัท่ีมีท่ีมาจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
16. ปัญหาไฟป่า เกิดมลภาวะทางอากาศ ป่าลดลง 
17. การกินส่ิงมีชีวติจากทอ้งทุ่งนาก็ไม่สามารถท าไดเ้หมือนเดิมเพราะวา่สภาพแวดลอ้ม

เปล่ียนไปมีพวกสารเคมีเจือปน 
 18. ภาคเกษตรกรรม เขาเผากนัท าใหเ้กิดฝุ่ นท าใหส้ภาพอากาศแยล่ง 
19. องคก์รใหญ่อาจจะรู้แต่ขาดความรับผิดชอบ จึงส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
20. อุตสาหกรรมปล่อยแก๊สพิษเช่น พวกคาร์บอนไดออกไซดอ์อกไป ซ่ึงมนัก็ท าใหเ้กิด

สภาวะโลกร้อนข้ึนได ้
21. การตดัไมท้  าลายป่า การบุกรุกป่า ทรัพยากรเก่ียวกบัแร่ธาตุต่างๆ มนัอาจลดลงไป 
22. พลาสติกหลุดออกไปทะเล ไมโครพลาสติกท่ีขั้วโลก 
23. ประเทศสหรัฐฯ จีน ปล่อยคาร์บอนไดออกไซดเ์ยอะ 
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24. ปรากฎการณ์สภาวะเรือนกระจกเรือนสภาวะโลกรวน 
25. การเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลต่าง ๆ รวมไปถึงการเผาไหมใ้นโรงงานอุตสาหกรรม ท่ี

สร้างคาร์บอน 
26. เร่ือง PM2.5 อนัน้ีใกลต้วัสุด คิดวา่เกิดจากโรงงานปล่อยก๊าซแต่แบบไม่ไดท้ดแทนโดย

การปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน 
27. การตดัไมท้  าลายป่า เพื่อ เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายใหก้บัมนุษย ์
28. ปัญหา PM 2.5 กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ตน้ไมส้ังเคราะห์แสง ป่นเป้ือนในน ้า ทศัน

วสิัยไม่ชดัเจน 
29. พวกขยะพลาสติกมนัมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดักวา่เดิม จากเดลิเวอร่ีและการใช้

ถุงพลาสติก 
30. ปัญหาขยะพลาสติกมนัอาจจะเกิดจากท่ีคนขายเขาคิดวา่มนัสะดวกสบายราคาถูก 
31. ผลกระทบกบัสุขภาพ ทุกวนัน้ีถา้เราสั่งน ้ามูกมนัจะมีเลือดปนมาดว้ยอยา่งเห็นไดช้ดั รู้

เลยวา่มนักระทบจริงๆ และในอนาคตก็คงจะกระทบในระยะยาว 
32. แค่ออกไปกินขา้วขา้งนอกก็ตอ้งใส่เส้ือคลุมเพราะแสบผวิ แดดแรง 
33. ส่ิงแวดลอ้มไม่ดีก็ส่งผลต่อสภาพจิตใจ เช่น ถา้อากาศเสียเป็นมลพิษมนัก็ส่งผลต่อ

ความรู้สึกของเราในแต่ละวนั 
34. บา้นท่ีอยูใ่กลก้บักองขยะ มนัเหมน็ มนัเป็นมลพิษทางอากาศ 
35. ขยะมนัจะลน้โลก 
36. ออกไปท างานแทนท่ีจะเจอแต่อากาศดีๆ กลบัเจอแต่มลพิษทุกๆ วนั 
37. ท าไมสัตวต์อ้งมาตายเพราะฝีมือของมนุษย ์มนัไม่ใช่ความผดิของเขา 
38. รับข่าวสารทางทีว ีช่องไทยรัฐ ส านกัข่าวต่างๆ 
39. ติดตามเพจเฟสบุค๊ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และอินสตาแกรม ทวติเตอร์ 
40. ดูข่าวในยทููป 
41. ตามข่าวจากเวบ็ไซตห์รือเพจต่างๆ 
42. มีวจิยัต่างประเทศท่ีเอาสัตวท์ะเลท่ีเราบริโภค เช่น หมึกหรือปลาไปตรวจสอบแลว้พบวา่

มีไมโครพลาสติกมากถึง 50%-70% แลว้คนก็กินสัตวเ์หล่านั้นเขา้ไปอีกที  
43. ถา้สนใจมากๆ จะเสิร์ซกเูกิล 
44. ทวติเตอร์ของกรีนพีช 
45. ถา้เร่ิมจากตวัเราเอง งดรับถุงพลาสติกเท่าท่ีจะงดได ้
46. การกินขา้วท่ีร้านไม่ตอ้งเดลิเวอร่ี 
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47. เรารับผดิชอบตวัเอง แต่อิมแพค็มนันอ้ย เพราะเราแค่คนเดียว มนัตอ้งใชร้ะยะเวลามาก 
48. บริษทัยกัษใ์หญ่ค่อนขา้งท่ีจะมีผลกระทบหลายส่วนเน่ืองจากเขาเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่

แบบครบวงจร 
49. การรุกล ้าพื้นท่ีป่าการท าปศุสัตว ์หรือการท าแหล่งผลิตในประเทศท่ีสามท าอาจจะเกิด

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มป่าไม ้
50. การผลิตพลาสติกท่ีมากเกินไปและในเร่ืองของเน้ือสัตวไ์ม่แน่ใจ 
51. ธุรกิจถา้กระทบจริงๆ ก็จะเป็นตวับรรจุภณัฑ ์จะเห็นไดช้ดัเลยวา่มนัเป็นพลาสติกเม่ือ

สินคา้เยอะพลาสติกมนัก็ตอ้งเยอะ 
52. ไม่ไดรั้บรู้วา่ธุรกิจส่งผลอะไรบา้ง แต่รู้สึกวา่ negative กบัองคก์ร 
53. กงัวลสุดทา้ยคือ ตอนท่ีจะเอามนัไปท าลาย มนัก็จะเป็นลูป ผลิต ซ้ือ กิน ทิ้ง ท าลาย แลว้

มนัท าลายยงัไง 
54. ไม่แจกถุงเวลาไปซ้ือของในร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ 100% 
55. ตน้ทางผูผ้ลิต ตอ้งเลิกผลิตขยะพลาสติกตั้งแต่ตน้ 
56. ในบางบรรจุภณัฑเ์ขาก็เร่ิมเปล่ียน เป็นใช ้วสัดุรีไซเคิล วสัดุทดแทน 
57. รู้สึกวา่เขาก็ออกมารับผิดชอบสังคมเยอะข้ึน 
58. เร่ืองของความย ัง่ยนืและส่ิงแวดลอ้มยงัไม่โดดเด่น   
59. เป็นอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ของไทย และร้านสะดวกซ้ือก็สร้างขยะเยอะมาก 

และยงัไม่ไดเ้ห็นการรับผดิชอบในมุมน้ี 
60. ภาพลกัษณ์ไม่ดี การด าเนินธุรกิจท าลายส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งเยอะ 
61. มีการผลิตสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกมาก แต่มีการแสดงความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก 
62. เห็นผา่น campaign ใน Seven Eleven โดยไม่ทราบนโยบายของกลุ่มบริษทัฯ โดยตรง 
63. การท่ีจ านวนบรรจุภณัฑท่ี์เป็นขยะของกลุ่มบริษทัฯ ท่ีเห็นไดบ้่อยกวา่บริษทัอ่ืน 
64. ควรมีการเขม้งวดในเร่ืองของการด าเนินการตามนโยบายขององคก์ร เพื่อผลประโยชน์

และภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีมีต่อองคก์ร 
65. ทางบริษทัมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆต่างๆท่ีสามารถลดปัญหาขยะพลาสติก 
66. เป็นอุตสาหกรรมก็จะมีการปล่อยมลพิษสู่อากาศหรือการปล่อยของเสียเพื่อบ าบดัน ้าเสีย

หรืออาจจะมีการใชพ้ลาสติกเยอะเกินเช่น ชอ้นพลาสติกใน Seven Eleven 
67. โครงการรณรงคข์องเขามีเยอะจริงๆ แต่แค่ไม่ยอมออกมาพดู 
68. ไม่ไดรั้บรู้เก่ียวกบันโยบายเพื่อส่ิงแวดลอ้ม หลกัๆ นึกถึงสินคา้มากกวา่ 
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69. เขาท าอยูทุ่กวนัน้ีก็ดีอยูต่่อใหไ้ม่เห็นโครงการของกลุ่มบริษทัฯ อะไรมากมาย แต่พอนึก
ออกวา่ทางกลุ่มบริษทัฯ ก็ท  ามาเยอะเหมือนกนั แต่จ าไม่ได ้

70. การประสัมพนัธ์ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการท่ีคนในสังคมจะรับรู้ไดห้ากท าดว้ยความ
จริงใจ 

71. สร้างการรับรู้ ต่อสังคม เช่นในส่วนของกระบวนการผลิตต่างๆ 
72. การจดัการบ าบดัขยะพลาสติกท่ีผลิตออกมา มีกระบวนการรับคืนเพื่อไม่ใหก้ลายเป็น

ขยะ 
73. การท า content ท่ีนกัเคล่ือนไหวส่ิงแวดลอ้มสามารถเขา้ไปเยีย่มชมโรงงานได ้เพราะวา่

มนัจะมีความน่าเช่ือถือ  
74. ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มจริงๆ 
75. ควรมีการประชาสัมพนัธ์กระบวนการผลิตพลาสติกตั้งเร่ิมตน้เพื่อใหส้ังคมรับรู้ รวมไป

ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเปิดเผยได ้
76. ใหอ้งคก์รแสดงถึงความรับผดิชอบเพราะ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มีการผลิตบรรจุ

ภณัฑท่ี์เป็นพลาสติกจ านวนมาก 
77. มีนโยบายงดใชถุ้งพลาสติก 100% 
78. เปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์น ามาบรรจุดว้ยพลาสติกเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดเ้อง

ตามธรรมชาติ 
79. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น มีการออกนโยบายงดแจกถุงของร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ และ

มีการพยายามท่ีจะหาวธีิการต่างๆในการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
80. จริงๆ เขามีการท าอยูแ่ลว้แต่เรายงัไม่ทราบรายละเอียดต่างๆ 
81. ควรเป็นการออกมาพดูของเจา้ของบริษทั เจา้สัว  
82. มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ีแลว้เวลาออกนโยบายข้ึนมาควรท่ีจะเขม้งวด เช่น การ

งดแจกถุงควรท่ีจะเขม้งวดจริงๆ 
83. ถา้มีการท าการส่ือสารจริงการส่ือสารแบบไหนท่ีเราอยากจะดู     
84. ใหบุ้คลากรแต่ละต าแหน่งออกมาพดูอธิบายเก่ียวกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเอง เพื่อให้

แสดงใหเ้ป็นวา่ทางกลุ่มบริษทัฯ มีการท างานแบบตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
85. การประสัมพนัธ์เร่ืองนโยบายหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ นอ้ยมาก 
86. ทุกวนัน้ีท่ีเขาท ามนัก็เยอะและก็ครอบคลุมหลายๆ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้แค่ตอ้งท าให้

มนัชดัเจน 
87. มีบรรจุภณัฑรี์ไซเคิล มีบรรจุภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายได ้
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88. อยากใหช่้วยสนบัสนุนดา้นสังคมมาข้ึนเพราะวา่มีอ านาจ 
89. ขยะท่ีเกิดข้ึนค่อนขา้งเยอะจากบรรจุภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีตราสินคา้ของกลุ่มบริษทัฯ ถา้

ผลกัดนัเร่ืองน้ีจะดีมาก 
90. ควรคิดนโยบายจดัการปัญหาขยะใหค้รอบคลุมถึงปลายน ้า เช่น กล่องพลาสติก 
91. จะท าอยา่งไรใหผู้บ้ริโภคลดการใช ้หรือน ากลบัมาใชซ้ ้ า 
92. รับขวดพลาสติก หรือตั้งตูรั้บขวดพลาสติก ตาม 7-11 
93. มีนโยบายต่างๆการท าประโยชน์เพื่อสังคมในลดปัญหาขยะ 
94. อยากใหล้ดการใหถุ้งพลาสติก 100% 
95. การรับผิดชอบในองคก์รเร่ืองกระบวนการผลิตของบริษทั เพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดของการ

ท่ีจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มควรแกท่ี้ตน้เหตุ คือ กระบวนการผลิต 
96. โดยรวมคือไม่รู้กระบวนการท างาน วา่ท างานกนัยงัไง 
97. ทุกคนหรือผูบ้ริโภคควรจะรับผดิชอบขยะของตวัเอง 
98. ส ารวจและเปิดเผยขอ้มูลใหช้ดัเจนวา่ทางบริษทัมีการปล่อยคาร์บอนไปจ านวนเท่าไหร

แลว้จดัหามาตรการในการฟ้ืนฟูหรือค่าคาร์บอนเครดิตตามจ านวนท่ีปล่อยคาร์บอน 
99. ใหแ้กปั้ญหาจากตน้เหตุ เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดแ้ทนพลาสติก 
100. การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท่ีไม่มีความเสถียรภาพ ร่างกายไม่สามารถปรับตวัจึง

อาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายได ้
101. อินเทอร์เน็ต ยทููป เฟส คล่ืนวทิยุ 
102. ความวติกกงัวลกลวัมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย 
103. ภาครัฐควรรับผดิชอบหรือออกขอ้กฎหมายท่ีสามารถควบคุมปริมาณการใชห้รือ

ควบคุมการผลิตใชช้ดัเจน 
104. ภาครัฐออกขอ้กฎหมายในการควบคุมปริมาณการใชพ้ลาสติกใหช้ดัเจน 
105. สร้างจิตส านึก เช่น ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกซ้ือของ ใชข้วดแกว้แทนการใชข้วดน ้ า

พลาสติก 
106. การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดแ้ทนพลาสติก 
107. สร้างขยะจากการใชพ้ลาสติกในบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีผลิตมาขาย  
108. แกปั้ญหาจากตน้เหตุ เช่น การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดแ้ทนพลาสติก 
109. ออกนโยบายหากซ้ือสินคา้อาจมีการงดแจกถุงพลาสติกให ้ไม่ตอ้งมีทางเลือกขาย 
110. ถา้กระทบจริงๆ ก็จะเป็นตวับรรจุภณัฑ ์จะเห็นไดช้ดัเลยวา่มนัเป็นพลาสติกเม่ือสินคา้

เยอะพลาสติกมนัก็ตอ้งเยอะ 
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111. คิดวา่เป็นบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
112. กงัวลดา้นพลาสติก packaging เยอะ ไม่รู้วา่มีนโยบายในการจดัการกบัขยะยงัไง 
113. เร่ืองท่ีกระทบท่ีสุดคือจ านวนขยะ 
114. เร่ืองทิ้งขยะลงทะเลแม่น ้า ผลกระทบต่อสัตวท์ะเลห่วงโซ่อาหาร 
115. ถา้คนผลิตจิตส านึกดีก็จะมาสนบัสนุน นวตักรรมวิจยัแพค็เกจจ้ิงท่ีกระทบส่ิงแวดลอ้ม

นอ้ยลงกวา่น้ี 
11.6 ผูใ้ชท้รัพยากร ผูผ้ลิต และรัฐบาล ทุกคนเลย มนัตอ้งร่วมกนั 
117. นโยบายของรัฐก็ช่วยผลกัดนัไดเ้ยอะ ถา้เราเร่ิมจากตวัเรามนัก็จะช่วยลด ซกั 50% 
118. นโยบายรัฐบาลก็ส าคญัมาก และผูป้ระกอบการก็ตอ้งใหค้วามร่วมมือ 
119. ส่งผลเยอะ เพราะเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ ผลิตเยอะของเสียเยอะ 
120. พลาสติกเป็นองคป์ระกอบของสินคา้จึงอาจเป็นสาเหตุจ านวนขยะพลาสติกเพิ่มมาก

ข้ึน 
121. มีการปล่อยมลพิษ การผลิตบรรจุภณัฑเ์ช่น ขา้วกล่องแบรนดสิ์นคา้ร้านสะดวกซ้ือกลุ่ม

บริษทัฯ หรือการผลิตพลาสติกท่ีมากเกินไปและในเร่ืองของเน้ือสัตว ์
122. บริษทัยกัษใ์หญ่ค่อนขา้งท่ีจะมีผลกระทบหลายส่วนเน่ืองจากเขาเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่

แบบครบวงจร 
123. ธุรกิจสร้างปัญหาเร่ืองการเพิ่มขยะ และไม่ไดว้างแผนท่ีจะรับผดิชอบปลายทางของ

ขยะท่ีผลิตออกมา 
124. ท าไม่จริงจงั ไม่ไดท้  าเพื่อความย ัง่ยนื แต่มองเป็นการสร้างภาพลกัษณ์รับผดิชอบสังคม

ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 
125. ป่าก็จะไม่ใช่ป่าอีกต่อไป พอไม่มีป่าก็จะไม่มีสัตวป่์า สัตวป่์าท่ีมนัเคยอยูม่นัก็จะเร่ิม

แบบหายไป 
126. กงัวลเร่ืองความสมดุลของธรรมชาติลดลง สัตวป่์าสูญพนัธ์ุ ความหลากหลายใน

ธรรมชาติลดลง 
127. รับรู้จากเพื่อนแชร์ขอ้มูลในเฟสบุค๊และเฟสบุค๊กรุ๊ป 
128. เด๋ียวน้ีแดดแรงมาก ออกแดดนานๆ แลว้จะเป็นลม ผิวไหม ้
129. ผูรั้บผดิชอบควรเป็นรัฐบาลในการท ามาตรการพวกน้ี 
130. ลดการใชพ้ลาสติก หาส่ิงทดแทน 
131. การด าเนินธุรกิจในภาคเอกชน มีหนา้ท่ีในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ออกไป ซ่ีงมนัก็

จะท าใหเ้กิดขยะ 
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132. เขาก็พยายามนะ ถา้ดูแลว้ก็มีสัญญาณท่ีดี 
133. รู้สึกวา่มนัเป็นสัญญาณท่ีดี ท่ีเขาไดเ้ร่ิมแลว้และคาดหวงัวา่จะท ามนัมากข้ึน เป็น

ตน้แบบใหบ้ริษทัอ่ืน 
134. 1. เฟสบุค๊ 2.  อินสตาแกรม  3. ยทููป 
135. ติดตามแคมเปญของ มารีญา พลูเลิศลาภ 
136. ข่าวทางทีว ีอปัเดทข่าว PM 2.5  
137. แฟนเพจไทยรัฐ ส านกัข่าวต่างๆ 
138. ข่าวทางทีว ีช่องไทยรัฐ  
139. ส่วนใหญ่ในเฟสบุค๊ เพจ พวกส่ิงแวดลอ้ม 
140. ข่าวทั้งไทยและโลกออนไลน์  
141. ชอบฟัง podcast ช่อง The Standard  
142. อ่านในบทความเพิ่มเติม 
143. อ่านบทความจากเฟสบุค๊  
144. อ่านบทความจากส านกัข่าว ออนไลน์ 
145.  มีการติดตามผา่นทางทวติเตอร์ 
146. เพจคุณลุงขยะ กบัซาเลง้ท่ีหายไป 
147. ทางเฟสบุค๊ เป็นการติดตามทางฟีดตามคอนเทนต ์ 
148. จากการน าเสนอทางโทรทศัน์ช่อง TNN 
149. ช่องทางเฟสบุค๊ 
150. เฟสบุค๊กบัยทููป 
151. รับทราบ จากการน าเสนอข่าวสารจากโซเชียล เช่น เฟสบุค๊ อินสตาแกรม 
152. จากการน าเสนอทางโทรทศัน์ 
153. เฟสบุค๊ ทวตีเตอร์ และต๊ิกตอ๊ก 
154. เพจลุงซาเลง้กบัขยะท่ีหายไป  
155. เพจ Environman 
156. ขยะลงทะเลก็เป็นไมโครพลาสติก ส่งผลกระทบต่อชีวติ  
157. ขยะพลาสติกมนัมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดักวา่เดิม 
158. กงัวลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีแบบโลกร้อน  
159. ความรู้สึกเป็นห่วงโลก แยแ่ลว้โลกท่ีเราอาศยัอยู ่คือทุกอยา่งมนัเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว

ภายในไม่ก่ีปี  
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160. ถา้เกิดเราไม่ตระหนกัถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม หรือปล่อยก๊าซ อะไรพวกน้ี เราจะอยูใ่นโลก
น้ีไดย้งัไง  

161. ปัจจุบนัเร่ือง PM ยงัไม่มีกฎหมายการควบคุมซ่ึงเป็นไปไดว้า่อนาคตอาจจะเกิด
มากกวา่น้ี  

162. ไมโครพลาสติกส่งผลกระทบต่อระบบนิเวชชายฝ่ังท่ีท าใหส้ัตวท์ะเลกินเขา้ไปและ
น ามาสู่ร่างกายมนุษย ์

163. เร่ืองภยัพิบติัของธรรมชาติ 
164. ถา้มองในมุมของสภาพอากาศอาจมีการกงัวลเล็กนอ้ยเพราะจากการน าเสนอของส่ือ

ต่างๆ ท่ีน าเสนอภยัพิบติัต่างๆ 
165. ปัจจุบนัท่ีมีอากาศท่ีแยแ่ลว้พอสมควร ตนคิดวา่ในอนาคตคงตอ้งแยก่วา่เดิมแลว้มนุษย์

จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดห้รือป่าว 
166. อุณหภูมิโลกสูงข้ึนท าใหหิ้มะขั้วโลกเหนือละลายแลว้ส่งผลใหเ้กิดภยัพิบติัต่างๆ 
167. สัตวท่ี์ไม่รู้เร่ืองก็ตอ้งมาตายดว้ยความมกัง่ายของมนุษย ์โดยเพราะสัตวใ์นทะเลเห็น

ข่าวบ่อยมาก 
168. กงัวลเร่ืองฝุ่ น เพราะรัฐบาลยงัไม่มีมาตรการท่ีจะออกมาแกไ้ข 
169. ท่ีเห็นชดัๆ เลยก็ปัญหาฝุ่ น ควนั PM 2.5 ตอนน้ี 
170. ภยัพิบติัต่างๆ แผน่ดินถล่ม น ้าท่วม มีข่าวใหเ้ห็นใหต่้างประเทศแลว้   
171. ปัญหามลภาวะต่างๆ เห็นชดัเลยตอนน้ีก็  
172. ขยะลน้เมืองมีกล่ิน 
173. PM 2.5 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
174. บา้นอยูใ่กลก้องเก็บขยะ ขยะส่งกล่ินเหมน็ 
175. ดา้นสุขภาพ ทางมลภาวะทางอากาศ  
176. ฝนตกแลว้น ้าท่วมเป็นเพราะขยะไปอุดตนั  
177. เร่ืองฝุ่ นPM เน่ืองจากเป็นกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ ตั้งแต่มาอยูใ่นเมืองก็เป็น

ภูมิแพ ้
178. PM 2.5 ฝุ่ น ควนั ท าให้ทศันวสิัยการมองเห็นไม่ชดัเจน ทศันียภาพของธรรมชาติท่ีไม่มี

ความอุดมสมบูรณ์  
179. กระทบกบัสุขภาพ มลพษิท่ีเราตอ้งหายใจเขา้ไป 
180. มลพิษทางอากาศเพราะสัมผสัไดจ้ากสภาพอากาศ ฝุ่ นควนั มีปัญหากบัระบบทางเดิน

หายใจ  
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181. การเส่ือมโทรมทศันียภาพของธรรมชาติท่ีไม่สะอาด 
182. ตนไดรั้บผลกระทบโดยตรง จากมลพิษท่ีท าใหต้นเกิดปัญหาสุขภาพ 
183. แยกขยะขวดพลาสติก 
184. เวลาไปตลาดจะใชถุ้งผา้จะไม่รับถุงพลาสติกเลย  
185. ทานขา้วท่ีร้านไม่สั่งเดลิเวอร่ี 
186. ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการไปกินขา้วท่ีร้าน  
187. ใชถุ้งผา้ เวลาไปซ้ือของในหา้งหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
188. พกขวดน ้า ไม่รับหลอดตอนซ้ือกาแฟ 
189. พยายามใชก้ระติกน ้า  
190. ใชถุ้งผา้ 
191. อยูบ่า้นแยกขยะ 
192. งดรับถุงพลาสติก 
193. งดซ้ือของท่ีเป็นพวกเส้ือผา้แฟชัน่ 
194. พกขวดน ้า กรอกน ้ากินเอง 
195. จุดไหนมีการแยกขยะก็จะแยก ถา้ไม่มีถงัขยะก็ถือไปก่อน 
196. พกถุงผา้อยูแ่ลว้เป็นปกติ 
197. รถเมลท่ี์เป็นรถไฟฟ้า 
198. มีกระบอกน ้าเป็นของตวัเอง ลดการใชพ้ลาสติก 
199. แยกขยะ เราไม่รู้วา่จริง ๆ แลว้ปลายทางของขยะจะไปทางไหน แต่อยา่งนอ้ย ๆ ก็น่าจะ

ช่วยลดการปนเป้ือน และสามารถแยกพลาสติกไปรีไซเคิลไดง่้ายข้ึน 
200. พกถุงผา้ ไม่รับชอ้นพลาสติก 
201. แยกขยะ พลาสติกรีไซเคิล 
202. หากไม่จ  าเป็นเวลาสั่งอาหารตามร้านอาหารจะงดการใชช้อ้นพลาสติก 
203. การพกถุงผา้ 
204. ขวดน ้าแทนเองแทนการใชพ้ลาสติก 
205. ผูมี้อ  านาจรัฐ เพราะ เสียภาษีในการจดัการขยะแลว้ แลว้ก็อยากแบ่งงบใหค้วามรู้กบัคน

ก็ดีข้ึน  
206. รู้สึกวา่อยากใหรั้ฐบาลออกกฎท่ีท าใหไ้ม่รู้สึกวา่เอ้ือยนายทุน 
207. ผูบ้ริโภคควรมีจิตใตส้ านึกในการรับผิดชอบขยะของตวัเอง 
208. ผูผ้ลิต ควรมีนโยบายลดการใชพ้ลาสติกลง จ ากดัจากตน้ทางการผลิต 
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209. ทุกคนควรมีส่วนช่วย เร่ิมจากตวัเองก่อน  
210. ตน้ทางผูผ้ลิต เลิกผลิตตั้งแต่ตน้  
211. นโยบายรัฐบาลควบคุมผูผ้ลิต 
212. ลดจากตวัเอง ถา้ทุกคนท าไดก้็จะดี 
213. คิดวา่คนทุกคนหรือผูบ้ริโภคควรจะรับผิดชอบขยะของตวัเอง มนัควรมีจิตส านึกใน

การรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 
214. ในภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนก็ควรรับผดิชอบ แต่คิดไม่ออกวา่เขาจะรับผิดชอบยงัไง 

นอกจากสร้างจิตส านึกใหค้วามรู้ 
215. ตอ้งเร่ิมท่ีกฎหมายก่อนและตอ้งเคร่งดว้ย 
216. จริงๆ แลว้คือทุกคน อาจตอ้งเร่ิมท่ีคนทัว่ไปแต่สุดทา้ยแลว้พอคนทัว่ไปใหค้วาม

ร่วมมือ  
217. ทางเขตทางระบบต่าง ๆ ก็ตอ้งหาวธีิการบริหารจดัการท่ีดีต่อไป ควรวางขั้นตอนไล่

จากทา้ยมาหนา้ หมายถึง ตอ้งเป็นเร่ืองของเขตท่ีจะตอ้งไปบริหารจดัการขยะ  
218. อาจแบ่งเป็น 2 ส่วนแรกคือ คนจะตอ้งจดัการขยะให ้ 
219. ส่วนสองคือเขตก็รับขยะไปจดัการต่อ 
220. อาจจะตอ้งมีกฎออกมาก่อนใหค้นท าตาม 
221. บริษทัท าฝ่ายเดียวไม่ได ้ผูบ้ริโภคใหค้วามร่วมมือ 
222. นโยบายภาครัฐตอ้งเขม้แขง็ดว้ย 
223. จุดเร่ิมตน้จริงๆ มาจากตวัเรา  
224. รัฐบาลควรมีกฎหมายท่ีคุมเขม้กวา่น้ีหรือมีการใหค้วามรู้แก่ประชาชน  
225. ภาคเอกชนก็ควรท่ีออกกฎเป็นนโยบายท่ีค่อนขา้งเขม้งวดใหค้นในองคก์รของเขาคือ

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเช่น ตอ้งมีการแยกขยะ เช่น ควรมีการพกแกว้น ้าเอง  
226. ลดการใชพ้ลาสติกท่ียอ่ยสลายไม่ได ้โดยเป็นการลดตั้งแต่ตน้ทางของผูผ้ลิตถึง

ผูบ้ริโภค 
227. ภาคเอกชนควร รับผดิชอบเก่ียวกบัการใชพ้ลาสติกใหน้อ้ยลง และการปล่อยคาร์บอน

ใหน้อ้ยลง 
228. ภาครัฐท่ีควรมีการควบคุมปริมาณขยะ 
229. ภาครัฐควรมีการคุมเขม้กวา่น้ีเก่ียวกบันโยบายการใชพ้ลาสติก หรือการหาวธีิการ

จดัการท่ีดีกวา่การเผา่เพื่อลดปัญหามลพิษ  
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230. การรับผิดชอบในองคก์รเร่ืองกระบวนการผลิตของบริษทั เพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดของ
การท่ีจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มควรแกท่ี้ตน้เหตุ คือ กระบวนการผลิต 

231. ทุกคนควรรับผดิชอบร่วมการโดยอาจเร่ิมจากตวัเราเองโดยการลดการใช ้
232. รัฐบาลควรจดัสรรวตัถุอ่ืนท่ีสามารถใชท้ดแทนพลาสติกไดแ้ต่ก าจดัง่ายกวา่ 
233. ทุกคนบนโลกเพราะปัญหาเร่ืองขยะพลาสติกท่ีเพิ่มมากข้ึนเกิดจากฝีมือของมนุษยทุ์ก

คน 
234. ภาครัฐและเอกชนส่งเสริมการลดการใชข้ยะพลาสติก เช่น การคดัแยกขยะ 
235. ผูผ้ลิต ตอ้งหาวสัดุท่ีสามารถทดแทนพลาสติกหรือสามารถยอ่ยสลายเองได ้
236. ผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งเรียนรู้และปรับตวัหากโลกน้ีไม่มีพลาสติก 
237. ทุกคนควรรับผดิชอบร่วมกนั ตอ้งสร้างความตระหนกั ปลูกจิตส านึกในการก าจดัขยะ

ท่ีถูกตอ้ง 
238. องคก์รผูผ้ลิตพลาสติก 
239. ผูบ้ริโภค ตอ้งใหก้ารร่วมมือและสนบัสนุนหากผูผ้ลิตมีแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนวสัดุ

อ่ืนมาทดแทนพลาสติก 
240. รัฐบาลท่ีตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
241. ไม่มีความคิดเห็นเพราะยงัไม่เคยเห็น รู้สึกวา่ข่าวสารเยอะมาก แต่ไม่เคยเห็นเก่ียวกบั

การสนบัสนุนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เขา้ไม่ถึง 
242. ท่ีเห็นชดัคือเม่ือก่อนท่ีร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ยงัไม่ไดล้ดถุงพลาสติก หนา้ร้าน

สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ จะมีขยะเยอะมาก แต่พอช่วงหลงัๆ ท่ีเขางดแจกถุงพลาสติกจะเห็นไดว้า่ขยะ
หนา้ร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ มนัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

243. รู้สึกวา่ทุกวนัน้ีท่ีเขาท ามนัก็เยอะและก็ครอบคลุมหลายๆ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้แค่
ตอ้งท าใหม้นัชดัเจน 

244. ในบางบรรจุภณัฑเ์ขาก็เร่ิมเปล่ียน เช่น แซนดว์ชิเม่ือก่อนจะเป็นกล่องกระดาษแต่
ตอนน้ีเป็นถุงกระดาษสีน ้าตาล  

245. เห็นวา่เขาแบบเร่ิมลดและพยายามใชว้สัดุรีไซเคิล 
246. โครงการรณรงคข์องเขามีเยอะจริงๆ แต่แค่ไม่ยอมออกมาพดู 
247. ไม่รู้เลยไม่มีความคิดเห็น 
248. แต่โดยทัว่ไปโรงงานผลิตใหญ่ๆ มกัมีประเด็นท่ีตอ้งจดัการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ 
249. เช่ือวา่โรงงานผลิตใหญ่ๆ จะตอ้งมีระบบท่ีดีมากๆ อยูแ่ลว้เพราะเป็นระบบใหญ่  
250. เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มีการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เป็นพลาสติกจ านวนมาก 
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251. มีการผลิตสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกมาก แต่มีการแสดงความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก 

252. ไม่ทราบ เพราะคิดวา่ทางองคก์รยงัไม่มีกระบวนการหรือวถีิการต่างๆ ท่ีจะท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่เขา้ถึง 

253. มีการหาแนวทางเพื่องดใชพ้ลาสติก แต่อาจยากและตอ้งใชเ้วลาในการจดัการ 
254. เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารโดยส่วนใหญ่ จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ

บรรจุอาหารท่ีใหพ้ลาสติกโดยส่วนใหญ่ 
255. ไม่ทราบ อาจเป็นเพราะเจตนาในการด าเนินยงัไม่ชดัเจนหรือไม่มากพอท่ีจะเป็น

ประเด็นใหป้ระชาชนรู้ถึงการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่างๆ ได ้
256. เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ยอะก็สร้างขยะเยอะ 
257. ภาพลกัษณ์ไม่ดี กอบโกยมากกวา่ ใหส้ังคม ปัญหาของส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัส่วน

หน่ึงเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของ ซ่ึงบริษทัเป็นอุตสาหกรรมรายใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย  
258. ไม่ทราบ แต่หากมีการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่วนตวัคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี เน่ืองดว้ย

หากองคก์ร ท่ีเป็นองคท่ี์มีทรัพยากรมากพอท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัหน่ึง 

259. ไม่ทราบ เพราะมุมมองส่วนตวัคิดวา่บริษทัเป็นองคก์รท่ีใหญ่มากและการน าเสนอ
ขอ้มูลหรือเสนอผลการด าเนินงานยงัไม่ดีพอ 

260. การท่ีจ านวนบรรจุภณัฑท่ี์เป็นขยะของบริษทั ท่ีเห็นไดบ้่อยกวา่บริษทัอ่ืน 
261. เห็นดว้ย คิดวา่ถุงพลาสติกขององคก์รยงัยอ่ยสลายยาก แลว้ก็ยงัรู้สึกวา่ ซ้ือครบ150 ก็

ยงัคงแจกอยูเ่ลยเห็นดว้ย 
262. ถุงท าไดอ้ยูแ่ลว้ แต่หลอดน่าจะ 100% ไม่ได ้งดแจกหลอดคิดวา่ไดน้ะถา้เป็นฝาแบบ

ยกด่ืมอนัน้ีไม่ติด 
263. ถา้งด 100% คิดวา่ไม่เห็นดว้ย เพราะวา่ยงัอยากใหมี้ทางเลือกขายน้ีอยู ่มนัอาจจะเป็น

ปัญหาส าหรับคนท่ียงัจ าเป็นตอ้งใชอ้ยู ่
264. เห็นดว้ย คิดวา่ไม่ใช่เร่ืองยาก 
265. งดแจก 100% ไม่ค่อยเห็นดว้ย เพราะวา่ก็ตอ้งมีเสียงคา้นจากคนกลุ่มอ่ืนๆ หาทางเลือก

เสริม เช่น หลอดทางเลือก หลอดกระดาษ บรรจุภณัฑท่ี์รองรับกบัการกิน เช่น แกว้ท่ีกระดกได ้ช่วย
หาทางออกใหผู้บ้ริโภค  

266. เร่ืองถุงควรบอกใหช้ดัเจน หรือวา่หานโยบายมาช่วยส่ือสารใหค้นช่วยร่วมมืออาจจะมี
แคมเปญ พกถุงมาไดล้ดราคา สะสมแตม้  
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267. ไม่เห็นดว้ย เพราะมีคนท่ีอาจจะตอ้งใชห้ลอด เป็นการไปเล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เกินไป ไม่มีทางท่ีลูกคา้จะพกหลอดมาเองได ้  

268. แจกหลอดเป็นทางเลือกใหลู้กคา้ แต่อาจตอ้งใหพ้นกังานถามก่อนแจก  
269. ถุงพลาสติก ไม่แจกแต่มีขายท าถูกแลว้ 
270. เห็นดว้ย ไม่ไดจ้  าเป็นวา่จะตอ้งสะดวกซ้ืออยา่งเดียว  
271. หลกัๆ คือ ใหง้ดแจกไปเลย ขอความร่วมมือผูบ้ริโภค แต่ถา้ลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งใช้

ก็ใหแ้จง้ 
272.  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 100 เปอร์เซ็นต ์เพราะเป็นการดดันิสัยผูบ้ริโภค  
273. เห็นดว้ย แต่อาจจะตอ้งมีการจ าหน่ายถุงผา้ทดแทน หรืออาจจะเป็นจาก 150 บาทแจก

ถุงพลาสติก เปล่ียนมาแจกถุงผา้แทน 
274. เห็นดว้ย ในเร่ืองของการงดแจกถุง แต่ไม่เห็นดว้ยเร่ืองงดแจกหลอดเพราะส่วนตวัใช้

หลอดในการบริโภคเพราะค านึงถึงความสะอาดของภาชนะท่ีใชบ้รรจุ 
275. ไม่เห็นดว้ย แต่ใหใ้ชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นท่ีสามารถยอ่ยสลายไดแ้ทนเพราะหากมีการงดแจก

ถุงและหลอดท าใชยุ้ง่ยากต่อการบริโภค 
276. เห็นดว้ย เพราะถา้อยากใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคมอาจตอ้งมีการบงัคบัใชใ้ห้

ชดัเจน 
277. เห็นดว้ยเร่ืองการงดแจกถุง แต่ตอ้งมีการเขม้งวดและมีการประกาศลว้งหนา้เพื่อให้

ผูบ้ริโภคมีเวลาในการเตรียมตวั แต่ไม่เห็นดว้ยเร่ืองงดแจกหลอดแต่ใหล้ดปริมาณการแจกเอง 
278. เห็นดว้ย เพราะจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมมนุษยไ์ด ้เช่น หากตอ้งเขา้ใชบ้ริการของเซ

เวนตอ้งมีการพกถุงผา้เขา้ไปตลอด 
279. เห็นดว้ย เร่ืองการงดแจกถุง แต่ในส่วนของการงดแจกหลอดควรจะลดการแจก เลิก

ไม่ได ้
280. เห็นดว้ย เพราะวา่ เป็นส่วนช่วยในการปรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการพกภาชนะมาใส่ 
281. เร่ืองแกว้เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยกล่องท่ีสะดวกสบายกบัการจดัเก็บ ยกเวน้กล่องท่ี

รู้สึกล าบากในการลา้ง ไลฟ์สไตลไ์ม่รองรับ 
282. ท าได ้เพราะส่วนตวัท าอยู ่ละก็คิดวา่มีคนสนใจและอยากท าเยอะ แต่คือตอ้งมี

ผลประโยชน์ใหด้ว้ยนะเช่น น าภาชนะส่วนตวัมาใส่อาหารรับคูปองลดราคา 
283. แกว้ เห็นดว้ย กล่อง เห็นดว้ย เพราะวา่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้
284. แกว้ ก็อาจจะไดช่้วงคนเมืองมากกวา่ ถา้ในสภาพสังคมต่างจงัหวดับางท่ีอาจจะยงัไม่

พร้อม 
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285. ถา้มีทางเลือกอ่ืนใหเ้ลือก เช่น เอาแกว้ไปแลว้รับแตม้หรือผลประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  
286. ภาชนะในการใส่อาหาร ต่างๆ ไดโ้ชเซียลดว้ย 
287. แกว้ภาชนะอาจจะมีการรองรับ ใหเ้กิดความสะดวกในการพกพา ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะ

พร้อมพกกล่องไป  
288. แกว้สามารถท าไดใ้นเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังาน ใหลู้กคา้พกภาชนะไปร้าน

สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ คิดวา่ท าไดย้าก  
289. ไม่มีปัญหากบัการลา้งก่อนคืน แต่ถา้มีจุดลา้งใหก่้อนคืนก็จะดีมาก 
290. ถา้กินท่ีบา้นแลว้เอามาคืนท่ีร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ใกลบ้า้นก็ไม่ไดย้าก ถา้มีจริง 

ๆ ก็ใหค้วามร่วมมือ 
291. เห็นดว้ยมากๆ สตาร์บคัยงัท าไดเ้ลย สตาร์บคัขายแกว้ตวัเอง 
292. เร่ืองกล่องอาหารถา้ท าไดก้็เป็นเร่ืองท่ีดี แต่ก็ท  าไดย้าก 
293. เห็นดว้ย แต่พอจะเป็นไปไดไ้หมท่ีจะมีการเพิ่มโปรโมชัน่มากกวา่น้ี เช่นการสะสม

แตม้ เอาแกว้มาเอง 10 คร้ังไดท้านฟรี 1 แกว้ เป็นตน้ 
294. เห็นดว้ย แต่เหมือนเป็นการผลกัภาระมากกวา่ 
295. ในส่วนของการท่ีบอกวา่ถา้เอามาเองลดราคาให ้ส่วนตวัมองวา่มนัดูเป็นการตลาด คือ 

ลดตน้ทุนของทางร้านมากกวา่  
296. อาจจะเปล่ียนเป็นเตรียมวสัดุท่ียอ่ยสลายไดส้ าหรับคนท่ีไม่ไดพ้กมาเอง 
297. หากสามารถท าไดส่้วนตวัคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี แต่คงท าไดก้บัอาหารเฉพาะบางอยา่ง 
298. เห็นดว้ย เพราะปัจจุบนัก็พกขวดน ้าส่วนตวัเวลาซ้ือน ้ าแต่ถา้ในส่วนของกลองขา้วถา้

เป็นในรูปแบร้านอาหารตามสั่งจะง่ายกวา่ 
299. เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติั เพราะการปฏิบติัมนัยาก 
300. อาจจะไดแ้ค่ส าหรับอาหารบางชนิดเพราะอาหาร บางชนิดตอ้งมีบรรจุภณัฑท่ี์เฉพาะ

ของมนั 
301. เห็นดว้ย เพราะส่วนตวัและคนรอบขา้งปัจจุบนัของตนก็ปฏิบติัเป็นชีวติประจ าวนั 
302. เห็นดว้ยเฉพาะกล่อง เพราะแกว้สามารถน าไปรีไซเคิลเองได ้
303. ถา้เห็นดว้ยแต่วา่ไดรั้บประโยชน์อะไรบา้ง ถา้เกิดผลประโยชน์ในการคืนผลิตภณัฑก์็

จะท า 
304. คิดวา่ท าได ้ตอ้งมีส่ิงจูงใจพวกเขาก่อน หลงัจากนั้นเขาอาจจะท าดว้ยตวัเอง 
305. ตูรั้บขยะน าขวดมาแลกเงิน อนัน้ีก็น่าสนใจ 
306. เห็นดว้ย เพราะวา่ดูไม่น่ายาก มีทุกท่ี แลกมากบัผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
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307. เห็นดว้ย เพราะวา่ คิดวา่น่าจะท าไดไ้ม่น่ายากมาก แลว้ก็ถา้น ากลบัก็สามารถเอา
ผลิตภณัฑไ์ปท าต่อ เป็นของต่างๆ เพิ่มคุณค่า ภาพลกัษณ์ดีข้ึน  

308. อาจจะตั้งเป็นจุดรับขยะขององคก์รท่ีไม่สามารถท าความสะอาด เห็นดว้ย แต่คิดวา่ท า
ไม่ไดจ้ริง 

309. คิดวา่ท าได ้ 
310. วธีิการท่ีดีท่ีสุดคือ การท าใหเ้ห็นเช่น การมีจุดทิ้งขยะเพิ่มข้ึนและสรุปปลายปีใหเ้ห็นวา่

ปีน้ีลดขยะไปไดเ้ท่าไร และอาจท าใหค้นอยากเขา้ร่วมมากกวา่เดิม  
311. เห็นดว้ย เป็นการลดการกระจายขยะ และเป็นการแยกขยะไปในตวั  
312. เห็นดว้ย แต่กฎตอ้งชดัเจน ตอ้งลา้งมาก่อน ถา้จะรีไซเคิล หา้มทิ้งหลอด และใส่กล่อง

มาคืนถึงจะไดค้ะแนน 
313. เร่ืองการผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค มองวา่เป็นเป็นประโยชน์ท่ีสมน ้าสมเน้ือ 
314. เห็นดว้ย เพิ่มเติมเก่ียวจุดรับคืนคือเม่ือน ามาคืนแลว้อาจจะไดเ้งินคืน เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในการลดปัญหาขยะพลาสติก  
315. เห็นดว้ย แต่อาจจะตอ้งรับ คือ พลาสติกทั้งหมดและแยกประเภทพลาสติกเพื่อใหง่้าย

ต่อการจดัการ แต่ทั้งน้ีควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการมาคืน อาจจะเป็นการติดป้ายท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
316. เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีแรงจูงใจเพื่อตอบสนองพฤษติกรรมของมนุษย ์
317. ไม่เห็นดว้ย เพราะล าบากต่อการส่งคืน 
318. ปฏิบติัจริงไม่ได ้เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายแลว้เขา้ใจวา่ตนไดจ่้ายค่า

ผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ 
319. เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีแรงจูงใจและมีการอ านวยความสะดวกในการคืน 
320. เห็นดว้ย เพราะร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ มีการกระจายเกือบทุกท่ีจึงคิดวา่ไม่ยากต่อ

การส่งคืน 
321. เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีการสร้างจุดสนใจท่ีดีมากๆ เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะน าบรรจุภณัฑพ์ลาสติก

ไปคืน 
322. เห็นดว้ย ถา้เก็บสถิติเพื่อไปออกนโยบายใหป้ระชาชน มีส่วนร่วม มากข้ึน หรือไปท า

ส่ือใหก้บัประชชน รับรู้ข่าวสารมากข้ึน 
333. ในมุมองคก์ร ก็คิดวา่น่าจะท าไดเ้พราะองคก์รก็มีผลประโยชน์ ในภาพลกัษณ์ต่างๆ 

เช่น อาจจะเป็นผูน้ านวตักรรม และอ่ืนๆ 
334. อนัน้ีเห็นดว้ยกบัทั้งสองฝ่ังเลย ผูผ้ลิตก็จะแบบวา่ฉนัท าแลว้นะ ส่วนผูบ้ริโภคก็จะ

สบายใจ 
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335. เห็นดว้ย เพราะวา่ สามารถเก็บขอ้มูลได ้เพราะมีระบบรองรับ เช่น คอม ขนส่ง ถา้มี
นโยบายรัฐส่งเสริม กบัผูผ้ลิต ในการช่วยลดภาระรัฐบาล  

336. เห็นดว้ย เพราะวา่ เป็นโครงการท่ีดี ถา้องคก์ร เก็บขอ้มูลไปพฒันาไดม้ากข้ึน จะไดเ้ป็น
ขอ้ดีต่อองคก์ร ภาพลกัษณ์ต่อบริษทัดว้ย 

337. เฉยๆ จริง ๆ ไม่ไดอ้ยากรู้ รู้ไปแลว้ไม่ไดท้  าใหชี้วติดีข้ึนเท่าไร 
338. เร่ืองตรวจสอบไดห้รือไม่ได ้ไม่ค่อยมีผลเพราะตวัเลขท่ีเขาแสดงใหเ้ห็นก็ไม่แน่ใจวา่

เป็นตวัเลขท่ีแทจ้ริงหรือไม่  
339. เฉยๆ มองวา่วธีิการน้ีคือการท าข่าว PR 
340. วดัผลเป็นภาพรวมดีกวา่ 
341. ควรมีวธีิการตรวจสอบ หรือเปิดเผยตวัเลขใหช้ดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริโภครับทราบ 
342. เห็นดว้ยกบัการติดตามตรวจปริมาณขยะ ละเพิ่มเติมในการท่ีตอ้งใหส้ังคมทราบวา่

กระบวนการน าไปรีไซเคิลนั้น น ามาเป็นผลิตภณัฑแ์บบไหนไดใ้นปริมาณไหน  
343. เห็นดว้ย แต่อาจจะตอ้งมีการเผยแพร่กระบวนการจดัการและตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรี

ไซเคิล เพื่อเป็นแรงจูงใจและการตระถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและปัญหาขยะ และเล็งเห็นถึง
คุณค่าของขยะพลาสติก 

344. เห็นดว้ย เพราะจะท าให้รับรู้ถึงขอ้มูลในส่วนนั้นและสามารถตั้งเป้าหมายใหม้ากกวา่
เดิมในปีต่อๆ ไป 

345. เห็นดว้ย จะไดเ้ป็นการตรวจสอบการท างานดว้ย 
346. เห็นดว้ยนะ มีก็ดี แต่อาจจะไม่ไดส้นใจมาก 
347. ถา้เปิดเผยก็จะไดรู้้วา่ท าจริง ช่วยใหผู้บ้ริโภคอยากจะร่วมมากข้ึน  
348. ไดป้ระโยชน์ทั้งคู่ ผูผ้ลิตก็เป็นการวดัผลการท างาน ผูบ้ริโภคไดรู้้วา่ท าไปแลว้ไดอ้ะไร 
349. ผลกระทบโดยตรงกบัตวัเองน่าจะเป็นเร่ืองสุขภาพ PM 2.5  
350. อากาศร้อน ท าใหท้  ากิจกรรมกลางแจง้ไดย้าก ส่งผลต่อการด าเนินชีวติและจิตใจ 
 
4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังานบริษทั จ านวน 5 คน มีจ านวนรหสัเปิด 

รหสั 124 ดงัน้ี 
1. อุณหภูมิโลกท่ีค่อยๆ ปรับเพิ่มสูงข้ึน  
2. ทรัพยากรธรรมชาติป่าไมค้่อนขา้งเส่ือมโทรม พื้นท่ีป่าลดลง  
3. ทรัพยากรธรรมชาติน ้ายงัมีการขาดแคลนในบางช่วงสองของปีท าให้เกิดภยัแลง้กบัน ้าไม่

สะอาดท่ีเกิดจากน ้าทะเลหนุนไปเจือป่นกบัน ้าประปาส่งผลใหน้ ้าประปามีรสเขม็ 
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4. ชายฝ่ังทะเลโดยเฉพาะป่าชายเลนท่ีมีจ านวนนอ้ยมากๆ 
5. การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อท าการเกษตรท าใหพ้ื้นท่ีป่าท่ีควรอนุรักษไ์วล้ดนอ้ยลง 
6. ปัญหา Climate Change การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โลกร้อน โลกรวน  
7. ความหลากหลายชีวภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา Climate Change 
8. เพจลุงซาเลง้กบัขยะท่ีหายไป  
9. เพจ Greenman  
10. Influencer พี่กอ้งโต 
11. เพจกรีนพีซ 
12. รับรู้จากการท างาน ดว้ยหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั คือ ทางส านกังานคุณค่าทาง

สังคมถ่ายทอดลงมาทุกวนั  
13. ชอบฟังติดตามช่องยทููปเร่ืองของประเด็นส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 
14. ช่องทางทีว ีช่องไทย PPS 
15. บทความออนไลน์ เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
16. เฟสบุค๊แฟนเพจ เช่น environman, ลุงซาเลง้กบัขยะท่ีหายไป 
17. ช่องทาง Twitter  
18. ข่าวทางทีว ี
19. ติดตามเพจ The Standard และ เพจลุงซาเล็ง 
20. เพจมูลนิธิหรือวา่ NGO  
21. เพจของ WWF  
22. บทความของ world animal organization 
23. พฤติกรรมการสร้างขยะแต่เขา้ใจผิดวา่เป็นการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 
24. การบุกรุกป่าหรือการน าทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศหรือทัว่โลกของเรามาใชจ้น

เกินพอดี  
25. เราเห็นชดัๆ เลยตอนน้ีคือ ฝุ่ น PM2.5 ท่ีเกิดข้ึน  
26. การเผาป่า สร้างมลภาวะทางการอากาศ ปัญหาหมอกควนั ไฟป่า 
27. การปล่อยควนัพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ  
28. โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน ้าเสีย ส่งผลกระทบต่อสัตวน์ ้า 
29. อุณหภูมิมนัสูงข้ึน น ้าแข็งขั้วโลกเหนือละลายระดบัน ้ าทะเลสูงข้ึน ท่ีเคยดูข่าวกรุงเทพ

จะจมน ้า  
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30. ชีวติความเป็นอยู ่การเกษตรพอโลกมนัร้อนข้ึนการปลูกพืชหรือเล้ียงสัตวท์  าใหย้วิลดลง
ส่งผลใหอ้าหารท่ีผลิตออกมานอ้ยลงแต่กลบัมีความตอ้งการบริโภคมากข้ึนจากการมีจ านวน
ประชากรเพิ่มข้ึน 

31. กงัวล เพราะประชาชนส่วนมากยงัไม่ไดรู้้วธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกหรือการก าจดัขยะ
พลาสติกท่ีถูกวธีิ  

32. เร่ือง P.M 2.5 การปลูกขา้วโพดแลว้เผา่เป็นจ านวนมาก ทั้งในประเทศ และประเทศพม่า 
ลาว  

33. การสูญพนัธ์ุของสัตวป่์า 
34. เพจในเฟสบุค๊เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม พวกเพจลุงซาเลง้   
35. ส่วนใหญ่จะเป็น อินสตาแกรม มากกวา่เฟสบุค๊ ช่องทางอ่ืนก็ยทููป  
36. ติดตามเพจกรีนพีช 
37. การบุกรุกป่าหรือการน าทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศหรือทัว่โลกของเรามาใชจ้น

เกินพอดี  
38. เร่ืองสุขภาพ ปัญหาเร่ืองภูมิแพม้ากข้ึน คนท่ีมีอาการภูมิแพอ้ยูแ่ลว้ก็จะมีอาการหนกัมาก

ข้ึน  
39. ส่งผลใหค้นมีสุขภาพจิตท่ีแยล่ง เน่ืองจากสภาพอากาศทั้งท าใหสุ้ขภาพจิตแยเ่น่ืองจาก

สุขภาพตวัเองไม่แขง็แรง  
40. เร่ืองอากาศ อุณหภูมิ ภาวะโลกร้อน และฝุ่ นละออง ส่งผลกระทบต่อการออกไปใชชี้วติ  
41. ส่งผลกระทบต่อร่างกายโดยตรงเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็อยา่ง เช่น ภูมิแพห้รือร้ายแรงกวา่ก็ 

คือ มะเร็งปอด  
42. โลกร้อนก็ส่งผลกระทบต่อการออกไปใชชี้วติไม่วา่จะออกไปท าอะไร โดยเฉพาะ

เมืองไทยท่ีเป็นเมืองร้อนอยูแ่ลว้ดว้ย  
43. พอร้อนเราก็อยากอยูบ่า้นเปิดแอร์เราก็ใชไ้ฟใชท้รัพยากรเพิ่มไปอีก  
44. เร่ืองฝุ่ น เพราะเป็นโรคภูมิแพ ้บางทีต่ืนนอนมาในวนัท่ี PM2.5 สูงมากๆก็ภูมิแพข้ึ้นทั้งๆ 

ท่ีไม่ไดอ้อกไปขา้งนอก  
45. มีการทิ้งขยะลงในแม่น ้าล าคลองท าใหข้ยะอุดตนัส่งผลต่อระบบการระบายน ้าเวลาฝน

ตกจึงท าใหน้ ้าท่วม 
46. ปัญหา Climate Change ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานท่ีจะตอ้งหาวธีิรับมือตลอดเวลา 
47. ปัญหามลพิษหรือปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ท่ีส่งผลกระทบท่ีเห็นไดช้ดั เร่ืองสุขภาพ 
48. ไม่ไดซ้ื้ออะไรใหม่ เนน้การ Reuse ใชซ้ ้ า 



118 

 

49. เปล่ียนรถไปเป็นรถพลงังานไฟฟ้าเพราะมนัประหยดัหรือรักโลก 
50. คดัแยกขยะ 
51. เราจะใชข้วดน ้าของเราในการพกไปท างานพกไปในทุกๆ ท่ี  
52. ปฏิเสธการรับขยะพลาสติก 
53. ลดการใชห้ลอดพลาสติก 
54. ใชก้ระบอกเติมน ้าแทนน ้ าขวดพลาสติก  
55. งดการใชถุ้งพลาสติกหากไม่จ  าเป็น 
56. ใชแ้กว้น ้าแทนแกว้พลาสติก 
57. พยายามอุดหนุนสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลก 
58. คนท่ีจะเร่ิมคือผูบ้ริโภค ถา้เกิดผูบ้ริโภคข้ึนมาประกาศวา่ฉนัจะไม่ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น

พลาสติกใชแ้ลว้ทิ้ง ดงันั้นยงัไงผูป้ระกอบการก็ตอ้งเปล่ียน  
59. รัฐบาลอาจจะตอ้งใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งก่อน คือความรู้ของคนมนัไม่ถูกตอ้งมนัก็เลยเกิด

การแกปั้ญหาท่ีไม่ถูกตอ้งมนัผดิๆ 
60. ควรเร่ิมจากตวัเราก่อน  
61. รัฐบาลในประเทศควรท่ีจะเอาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ท าเป็นข่าวเอามาถ่ายทอดแลว้

สร้างความตระหนกัใหก้บัประชาชนทุกประเทศมนัตอ้งเป็นวาระแห่งชาติไม่ใช่แค่เดือนเดียว 
62. การสร้างความตระหนกัมนัอยูค่วบคู่กบัผูท่ี้ถือกฎถือระเบียบจิตส านึกควบคู่ความ

รับผดิชอบของผูป้ระกอบการผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ  
63. ผูบ้ริโภค ถา้ลดการใชไ้ดม้นัก็ลดไปทั้งกระบวนการ  
64. ผูผ้ลิตหรือองคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้าน อยากใหเ้ขาใส่ใจมากข้ึนและก็หาวธีิแก ้
65. ภาครัฐ ก็อาจจะตอ้งร่วมมือกบัคนมีความรู้วา่ส่ิงไหนควรควบคุมจดัการยงัไง  
66. สถาบนัการศึกษา ใหค้วามรู้ในฐานะผูใ้ชง้านหรือความรู้ทางวชิาการใหผู้ใ้ชง้าน

ตระหนกัและรณรงคใ์หล้ดการใช ้
67. ฝ่ังผูป้ระกอบการก็คงตอ้งอ านวยความสะดวกในการรักโลกของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
68. ทุกส่วนตอ้งแสดงความรับผดิชอบ  
69. ภาครัฐตอ้งออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ  
70. ภาคเอกชนความมีระบบเก็บบรรจุภณัฑก์ลบัคืน  
71. ภาคประชาชนตอ้งมีการคดัแยกเพื่อสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
72. อยา่งแรกเลยคือเอกชนนะ เพราะวา่เขาเป็นคนขาย เขาก็ตอ้งรับผดิชอบในส่ิงท่ีเขาขาย  
73. ส าคญัสุดคือ เอกชน รองลงมาคือผูบ้ริโภค รัฐบาล 
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74. รัฐบาล เขามีหนา้ท่ีบริหารประเทศ แลว้ก็บริหารทรัพยากร 
75. เป็นทุกธุรกิจแต่แค่เขาเป็นเจา้ใหญ่มนัก็เลยจะขยะเยอะ 
76. โรงงานหรือฟาร์มเขาจะพดูถึง 1. น ้าเสีย 2. เร่ืองของกล่ิน 3. เร่ืองของฝุ่ น 
77. การกระบวนการเล้ียงสัตวท่ี์มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
78. การใชพ้ลาสติกเป็นบรรจุภณัฑ์ 
79. ภาคส่วนการท าการเกษตรดว้ยวตัถุดิบอาหารสัตว ์ตอ้งใชว้ตัถุดิบคอ้นขา้งเยอะ 
80. ถึงจะมีการน าเสนอข่าวดา้นดีข้ึนมาต่างๆ แต่คนก็ยงัมองวา่สาเหตุของปัญหา PM 2.5 ก็

เกิดจากการเผา่ไร่ขา้วโพดของบริษทั  
81. มีผลเร่ืองการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ถา้เราเป็นบริษทัผูผ้ลิต  
82. เร่ืองของการผลิตพวกก๊าซท่ีเป็นเรือนกระจก  
83. ในมุมของโรงงานหรือวา่ปศุสัตวอ์ยา่งอ่ืนก็คือเก่ียวขอ้งกนัการสร้างก๊าซทั้งหมด 
84. อยา่งแพค็เกจของไข่สดก็รีไซเคิลไดทุ้กส่วนนะ อยา่งหมึกก็มาจากหมึกธรรมชาติ คือเรา

มองวา่ทางองคก์รไดพ้ยายามแลว้ 
85. ถา้เป็นองคก์รในไทย เราวา่ท าเหนือมากท าจริงจงัชดัเจน ไม่ไดท้  าเล่นๆ แต่แค่ภาพท่ี

มองเห็นมนัไม่ไดช้ดัเจน 
86. องคก์รไดพ้ยายามมีโครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้มหลายเร่ือง แต่แค่คนภายนอกไม่รู้  
87. เรามองวา่มนัดีอยูแ่ลว้ แต่วา่อยากใหป้ระกาศนิดหน่ึงในส่ิงท่ีท า อยากใหส้อนและให้

ความรู้ท่ีถูกตอ้ง 
88. พยายามท่ีจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ไม่สามารถท าไดร้้อยเปอร์เซ็นแบบสุดโต่ง  
89. ถา้มนัไม่ไดส่้งผลต่อชีวติโดยตรงก็ไม่ไดรู้้สึกแย ่ 
90. กระบวนการผลิตท่ีมีการด าเนินท่ีคอ้นขา้งดีแลว้ แลว้มีการท าตามกฎหมายท่ีถูกตอ้ง 
91. ไม่ค่อยดีเท่าไร ในเร่ือง PM 2.5  
92. เร่ืองของขยะพลาสติกท่ีกรีนพีชมีการส ารวจวา่เจอขยะพลาสติกท่ีเป็นบรรจุภณัฑต์รา

สินคา้ของกลุ่มบริษทัฯ มากท่ีสุด 
93. ค่อนขา้งจดัการเร่ืองปัญหาก๊าซมีเทนจากปศุสัตวไ์ดดี้ เพราะวา่เราเล้ียงในระบบปิด  
94. ในเร่ืองของตน้น ้าค่อนขา้งโอเคละ แต่วา่ปลายน ้าท่ีเราอาจจะยงัมีปัญหาอยู ่
95. ภาพลกัษณ์ไม่ดีเลย โดยเฉพาะกบั gen z  
96. การสร้างความรับรู้สร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนสังคมในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนั

มนัเกิดอะไรข้ึนบา้ง  
97. พยายามแกปั้ญหาดา้นขยะพลาสติกและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
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98. การคิดคน้หาแพค็เกจท่ีใชพ้ลาสติกนอ้ยลงมากๆ เลยแต่ยงัสะอาดปลอดภยัได้
เหมือนเดิม ท าใหลู้กคา้เห็นค่าในส่วนของตรงน้ี 

99. ใหค้วามรู้ดว้ยวธีิการท่ีสามารถมองเห็นและจบัตอ้งไดง่้ายแก่ลูกคา้ เขาก็อาจจะอินกบั
การรักโลก  

100. อยากเสริม คือ เร่ือง Suppy chain ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบใหมี้การบูรณาการให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

101. การจดัการท่ีดีในเร่ืองของกระบวนการผลิตต่างๆ ให้มีคุณภาพ  
102. อยากใหมี้การบูรณาการเร่ืองการผลิตขยะพลาสติกท่ีบรรจุภณัฑก์ลบัคืน 
103. อาจใชว้สัดุทดแทนแทนการใชพ้ลาสติกต่างๆ 
104. เห็นดว้ยนะ แต่วา่อยา่ผลกัภาระใหร้้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ 
105. เห็นดว้ย 70% ถา้เราคิดในนามของผูด้  าเนินธุรกิจ แต่ถา้คิดในนามของผูบ้ริโภคมนัเป็น

การผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค 
106. ท าไม่ได ้มนัเหมือนเป็นการผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค  
107. เห็นดว้ย ถา้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพลาสติกนอ้ยลงเพราะในส่วนของ

บริษทัก็จะลดตน้ทุนในส่วนน้ี 
108. เห็นดว้ย ท าได ้มีขายควรตอ้งมีอยู ่แต่วา่แจกฟรีควรงดไปเลย 
109. สินคา้ตามขนาดปกติซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถน ้าภาชนะมาใส่เองอนัน้ีอาจจะได ้ส่วนกล่อง

ขา้วท าไม่ได ้ 
110. ท าไดแ้ต่การท่ีจะท าได ้คุณตอ้งมีแคมเปญส่วนลดให้ลูกคา้  
112. ท าไม่ได ้เพราะไม่สามารถควบคุมความสะอาดและความปลอดภยัได ้ 
113. แกว้ ท าไดเ้พราะปัจจุบนัก็มีการท ากนัอยูแ่ต่ในส่วนอ่ืนอาจไม่สะดวกต่อผูบ้ริโภค

เพราะผูผ้ลิตก็ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเร่ืองของความสะดวก 
114. เห็นดว้ยค่ะ เด่ียวน้ีร้านกาแฟหลายท่ีก็ท  าแลว้ 
115. อนัน้ีเห็นดว้ย  
116. เห็นดว้ยมากๆ เลย แต่ตอ้งมีผลประโยชน์แลก 
117. ท าไดแ้ต่ไม่ย ัง่ยนื เพราะตอ้งใชค้วามรู้ในระบบการจดัการขยะ มนัไม่ควรเป็นภาระ

ของผูผ้ลิตอยา่งเดียว  
118. เห็นดว้ย เพราะองคก์รยงัขาดในส่วนน้ีอยู ่แลว้ส่วนตวัคิดวา่ท าไดแ้ต่ตอ้งมีการให้

ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเหมือนกนั เช่น การท าความสะอาดแลว้ใหม้นัแหง้ แลว้ตอ้งมีการวางแผน่วา่
จ านวนขยะท่ีไดก้ลบัมาจะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งไร 
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119. คิดวา่ท าไม่ไดจ้ริง ถา้เรามีจุดรับคืนหนา้ร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ จะล าบากต่อร้าน
สะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ การจดัการ 

120. ดีควรท า เราอยากท าเราคิดวา่มนัสนุก มีการตั้งเป้าและตอ้งท าใหส้ าเร็จ 
121. ประเด็นตรงน้ีเป็นเร่ืองท่ีดีอยูแ่ลว้ เหมือนเป็นการสอบยอ้นวา่ตน้ กลาง ปลาย  
122. ท าไม่ได ้เพราะไม่สามารถไปเก็บขยะกลบัมาใหเ้ป็นในสภาพเดิมได ้เช่น ถว้ยเก๊ียวเรา

จะเก็บกลบัมาใหม้นัเป็นถว้ยเก๊ียวเหมือนเดิมทุกอนัก็ไม่ได ้
123. เห็นดว้ย เพื่อจะไดว้างแผนในส่วนของกระบวนการต่อไปเก่ียวกบัการจดัการใหคุ้ม้ค่า

มากท่ีสุด 
124. เห็นดว้ยนะ สามารถท าได ้คือ มนัไม่ไดดี้กบัทั้งส่ิงแวดลอ้มผูบ้ริโภคมนัดีกบัเราดว้ย 
 
4.2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน มีจ านวน

รหสัเปิด รหสั 113 ดงัน้ี 
1. การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีแยล่งและภยัพิบติัต่างๆ 
2. การแปรปรวนของสภาพอากาศ โลกรวน 
3. การเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการรุกล ้ามากเกินไป เช่น ในเชิงท่องเท่ียวใหเ้ช่า

เรือแลว้มีคราบน ้ามนัท่ีป่นออกมาในทะเลจึงส่งผลต่อระบบประการัง 
4. ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมเน่ืองจากมีขยะท่ีไม่สามารถยอ่ยสลายเองไดก้ระจายไปทัว่ 
5. จ  านวนทรัพยากรท่ียงัมีอยูแ่ต่ดว้ยการใชส้อยท่ีไม่มีความจ ากดัและเกินความจ าเป็นจึง

ส่งผลใหคุ้ณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจนอ้ยลง 
6. เร่ิมมีความเส่ือมโทรม สังเกตจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีแยล่งและภยัพิบติัต่างๆ 

เร่ิมมีใหเ้ห็นมากข้ึน 
7. รับรู้ขอ้มูลจากการท่ีเพื่อนในเฟสบุค๊แชร์โพสท่ีเก่ียวกบัปัญหาทางดา้นธรรมชาติ และ 

อินสตาแกรม  
8. รับรู้ขอ้มูลจากการพดูคุยกบัคนรู้จกั 
9. เฟสบุค๊เพจเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
10. อินสตาแกรม 
11. เพื่อนในเฟสบุค๊แชร์โพสท่ีเก่ียวกบัปัญหาทางดา้นธรรมชาติ  
12. ข่าวในออนไลน์  
13. ขอ้มูลงานวจิยัต่างๆ บทความปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่างๆ บนออนไลน์ 
14. รับข่าวสารจากเฟสบุค๊ และอินสตาแกรม 
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15. มีการใชท้รัพยากรท่ีไม่คุม้ค่าหรือการก าจดัท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
16. การมีค่าเฉล่ียของอายมุนุษยท่ี์นอ้ยลงเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีเป็นมลพิษ และ

สภาวะท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อความเป็นอยูท่ี่เป็นปกติสุข 
17. การเกิดอคัคีภยัท่ีส่งผลต่อก๊าซมลพิษต่างๆ 
18. การยอ่ยสลายของพลาสติก และการป่นเป้ือนของไมโครพลาสติกทั้งในน ้าและบนดิน 
19. ปัญหาโลกร้อนเน่ืองจากการก าจดัขยะพลาสติกตอ้งใชเ้วลาในการยอ่ยสลาย 
20. มลพิษทางอากาศและน ้าเพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งใชในการด ารงชีวติซ่ึงปัจจุบนั

คุณภาพของทรัพยากรทั้งสองอยา่งน้ีนอ้ยลงมาก 
21. เน่ืองจากพลาสติกไม่สามารถยอ่ยสลายเองไดจึ้งมีการใชว้ธีิการเผา่ซ่ึงก่อใหเ้กิดก๊าซ

เรือนกระจก 
22. ขยะเยอะ ทะเลท่ีกนัคล่ืนท าลาย สภาพแวดลอ้มตรงหาดทรายมนัหายไป 
23. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นขยะมนัไปท าลายระบบนิเวศถา้ทิ้งไม่ดี ปลากินขยะ มีไมโค

รพลาสติกอยูใ่นปลา ท าใหน้ ้ าเน่าเสีย 
24. ภาวะโลกร้อนน ้าแขง็ละลาย 
25. ประชาชนส่วนมากยงัไม่รู้วธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกหรือการก าจดัขยะพลาสติกท่ีถูกวธีิ 
26. กงัวลดา้นบรรจุภณัฑพ์ลาสติกเยอะ ไม่รู้วา่มีนโยบายในการจดัการกบัขยะยงัไง 
27. ส่วนตวัเป็นโรคภูมิแพ ้ปัญหามลพิษทางอากาศจึงทรงผลต่อการใชชี้วิตแบบปกติสุข 
28. ขยะส่งกล่ินเหมน็ 
29. มีขยะลอยมากบัน ้าในช่วงน ้าท่วม 
30. มลภาวะอากาศ มีผลต่อระบบทางเดินหายใจ 
31. PM 2.5 มีผลกระทบกบัสุขภาพ เป็นภูมิแพ ้ 
32. รู้สึกกบัตวัคือเร่ืองฝุ่ น เร่ืองอากาศเราก็ตอ้งหายใจ จากส่ิงต่างๆ 
33. ปลูกจิตส านึกในการก าจดัขยะท่ีถูกตอ้ง 
34. คกัแยกในครัวเรือนและบอกต่อใหค้นอ่ืนท าการคดัแยกร่วมกบัเราดว้ย 
35. พยายามลดใชพ้ลาสติก  
36. แยกขยะ 
37. ไม่ใชห้ลอดพลาสติกหรือใชใ้หน้อ้ยท่ีสุด  
38. ไม่รับกล่องโฟม ไม่รับพลาสติก 
39. การลดการใชถุ้งพลาสติก 
40. การคดัแยกขยะในครัวเรือน 
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41. เร่ิมท าท่ีตวัเองสร้างจิตส านึกง่ายๆ ก่อน เช่น ไม่รับกล่องโฟม ไม่รับพลาสติก 
42. ทุกภาคส่วนควรรับผดิชอบร่วมกนั โดยเฉพาะ รัฐบาล บริษทัผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 
43. ผูบ้ริโภคยนัผูผ้ลิต ทุกๆ คน ตั้งแต่ตน้น ้าปลายน ้า 
44. ภาครัฐออกนโยบาย ทอ้งถ่ิน ท าท่ีรองรับขยะใหช้ดัเจน 
45. ผูผ้ลิต คิดนวตักรรมของบรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดการใชพ้ลาสติกได ้
46. ผูผ้ลิตพลาสติกควรหาส่ิงอ่ืนท่ีสามารถทดแทนพลาสติกได ้
47. องคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บขยะ เน่ืองจากมีเงินสนบัสนุนและการเงินจากการจ่ายค่า

จดัเก็บขยะแลว้ 
48. รัฐบาลควรออกกฎหมายเร่ืองการป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
49. จะมองในมุมมองผูบ้ริโภคอยา่งเดียวก็ไม่ได ้ผูผ้ลิตก็ควรเปล่ียนวสัดุ 
50. รัฐเขา้มาควบคุมนโยบายอีกที ซ่ึงก็เหมือนจะแกปั้ญหาได ้
51. สร้างขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
52. ส่งผลกระทบใชพ้ลาสติกในอุตสาหกรรม เขาผลิตมาสู่ผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดขยะจากการ

บริโภค 
53. บริษทัอาหารใชพ้ลาสติกเป็นบรรจุภณัฑจึ์งอาจเป็นท่ีมาของแหล่งขยะได ้
54. ขยะไม่กลบัเขา้มาในกระบวนการจดัการ ทิ้ง รีไซเคิล เลยไปกระทบสถานท่ีต่างๆ 

ทศันียภาพ 
55. บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารโดยส่วนใหญ่จึงตอ้งมีพื้นท่ีจ านวนมากเพื่อท าการเพาะปลูก

พืชเพื่อน ามาเป็นวตัถุดิบ 
56. ทางบริษทัใชพ้ลาสติกเพื่อเป็นผลิตภณัฑใ์นการบรรจุสินคา้ เกิดปัญหาขยะพลาสติก

และยงัไม่มีมาตรการในการจดัการ 
57. เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ ผลิตเยอะของเสียเยอะ ใชท้รัพยากรธรรมชาติเยอะ  
58. ปล่อยของเสียจากการปศุสัตว ์สารเคมีในการเกษตร พวกปุ๋ยเคมี ยาฆ่าวชัพืช ขนาดใหญ่

กระทบใหญ่ 
59. การมีส่ิงตกคา้งจากกระบวนการผลิตเก่ียวกบัอุตสาหกรรมต่างๆ ของทางบริษทั 
60. มีการเผา่ป่าเพื่อในพื้นท่ีในส่วนนั้นท าการเกษตร 
61. กระบวนการผลิตต่างๆ ในโรงงาน ท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ฝุ่ นควนัท่ีเกิดจาก

อุตสาหกรรม 
62. จ  านวนขยะพลาสติกท่ีเป็นบรรจุภณัฑข์องทางบริษทั 
63. คิดวา่ เร่ือง sustainability ขององคก์ร ยงัไม่ชดัเจน 
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64. แนวทางเร่ืองส่ิงแวดลอ้มบริษทัวางแผนและด าเนินการยงัไม่ชดัเจน 
65. เป็นองคก์รใหญ่คิดวา่มีการท าอยูแ่ลว้ แต่ก็ไม่รู้วา่ท าอะไรบา้ง  
66. เขา้ไม่ถึงขอ้มูล รู้สึกวา่ไม่เด่นเร่ือง PR sustainability 
67. ถา้องคก์รท าก็โปรโมทออกมาเลย จะไดเ้ห็นวา่ท าอะไรใหส้ังคมดว้ย เพราะวา่มี

ศกัยภาพมากพอ 
68. ไม่เคยเห็นในดา้นขยะ   
69. องคค์วามรู้ไม่มากพอ เลยไม่รู้วา่ขยะมนัสามารถน าไปรีไซเคิลไดข้นาดไหน หรือ

สามารถไปท าอะไรต่อได ้
70. มัน่ใจ โดยประสิทธิภาพของบริษทั ทั้งเร่ืองงบประมาณ พนกังานเพียงพอต่อการ

ด าเนินการใหเ้รียบร้อยได ้
71. ไม่รู้เลย นอกจากเร่ืองไม่ใหถุ้งกบัหลอดถา้ลูกคา้ไม่ขอ ไม่เขา้ถึง 
72. เขาอาจจะท าแต่อาจจะปิดทองหลงัพระก็ได ้แต่วา่ในฐานะประชาชนทัว่ไปก็คือไม่ได้

ยนิข่าว 
73. รู้สึกวา่รับ 95% ดา้นการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ถึง 2% การกุศล 3% 
74. เร่ืองส่ิงแวดลอ้มการตอบแทนสังคมยงัไม่เห็นภาพเท่าไหร่ 
75. การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ นอ้ยมากจนตนไม่สามารถทราบถึงผลการด าเนินการ 
76. องคก์รท่ีมีทรัพยากรมากพอท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน

ระดบัหน่ึง 
77. ถา้เป็นโรงงานคิดวา่หนา้จะมีระบบการจดัการท่ีดีอยูแ่ลว้เพราะเป็นบริษทัใหญ่ 
78. เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ แต่ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ

แกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
79. การยกเลิกผลิตพลาสติกและหาผลิตภณัฑอ่ื์นมาทดแทน 
80. ในมุมมองผูบ้ริโภคหาวสัดุทดแทนอยา่งหาอะไรใส่แทนเวลาไปซ้ือ 
81. แกปั้ญหาท่ีตน้เหตุเพราะทางบริษทัมีการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เป็นพลาสติกข้ึนมาเยอะมาก 
82. ใหผู้ผ้ลิตร่วมกบัภาครัฐด าเนินการต่างๆท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และปลูกฝ่ังการเรียนรู้

เร่ืองการคดัแยกขยะ 
83. ส่ือสารข่าวสารหรือนโยบายท่ีองคก์รท าอยูใ่หป้ระชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
84. คาดหวงัใหช่้วยแกไ้ขปัญหาขยะมากข้ึน ไม่ใช่แค่ตั้งถงัขยะรีไซเคิล แลว้ไม่รู้วา่ไปท า

อะไรต่อ 
85. อยากมีการโปรโมทถึงขอ้มูลใหช้ดัเจนเพราะจะส่งผลดีต่อบริษทัและผูบ้ริโภค 
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86. ใหมี้การโปรโมทใหช้ดัเจนถึงเร่ืองการวางแผนรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
87. คาดหวงัวา่ลงทุนเร่ืองการรับผิดชอบสังคม ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ยอะกวา่น้ี ใหเ้ป็นรูปธรรม 
88. สามารถสนบัสนุนงานวจิยับรรจุภณัฑ ์วศิวกรรมลดมลภาวะ การผลิต พลาสติก 
89. สนบัสนุนการสร้างและฟ้ืนฟูธรรมชาติดว้ย 
90. สามารถมีส่วนร่วมในการศึกษาของเด็กและเยาวชน ตั้งแต่ส่ิงแวดลอ้ม การพึ่งพา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
91. อยากใหเ้ผยแพร่การท า CSR โปรโมทออกมาเลย 
92. การมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารใหม้ากข้ึน 
93. แกปั้ญหาเร่ืองบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถยอ่ยสลายเองได ้
94. เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีการเขม้งวดเร่ืองนโยบาย ก าหนดมาตรการใหช้ดัเจน 
95. ไม่ค่อยเห็นดว้ยเพราะยงั ตอ้งการความสะดวกสบาย เช่น หลอด แต่ขอเปล่ียนวสัดุแทน  
96. เห็นดว้ย เพราะจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมมนุษยไ์ด้ 
97. เห็นดว้ย เพราะ หลอดและถุงมีการผลิตข้ึนมาจากพลาสติกแลว้ยอ่ยสลายไดย้าก  
98. งดแจก 100% ไม่ค่อยเห็นดว้ย เพราะวา่ก็ตอ้งมีเสียงคา้นจากคนกลุ่มอ่ืนๆ หาทางเลือก

เสริม เช่น หลอดทางเลือก หลอดกระดาษ พกถุงมาไดล้ดราคา สะสมแตม้ 
99. หนา้สนใจ โดยเฉพาะสินคา้ของร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ สามารถท าไดแ้น่นอน 

เพราะสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ ผลิตข้ึนมาส่วนใหญ่ใชแ้กว้และกล่องในการเป็นบรรจุ
ภณัฑแ์ต่ตอ้งมีการอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

100. เห็นดว้ย แกว้โอเค กล่องก็พวกฟุตลอง ของเวฟ 
101. เห็นดว้ย เพราะส่วนตวัและคนรอบขา้งปัจจุบนัของตนก็ปฏิบติัเป็นชีวติประจ าวนั 
102. เห็นดว้ย เร่ืองแกว้ แต่ไม่เห็นดว้ยกบักล่องบางชนิดท่ีรู้สึกล าบากในการลา้ง 
103. เห็นดว้ย เอาแกว้ไปแลว้รับแตม้หรือผลประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
104. เห็นดว้ย แต่อาจตอ้งหามาตรการต่างๆ เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น 

อาจมีการแยกขยะเฉพาะของกลุ่มบริษทัฯ 
105. รู้สึกไม่สะดวกสบายกบัผูบ้ริโภค รู้สึกวา่ยาก ท าไดแ้ต่ท ายากตอ้งปลูกฝัง  
106. เห็นดว้ย เพราะร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ มีการกระจายเกือบทุกท่ีจึงคิดวา่ไม่ยากต่อ

การส่งคืน 
107. เห็นดว้ย หากท าแลว้ไดรั้บประโยชน์อะไรบา้ง หากท าแลว้ดีก็ควรท า 
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108. เห็นดว้ย เพราะวา่คิดวา่น่าจะท าไดไ้ม่น่ายากมาก แลว้ก็ถา้น ากลบัก็สามารถเอา
ผลิตภณัฑไ์ปท าต่อ เป็นของต่างๆ เพิ่มคุณค่า ภาพลกัษณ์ดีข้ึน 

109. เห็นดว้ย เพราะสามารถทราบถึงขอ้มูลเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุดและสามารถ
เขา้ถึงหลกัการการบริหารวา่มีผลเสียอยา่งไรบา้ง 

110. เห็นดว้ย ก็คงเป็นเร่ืองดีในอนาคต ในมุมมองผูบ้ริโภค  
111. เห็นดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนัมีเคร่ืองมืออิเล็กโทรนิครองรับรอบกระบวนการคิดและการ

ท างานของมนุษยไ์ด ้
112. เห็นดว้ย ถา้เป็นการเก็บสถิติเพื่อใหรั้ฐบาลออกนโยบายเพื่อควบคุมการใชพ้ลาสติก 

และควรมีส่ือการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทัว่ไปและรัฐบาล 
113. เห็นดว้ย เพราะวา่ เป็นโครงการท่ีดี ถา้องคก์ร เก็บ Data ไปพฒันาไดม้ากข้ึน จะไดเ้ป็น

ขอ้ดีต่อองคก์ร ภาพลกัษณ์ต่อบริษทัดว้ย 
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ภาคผนวก ค 

 
ตารางการแสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 

(Axial coding) และการให้รหสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
ตาราง 4.4 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม

ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด  
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial 
coding) 

รหสัแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

 1, 6                                      
  
  

 

2, 21,27 

 

3, 5,18,23, 25,26 

4,10,13,24,28 

 

7, 8, 9, 11, 12, 22, 29, 30, 
35, 42 

 

- ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
เส่ือมโทรมไปมาก การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเกินความจ าเป็น
และไม่มีทดแทน 

- พื้นท่ีป่าลดลง ท าใหส่ิ้งแวดลอ้ม
เปล่ียนแปลงไป 

- ปัญหามลพิษทางอากาศ ฝุ่ นควนั PM 
2.5  

- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
Climate change 

- ปัญหาขยะพลาสติก 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากร 
ธรรมชาติในปัจจุบนั  
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

14, 15, 16,  

17 

- ภยัพิบติัท่ีมีท่ีมาจากปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การปนเป้ือนของสารเคมีในแหล่ง
น ้า และดิน 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากร ธรรมชาติใน
ปัจจุบนั 

39, 40, 41, 101, 127, 134, 
145 
147, 149, 150, 151, 153 
38, 136, 148, 152 
 
44, 135, 139, 146, 154, 155 
42 
43, 102 
140, 142, 143, 144 
141 

- ช่องทางโชเซียลมีเดีย 
- ช่องทางรายการทีว ีข่าว 
- ติดตามเพจ หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Influencer) 
- งานวจิยั 
- เวบ็ไซตเ์สิร์ชเอนจิน (Search 

Engines)  
- ข่าวหรือบทความทางออนไลน์ 
- วทิย ุ
- podcast 

การรับรู้ข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

37, 125, 126, 167 
 
 
 

- ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง 
สัตวสู์ญพนัธ์ุ 

ความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ  
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

37, 125, 126, 167 
 
156, 157, 162 
 
 
158, 160, 165, 166 
159 
 
161, 168, 169, 171 
 
163, 164, 170 

- ความหลากหลายทางชีวภาพ
ลดลง สัตวสู์ญพนัธ์ุ 

- การเพิ่มข้ึนของขยะพลาสติก
และการขาดการจดัการท่ีเป็น
ระบบ ท าใหเ้กิดร่ัวไหลของ
ขยะพลาสติกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
และไมโครพลาสติก ส่งผล
กระทบต่อชีวิต  
 

- อุณหภูมมิโลกท่ีสูงข้ึน สภาวะ
โลกร้อน 

 
- ความรู้สึกเป็นห่วงโลก โลก

เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

- ปัญหาความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมลภาวะทาง
อากาศ ฝุ่ น ควนั PM 2.5  

- ภยัพิบติัทางธรรมชาติ  

ความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

31, 35, 100, 173, 175, 177, 179, 
180, 182, 349 
 

- มลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั 
PM 2.5 ส่งผลกระทบกบั
สุขภาพ ภูมิแพ ้

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

 
33, 350, 32, 128 
 
 
 
34, 172, 174 
 
 
176 
 
 
178, 181 

 
- อากาศร้อน ส่งผลต่อการ

ด าเนินชีวติและสภาพจิตใจ 
รู้สึกหงุดหงิด ไม่สบายตวั 
ปวดหวั หนา้มืดจะเป็นลม  

 
- ขยะ ส่งกล่ินเหมน็ และท าให้

สกปรกเป็นแหล่งเช้ือโรค 
 

- ช่วงฤดูฝน ขยะไปอึดอดัท่อ
ระบายน ้าท าใหน้ ้าท่วม 

 
- PM 2.5 ฝุ่ น ควนั ท าใหท้ศัน

วสิัยการมองเห็นไม่ชดัเจน  

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 

45, 184, 187, 190, 192, 196, 
200, 203 
46, 185, 186, 202 
 
183, 191, 195, 199, 201, 204 
188, 189, 194, 198 
 

- งดรับถุงพลาสติกเท่าท่ีจะงด
ได ้ใชถุ้งผา้ 

- กินขา้วท่ีร้าน งดการสั่งอาหาร
ผา่นเดลิเวอร่ี 

- คดัแยกขยะ 
- พกขวดน ้า กรอกน ้ากินเองงด

รับแกว้หรือขวดพลาสติก 

การมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

193 
 
197 

- งดซ้ือของท่ีเป็นพวกเส้ือผา้
แฟชัน่ 

- ใชร้ถสาธรณะ แทนการใช้
รถส่วนตวั 

การมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

55, 95, 208, 210, 211, 225, 226, 
227, 228, 230. 235, 238 
 
 
104, 129, 206, 211, 220, 240 
 
 
 
205, 214, 215, 217, 219, 222, 
224, 229, 232, 234 
 
47, 97, 209, 212, 213, 216, 218, 
223, 231, 233, 236, 237, 239 

- ผูผ้ลิต ควรมีนโยบายลดการ
ใชพ้ลาสติกลงหรือหาวตัถุ
ทดแทนการใชพ้ลาสติก 

- ภาครัฐออกขอ้กฎหมายใน
การควบคุมปริมาณการใช้
พลาสติกต่อภาคเอกชนให้
ชดัเจน 

- ภาครัฐตอ้งมีนโยบายในการ
จดัการขยะอยา่งเป็นระบบ 
ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

- ผูบ้ริโภคทุกคนควรมีส่วน
ช่วย เร่ิมจากตวัเองก่อน  
 

 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี
ควรส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบปัญหาขยะ
พลาสติก 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

50, 51, 53, 63, 89, 106, 110, 
111, 112, 113, 120, 121, 123, 
131, 254, 260 
 

- สร้างขยะพลาสติกท่ีไม่
สามารถยอ่ยสลายตาม
ธรรมชาติได ้ไม่มี
กระบวนการรับผดิชอบใน
การจดัการขยะท่ีผลิตออกมา 

ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินกิจการของ
บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
อาหาร ท่ีกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

48, 76 
 
 
52 
 
58, 69 
 
 
49 

- เป็นบริษทัใหญ่ ท าธุรกิจ
แบบครบวงจร จึงมีการใช้
ทรัพยากรมากและส่งผล
กระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมาก 

- มีความรู้สึกเชิงลบกบัองคก์ร 
ท าธุรกิจโดยแสวงหา
ผลประโยชน์มากกวา่
รับผดิชอบสังคม 

- รับรู้วา่ท า แต่จ าไม่ได ้ไม่
โดดเด่นดา้นการรับผดิชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

- การรุกล ้าพื้นท่ีป่าการท าปศุ
สัตว ์หรือการท าแหล่งผลิต
ในประเทศ 

ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินกิจการของ
บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
อาหาร ท่ีกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

56, 57,80, 132, 133, 243, 244, 
245 
 
59, 62, 241, 247, 252, 255 
 

- ภาพลกัษณ์กลางๆ รับรู้วา่
องคก์รมีความพยายามในการ
รับผดิความรับผดิชอบต่อ 
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ไม่มีความคิดเห็น ไม่มีการรับรู้ 
เก่ียวการรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

ภาพลกัษณ์ความ
รับผดิชอบต่อ สังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่ง
จ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

60, 61, 88, 250, 251, 256, 257 
 
67, 87, 246, 259 
 
68 
 
79, 242, 253 
 
 

- ภาพลกัษณ์ไม่ดี การด าเนิน
ธุรกิจท าลายส่ิงแวดลอ้มเยอะ
แต่ยงัมีส่วนรับผิดชอบนอ้ย 

- โครงการรณรงคมี์เยอะ แต่ไม่
ค่อยพดูออกมา 

- ไม่ไดรั้บรู้เก่ียวกบันโยบายเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หลกัๆ นึกถึง
สินคา้มากกวา่ 

- มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น มีการ
ออกนโยบายงดแจกถุงของ
ร้านสะดวกซ้ือกลุ่มบริษทัฯ 

และมีการพยายามท่ีจะหา
วธีิการต่างๆในการแกปั้ญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์ความ
รับผดิชอบต่อ สังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่ง
จ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

248, 249, 250, 258 - มีภาพลกัษณ์ของการเป็น
บริษทัใหญ่ มีมาตรฐานท่ีดี มี
ความเช่ือมัน่ในการจดัการ
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์ความ
รับผดิชอบต่อ สังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่ง
จ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

77, 94, 109 
 

- งดแจกถุงพลาสติก หลอด 
และซอ้นส้อม ในช่องทาง
จ าหน่ายสินคา้ 100% 

ความคาดหวงัหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อ 
บริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหาร ในเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อ
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต 

64 
 
6 

- ควรมีการเขม้งวดในเร่ืองของ
การด าเนินการตามนโยบาย
ขององคก์ร 

- ทางบริษทัมีการคิดคน้
นวตักรรมใหม่ๆ ต่างๆ ท่ี 
สามารถลดปัญหาขยะ
พลาสติก 

 

ความคาดหวงัหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อ 
บริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหาร ในเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อ
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต  
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  
 

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

70, 71,75,76, 81, 82, 83, 84, 85, 
96 
 
 
 
72, 90, 91, 92, 93 
 

- สร้างการรับรู้ ประสัมพนัธ์ 
เปิดเผยขอ้มูล เก่ียวกบัการผลิต 
นโยบายหรือโครงการท่ี
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มให้
ประชาชนรู้มากยิง่ข้ึน โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลอาจจะเป็นผูท้  างานจริง
หรือเจา้ของบริษทั 

- มีนโยบายจ ากดัการขยะแบบ
ครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้า จนถึง
ปลายน ้า มีกระบวนการรับคืน
เพื่อไม่ใหข้ยะเล็ดลอดสู่
ส่ิงแวดลอ้ม และน ากลบัเขา้สู่
กระบวนการรีไซเคิลและก าจดัท่ี
ถูกวธีิ 

ความคาดหวงัหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อ 
บริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหาร ใน
เร่ืองความรับผดิชอบ
ต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

282, 285, 293, 299 
 
294, 295 
 

- เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีผลประโยชน์
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

- เห็นดว้ย แต่เหมือนเป็นการผลกั
ภาระใหผู้บ้ริโภคมากกวา่ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีทางกรีนพีช
เสนอให้องคก์รรับ
แกว้และกล่องส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

296 
 
302 

- เปล่ียนเป็นวสัดุท่ียอ่ยสลายได้
ส าหรับคนท่ีไม่ไดพ้กมาเอง 

- เห็นดว้ยเฉพาะกล่อง เพราะแกว้
สามารถน าไปรีไซเคิลเองได ้

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีทางกรีนพีช
เสนอให้องคก์รรับ
แกว้และกล่องส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ 

289, 309 
 
303, 304, 305, 306, 314, 316, 
319, 321 
 
307, 310, 311, 320, 333 
308 
312, 315 

- ไม่มีปัญหากบัการลา้งก่อนคืน 
แต่ถา้มีจุดลา้งใหก่้อนคืนก็จะดี
มาก 

- เห็นดว้ย แต่ตอ้งมีผลประโยชน์
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

- เห็นดว้ยสามารถท าได ้
- เห็นดว้ย แต่คิดวา่ท าไม่ไดจ้ริง 
- เห็นดว้ย แต่กฎตอ้งชดัเจน ตอ้ง

ลา้งมาก่อน ถา้จะรีไซเคิล 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีทางกรีนพีช
เสนอให้องคก์รรับคืน
บรรจุภณัฑพ์ลาสติก
หลงัการใชง้านของ
ผลิตภณัฑ์ 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจ านวน 20 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ
(Axial coding) 

รหสัแบบคดัสรร 
(Selective coding) 

313 
 
317, 318 

- เห็นดว้ย แต่เหมือนเป็นการผลกั
ภาระใหผู้บ้ริโภคมากกวา่ 

- ไม่เห็นดว้ย เพราะล าบากต่อการ
ส่งคืน ปฎิบติัจริงไม่ได ้

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีทางกรีน
พีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับคืนบรรจุภณัฑ์
พลาสติกหลงัการใช้
งานของผลิตภณัฑ ์

337, 346 
334, 335, 336, 341, 344, 345 
338, 339 
 
340 
342, 343, 347, 348 

- เฉยๆ ไม่ไดอ้ยากรู้ 
- เห็นดว้ย สามารถท าได ้
- เฉยๆ มองวา่วธีิการน้ีคือการท า

ข่าว PR 
- วดัผลเป็นภาพรวมดีกวา่ 
- เห็นดว้ย แต่อาจจะตอ้งมีการ

เผยแพร่กระบวนการจดัการและ
ตวัผลผลิตท่ีไดจ้ากการรีไซเคิล
ดว้ย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายท่ีทางกรีน
พีชเสนอใหอ้งคก์ร
ติดตามตรวจสอบ
ปริมาณขยะพลาสติก
ท่ีบริษทัรับกลบัคืน 
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ตาราง 4.5 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

1, 6 
 
 
2, 4, 5 
 
 
3 
 
7 

- การเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ สภาพวะโลก
ร้อน โลกรวน 

- ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้
ค่อนขา้งเส่ือมโทรม พื้นท่ี
ป่าลดลง 

- ทรัพยากรธรรมชาติน ้ายงัมี
การขาดแคลน 

- ความหลากหลายชีวภาพท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากร ธรรมชาติใน
ปัจจุบนั 

13, 17 
 
14, 18 
8, 9, 10, 11, 16, 19, 20, 21,  
 
 
34 
 
35, 36 
 

- ช่องทางโชเซียลมีเดีย 
- ช่องทางรายการทีว ีข่าว 
- ติดตามเพจ หรือบุคคลท่ีมี

อิทธิพลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Influencer) 

- งานวจิยั 
- เวบ็ไซตเ์สิร์ชเอนจิน 

(Search Engines)  

การรับรู้ข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

15, 22 
 
 
12 

- ข่าวหรือบทความทาง
ออนไลน์ 

- รับรู้จากงานท่ีท า  

การรับรู้ข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

23, 31 
 
24 
 
25, 26, 27, 32 
 
28 
 
29 
 
30 
 
33 

- พฤติกรรมและความเช่ือ
ผดิๆ เก่ียวกบัการรักษโ์ลก  

- การบุกรุกพื้นท่ีป่า ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเกิน
พอดี 

- ปัญหามลภาวะทางอากาศ 
หมอกควนั ไฟป่า ฝุ่ น 
PM2.5 

- โรงงานอุตสาหกรรมปล่อย
น ้าเสีย 

- อุณหภูมิโลกสูงข้ึน น ้าแขง็
ขั้วโลกละลาย 

- ผลผลิตทางการเกษตรและ
ปศุสัตวล์ดลง  

- การสูญพนัธ์ุของสัตวป่์า 

ความกงัวลต่อปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

38, 41, 44 
 
 

- มลภาวะทางอากาศ ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ ปัญหา
เร่ืองภูมิแพ ้

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

39 
 

- ส่งผลใหค้นมีสุขภาพจิตท่ี
แยล่ง 

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 

40, 42, 47 
 
 
43 
 
45 
 
 
 
46 

- ปัญหามลภาวะทางอากาศ 
อากาศร้อน ฝุ่ น ควนั 
ส่งผลกระทบต่อการ
ออกไปใชชี้วติ 

- อยากอยูบ่า้นเปิดแอร์เราก็
ใชไ้ฟใชท้รัพยากรเพิ่มไป
อีก 

- การทิ้งขยะลงในแม่น ้าล า
คลองท าใหข้ยะอุดตนั
ส่งผลต่อระบบการระบาย
น ้าเวลาฝนตกจึงท าใหน้ ้า
ท่วม 

- ส่งผลกระทบต่อการ
ท างานท่ีจะตอ้งหาวธีิ
รับมือตลอดเวลา 

 

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
 

48 
49 
 
50 
51, 54 

- การ Reuse ใชซ้ ้ า 
- เปล่ียนรถไปเป็นรถ

พลงังานไฟฟ้า 
- คดัแยกขยะ 
- ใชก้ระบอกเติมน ้าแทนน ้า

ขวดพลาสติก  

การมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

52, 53, 55,  
57 
 

- ปฏิเสธการรับขยะพลาสติก 
- สนบัสนุนสินคา้ท่ีมีบรรจุ

ภณัฑรั์กษโ์ลก 

การมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 

58, 62, 63, 60 
 
 
 
59, 61 
 
68, 73 
 
64, 67, 72 
 
 
 
65, 74 
 
 
66 
 
 
69 
 
 

- เร่ิมจากผูบ้ริโภคลดลงการ
ใชล้งก่อน เพื่อให้
ผูป้ระกอบการปรับตวัตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- รัฐบาลอาจจะตอ้งใหค้วามรู้
ท่ีถูกตอ้งก่อน 

- ทุกส่วนตอ้งแสดงความ
รับผดิชอบ  

- ผูผ้ลิตหรือองคก์ร ตอ้งมี
นโยบายในการลดการใช้
พลาสติกหรือหาวตัถุ
ทดแทน 

- ภาครัฐควรออกนโยบาย
หรือกฎหมายในการ
ควบคุมผูผ้ลิต 

- สถาบนัการศึกษา ให้
ความรู้ 
 

- ภาครัฐตอ้งออกขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีควร
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ปัญหาขยะพลาสติก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

70 
 
71 

- ภาคเอกชนความมีระบบ
เก็บบรรจุภณัฑก์ลบัคืน  

- ผูบ้ริโภคตอ้งมีการคดัแยก
เพื่อสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีควร
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ปัญหาขยะพลาสติก 
 

75, 78 
 
76, 77, 81, 82, 83 
 
80 
 
 
79 
 
 

- ผลกระทบดา้นบรรจุภณัฑ ์
สร้างขยะพลาสติก 

- โรงงานปล่อยของเสีย ทั้งน ้า 
สารเคมีและ ก๊าซเรือน
กระจก 

- สาเหตุของปัญหา PM 2.5 ก็
เกิดจากการเผา่ไร่ขา้วโพด
ของบริษทั  

- เป็นบริษทัใหญ่ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเยอะ 

ความคิดเห็นต่อการด าเนิน
กิจการของบริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายอาหาร ท่ีกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

84, 85,86, 87, 88, 90, 93 
 
 
 
89 
 

- ภาษลกัษณ์ดี รับรู้ถึงความ
พยายามการท าเพื่อสังคม
หลากหลายโครงการแต่
ไม่ไดส่ื้อสารใหภ้ายนอกรู้ 

- เฉยๆ ถา้มนัไม่ไดส่้งผลต่อ
ชีวติโดยตรงก็ไม่ไดรู้้สึกแย ่

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบ
ต่อ สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่าย
อาหาร ในสถานการณ์
ปัจจุบนั 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

91, 92, 95 
 

- ภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดีใน
สายตาผูบ้ริโภค ในเร่ือง
ของตน้เหตุของ PM 2.5 
และ ปัญหาขยะพลาสติก 

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อ 
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่าย
อาหาร ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

94 
 
 
 
 

- การควบคุมผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มตน้น ้าค่อนขา้ง
ท าไดดี้ แต่วา่ปลายน ้ายงัมี
ปัญหาอยู ่

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อ 
สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่งจ าหน่าย
อาหาร ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

96, 99 
 
 
97, 98, 102, 103 
 
 
100 
 
 
 
 
101 

- การสร้างความรับรู้และ
ตระหนกัเร่ืองปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

- พยายามแกปั้ญหาดา้นขยะ
พลาสติก ใชว้สัดุทดแทน
แทนการใชพ้ลาสติกต่างๆ 

- การจดัการ Suppy chain ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบใหมี้
การบูรณาการให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน 

- จดัการท่ีดีในเร่ืองของ
กระบวนการผลิตต่างๆ ให้
มีคุณภาพ 

ความคาดหวงัหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อ บริษทัผูผ้ลิต
และจ าหน่ายอาหาร ในเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต  

 



144 

 

ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

104, 107 
105 
 

- เห็นดว้ยสามารถท าได ้
- เห็นดว้ย 70% แต่เป็นการ

ผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค 

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
งดแจกถุงและหลอดในร้าน
สะดวกซ้ือทุกสาขา 

106 
 
108 

- ท าไม่ได ้มนัเหมือนเป็น
การผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค  

- เห็นดว้ย ท าได ้มีขายควร
ตอ้งมีอยู ่แต่วา่แจกฟรีควร
งดไปเลย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
งดแจกถุงและหลอดในร้าน
สะดวกซ้ือทุกสาขา 
 

109, 113, 114 
 
110 
 
 
111 
 
 

- เห็นดว้ยขวดสามารถท าได ้
แต่กล่องใส่อาหารท าไม่ได ้

- เห็นดว้ย ท าได ้แต่ตอ้งมี
ผลประโยชน์แลกเปล่ียน
เพื่อจูงใจ 

- ท าไม่ได ้เพราะไม่สามารถ
ควบคุมความสะอาดและ
ความปลอดภยัได ้

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับแกว้และกล่องส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ใน
ร้านสะดวกซ้ือ 
 

116 
 
 
117 
 
 

- เห็นดว้ย ท าได ้แต่ตอ้งมี
ผลประโยชน์แลกเปล่ียน
เพื่อจูงใจ 

- ท าไดแ้ต่ไม่ย ัง่ยนื ไม่ควร
เป็นภาระของผูผ้ลิตอยา่ง
เดียว 

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติก
หลงัการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทพนกังาน จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ (Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

115, 118 
 
 
119, 122 

- เห็นดว้ย สามารถท าได ้แต่
ตอ้งมีการให้ความรู้เร่ือง
การคดัแยกขยะก่อน 

- ไม่สามารถท าไดจ้ริง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติก
หลงัการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 

120, 121, 123, 124 - เห็นดว้ย สามารถท าได ้ ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะ
พลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืน 

 
ตาราง 4.6 แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่ม

ขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

1, 2, 6 
 
3, 5 
 
 
 
 
4 

- การแปรปรวนของสภาพ
อากาศ โลกรวน 

- การเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการรุก
ล ้าป่าการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเกิน
ขีดจ ากดั 

- ปัญหาขยะพลาสติก  

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากร ธรรมชาติใน
ปัจจุบนั  
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ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ  

(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

7, 10, 11, 14 
 

- รับรู้ขอ้มูลจากส่ือโชเซียล
มีเดีย 

การรับรู้ข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

8 
 
9  
 
12 
 
13 

- รับรู้ขอ้มูลจากเพื่อน คนรู้จกั 
ท่ีท างาน 

- เพจบุค๊แฟนเพจเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

- ข่าว บทความออนไลน์ 
 

- ขอ้มูลงานวจิยั 

การรับรู้ข่าวสารดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
 

15 
 
 
16 
 
 
17, 20 
 
18, 19, 21, 22, 26 
 
 
 

- มีการใชท้รัพยากรท่ีไม่คุม้ค่า
หรือการก าจดัท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ  

- อายมุนุษยท่ี์นอ้ยลงเน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีเป็น
มลพิษ 

- มลภาวะทางอากาศ ฝุ่ น ควนั 
PM 2.5 

- ปัญหาขยะพลาสติก การป่น
เป้ือนของไมโครพลาสติกทั้ง
ในน ้าและบนดิน 

-  

ความกงัวลต่อปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ 
(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

23 
 
 
24 
 

- ทะเลท่ีกนัคล่ืนท าลาย 
สภาพแวดลอ้มตรงหาดทรายมนั
หายไป 

- ภาวะโลกร้อนน ้าแขง็ขั้วโลก
ละลาย 

ความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

25 - ประชาชนส่วนมากยงัไม่รู้วธีิการ
แกปั้ญหาท่ีถูกหรือการก าจดัขยะ
พลาสติกท่ีถูกวธีิ 

ความกงัวลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

27, 30, 31, 32 
 
28, 29 

- ผลกระทบดา้นสุขภาพ จาก
ปัญหามลภาวะทางอากาศ 

- ปัญหาขยะ ส่งกล่ินเหมน็และอุด
ตนัท่อระบายน ้าท าใหน้ ้าท่วม 

การเผชิญกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
 

33 
 
34, 36, 40 
35, 37, 38, 39 

- ช่วยปลูกจิตส านึกและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการก าจดัขยะท่ีถูกตอ้ง 

- คดัแยกขยะ 
- ลดการใชพ้ลาสติก 

การมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 

41 
42 
 
 
43 

- เร่ิมท าท่ีตวัเองก่อน 
- ทุกภาคส่วนควรรับผดิชอบ

ร่วมกนั โดยเฉพาะ รัฐบาล 
บริษทัผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 

- ผูบ้ริโภคยนัผูผ้ลิต ทุกๆ คน 
ตั้งแต่ตน้น ้าปลายน ้า 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี
ควรส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบปัญหาขยะ
พลาสติก 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ 

(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

44, 47, 48, 50 
 
 
45, 46, 49 

- ภาครัฐออกนโยบายการ
ควบคุมปริมาณขยะและการ
ก าจดั 

- ผูผ้ลิต ควรหาส่ิงอ่ืนท่ีสามารถ
ทดแทนพลาสติก 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี
ควรส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบปัญหาขยะ
พลาสติก 
 

51, 52, 53, 54, 56, 57, 62 
 
 
55, 60,  
 
58, 59, 61 

- ผลกระทบดา้นบรรจุภณัฑ ์
สร้างขยะพลาสติก ไม่มี
นโยบายน าขยะไม่กลบัเขา้มา
ในกระบวนการจดัการ 

- การรุกล ้าพื้นท่ีป่า ปัญหาหมอก 
ควนั ไฟป่า จากไร่ขา้วโพด 

- การปล่อยของก๊าซเสียจาก
อุตสาหกรรม การปศุสัตว ์
สารเคมีในการเกษตร 

ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินกิจการของ
บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
อาหาร ท่ีกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

63, 64, 66, 67 
 
 
65, 70, 72 
 
 
68 
69, 73, 74 
 

- ภาพลกัษณ์แนวทางเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้น sustainability 
ขององคก์ร ยงัไม่ชดัเจน 

- มัน่ใจวา่เป็นองคก์รใหญ่คิดวา่
มีการท าอยูแ่ลว้ แต่ก็ไม่รู้วา่ท า
อะไรบา้ง 

- ไม่เคยเห็นในดา้นขยะ   
- องคก์รท าเพียงผวิเผนิไม่จริงจงั  

ภาพลกัษณ์ความ
รับผดิชอบต่อ สังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่ง
จ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

71 
 
75, 78 
 
76, 77 

- ไม่รู้เลย นอกจากงดแจกถุง
กบัหลอด 

- ไม่มีความคิดเห็นเพราะไม่มี
การรับรู้ขอ้มูล 

- องคก์รท่ีมีทรัพยากรมาก
พอท่ีจะสามารถจดัการกบั
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในระดบัหน่ึง 

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบ
ต่อ สังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของ บริษทัผูผ้ลิตและส่ง
จ าหน่ายอาหาร ใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 

79, 80, 81, 83, 93 
 
 
82, 90 
 
83, 85, 86, 91, 92 
 
84 
 
 
87, 88, 89 

- ลดการใชพ้ลาสติกใน
กระบวนการผลิตหรือหา
ผลิตภณัฑอ่ื์นมาทดแทน 

- ปลูกฝ่ังการเรียนรู้เร่ืองการคดั
แยกขยะ 

- ส่ือสารข่าวสารหรือนโยบาย
ท่ีองคก์รท าอยูใ่หป้ระชาชน
ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 

- มีนโยบายในการลดปัญหา
ขยะพลาสติก หรือการจ ากดัท่ี
ถูกวธีิ 

- ลงทุนเร่ืองการรับผดิชอบ
สังคม ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ยอะ
กวา่น้ี ใหเ้ป็นรูปธรรม 

ความคาดหวงัหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อ 
บริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
อาหาร ในเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต  
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ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

94, 96, 97 
95, 98 

- เห็นดว้ย สามารถท าได้
- งด 100% ไม่เห็นดว้ย

เพราะผูบ้ริโภคยงัตอ้งการ
ความสะดวกสบาย

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
งดแจกถุงและหลอดในร้าน
สะดวกซ้ือทุกสาขา 

99, 100, 101 
102 

- เห็นดว้ยสามารถท าได้
- เห็นดว้ย เร่ืองแกว้ แต่ไม่

เห็นดว้ยกบักล่องใส่อาหาร
เพราะรู้สึกวา่ล าบาก

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับแกว้และกล่องส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ใน
ร้านสะดวกซ้ือ 

103 - เห็นดว้ย แต่ตอ้งมี
ผลประโยชน์ใหเ้พื่อจูงใจ

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับแกว้และกล่องส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ใน
ร้านสะดวกซ้ือ 

104 

105 

106, 108 
107 

- เห็นดว้ย แต่ตอ้งอ านวย
ความสะดวกและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ

- ไม่เห็นดว้ย ท าไม่ไดจ้ริง
ผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค

- เห็นดว้ย สามารถท าได้
- เห็นดว้ย แต่ตอ้งมี

ผลประโยชน์ให ้เพื่อจูงใจ

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
รับคืนบรรจุภณัฑพ์ลาสติก
หลงัการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 



151 

ตาราง 4.6 (ต่อ) แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของ
กลุ่มขอ้ความ (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทอาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 5 คน  

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
ขอ้ความ(Axial coding) 

รหสัแบบคดสัรร 
(Selective coding) 

109, 110, 111, 112, 113 - เห็นดว้ย สามารถท าได้ ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
ท่ีทางกรีนพีชเสนอใหอ้งคก์ร
ติดตามตรวจสอบปริมาณขยะ
พลาสติกท่ีบริษทัรับกลบัคืน 




