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บทที่ 1                                                                                         
บทนํา 

 
 

 อุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทยเร่ิมตน้จากการสาํรวจพบแหล่งก๊าซธรรมชาติ
ในอ่าวไทยและเร่ิมการผลิตจากแหล่งเอราวณัไดเ้ป็นคร้ังแรกในปีพ.ศ.2524 ซ่ึงเป็นก๊าซธรรมชาติ
เช้ือเพลิงสะอาดสําหรับการผลิตไฟฟ้าทดแทนการใช้นํ้ ามนัเตา รวมถึงยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
อุตสาหกรรมปิโตเคมี และอุตสาหกรรมอ่ืนๆในประเทศ ซ่ึงมีส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให ้แก่ประเทศไทยจนถึงปัจจุบนั 

จากการสํารวจและค้นพบแหล่งปิโตรเลียมซ่ึงสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมต่างๆ จึงทาํให้เกิดการเขา้มาดาํเนินธุรกิจของหน่วยงานต่างๆในอุตสาหกรรมจาํนวน
มาก โดยเร่ิมจากภาครัฐท่ีมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนและให้สัมปทานกบับริษทัสาํรวจและผลิต
ปิโตรเลียม ทาํใหก้ารสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี  

เม่ือมีการสํารวจและผลิตปิโตรเลียมเพ่ิมมากข้ึนทาํให้ความตอ้งการแท่นขุดเจาะ
ปิโตรเลียมสูงมากข้ึนตาม บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจก่อสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมจึงเติบโต บริษทัท่ี
ดาํเนินธุรกิจน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั เป็น
บริษทัท่ีก่อสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมมากว่า 13 ปี การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนของ
บริษทันั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบ้ริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมี
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัสํารวจและผลิตปิโตรเลียม ในการ
ให้บริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่ การออกแบบวิศวกรรม การจดัซ้ือวตัถุดิบ การก่อสร้าง และการติดตั้ง
แท่นขดุเจาะปิโตรเลียม  

บริษทั ซียอีูแอล เป็นหน่ึงในธุรกิจก่อสร้างท่ีใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัเป็น
อยา่งมาก บริษทัไดรั้บรางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้นความปลอดภยัมาสามปีซอ้น เป็นรางวลั
สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระดบั 
ประเทศ 



2 
 

ประจาํปี 2556 รวมถึงมีกิจกรรมทางดา้น CSR ทีทาํมาอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่ การสอน
หนงัสือ การปลูกป่า และการบริจาคช่วยเหลือต่างๆ ต่อสงัคม   

ปัจจุบนับริษทัได้มุ่งเน้นในการเพ่ิมศกัยภาพขององค์กรในด้านประสิทธิภาพของ
กระบวน การทาํงานลดความสูญเสียและค่าใช้จ่ายส่วนเกินและมุ่งเน้นนโยบายคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอ ใจของลูกคา้ แต่จากสภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงข้ึนจากการเปิด
AEC และความตอ้งการปิโตร เลียมของโลกท่ีเพ่ิมข้ึนทาํให้บริษทัจะตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ี
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเพ่ือท่ีจะสามารถเป็นผู ้นําใน
อุตสาหกรรมแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมในเอเชียแปซิฟิกได ้ 

และจากรายไดท่ี้ค่อนขา้งคงท่ีในรอบระยะ5ปีท่ีผ่านมา แสดงว่ารายไดข้องบริษทัไม่
เติบโต เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมต่างๆในประเทศท่ีมีแนวโน้มเติบโตข้ึน ทาํให้บริษทั
ควรพจิารณากลยทุธ์ท่ีจะทาํใหบ้ริษทัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื    
 
 

1.1 ซียูอแีอล  
 บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปี 2543  ดาํเนินธุรกิจก่อสร้างฐานขดุเจาะและท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติและนํ้ ามันกลางทะเลครบวงจร  ซ่ึง เป็นบริษัทท่ีเ ช่ียวชาญทางด้าน  EPCIC 
(Engineering, Procurement, Construction,  Installation and Commissioning) คือ ใหบ้ริการงานดา้น
การก่อสร้างโครงสร้างต่างๆ สําหรับการประกอบกิจการปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง ทั้งงานดา้น
ออกแบบวิศวกรรมโครงสร้าง การบริหารจดัการโครงการ งานจดัซ้ือวสัดุ งานก่อสร้าง และติดตั้ง
แท่นผลิตกลาง แท่นหลุมผลิต แท่นท่ีพกัอาศยั รวมทั้งโครงสร้างต่างๆ อยา่งครบวงจร โดยเกิดจาก
การร่วมทุนของ 2 บริษทั คือ บริษทั ยนิูไทย ชิพยาร์ด แอนด ์เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั ถือหุ้น 67% เป็น
บริษทัสัญชาติไทย และ บริษทั เชฟรอน เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ โฮลด้ิง จาํกดั ถือหุน้ 33% 
เป็นบริษทัต่างชาติในกลุ่มธุรกิจนํ้ามนัและก๊าซธรรมชาติชั้นนาํของโลก สาํนกังานใหญ่ของบริษทัซี
ยูอีแอลตั้งอยู่ท่ี อาคารไทยพาณิชย ์พลาซ่า จ.กรุงเทพมหานคร และมีโรงงานตั้งอยู่ท่ีแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนั บริษทัมีลูกจา้งทั้งหมดประมาณ 1,300 คน  

E-Engineering การออกแบบวิศวกรรม มี วิศวกร 80 คนประจาํสาํนกังานท่ีกรุงเทพฯ 
อีก  51คนประจําสาขาแหลมฉบัง  มีการออกแบบวิศวกรรมตั้ งแต่ต้นจนจบโครงการและมี
ความสามารถในการตรวจสอบการก่อสร้างและการติดตั้ ง โดยวิศวกรสํานักงานกรุงเทพฯ
ทาํการศึกษาออกแบบทางวิศวกรรม วิศวกรสาขาแหลมฉบงัทาํการก่อสร้างและออกแบบการ
ก่อสร้าง และผูเ้ช่ียวชาญต่างประเทศจะใหแ้นวคิดในการออกแบบและ การใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง P-
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Procurement กระบวนการจดัซ้ือเต็มรูปแบบ การบริการดา้น logistics และประสบการณ์ทาํงาน
ระดบัประเทศ มีคุณภาพในความสามารถจดัซ้ือวสัดุไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ สามารถบริหาร
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และบริหารเวลาในการสั่งซ้ือเพื่อท่ีจะส่งมอบให้ตรงเวลา C-Construction มี
ความสามารถในการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม 20 แท่นขุดเจาะต่อปี มีศกัยภาพพ้ืนท่ีในการ
ก่อสร้าง 740,000 ตารางเมตร และมีความสามารถในการผลิต 60,000 เมตริกตนัต่อปี I-Installation 
การติดตั้งโดยทีมท่ีมีความสามารถในการบริการติดตั้งแท่นขุดเจาะกลางทะเล C-Commissioning 
การทดสอบการปฏิบติังานทั้งระบบของแท่นขดุเจาะกลางทะเล  

ซียอีูแอลเป็นบริษทัก่อสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมนอกชายฝ่ังดา้น EPCIC ในระดบั
สากล ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย บริษทัไดก่้อสร้างและส่งมอบแท่นขดุเจาะจาํนวนมากกว่า 150 
แท่น มาเป็นเวลากว่า 13ปี ให้กบัลูกคา้หลกัขององค์กร ภายใตส้ัญญาระยะยาวกบับริษทัเชฟรอน 
และลูกคา้รายอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่  PTTEP, Pearl Oil, BG India โดยในปี 2554 
บริษทัไดส่้งมอบงานแท่นผลิตให้แก่เชฟรอนในเฟสต่างๆ แท่นขดุเจาะแก่โครงการสุริยาบี และ
แจ๊คเกต็ขนาดใหญ่ 3 ช้ินใหก้บัโครงการเอสซ่าร์ ปี 2555 ส่งมอบแท่นผลิตของเชฟรอน เฟส 41-43 
และในปี 2556 ส่งมอบแท่นโครงการ บุหลนั บี โครงการเชฟรอนเฟส 44 และเร่ิมโครงการเฟส 45 
และโครงการอีกทีส ตามลาํดบั ดงัภาพท่ี1.1 

 

 

ภาพท่ี1.1: แสดงประสบการณ์ทาํงานของบริษทัซียอีูแอล  
จากภาพท่ี 1.1 150 PFs คือ แท่นหลุมผลิต 150 แท่น (Wellhead Platform, WP) เป็น

แท่นท่ีใชส้าํหรับขุดเจาะหลุมผลิตปิโตรเลียม ภายในแท่นจะประกอบดว้ยหลุมผลิตจาํนวน 9-12 
หลุมหรือมากกว่า และมีอุปกรณ์การผลิตเบ้ืองตน้ เช่น อุปกรณ์แยกสถานะ เพ่ือทดสอบหาอตัราการ
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ผลิต ปิโตรเลียมท่ีถูกผลิตข้ึนมาจะผ่านอุปกรณ์การผลิตเบ้ืองตน้ท่ีแท่นหลุมผลิตน้ี ก่อนส่งไปผ่าน
ขบวนการผลิตยงัแท่นผลิตต่อไป 2 CPPs คือ แท่นผลิตกลาง 2 แท่น (Central Processing Platform, 
CPP) ทาํหนา้ท่ีเหมือนแท่นผลิตแต่มีขนาดใหญ่กว่า 1 LQ คือแท่นท่ีพกัอาศยั 1 แท่น (Living 
Quarter Platform, LQ) เป็นแท่นท่ีใชส้าํหรับพกัผ่อน โดยมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก เช่น 
หอ้งนอน หอ้งอาหาร หอ้งนัง่เล่น หอ้งออกกาํลงักาย เป็นตน้  

ค่านิยมร่วมสาํหรับบุคลากรในองคก์ร คือ ความปลอดภยัในการทาํงานโดยปราศจาก
อุบติัเหตุ บริษทัมีเคร่ืองมือและกระบวนการต่างๆ เพ่ือช่วยให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่าง
ปลอดภยั ไดแ้ก่ การหยดุปฏิบติัเม่ือไม่มีความปลอดภยั (SWA: Stop Work Authority) การส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (BBS: Behavior Based Safety) และการยดึมัน่ในวินยัการ
ทาํงานดว้ยการทาํงานทุกอยา่งใหถู้กตอ้งตามขั้นตอนตลอดเวลา 

บริษทัไดก้ารรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 เป็นมาตรฐานสากลท่ีองคก์รธุรกิจทัว่
โลกให้ความสาํคญั เพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน
ภายในองคก์ร ISO 14001 มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  และ OHSAS 18001:2007 เป็น
มาตรฐานเก่ียวกบัระบบบริหาร สุขภาพและความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ  

 
   วิสยัทศัน์ 

              ตอ้งการเป็นพนัธมิตรผูน้าํดา้นการออกแบบทางวิศวกรรม การจดัซ้ือวสัดุ การก่อสร้าง 

การติดตั้ง และการทดสอบการทาํงานทั้งระบบ  (EPCIC)  ในภูมิภาคเอเชีย(CUEL, 2013a)  

 

         พนัธกิจ 

เตรียมความพร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการผลิตให้กบับริษทัสํารวจและผลิต
ปิโตรเลียม(E&P) ดว้ยความเช่ือมัน่ดา้น การส่งมอบท่ีตรงเวลา ตน้ทุนท่ีคุม้ค่า และมีคุณภาพ ร่วมกบั
พนัธมิตรของบริษทั(CUEL, 2013a) 

 
  โครงสร้างองคก์ร 

         แบ่งออกเป็นสองดา้น คือ ดา้น Operation และ ดา้น  Corporate  
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ภาพท่ี 1.2: แสดงโครงสร้างองคก์รระดบัผูบ้ริหารบริษทั ซียอีูแอล จาํกดั(CUEL, 2013a) 

 ฝ่าย Operation ทาํหนา้ท่ีหลกัในงาน operation ไดแ้ก่ Project management เป็นฝ่ายท่ี
ดูแลภาพรวมทั้งหมดของโครงการท่ีไดรั้บงานจากลูกคา้ เป็นคนกลางในการติดต่อระหว่างบริษทั
และลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยควบคุมตน้ทุนและคุณภาพ และการส่งมอบงานให้
ตรงเวลา Engineering ทาํหน้าท่ีออกแบบทางวิศวกรรม มีการเร่ิมตน้กระบวนการออกแบบทาง
วิศวกรรมตั้งแต่ตน้จนจบโครงการ Supply Chain ดูแลการจดัซ้ือ การขนส่ง และการจดัเกบ็วสัดุท่ีใช้
ในการก่อสร้างแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม โดยวสัดุหลกั ไดแ้ก่ เหล็กโครงสร้าง ท่อ วาลว์ สี อุปกรณ์
ไฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองมือควบคุม เป็นตน้ รวมถึงการทาํสญัญาจดัซ้ือระยะยาว การประเมินการทาํงาน
ของซพัพลายเออร์ และดาํเนินการจดัการกบัวสัดุเหลือใช ้ Construction และ Installation ทาํการ
ก่อสร้างและติดตั้งแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม และฝ่ายCorporation ทาํหนา้ท่ีหลกัในการsupport งาน 
operation ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเงินและบญัชี และฝ่ายการพฒันาธุรกิจเป็นฝ่าย
รับผิดชอบทางดา้นแผนการตลาดและการหางานในแต่ละปี     
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นโยบายคุณภาพ 

 ซียูอีแอลมีความมุ่งมัน่ในการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการ
และตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ ซียอีูแอลเช่ือในวฒันธรรมการปลูกฝังให้มาตรฐานคุณภาพอยู่
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน และในทุกระดบัชั้นขององค์กร เพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบาย
ดงักล่าว ซียอีูแอลจะดาํเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะเพ่ือเข้าถึงความต้องการของลูกค้า และจัดหา
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการเพ่ือเขา้ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 คน้หาโอกาสในการเสริมสร้างคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ปฏิบติัตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 
 ปฏิบัติงาน รักษาและปรับปรุงระบบบริหารท่ีมีประสิทธิผลอันนํามาซ่ึงการ

ส่งเสริมคุณภาพ 
 

 ผลประกอบการ 

  

 
ภาพท่ี 1.3: แสดงกราฟแสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทัซียอีูแอล จาํกดั ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปี 2555 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2013) 
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เม่ือเทียบกบัปี 2554 ในปี 2555 บริษทัมีรายไดล้ดลง 5 % แต่มีกาํไรขั้นตน้และกาํไร
สุทธิเพ่ิมข้ึน 7% และ 28% ตามลาํดบั    

 
 

1.2 รายละเอยีดของปัญหา  

 ความตอ้งการของตลาดสําหรับแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมนั้นมีแนวโน้มสูงข้ึน ทาํให้
ธุรกิจสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมเกิดการแข่งขนักนัมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ สาํหรับ
ในประเทศไทยมีผูด้าํเนินธุรกิจอยูเ่พียง 2 ราย คือบริษทั ซียอีูแอล และ บริษทั ไทยนิปปอน ซ่ึงเป็น
บริษทัคู่แข่งท่ีดาํเนินธุรกิจน้ีมายาวนานกว่า นอกจากนั้นยงัมีบริษทัหลายรายนอกประเทศท่ีสามารถ
ท่ีจะพฒันาเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีได ้     
 นอกจากปัญหา สภาวะการแข่งขนัท่ีมากข้ึนแลว้ จากตวัเลขทางการเงินของบริษทั
พบว่าในปี 2555 บริษทัมีรายไดล้ดลงจากปีท่ีแลว้ และจากแนวโนม้ท่ีลดลงในช่วงปี 2551-2555 ดงั
ภาพท่ี 1.3 

         จากปัญหาน้ี ทาํให้บริษทัควรท่ีจะวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของบริษทั ในการท่ีจะให้
บริษทัเจริญเติบโตดว้ยความสามารถหลกัท่ีจะทาํให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัและขยาย
ฐานลูกคา้เพ่ือท่ีจะเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื     
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บทที่ 2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 
การวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ร จะช่วยใหส้ามารถมองเห็นปัญหาขององคก์รไดช้ดัเจน

และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รมากมาย โดยเน้ือหาบทน้ี
จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย SWOT, 5 force model และอตัราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีจะทําให้สามารถมองเห็นปัญหาทั้ งภายในและภายนอกองค์กรในระดับบริษัทและ
อุตสาหกรรม ทาํให้มองเห็นปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้น และช่วยใหบ้ริษทัสามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีจะ
ช่วยแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป   

  
 

2.1 SWOT 
 
 2.1.1 ทฤษฏี SWOT 

ผูคิ้ดคน้ SWOT เทคนิคน้ี อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดช่ื้อว่าเป็นผูเ้ร่ิม
แนวคิดน้ีโดยนาํเทคนิคน้ีมาแสดงในงานสมัมนาท่ี มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด สาํหรับหลกัการสาํคญั
ของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก ดังนั้ นการวิเคราะห์ SWOTจึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพ่ือใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้
เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ี
ไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ งผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการ 
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กาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดบั
องคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป                                                                                                                                                  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแขง็ดา้นทรัพยากร
บุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ ท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์
ภายใน องคก์ร 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือ
ประโยชนห์รือส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผล
มาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในนกัการตลาดท่ีดี
จะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย ราคานํ้ามนั ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ขอ้จาํกดั ซ่ึงเกิด จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
บางคร้ังการจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาํใหส้ถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได ้เช่น ค่าเงิน
บาท คู่แข่ง เป็นตน้   

 
2.1.2 การวิเคราะห์SWOT  

 จุดแขง็ 
 บริษทัซียอีูแอลเป็นองคก์รแบบพนัธมิตรธุรกิจคือมีเจา้ของงานประกอบธุรกิจสาํรวจและ
ผลิตปิโตรเลียมระดบัชั้นนาํคือบริษทัเชฟรอนเป็นหุน้ส่วน ทาํใหบ้ริษทัมีความมัน่คงในการมีงานทาํ
ทุกปี โดยปัจจุบนับริษทัสามารถสร้างแท่นขดุเจาะประมาณปีละ 18 แท่น โดยมีเชฟรอนเป็นลูกคา้
หลกัของบริษทั บริษทัซียอีูแอลมีความเช่ียวชาญดา้นการผลิตแท่นขดุเจาะ โดยเฉพาะแท่นหลุมผลิต 
และแท่นอ่ืนๆเช่น แท่นผลิตกลางและแท่นท่ีพกัอาศยั นบัตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั บริษทัผลิตแท่นขุด
เจาะกว่า 150 แท่นให้กบัลูกคา้หลกัและลูกคา้ชั้นนาํในเอเชีย ไดแ้ก่ Chevron Mubadala PTTEP 
สาํหรับแท่นในอ่าวไทย Carigali-Hess CPOC สาํหรับแท่นท่ี JDA(Malaysia and Thailand Joint 
development area) INPEX สาํหรับงาน LNG Module onshore ท่ีออสเตรเลีย และ BG HOEC 
ESSAR สาํหรับแท่นท่ีอินเดีย โรงงานมีท่ีตั้งทาํเลดีติดทะเลบริเวณแหลมฉบงัและอยู่ในเขตของ
ท่าเรือนํ้ าลึก มีความสะดวกในการขนแท่นขุดเจาะไปกลางทะเล  พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน
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กวา้งขวางจากการขยายพื้นท่ีอยูต่่อเน่ือง มีการแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนไดแ้ก่คลงัสินคา้ ท่ีก่อสร้างแท่น 
โรงทาํสี โรงเช่ือมและตดัเหล็ก เป็นตน้ โดยมีการกาํหนดแผนผงัและโครงสร้างท่ีคาํนึงถึงความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มีระบบ ERP Oracle ในการท่ีจะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลและเช่ือมต่อขอ้มูล
แผนกต่างๆให้ข้อมูลมีความเป็นศูนย์รวม  ทําให้ฝ่ายปฏิบัติการสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลจากระบบในการท่ีจะนาํมาวิเคราะห์และ
ประเมินส่ิงต่างๆไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว       
                   จุดอ่อน                            
                   บริษทัคุน้ชินกบัการทาํงานร่วมกบัลูกคา้หลกัคือบริษทัเชฟรอน ในการผลิตแท่นขดุเจาะ
ท่ีมีการออกแบบคลา้ยกนัในแต่ละปี ทาํใหข้าดทกัษะในการบริหารและก่อสร้างใหก้บัลูกคา้รายอ่ืนๆ 
ท่ีมีสไตลก์ารทาํงานและความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ตกต่างออกไป  

งานด้านวิศวกรรมของบริษทั ยงัตอ้งอาศยัการจ้างงานจากบริษทัด้านวิศวกรรมอยู ่
เน่ืองจากงานดา้นวิศวกรรมทางดา้นผลิตแท่นขดุเจาะนั้นเป็นงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นอยา่ง
มาก และตอ้งการบุคลากรดา้นน้ีจาํนวนมากจึงสามารถท่ีจะทาํงานดา้นวิศวกรรมไดอ้ยา่งเตม็ตวัได ้

วฒันธรรมในองคก์รยงัขาดการส่ือสารและร่วมมือกนัระหว่างแผนกท่ีจะทาํใหช่้วยกนั
พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

โอกาส 
ความตอ้งการนํ้ามนัในตลาดโลกมีมากข้ึน รวมถึงรัฐบาลมีการสนบัสนุนอุตสาหกรรม

สาํรวจและผลิตปิโตรเลียมเน่ืองจากทาํใหเ้ศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน และบริษทัยงัไดก้ารละเวน้ภาษี
นาํเขา้วสัดุท่ีนาํมาใชใ้นการก่อสร้าง รวมถึงโอกาส จากการเปิด AEC จะทาํใหบ้ริษทัสามารถติดต่อ
ลงทุนกบับริษทัคู่คา้ เช่น ผูข้ายวตัถุดิบ และลกูคา้ ไดส้ะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกนัมากยิง่ข้ึน 

ยงัมีการสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมจาํนวนมากทั้งในไทยและต่างประเทศทัว่โลก ทาํ
ใหเ้กิดโอกาสการขยายการผลิตไปสู่ต่างประเทศ  
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อุปสรรค 
สําหรับประเทศไทยแล้ว บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการสํารวจและผลิต

ปิโตรเลียมยงัมีน้อย ทาํให้ตอ้งมีการว่าจ้างบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญจากต่างประเทศด้วยค่าจ้าง
ค่อนขา้งสูง รวมถึงเทคโนโลยแีละความรู้ท่ีมีนั้นยงัค่อนขา้งห่างไกลจากประเทศพฒันาแลว้  

การจดัหาวสัดุมีอุปสรรคดา้นราคาและระยะเวลาในการผลิต เน่ืองจากเป็นธุรกิจเฉพาะ
ทางท่ีตอ้งการวสัดุท่ีมีมาตรฐานและมีการออกแบบสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ทาํใหร้ะยะเวลา
ในการผลิตวสัดุใช้เวลานาน รวมถึงราคาสินคา้ของเหล็กท่ีบริษทัซ้ือเป็นจาํนวนมากนั้น มีราคา
ค่อนขา้งผนัผวนข้ึนอยูก่บัราคาตลาด   

 
2.1.3 สรุปการวิเคราะห์ SWOT 
บริษทัมีความเช่ียวชาญในการสร้างแท่นขุดเจาะให้กบัลูกคา้หลกั แต่ยงัขาดความ

เช่ียวชาญในการก่อสร้างแท่นให้กบัลูกคา้รายอ่ืนท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั การบริหารงานของ
บริษทัจึงขาดความยืดหยุ่นและขาดประสบการณ์ในการผลิตผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ซ่ึงส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัลดลง ในขณะท่ีตลาดอุตสาหกรรมสํารวจและขุดเจาะ
ปิโตรเลียมนั้นเติบโตเร่ือยๆ บริษทัมีอุปสรรคจากวสัดุต่างๆท่ีใชใ้นการก่อสร้างนั้น วสัดุมีมูลค่าสูง 
ราคาตลาดค่อนขา้งผนัผวนและใชเ้วลาในการผลิตค่อนขา้งนาน  

 
 

2.2 Five forces model 
 
 2.2.1 ทฤษฏี five forces model 

“Porter’s Five Competition Forces Model” ท่ีพฒันาข้ึนมาโดยพอร์ตเตอร์ (Porter) 
เพ่ือนาํมาใชใ้นประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงพอร์ตเตอร์เห็นว่ามีปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งนาํมา
วิเคราะห์ 5 ปัจจยั (Porter, 2008) 

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) โดยการวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ี
มีอยู่ในธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีเพราะกลไกการคา้
เสรีในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจท่ี
เป็นอยู่ การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่
แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั                                                                                            
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2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers) โดยการ
วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากน้อยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทาง
ธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
โดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง                                                                                              

3 อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการวิเคราะห์
เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์การพ่ึงพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเรา
ตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิต
รายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด กจ็ะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของเรา
ทนัที 

4 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) โดยการวิเคราะห์ว่า
มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบ
รายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกกจ็ะตอ้งทาํใหบ้ริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ
ไดง่้าย 

5 การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะห์ว่าสินคา้
และบริการท่ีบริษทัมีอยู่นั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และ
บริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจทาํให้รายได้จากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีลดลงในอนาคต 
 
 2.2.2 การวิเคราะห์ five forces model 
 1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) 

ธุรกิจการผลิตแท่นขุดเจาะปิโตรเลียมนอกชายฝ่ังในประเทศไทย  ปัจจุบัน มี
ผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 2 บริษทั คือ บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั และ บริษทั ไทยนิปปอนสตีล เอน็จิเนียร่ิง 
แอนด ์คอนสตรัคชัน่ คอร์ปอรชัน่ จาํกดั แมว้่าจะมีคู่แข่งขนันอ้ย แต่การท่ีทั้งสองบริษทัมีขนาดและ
ความสามารถเท่าเทียมกนัทาํให้ก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้จากตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็น
สัดส่วนmarket shareเทียบจากรายไดข้องทั้ งสองบริษทั จากค่าเฉล่ียพบว่าบริษทัซียูอีแอลมี
อตัราส่วนการครองตลาดเฉล่ียอยูท่ี่ 56 % ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 
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ตารางท่ี 2.1: แสดงสัดส่วนรายไดเ้ปรียบเทียบระหวา่งบริษทัซียอีูแอล และบริษทัไทยนิปปอน ปี 
2553 ถึง 2555 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2013) 

งบกาํไรขาดทุน  
(หน่วยพนัลา้น) 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 เฉล่ีย 

รายได ้
Market 
share 

รายได ้
Market 
share 

รายได ้
Market 
share 

รายได ้
Market 
share 

ซียอีูแอล 10.36 0.62 9.59 0.62 9.18 0.46 9.71 0.56 
ไทยนิปปอน 6.4 0.38 5.95 0.38 10.7 0.54 7.68 0.44 

รวมรายไดต้ลาด 16.76   15.54   19.88   17.39   
 
2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers)                                                       
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้หลกัของบริษทัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากเป็นผูส้าํรวจและผลิต

ปิโตรเลียมรายใหญ่และมียอดซ้ือมูลค่าสูงมาก มีจาํนวนลูกคา้หรือผูส้าํรวจและผลิตปิโตรเลียมราย
ใหญ่อยูน่อ้ยราย รวมถึงลูกคา้มกัใชว้ิธีการประกวดประมูลโครงการ ในการเลือกบริษทัสร้างแท่นขดุ
เจาะท่ีดีท่ีสุด  

3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers)  
อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตวสัดุตํ่ากว่าเลก็นอ้ยในธุรกิจสร้างแท่นขดุเจาะปิโตรเลียม 

เน่ืองจากบริษทัมีการซ้ือวสัดุต่อเน่ืองทุกปี และเร่ิมมีผูผ้ลิตวสัดุรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมมาก
ข้ึน ทาํให้บริษทัมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกนับริษทัจะตอ้งมีวิธีการในการคดัเลือกผูผ้ลิต
วสัดุเจา้ใหม่ โดยเฉพาะตอ้งคาํนึงตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงวสัดุมาใชเ้จา้ใหม่อยา่งรอบคอบดว้ย 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants)  
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มาเร่ิมตน้ในธุรกิจแท่นขดุเจาะปิโตรเลียมนั้นค่อนขา้ง

ยาก เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนและทรัพยากรต่างๆจาํนวนมาก เช่น โรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใน
การผลิต และความเช่ียวชาญของบุคคลากรดา้นวิศวกรรมปิโตรเลียมเฉพาะทาง อีกทั้งธุรกิจน้ีจะตอ้ง
อาศยัประสบการณ์การผลิตแท่นให้กบัลูกคา้รายใหญ่ในอุตสาหกรรม จึงจะทาํให้ลูกคา้เกิดการ
เช่ือถือและมัน่ใจท่ีจะดาํเนินธุรกิจดว้ย  
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5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute)  
ปัจจุบนัยงัไม่มีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทนในธุรกิจแท่นขุดเจาะปิโตรเลียม ซ่ึงเป็น

โครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ขั้นตน้ท่ีใช้ในการผลิตปิโตรเลียมต่อเน่ืองจาํนวนมาก ลูกคา้คาํนึงถึง
ตน้ทุนและคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑอ์าศยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเฉพาะทาง  

 
2.2.3 สรุปการวิเคราะห์ five force model 
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้สูง บริษทัจึงให้ความสําคญัดา้นคุณภาพและการตรงต่อ

เวลาในการส่งมอบแท่นให้กับลูกค้า สภาพการณ์ของการแข่งขันค่อนข้างสูงโดยเฉพาะใน
ต่างประเทศท่ีมีเทคโนโลยกีา้วลํ้ากว่า บริษทัมีอาํนาจการต่อรองต่อผูผ้ลิตวสัดุแต่จะตอ้งมีกลยทุธ์ใน
การจดัการรองรับ เพราะตน้ทุนดา้นวสัดุมีมูลค่าสูงมาก ส่วนแรงดา้นผูป้ระกอบการรายใหม่และ
สินคา้ทดแทนนั้นค่อนขา้งตํ่า  

 
 

2.3 อตัราส่วนทางการเงิน 
 

2.3.1 อตัราส่วนทางการเงิน                                                                                                                        
การวิเคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใช้อตัราส่วนตามทางการเงินต่างๆ สามารถนาํมาหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยสิ์น หน้ีสิน ทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายต่างๆ ว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราประเมินฐานะทางการเงิน และความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ โดยอาจนาํมา
เปรียบเทียบกับธุรกิจเองในอดีต หรือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้แบ่งประเภทอตัราส่วนออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนัคือ 
         1. อตัราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน ไดแ้ก่  

 อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio or Acid Test Ratio) = (สินทรัพย์
หมุนเวียน – สินคา้คงเหลือ) /หน้ีสินหมุนเวียน เป็นการวดัส่วนของสินทรัพยท่ี์ไดห้ักค่าสินคา้
คงเหลือ ท่ีเป็นสินทรัพยร์ะยะสั้นและมีความคล่องตวัในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดต้ ํ่าสุดออก เพ่ือให้
ทราบถึงสภาพคล่องท่ีแทจ้ริงของกิจการได ้โดยปกติอตัราส่วน 1:1 ถือวา่เหมาะสมแลว้ 
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2. อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร ไดแ้ก่  
 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA %) = กาํไรสุทธิ (Net Profit) /สินทรัพย์

รวม (Total Assets) ยิง่สูงยิง่ดี เป็นการวดัความสามารถในการทาํกาํไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจ
ใชใ้นการดาํเนินงาน ว่าใหผ้ลตอบแทนจากการดาํเนินงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากมีค่าสูง แสดงถึง
การใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE %) = กาํไรสุทธิ (Net Profit) /ส่วนของผูถื้อหุ้น
(Equity) ยิง่สูงยิง่ดี แสดงใหเ้ห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของจะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมาจาก
การดาํเนินการของกิจการนั้นในอตัราส่วนเท่าไร หากมีค่าสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากาํไร
สูงดว้ย 

 อตัรากาํไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin %) = ขายสุทธิ - ตน้ทุนขาย หรือ SALES - 
COGS / ขายสุทธิ SALES ยิง่สูงยิง่ดี  

 อตัรากาํไรจากผลการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin %) = กาํไรจากการ
ดาํเนินงาน (Operating Profit Margin) /ขายสุทธิ (SALES) ยิง่สูงยิง่ดี 

 อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin)(%) = กาํไรสุทธิ (Net Profit) /ขายสุทธิ 
(SALES) ยิง่สูงยิง่ดี แสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบริษทัในการทาํกาํไร หลงัจาก
หกัตน้ทุนค่าใชจ่้ายรวมทั้งภาษีเงินไดห้มดแลว้                      

3. อตัราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
 อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (Total Assets Turnover) (คร้ังหรือเท่า) = 

ขายสุทธิ (SALES) /สินทรัพยร์วม (Total Assets) จาํนวนคร้ังสูงดี เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท์ั้งหมด (TA) เม่ือเทียบกบัยอดขาย (SALES) ถา้อตัราส่วนน้ีตํ่า 
แสดงวา่ บริษทัมีสินทรัพยม์ากเกินความตอ้งการ 

 อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (Account Receivable Turnover) A/R Turnover = 
ขายเช่ือสุทธิ หรือใชย้อดขายรวม (คร้ัง หรือ รอบ) /ลูกหน้ีถวั เฉล่ีย ลูกหน้ีถวั เฉล่ีย = (ลูกหน้ีตน้งวด 
+ ลูกหน้ีปลายงวด)/ 2 หากค่าท่ีคาํนวณได ้มีค่าสูง แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหน้ีให้
แปลงสภาพเป็นเงินสดไดเ้ร็ว 
 4. อตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน ไดแ้ก่ 

 อตัราหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม (Debt/Total asset Ratio) (เท่า) = หน้ีสินรวม 
(Total Debt) /สินทรัพยร์วม (Asset) ยิง่ต ํ่ายิง่ดี  
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 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt/Equity Ratio) (เท่า) = หน้ีสินรวม (Total Debt) /
ส่วนของเจา้ของ (Equity) ยิ่งต ํ่ายิง่ดี แสดงใหเ้ห็นถึงความเส่ียงในดา้นเจา้หน้ีและเจา้ของกิจการ ถา้
อตัราส่วนสูงแสดงวา่กิจการมีความเส่ียงจากการกูย้มืเงินมาใชใ้นการดาํเนินกิจการ 

 
2.3.2 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) 
1. สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงกราฟอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของบริษทัซียอีูแอลปี 2551 ถึง 2555 (กรมพฒันา
ธุรกิจ  การคา้, 2013) 

บริษทัซียอีูแอลมีอตัราส่วนมากกวา่ 1 แสดงว่ากิจการยงัมีสภาพคล่องทางการเงิน คือมี
สินทรัพยห์มุนเวียนมากพอท่ีจะชาํระหน้ีระยะสั้น แต่แนวโนม้ของอตัราส่วนทุนหมุนเวียนนั้นลดลง
เร่ือยๆเป็นเพราะสดัส่วนหน้ีสินหมุนเวียนท่ีมีมากข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2551 2552 2553 2554 2555

อตัราสว่นทนุ
หมนุเวียน(เท่า)
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2. การวิเคราะห์ความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงกราฟผลตอบแทนของบริษทัซียอีูแอลปี 2551 ถึง 2555 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2013) 

 บริษทัมีความสามารถในการหากาํไรท่ีดีข้ึนจากปี 2554 และ 2553 จากท่ีมีอตัราลดลง
ในช่วงปี2551ถึง 2553 และกลบัมาดีข้ึนในช่วง 2553-2555 โดยเฉพาะ ROA ท่ีมีอตัราการข้ึนลงท่ีสูง
ท่ีสุด บริษทัสามารถทาํใหค้วามสามารถในการหากาํไรกลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง   
                      3. การวิเคราะห์ความสามารถ (ประสิทธิภาพ) ในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio)  

 

ภาพท่ี 2.3: แสดงกราฟอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมและลกูหน้ี บริษทัซียอีูแอลปี 2551 ถึง 2555 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2013) 

 ความสามารถ (ประสิทธิภาพ) ในการดาํเนินงานของบริษทัมีแนวโนม้ลดลง แสดงว่า
บริษทัมีสดัส่วนของสินทรัพยแ์ละลูกหน้ีมากข้ึน  
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 4. การวิเคราะห์โครงสร้างของเงินทุนหรือภาระหน้ีสิน (Leverage Ratio or Financial 
Policy Ratio) 

  

 ภาพท่ี 2.4: กราฟอตัราหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยแ์ละส่วนของผูถื้อหุน้ บริษทัซียอีูแอลปี 2551 ถึง 
2555 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2013) 

 บริษทัมีภาระหน้ีมากข้ึนและอยูใ่นระดบัท่ีสูง ในปี 2555 บริษทัมีหน้ีสินมากกว่าส่วน
ของผูถื้อหุน้เกือบ 5 เท่า  
 
  2.3.3 สรุปการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
         ในช่วงปี 2551 ถึง 2555 บริษทัมีอตัราสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอท่ีจะชาํระหน้ีระยะ
สั้นแต่ในอตัราท่ีลดลง ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัปรับตวัดีข้ึน บริษทัมีความสามารถ
ในการดาํเนินงานลดลงจากการเปล่ียนสินทรัพยแ์ละลูกหน้ีใหเ้ป็นรายได ้และบริษทัมีสัดส่วนหน้ีต่อ
ทุนสูงมากข้ึนต่อเน่ือง 
 
 

2.4 สรุปปัญหาจากการวเิคราะห์ SWOT, Five Forces Model และ Financial Ratio 
 จากการวิเคราะห์ SWOT พบปัญหาในส่วนของการขยายตลาดไปยงัลูกคา้รายอ่ืนยงัมี
นอ้ย ซ่ึงสามารถทาํใหบ้ริษทัสูญเสีย Market share และความสามารถดา้นการบริหารและผลิตสินคา้
ประเภทอ่ืนให้กบัลูกคา้รายอ่ืน จากการวิเคราะห์ 5 force แมว้่าการคุกคามจากสินคา้ทดแทนและ
ผูป้ระกอบการรายใหม่มีนอ้ย แต่สภาพการณ์ของการแข่งขนัในธุรกิจค่อนขา้งสูง ในปี2555 บริษทัมี
รายได้ท่ีลดลงและมีอตัราส่วน market share ท่ีคาํนวณจากรายไดน้้อยกว่าคู่แข่ง และจากการ
วิเคราะห์financial ratio พบว่าบริษทัมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีในอตัราท่ีต ํ่าลง มีภาระหน้ีมากข้ึน
และอยู่ในระดบัท่ีสูง มีความสามารถในการหากาํไรท่ีกลบัมาดีข้ึนในปี 2555 แต่ความสามารถใน
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การดาํเนินงานของบริษทัมีแนวโน้มลดลง บริษทัมีสินทรัพยท่ี์มากข้ึนจากหน้ีสินท่ีมากข้ึน และ
บริษทัยงัไม่สามารถท่ีจะนาํสินทรัพยม์าทาํเป็นรายไดท่ี้สูงสุด   
 สรุปไดว้่าบริษทัมีภาวะปัญหาในการเติบโตของรายได ้ซ่ึงทาํให้เป็นอุปสรรคในการ
เติบโตของบริษทัในอนาคต ปัจจุบนั บริษทัมีงานหลกัจากลูกคา้เชฟรอน เป็นโครงการผลิตแท่นขดุ
เจาะในอ่าวไทย ระยะเวลาสัญญาห้าปี ทาํให้บริษทัสามารถสร้างแท่นขดุเจาะไดเ้ฉล่ีย18 แท่นต่อปี 
และลูกคา้อีกรายคืออิกทิส เป็นโครงการLNG Module onshore ทีออสเตรเลีย ระยะเวลาสัญญา 3ปี 
แมว้่าสองโครงการน้ีจะเป็นการันตีท่ีทาํให้บริษทัมีงานทาํในช่วง5ปีน้ี แต่การท่ีบริษทัยงัไม่มีรายได้
จากโครงการอ่ืนเพ่ิมเติม ทาํใหร้ายไดข้องบริษทัค่อนขา้งคงท่ีไม่เติบโต โดยบริษทัตอ้งเร่ิมท่ีจะขยาย
ตลาดเพ่ือให้ได้งานโครงการใหม่ ซ่ึงนอกจากจะทาํให้บริษทัไดร้ายไดเ้พ่ิมข้ึนแลว้ ยงัทาํให้เกิด
ทกัษะในการก่อสร้างโครงการใหม่ๆ และทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท่ี์ลงทุนไปใหเ้กิด
รายไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
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บทที่ 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 
 
 

 เม่ือทราบปัญหาท่ีได้จากการวิเคราะห์แล้ว การหาความสัมพนัธ์ของปัญหาและ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ตามแนวความคิดเชิงระบบ โดยใชท้ฤษฎี Casual Loop Diagram ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
แนวความคิดเชิงระบบท่ีจะทาํใหส้ามารถเห็นปัจจยัทั้งหมดท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอยูเ่ป็นวงจรหลาย
วงจรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั   
 
 

3.1 ความคดิเชิงระบบ  
 ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interacting) มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั (Interrelated) หรือมีการพ่ึงพาอาศยักนั(Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลบัซบัซอ้นและ
รวมอยู่ดว้ยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ เช่น 
ช้ินส่วนหลากหลายท่ีประกอบเป็นรถหน่ึงคนั ส่วนประกอบท่ีกล่าวถึงสามารถมีลกัษณะท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible) เช่นกนั เช่น กระบวนการ ความสัมพนัธ์ นโยบายของบริษทั การไหลของขอ้มูล 
ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหว่างบุคคล และสภาวะจิตใจท่ีอยูภ่ายใน เช่น ความรู้สึก คุณค่าและความเช่ือ 
 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นเปล่ียนการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีค่อนขา้งเป็น
เชิงเส้น (Linear Thinking) ดงัท่ีพวกเราคุน้เคย (เช่น เหตุการณ์A ทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ B หรือถา้
เจ้านายให้งบประมาณในการพฒันามากกว่าน้ี การเปิดตวัสินคา้ใหม่ก็จะประสบความสําเร็จ
แน่นอน) ไปเป็นการคิดเชิงความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ีโยงใยกนั ตวัระบบเองมีความซบัซอ้นมาก 
และเช่ือมโยงระหว่างกนักบัทุกๆ ส่ิงท่ีแวดลอ้มมนั(เช่น ในขณะท่ี เหตุการณ์ A ทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ 
B แต่ B กมี็ผลกระทบกบั A ในเวลาเดียวกนัดว้ย น่ียงัไม่เอ่ยถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น X, Y และ Z หรือการ
ประสบความสําเร็จของการเปิดตวัสินคา้ใหม่ ข้ึนอยู่กบัทั้งงบประมาณและปัจจยัอ่ืนๆ อีก
หลากหลายอยา่ง ซ่ึงสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
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ไปหมด ฯลฯ) เป็นความทา้ทายอยา่งยิง่ท่ีจะถ่ายทอดคุณลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมของระบบโดยการ
เขียนความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลน้ีออกมา ซ่ึงการวาดแผนภาพวงจรเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) เป็นเพียงหน่ึงในภาษาเพื่อใหเ้ห็นภาพของพลวตัแห่งระบบ 
 
 

3.2 ทฤษฎ ีCasual Loop Diagram 
 วิธีการคิดเชิงระบบ John D” Sterman (2000) ไดน้าํเสนอ Causal Loop Diagrams การ
คิดเชิงระบบในดา้น Positive Loop หรือ Reinforcing Loop และ Negative Loop หรือ Balancing 
Loop Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมกนัอยูใ่หเ้ป็นการเสริมสาเหตุ
เหล่านั้น Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง มีผลทาํใหเ้กิดสมดุลกบัในการแกปั้ญหา
นั้นๆ  

วงจรปัญหา  (Causal  Loop  Diagram  : CLD) หมายถึง วงจรท่ีแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างตวัแปรอยา่งนอ้ย  2  ตวัแปรหรือมากกว่า  ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยลูกศร  สะทอ้นถึง
ปัญหาท่ีแทจ้ริง  และนาํไปสู่วงจรการแกปั้ญหา หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัสาเหตุของปัญหามา
มากพอสมควรแลว้  ให้ผูว้ิเคราะห์กาํหนดปัจจยัสาเหตุหลกัท่ีเป็นสาเหตุสําคญัท่ีสุดของการเกิด
ปัญหาซํ้ าซากนั้น  แลว้จากนั้นผูว้ิเคราะห์จะตอ้งกลบัมาพิจารณาว่ามีปัจจยัสาเหตุใดบา้งท่ีส่งผล
บางอย่าง  และผลท่ีเกิดบางประการอาจจะเช่ือมโยงไปสู่สาเหตุตวัอ่ืนท่ีทาํให้เกิดผลลกัษณะอ่ืน ๆ 
ตามมา  จนในท่ีสุดจะพบว่าผลท่ีเกิดข้ึนตามมาเป็นลาํดบันั้นจะยอ้นกลบัมาท่ีตน้ตอของสาเหตุหลกั
เม่ือเร่ิมตน้คิด ขั้นตอนการเขียนวงจรปัญหา  โดยใหข้อ้กาํหนดดงัน้ี 

1) ปัจจยัสาเหตุท่ีไดจ้ากระบุตอ้งกาํหนดเป็นคาํนามหรือวลีท่ีบ่งบอกถึงปริมาณท่ีเพ่ิม
หรือลดปริมาณได ้

2) บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสาเหตุกบัผลไดว้่าเป็นความสัมพนัธ์ตาม
กนั  (Same  direction  : S)  หรือความสมัพนัธ์กลบัทิศทาง  (Opposite  direction  : O) 

3) ลกัษณะการสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัสาเหตุกบัผลท่ีเกิดข้ึนจะเช่ือมโยงดว้ยเส้น  
และมีหัวลูกศรบอกทิศทางช้ีไปดา้นท่ีเกิดผล  และลูกศรจะช้ีไปในแนวทางเดียวกนั  (จะไม่ช้ียอ้น
ศร)  แต่สามารถช้ีวนจนเป็นวงรอบได ้

4) วงจรปัญหาอาจมีวงจรท่ีมีปัจจยัสาเหตุร่วมกนับางตวัหรือหลายตวัร่วมกนัได ้
5) วงจรปัญหาจะมี  2  ลกัษณะ  คือ 

- วงจรปัญหาสมดุล  (Balancing  Loop) 
- วงจรเพิม่ปัญหา  (Reinforcing  Loop) 
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3.3 การวเิคราะห์ Causal loop Diagram  

 
ภาพท่ี 3.1: แสดงCasual loop Diagram(CLD) บริษทั ซียอีูแอล จาํกดั 
 
 จากภาพท่ี 3.1 CLD ประกอบดว้ยหลายLoopท่ีมีความสัมพนัธ์กนั Loop หลกั คือ 
Sales-Profit-Gap-Investment-Production capability-No of customer เป็น Loop ลบ เน่ืองจาก เม่ือ
Salesเพ่ิมข้ึนทาํใหP้rofitเพ่ิมช้ึน Profitเพ่ิมข้ึนทาํใหG้ap ของ Target Profit(คือส่วนต่างระหว่างกาํไร
ท่ีไดก้บักาํไรเป้าหมาย)ลดลง เม่ือGapของProfitลดลงทาํให้บริษทัInvestmentลดลง รวมทั้งProduct 
capabilityและNo. of customer ลดลงตามลาํดบั ส่งผลให้Sales กลบัมาลดลง Loopน้ีจีงเป็น 
Balancing loop   นอกจากLoopหลกัแลว้ กย็งัประกอบไปดว้ยLoopยอ่ยท่ีสมัพนัธ์กบัLoopหลกั ดงัน้ี 

 Loop No. of customer-Production capability: จาํนวนลูกคา้เพ่ิมข้ึน ทาํให้
ความสามารถในการผลิตของบริษทัเพ่ิมข้ึน เป็น Reinforcing  Loop ท่ียงัมีปัจจยั
ภายนอกท่ีเป็นCompetitors(คู่แข่งในตลาด) ถา้คู่แข่งในตลาดเพิม่ข้ึน จะส่งผลให้
จาํนวนลูกคา้ของบริษทัลดลงดว้ย 
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 Loop Sales-COG-Profit: ยอดขายเพ่ิมข้ึน ทาํใหC้OG(ตน้ทุนวสัดุของบริษทั)
เพ่ิมข้ึน ทาํใหก้าํไรลดลง เขา้สู่Loop หลกั ทาํให ้ยอดขายเพ่ิมข้ึน เป็น Reinforcing  
Loop  และยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ COG คือ Market raw material price(ราคา
วสัดุในตลาด) ถา้ราคาวสัดุเพ่ิมข้ึน จะส่งผลใหต้น้ทุนวสัดุของบริษทัเพ่ิมข้ึนดว้ย  

 Loop Sales-Expense-Profit: ยอดขายเพ่ิมข้ึน ทาํใหค่้าใชจ่้ายในการบริหารงาน
เพ่ิมข้ึน ทาํใหก้าํไรลดลง เขา้สู่Loop หลกั ทาํให ้ยอดขายเพ่ิมข้ึน เป็น Reinforcing  
Loop และยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน คือ Wages(
เงินเดือนพนกังาน) เงินเดือนพนกังานเพิม่ข้ึน ส่งผลใหค่้าใชจ่้ายในการบริหารงาน
ของบริษทัเพ่ิมข้ึน  

 Loop  Technicians in market-Wages: ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแท่นขดุเจาะในตลาด
เพ่ิมข้ึน ส่งผลใหเ้งินเดือนของเอน็จิเนียร์ลดลง ทาํใหใ้นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแท่น
ขดุเจาะในตลาดตลาดลดลง เป็น Balancing loop และยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแท่นขดุเจาะในตลาด คือความตอ้งการทางดา้นผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นขดุเจาะในตลาด ถา้ความตอ้งการทางดา้นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นใน
ตลาดเพ่ิมขั้น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแท่นขดุเจาะในตลาดกเ็พ่ิมข้ึน   

 Loop ของรายได ้บริษทักาํลงัประสบปัญหารายไดล้ดลง เน่ืองจากจาํนวนลูกคา้ของ
บริษทัมีจาํนวนนอ้ย ส่งผลให้บริษทัมีกาํไรลดลง ความตอ้งการทางดา้นการลงทุนจึงมากข้ึน มีการ
ลงทุนในการขยายพื้นท่ีท่ีใช้ก่อสร้าง อุปกรณ์เคร่ืองมือการก่อสร้าง และระบบการจดัการขอ้มูล
ภายในองคก์ร จากการลงทุนทาํให้บริษทัมีศกัยภาพในการผลิตไดม้ากข้ึน ทาํให้บริษทัสามารถรับ
งานจากลูกคา้รายอ่ืนๆไดเ้พิ่มข้ึน แต่เพ่ิมข้ึนในสัดส่วนท่ีไม่มากนกั เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้นคู่แข่ง 
และการตลาดของบริษทั ทาํใหจ้าํนวนลูกคา้ท่ีผา่นมายงันอ้ยอยูซ่ึ่งส่งผลใหค้วามสามารถในการผลิต
สินคา้นั้นลดลงตาม 
 ส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อกาํไรนอกจากรายไดแ้ลว้ ยงัมีตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายใน
การบริหาร ตน้ทุนของสินคา้ของบริษทันั้นมีมูลค่าราคาสูงมากเทียบเป็นสัดส่วนต่อรายไดก้ว่าร้อย
ละ 90 ซ่ึงราคาตน้ทุนของบริษทันั้นข้ึนอยูก่บัตลาดโลก แมว้่าราคาตลาดโลกนั้นจะมีข้ึนและมีลง แต่
แนวโน้มในระยะยาวนั้นมีแต่จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ และค่าใช้จ่ายในการบริหารในส่วนของค่าจ้าง
บุคลากรค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะในดา้นเอน็จิเนียร์ทางดา้นปิโตรเลียม ท่ีความตอ้งการในตลาดโลกยงั
นอ้ยอยูเ่น่ืองจากเป็นธุรกิจค่อนขา้งเฉพาะทางทาํใหจ้าํนวนบุคลากรในตลาดขาดแคลน ทาํใหบ้ริษทั
ตอ้งจา้งบุคลากรจากต่างประเทศดว้ยค่าจา้งท่ีสูง 
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 ความตอ้งการท่ีจะลงทุนนั้นมีมากข้ึน เพราะเป้าหมายของกาํไรนั้นควรท่ีจะสูงข้ึนทุกปี 
จากรายไดท่ี้ลดลงส่งผลใหบ้ริษทัลงทุนดว้ยใชว้ิธีการกูเ้งินมากข้ึน ทาํให้บริษทัมีภาระดอกเบ้ียและ
ส่งผลกระทบต่อกาํใรของบริษทัในท่ีสุด  
 ฉะนั้นบริษทัจึงตอ้งหาวิธีการจดัการกบัปัจจยัท่ีทาํใหก้าํไรของบริษทัลดนอ้ยลง ไดแ้ก่ 
การหารายไดโ้ดยการเพ่ิมจาํนวนลูกคา้จากฝ่ายการตลาดและเพ่ิมศกัยภาพการทาํงานของพนกังาน  
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บทที่ 4 

กลยุทธ์สําหรับการแก้ปัญหา 
 
 

จากการวิเคราะห์บริษทั ปัญหาของบริษทัและความสัมพนัธ์ของสาเหตุของปัญหา ทาํ
ให้บริษทัสามารถ ท่ีจะหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นระบบ โดยใชก้ลยุทธ์
ระดบับริษทั ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ ในการท่ีจะแกปั้ญหาและบรรลุไปสู่เป้าหมายของ
บริษทัได ้
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบับริษัท 
 4.1.1 ทฤษฎีกลยทุธ์การเจริญเติบโต 
 เป็นกลยุทธ์หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขยายการดาํเนินงานของบริษทั เป้าหมายเพื่อเพ่ิม
ยอดขาย กาํไร ส่วนครองตลาด ประกอบดว้ย 

1. กลยทุธ์การขยายตลาดใหม้ากข้ึน เป็นการพิจารณาโอกาสเพ่ิมยอดขายใหเ้ขม้ขน้ยิง่
กวา่เดิม ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ดงัน้ี(Ansoff, 1957) 

 กลยทุธ์การแทรกซึมตลาด กลยทุธ์การมุ่งเฉพาะส่วน โดยมุ่งท่ีธุรกิจเดียว
และแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียว 

 กลยทุธ์พฒันาตลาด เป็นความพยายามเพ่ิมยอดขายจากผลิตภณัฑเ์ดิมโดย
แสวงหาตลาดใหม่ 

 กลยุทธ์พฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นความพยายามเพ่ิมยอดขายโดยปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่จากตลาดเดิม 

 กลยุทธ์สร้างความหลากหลาย เป็นความพยายามเพ่ิมยอดขายจาก
ผลิตภณัฑใ์หม่ไปสู่ตลาดใหม่ 

2. กลยุทธ์การขยายตวัแบบรวมตวั เป็นการค้นหาโอกาสขยายตวั จากระบบการ
ดาํเนินงานขององคก์ร โดยมีการรวมตวัยอ้นหลงัเป็นผูข้ายวตัถุดิบ หรือการรวมตวัไปขา้งหนา้เป็นผู ้
จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑด์งัน้ี 
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 การรวมตวัในแนวด่ิง แบ่งออกเป็นการแผ่ขยายกิจการไปขา้งหลงั การแผ่
ขยายกิจการไปขา้งหนา้  

 การรวมตวัในแนวนอน เป็นกลยทุธ์ท่ีกิจการพยายามลดจาํนวนคู่แข่งขนั
ลง โดยวิธีซ้ือกิจการหรือรวมกิจการกบัคู่แข่ง 

3. กลยทุธ์การขยายตวัจากการกระจายธุรกิจ เป็นกลยทุธ์ขยายขอบเขตการดาํเนินงาน
ไปสู่กิจการอ่ืนๆแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ   

 ขยายการดาํเนินงานไปธุรกิจท่ีเก่ียวพนักบัธุรกิจเดิม เช่น กลยุทธ์การ
รวมตวั กลยทุธ์ร่วมลงทุน กลยทุธ์พนัธมิตรทางธุรกิจ 

 ขยายการดาํเนินงานไปในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
 

 4.1.2 กลยทุธ์การเจริญเติบโตท่ีแนะนาํ 
  กลยุทธ์ในการขยายตลาดให้มุ่งเน้นในส่วนของ กลยุทธ์พฒันาตลาดและผลิตภณัฑ ์
โดยขยายตลาดไปยงัต่างประเทศให้มากข้ึน เร่ิมจากเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไดแ้ก่ ประเทศพม่า 
กมัพชูา มาเลเซีย รวมถึงเพ่ิมปริมาณตลาดในประเทศท่ีบริษทัเคยมีประสบการณ์การทาํงานดว้ย เช่น 
ประเทศออสเตรเลีย อินเดีย   และขยายไปยงัตลาดอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย เช่น เกาหลี รัสเซีย แคนนา
ดา เป็นตน้ จากการขยายตลาดของบริษทั ก็จะส่งผลให้บริษทัสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการ
ก่อสร้างแท่นขุดเจาะ หรือโมดูลประเภทต่างๆ เน่ืองจากลกัษณะการดาํเนินงานของธุรกิจน้ี คือ
จะตอ้งไดรั้บโครงการหรืองานจากลูกคา้ก่อน จึงค่อยทาํการก่อสร้างได ้โดยลูกคา้เป็นบริษทัสาํรวจ
และผลิตปิโตรเลียมมกัจะมีความตอ้งการ ดีไซน์ของโครงสร้างแตกต่างกนั ตามภูมิศาสตร์และ
ตาํแหน่งท่ีตั้งของแหล่งสาํรวจ  
  นอกจากนั้นบริษทัควรท่ีจะเพิ่มในส่วนของงานวิจยัด้านการตลาด เพ่ือท่ีจะศึกษา
แนวโนม้ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการรูปแบบอ่ืนในอนาคตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียม เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในดา้นทรัพยากรท่ีจะสามารถเพ่ิมผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ในอนาคต เช่น การ
ร้ือถอนส่ิงก่อสร้างกลางทะเล เป็นตน้    
 และกลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกิจ ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการเติบโตของบริษทัได้อย่าง
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการทาํงานใกลชิ้ดกบัลูกคา้และผูผ้ลิต เพ่ือการแชร์ขอ้มูลแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนั โดยตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัเพราะผลิตภณัฑมี์ความซบัซ้อนประกอบดว้ยวสัดุจาํนวนมาก 
และวสัดุทุกช้ินมีความเช่ือมโยงต่อกนัหมด การเป็นพนัธมิตรธุรกิจนอกจากจะช่วยใหบ้ริษทัทาํงาน
ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึนแลว้ ยงัช่วยใหบ้ริษทัมีความสามารถเหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
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 4.1.3 ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากกลยทุธ์ท่ีแนะนาํ 
  บริษทัได้รับงานจากลูกคา้รายอ่ืนมากข้ึน บริษทัจะมีศกัยภาพเป็นพ้ืนฐานในการ
ให้บริการก่อสร้างระดบัสากล และเป็นท่ียอมรับมากข้ึน ผลประกอบการของบริษทัจะสามารถ
เติบโตข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเกิดการร่วมมือกนัระหวา่งพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ 
 
 4.2.1 ทฤษฏีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
  กลยทุธ์ธุรกิจจะบอกถึงวิธีท่ีจะสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆ Michael E.Porter 
ไดเ้สนอแนวทางในการวิเคราะห์ และพิจารณากลยุทธ์ธุรกิจ เรียกว่า กลยุทธ์ทัว่ไปท่ีใช้ในการ
แข่งขนั โดยแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 ชนิด คือ กลยทุธ์การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน คือ ความสามารถ
ของธุรกิจในการผลิต และจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขนั กลยทุธ์สร้างความ
แตกต่าง คือ ความสามารถในการจดัหาสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และกลยทุธ์
มุ่งเนน้ลูกคา้ โดยการให้ความสําคญักบัลูกคา้หลกัของตลาด และพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หลกัท่ีสําคญัเหล่านั้น ซ่ึงในการเน้นลูกคา้น้ี นอกจาก
มุ่งเน้นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ องคก์รอาจใชก้ลยุทธ์มุ่งเน้นในการลดตน้ทุน 
หรือกลยทุธ์มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่าง 
 
 4.2.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีแนะนาํ 
  กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง โดยการขยายตลาดและความสามารถท่ีจะสร้างผลิตภณัฑท่ี์
หลายหลายและการเพ่ิมการบริการ ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการใหก้บัลูกคา้ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในแท่นขุดเจาะ  ให้ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการทาํงานท่ีมีมาตรฐานและความปลอดภยั         
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 4.2.3 ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากกลยทุธ์ท่ีแนะนาํ   
  บริษทัจะสามารถมีรายไดเ้พิม่ข้ึน จากการหางานไดม้ากข้ึนเน่ืองจากสามารถสร้างแท่น
ขดุเจาะไดห้ลายประเภทตามความตอ้งการของลกูคา้ และรายไดจ้ากการเพ่ิมงานดา้นการบริการ    
 

 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร 
 
 4.3.1 ทฤษฎีกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ  
  หมายถึง การมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เพ่ือนําไปสู่
ความสามารถดีเด่นท่ีเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแก่องคก์ร ภายใตข้อ้จาํกดัของกลยทุธ์
ระดบับริษทัและระดบัธุรกิจ ซ่ึงเป็นการรวบรวมความสามารถท่ีหลากหลายของหนา้ท่ีแต่ละอย่าง
เขา้ไวด้ว้ยกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ดา้นการตลาด กลยุทธ์
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กลยทุธ์ดา้นการTechnical และกลยทุธ์ดา้นคุณภาพ  
 
 4.3.2 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีแนะนาํ 
  กลยทุธ์ท่ีเป็นส่วนสาํคญัในระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่ 
  1. กลยทุธ์ดา้นการตลาด โดยบริษทัควรมีกลยุทธ์ดา้นการตลาดท่ีเขม้แข็ง โดยมีการ
วิจยัตลาด โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลวิจยัจากต่างประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่า และการเขา้ร่วมงาน
จดัแสดงท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมปิโตรเลียม สาํรวจความตอ้งการของตลาดต่างปะเทศ เพื่อท่ีจะขยาย
เขา้ไปสู่ตลาดนั้น การสาํรวจแนวโนม้ความตอ้งการในอนาคตในอุตสาหกรรม เพื่อบริษทัสามารถท่ี
จะปรับตวัและเป็นผูน้าํตลาดได ้การโฆษณาในวารสารต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ปิโตรเลียม เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนดซี์ยอีูแอลในระดบัสากล  
  2. กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ให้ความสาํคญัในการพฒันาและอบรมพนกังานใน
ดา้นความเช่ียวชาญแต่ละดา้น จดัทาํองคค์วามรู้ภายในองคก์รเพ่ือสร้างองคค์วามรู้รวมของบริษทั
เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร มีการหมุนเวียนงานเพ่ือสร้างความรู้และความสามารถรอบ
ดา้นใหก้บับุคลากร จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนัธมิตรธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมองคค์วามรู้  
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  3. กลยทุธ์ดา้นTechnical มีการพฒันาเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ ์โดยการร่วมมือกบัผู ้
จดัหาวสัดุในการใหข้อ้มูลทางดา้นการพฒันาเทคโนโลยขีองวสัดุ เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาการทาํงาน
ของระบบบนแท่นขดุเจาะใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
  4. กลยทุธ์ดา้นคุณภาพ มีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ 
ภายใตก้ารควบคุมคุณภาพของวสัดุ กระบวนการทาํงาน และผลิตภณัฑ ์ 
 
 4.3.3 ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากกลยทุธ์ท่ีแนะนาํ  
  บริษัทสามารถหางานได้มากข้ึน บริษัทมีการพฒันาเทคโนโลยีและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานสูงท่ีมีคุณภาพ 
 
 

4.4 สรุปกลยุทธ์สําหรับการแก้ปัญหา 
 กลยทุธ์ท่ีแนะนาํในระดบับริษทั ธุรกิจ และปฏิบติัการ จะตอ้งมีความเช่ือมโยงกนั กล
ยุทธ์ระดบับริษทัไดเ้น้นถึงกลยุทธ์พฒันาตลาดและผลิตภณัฑ ์รวมถึงกลยุทธ์พนัธมิตรธุรกิจ เป็น
หัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร โดยมีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจคือสร้างความแตกต่าง ท่ีจะเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ท่ีเป็นส่วนสําคญัในการเป็น
พ้ืนฐานและสนับสนุนกลยุทธ์ระดบับริษทัและธุรกิจ โดยกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะเน้นท่ีด้าน
การตลาด ทรัพยากรมนุษย ์Technical และคุณภาพ กลยทุธ์ท่ีแนะนาํเหล่าน้ีจะสามารถช่วยใหบ้ริษทั
มีรายไดแ้ละกาํไรท่ีเติบโตมากข้ึน   
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บทที่ 5 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
 

 หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์ เลือกสรร และจดัทาํกลยทุธ์ในระดบัต่างๆแลว้ กระบวนการ
ต่อไป คือ การนาํเอากลยุทธ์ไปประยุกต์เพื่อการปฏิบติัตาม นับว่าเป็นขั้นตอนท่ีเป็นส่ิงสําคญัต่อ
ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ซ่ึงการนาํกลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชป้ฏิบติันั้นจะมีลกัษณะท่ี
แตกต่างจากการจดัทาํกลยทุธ์ โดยการจดัทาํกลยทุธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ การ
วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มต่างๆ รวมทั้งการสร้างสรรคก์ลยุทธ์ประเภทต่างๆ แต่การประยุทธ์ใชก้ล
ยทุธ์จะเนน้หนกัท่ีกิจกรรมการปฏิบติัต่างๆ ท่ีเป็นการทดสอบความสามารถของผูบ้ริหารในการเป็น
ผูน้าํท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์ร การออกแบบ และช้ีนาํกระบวนการในการทาํงานแบบใหม่ๆ รวมทั้ง
การจูงใจพนกังานใหท้าํตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
 การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยทุธ์ การนาํกล
ยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือทางการบริหารหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 
Balanced Scorecard, McKinsey’s 7S Framework, Strategy Map, Competency Model และ Problem 
Solving Analysis เป็นตน้ 
 การส่ือสารทางกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อประสิทธิผลของการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพใน
การส่ือสารกลยทุธ์ ซ่ึงการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งแปลงยทุธศาสตร์
ท่ีมีความเป็นนามธรรมใหไ้ปสู่ความเป็นรูปธรรมก่อน จึงจะสามารถสร้างประสิทธิผลได ้Balanced 
Scorecard จดัเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีนิยมใชใ้นการสร้างความเป็นรูปธรรมของกลยทุธ์ 
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5.1 ทฤษฏีแผนทีก่ลยุทธ์ และ Balance Scorecard 
แผนท่ีกลยุทธ์ คือ แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล (Kaplan & Norton, 2004) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ท่ี
องคก์รปรารถนาใน  4  มิติหรือมุมมอง  ของ Balance Scorecard (Kaplan & Norton, 2007) 
ประกอบดว้ย มุมุมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยภายใตแ้ต่ละมุมมอง ประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงค์(Objective)คือส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือต้องการท่ีจะบรรลุในแต่ละ 
ดา้น  

2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) คือ ตวัช้ีวดัของ
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้านและตัวช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัว่าองค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่
ละประการ 

4. ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ี  
องคก์รจะจดัทาํเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 แผนท่ีกลยทุธ์จะทาํหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารใหบุ้คลากรในองคก์รไดรั้บรู้
ถึงกลยุทธ์ขององคก์ร ทาํให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ขององคก์รใน
ภาพรวมไดอ้ย่างชัดเจนยิ่งข้ึน จากการท่ีแผนท่ีกลยุทธ์เป็นแผนภาพท่ีเกิดจากการเช่ือมโยง
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เขา้หากนัเพ่ือนาํไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยขององคก์ร เช่ือมโยงจากมุมมองดา้น
การเรียนรู้และพฒันา ไปสู่มุมมองดา้นกระบวนการภายในไปสู่มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้น
การเงินดว้ยความสมัพนัธ์ในเชิงเหตุและผล ดงันั้นนอกจากเราจะใชแ้ผนท่ีกลยทุธ์เพ่ือการส่ือสารกล
ยุทธ์ภายในองคก์รแลว้ เรายงัจะสามารถใชแ้ผนท่ีกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบสมมติฐาน
ขององคก์รไดอี้กดว้ย 
                       ประโยชนข์องแผนท่ีกลยทุธ์ 
 1. ใชใ้นการแปรผลกลยทุธ์ขององคก์รเพ่ือใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 2. ใชใ้นการวดัผลความสาํเร็จในการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ร 
 3. ใชใ้นการแสดงความเป็นเหตุเป็นผลของการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์รใหบ้รรลุผล 
สาํเร็จ  

แนวทางการจดัทาํแผนท่ีกลยทุธ์  
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 แผนท่ีกลยทุธ์เป็นแผนภาพท่ีเกิดจากการนาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ของแต่ละมุมมอง
ทั้ง 4 มุมมองของ Balanced Scorecard มาเรียงกนัและเช่ือมโยงกนัดว้ยความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 5.1 
  

 
ภาพท่ี 5.1: แสดงตวัอยา่งรูปแบบของแผนกลยทุธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ภายในแต่ละมุมมอง 
 

จากภาพท่ี 5.1  เป็นการเรียงกนัของมุมมองทั้งส่ีท่ีประกอบเป็นแผนท่ีกลยทุธ์โดยภายใน
ของแต่ละมุมมองจะเป็นวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องบรรลุในแต่ละมุมมองซ่ึงจะส่งผลไปสู่
ความสําเร็จอนัเป็นผลลพัธ์สุดท้ายขององค์กรซ่ึงก็คือการบรรลุวิสัยทศัน์ โดยองค์กรท่ีเป็น
ภาคเอกชน ผลลพัธ์สุดทา้ยจะเป็นเร่ืองของมุมมองทางการเงินซ่ึงจะเป็นรายไดแ้ละผลกาํไร โดยมี
การเรียงจากมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาไปสู่มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นลูกคา้ 
และสุดทา้ยจะเป็นมุมมองดา้นการเงิน 
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         1.อุปสรรคและการหลีกเล่ียงอุปสรรค 
         ก่อนจะมีการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติันั้น จะตอ้งมีการพิจารณาทบทวนกลยทุธ์ท่ีไดเ้ลือก

ไวว้่าเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจะตอ้งทาํการประเมินองคก์รและปัจจยัต่างๆภายในองคก์รว่ามีความ
พร้อมและความสามารถเพียงพอท่ีจะนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัหรือไม่ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีองคก์ร
ทัว่ไปตอ้งประสบในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั เช่น 

 -การประยกุตใ์ชมี้ความล่าชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้
 -เกิดปัญหาในดา้นต่างๆท่ีไม่ไดว้างแผนรองรับไว ้
 -การประสานงานระหวา่งกิจกรรมต่างๆไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 -พนกังานไม่มีความสามารถเพียงพอ 
 -ไม่มีการอบรม หรือแนะแนวทางใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งเพียงพอ 
 -มีปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 -ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รในระดบัต่างๆ 
 -การแปลความหมายของกลยทุธ์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 -ระบบต่างๆไม่สามารถรองรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นการเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะนาํไปปฏิบติันั้น George Steiner and John 

Miner ไดเ้สนอแนะขอ้ท่ีควรคาํนึงถึงในการเลือกกลยทุธ์ คือ 
 -กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 -กลยทุธ์มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกขององคก์ร 
 -กลยทุธ์มีการคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือไดเ้ปรียบเทียบกบัผลตอบแทน 
 -กลยทุธ์ท่ีเลือกนั้นมีความขดัแยง้กบักลยทุธ์เดิมขององคก์รหรือไม่ 
 -กลยทุธ์ท่ีเลือกเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.ทรัพยากรและระยะเวลา 
การกาํหนดทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัการจะไม่สมบูรณ์ หาก

ปราศจากการกาํหนดทรัพยากรท่ีหน่วยงานจาํเป็นตอ้งใช้ในการดาํเนินงาน เพ่ือตอบสนองต่อกล
ยุทธ์ขององค์การ ทรัพยากรตามแผนปฏิบติัการส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย บุคลากร เงิน(ตาม
งบประมาณ) เทคโนโลย ีสถานท่ีทาํงาน/พื้นท่ี การสนบัสนุนจากหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ พนัธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ กรอบเวลา การฝึกอบรม ผูจ้ดัการควรตั้ งคาํถามเหล่าน้ี เม่ือต้องประเมินความตอ้งการใช้
ทรัพยากรในการดาํเนินงาน แผนปฏิบติัการใหม่ท่ีตอ้งการดาํเนินน้ีกระทบต่อการปฏิบติัประจาํวนั
ของหน่วยงานอยา่งไรบา้ง? ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในหน่วยงานสามารถรองรับงานตามแผนปฏิบติัการ
ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนจากงานประจาํท่ีทาํอยู่หรือไม่? ถา้ไม่สามารถรองรับได ้หน่วยงานนั้นๆจะตอ้งเพิ่ม
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บุคลากรและทรัพยากรในดา้นใดบา้ง? หน่วยงานตอ้งการหลกัสูตรฝึกอบรมใด และมีค่าใชจ่้าย
เท่าไร? หน่วยงานตอ้งการเทคโนโลยีและระบบงานใหม่ประเภทใด ท่ีจะช่วยสนับสนุนการ
ดาํเนินงานโครงการ และมีค่าใชจ่้ายเท่าไร? 

 
 

5.2 การวเิคราะห์การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติบริษัทซียูอแีอล 
 
 5.2.1 แผนท่ีกลยทุธ์ และ Balance Scorecard   

การวิเคราะห์ แผนท่ีกลยทุธ์ บริษทัซียอีูแอล  

 
ภาพท่ี 5.2: แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ซียอีูแอล 
 

 จากภาพท่ี 5.2 มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
และศกัยภาพในการทาํงานเป็นกลยทุธ์พื้นฐานท่ีจะนาํมาซ่ึงมุมมองด้านกระบวนการภายในคือ การ
พฒันากระบวนการทาํงานภายในท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองกลยุทธ์การตลาด การพฒันาเทคโนโลยีของ
ผลิตภณัฑ์ และการควบคุมคุณภาพ ส่งผลดีต่อมุมมองด้านลูกค้า คือ ทาํให้บริษทัสามารถมีงาน
โครงการใหม่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้ใหม่และลูกคา้หลกัมีความพึงพอใจ สุดทา้ยส่งผลให้มุมมองด้าน
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การเงิน คือ บริษทัสามารถมีกาํไรเพ่ิมข้ึน  มุมมองทั้ง 4 ดา้นน้ีสะทอ้นถึงกลยุทธ์ของบริษทัใน
ภาพรวมทั้งหมดซ่ึงเช่ือมโยงถึงวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร   
 
ตารางท่ี 5.1 : แสดงการวิเคราะห์ Balance Scorecard บริษทัซียอีูแอล  
 

มุมมอง 
(Perspectives) 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ส่ิงท่ีจะทาํ 
(Initiatives) 

มุมมอง 
ดา้นการเงิน  

 รายไดจ้ากลูกคา้เพิม่มากข้ึน  
 ผลกาํไรของบริษทัเพิม่ข้ึน 
 จาํนวนหน้ีสินลดลดลง 

 รายไดร้วมของบริษทัเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา  

 NPAT 
 หน้ีสินรวมเม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 

≥20%  
 
≥15%  
≥20% 

 เพิม่จาํนวนลูกคา้ใหม่ 
 เพิม่ยอดขายลูกคา้เดิม 
 นาํกาํไรไปจ่ายหน้ีสิน 

มุมมอง 
ดา้นลูกคา้  

 จาํนวนลกูคา้เพ่ิมข้ึน 
  
 ความพึงพอใจของลูกคา้เพิม่
มากข้ึน  

 จาํนวนลกูคา้เทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา  

 อตัราความพึงพอใจของ
ลูกคา้  

≥ 2  
 
≥85%  

 เพิม่จาํนวนการยื่น
ประกวดโครงการ  

 ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
และเทคโนโลย ี

มุมมองดา้น
กระบวน 
การภายใน  

 มีระบบการควบคุมคุณภาพท่ี
ดี 

 
 มีการพฒันาเทคโนโลยขีอง
ผลิตภณัฑ ์

 
 พฒันาระบบการตลาด 

 จาํนวนผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ  

 การทาํงานท่ีมีคุณภาพ 
 เพิม่พฒันาเทคโนโลยขีอง
ผลิตภณัฑ ์
 

 เพิม่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เทียบกบัปีท่ีแลว้ และสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

 =100% 
 
≥90% 
 
≥20% 
 
 
≥30% 

 โครงการควบคุม
คุณภาพ 

 
 โครงการพฒันา

เทคโนโลยขีอง
ผลิตภณัฑ ์

 โครงการพฒันากล
ยทุธ์การขยายตลาด 

 

มุมมอง 
(Perspectives) 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objectives) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ส่ิงท่ีจะทาํ 
(Initiatives) 



36 
 

มุมมองดา้น 
การเรียนรู้ 
และพฒันา  

 บุคคลากรมีความรู้และความ
เขา้ใจในการควบคุมคุณภาพ 

 บุคลากรมีความรู้ทางดา้น
อุตสาหกรรมแท่นขดุเจาะ
ตามสายงานในแต่ละฝ่าย
และเทคโนโลยพีื้นฐานของ
ผลิตภณัฑ ์

 จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 
 
 
 จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 
 จาํนวนองคค์วามรู้ท่ี
เผยแพร่ในองคก์ร 

100%  
 
 
100%  
≥1เร่ือง
ต่อเดือน 
 

 โครงการอบรมความรู้
ในระเบียบการการ
ควบคุมคุณภาพ 

 โครงการฝึกอบรม
ความรู้ทางดา้น
อุตสาหกรรมแท่นขดุ
เจาะตามสายงานในแต่
ละฝ่าย 

 โครงการเผยแพร่ความรู้ 

 
 จากตารางท่ี 5.1 เป็นรายละเอียดกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงมาจากแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละ
มุมมอง จะประกอบดว้ยวตัถุประสงคต่์างๆ เพื่อท่ีจะกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย รวมถึงส่ิงท่ีจะทาํ เพื่อ
เป็นการส่ือสารถึงKPI และเป้าหมายขององคก์ร ให้กบัพนกังานทุกคนไดมี้ความเขา้ใจและปฏิบติั
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของKPI แต่ละขอ้ โดยบริษทัจะตอ้งทาํการวดั KPI ทุกเดือนเพื่อใชร้วบรวม
เป็นขอ้มูลสุดทา้ยตอนปลายปีว่าสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ 
 

5.2.2 อุปสรรคและการหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 ในด้านการกาํหนดกลยุทธ์คร้ังน้ีไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้เน่ืองจาก เป็นกลยุทธ์ท่ี

สมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั ขอ้จาํกดัคือ ศกัยภาพและความรู้เฉพาะ
ทางดา้นเทคนิคของพนกังาน ความร่วมมือร่วมใจในการช่วยกนัทาํให้โครงการสําเร็จ การทาํงาน
เป็นทีมและการทาํงานร่วมกนัระหว่างแผนก เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยเหลือดูแลในส่วน
ของ workload ของพนกังาน สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมและระหว่างแผนก รวมถึงการให้รางวลั
สาํหรับโครงการท่ีประสบความสาํเร็จ การผกู KPI ของบริษทักบัโบนสัท่ีพนกังานจะไดรั้บเพ่ือเป็น
แรงจูงใจ 

 
5.2.3 ทรัพยากรและระยะเวลา 

 บริษทัจะต้องทาํการจัดสรรเวลาให้กับโครงการต่างๆ เพ่ือสามารถท่ีจะวางแผน
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัได ้โครงการจะถูกจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัท่ีจะ โดยโครงการท่ีจะเริมทาํ
ในปีแรก ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 : แสดงแผนงานการทาํงานประจาํปี 2557 บริษทัซียอีูแอล 

 
   
  โครงการฝึกอบรมพนกังานจะเป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการทาํให้พนกังานมีศกัยภาพการ

ทาํงานมากยิ่งข้ึน แผนกทรัพยากรบุคคลจะตอ้งเป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบในดา้นการคาํนวณค่าใชจ่้าย 
ทางดา้นผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดงบประมาณและวางแผนการอบรมสําหรับทั้งปี โดยพนักงานจะ
ไดรั้บการฝึกอบรมทุกคนไม่ว่าจะไดรั้บการฝึกอบรมจากภายในหรือภายนอกบริษทั โดยการอบรม
จะเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนทุกเดือนโดยสลบัระหว่างการอบรมภายในและอบรมภายนอกบริษทั 
วตัถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานท่ีไปอบรมภายนอกสามารถท่ีจะนาํความรู้นั้นมาอบรมให้กบัเพื่อน
พนกังานคนอ่ืน ทาํให้เพ่ือนพนกังานคนอ่ืนไดรั้บความรู้ และเป็นการพฒันาความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ของพนกังานเองดว้ย และบริษทัสามารถท่ีจะประหยดัค่าใชจ่้ายส่วนน้ี  
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  โครงการพฒันากลยุทธ์การขยายตลาด ฝ่ายการตลาดจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการ
กาํหนดทิศทางการตลาดของบริษทั ตามแนวโน้มสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน โดยการนาํขอ้มูลจาก
แหล่งภายในและภายนอกบริษทั จากการไปดูงานจดัแสดง รวมถึงการไปเยี่ยมชมบริษทัพนัธมิตร
ธุรกิจ และแสวงหากลุ่มลูกคา้และยืน่ประมูลงานอยา่งต่อเน่ือง โดยกิจกรรมการจดัหาและวิเคราะห์
ขอ้มูล และการยืน่ประมูลงาน เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน โดยทุกๆไตรมาสจะมี
การทาํแผนการตลาดและการออกนอกสถานท่ีไปดูงานและเยีย่มชมบริษทัพนัธมิตรธุรกิจ  

  โครงการดา้นควบคุมคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งจดัตั้งทีมงานข้ึนมาโดยเฉพาะ เน่ืองจาก
เป็นโครงการท่ีเก่ียวเน่ืองกับทุกฝ่ายในองค์กร โดยโครงการจะเร่ิมในช่วงเมษายนหลังจากท่ี
พนกังานไดมี้การอบรมมาเบ้ืองตน้แลว้ โดยโครงการน้ีควรจะมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีถูกว่าจา้งมาเพ่ือเป็นท่ี
ปรึกษาให้กบัโครงการน้ีโดยเฉพาะ โดยโครงการน้ีจะถูกแยกย่อยออกเป็นอีกหลายโครงการย่อยๆ
ตามแต่ละฝ่ายในองคก์ร โดยแต่ละโครงการยอ่ยน้ีสามารถประเมินผลและวดัเป็น KPI รวมได ้ 

  หลงัจากท่ีดาํเนินการไปไดห้น่ึงปีตามแผนงาน จะตอ้งมีการประเมินทบทวน และดู
ผลลพัธ์ของการวดั KPI เพ่ือท่ีจะนาํมาใชป้รับเปล่ียนโครงการท่ีจะทาํในปีถดัไป โดยในปีท่ีสองจะมี
การเร่ิมโครงการพฒันาเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ ์ท่ีเร่ิมศึกษาและเกบ็ขอ้มูลมาแลว้ในปีแรก    
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