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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1. ความส าคัญและที่มา 
สภาพสังคมในประเทศไทยในปัจจุบนันั้น มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 

ทั้งการด าเนินชีวิตต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงสภาพครอบครัวจากครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัว
เล็ก หรือแมแ้ต่พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนรุ่นใหม่ เช่น การแต่งงานชา้ลง หรือ การอยู่เป็น 
โสดมากขึ้น ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสัตวเ์ล้ียงท่ีชดัเจนขึ้นมากกว่าสมยัก่อน เช่น 
เล้ียงสัตว์เพื่อเป็นเพื่อนเล่น หรือถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต จนบางคนเล้ียงสัตว์เหมือน เล้ียง
ลูกหลาน บางครอบครัวเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแทนท่ีสมาชิกในครอบครัว (กญัญาพชัร ทบัเอ่ียม, 2564) ท า
ให้ปัจจุบนัสัตวเ์ล้ียงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนุษยม์ากขึ้น ส่งผลให้มนุษยก์บัสัตว์
เล้ียง ไดแ้บ่งปันช่วงเวลาท่ีดี สร้างความสุข และสร้างสายใยแห่งความรัก ความผกูพนั โดยสัตวเ์ล้ียง
ท่ีเรียกไดว้่าไดรั้บความนิยมมากก็คือ สุนัขและแมว (กรมพฒันาธุรกิจ การคา้, 2561) คาดการณ์ว่า
สินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงจะเติบโตเฉล่ียปีละ 10% ต่อเน่ืองเป็นเวลากว่า 10 ปี โดยไม่ได้
รับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจหรือสถานการณ์การเมือง เพราะเจา้ของอยากให้สัตวเ์ล้ียงมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีมีไลฟ์สไตลท่ี์คลา้ยกบัตวัเอง เช่น พาไปนัง่เล่นตามคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ไปออกก าลงักาย
ท่ีสระวา่ยน ้า ส่งผลใหธุ้รกิจสัตวเ์ล้ียงมีโอกาสต่อยอดไดอี้กไกล (ศูนยวิ์จยักสิกร, 2562) 

โดยในการแข่งขนัของธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงนั้น ส่ิงท่ีส าคญัคือการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
สามารถแข่งขนัและมีความโดดเด่นในตลาดได้ ซ่ึงแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์จึงเป็นก าลัง
ส าคญัในการผลกัดนัเทคโนโลยีและนวตักรรมสินคา้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าวลว้นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถและมีความช านาญ ยิ่งมีประสบการณ์ในสาย
งานมาอยา่งต่อเน่ือง หรือท างานในองคก์รมายาวนานก็ยิง่สะสมประสบการณ์และความสามารถมาก
ขึ้นตามไปดว้ย  

ดงันั้นในการท างานของแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงจึงจ าเป็นตอ้ง
รักษาทรัพยากรบุคคลในทีม เพราะการสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง ก็จะเป็นส่วนหน่ึงของการผลกัดนั
การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ดีใหก้บัองคก์รไดเ้ช่นกนั  
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การท างานเป็นทีมจะส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ ท าให้องค์กรเติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็ว เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนับุคลากรให้พฒันาตวัเองตลอดเวลา เพราะหากในทีม
ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ท างานเขา้ขากันจะส่งผลให้ผลงานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ โดยลกัษณะและแนว
ทางการท างานเป็นทีม (Teamwork) อยา่งมีประสิทธิภาพมี 6 ขอ้ ดงัน้ี (1) เขา้ใจการท างานของตวัเอง
และคนอ่ืน (2) สร้างและโฟกสัเป้าหมายร่วมกนั (3) สร้างทีมดว้ยความสามารถหรือจุดเด่นของแต่
ละคน (4) ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกนัในการสนบัสนุนกนั (5) เพิ่มความสนิทสนม และสานสัมพนัธ์
ท่ีดีภายในทีม (6) เป็นผูน้ าท่ีดีและเป็นผูต้ามท่ีมีวินยั (กรุงศรีอะคาเดม่ี, 2565) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะการสร้างท่ีส่งผลต่อการท างานในทีม
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงปัญหาท่ีพบจากการท างานภายในทีม เพื่อน ามาต่อยอดเป็นรูปแบบการ
ท างานท่ีส่งเสริมให้สมาชิกในทีมท างานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้ น โดยท า
กรณีศึกษาการสร้างทีมงานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัผลิตอาหารสัตว์เล้ียงแห่งหน่ึง 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชใ้นการท างานของหน่วยงาน หรือแผนกท่ีใกลเ้คียงกนัในธุรกิจ
อ่ืนต่อไป 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
1. ปัญหาและสาเหตุท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตว์

เล้ียงใหท้ างานมีประสิทธิภาพ 
2. แนวทาง หรือรูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลใหก้ารสร้างทีมงานวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงใหมี้ประสิทธิภาพ 
  
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
1. เพื่อให้ระบุปัญหา และสาเหตุท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานให้ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพในการท างานของทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง 
2. เพื่อพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการท างานร่วมกันของทีมงานวิจัยและพัฒนา

ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง ท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยั 

ก าหนดขอบเขตงานวิจยั ไวด้งัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด คือ พนกังานทุกคนในแผนกวิจยั

และพฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง จ านวน 12 คน 
 
1.4.2 ขอบเขตของเน้ือหา 
งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานให้ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงปัญหาท่ีพบในการท างานของทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ประมาณ 60 วนั เร่ิมตน้ตั้งแต่   

วนัท่ี 1 พฤษภาคม  พ.ศ 2566 – 30 มิถุนายน พ.ศ 2566 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าขอ้มูลปัญหาท่ีพบจากการท างานการภายในทีม ไปปรับปรุงการท างาน

ของทีมงานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง  
2. สามารถน าขอ้มูลไปออกแบบรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกในทีม ท าให้

ทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท์ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาเร่ือง การสร้างทีมใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 
แผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 อุตสาหกรรมอาหารสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 
2.2 บทบาทหนา้ท่ี และความส าคญัของหน่วยงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างทีมใหมี้ประสิทธิภาพ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 อุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลีย้งในประเทศไทย 
ความหมายของค าว่า “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554 เฉลิมพระ เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 7 รอบ หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้ทุนและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจดัให้มีบริการ เช่น 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรม ท่องเท่ียว ดงันั้น อุตสาหกรรมอาหารสัตวเ์ล้ียงในท่ีน้ีจึงหมายถึง
กิจกรรมท่ีใช้ทุนและแรงงานเพื่อผลิตอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง อุตสาหกรรมอาหารสัตวเ์ล้ียงเป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงในภาคการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจ าหน่าย การน าเขา้ และการส่งออก
อาหารสัตวเ์ล้ียงปัจจุบนั แนวโน้มการเล้ียงสัตว์เล้ียงของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากท่ีเคยเล้ียง
แบบลกัษณะความเป็นเจ้าของ หรือ Ownership กลายเป็นการเล้ียงแบบความผูกพนัเสมือนคนใน
ครอบครัว เล้ียงเสมือนลูก หรือ Pet Parent และตอ้งการเลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพให้กบัสัตวเ์ล้ียง ไม่ว่า
จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้และบริการต่างๆ ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจขายปลีกสัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ภาพรวมผลประกอบการธุรกิจฯ ตลอด 3 ปี 
(2561 – 2563) ท่ีผ่านมา พบว่า มีอตัราเพิ่มสูงขึ้นแตะหน่ึงหม่ืนลา้นบาทต่อปี (ผลประกอบการ ปี 
2561 จ านวน 8,454.29 ลา้นบาท ปี 2562 จ านวน 9,021.78 ลา้นบาท และ ปี 2563 จ านวน 9,269.94 
ลา้นบาท) สอดรับกับตัวเลขส่งออกอาหารสัตว์เล้ียงของไทยไปทั่วโลก (สถิติจาก International 
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Trade Center) ท่ีมีปริมาณเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง ตั้งแต่ 2560 – 2563 ดว้ยเช่นกนั (ปี 2560 ส่งออก 1.126 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ปี 2561 จ านวน 1.32 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐ ปี 2562 จ านวน 1.39 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ และ ปี 2563 จ านวน 1.65 พนัลา้นดอลลาร์ สหรัฐ) ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการ
เพิ่มขึ้นของการแข่งขันพัฒนาอาหารสัตว์ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และท าการตลาดสินค้าราคาแพง 
(Premium) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสินคา้ และเติมเต็ม
คุณค่าทางใจเม่ือเกิดการใช้จ่ายเพื่อสัตวเ์ล้ียง (ขอ้มูลจากกองขอ้มูลธุรกิจกรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2564) 

  
 
2.2 บทบาทหน้าที่ และความส าคัญของแผนกวิจัยและพฒันาผลติภัณฑ์ 

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้ คิดคน้อย่างเป็นระบบ
น่าเช่ือถือ มีเป้าหมายในการพฒันาผลผลิต เทคโนโลยี ส่ิงประดิษฐ์ ส่ือ อุปกรณ์ เทคนิควิธีหรือ 
รูปแบบการท างาน ระบบบริหารจดัการ หรือ นวตักรรม และทดลองใชจ้นไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ แลว้
จึงน าไปเผยแพร่เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

การวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ จะให้ผลลพัธ์ท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ ดังน้ี(1) นวตักรรม
ประเภทวตัถุท่ีเป็นช้ินอนั ซ่ึงอาจเป็นประเภทวสัดุ อุปกรณ์ หรือ ช้ินงาน เช่น รถยนต์ ส่ือการสอน 
ชุดกิจกรรมเสริมความรู้ คู่มือประกอบการท างาน เป็นตน้ (2) นวตักรรมประเภทท่ีเป็นรูปแบบ 
วิธีการ กระบวนการ ระบบปฏิบติัการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจดัการ 
ระบบการท างาน (กิตติยา วงษข์นัธ์, 2561) 

โดยปัจจุบันธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียงซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง และมีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับเจ้าของสัตว์เล้ียง (Pet Owner) มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดี เกรดพรีเมียมมากขึ้น ให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมให้สัตว์เล้ียงมี
สุขภาพท่ีดีขึ้น การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงจึงเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัธุรกิจ
ใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพ 
2.3.1 การสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพ (Team Effectiveness) 
ประสิทธิภาพการท างาน  คือ การกระท าของบุคคลในทีมท่ีมีความสามารถ ความ

พร้อมและทุ่มเทในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ผลงานส าเร็จดว้ยความรวดเร็ว
โดยไม่มีขอ้ผิดพลาด แก้ไขปัญหาได ้มีความสามารถในการพฒันาทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
งานท่ีท า (Mathieu, Gallagher, Domingo & Klock, 2019) 

โดยปกติกลุ่มคนท่ีจะมีส่วนไดร่้วมเสียจากการท างานเป็นทีมจะมี 2 กลุ่มหลกัคือ (1) 
สมาชิกในทีมและ (2) ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในประสิทธิภาพของทีม กลุ่มหลงัจะรวมถึงฝ่ายอ่ืนๆ 
ท่ีพึ่งพาผลลพัธ์ของทีม เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ทีมอ่ืนๆ และลูกคา้ นอกจากน้ีสมาชิกใน
ทีมยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากความ เต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนั ความมุ่งมัน่ต่อทีมและต่อ
องคก์ร และปฏิกิริยาส่วนบุคคลลว้นเป็นผลลพัธ์ท่ีส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา โดยสมาชิกแต่ละคน มีส่วน
ไดเ้สียในการท างานของทีม คนกลุ่มน้ีคือกลุ่มคนท่ีพร้อมยืนหยดัเพื่อได้รับประสบการณ์อนัมีค่า 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และพฒันาทกัษะในการท างานในสภาพแวดลอ้มต่างๆ จากเหตุผลท่ีระบุไว้
ขา้งตน้ Mathieu & Gilson (2012) ได้พิจารณาประสิทธิภาพของทีม ในแง่ของผลลพัธ์ 2 ประเภท 
ดงัน้ี  

(1) ผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งได้หรือผลผลิตของการปฏิสัมพนัธ์ในทีม  (Tangible outputs or 
product of team interaction)  โดยผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งไดส้ามารถแบ่งออกไดอี้ก 3 ประเภท ไดแ้ก่   

(1.1) ผลผลิต ผลผลิตถูกก าหนดในแง่ของปริมาณ เชิงปริมาณของบางหน่วย 
ท่ีทีมสร้างขึ้น (เช่น บนัทึกการขาย ลูกคา้เสิร์ฟ หรือภารกิจท่ีเสร็จสมบูรณ์) 

(1.2) ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกนั แต่ถูกก าหนดใน
แง่ของจ านวนหน่วยท่ีผลิตโดยเทียบกบั มาตรฐานหรือเกณฑ์มาตรฐานบางอย่าง เช่น ผลิตภณัฑ์
สัมพนัธ์กบัวตัถุดิบท่ีใช้ เวลาท่ีตอ้ง ใช้ในการตดัสินใจเทียบกบัเวลาท่ีจดัสรร ยอดขายสัมพนัธ์กบั
โควตา 

(1.3) คุณภาพ คุณภาพแสดงถึงการประเมินคุณค่าหรือมูลค่าของผลผลิต เช่น 
คุณภาพการตดัสินใจ ความพึงพอใจของลูกคา้ อตัราความปลอดภยั 

(2) อิทธิพลต่อสมาชิกในทีม(Influences on team member) ผลลัพธ์ของทีมสามารถ
ก าหนดในแง่ของอิทธิพลต่อสมาชิก โดยทั่วไปแล้วอาจรวมถึงผลลัพธ์โดยรวมหรือรายบุคคล 
รวมถึงประสบการณ์ท่ีใชร่้วมกนั เช่น ความสามคัคีหรือความปลอดภยัทางจิตใจ ซ่ึงสมาชิกทุกคนมี
ประสบการณ์ในแนวคิดเดียวกนั หรือในทางตรงกนัขา้มกนั ผลลพัธ์ในระดบับุคคลหมายถึง ทศันคติ 
ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีอาจแตกต่างกนัไป ไม่เพียงแต่ระหวา่งทีม
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงภายในทีมดว้ย (Mathieu, Gallagher, Domingo & Klock, 2019) 

ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง อันดับแรกคือ “ทีม” เราก าหนดทีมเป็น  2 คนขึ้นไป ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ในสถานการณ์ท่ีสมาชิกบางคนจ าเป็นตอ้งพึ่งพาสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ 
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อย่างนอ้ยในบางคร้ัง การแบ่งปันความรู้สึกร่วมกนั และมีเป้าหมายเดียวกนั ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง
คือทีมท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ท่ีย ัง่ยืน ความยืดหยุ่นของทีม และความมีชีวิตชีวาอย่าง
ต่อเน่ือง  

ประสิทธิภาพของทีม มี 3 องคป์ระกอบ 
(1)  ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื สร้างผลลพัธ์เชิงบวกเม่ือเวลาผา่นไป  
(2)  ความยดืหยุน่ของทีม ท างานผา่นความทา้ทายและฟ้ืนตวักลบัมาจากความทุกข ์ 
(3)  ความมีชีวิตชีวา การรักษาพลงังาน ความมีชีวิตชีวา และทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ 

ความส าเร็จในอนาคต (Tannenbaum & Salas, 2021) 
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นทีมท่ีมีความผูกพนักันอย่าง แน่นแฟ้น มีความยืดหยุ่น 

ปรับเปล่ียนปรับตวัไดดี้ และมีความคล่องตวั สมาชิกในทีมทุกคนมีความสร้างสรรค์ เรียนรู้ตลอด
ชีวิต ปรับตวัไดใ้นทุกสภาพแวดลอ้ม การสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายร่วมกนั ถือเป็นกา้วแรกแห่ง
การสร้างทีม ผูน้ าจะเป็นตวัจุดประกายให้กบัลูกทีม ลูกทีมแต่ละคนเขา้ใจดีว่าพวกเขาลว้นมีส่วน
ส าคญัในความส าเร็จของทีมและขององคก์ร การสร้างความรู้สึกว่าทุกคน คือทีมเดียวกนั (Sense of 
Team) และการสร้างทีมท่ีมีสมรรถนะสูง (High Quality Team) (ยงยทุธ ข าคง, 2563) 

 
2.3.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989) 
Woodcock (1989) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัและไดใ้ห้แนวคิดองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงจะ ตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  

1. การก าหนดหน้าท่ีของคนในทีมให้ชัดเจนและสมดุล (Balanced Roles) คือการท่ี
ทีมงาน มีความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองมีการแบ่งงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของแต่
ละคน โดยผูน้ าทีมจะตอ้งค านึงถึงความสามารถของสมาชิกทีม เพื่อก าหนดพฤติกรรมในทีม ก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  

2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีเป้าหมายเดียวกนั (Clear Objectives and Agreed Goals) 
คือท างานร่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
และเห็นดว้ยกบัเป้าหมายท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดงันั้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนจะส่งผลให้สมาชิกใน
ทีมท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ซ่ึงลกัษณะของวตัถุประสงค์ท่ีดีจะตอ้งมีความเขา้ใจง่ายระบุเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยไม่ขดัต่อข้อบังคับของบริษทั และมีความยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3. การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ในการแกปั้ญหา (Openness and Confrontation) 
คือการท่ีสมาชิกในทีมสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปราศจากความกลวั เหมือนลูก
ววัไม่กลัวเสือ เต็มใจแก้ปัญหา เช่ือใจและไวว้างใจกันในทีม สามารถระบุประเด็น สนับสนุน
แนวความคิด กล้าท่ีจะเปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของคนในทีมแบบไม่มีอคติต่อกัน 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดดี้ มีความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปัญหา  

4. การสนบัสนุนและการเช่ือใจกนั (Support and trust) ขอ้น้ีถือเป็นลกัษณะส าคญัของ
การท างานเป็นทีม เพราะการไว้วางใจกัน จะท าให้สมาชิกพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกันภายในทีม 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันแบบไม่มีก าแพงกั้น แบบตรงไปตรงมา เป็นจุดเร่ิมต้นของความ
สัมพนัธภาพท่ีดีในทีม ทุกคนเห็นคุณค่าของกันและกัน ยกย่องให้เกียรติกัน ชมเชยเม่ือทีมงาน
ท างานไดดี้รับฟังเหตุผลเวลาขดัแยง้กนัก่อใหเ้กิดความสามคัคีในทีม 

5. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Co-operation and conflict)
ในการท างานเป็นทีมนั้น เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเกิดความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั แต่ส่ิงท่ีทีมงาน
ควรมีคือ การพร้อมท่ีจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหา หาขอ้สรุปท่ีลงตวัเพื่อยุติขอ้ขดัแขง้ท่ีเกิดขึ้นภายในทีม 
เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัภายในทีม  

6. กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound 
Working and Decision Procedures) ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจดัการภายในทีม คือการก าหนด
วิธีการท างานท่ีชดัเจน มีเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีเกิดจากการอภิปรายกนัภายในทีม มีการตรวจสอบการ
ตดัสินใจหรือการเลือกแนวทางการแกปั้ญหา โดยเปรียบเทียบท่ีผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น มีการประเมินความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นแต่ละแนวทางและยอมรับร่วมกนัในทีม 

7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานเป็นทีม ผูน้ าหรือหวัหนา้
ทีมมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะน าพาทีมไปสู่ความส าเร็จ มีบทบาทในการจดัสรรหน้าท่ีให้สมาชิก
ปฏิบติั งานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานท่ีดีควรส่งเสริมให้มีการ
พฒันาสมาชิกในทีมอยู่เสมอ ให้ความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคนในทีมอย่างเท่าทียมกัน มีความ
ชดัเจนเก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมไดแ้สดงศกัยภาพของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี  

8. การตรวจสอบ ทบทวนผลงาน และวิธีการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) 
เป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าให้องค์การรับรู้ถึงความเป็นไปของผลงานจากการประเมินการท างาน
พร้อมน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง พฒันางานในคร้ังต่อไป เพื่อลดความผิดพลาดใน 
งาน ท าใหที้มสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
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9. การพฒันาตนเอง (Individual Development) คือการท างานเป็นทีมท่ีเปิดโอกาสให้
สมาชิกไดพ้ฒันาตนเอง เพื่อเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ ใหก้บัสมาชิกในทีม โดยกิจกรรมท่ีส าคญั
ส าหรับการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอย่างมีระบบและต่อเน่ือง การส่งเสริมใหส้มาชิกศึกษา
หาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อจะน ามาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร รวมถึงการสนบัสนุนใหส้มาชิกไป
ศึกษาดูงานเพื่อเปิดโลกความคิด  

10. ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Intergroup Relation) คือการท่ีทีมมีสาย
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีต่อเพื่อนร่วมทีม เปิดอกเปิดใจฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น และเขา้ในปัญหา เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานเป็นทีม รวมทั้งมีการเอ้ือเฟ้ือร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มท่ีจะส่งผลให้การท างาน้ีเป็น
ทีมมีประสิทธิภาพ  

11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communication) เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจัดการ
งาน ตอ้งอาศยัทกัษะในการถ่ายทอดขอ้มูล การคาดเดาความตอ้งการ อารมณ์ของสมาชิกในทีมเพื่อ
ใชใ้นการส่ือสารขอ้มูล โดยสังเกตไดจ้ากค าพูด กริยาท่า  ทาง สีหนา้ แววตา การเขียน ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการส่ือสาร และส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอย่างมากเน่ืองจากการส่ือสารท่ีไม่ดีอาจท าให้
ความหมายเกิดความคลาดเคล่ือนและมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั น าไปสู่ความขดัแยง้ในการท างานเป็น
ทีมได ้ 
 

2.3.2 คุณสมบัติของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
Parker (1990) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ 12 ประการของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ 

ดงัน้ี  
1) มีความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องงาน 
2) บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง การท างานไม่เป็นทางการบรรยากาศ

อบอุ่น สบาย เป็นกนัเอง  
3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีม  ทีมงานควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการท างาน 

โดยเขา้ร่วมในกิจกรรมและการร่วมอภิปรายต่างๆ  
4) การรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
5) ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก เพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จ สมาชิก

ในทีมจะตอ้งสามารถส่ือสารความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  
6) ความเห็นพอ้งกนัเป็นเทคนิคการหาขอ้ยติุเก่ียวกบัปัญหาความคิด หรือ การตดัสินใจ

ท่ีแตกต่างกนั 



10 
 

 

7) การส่ือสารท่ีเปิดเผย มีความจริงใจต่อกนัมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
8) บทบาทและ การมอบหมายงานท่ีชดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาของความขดัแยง้ดา้น

บทบาท ทีมงานตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ความชดัเจนของบทบาทเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจท่ีตรงกนั 
9) ภาวะผูน้ าร่วม ภาวะผูน้ าของทีมงานจะไม่จ ากดัอยู่เฉพาะผู ้น าท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

แต่ทุกคนตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะตอ้งแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างาน
และพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน  

10) ความสัมพนัธ์กบัภายนอก ทีมงานตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ และตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจ
จากคนภายนอกทีม เพราะคนภายนอกทีมจะสะทอ้นผลลพัธ์ และคุณค่าใหแ้ก่ทีมงานได ้  

11) รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ส่งผลให้เกิดแนวคิดในการท างานท่ีแตกต่างกนั
เพื่อใหที้มงานสามารถรับมือกบัปัญหาในหลายสถานการณ์ได ้   

12) การประเมินผลดว้ยตวัเอง เป็นการวดัระดบัความส าเร็จของการท างานภายในทีม 
และท าใหที้มงานทราบถึงความสามารถของทีม และทวนสอบส่ิงท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการท างาน
ภายในทีม 
 

2.3.3 ปัจจัยขับเคล่ือนท้ัง 7 ประการของประสิทธิภาพของทีม  
1. ความสามารถ (Capability) หมายถึงความสามารถส่วนบุคคลและความสามารถ

โดยรวมท่ีทีมมี ทีมมีความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
มอบหมายงานให้ส าเร็จลุล่วง เอาชนะความทา้ทาย และปรับตวัตามความจ าเป็นเพื่อรักษาผลการ
ปฏิบติังาน สามารถคาดการณ์ไดว้า่ทีมจะท าผลงานไดดี้เพียงใดโดยการตรวจสอบความสามารถโดย 
เฉล่ียของทีมในคุณลกัษณะหลกั (Key Attribute) 

2. ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือหมายถึงทัศนคติและความเช่ือท่ีแต่ละ
บุคคลน ามาสู่ทีม ความเช่ือทัว่ไปเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์ในอดีต 
และอีกส่วนหน่ึงมาจากบุคลิกลกัษณะ เม่ือเวลาผ่านไปคนในทีมจะเรียนรู้เก่ียวกบัทีมใหม่และปรับ
ทศันคติเก่ียวกบัทีมนั้น ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ตวัอย่างเช่น เม่ือสมาชิกใน ทีมเช่ือร่วมกนัว่าทีมของตนมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จ 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม    

3. การประสานงาน (Coordination) การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรม เพื่อน
ร่วมทีมแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท่ีถูกตอ้ง 

4. การส่ือสาร (Communication) หมายถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในทีม เช่นเดียวกบั
บุคคล และกลุ่มภายนอกทีม ไม่ใช่แค่การพูดคุยกัน แต่วิธีการส่ือสารของทีมจะขบัเคล่ือนให้เกิด
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ประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีไม่ดีสามารถท าลายทีมได ้จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้แน่ใจวา่สมาชิก
ในทีมมีขอ้มูลท่ีตอ้งการและรับรู้ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม วิธีการท่ีทีมส่ือสารกบับุคคลภายนอก เช่น กบั
คู่ค้า ผูส้นับสนุน และ ลูกค้า มีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพความสัมพันธ์ ดังนั้ นจึงควรรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัทีมดว้ย 

5. ความรู้ความเข้าใจ  (Cognition) หมายถึง ขอบเขตท่ีสมาชิกในทีมมีความเข้าใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั บทบาท หนา้ท่ี ไปในทิศทางเดียวกนั มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. การฝึกสอน (Coaching) การโคช้หมายถึงความเป็นผูน้ า ความเป็นผูน้ ามีความส าคญั 
ผูน้ าท่ีดีสามารถช่วยใหที้มประสบความส าเร็จมากขึ้น  

7. เง่ือนไข (Condition) คือบริบทท่ีทีมเอ้ืออ านวยต่อด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผล เช่น 
ทรัพยากรเพียงพอ การสนบัสนุน วฒันธรรม เง่ือนไขท่ีกวา้งขึ้นสามารถช่วยส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมมากขึ้น รวมถึงสามารถยบัย ั้งและจ ากัดการท างานได้อีกด้วย ตวัอย่างเช่น นโยบายและแนว
ปฏิบติัขององค์กร ซ่ึงรวมถึงการจดัการประสิทธิภาพและแนวปฏิบติัเก่ียวกับผลตอบแทน สร้าง
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมไดเ้ช่นกนั (Tannenbaum & Salas, 2021) 
 

2.3.4 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน   
ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน Petersen and Plowman (1953) ไดพู้ดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพไวว้่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ ในการผลิตสินคา้และบริการเม่ือเทียบกบั
ผลผลิตโดยตอ้งใช้ตน้ทุนน้อยท่ีสุดในการผลิตสินคา้และบริการให้ไดต้ามคุณภาพ ท่ีก าหนด ซ่ึงมี
ปัจจัยท่ีส าคัญอยู่ 5 ประการได้แก่ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการโดย ทั่ว ๆ ไป 
ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั  

1) ประสิทธิภาพของ บุคคล คือ การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ย
ท่ีสุด ท างานไดร้วดเร็ว และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ี
ตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ สร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจบน
ตน้ทุนท่ีนอ้ยและคุม้ค่า 

2) ประสิทธิภาพขององค์กร คือ การท่ีองค์กรสามารถ ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์รโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดมี องคก์รมีระบบ
การบริหารจดัการการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์ารมีความสามารถใช ้ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ รวมทั้งเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนใน การด าเนินงาน มี
ปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด (วชัรี ธุวธรรม และคณะ, 2523) 
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2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การวิจยัคร้ังน้ีจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกับ การ

ท างานเป็นทีม (Teamwork) และประสิทธิภาพทีม (Team effectiveness) ทั้งหมด 30 งานวิจยั ตาม
ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีแสดงไวใ้นภาคผนวก ก 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพนั้น 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ จากทุกคนในทีมตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ทุกคนตอ้งรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของการตั้งเป้าหมาย หรือก าหนดเป้าหมายแนวทางการท างานร่วมกนั สมาชิกในทีม
กลา้ท่ีจะความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถให้ขอ้เสนอแนะโดยปราศจากความกลวั 
และกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้ในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งเตม็ใจ รวมทั้งมีความเช่ือถือ ไวว้างใจ
ต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ การท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989) และ สมาชิกในทีม
ควรมีการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในทีมให้มีความเข้าใจใน แนวทางการท างาน และ
เป้าหมายการท างานเป็นทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ปัจจยัการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพทีม 
(Tannenbaum & Salas, 2021) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
   
 

ในการศึกษา “กรณีศึกษา การสร้างทีมใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน แผนกวิจยัและ 
พฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แบบการศึกษารายกรณี (Case study research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดหัวขอ้ ในวิธีการ
ด าเนินงานวิจยัเป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนในการวิจยั 
2. แนวทางการวิจยั 
3. การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และแนวทางการสัมภาษณ์ 
4. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กระบวนการขั้นตอนในการท างานวิจัย  
ขั้นตอนในการท าวิจัยจะประกอบด้วยจากการตั้ งหัวข้องานวิจัยการทบทวน

วรรณกรรม การก าหนดสมมุติฐานงานวิจยั หรือ การตั้งค  าถามงานวิจยั การออกแบบเคร่ืองมือการ
วิจยั การท าโครงร่างวิจยัเพื่อส่งใหก้บั คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั ในคนชุดกลาง หรือIRB เพื่อ
ตรวจสอบการท าวิจยัจนไปถึงเก็บขอ้มูล สัมภาษณ์สรุปผลการสัมภาษณ์และการอภิปรายผลงานวิจยั  
 
 

3.2 แนวทางการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บจาก

การสัมภาษณ์พนักงานทุกคนในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตว์เล้ียงแห่ง
หน่ึง จ านวน 12 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อวิเคราะห์การสร้างทีมท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และเพื่อหาแนวทางหรือรูปแบบการท างานร่วมกันของทีมงานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง ท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.3 การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแนวทางการสัมภาษณ์ 
3.3.1 กลุ่มประชากร 
ส าหรับกลุ่มประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานในแผนกวิจยัและพัฒนา

อาหารสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด จ านวน 12 คน โดยผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นพนักงานประจ าท่ีท างานอยู่ใน
ปัจจุบนั 

 
3.3.2 การตั้งค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ีเน้นไปท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

การวางแผนการสัมภาษณ์ให้เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินขั้นตอนต่างๆ ก่อนท่ีจะเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างกรอบค าถามสัมภาษณ์และการด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามแนวทางต่อไปน้ี 

▪ การเตรียมความพร้อมก่อนสัมภาษณ์ ในขั้นแรกผูวิ้จยัจะเร่ิมจากการพูดคุยกบัผูร่้วม
วิจยัเพื่อท าความเขา้ใจถึงรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีสะดวกท่ีสุดส าหรับพวกเขา โดยค าถามเร่ิมตน้จะ
เก่ียวกับการเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ (ตัวต่อตัวหรือออนไลน์) และข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผู ้
สัมภาษณ์เพื่อประเมินความยากง่ายและความเหมาะสมของกรอบค าถามสัมภาษณ์ท่ีจะถูกสร้างขึ้น
ในขั้นต่อไป 

▪ การส่งร่างค าถามล่วงหน้า ก่อนท่ีจะเร่ิมสัมภาษณ์จริง ผูวิ้จัยจะส่งร่างค าถาม
สัมภาษณ์ให้แก่ผูส้ัมภาษณ์ผ่านช่องทางทางออนไลน์ เช่น ทางอีเมลห์รือแอปพลิเคชนัไลน์ เพื่อให้ผู ้
สัมภาษณ์ไดมี้เวลาในการศึกษาและเตรียมตวัก่อนสัมภาษณ์ การส่งร่างค าถามล่วงหนา้ช่วยในการ
ประเมินความเขา้ใจและการตระหนกัถึงหวัขอ้ท่ีจะถูกสอบถาม 

▪ การก าหนดสถานท่ีและเวลา ส าหรับการสัมภาษณ์จริง ผูส้ัมภาษณ์และผูว้ิจยัจะตก
ลงเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกสบายส าหรับทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากความจ าเป็นในการจดัเวลาสัมภาษณ์
อยา่งมีระเบียบเพื่อใหส้ามารถท าสัมภาษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

▪ หลงัจากด าเนินการพร้อมการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดส้รุปการด าเนินการตั้งค  าถามและ
แนวทางการสัมภาษณ์ โดยใช้ค  าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยมีกรอบประเด็น
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ค าถามต่างๆ  ท่ีอ้างอิงแนวทางจาก แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของ Woodcock 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของงาน บทบาท และหน้าท่ีงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งไรบา้ง 

2. มีแนวทางในการท างานร่วมกับทีมงาน ในด้านการร่วมมือร่วมใจ และการ
ประสานงานอยา่งไรบา้ง 

3. ท่านมีแนวทางในการส่ือสารงานภายในทีมอยา่งไรบา้ง 
4. ท่านมีแนวทางในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมภายในทีมอยา่งไรบา้ง 
5. ท่านพบวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีมอยา่งไรบา้ง  
6. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการทีมควรเป็นอยา่งไร 
 
 

3.4 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ 

ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และ แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
 
3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview)  ของ ประชากรทั้งหมด 12 คนของทีมงานในแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารสัตวเ์ล้ียง ผา่นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 

 
3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
จาการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความวิชาการ วารสาร สารนิพนธ์ 

รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
 
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือใน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์เล้ียง เป็นอย่างดี โดยไม่ได้
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ก าหนดเวลาอย่างแน่นอน ท าให้เกิดการพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาติ โดยลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured interview) คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีการเตรียมค าถามไว้
ล่วงหนา้ และส่วนท่ีไม่ไดต้ั้งค  าถามไว ้โดยนกัวิจยัมีอิสระในการสอบถามขอ้มูลเจาะลึก เพื่อคน้หา
ค าตอบท่ีตอ้งการได ้

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย

ประเภทการสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structure Interview) โดยผูว้ิจยั มีการส่งร่าง
ค าถามไปให้ผูส้ัมภาษณ์ก่อนเขา้สัมภาษณ์จริง โดยผ่านทางอีเมล์ หรือแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ เช่น 
ไลน์ เพื่อประเมินความเข้าใจของค าถาม และผูถู้กสัมภาษณ์จะได้มีเวลาเตรียมพร้อมก่อนการ
สัมภาษณ์ และมีการอบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพื่อน าไปถอดเสียง เพื่อเก็บรายละเอียดขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ประชากรทั้งหมด ท่ีเป็นพนกังานในแผนกวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง ทั้งหมด 12 คน 

 
 

3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยั คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห์

ขอ้มูลในงานวิจยั ทั้งการวิเคราะห์เน้ือหา การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
และการน า เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูร่้วมวิจยั
ทั้งหมด 12 คน เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกในการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
แผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตว์เล้ียงแห่งหน่ึง และท าการบนัทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยทั้งหมดจะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา หรือ Content Analysis โดย
แบ่งเป็นการท าแบบ การวิเคราะห์เน้ือหาโดยตรง  (Directed Content Analysis)  และการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบสรุปขอ้มูล (Summative Content Analysis) โดย Hsieh and Shannon (2005) ไดก้ล่าวถึง 
Directed Content Analysis คือการตรวจสอบวิเคราะห์ โดยมีการก าหนดทิศทางล่วงหนา้ของทฤษฎี 
เช่น การทบทวนวรรณกรรมเป็นต้น เพื่อน าผลขอ้มูล มาเทียบเปรียบเป็นการสร้างรหัสค า หรือ 
Coding เพื่อมาวิเคราะห์ขอ้มูล และ Summative Content Analysis เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสรุป
ใจความส าคญั โดยการน าขอ้ความส าคัญ (Keyword) จากการสัมภาษณ์ประชากรทั้งหมด น ามา
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วิเคราะห์แสดงผลข้อมูล ตีความข้อมูลเพื่อให้สามารถให้เหตุผล และสรุปผลการวิจัยได้อย่าง
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ 
 
 

การวิจยัเพื่อศึกษา การสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน แผนกวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตว์เล้ียงแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ซ่ึงขอ้ค าถามจะประกอบไปด้วยค าถาม
ปลายเปิด โดยทั้งการเก็บขอ้มูลประชากรทั้งหมดในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์จ านวนทั้งส้ิน 
12 คน โดยแบ่งหวัขอ้วิจยัออกเป็น  2 หวัขอ้ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 
4.2 ค าถามเก่ียวกบัการท างานในทีม 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งหมด 12 
คน 

รหัสผู้
สัมภาษณ์ 

อายุ เพศ การศึกษา ต าแหน่ง อายุงาน 
(ปี) 

001 27 ชาย ปริญญาตรี ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 4 
002 44 หญิง ปริญญาตรี ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 18 
003 34 หญิง ปริญญาโท ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 12 
004 24 ชาย ปริญญาตรี พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 2 
005 32 หญิง ปริญญาตรี พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 8 
006 23 หญิง ปริญญาตรี พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 1 
007 28 หญิง ปริญญาตรี พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 8 
008 28 หญิง ปริญญาตรี พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 8 
009 24 ชาย ปริญญาตรี พนกังานวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ ์ 1 
010 25 หญิง ปริญญาตรี พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 2 
011 27 หญิง ปริญญาตรี พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 5 
012 28 หญิง ปริญญาตรี พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 8 
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จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี
ทั้งหมด 12 คน โดยมีรายละเอียดปลีกยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งหมด 12 คน 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ   
ชาย 3 25.00 
หญิง 9 75.00 
รวม 12 100.00 
ช่วงอายุ 
21 – 30 ปี 9 75.00 
31 - 40 ปี 2 16.67 
41 - 50 ปี  1 8.33 
รวม 12 100.00 
การศึกษา 
ปวช. /ปวส. -  
ปริญญาตรี 11 91.67 
ปริญญาโท 1 8.33 
ปริญญาเอก -  
รวม 12 100.00 
ประสบการณ์การท างาน / อายุงาน (ปี) 
1-5 ปี 6 50.00 
6- 10 ปี  4 33.34 
11-15 ปี 1 8.33 
16-20 ปี 1 8.33 
รวม  100.00 
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ตาราง 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งหมด 12 คน (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 
ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 1 8.33 
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 2 16.67 
พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3 25.00 
พนกังานวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ 1 8.33 
พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา 5 41.67 
รวม 12 100.00 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.1.2 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง ร้อยละ 75 เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 25 โดยประชากรส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วง 21-30 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31- 40 ปี และ 
41 -50 ปี ตามล าดบั จบการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 91.67 และปริญญาโท ร้อยละ 8.33  

โดยประชากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่ท่ี 1-5 ปี ร้อยละ 50.00 รองลงมา 
คือ มีประสบการณ์การท างานอยู่ท่ี 6-10  ปี ร้อยละ 33.34 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีท างานอยู่ใน
ต าแหน่ง พนกังานผูช่้วยวิจยัและพฒันา ร้อยละ 41.67 เป็นพนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 
25 ท างานอยู่ในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 16.67  อีกอย่างละ ร้อย
ละ 8.33 อยูใ่นต าแหน่งของผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และพนกังานวิจยัและพฒันาบรรจุ
ภณัฑ ์ 
 
 

4.2 ค าถามเกีย่วกบัการท างานในทีม 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของงาน บทบาท และหน้าท่ีงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
ตารางท่ี 4.3 แนวทางการก าหนด บทบาทหนา้ท่ีและความชดัเจนในงาน 

แนวทางการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความชดัเจน จ านวน (คน) ร้อยละ 

หวัหนา้งานอธิบาย และมอบหมายงานให ้เขา้ใจเน้ืองานจากการ
ลงมือท า 

10 83.33 

มีการระบุบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบชดัเจนใน Job 
Description และ Work Instruction 

2 16.67 

รวม 12 100.00 



21 
 

 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงการแนวทางก าหนด บทบาท หนา้ท่ีและความชดัเจนใน
งาน ท่ีท าให้พนักงาน มีความเขา้ใจในบทบาทของตน โดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก 
หัวหน้างานอธิบาย และมอบหมายงานให้ เขา้ใจเน้ืองานจากการลงมือท า คิดเป็นร้อยละ 83.33 โดยจาก
การสัมภาษณ์พบว่า มีพนักงานท่ีเขา้ใจแนวทางการท างานจากหัวหน้างานอธิบายและลงมือท า 
ทั้งหมด 10  คน จาก 12 คน ดงัน้ี 

“…ความเขา้ใจในงานส่วนใหญ่ มาจากการไดล้งมือท าจริง ถึงจะเขา้ใจเน้ืองานมาก
ขึ้น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 002) 

“… งานส่วนใหญ่ก็จะเขา้ใจจากการท างานลงมือท าจริงถึงจะเขา้ใจเน้ืองานตรงไหนท่ี
ไม่เขา้ใจ พอไดล้งมือท าก็จะเขา้ใจมากขึ้น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 004) 

“…มีหัวหนา้งานคอยบอกในรายละเอียดของงานโดยหัวหนา้งานก็จะท างานให้ดูก่อน
แลว้ก็ทดลองท าเองถา้ไม่เขา้ใจก็จะสอบถามเพิ่มเติมในการท างานก็จะเขา้ใจได้ง่าย…”  (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 005) 

“…เน้ืองานส่วนใหญ่ก็จะไดเ้รียนรู้จากหัวหนา้งานและการลงมือท างานจริง…” (รหัส
ผูส้ัมภาษณ์ 006) 

“…หัวหน้างานก็จะคอยสอนงานอธิบายเน้ืองานท าเป็นจริงๆจากประสบการณ์และ
การลงมือท าจริง…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 007) 

“…หัวหนา้งานจะแจง้งานแลว้ก็ไดเ้รียนรู้การท างานจากประสบการณ์ท างานจริง…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 008) 

“…ไดค้วามรู้จากการสอบถามหัวหนา้งานและทีมงานส่วนใหญ่มีความเขา้ใจมากขึ้น
เม่ือไดล้งมือท าดว้ยตวัเอง…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 009) 

“…มีความเขา้ใจในงานเน่ืองจากหัวหน้าอธิบายงานให้ฟังและมีการอธิบายขั้นตอน
การท างานหวัหนา้งานจะรีวิวและ คอมเมน้ต…์” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 010) 

“..หวัหนา้งานอธิบายงาน วา่เน้ืองานตอ้งท าอะไรบา้งและก็เขา้ใจมากขึ้นจากการลงมือ
ท า..” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 

“…มีหัวหน้างานบอกรายละเอียดงานและได้เรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 

 และ แนวทางท่ีสอง มีการระบุบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบชัดเจนใน Job 
Description และ Work Instruction คิดเป็นร้อยละ 16.67 จากการสัมภาษณ์พบว่า มี 2คน จาก 12 คน 
ดงัน้ี 
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“… มีก าหนด KPI ท่ีชดัเจน ท าให้เห็นภาพเยอะขึ้นเยอะว่าในปีนึง เราตอ้งท าอะไรให้
มัน Active บ้าง ส่วนถัดมาก็จะเป็นบทบาทและหน้าท่ีก็น่าจะเป็น  Job Description…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 001) 

“…เข้าใจเ น้ืองานและบทบาทหน้า ท่ี  จากการอ่าน Job Description และ Work 
Instruction...” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 003) 

 
2. มีแนวทางในการท างานร่วมกับทีมงาน ในด้านการร่วมมือร่วมใจ และการ

ประสานงาน 
ตารางท่ี 4.4  แนวในการท างานร่วมกนัในทีม 

แนวทางการท างานร่วมกนัในทีม จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีการประสานงานร่วมมือร่วมใจอยา่งดี มีการพูดคุยท าความ
เขา้ใจ ประสานงานกนั 

12 100.00 

รวม 12 100.00 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.3 แสดงถึงแนวทางในการท างานร่วมกันในทีม พบว่า แนวทาง

ของประชากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 100 คือ มีการประสานงานส่วนมือ ร่วมใจกนัเป็น
อย่างดี มีการพูดคุยท าความเข้าใจ และประสานงานกันได้อย่างดี โดยมีความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…มุมมองส่วนตวัค่อนขา้งจะเปิดอิสระใหมี้ส่วนร่วมในการในการท างาน จะพยายาม
ท่ีจะช้ีแนะ แต่จะไม่ช้ีน า คือบางคร้ังทีมงานแบบมีโอกาสท่ีแบบตดัสินใจ…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 001) 

“…ความร่วมมือร่วมใจกนัในทีมโอเคปกติการประสานงานไม่มีปัญหาอะไรขอความ
ช่วยเหลืออะไรก็ท าได้ง่ายเพราะคนในทีมวยัใกลเ้คียงกันเจนเนอเรชั่นใกล้เคียงกัน…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 003) 

“…ส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกันจะติดต่อโดยตรงกับผูเ้ก่ียวข้องได้หมดสามารถ
พูดคุยรายบุคคลไดเ้ลย…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 004) 

“…ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียงัไม่มีปัญหาอะไร…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 006) 
“…การท างานร่วมกันโอเคไม่มีปัญหาอะไรมีความเขา้ใจกันบางคร้ังมีบางเร่ืองไม่

เขา้ใจกนัก็มีการพูดคุยสอบถามทนัทีเพื่อไม่ใหเ้ขา้ใจผิด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 008) 
“…ไม่มีปัญหาในการประสานงานได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดี…” (รหัสผู ้

สัมภาษณ์ 009) 
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“…การท างานภายในทีมได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีไม่มีปัญหาอะไร…”  (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 010) 

“…ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีทุกคนในทีมพร้อมช่วยกนั…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 
“…ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีมีการประสานงานท่ีดี…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 
 
3. ท่านมีแนวทางในการส่ือสารงานภายในทีมอยา่งไร 

ตารางท่ี 4.5  แนวทางในการส่ือสารภายในทีม 
แนวทางการส่ือสารภายในทีม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร LINE App, E-mail 5 41.67 

ส่ือสารผา่นการพูดคุยโดยตรง 5 41.67 

ส่ือสารโดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร บนัทึกเป็นเอกสาร 2 16.66 

รวม 12 100.00 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงแนวทางในการส่ือสารภายในทีม พบว่า แนวทางใน

การส่ือสารกนัภายในทีม แบ่งกลุ่ม ได ้ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ การส่ือสารโดยตรงดว้ยการพูดคุย มีพนกังาน
การส่ือสารกลุ่มน้ี 5 คน จาก 12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…จะมีการพูดคุยแบบ One on one 1 คร้ัง/สัปดาห์ พูดคุยปัญหา หรือให้ทีมงานไดพู้ด
ในส่ิงท่ีเคา้ไม่สบายใจ โดยใชก้ารสังเกตุถา้เห็นทีมงานอาการไม่ดีก็จะเขา้ไปสอบถามทนัที…” (รหสั
ผูส้ัมภาษณ์ 001) 

“…การส่ือสารของเราดีกว่าทุกหน่วยงานมีการพูดคุยกันได้ตลอดมีการส่ือสารกัน
ตลอด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 002) 

“…ส่วนใหญ่การส่ือสารก็จะเป็นการพูดคุยถกประเด็นกนัเป็นการพูดปากเปล่าไม่ไดมี้
ลายลกัษณ์อกัษรแต่จริงๆแลว้เวลาท่ีท างานกบัคนมากขึ้นหรือมีงานท่ีจะตอ้งท ามากขึ้นก็ควรมีการ
จดโน๊ตหรือ memo เป็นลายลักษณ์อักษรไวก้็จะท าให้การส่ือสารเข้าใจตรงกันมากขึ้นไม่หลุด
ประเด็น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 004) 

 
“…มีการแจง้งานกันโดยตรงโดยวาจาและมีการแจ้งผ่านทางไลน์หรืออีเมลอนัไหน

เร่งด่วนก็จะโทรมาคุย…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 005) 
“…การส่ือสารภายในทีมจะเป็นการส่ือสารโดยตรงด้วยการพูดอธิบายรายบุคคล

เพราะวา่การพูดโดยตรงเขา้ใจง่ายท่ีสุด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 009) 
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กลุ่มถัดมา ส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสาร LINE Application, E-mail มีพนักงานใช้การ
ส่ือสารกลุ่มน้ี อยู ่5 คนจาก 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.67 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…มีการพูดคุยผ่านช่องทาง LINE Application มีการถ่ายทอดส่ือสารการท างาน
ภายในทีมอยูเ่สมอ…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 006) 

“…ส่วนมากมีการส่ือสารผ่าน LINE Application ในทีมและมีการท าความเข้าใจให้
ตรงกนัจะไดล้ดปัญหาความผิดพลาดในการท างาน…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 007) 

“…ส่วนใหญ่ส่ือสารกนัตลอดผา่น LINE Application…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 008) 
“…ส่วนใหญ่งานเยอะจะใชก้ารส่ือสารผ่าน LINE Application เป็นหลกั หากไม่เขา้ใจ

ค่อยพูดโดยตรง…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 010) 
“…ปกติจะส่ือสารทางการทางไลน์เพื่อให้มีหลักฐานและข้อมูลท่ีคุยตรงกันและ

สามารถยอ้นกลบัมาเช็คขอ้มูลได…้” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 
และกลุ่มสุดทา้ย ส่ือสารโดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร บนัทึกเป็นเอกสาร ใช้การส่ือสาร

แนวทางน้ี 2 คน จาก 12 คน  คิดเป็น ร้อยละ 16.67  มีความคิดเห็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
“…ส่ือสารผา่นหลกัฐานบนัทึกในการประชุมก็จะช่วยให้การส่ือสารเขา้ใจตรงกนัมากขึ้น…”  

(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 003) 
“…จะมีการส่งเอกสารให้ดูเพื่ออธิบายให้เขา้ใจมากขึ้นและให้ทุกคนเขา้ใจในทิศทาง

เดียวกนั…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 
 
4. ท่านมีแนวทางในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมภายในทีมอยา่งไร 

ตารางท่ี 4.6 แนวทางในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมกนัภายในทีม 
แนวทางการแสดงความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

แสดงความคิดเห็น การรับฟังซ่ึงกนัและกนัอยา่งตรงไปตรงมา 9 75.00 
หากเกิดขอ้ขดัแยง้ จะหาขอ้สรุปเพื่อยติุปัญหาร่วมกนั 2 16.67 
ไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 1 8.33 

รวม 12 100.00 
 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.5 แสดงถึงแนวทางในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมกัน

ภายในทีม พบว่า แนวทางในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัภายในทีม แบ่งกลุ่ม ได ้ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็น การรับฟังซ่ึงกนัและกนัอย่างตรงไปตรงมา มีพนกังานใชแ้นวทางกลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด อยูท่ี่ 9 คน จาก 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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“…มีโอกาสไดพู้ดคุยแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเ้ต็มท่ี…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 001) 

“…มีการแสดงความคิดเห็นอยา่งต่อเน่ืองไม่ไดมี้การปิดกลั้นอะไร มีการเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตลอด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 002) 

“…ส่ือสารกนักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างดีสามารถส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาไดเ้ต็มท่ี
คุยกนัได ้ไม่ค่อยมีเร่ืองของอายเุขา้มาเก่ียวขอ้งไม่ตอ้งพูดออ้มคอ้ม…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 003) 

“…ถา้มีปัญหาจะสอบถามโดยตรงและมีการแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็นก็
ไดรั้บการยอมรับสามารถแสดงความคิดเห็นแบบตรงไปตรงมาได…้” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 007) 

“…มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นและให้ค  าแนะน าในมุมท่ีมีประสบการณ์และก็มี
การแชร์ความคิดเห็นกนัและรับฟังกนัอยูเ่สมอ…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 008) 

“…ไดรั้บการรับฟังความคิดเห็นอย่างดีและไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีและตรง
ไป ตรงมา…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 009) 

“…มีส่วนร่วมพอสมควรในการท างานและไดล้องตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเอง…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 010) 

“…ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและได้รับการรับฟังรวมถึงมีการปรับแกไ้ข
และหาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 

“…มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและความคิดเห็นก็ได้รับการรับฟังเป็นอย่าง
ดี…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 

กลุ่มถดัมา เป็นกลุ่มท่ีหากเกิดขอ้ขดัแยง้ จะหาขอ้สรุปเพื่อยุติปัญหาร่วมกนั มีอยู่  2 คน 
จาก 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…การท างานร่วมกนัภายในทีมบางคร้ังแนวคิดคนละทางหรือความคิดเห็นไม่ตรงกนั
ก็จะมีการพูดคุยปรับความเขา้ใจ หาขอ้สรุปดว้ยกนั ใหเ้ขา้ใจกนัมากขึ้น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 004) 

“…ในส่วนของการท างานร่วมกันก็จะก็จะพบปัญหาเพราะว่าทุกคนไม่เหมือนกัน
อาจจะมีส่ือสารไม่ตรงกนับา้งก็มีการพูดคุยกนั…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 005) 

ยงัมีอีกหน่ึงกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น กลุ่มน้ีพบ 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.33  โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…มีส่วนร่วมในการท างานแต่เน่ืองจากมีอายุนอ้ยมีอายุงานนอ้ยกว่าคนอ่ืนภายในทีม
ท าใหบ้างคร้ังไม่ค่อยกลา้พูดแต่ก็จะพยายามฝึกแสดงความคิดเห็น…”  (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 006) 
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5. ท่านพบวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีมอยา่งไร 
ตารางท่ี 4.7  ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีม 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีม จ านวน (คน) ร้อยละ 
การส่ือสารเขา้ใจไม่ตรงกนั การส่ือสารไม่ทัว่ถึงทุกคน 7 58.33 
มีอคติในการท างานระหวา่งบุคคล 2 16.68 
รายละเอียดงานท่ีเป็นงานใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ยงัไม่ค่อยชดัเจน 1 8.33 
ท างานผิดพลาด ตกหล่น บกพร่อง 1 8.33 
ไม่พบปัญหาอะไร 1 8.33 

รวม 12 100.00 
 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.6 แสดงถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีม พบว่า 

แบ่งกลุ่มปัญหาได้เป็น 5  กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มแรกท่ีสัดส่วนมากท่ีสุด มีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสาร
เขา้ใจไม่ตรงกนั การส่ือสารไม่ทัว่ถึงทุกคน มี 7 คนจาก 12 คน พบปัญหาน้ี คิดเป็นร้อยละ 58.33 โดยมี
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…คนในทีมไม่ค่อยพบปัญหาอะไร ทุกคนมีหนา้ท่ีการรับผิดชอบอย่างชดัเจน จะมีแค่
บางคร้ังท่ีพบปัญหาการส่ือสารไม่ตรงกนัท าใหง้านล่าชา้…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 003) 

“…"ปัญหาส่วนใหญ่ก็บางคร้ังไม่ค่อยรู้ข้อมูลคิวการท างานเวลาแบ่งงานกัน กรณี
ท างานท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกันน่ะก็อยากให้มีการแชร์ข้อมูลจะได้ลดเวลาในการท างาน…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 004) 

 
"…บางคร้ังเขา้ใจขอ้มูลไม่ตรงกนั แต่ก็จูนกนัจนเขา้ใจ…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 006) 
“…เคยพบปัญหาความเขา้ใจงานไม่ตรงกนั แต่ก็เคลียร์จนกวา่จะลงตวักนั งานจะไดไ้ม่

ผิดพลาด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 007) 
“…บางเร่ืองตอ้งมีการพูดคุยในหลายๆคร้ังเพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ใจผิดจะไดไ้ม่ท างาน

ซ ้าซอ้น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 008) 
“…พบปัญหาเร่ืองการส่ือสารในช่วงท่ีงานเยอะมีการปรับตวัโดยการท างานเชิงรุก

เน่ืองจากเวลานอ้ยท าให้ไม่มีเวลาพูดคุยกนัและตอ้งมีการจดัล าดบัการแสดงความคิดเห็นและเน้ือหา
ในการส่ือสารร่วมกบัทีมงาน…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 010) 

“…บางคร้ังมีการเขา้ใจไม่ตรงกนับา้งแต่แกไ้ขไดโ้ดยการสอบถามจนกว่าจะเขา้ใจ…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 
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กลุ่มท่ีมีสัดส่วนรองลงมา คือ กลุ่มท่ีพบปัญหามีอคติในการท างานระหว่างบุคคล 2 คน
จาก 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.68 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ในท่ีท างานอนัน้ีจะเป็นในมุมเร่ือง
ส่วนตวัก็ถา้กระทบการท างานก็จะมีการพูดคุยกนัและก็แกไ้ขปัจจุบนัก็สามารถปรับตวัอยู่ร่วมกนั
ได…้” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 005) 

“…บางคร้ังพบปัญหาอคติในการท างานอาจมีการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือบางคร้ังมีการ
ต่อตา้นในการท างานแต่ก็มีการพูดคุยอธิบายจนเขา้ใจกนั…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 

อีก 3 กลุ่มสุดทา้ย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีพบปัญหารายละเอียดงานท่ีเป็นงานใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
ยงัไม่ค่อยชดัเจน  กลุ่มท่ีพบปัญหาท างานผิดพลาด ตกหล่น บกพร่อง และกลุ่มท่ีไม่พบปัญหาอะไร อย่าง
ละ  1 คนในแต่ละกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ  8.33 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เรียงล าดับตามแต่ละ
กลุ่มขา้งตน้ ดงัน้ี 

“….ในงานท่ีเป็นงานใหม่ ยงัไม่ค่อยมีรายละเอียดชดัเจน ใน Job Description จนท าให้
เกิดความไม่แน่ใจวา่ Scope งานใหม่ๆ เป็นประมาณไหน…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 001) 

“…ปัญหาท่ีพบการตกหล่นของเน้ืองานมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นเน่ืองจากไม่รอบคอบ…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 009) 

“…ไม่ค่อยมีปัญหาอะไรส่วนใหญ่มีปัญหาก็จะคุยกันทนัทีเลยไม่รู้สึกว่ามีปัญหา…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 002) 

 
6.ท่านคิดวา่การบริหารจดัการทีมควรเป็นอยา่งไร 

ตารางท่ี 4.8 แนวทางการบริหารจดัการทีม 
แนวทางการบริหารจดัการทีม จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีส่ือสารเร่ืองโหลดงานเพื่อไม่ใหง้านโหลดท่ีคนใดคนหน่ึงใน
ทีม 

4 33.33 

จดัใหมี้การประชุมพูดคุย แจง้ปัญหา ส่ือสารสร้างความเขา้ใจ
กนัภายในทีม อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

4 33.33 

พอใจการท างานปัจจุบนั 3 25.00 
มีการมอบหมายแบ่งงานชดัเจน  1 8.34 

รวม 12 100.00 

 
ข้อมูลจากตารางท่ี 4.7 แสดงถึงแนวทางในการบริหารจัดการทีม โดยพนักงานใน

หน่วยงานไดเ้สนอแนวคิดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มแรก เสนอใหมี้ส่ือสารเร่ืองโหลดงานเพื่อไม่ให้
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งานโหลดท่ีคนใดคนหน่ึงในทีม จ านวน 4 คน จาก 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 มีความคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…การแบ่งงานอย่างชดัเจนมีการส่ือสารเพื่อให้ทราบ Workload งานของแต่ละคน…” 
(รหสัผูส้ัมภาษณ์ 001) 

“...อยากใหที้มงานสามารถช่วยงานกนัไดท้ างานแทนกนัไดทุ้กคน ไม่ควรแบ่งแยกงาน
กนัจะไดไ้ม่มีการโหลดงานท่ีใครคนใดคนหน่ึง…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 002) 

“..."มีการเคลียร์คิวแลว้ก็ไม่ให้งานโหลดท่ีใครคนใดคนหน่ึงมากเกินไปและไม่มีการ
กีดกนังานกนัรวมถึงมีการแชร์ขอ้มูลกนัไดค้วรมีการพูดคุยกนัอยูต่ลอด…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 004) 

“…ควรมีการจดัสรรโหลดการท างานให้การท างานไม่ชนกนัไม่ซ ้ าซ้อนมีการส่ือสาร
ตารางการท างานท่ีชดัเจน …” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 006) 

กลุ่มถดัมามีสัดส่วนเท่ากับกลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีเสนอจดัให้มีการประชุมพูดคุย แจ้ง
ปัญหา ส่ือสารสร้างความเขา้ใจกันภายในทีม อย่างน้อยเดือนละคร้ัง โดยมีความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…เวลามีปัญหาถา้เป็นเร่ืองท่ีกระทบภาพใหญ่ก็จะมีการพูดคุยแกปั้ญหากนัขอ้แนะน า
คือควรมีการพูดคุยโดยมีความถี่ 3 เดือนคร้ังหรือ 6 เดือนคร้ัง. …” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 005) 

“...ควรมีการพูดคุยปัญหาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง …” (รหสั
ผูส้ัมภาษณ์ 008) 

“...อยากให้มีการส่ือสารพูดคุยกนัมากขึ้น set up วนัประชุมขึ้นมาอย่างน้อยเดือนละ
คร้ัง …” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 010) 

“…อยากใหมี้การประชุมพูดคุยกนัมากขึ้นเป็นกิจจะลกัษณะและมีการจดัระเบียบเรียบ
เรียงงานจดัล าดบังานควรมีการประนีประนอมกนัจะไดส้ามารถบริหารจดัการงานไดง้่ายและสะดวก
ขึ้น…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 011) 

กลุ่มรองลงมา ได้แก่ กลุ่มท่ีพอใจการท างานปัจจุบนั ไม่มีขอเสนอแนวทางเพิ่มเติม 
จ านวน 3 คนจาก 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00  โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…ในการท างานไม่ไดมี้ปัญหาอะไรวิธีการท างานปัจจุบนัดีอยู่แลว้พอใจ…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 007) 

“…ยังไม่มีข้อเสนอเพิ่มเติมตอนน้ีรู้สึกพอใจการท างานปัจจุบันมาก…” (รหัสผู ้
สัมภาษณ์ 009) 

“…การบริหารจดัการท่ีเป็นอยู ่ดีอยูแ่ลว้พอใจ…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 012) 
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กลุ่มสุดทา้ย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเสนอใหมี้การมอบหมายแบ่งงานชดัเจน พบ 1 คนจาก 12 คน คือ
เป็น ร้อยละ 8.34 โดยมีความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“…ควรมีความชัดเจนของงานให้มากขึ้น มีการแบ่งรายละเอียดการท างานความ
รับผิดชอบว่าใครท าอะไร เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีหากสามารถมอบหมายให้ใครท างานไดก้็ให้คนนั้น
ท า…” (รหสัผูส้ัมภาษณ์ 003) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเร่ือง “กรณีศึกษา การสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน แผนก

วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง” ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิดกบัประชากรทั้งหมดในแผนกวิจยัและ
พฒันาผลิตภัณฑ์บริษทัอาหารสัตว์เล้ียงแห่งหน่ึง จ านวน 12 คน ผลการวิจัยท่ีศึกษาได้มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อให้ระบุปัญหา และสาเหตุท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานของทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารสัตว์เล้ียง 
รวมทั้งเพื่อพฒันาแนวทางหรือรูปแบบการท างานร่วมกันของทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์
อาหารสัตวเ์ล้ียง ท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ประชากรส่วนใหญ่ในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 83.33 มีความรู้ ความ
เขา้ใจในวตัถุประสงค์ของงาน บทบาท และหน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย  จากการท่ีหัวหน้างาน
อธิบาย และมอบหมายงานให้ เขา้ใจเน้ืองานของตนเองจากการลงมือท า นอกจากน้ีมียงัเขา้ใจเน้ือ
งาน จากการระบุบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบชัดเจนใน Job Description และ Work 
Instruction  โดยแนวทางในการท างานร่วมกับทีมงาน ในด้านการร่วมมือร่วมใจ และการ
ประสานงานนั้น ร้อยละ 100 ทุกคนไดรั้บการประสานงานร่วมมือร่วมใจอยา่งดี มีการพูดคุยท าความ
เขา้ใจ และช่วยเหลือกนัภายในทีมอย่างดี ในส่วนของการส่ือสารกนัภายในทีม ส่วนใหญ่อย่างละ 
ร้อยละ 41.67 ส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ทั้ง LINE Application, E-mail และ ส่ือสาร
ผา่นการการพูดคุยโดยตรงรายบุคคลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการท างาน โดยมีแนวทางใน
การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมภายในทีมกนัอยา่งตรงไปตรงมาและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั เป็นส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 75 นอกจากน้ีหากเกิดปัญหาก็จะหาขอ้ยุติร่วมกนัแต่ยงัมีบางคนท่ี
ไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น 

ในทางกลับกันปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในการท างานร่วมกันภายในทีมวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบถึงร้อยละ 58.33 คือ การส่ือสารเขา้ใจไม่ตรงกัน การส่ือสารไม่
ทัว่ถึงทุกคน  ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ในแผนก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารจดัการ
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ทีม ส่วนใหญ่เสนอ 2 แนวทาง ในสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 33.33 ในแนวทางท่ีให้มีการส่ือสาร
เร่ืองโหลดงานเพื่อไม่ให้งานโหลดท่ีคนใดคนหน่ึงในทีม รวมถึงจดัให้มีการประชุมพูดคุย แจ้ง
ปัญหา ส่ือสารสร้างความเขา้ใจกนัภายในทีม อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง หรือตามความถ่ีท่ีเหมาะสม จาก
ผลสรุปงานวิจยัสามารถน าขอ้มูลมาตอบค าถามงานวิจยัได ้2  ประเด็นดงัน้ี 

 
5.1.1 ปัญหาและสาเหตุท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร

สัตว์เลีย้งให้ท างานมีประสิทธิภาพ  
 พนกังานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารสัตวเ์ล้ียง ส่วนใหญ่พบปัญหาจาก

การท างานร่วมกนัภายในทีม ในเร่ืองของการส่ือสารท่ีเขา้ใจไม่ตรงกนั การส่ือสารไม่ทัว่ถึงทุกคน 
ซ่ึงสอด คลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989) ในเร่ืองของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communication) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการงานใหเ้กิดมนุษย์
สัมพนัธ์  ตอ้งอาศยัศิลปะในการถ่ายทอดขอ้ความและการคาดคะเนความตอ้งการความรู้สึก อารมณ์
ของสมาชิกในทีมเพื่อใช้ในการถ่ายทอดขอ้มูล ทั้งน้ีในงานวิจยัของรพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ (2561) 
พบว่า การส่ือสารของทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมมากท่ีสุด และ ในงานวิจยัของWalliser et. 
Al., (2019) ยงัพบว่า การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีมก็ส่งผลต่อการสร้างทีมดว้ย  รวมถึงมี
บางคนท่ีพบปัญหาดา้นอคติในการท างานระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดาภรณ์ ตรง
ประวีณ และวรัญพงศ ์บุญศิริธรรมชยั (2563)  ในเร่ืองของภาวะอารมณ์ร่วมในทีมเชิงบวก จะท าให้
ทีมงานมีความสุขในการท างานส่งต่อประสิทธิผลท่ียอดเยี่ยม แต่มีขอ้ขดัแยง้ในมุมมองของภาวะ
อารมณ์ร่วมเชิงลบ ไม่พบความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่างๆในการท างาน เน่ืองจากบุคคลมีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์เชิงลบไวภ้ายในจิตใจ สามารถแยกแยะอารมณ์ และปรับตวัให้เขา้กบัสังคม
การท างาน 

 ในกรณีท่ีเป็นงานใหม่ เน่ืองจากรูปแบบการท างานของแผนกวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑจ์ะมีการท างานท่ีเป็นโปรเจคใหม่อยู่เสมอ ส่งผลให้ กรณีท่ีเป็นงานใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
พบปัญหาในส่วนของรายละเอียดงานท่ียงัไม่ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parker (1990) ได้
อธิบายคุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ ว่าตอ้งมี มีความชดัเจนของวตัถุประสงค์
ของงาน 
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5.1.2 แนวทาง หรือรูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลให้การสร้างทีมงานวิจัยและ
พฒันาผลติภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งให้มีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพ ในดา้นของการก าหนด บทบาทหนา้ท่ีและ
ความชดัเจนในงานส่วนใหญ่จะเขา้ใจเน้ืองานจากการท่ีหัวหนา้อธิบาย และมอบหมายงานให้ลงมือ
ท าจริง ท าให้มีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parker 
(1990) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในดา้นบทบาทและ การมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาของความขดัแยง้ดา้นบทบาท ทีมงานตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ความ
ชดัเจนของบทบาทเพื่อใหทุ้กคน ทุกฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

นอกจากน้ี แนวทางในการท างานร่วมกบัทีมงาน ในดา้นการร่วมมือร่วมใจ และการ
ประสานงานของทีมงานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ทุกคนมีการประสานงานร่วมมือร่วมใจ
อย่างดี มีการพูดคุยท าความเขา้ใจ ประสานงานกนัเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณสมบติัของ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ Parker (1990) ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีม  ทีมงานควรมี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเขา้ร่วมในกิจกรรมและการร่วมอภิปรายต่างๆ การรับ
ฟังซ่ึงกนัและกนั หากความไม่เห็นดว้ยในทางบวก เพื่อให้การท างานเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จ 
สมาชิกในทีมจะตอ้งสามารถส่ือสารความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กัญภร เอ่ียมพญาและคณะ (2565) พบว่าความส าคญักับการท างานเป็นทีม มีการระดมความคิด 
ความร่วมมือในการท างาน การเปิดรับฟังความคิดเห็น การแสดงออกซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ 

ในส่วนของการส่ือสาร การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมภายในทีมนั้น พบว่า 
ทีมงานส่วนใหญ่ส่ือสารโดยตรงรายบุคคล และส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้มีหลกัฐานใน
การคุยในส่วนของเน้ืองาน  รวมทั้งทีมงานส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น การรับฟังซ่ึงกนัและกัน
อย่างตรงไปตรงมา หากเกิดขอ้ขดัแยง้ก็จะหาขอ้สรุปเพื่อยุติปัญหาร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ปัจจยัขบัเคล่ือนทั้ง 7 ประการของประสิทธิภาพของทีม ของ Tannenbaum & Salas ( 2021) ในเร่ือง
ของการแลกเปลี่ยนขอ้มูลภายในทีมไม่ใช่แค่การพูดคุยกนั แต่วิธีการส่ือสารของทีมจะขบัเคล่ือนให้
เกิดประสิทธิภาพส่ือสารเพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกในทีมมีข้อมูลท่ีต้องการและรับรู้ข้อมูลอย่าง
เหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989) ระบุ
ว่า สมาชิกในทีมควรแสดงความเปิดเผยและกลา้หาญในการแสดงความคิดเห็น และเช่ือมัน่ในการ
แกไ้ขปัญหา การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาและรับฟังความคิดเห็นโดย
ไม่มีอคติ เป็นหลกัการส าคญั องค์ประกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมได้แก่ การ
ส่ือสาร การร่วมมือ และการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์ นอกจากน้ี งานวิจยัของชาติชยั อุดม
กิจมงคลและคณะ (2559) ยนืยนัความส าคญัของการสร้างความเขา้ใจและความผกูพนัภายในทีมเพื่อ
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เพิ่มประสิทธิผลในการท างาน นอกจากน้ี กญัญภร เอ่ียมพญาและคณะ (2565) รายงานความส าคญั
ของการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการส่ือสารและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม 

ทั้งน้ี แนวทางในการบริหารจดัการทีม ทีมงานแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์มีความ
คิดเห็นท่ีเสนอให้มีการส่ือสารในเร่ืองของโหลดงาน รวมถึงให้มีการประชุมพูดคุยให้มีความถ่ีท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ทุกคนในทีมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และแจง้ปัญหากบัทีมพร้อมกัน 
นอกเหนือจากการแจง้รายบุคคล  

ภาพรวมงานวิจยัช้ินน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ Woodcock 
(1989) และ คุณลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ของ Parker (1990) ในส่วนของคุณสมบติั
ของทีมท่ีต้องมีการก าหนดเป้หมายท่ีชัดเจน ดังจะเห็นได้ว่า ทีมงานในแผนกวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ตอ้งการให้ระบุวตัถุประสงค์และบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการมอบหมายงาน
ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีการพูดคุยรับฟังซ่ึงกนัและกนั  การส่ือสารท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ท าให้ทีมไดป้รับความเขา้ใจตรงกนัอย่างต่อเน่ืองยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของทีม ช่วย
รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในทีม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยขับเคล่ือนประสิทธิภาพทีม ของ 
Tannenbaum & Salas (2021) ดว้ย ทั้งน้ีประสิทธิภาพของทีมท่ีเห็นถูกสะทอ้นมาในมุมประสิทธิภาพ
ของบุคคลในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ สร้างผลงานไดม้ากเป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ดงัจะเห็นไดจ้ากการพูดคุยปรับความเขา้ใจกรณีท่ีทีมงานเขา้ใจไม่
ตรงกนั จนท าผลงานออกมาไดต้รงตามเป้าหมายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วชัรี ธุวธรรม และคณะ 
(2523) 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากผลสรุปการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการ

ทีมงานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
1. ในการบริหารจดัการทีม ควรมีช่วงเวลาให้ทีมงานไดส่ื้อสารร่วมกนัทั้งทีม เพื่อเปิด

โอกาสให้สมาชิกในทีมไดแ้สดงงความคิดเห็น แจง้ปัญหา รวมถึงไดห้าวิธีแกไ้ขอย่างพร้อมหน้า
พร้อมตา เพื่อใหเ้ห็นงานภาพใหญ่ร่วมกนัและมีการส่ือสารท่ีทัว่ถึงทุกคนมากขึ้น เน่ืองจากเดิม มีกนั
พูดคุยกนัรายบุคคลเท่านั้น อาจจะตั้งการประชุมพูดคุยประจ าเดือน ความถ่ีตามความเหมาะสม หรือ
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
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2. ในกรณีท่ีเป็นงานโครงการใหม่ๆ ควรมีการก าหนดเป้าหมาย บทบาทหนา้ท่ี รวมถึง
ผูรั้บผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้พนักงานทราบรายละเอียด บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และ
เข้าใจในเน้ืองานได้มากขึ้น โดยมีการจัดท า Job Description ในหน้าท่ีงานใหม่ มีการก าหนด 
เป้าหมายและการวดัผลท่ีชดัเจน เพื่อทีมงานเขา้ใจตรงกนั 

3. ในกรณีปัญหาในเร่ืองของอคติในการท างานระหว่างบุคคล ควรมีการพูดคุยปรับ
ความเขา้ใจ ประนีประนอม หาแนวทางยุติปัญหา ทนัที โดยเปิดให้มีช่องทางแจง้ปัญหากบัหัวหน้า
งานโดยตรง เพื่อลด Conflict ในการท างานกบัสมาชิกทีมคนอ่ืน เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหา
การท างานในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานสะสมระยะยาว 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
1. งานวิจยัคร้ังน้ี มีการเก็บขอ้มูลเฉพาะประชากรในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

ในบริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง จ านวน 12 คน ซ่ึงไม่ครอบคลุมในแผนกงานอ่ืนๆ  
2. ผลสรุปของงานวิจยัคร้ังน้ี ไม่สามารถใช้อา้งอิงกบัรูปแบบธุรกิจ หรือ ฟังก์ชนังาน

แผนกอ่ืนท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกนัของแต่ละแผนก จะส่งผลต่อ
ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการสร้างทีมของแต่ละแผนก และแต่ละ รูปแบธุรกิจ ดังนั้ นหาก
ผูป้ระกอบการ จะน าผลงานวิจัยน้ีเพื่อไปประกอบกิจการ ควรท าการเก็บข้อมูลใหม่ เพื่อให้ได้
ผลงานวิจยัท่ีเหมาะสมกบัฟังกช์นังานและธุรกิจนั้นๆ 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยถัดไป 
1. ควรสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง หรือ ประชากร ในแผนกเดียวกนั แต่เป็นของบริษทัอ่ืนๆ 

เพิ่มเติม เพื่อใหท้ราบแนวโนม้ของของแนวทางการสร้างทีมของแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ว่ามี
รูปแบบท่ีคลา้ยคลึง หรือแตกต่างในแต่ละรูปแบบองคก์ร หรือธุรกิจ 

2. ควรท างานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอา้งอิงผลการวิจยัน้ีในเร่ือง
ของแนวทางการสร้างทีม ขยายสู่งานวิจยัเชิงปริมาณในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมต่อไป 

3. ควรท างานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรม 
หรือกิจกรรมท่ีท าแลว้ส่งผลต่อการสร้างทีม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน เช่น จากผลวิจยั
พบวา่ ทีมงานในแผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 100 มีการร่วมมือประสานอยา่งดี ควรศึกษา
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เพิ่มวา่ ทีมงานตอ้งมีคุณสมมบติัหรือพฤติกรรมอยา่งไร ท่ีส่งเสริมดา้นการร่วมมือร่วมใจ เพื่อใหเ้ป็น
องคค์วามรู้ขององคก์ร ในการสร้างทีมงานต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

1. รูปแบบการสร้างทีม
ของผูบ้ริหารเพื่อใช้
บริหารทีมปฏิบติัการ
ในโรงพยาบาล 

เขมญา คินิ
มาน และนุ
จรี ภาคา
สัตย ์(2564) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative method) 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth 
interview) โดยเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งผา่น
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างทีมของ
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
รางวลั TQC 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ใชก้าร
สัมภาษณ์เจาะลึกแบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure interview) 
ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

1.แนวทางการเสริมสร้างพลงั
ของทีมปฏิบติังาน ภายใน
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย ทีม
ท่ีมีความหลากหลาย และ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.แนวทางการสร้างเสริม
พฤติกรรมการสร้าง 
นวตักรรมของทีม 
ประกอบดว้ย ทีมท่ีมีความ
หลาก หลาย ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และการ
เสริมสร้างพลงัของทีม 
3. แนวทางการสร้าง
ประสิทธิผลของทีม ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนดว้ย
ปัจจยัทุกตวัท่ีมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงต่อการวดั
ความส าเร็จของการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหาร 
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2. บทบาทของ
ผูบ้ริหารกบัการสร้าง
ทีมงานในการพฒันา
องคก์าร 

กนกพร กระจ่าง
แสง, 
เฉลิมชยั กิตติ
ศกัด์ินาวิน 
และ นลินนณฐั 
ดีสวสัด์ิ (2560) 

วิธีการศึกษาแบบ
ทบทวนวรรณกรรม 

ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
สูง องคก์รควรมีการปรับตวั 
และมีการสร้างทีมเพื่อ
รองรับการปรับตวั ดงันั้น
ผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจึง
ตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองจากผู ้
ควบคุมมาเป็นท่ีปรึกษา
ใหก้บัทีมท างานเพื่อใหทุ้ก
คนในองคก์ารไดแ้สดง
ศกัยภาพของตนเองออกมา
อยา่งเตม็ท่ีโดยมีผูน้ าคอย
ผลกัดนัใหที้มสามารถ
ท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. การพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 
 
 
 

นภสัวรรณ ธนา
พงษอ์นนัต ์และ
อจัฉริยา เพชรดี  
(2561) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
method) ดว้ย
วิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริหารหรือ
รักษาราชการแทน
ผูบ้ริหารโรงเรียน  

องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการ
ท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลกั  4 ดา้น ประกอบดว้ย 
(1) ดา้นการเป็นผูน้ าทีม (2) 
ดา้นกระบวนการท างาน (3) 
ดา้นความสัมพนัธ์ และ (4) 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายและ
มี 22 องคป์ระกอบย่อย  ดงัน้ี 
(1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (2) 
การประสานงาน  
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   (3) การสร้างแรงจูงใจ (4) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (5) 
การติดตามและประเมินผล (6) 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (7) 
การก าหนดเป้าหมาย (8) การ
วางแผน (9) การตดัสินใจ (10) 
การประสานงาน (11) การ
ตรวจสอบ (12) ความไวว้างใจ 
(13) การเสียสละ (14) การ
สร้างค่านิยม (15) การส่ือสาร 
(16) การมีมนุษย-สัมพนัธ์ 
(17) การมีผลประโยชน์ราย
กลุ่ม (18) ความชดัเจน (19) มี
ทิศทางเดียวกนั (20) การ
ก าหนดขอบเขตและระยะเวลา 
(21) การมีส่วนร่วม (22) การ
ยอมรับผลกระทบ โดยในการ
สร้างทีมใหป้ระสบ
ความส าเร็จ นั้น ทุกฝ่าย ทุก
คนในทีมตอ้งมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนั มีการ
ติดต่อส่ือสารกนัตลอด และ
ตอ้งท าใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความสามารถ และเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จ 
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4. The key factors to 
build an effective self-
organizing team in 
Thailand during the 
VUCA world 
environment. 
 

Samatchaya Jamorn 
(2019) 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative method) 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth 
interview)  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างทีม
ในองคก์รนั้น ตอ้งมี 4 ปัจจยั  
ดงัน้ี (1) ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร (2) เขา้ใจใน
ธรรมชาติของทีมงานและ
ตอ้งเช่ือใจสมาชิกในทีม  (3) 
ทลายก าแพงและใหก้ าลงัใจ 
เปิดโอกาสใหที้มงานเสนอ
ความคิด (4)โฟกสัท่ีภาพ
ใหญ่ในการสร้างทีมควรเร่ิม
ในกลุ่มคนท่ีมีทกัษะดา้นการ
จดัการและเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อคนในองคก์ร ให้
เป็นผูข้บัเคล่ือนในการสร้าง
ทีม 

5.ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม และ
ความสัมพนัธ์การรับรู้
วฒันธรรมองคก์รของ
พนกังาน บริษทั บริการ
วิศวกรรม จ ากดั 
 
 

กรินทร์ บุญ
เลิศวณิชย,์ ภูว
รินทร์ นิลรังษี, 
อจัจิมา ศุภจริย
วตัร และ 
แอนนา สุภศร 
(2556) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง พนกังาน
บริษทั บริการ
วิศวกรรม จ ากดั  

ประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีม  เน่ืองจากพนกังานมี
ความเขา้ใจในวฒันธรรม
องคก์ร รวมถึงองคก์ร มีการ
ก าหนดนโยบาย บทบาท
หนา้ท่ีของแต่ละคนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน มีแนวทางในการ
ปฏิบติัเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั มีความไวว้างใจ 
และเห็นอกเห็นใจกนัในทีม  
ทุกคนในทีมมีความสัมพนัธ์
ทั้งภายในทีม และ 
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   ระหวา่งทีมดี มีการ
ทบทวนกระบวนการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ
รวมถึง มีการติดต่อส่ือสาร
อยา่งรวดเร็วเพื่อใหส้มาชิก
ในทีมไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและชดัเจน 

6. How effective is 
teamwork really? The 
relationship between 
teamwork and 
performance in 
healthcare teams 

Jan B. Schmutz, 
Laurenz L. 
Meier and Tanja 
Manser (2019) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
research) ดว้ยการ
สัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์ทีม
ปฏิบติัการดา้น
สุขภาพ 

การท างานเป็นทีมจะ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ทั้ง
ขนาดทีม ระดบัการดูแล
สมาชิกในทีม การ
ฝึกอบรมทีมงาน โดยการ
ท างานเป็นทีมดูแลผูป่้วยท่ี
ดีนั้น จะตอ้งมีกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจน  มีความ
ต่อเน่ือง มีการส่ือสาร และ
ปรับปรุงกระบวนท างาน
อยูเ่สมอ 

7. Interventions to 
improve team 
effectiveness within 
health care 

Martina Buljac-
Samardzic, Kirti 
D. Doekhie and 
Jeroen D. H. van 
Wijngaarden 
(2020) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
research) ดว้ยการ
สัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์ทีม
ปฏิบติัการดา้น
สุขภาพ 

การแทรกแซงแบ่ง
ออกเป็น3 ประเภท: (1) 
การฝึกอบรม (2) เคร่ืองมือ
ท่ีใชจ้ดัการโครงสร้าง การ
ท างาน และ (3)การ
ออกแบบองคก์รใหม่ 
ทั้งหมดจะส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของทีม 



48 
 

 

ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

8. Leadership 
behavior, team 
effectiveness, 
technological 
flexibility, work 
engagement and 
performance during 
COVID-19 lockdown 

Lome 
Koekemoer, 
Leon T. de Beer, 
Karissa 
Govender, 
Marissa 
Brouwers 
(2021) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
method) ดว้ย
วิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่งคนท่ีท างาน
ช่วงล๊อคดาวน์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วง
ของการล๊อคดาวน์นั้น
พฤติกรรมความเป็นผูน้ ามี
ผลต่อประสิทธิภาพของทีม
ในเชิงบวกดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างาน ซ่ึง
น าไปสู่ปัจจยัประสิทธิภาพ 
2 ประการ ไดแ้ก่ (1)การ
ปรับตวัและ (2) ความ
กระตือรือร้นในการมีส่วน
ร่วมในการท างาน 

9.วิเคราะห์วิธีการ
พฒันาวะผูน้ าแบบ
ทหารและการสร้าง
ทีมงาน 

ยงยทุธ ข าคง 
(2563) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) 
ดว้ยการสัมภาษณ์  

ผูน้ าทหารจ าเป็นตอ้งมี
หลกัการในการสร้างทีมงาน
ประสิทธิภาพภายใตอ้าณติั
ของตน หลกัการเบ้ืองตน้
ไดแ้ก่ (1) ความเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนั รู้ (2) ท างานร่วมกนั
เพื่อบรรลุภารกิจ (3) 
ปฏิบติังานใหลุ้ล่วงอยา่ง
รวดเร็ว (4) ท างานใหไ้ด้
มาตรฐานหรือเกินมาตรฐาน 
(5) ทีมงานปรับตวัไดก้บั
งานทา้ทายหลายรูปแบบ (6) 
เรียนรู้จากประสบการณ์และ
ภาคภูมิใจกบัความส าเร็จท่ี
ไดรั้บ  
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

10. ผลของภาวะ
อารมณ์ร่วมในทีมท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 

ธิดาภรณ์ ตรง
ประวีณ 
วรัญพงศ ์
บุญศิริธรรม
ชยั (2563) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง พนกังานท่ี
ท างานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  

ความไวว้างใจในทีม เป็นตวั
แปรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน ดงันั้นการบริหารงาน
ภายในจึงมีความส าคญั โดย
ผูจ้ดัการ และแผนกบุคคล 
ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์
ในทีมใหก้ลมเกลียว ซ่ึงจะ
ท าใหพ้นกังานท างานเป็น
ทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การแบ่งปันทกัษะและ
ความคิดในการท างาน จะท า
ใหเ้ป็นการสร้างทีมท่ี
แขง็แกร่ง ต่อยอดไปสู่การ
เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี 
โดยภาวะอารมณ์ร่วมในทีม
เชิงบวก จะท าใหที้มงานมี
ความสุขในการท างานส่งต่อ
ประสิทธิผลท่ียอดเยีย่ม แต่
ในภาวะอารมณ์ร่วมเชิงลบ 
ไม่พบความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ต่างๆในการท างาน เน่ืองจาก
บุคคลมีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์เชิงลบไว้
ภายในจิตใจ สามารถ
แยกแยะอารมณ์ และปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมการท างาน 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

11.ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการสร้าง
ทีมงานและ
ประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอ พรรณนา
นิคน จงัหวดัสกลนคร 

ชาติชยั อุดม
กิจมงคล 
วุฒิชยั องค์
ศาสตร์บวร 
สัญญาศรณ์ 
สวสัด์ิไธสง 
(2559) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง บุคลากร
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ.พรรณา
นิคม จ.สกลนคร 

องคป์ระกอบการสร้างทีมมี
ผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน โดย
องคป์ระกอบท่ีมากท่ีสุด  
อนัดบัแรก คือ การส่ือสาร
ในทีม รองลงมา คือการ
ร่วมมือกนั และการใชค้วาม
ขดัแยง้ในการสร้างสรรค์ 

12.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การท างานของทีม ดา้น
ความคลา้ยคลึงท่ีมีต่อ
ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพใน
หน่วยงานทางการศึกษา 

ชลิดา ชาญ
วิจิตร 
วิโรจน์ เจษฎา
ลกัษณ์ (2560) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ทีมงาน
ฝ่ายสนบัสนุนท่ีท า
หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไปของแต่ละคณะ
วิชา 9 คณะวิชา  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของทีม ดา้นความ
คลา้ยคลึง พบวา่ความ
คลา้ยคลึง ดา้น การแกไ้ข
ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การรับ
ฟังความคิดเห็นของทีม การ
วางแผนการท างานร่วมกนั
การก าหนดขั้นตอนการ
ท างานท่ีชดัเจนเป็นไปตาม
โครงสร้างงานท่ีถูก
ออกแบบ การมอบ 
หมายความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานตามสาย
บงัคบับญัชามีความเตม็ใจท่ี
จะปฏิบติังานตามมติของ
ทีมงาน และการแข่งขนักนั
ท างานภายในทีมมีผลต่อ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

13.การท างานเป็นทีมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของ
สถานศึกษาสังกดัส านกั
เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมเขต 6  

กญัภร เอ่ียม
พญา 
ณพฐัอร เฮง
สมบูรณ์ 
พจนีย ์มัง่คัง่ 
(2565) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
และครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยม
เขต 6  

ปัจจยัส าคญัในการท างาน
ทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
คือการรับฟังความคิดเห็น 
วางแผนร่วมกนั ก าหนด
ขั้นตอนชดัเจน, มอบหมาย
ความรับผิดชอบ ร่วม
ท างานตามมติทีม และ
ส่งเสริมการแข่งขนัท างาน
ภายในทีม การปรับปรุง
เหล่าน้ีสร้างความร่วมมือ
และประสิทธิภาพใน
กระบวนการงาน ซ่ึงการ
ท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษา 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

14.ทีมงานคุณภาพท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สังกดั
ส านกังานเขตพระป่ิน
เกลา้ 

น ้าฟ้า ดิส
ภกัดี 
สุธรรม พงศ์
ส าราญ 
(2559) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังาน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั
สังกดัส านกังานเขต
พระป่ินเกลา้  

ทีมงานคุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบั
ความส าคญัมีดงัน้ี:  
1. การใหค้วามไวว้างใจใน
ทีม (อนัดบัแรก) 
2. การแกปั้ญหาในทีม 
3. ความเขา้ใจในการ
ท างานเป็นทีม 
4. การใหค้วามร่วมมือใน
การท างานเป็นทีม 
5. การส่ือสารในทีม 
6. การติดตามพฒันาทีม 
จากการศึกษาผลลพัธ์ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหารคือควรให้
ความส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาภายในทีม โดยการ
รับฟังและหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาท่ีตรง
ประเด็น เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจในทีมและเสริม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

15.การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนระดบัปฐมวยั 

กญัวญัญ ์ธารี
บุญ 
นพดล เจน
อกัษร (2558) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือโรงเรียน
เอกชนสายสามญั 
ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหา นคร ท่ีมี
การจดัการศึกษาใน
ระดบัปฐมวยัจ านวน 
321โรงเรียน บริหาร
โรงเรียน แห่งละ 2 คน  

1. การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมประกอบ 9 
องคป์ระกอบ ผกูพนั
องคก์าร พฒันาทีมกระจาย
อ านาจ ไวว้างใจ ใหข้อ้มูล
ประโยชน์ ตดัสินใจร่วม 
ก าหนดวตัถุประสงค ์อิสระ
ในการบริหารเขา้ใจ
ธรรมชาติองคก์าร 
2. ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของผูบ้ริหาร
ประกอบ 12 องคป์ระกอบ 
วตัถุประสงคช์ดัเจน 
บรรยากาศท างานเป็น
กนัเอง มีส่วนร่วม รับฟังซ่ึง
กนัและกนั ไม่เห็นดว้ยใน
ทางบวกเห็นพอ้งกนั 
ส่ือสารเปิดเผย บทบาทและ
มอบหมายงานชดัเจน ภาวะ
ผูน้ าร่วม สัมพนัธ์กบั
ภายนอก รูปแบบท างาน
หลากหลาย ประเมินผล
งานตนเอง 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

16.อิทธิพลของ
พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีและ
ประสิทธิภาพของ
ทีมงานท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

นาถรพี ชยั
มงคล และ
คณะ (2561) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังาน
ของบริษทั เอส แอนดเ์จ 
อินเตอร์เนชัน่แนล เอน
เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
(มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรม
การค านึงถึงผูอ่ื้นส่งผลต่อผล
การปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงานและการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณมากท่ีสุด ส าหรับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ดา้นพฤติกรรมการอดทนอด
กลั้น ส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน
มากท่ีสุด นอกจากน้ี 
ประสิทธิภาพของทีมงาน
ดา้นการก าหนดบทบาทของ
สมาชิกมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน  

17. อิทธิพลของ
ทรัพยากรทางสังคม
ของทีม ลกัษณะของทีม 
ความยดึมัน่ผกูพนัใน
ทีม และการส่ือสารของ
ทีมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีม 
 

รพีพรรณ 
ฉตัรเลิศยศ 
(2561) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ี
ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 ขึ้นไป 
ศึกษาอยูค่ณะนิติศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ บญัชี 
บริหารธุรกิจ 
มนุษยศาสตร์และ 

งานวิจยัพบวา่ ทรัพยากรทาง
สังคมของทีม ความยดึมัน่
ผกูพนัในทีมและการส่ือสาร
ของทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
การส่ือสารของทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมมาก
ท่ีสุด ยกเวน้ ลกัษณะของทีม
ท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีมอยา่งมีนยัส าคญั 



55 
 

 

ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

  การจดัการท่องเท่ียว 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
วิศวกรรมศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ 
ศิลปกรรมศาสตร์ และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

18.ปัจจยัทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทา
งานเป็นทีม ของ
พนกังานโรงแรม 5 
ดาว 
 
 

ชาญเดช 
เจริญวิริยะกุล  
ปิยดา วงศ์
วิวฒัน์  
เมธาวี ฮอฟ
มนัน์ 
(2564) 
 
 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังาน
โรงแรม 5 ดาว  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
ประสิทธิภาพในการทางานเป็น
ทีมทั้งภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัน้ี 
ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้นการ
ลดความขดัแยง้ ดา้นปลูกฝัง
ความรับผิดชอบดา้นการรู้จกั
บทบาทหนา้ท่ี กบัดา้นการ
พฒันาความคิดสร้างสรรคด์า้น
การเพิ่มผลผลิต และ ดา้นการ
สร้างมิตรสัมพนัธ์  
2) พนกังานโรงแรมท่ีระยะเวลา
ในการท างานต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ทีมแตกต่างกนั   
3) ปัจจยัทางการบริหารดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นการ
มอบหมายงาน ดา้นบทบาท ดา้น
วิธีการทางาน ดา้นการพฒันา
ทีมงานใหเ้ขม้แขง็ ส่งผลต่อ 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   ประสิทธิภาพ ในการทา
งานเป็นทีมของพนกังาน
โรงแรม 5 ดาว 

19.การท างานเป็นทีมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีมงานกลุ่ม
โรงพยาบาลจุฬารัตน์  
 

กลา้หาณ ณ 
น่าน 
นาฏยา 
สุวรรณศิลป์ 
(2562) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ  แพทย ์
พยาบาล และ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 

องคป์ระกอบการท างาน
เป็นทีมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 6 
องคป์ระกอบ ส่ือสารแบบ
เปิด ความเป็นหน่ึงใน
เป้าหมาย ความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ มนุษยสัมพนัธ์ ยอมรับ
และมีส่วนร่วมในการ
ท างาน องคป์ระกอบ
ทั้งหมดมีประสิทธิภาพเป็น 
79.569% ผูบ้ริหารและนกั
จดัการทรัพยากรมนุษย์
สามารถน าไปวดั
ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมได ้
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

20. ความเหมือนทาง
บุคลิกภาพกบั
ประสิทธิภาพของทีม
พฒันาซอฟตแ์วร์ 
กรณีศึกษานิสิตสาขา
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

ณฐัพร ภกัดี 
อภิสิทธ์ิ แสง
ใส (2565) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ  นิสิต
สาขาวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์ ชั้นปีท่ี 3  

การพฒันาซอฟตแ์วร์เป็นการ
พฒันาโครงการในรูปแบบ
ทีม ดงันั้นทกัษะในรูปแบบ
ทีมจึงมีความส าคญั ผูว้ิจยัจึง
ไดท้ าการศึกษาความเหมือน
ทางบุคลิกภาพของสมาชิก
ทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ พบวา่ 
ความเหมือนทางบุคลิกภาพ
ของบุคคลในทีมไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ทั้งการท างาน
ร่วมกนัและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ 

21.การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

กาญจนาภรณ์ 
พลประทีป 
(2558) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นประกอบไป
ดว้ยปัจจยัหลาย คือ ตอ้งรู้ถึง
ประเภทของทีมงานและคดั
สรรประเภทของทีมงานท่ี
เหมาะสมกบัภารกิจของ
องคก์ร ตอ้งศึกษาขอ้
ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบ
ของความแตกต่างของทีม
และสมรรถภาพของ ทีมงาน
เพื่อสามารถคดัสรรสมาชิกท่ี
เหมาะสมเขา้มาอยูใ่นทีมงาน 
อนัจะน าไปสู่ทีมงานท่ีมี
สมรรถภาพสูง  
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   ตอ้งศึกษาถึงกระบวนการ
สร้างและการปรับปรุง
ทีมงาน นอกจากนั้นผูน้ าทีม
ตอ้งมีการแบ่งปันความ
รับผิดชอบใหแ้ก่สมาชิกใน
ทีมทุก คน และคอย
สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีม
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัภารกิจ
ของทีม และควรศึกษา
ลกัษณะของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัสาเหตุของ
ความลม้เหลวของทีมงาน 
เพื่อขจดัปัจจยัท่ีส่งผลให้
ทีมงานท างานลม้เหลว 

22. ปัญหาและแนว
ทางการพฒันาการสร้าง 
ทีมงานในโรงเรียน
อ าเภอแก่งหางแมว 
สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 
 

สุวรรณี คช
เดช (2559) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ บุคลากร
ในโรงเรียนอ าเภอแก่ง
หางแมว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 

ปัญหาการสร้างทีมงานใน
โรงเรียน โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นการเปิดเผย และการ
เผชิญหนา้ และดา้นภาวะ
ผูน้ าท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาการสร้าง
ทีมงานตามขนาดของ
โรงเรียนและประสบการณ์
ของครู โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้น
สัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   ดา้นการส่ือสารท่ีดี และความ
ชดัเจนของเป้า หมาย ท่ีความ
แตกต่างกนั แนวทางการ
พฒันาการสร้างทีมงาน 
ผูบ้ริหารควรมีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบใหช้ดัเจน และมี
การติดตั้งระบบการส่ือสารท่ี 
สะดวกรวดเร็วในการ
ประสานงาน 

23.การสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหาร โรงเรียน
ศรียานุสรณ์  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 
 

กรวิกรานต ์ 
เจริญพวก 
(2560) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ บุคลากร
ในโรงเรียนโรงเรียน
ศรียานุสรณ์  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 
 

1) การสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 2) การ
เปรียบเทียบการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโดยรวมและราย 
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 3) การ
เปรียบเทียบการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ดา้น
การเปิด เผยและเผชิญหนา้ 
ดา้นการสนบัสนุนและการ
ไวว้างใจต่อกนั ดา้นการ
พฒันาตนเอง และดา้น 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 
แตกต่างกนั 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

24.การสร้างทีมงาน
และแนวทางพฒันาการ
สร้างทีมงานของครู
สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 

ศิริชยั  ออ้น
อุบล (2560) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 

1) การสร้างทีมงานของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) การสร้างทีมงานของครู
โดยแบ่งตามเพศและวิทย
ฐานะไม่ส่งผลส าคญั 
3) การสร้างทีมงานแบ่ง
ตามประสบการณ์ท่ีมี
นยัส าคญั ยกเวน้ความ
ร่วมมือและการขดัแยง้ 
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม และ
การส่ือสารท่ีดี แตกต่างกนั
อยา่งไม่ส าคญั 
4) แนวทางคือการก าหนด
เป้าหมายชดัเจน ใหค้รูมี
ส่วนร่วม และส่ือสารใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

25. Team building as a 
management tool for 
building a professional 
team. 

Zlenko, A., & 
Isaikina, E. 
(2020). 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

ความจ าเป็นในการจดัตั้ง
ทีมอาจเกิดขึ้นไดใ้น
สถานการณ์ต่างๆ ของการ
พฒันาองคก์รรวมผูจ้ดัการ
ระดบัสูงเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น เพิ่มความคิด
สร้างสรรค ์ 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   การรวมพลงัพนกังานภายใน
หน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน การรวมทีมของ
ผูจ้ดัการระดบักลางเพื่อเร่ง
การไหลเวียนของขอ้มูล
ปรับปรุงบรรยากาศทาง
จิตวิทยา การสร้างบรรยากาศ
ของการส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการ การฝึกอบรมการ
สร้างทีม การฝึกอบรมทาง
ธุรกิจ การพกัผอ่นหยอ่นใจ
ของพนกังาน เป็นเคร่ืองมือท่ี
มีประสิทธิภาพส าหรับการ
จดัตั้งทีมงาน 

26. Team structure 
and team building 
improve human–
machine teaming with 
autonomous agents 
 

Walliser et. 
Al., (2019) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

การศึกษาการแทรกแซงใน
การสร้างทีมสามารถเพิ่ม
ผลลพัธ์การท างานเป็นทีม 
พบวา่ การแทรกแซงในการ
สร้างทีมน าไปสู่การปรับปรุง
ท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน  
และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกภายในทีมก็ส่งผลต่อ
การสร้างทีมดว้ย 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

27. Proactive Leadership 
in Team Building and 
Investment Evaluation in 
Human Capital 

Tverdola, 
Belova& 
Aghgashyan 
(2021 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
method) ดว้ย
วิธีการใช้
แบบสอบถาม 

ศึกษาบทบาทของผูน้ า
เชิงรุกในการจดัตั้งทีม
ตามแนวทาง 
metaprograms เพื่อ
ประเมินทุนมนุษยข์อง
องคก์รและการสร้าง
วิธีการในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการ
ลงทุนในนั้น เป้าหมายน้ี
ส าเร็จไดด้ว้ยการ
แกปั้ญหา 2 เร่ือง (1) การ
วิเคราะห์แนวคิดของ
ภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ า
เชิงรุก (2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แนวคิดของทุนมนุษย ์
ภาวะผูน้ าเชิงรุก และ
ประสิทธิผลขององคก์ร 

28. The impact of a first-
year orientation team 
building 
exercise. Construction 
Economics and Building 
 

Smallwood & 
Allen (2020) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
method) ดว้ย
วิธีการใช้
แบบสอบถาม 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
ของมหาวิทยาลยัใน
แอฟริกาใต ้

การศึกษาผลกระทบของ
กิจกรรมการสร้างทีมต่อ
ทกัษะของนกัศึกษา 
ผลการวิจยัรวมถึง
กิจกรรมการสร้างทีมมี
ส่วนช่วยในการเพิ่มพูน
ทกัษะของผูเ้ขา้ร่วม 
ความเขา้ใจและความช่ืน
ชมในความสามารถหลกั
และการพฒันา 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   ความสามารถในการ
ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานปี
แรก สร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมรวมถึง
ความสามารถในการ
ท างานใหส้ าเร็จ และเพิ่ม
กระบวนการคิดทางเลือก
ความสามารถในการ
สร้างสรรค ์วางกลยทุธ์ 
พฒันากลยทุธ์ ลงมือท า 
และวางแผน 

29. Building a team-
based gastroenterology 
practice with advanced 
practice providers 
 

Allen, 
Aldrich & 
Moote (2019) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
method) ดว้ย
วิธีการใช้
แบบสอบถาม 

 ศึกษาการสร้างทีมของ
ผูป้ฏิบติังานพยาบาลและ
ผูช่้วยแพทย ์ใน
สหรัฐอเมริกา โดยมี
โปรแกรมการฝึกอบรม
และพฒันาบุคลากรใหมี้
ทกัษะ และสร้างทีมใหมี้
ความต่อเน่ืองในการ
ท างาน สามารถท่ีจะขยาย
ผลไปสู่การหมุนเวียน
แพทยเ์ขา้รับบริการใน
โรงพยาบาลเป็นระยะ การ
สร้างโปรแกรมพฒันา
บุคลากรน้ี ท าให้ 
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ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ (ต่อ) 
หัวข้องานวิจัย ช่ือผู้วิจัย วิธีการวิจัย รายละเอยีดผลการวิจัย 

   เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ช่วยใหแ้พทยมี์เวลา
ในการมุ่งเนน้ไปรักษา
ผูป่้วยรายใหม่ได ้และมี
ตารางการท างานท่ีชดัเจน มี
ช่วงเวลาวา่ง และมีการ
จดัการงานท่ีเหมาะสม  

30. Improving team 
innovation 
performance: Role of 
social media and team 
knowledge 
management 
capabilities  
 
 

A. Ali et al.  
(2020) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) 
ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

การปรับปรุงทีมเพื่อให้เกิด

นวตักรรมโดยการน าเอา

โซเชียลมีเดียเขา้มาใช ้

สามารถช่วยใหส้มาชิกใน

ทีมสามารถประสานงาน 

และใชป้ระโยชน์จากองค์

ความรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์รได ้โดยการ

น าโซเชียลมีเดียมาใชใ้นการ

ท างานในทีม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน 

และส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การสร้างนวตักรรมดว้ย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์การวิจัย (ส าหรับผู้สัมภาษณ์) 
เร่ือง กรณีศึกษา การสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน แผนกวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์  

บริษัทผลติอาหารสัตว์เลีย้งแห่งหนึ่ง 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลกัสูตร ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

   แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ท่าน เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “กรณีศึกษาการสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน แผนกวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัผลิตอาหารสัตวเ์ล้ียงแห่งหน่ึง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
และสาเหตุท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานของทีมงานวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์ อาหารสัตวเ์ล้ียง และเพื่อหาแนวทางหรือรูปแบบการท างานร่วมกนัของทีม
งานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียง ท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
รหสัผูส้ัมภาษณ์ __________________________________________________________ 
สถานท่ีท างาน _____________________________________________________________ 
วนัท่ีสัมภาษณ์ _____________________________________________________________ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. อาย ุ_____________ ปี 

2. เพศ   ❏ ชาย      ❏ หญิง      ❏ อ่ืนๆ _____ 
3. การศึกษา  

❏  มธัยมศึกษา     ❏  ปวส. / ปวช.    ❏  ปริญญาตรี ❏  ปริญญาโท   ❏  ปริญญา 
เอก 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบนั _________________  อายงุาน ____________ ปี 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเกีย่วกบังานวิจัย 
ค าชี้แจง  ขอใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบตามมุมมองและความคิดเห็นส่วนตวัของผูส้ัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงาน บทบาท และหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งไร
2.มีแนวทางในการท างานร่วมกบัทีมงาน ในดา้นการร่วมมือร่วมใจ และการประสานงาน
อยา่งไร
3.ท่านมีแนวทางในการส่ือสารงานภายในทีมอยา่งไร
4.ท่านมีแนวทางในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมภายในทีมอยา่งไร
5.ท่านพบวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกนัภายในทีมอยา่งไร
6.ท่านคิดวา่การบริหารจดัการทีมควรเป็นอยา่งไร
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาใบรับรองการผ่านการอบรม CITI Program 




