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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่ง
หน่ึง ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือในการท าวิจยั
จาก รองศาสตราจารย์กญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้
ค  าปรึกษาท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้งานวิจยั ตลอดจนให้ค  าแนะน าในการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของงานวิจยั ดว้ยความละเอียดและเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ทางผูว้ิจยัมีความตระหนกั
ถึงความทุ่มเทและความตั้งใจของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์
สุเทพ น่ิมสาย และผูช่้วยศาสตร์ตราจารยภู์มิพร ธรรมสถิตเดช ท่ีกรุณาสละเวลาในการสอบสาร
นิพนธ์ในคร้ังน้ี รวมถึงคณาจารยป์ระจ ารายวชิาทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ี
ให้ความรู้และแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจตลอดการศึกษา และเจ้าหน้าท่ีของทาง
มหาวทิยาลยัทุกท่านท่ีใหก้ารสนบัสนุนตลอดมา           

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือสละเวลา เพื่อตอบ 
แบบสอบถาม ตลอดจนครอบครัวและเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม ใหก้ าลงัใจ และให้
ความร่วมมือส่งผลใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ผูว้ิจยัคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ ส าหรับท่านท่ีสนใจ 
หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่ง

หน่ึง” ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
จ านวน 331 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เป็นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis Model : EFA) เพื่อศึกษา
น ้าหนกัของตวัแปรในองคป์ระกอบร่วม นอกจากน้ียงัใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิ เคราะห์การถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) พบว่า มี 3 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง 
ได้แก่ ปัจจยัสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ประกอบไปด้วย การได้รับการยอมรับ , ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา, ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความสุขในการท างานส่งผลต่อการรักษา
พนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร ตามล าดบั 

 
 

ค าส าคญั :  Relationships in the workplace/Recognition/Relationships with supervisors/ 
Relationships with co-workers/Workplace Happiness/Employee Retention. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ความสุข ถือเป็นประเด็นส าคญัและเป็นค าถามหลกัท่ีดูจะเก่ียวขอ้งกบัชีวิตมมนุษยม์าก

ท่ีสุด ความสุขอาจจะถูกมองในหลากหลายบริบท เช่น ความสุขในการใช้ชีวิต ความสุขในการ
ประกอบอาชีพ ความสุขในการด่ืมกิน ความสุขในการแสวงหาส่ิงต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการ 
(Jang, & Jung, 2015) แต่เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ท าให้อตัราการจา้ง
งานนอ้ยลง การท างานมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน เส่ียงท่ีจะท าให้พนกังานเกิดการวา่งงาน ซ่ึงส่งผลต่อ
ความรู้สึกในการท างานของพนักงาน เม่ือพนักงานรับรู้ถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจะท าให้
พนักงาน มีความสุขในการท างานน้อยลงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงหรือพนักงาน
ต้องการเปล่ียนงานไปสู่การท างานท่ีตนเองรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขมากกว่าการท างานใน
องค์กรเดิม (องัคณา ธนานุภาพพนัธ์ุ และคณะ , 2564) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) กล่าววา่ ในปี พ.ศ. 2565 มีแรงงานไทยกวา่ร้อยละ 87 ยื่นลาออกจากงาน เน่ืองจาก 
เครียดและท างานไร้ความสุข รวมถึงผลส ารวจขอ้มูลสายด่วนสุขภาพจิต 1323 พบวยัแรงงานขอรับ
บริการเร่ืองความเครียด วิตกกงัวล ไม่มีความสุขในการท างาน 392 ราย ของสายทั้งหมด 5,978 สาย 
ในส่วนของสถิติจากกรมสุขภาพจิตพบวา่ ในปี 2565 พบอตัราการฆ่าตวัตายส าเร็จในวยัท างาน 9.43 
ต่อแสนประชากร (3,650 คน) สูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ส่วนอตัราการพยายามฆ่าตวัตายในวยั
ท างานอยู่ท่ี 45.24 ต่อแสนประชากร (17,499 คน) ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศเล็กน้อย (ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2566)   

ความสุขในการท างานของพนกังาน นบัเป็นประเด็นทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับองคก์รใน
ยคุปัจจุบนั เน่ืองจากความสุขเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจของพนกังาน เม่ือพนกังาน
เกิดความสุขพลังงานในร่างกายจะเพิ่มข้ึนกว่าเดิม สมองจึงสั่งการไปยงัระบบประสาทได้ดี 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานจึงดีเยี่ยมตามมา ในอีกในอีกมุมนึงถา้หากพนกังานไม่มี
ความสุขจะส่งผลกระทบการปฏิบติังานและมีผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยู ่จากการทดลองของ 
Oswald, Proto, and Sgroi (2014) พบว่า คนมีความสุขจะมีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน
ประมาณร้อยละ 12 และคนท่ีมีระดบัความสุขท่ีต ่ากวา่จะสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานท่ีต ่า
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กวา่ ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจึงถือเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งให้ความส าคญั
เป็นอย่างมากเพราะมนุษยเ์ป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีสร้างความส าเร็จให้กบัองค์กร (ถิตรัตน์ พิมพา
ภรณ์ และ พิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2559) 

Manion (2003)  กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นผลท ามาจากการกระท าให้เกิด
ความพึงพอใจ น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดี พนกังานมีความรู้สึกอยากจะท างาน อีกทั้งเกิดความ
ผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับในขณะเดียวกนัการมีสัมพนัธภาพในท่ีท างานท่ีดีจะมีผล
ต่อความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลท าให้ความสุขในการท างานโดยรวมเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
(นฤมล แสวงผล, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทักร ไชยธงรัตน์ และ ลลิตา นิพิฐประศาสน์ 
สุนทรวิภาต (2565) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสัมพนัธภาพในท่ีท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นการรักและ
ผกูพนัในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน นอกจากน้ี นันทพร ทองล้ิม (2563) พบว่า การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อหัวหน้างาน และ
สัมพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงานส่งผลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน เน่ืองด้วยการเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในท่ีท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการบริหาร
ทรัพยากรขององคก์ร จึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร 

ทั้งน้ีเม่ือเกิดความสุขในการท างานจะเกิดการส่ือสารกนัในเชิงบวกอย่างสม ่าเสมอ 
ส่งผลให้ช่องทางการส่ือสารระหวา่งกนัเขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึน และจะเกิดการสร้างระบบการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพเพื่อท่ีพนกังานจะไดท้  างานและประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน(สมฤทยั พนัธุพงศ,์ 
2566) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tina Kiefe (2023) ท่ีกล่าววา่ อารมณ์เชิงบวก เช่น ความยินดี ความสุข และ
ความภาคภูมิใจ เกิดข้ึนเม่ือท าบางส่ิงบางอยา่งส าเร็จซ่ึงท าให้เขา้ใกลเ้ป้าหมายมากข้ึน และอาจเป็น
ความส าเร็จในการท างานหรือประสบการณ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน อารมณ์เหล่าน้ีสามารถ
ปรับปรุงความเป็นอยูแ่ละประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ท าใหน้ าไปสู่คุณภาพการท างานท่ีดี
ข้ึน ดังนั้นการรักษาพนักงานให้คงอยู่นั้น ต้องท าให้พนักงานเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี จนกลายเป็น
ความสุขในการมาท างานในทุก ๆวนัจึงจะเป็นการรักษาทุนมนุษยไ์วใ้ห้คงอยู่กบัองค์กรได้อย่าง
ยาวนาน เพราะพนกังานทุกคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนองคก์รท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (นิศาชล ภูมิพื้นผล, 2559) เม่ือองคก์รสูญเสียพนกังานท่ีมีคุณภาพ ท า
ให้องค์กรย่อมสูญเสีย ความรู้ ทกัษะ การท างาน ความสามารถ ของพนกังาน และภูมิปัญญาของ
พนกังานซ่ึงหมายถึง การสูญเสีย โอกาสท่ีองคก์รจะมีโอกาสในการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

เม่ือมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความสุขในท่ีท างาน พนักงานก็จะยิ่งรักในงานและอยู่กบั
องค์กรไดน้านยิ่งข้ึน เน่ืองดว้ยบริษทัท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาถือเป็นหน่ึงใน 10 บริษทัท่ีมีคนตอ้งการ
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ท างานดว้ยมากท่ีสุด (brandbuffet, 2023) ซ่ึงหมายถึงการท่ีบริษทัมีสวสัดิการและการดูแลพนกังาน
ท่ีน่าสนใจจึงท าให้กลายเป็นเหตุผลส่วนหน่ึงท่ีท าให้มีผูต้อ้งการท่ีจะท างานกบับริษทั แต่เม่ือเขา้มา
ท างานแลว้พบว่า พนกังานมีความเครียด เน่ืองจากประสบปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และการไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงเป็นเพราะว่าบริษทัมีการแข่งขนัสูง 
และเม่ือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดมี้ผลให้พนกังานลาออก และไม่สามารถรักษาพนกังาน
ให้คงอยูก่บับริษทัได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง เพื่อน ามาปรับใชใ้นการบริหารดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ
เพื่อเป็นการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 
 
 

1.2 ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน

การท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงท่ีน าไปสู่การรักษาพนกังานฝีมือเยีย่มใหอ้ยูก่บัองคก์ร 
 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัสัมพนัธภาพในท่ีท างานดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน

ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
1.3.2 ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร 

 

 
1.4 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1.4.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านสัมพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 

1.4.2 เพื่อศึกษาถึงความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
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1.5 สมมติฐำนกำรวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 การไดรั้บการยอมรับมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน

บริษทัแห่งหน่ึง 
สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
สมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
สมมติฐานท่ี 4 ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดีให้คงอยูก่บั

องคก์ร 
 
 

1.6 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.6.1 ประเภทและรูปแบบของงำนวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความสุขในการ
ท างานและการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์รของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
 

1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานประจ าและลูกจา้งชัว่คราวในบริษทัแห่ง จ านวน 

1,906 คน โดยใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ
จ านวน ประชากรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 331 คน จากการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane (ไพศาล วรค า, 2554: 101) 

 
1.6.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน

บริษทัแห่งหน่ึง โดยไดก้ าหนดตวัแปรดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1. สัมพนัธภาพในท่ีท างาน (Relationships in the workplace) 
1.1 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
1.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationships with supervisors) 
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1.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with co-workers) 
2. ความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การรักษาพนกังาน (Employee Retention) 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงข้อมูลส าหรับใช้ในการวางแผนปรับปรุง เสริมสร้าง

สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความสุขในการท างาน ใหก้บัพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
1.7.2 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงแนวทางการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการ

รักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพใหค้งอยูก่บับริษทั 
1.7.3 ท าให้ทราบระดบัความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความความสุข

ในการท างานของพนกังานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการท างานหรือสร้างกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
และความเขา้ใจกนัมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหทุ้กคนในองคก์รท างานอยา่งมีความสุข 

1.7.4 ท าให้ทราบถึงข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับผู ้บริหารองค์กรในการพัฒนาระบบ
กระบวนการบริหารงานอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

แนวควำมคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

จากการวจิยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั
แห่งหน่ึง” ทางผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 

2.1 แนวควำมคดิสัมพนัธภำพ 
สัมพันธภาพ คือ การท่ีบุคคลมีความอดทนท่ีจะอยู่ ร่วมกับบุคคลอ่ืน และการ

เปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 
ได้แก่ ความสามารถในการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลอ่ืน การมีน ้ าใจ การให้ความ
ช่วยเหลือ การสนบัสนุน การให ้และการรับ (Chickering, 1969) ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างานเป็น
ส่ิงส าคญัส าหรับพนกังานทุกคน โดยการแบ่งปันความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์จากการ
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและท าให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกในท่ีท างานอีกดว้ย ซ่ึงสัมพนัธภาพในท่ี
ท างานเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความสุขในการท างานเช่นกนั (Juneja, 2015) โดยการทบทวน
วรรณกรรรมพบว่า Boehm and Lyubomirsky (2008) พบว่าความสัมพนัธ์เชิงบวกในท่ีท างานเป็น
เคร่ืองมือท านายความส าเร็จขององค์กร นอกจากน้ี Tran et.al. (2018) พบว่า ความสัมพนัธ์ใน
สถานท่ีท างานท่ีมีคุณภาพสูงมีผลท าให้ความสุขสูงข้ึนตามดว้ยไปดว้ยและท าให้ความเครียดในการ
ท างานลดน้อยลง โดย Amoatemaa and Kyeremeh (2016) แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
ด้านการได้รับการยอมรับ (recognition) ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationships with 
supervisors) และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationships with co-workers) โดยมี
แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 

2.1.1 แนวควำมคิดสัมพนัธภำพ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ (recognition) 
การได้รับการยอมรับ คือ การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และ

ไดรั้บความไวว้างใจในการไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแทนของหน่วยงาน รวมถึงการไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากหน่วยงานภายนอก (ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560) โดยความรู้สึกของการไดรั้บการยอมรับ
จะเพิ่มมากข้ึนแบบทวีคูณเม่ือผูอ่ื้นสังเกตเห็น ถือเป็นการกระท าท่ีง่ายในการปฏิบติัเพื่อแสดงว่า
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ยอมรับความส าเร็จ และเป็นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของพนกังานอยา่งมาก เม่ือพนกังานไดรั้บ
การยอมรับจากการมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของบริษัท พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะ
ด าเนินการพฤติกรรมนั้นต่อไปและเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น (Wickham, 2023) จากการทบทวน
วรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบว่าเม่ือพนกังานไดรั้บการยอมรับ 
จะท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าซ่ึงการไดรั้บการยอมรับจะท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากยิ่งข้ึนเช่นกัน Kinne 
(2023) และยงัสอดคลอ้งกบั Amoatemaa and Kyeremeh (2016) ท่ีพบวา่ การไดรั้บการยอมรับท าให้
พนกังานมีความสุข รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพของพนกังานเพิ่มข้ึน ความสามารถใน
การท าก าไรท่ีดีข้ึน และอตัราการรักษาพนกังานท่ีสูงข้ึน 
 

2.1.2 แนวควำมคิดสัมพันธภำพ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (Relationships 
with supervisors) 

การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและพนักงาน คือ การได้รับความ
ช่วยเหลือ การส่งเสริมสนบัสนุน ความเอาใจใส่ ความไวว้างใจความเป็นกนัเอง ตลอดจนการไดรั้บ
การปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมจากผู ้บังคับบัญชา (มุทิตา คงกระพันธ์ , 2554) ซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อสภาพจิตใจของพนกังาน และความเตม็ใจของพนกังาน ซ่ึงมีส่วนช่วยใหที้ม
สามารถด าเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้พนกังานรู้สึกมีคุณค่า ส่ิงน้ีสามารถส่งผลเชิง
บวกอยา่งมากต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน (Misra and Srivastava, 2022) และ Vatcharasirisook 
(2011) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์การ 
นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน ยงัเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ขององคก์ร และสามารถน าไปสู่ความสุขของพนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Abun et.al., 2023) 

 
2.1.3 แนวควำมคิดสัมพันธภำพ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (Relationships 

with co-workers) 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นก าลงัใจ

และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Haitao, 2022) โดยการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานจะ
สามารถช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน และเพิ่มโอกาสให้
เพื่อนร่วมทีมในการเรียนรู้กันและกันมากข้ึน จนน าไปสู่ความสุขในการท างาน (Misra and 
Srivastava,2022) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน พบวา่ ความรู้สึกช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน และความเพลิดเพลินในการท างานในแต่ละวนั 
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สามารถท านายความสุขในท่ีท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (Castro and Toledo, 2023)  นอกจากน้ี Sethi 
(2023) ท่ีกล่าววา่ คนท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมกัจะมีความสุขในท่ีท างาน สอดคลอ้ง
กบั Haar et.al. (2019) ท่ีพบวา่ การมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทีดีส่งผลให้เกิดความสุขในการ
ท างานและยงัส่งผลต่อการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป  
 
 

2.2 แนวควำมคดิควำมสุขในกำรท ำงำน (Workplace Happiness) 
ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท า

อยู ่พึงพอใจในงานท่ีกระท าตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความสนุกเพลิดเพลิน กระตือรือร้น มีความสุขดีทั้งกาย 
และทางใจมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ รวมถึงเม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่ดีหรืองานท่ีไม่ถูกตอ้งจะมี
ความรู้สึกผิดหวงัและตอ้งการแกไ้ขให้ดีข้ึน (เจริญชยั เพง็สวา่ง, 2553) พบวา่พนกังานท่ีมีความสุข
ในการท างานจะมีอาการเหน่ือยล้าทางกายและทางอารมณ์ท่ีลดลง ( Iverson et al.,1998) โดยการ
สร้างความสุขให้กบัพนกังาน เป็นการลงทุนดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งคุม้ค่า ซ่ึงสามารถรักษาขวญั
และก าลงัใจท่ีดีให้กบัพนกังานได ้(Fisher, 2010) รวมถึงเป็นการรักษาประสิทธิภาพขององค์กรอีก
ดว้ย (John et.al., 2008) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
พบว่าพนักงานท่ีมีความสุขมากข้ึนจะมีประสิทธิผลในงานมากข้ึน (Castro and Toledo, 2023) 
นอกจากน้ี Katwyk et al. (2000) พบวา่ การท่ีพนกังานมีความสุขเพิ่มข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจาก
งานลดลง โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 ด้าน ดงัน้ี สุขภาพท่ีดีของพนักงาน สังคมท่ีดีในการ
ท างานของพนักงาน สุขภาพเงินท่ีดีในการท างานของพนักงาน และการงานท่ีดีของพนักงาน 
(Salman, 2016; Samuel and Chipunza, 2009; Msengeti and Obwogi, 2015; Irabor and Okolie, 2019
) และยงัสอดคลอ้งกบั Ficarra et.al. (2020) ท่ีพบวา่ การไดรั้บการยอมรับ การมีความสัมพนัธ์ท่ีกบั
กบัเพื่อนร่วงมงานและหวัหนา้งาน ส่งผลต่อความสุขในท่ีท างานเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 76.48  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้จิยัไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี  
H1: การไดรั้บการยอมรับมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่ง

หน่ึง 
H2: ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน

บริษทัแห่งหน่ึง 
H3: ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน

บริษทัแห่งหน่ึง 
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2.3 แนวควำมคดิกำรรักษำพนักงำนให้คงอยู่กบัองค์กำร (Retention) 
การรักษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การ คือ ความพยายามอย่างมากของฝ่ายบริหาร

บริษทั ในการสร้างและส่งเสริมสถานท่ีท างานท่ีส่งเสริมให้พนกังานปัจจุบนัยงัคงมีงานท าต่อไป 
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเป็นส าคญั (Adegoke, 2013) 
ซ่ึงพนกังานถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ดงันั้นจึงเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รท่ีจะรักษา
และท าทุกอย่างท่ีเป็นไปได้เพื่อรักษาและปกป้องทรัพยสิ์นเหล่านั้น (Babatunde, 2023) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์าร พบวา่ การรักษา
พนกังานจึงเป็นเป้าหมายขององคก์ร ในการรักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิผลและสามารถลดอตัราการ
ลาออกของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (Baker,2023) จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยั
ไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 

สุขภาพท่ีดีของพนกังาน คือ ความสุขทางกายภาพ ประกอบดว้ย การออกก าลงักาย การ
นอนหลบั การเลือกรับประทานอาหาร และรูปแบบการใช้ชีวิตโดยรวม (Achleithner, 2023) โดย
การสร้างความสุขทางร่างกายเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีร่างกายเพื่อลด
ความเครียด และท่ีส าคญัจะเป็นการช่วยเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความสุขให้กบัพนกังาน (Waite 
and Richardson, 2004)  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีของพนกังาน 
Salman (2016) พบว่า การท่ีพนกังานมีร่างกายท่ีดีมีแนวโน้มท่ีจะลดการลาออกของพนกังานและ
สามารถรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รไดย้าวนานมากข้ึน 

สังคมท่ีดีในการท างานของพนกังาน คือ ความส าเร็จท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ไดใ้นสถานท่ี
ท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ทางสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และความภาคภูมิใจในตนเองขณะ
อยูใ่นสังคมท่ีท างาน (Ed Diener, 2012) เน่ืองจากพนกังานทุกคนตอ้งการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมความสุขในการท างาน (Pascal van Dort, 2023) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัสังคมท่ีดีในการท างานของพนักงาน พบว่า การท่ีพนักงานมีสังคมท่ีดี ถือเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน และสามารถรักษาพนกังานให้อยู่กบัองค์กรต่อไป 
(Samuel and Chipunza, 2009) 

สุขภาพเงินท่ีดีในการท างานของพนกังาน  คือ การมีสภาวะทางการเงินท่ีเหมาะสมแก่
การด ารงชีวิต (จกัรพงษ์ เมษพนัธ์ุ, 2560) ซ่ึงเงินเดือนถือเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสภาวะทาง
การเงินท่ีดี การมีเงินเดือนท่ีเหมาะสมท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน เม่ือเงินเดือนสูงข้ึน
พนกังานจะมีก าลงัใจในการท างานมากข้ึนส่งผลต่อความสุขในการท างานเช่นเดียวกนั (Andrews, 
2019) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพเงินท่ีดีในการท างานของพนกังาน 
พบวา่   การไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบังานจะส่งผลต่อความความสุขในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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(Achleithner, 2023) และนอกจากน้ี พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
ความสุขในการท างาน รวมถึงมีแนวโนม้วา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีความสุขมากตามรายไดท่ี้ไดรั้บจาก
การท างาน(Maseide, 2021) โดยรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัการรักษาพนกังานให้
คงอยูก่บับริษทัอยูใ่นระดบัต ่า (Msengeti and Obwogi, 2015) 

การงานท่ีดีของพนกังาน คือ การท่ีบริษทัมีการพฒันาคุณภาพการจา้งงานของพนกังาน
ให้ดีมากข้ึน โดยการให้พนกังานฝึกศึกษาและการฝึกอบรมในงาน เพื่อเป็นการสร้างการท างานท่ีมี
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน รวมถึงให้พนกังานการมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นตวัแทน
ของบริษทัในการด าเนินการต่าง ๆ (Dobbins, 2022) จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการงานท่ีดีของพนกังาน พบวา่ ความรู้สึกเท่าเทียมในการปฏิบติัดว้ยความเคารพซ่ึงกนัและ
กนั โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งหรือค่าจา้งของพนักงาน มีความเป็นธรรมในการกระจายภาระงาน 
(Sirota et.al., 2005) นอกจากน้ีพบวา่ โอกาสการเติบโตในหนา้ท่ีการงานส่งผลต่อการรักษาพนกังาน
ให้คงอยู่กับบ ริษัทไว้ได้นาน ( Irabor and Okolie, 2019 )  และย ังสอดคล้องกับ  Selvi and 
Madhavkumar (2023) ท่ีพบวา่ ความสุขในท่ีท างานมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมากต่อการรักษาพนกังาน 
เน่ืองจากจะส่งผลต่อความตั้งใจของพนกังานท่ีจะอยูห่รือลาออกจากงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทางผูว้จิยัไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี  
H4: ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
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2.4 กรอบแนวคดิ 

 
ภำพที ่2.1 กรอบกำรวจัิย 
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Relationships with 
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with co-workers 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

3.1 กำรออกแบบงำนวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั

แห่งหน่ึง” ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษา เน่ืองจากผูต้อบสามารถตอบกลบัผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที ป้องกนัการสับสน ตอบได้
ตรงประเด็นตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการ รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัสูง สะดวกรวดเร็ว และเม่ือ
มีผูต้อบค าถามขอ้มูลจะถูกบนัทึกอตัโนมติัและสามารถน าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมค านวณไดท้นัที 
(บุญรัตน์ แผลงศร, 2565) และจากการศึกษางานวิจยัก่อนหนา้ การด าเนินการวิจยัในอดีตจะใช้การ
วิจยัเชิงปริมาณ (Castro and Toledo, 2023 และ สุพตัรา เทพเฉลิม, 2560) เก่ียวกบัสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน (Relationships in the workplace) ประกอบไปด้วย การได้รับการยอมรับ (Recognition), 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationships with supervisors), ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(Relationships with co-workers) และความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ การรักษาพนักงาน (Employee Retention) ดังนั้ นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จึงมีความเหมาะสมกบัการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี  
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
จากขอ้มูลบริษทัแห่งหน่ึงพบวา่ ในปี 2565 พนกังานมีการลาออกเพิ่มข้ึนในช่วงโควิด

และหลังโควิด คิดเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต์ ซ่ึงกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะลาออกให้เหตุผลกับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลวา่ ไม่มีความสุขในการท างานเน่ืองจาก ขาดการยอมรับ ขาดสัมพนัธภาพจากเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งาน  รวมถึงปัจจยัเหตุผลส่วนตวัอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ไม่มีความสุขในท่ีท างาน ดงันั้น
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
บริษทัแห่งหน่ึง (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัแห่งหน่ึง, 2565) ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงใชจ้  านวน พนกังาน
ประจ าและลูกจา้งชัว่คราวในบริษทัแห่งหน่ึง ในการคาดการณ์ประชากรท่ีท าการศึกษา และเพื่อให้
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งานวิจยัในคร้ังน้ีสุ่มตวัอย่างได้อย่างเหมาะสม ทางผูว้ิจยัจึงใช่การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เม่ือน ามาคิดตามหลกัการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เพื่อหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 หรือร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2555) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ  ขนาดของประชากร 
E  คือ คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดท่ี 0.05  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาวิจยัท่ี
เหมาะสม คือ 331 ตวัอยา่ง 
 
 

3.3 กำรพฒันำเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส ำหรับกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 5 ตวัแปรโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scale (1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่
เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) โดยปรับมาตรวดัของตวัแปรจากงานวิจยั
ก่อนหนา้ ส าหรับมาตรวดัการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) ผูว้ิจยัมีการปรับค าถามจาก สุภารัตน์ 
กุลโชติ (2566) ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ขอ้ ส่วนมาตรวดัความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา 
(Relationships with supervisors) ผูว้ิจยัมีการปรับค าถามจาก นนัทพร ทองล้ิม (2563) ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ และมาตรวดัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with co-workers) 
ผูว้จิยัมีการปรับค าถามจากพชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ก 

มาตรวดัความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) ผูว้ิจยัมีการปรับค าถามจาก
สุพตัรา เทพเฉลิม (2560) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

มาตรวดัการรักษาพนักงาน (Employee Retention) ผูว้ิจยัมีการปรับค าถามจาก Iqbal 
and Hashmi (2015) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 8 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
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3.4 กระบวนกำรวจิัย 
ทางผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

ซ่ึงเป็นหน่ึงในเว็บไซต์ท่ีเหมาะส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและแบบสอบถามดังกล่าว ผูว้ิจ ัยได้กระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (Social 
Network) รวมถึงท าการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน Line 
เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดต้รงตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาจ านวนทั้งหมด 331 ชุด โดยผูว้จิยัจะ
ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2566 จนถึงวนัท่ี 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 10 วนั ทั้งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถามโดย
กลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง ขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามจะได้รับการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับนอกจากน้ีในการก าหนด ค าถามได้
แบบสอบถามผูว้ิจยัมีการอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหนา้และน ามาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้าง
แบบสอบถามและตั้งค  าถามในการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานและลูกจา้งชัว่คราวในบริษทั
แห่งหน่ึง ออกจากกลุ่มท่ีไม่ใช่พนกังานประจ าแหละพนกังานชัว่คราวท่ีท างานอยูใ่นบริษทัแห่งหน่ึง 
ดงัแสดงในภาคผนวก ข  
 
 

3.5 กำรทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
3.5.1 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงของเน้ือหำ (Content Validity) 
ทางผูว้ิจยัน าค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหน้า เพื่อเหตุผลความ

เท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกบังานวิจยั และมีการน าแบบสอบถาม
ดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหข้อ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีได ้หลงัจากนั้นทางผูว้จิยั มีการน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-test) โดยก าหนดแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด และให้กลุ่มท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งวา่
มีความสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามตามความเป็นจริง หลงัจากท่ีผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ก่อนใช้จริง (Pre-test) ผูท้  าการประเมินแบบสอบถามไม่มีการแก้ไขเน้ือหาค าถาม จึงสามารถน า
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงไดก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
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3.5.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงจากอาจารยแ์ละผ่านการทดสอบ

ก่อนใช้จริง (Pre-test) มาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่าค่า
ความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้(Chaudhary and Chanda, 2015) แสดงผลดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่3.1 ตำรำงแสดงกำรวเิครำะห์ค่ำควำมเช่ือมั่นในแต่ละตัวแปร 

ตัวแปร 
จ ำนวน

ตัวช้ีวดั 

ค่ำควำมเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 4 .795 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

(Relationships with supervisors) 
5 .880 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

(Relationships with co-workers) 
5 .834 

ความสุขในการท างาน (Workplace 

Happiness) 
10 .843 

การรักษาพนกังาน (Employee 

Retention) 
8 .832 

 

 
3.6 สถิติและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

เม่ือไดจ้  านวนกนัตอบแบบสอบถามครบถว้นตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
ทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
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3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์และแสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดว้ยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

3.6.2 กำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวจัิย 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถ ดถอยพ หุ คูณ  (Multiple Regression)  เ พื่ อ ศึ ก ษ าห า ค ว า มสั มพัน ธ์ ขอ ง แ ต่ ล ะตัว แปร 
ท่ีท  าการศึกษา และก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่ง
หน่ึง” ผูว้ิจยั เก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการกระจายขอ้มูลผ่าน google 
form ซ่ึงมีผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด 331 ชุด และผา่นการคดักรองตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
จ านวน 331 ชุด ซ่ึง แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัและค าตอบมีความถูกตอ้งครบถว้น ผูว้ิจยัได้
น ามาประมวลผลคิดเป็น  ร้อยละ 100 ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุป ทางสถิติได้
ดงัน้ี  
 
 

4.1 ลกัษณะประชำกำรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงทีศึ่กษำ  
จากค่าสถิติ พบว่า ประชาการท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.3) อายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 44.1) ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี (ร้อยละ 45.0) จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 69.5) สถานภาพโสด (ร้อยละ 66.5) มีรายไดข้องท่านต่อเดือน 15,000-30,000 
บาท (ร้อยละ 42.3) 
 
ตำรำงที ่4.1 ตำรำงแสดงลกัษณะประชำกำรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงทีศึ่กษำ 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

1.เพศ  ชาย  158  47.7  

  หญิง  173  52.3  

 รวม  331  100.0  

2.อำยุ  20 – 30 ปี  133  40.2  

  31 – 40 ปี 146  44.1  

  41 – 50 ปี 40  12.1  

  51 - 60 ปี 12  3.6  
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 รวม  331  100.0  

3.ระยะเวลำปฏิบัติงำน  ต ่ากวา่ 1 ปี 29  8.8  

 ลกัษณะ  จ ำนวน  ร้อยละ  

  1-5 ปี 149  45.0  

  6-10 ปี 91  27.5  

  มากกวา่ 10 ปี  62  18.7  

 รวม  331  100.0  

4.กำรศึกษำ  ปริญญาตรี  230  69.5  

  ปริญญาโท  101  30.5  

 รวม  331  100.0  

5.สถำนภำพ  โสด  220  66.5  

  สมรส  109  32.9  

  อยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2  0.6  

 รวม  331  100.0  

6.รำยได้ของท่ำนต่อเดือน  15,000-30,000 บาท  140  42.3  

  30,001-45,000 บาท  93  28.1  

  45,001-60,000 บาท  61  18.4  

  60,001 บาท ข้ึนไป  37  11.2  

 รวม  331  100.0  

 
 

4.2 กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิต ิ 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างานมีอิทธิพลต่อความสุข

ในการ ท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง จากสมมติฐานท่ี 1-3 (H1- H3) พบว่า การได้รับการ
ยอมรับมีอิทธิพล ต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง จากผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั P = 0.000 (F3,327) = 86.411 ดงัแสดงในตาราง 4.2 
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a. Dependent Variable: Workplace Happiness_Total  
b. Predictors: (Constant), Relationships with co-workers _Total, Recognition_Total, 

Relationships with supervisors _Total  

 

โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก้ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ร่วมงาน  สามารถอธิบายความผนัแปรของความสุขในการท างาน 
เท่ากบั ร้อยละ 44.20 (R2 = .442)  ดงัแสดงในตาราง 4.2  
 
ตำรำงที่ 4.2 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำนมีอิทธิพลต่อ 
ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทแห่งหน่ึง  

ANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1  Regression  54.842  3  18.281  86.411  

 Residual  69.179  327  .212    

 Total  124.021  330    

 

 

 
 
ตำรำงที ่4.3 ค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมผนัแปรควำมสุขในกำรท ำงำน  

Model Summary  

    R R Square Adjusted R Square        Std. Error of the 

Estimate 

.665a .442 .437 .45995 

a. Predictors: (Constant),  Relationships with co-workers Total, Recognition_Total,  Relationships 
with supervisors_Total  
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้น
ความสัมพนัธ์ กับผูบ้ ังคับบัญชา และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของ พนักงานบริษทัแห่งหน่ึง ท่ีระดับนัยส าคญั P = 0.000 ซ่ึงสนับสนุน
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สมมติฐานท่ี 1-3 (H1- H3) โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั .217, 
.197, และ .376 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง  4.4  

 
ตำรำงที ่4.4  ค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ปัจจัยด้ำนสัมพนัธภำพในที่
ท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนขแงพนักงำนบริษัทแห่งหน่ึง 

 
  

Model  

Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  

  1 (Constant) .195  .245    .797  
4.294  

3.613  

6.965  

.426  

   Relationships with  
   co-workers _Total 

.278  .065  .217  .000*  

Relationships with 
supervisors _Total 

.182  .050  .197  .000*  

   Recognition_Total .407  .058  .376  .000*  

a. Dependent Variable: Workplace Happiness_Total     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
4.2.2 การทดสอบสมมติฐานความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดี

ให้คงอยู่กบั องค์กรจากสมมติฐานท่ี 4 (H4) พบว่า ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษา
พนกังานท่ีดีใหค้งอยู ่กบัองคก์ร จากผลการวเิคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบั
นยัส าคญั P = 0.000 (F1,329 ) = 328.754 ดงัแสดงในตาราง 4.5 สามารถอธิบายความผนัแปรการรักษา
พนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บั องคก์ร เท่ากบั 4.98 ร้อยละ (R2 = .498) ดงัแสดงในตาราง 4.6 
 
 
 

 
 

 



21 

ตำรำงที ่4.5 ค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยควำมสุขในกำรท ำงำนมีอทิธิพลต่อกำรรักษำพนักงำน
ทีด่ีให้คงอยู่กบัองค์กร  

ANOVA 

Model  Sum of Squares df 
 

Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  
Residual  

60.178 1 
329 
330 

60.178 
.183 

328.754  .000b  

60.223   

Total  120.401    

a. Dependent Variable: ER_Total   
 

  
b. Predictors: (Constant), Workplace Happiness_Total   

 
ตำรำงที ่4.6 ค่ำ สถิติกำรวเิครำะห์ควำมผนัแปรกำรรักษำพนักงำนทีด่ีให้คงอยู่กบัองค์กร  

Model Summary 

R  R Square  Adjusted R Square  
Std. Error of the 

Estimate  

.707a  .500  .498  .42784  

a. Predictors: (Constant), Workplace Happiness_Total     
  

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่า ความสุขในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญั P = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุน
สมมติฐานท่ี 4 (H4)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั .707 ดงัแสดงใน
ตาราง 4.7   
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ตำรำงที่ 4.7 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ควำมสุขในกำรท ำงำนมี
อทิธิพลต่อกำรรักษำพนักงำนทีด่ีให้คงอยู่กบัองค์กร  

Coefficients 

Model  

Unstandardized Coefficients  Standardized 
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  (Constant)  
Workplace  
Happiness_Total  

1.254  .149     8.423  .000  

.697  .038  .707  18.132  .000*  

a. Dependent Variable: Employee Retention _Total     
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   

 
 

4.3 สรุปสมมติฐำนงำนวจิัย 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี  
 
 

ตำรำงที ่4.8 สรุปผลวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทแห่งหน่ึง  

สมมติฐำนงำนวจัิย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
สมมติฐานท่ี 1 (H1)  การไดรั้บการยอมรับมีอิทธิพลตอ่ความสุขใน การท างาน

ของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง  
สนบัสนุน  

สมมติฐานท่ี 2 (H2)  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อ 
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง  

สนบัสนุน  

สมมติฐานท่ี 3 (H3)  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อ 
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง  

สนบัสนุน  

สมมติฐานท่ี 4 (H4)  ความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษา พนกังานท่ีดี
ใหค้งอยูก่บัองคก์ร  

สนบัสนุน  
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ภำพที ่4.3 ภำพสรุปผลงำนวิจัย  
  

. 376 * * 

. 21 7 **   

. 707 * *   

*P<0.05; P<0.000 **     

Relationships in the workplace     

. 1 97 ** 
Workplace  
Happiness 

Recognition 

Employee  
Retention 

Relationships  
with co-workers 

Relationships  
with supervisors 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึง จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวิจยัน้ีไดเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัแนวความคิด
สัมพนัธภาพ การท่ีบุคคลมีความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน และการเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพา
ตนเองไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลอ่ืน การมีน ้าใจ การใหค้วามช่วยเหลือ การสนบัสนุน การให้ 
และการรับ (Chickering, 1969) น ามาสู่การมีความสุขในการท างาน นอกจากน้ีในงานวิจยัไดมี้การ
ต่อยอดแนวความคิด โดยท าการศึกษาบทบาทในแต่ละองคป์ระกอบในแต่ละปัจจยั เพื่อให้สามารถ
วดัความสุขในการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน และน าไปใชใ้นทางปฏิบติัไดม้ากข้ึน ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างานทั้ง 3 องค์ประกอบท่ีส าคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน งานวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ 

การไดรั้บการยอมรับมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
นัน่คือ การไดรั้บการยอมรับท าให้พนกังานเกิดความสุข โดยจากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบวา่เม่ือพนกังานไดรั้บการยอมรับ จะท าให้พนกังานรู้สึก
มีคุณค่าซ่ึงการไดรั้บการยอมรับจะท าให้พนกังานรู้สึกถึงความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน จึงส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการท างานมากยิ่งข้ึนเช่นกนั Kinne (2023) และยงัสอดคลอ้ง
กับ Amoatemaa and Kyeremeh (2016) ท่ีพบว่า การได้รับการยอมรับท าให้พนักงานมีความสุข 
รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพของพนกังานเพิ่มข้ึน ความสามารถในการท าก าไรท่ีดีข้ึน 
และอตัราการรักษาพนกังานท่ีสูงข้ึน นัน่เอง 

ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษัทแห่งหน่ึง โดยมีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
ท าการศึกษาว่า การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนักงาน คือ การได้รับความ
ช่วยเหลือ การส่งเสริมสนบัสนุน ความเอาใจใส่ ความไวว้างใจความเป็นกนัเอง ตลอดจนการไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมจากผูบ้งัคบับญัชา (มุทิตา คงกระพนัธ์, 2554)  
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หากกล่าวถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทัแห่งหน่ึง งานวิจัยน้ี พบว่า เม่ือพนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันจะส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานในระดบัมาก 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เป็นก าลังใจและความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
สามารถช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน และเพิ่มโอกาสให้
เพื่อนร่วมทีมในการเรียนรู้กันและกันมากข้ึน จนน าไปสู่ความสุขในการท างาน (Misra and 
Srivastava, 2022) นอกจากน้ี Sethi (2023) พบว่า คนท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมกัจะมี
ความสุขในท่ีท างาน  

นอกจากน้ีความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
พนกังานท่ีมีความสุขในการท างานจะมีอาการเหน่ือยลา้ทางกายและทางอารมณ์ท่ีลดลง ( Iverson et 
al.,1998) ดงันั้น เช่นเดียวกบั Katwyk et al. (2000) พบวา่ การท่ีพนกังานมีความสุขเพิ่มข้ึนมีแนวโนม้
ท่ีจะลาออกจากงานลดลง โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี สุขภาพท่ีดีของพนกังาน สังคม
ท่ีดีในการท างานของพนักงาน สุขภาพเงินท่ีดีในการท างานของพนักงาน และการงานท่ีดีของ
พนกังาน 
 
 

5.2 ประโยชน์ของงำนวจิยัทำงทฤษฎ ี
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั

แห่งหน่ึง โดยได้น ากรอบแนวความคิดจากงานวิจยัก่อนหน้า ซ่ึงกล่าวว่า สัมพนัธภาพ คือ การท่ี
บุคคลมีความอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืน และการเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่การ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ ความสามารถในการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลอ่ืน การมีน ้ าใจ การให้ความช่วยเหลือ การสนับสนุน การให้ และการรับ 
(Chickering, 1969) ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับพนกังานทุกคน โดยการ
แบ่งปันความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะท าให้ไดผ้ลลพัธ์จากการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและท าให้เกิด
บรรยากาศเชิงบวกในท่ีท างานอีกด้วย ซ่ึงสัมพนัธภาพในท่ีท างานเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง
ความสุขในการท างานเช่นกัน (Juneja, 2015) โดยการทบทวนวรรณกรรรมพบว่า Boehm and 
Lyubomirsky (2008) พบว่าความสัมพนัธ์เชิงบวกในท่ีท างานเป็นเคร่ืองมือท านายความส าเร็จของ
องคก์ร นอกจากน้ี Tran et.al. (2018) พบวา่ ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างานท่ีมีคุณภาพสูงมีผลท าให้
ความสุขสูงข้ึนตามดว้ยไปดว้ยและท าให้ความเครียดในการท างานลดนอ้ยลง โดย Amoatemaa and 
Kyeremeh (2016) แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (recognition) 
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ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา (Relationships with supervisors) และด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน (Relationships with co-workers) โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า
เม่ือพนักงานได้รับการยอมรับ จะท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าซ่ึงการได้รับการยอมรับจะท าให้
พนกังานรู้สึกถึงความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการ
ท างานมากยิ่งข้ึนเช่นกนั Kinne (2023) และยงัสอดคลอ้งกบั Amoatemaa and Kyeremeh (2016) ท่ี
พบวา่ การไดรั้บการยอมรับท าใหพ้นกังานมีความสุข รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพของ
พนกังานเพิ่มข้ึน ความสามารถในการท าก าไรท่ีดีข้ึน และอตัราการรักษาพนกังานท่ีสูงข้ึน และยงั
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ 
นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน ยงัเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ขององค์กร และสามารถน าไปสู่ความสุขของพนักงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Abun et.al., 2023) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมมีผูว้ิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานจะสามารถช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน 
และเพิ่มโอกาสให้เพื่อนร่วมทีมในการเรียนรู้กนัและกนัมากข้ึน จนน าไปสู่ความสุขในการท างาน 
(Misra and Srivastava, 2022) ผูว้ิจ ัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความสุขในการท างาน พบว่าพนักงานท่ีมี
ความสุขมากข้ึนจะมีประสิทธิผลในงานมากข้ึน (Castro and Toledo, 2023) และผูว้ิจ ัยท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์าร พบวา่ การรักษาพนกังานจึงเป็นเป้าหมายขององคก์ร 
ในการรักษาพนักงานท่ีมีประสิทธิผลและสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานได้อย่างมี
นยัส าคญั (Baker,2023) 
 
 

5.3 สรุปผลกำรวจิัย 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั

แห่งหน่ึง โดยท าการศึกษา ปัจจยัสัมพนัธภาพ 3 องค์ประกอบ คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลจากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ 
การไดรั้บการยอมรับ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง และในส่วนของ ดา้นความสุขในการท างาน
ก็มีอิทธิพลต่อการรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
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5.4 ข้อเสนอแนะของงำนวจิัย 
เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจยัท่ีท าการศึกษา งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ให้กับองค์กร 

กล่าวคือ การรักษาความสุขของพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู ้บริหาร หัวหน้างาน รวมไปถึง
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยค์วรให้ความส าคญัเพราะความสุขเป็นส่ิงสูงสุดท่ีมนุษยทุ์กคน
ปรารถนา ความสุขในการท างานของพนกังานจึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีทุกองคก์รควรให้ความใส่
ใจ เห็นได้จากงานวิจยัสารพดัท่ีบ่งบอกว่า ความสุขส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ประกอบออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี สุขภาพท่ีดีของพนกังาน สังคมท่ีดีในการท างานของพนกังาน สุขภาพ
เงินท่ีดีในการท างานของพนกังาน และการงานท่ีดีของพนกังาน ซ่ึงนัน่น าไปสู่ความเจริญกา้วหน้า
ขององค์กรต่อไป นอกจากกระบวนการท่ีอยู่ในงานวิจยัคร้ังน้ี ยงัมีแนวคิดและกระบวนการสร้าง
ความสุขในท่ีท างานอีกมากมาย อยูท่ี่องคก์รของคุณเหมาะสมกบัแนวคิดไหนมากกวา่กนั ถึงกระนั้น
ส่ิงหน่ึงท่ีทุกแนวทางมองเห็นเหมือนกัน ก็คือการให้ความส าคญักับทรัพยากรบุคคล และมอง
คนท างานมากข้ึน ซ่ึงนัน่ก็สร้างความสุขพื้นฐานท่ีย ัง่ยนืให้พนกังานของคุณแลว้ และสามารถรักษา
พนกังานท่ีมีประสิทธิผลและสามารถลดอตัราการลาออกของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสร้างความสุขในท่ีท างานจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยองค์กรควร
เนน้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานในบริษทั โดยไดรั้บมอบหมายและถูกเลือกให้เป็นตวัแทนในกิจกรรม
ส าคญั ๆ ท่ามกลางการไวว้างใจท่ีสูงในบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บความยอมรับเป็นท่ีปรึกษา
ทั้งดา้นงานและดา้นส่วนตวัให้กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น องคก์รจะตอ้งให้ความ
ใส่ใจเร่ืองของการไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด เม่ือพนกังานมีการปฏิบติังานไดดี้เกินเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้องค์กรควรมีการยกย่องช่ืนชมแสดงความยินดี องค์กรควรพิจารณาถึงความก้าวหน้า
ให้กบัพนกังานควรให้หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างพอดี ไม่มากหรือน้อยจนเกินไปควรมีการปรับ
เงินเดือนใหก้บัพนกังาน ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นแรงจูงใจ และสร้างความสุขในการท างานใหพ้นกังาน 
เป็นแรงผลกัดนัส่งผลท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาควรให้
ความส าคญักบัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กล่าวคือ การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศทีมท่ีเขม้แข็ง การไดรั้บความไวว้างใจในการเป็นท่ี
ปรึกษาท่ีดีและสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา การ
ท างานเป็นทีมดว้ยความสบายใจและความเขา้ใจกนัช่วยส่งผลให้ท างานไดดี้มากข้ึน ดงันั้น องคก์ร
ควรพิจารณาถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในท่ีท างาน เช่น การจดักิจกรรมเพื่อให้
พนกังานเกิดการมีส่วนร่วม ส่งเสริมเร่ืองของการท างานเป็นทีมมากข้ึน เพื่อให้พนกังานเกิดความ
ผูกพนั เกิดแรงจูงใจในการท างานและน าไปสู่การมีความสุขในการท างานมากข้ึนมีการจดักิจกรรม
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กีฬาหรือการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีแขง็แรงพร้อมต่อการ
ท างาน เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมสานสัมพนัธ์พนักงาน เป็นต้น และควรให้
ความส าคญักบัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานท่ีดีและ
สร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายในการส่ือสาร รู้สึกมัน่ใจในการท างานเพราะไดรั้บการสนบัสนุนและ
ก าลงัใจจากหวัหนา้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานเสริมสร้างความเขา้ใจและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี หวัหนา้งานไดใ้ห้ค  าแนะน าและให้ก าลงัใจเม่ือท างานผิดพลาดช่วยเสริมสร้างการ
พฒันาและเป็นประโยชน์ในการท างานร่วมกนั ดงันั้น หวัหนา้งานควรส่งเสริมให้พนกังานรู้สึกถึง
การเป็นส่วนหน่ึงในทีมมากข้ึน ท าให้ลูกนอ้งในทีมรู้สึกวา่หวัหนา้เป็นคนท่ีเขาเช่ือถือและไวว้างใจ 
เช่น การเคารพและรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมัน่แชร์ขอ้มูลการด าเนินงานของ
บริษทัให้ลูกนอ้งรู้ รับผิดชอบงานท่ีลูกนอ้งท าพลาดในฐานะหวัหนา้งานโดยไม่ปัดความรับผดิชอบ 
เป็นตน้ รวมทั้งท าให้ลูกน้องเกิดความรู้สึกว่าหัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ ความยุติธรรมใน
การบริหารและด าเนินงานท่ีเพียงพอ ตามล าดบั ทั้ง 3 ปัจจยัถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้
การบริหารองค์กรเป็นไปไดด้้วยความราบร่ืน และสามารถการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์กร 
เน่ืองจากการท่ีคนในองคก์รมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม ลดความเครียดและความขดัแยง้ในองค์กร ซ่ึงช่วยให้องค์กร
เจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
 

5.5  ข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาจากขอ้มูลบริษทัแห่งหน่ึงพบว่า ในปี 2565 พนกังานมี

การลาออกเพิ่มข้ึนในช่วงโควิดและหลงัโควิด คิดเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต ์ซ่ึงกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
ลาออกให้เหตุผลกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลว่า ไม่มีความสุขในการท างานเน่ืองจาก ขาดการยอมรับ 
ขาดสัมพนัธภาพจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน  รวมถึงปัจจยัเหตุผลส่วนตวัอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ไม่มี
ความสุขในท่ีท างาน ดังนั้ นฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง เท่านั้น อาจท าให้มีขอ้จ ากดัเร่ืองการกระจาย
ของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากในระหว่างการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม 
(Social Network) รวมถึงท าการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวผ่านช่องทางแอปพลิเคชนั 
Line ดงันั้นทางผูว้ิจยั พบวา่ ยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจตามพื้นท่ีในจงัหวดัอ่ืน นอกเหนือจากพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษา ซ่ึงหากมีการน าไปต่อยอดในงานวิจยัในอนาคต ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล



29 

 

 

ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ และมีการศึกษาในกลุ่มท่ีมีบริบทหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้ผลการวิจยัมี
ความชดัเจนและสมบูรณ์เพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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ภำคผนวก 
 

ภำคผนวก ก 
 

     ตัวอย่ำงแบบสอบถำม 
แบบสอบถำมปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทแห่งหน่ึง 
 
ค ำช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาทุนมนุษยแ์ละการ
จดัการองค์กร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง ” 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้    
แบบสอบถามน้ีจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 10 – 15 นาที ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามหลกัท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อองคก์ร จ านวน 29 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะถูกเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั และน ามาใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี หากท่านไดอ่้านค าช้ีแจงของแบบสอบถามน้ีแลว้กรุณาท า
เคร่ืองหมายในช่องวา่งหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 

  ยนิดีตอบแบบส ารวจ 
  ไม่ยนิดีตอบแบบส ารวจ (หยดุการตอบแบบส ารวจ) 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึง” สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองค์กร วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือ 
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ส่วนที ่1 ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทแห่งหน่ึง 
ค าถามต่อไปน้ีเก่ียวกับ “ปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน” กรุณาท าเคร่ืองหมาย  

หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยก าหนดให ้

5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4   หมายถึง เห็นดว้ย 
  3   หมายถึง เฉยๆ 
  2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) 
ระดับควำมเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานในบริษทั      
2. ท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารใหเ้ป็นคณะท างานหรือเขา้

ร่วมกิจกรรมส าคญัต่าง ๆ 
     

3. ท่านไดรั้บเลือกจากผูบ้ริหารหรือเพื่อนร่วมงานให้เป็น       
ตวัแทนในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

     

4. ท่านมกัจะได้รับความไวว้างใจให้เป็นท่ีปรึกษาให้กบัเพื่อน       
ร่วมงานไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ (Relationships with supervisors) 
5. ท่านรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือตอ้งพูดคุยกบัหวัหนา้งาน      
6. ท่านทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีเพราะมีหวัหนา้งานท่ีดี      
7.เม่ือท่านท างานผดิพลาด หวัหนา้งานจะแนะน าและใหก้ าลงัใจ      
8.หัวหน้างานกบัท่านมกัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ี
นอกเหนือจากงาน 

     

9.หวัหนา้งานกบัท่านมีความเขา้ใจกนัดี      
ควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน (Relationships with co-workers) 
10.ในแผนกของท่านใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี      
11.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ      
12.ท่านมกัเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน      
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13.ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดอ้ยา่งสบายใจ      
14.ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานได้
ตลอดเวลา 

     

ควำมสุขในกำรท ำงำน (Workplace Happiness) 
15.โดยปกติท่านจะรับประทานเชา้ก่อนมาท างาน      
16.ท่านออกก าลงักายเป็นประจ าทุกวนั      
17.ท่านสามารถปฏิบติักฎระเบียบของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ      
18.ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ืออยูท่ี่บริษทั      
19.ท่านสามารถจดัการภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัได้

เป็นอยา่งดี 
     

20.ท่านมีเงินเก็บออมทุกเดือน      
21.ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง/ปรับข้ึนเงินเดือน         อยา่ง

เหมาะสม 
     

22.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั      
23.ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานจาก
บริษทั 

     

24.ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการ
ท างาน (การถูกฟ้องร้อง/ การไดรั้บอนัตรายจากการท างาน) 

     

กำรรักษำพนักงำน (Employee Retention) 
25.ท่านวางแผนท่ีจะท างานใหก้บับริษทัอ่ืนภายในระยะเวลาสาม
ปี 

     

26.ถา้ท่านอยากเติบโตข้ึนในต าแหน่งงานอ่ืน ท่านจะดูความ
เป็นไปไดภ้ายในบริษทัน้ีก่อน 

     

27.ท่านเห็นอนาคตของตวัเองภายในบริษทัน้ี      
28.ตราบใดท่ีท่านมีงานท า ท่านจะใหค้วามส าคญักบับริษทัของ
ตนเอง 

     

29.หากท่านรู้สึกวา่ในอนาคตงานมีความส าคญักบัท่าน  
ท่านจะท างานใหก้บับริษทัน้ีต่อไป 
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ส่วนที ่2 ค ำถำมเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ   

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ ปี 

 20 – 30 ปี   31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 
 

3. ระยะเวลาปฏิบติังาน    

 ต  ่ากวา่ 1 ปี   1 - 5 ปี  

 6 - 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี  
 

4. ระดบัการศึกษา  

 ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

5. สถานภาพสมรสของพนกังาน 

 โสด   สมรส   อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

6. รายไดข้องท่านต่อเดือน  

 15,001-30,000 บาท  30,001-45,000 บาท  

 45,001-60,000 บาท  60,001 บาท ข้ึนไป  

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ให้สามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อสร้างความสุขต่อองคก์ร ต่อไป 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................  

“ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ” 
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ตำรำงแสดงมำตรวดัของตัวแปร โดยอ้ำงองิจำกงำนวจัิยก่อนหน้ำ 

ปัจจัย ค ำถำมทีใ่ช้ในแบบสอบถำม แหล่งอ้ำงองิ 
การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 

Rec1 
ท่านได้รับการยอมรับจากผู ้บริหารและเพื่อน
ร่วมงานในบริษทั 

สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) 

Rec2 
ท่ านได้ รับมอบหมายจ ากผู ้บ ริห ารให้ เ ป็น
คณะท างานหรือเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัต่าง ๆ 

Rec3 
ท่านไดรั้บเลือกจากผูบ้ริหารหรือเพื่อนร่วมงานให้
เป็นตวัแทนในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

Rec4 
ท่านมกัจะได้รับความไวว้างใจให้เป็นท่ีปรึกษา
ใหก้บัเพื่อนร่วมงานไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ือง
ส่วนตวั 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationships with supervisors) 
RS1 ท่านรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือตอ้งพูดคุยกบัหวัหนา้งาน นนัทพร ทองล้ิม (2563) 
RS2 ท่านทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ีเพราะมีหวัหนา้งานท่ีดี 
RS3 เม่ือท่านท างานผิดพลาด หัวหน้างานจะแนะน า

และใหก้ าลงัใจ 
RS4 หวัหนา้งานกบัท่านมกัแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

ประเด็นท่ีนอกเหนือจากงาน 
RS5 หวัหนา้งานกบัท่านมีความเขา้ใจกนัดี 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationships with co-workers) 
RC1 ในแผนกของท่านใหค้วามช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี พชัรินทร์ กลายสุวรรณ

(2560) RC2 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ 
RC3 ท่านมกัเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน 
RC4 ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดอ้ยา่งสบายใจ 

RC5 
ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน
ไดต้ลอดเวลา 

ความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) 
WH1 โดยปกติท่านจะรับประทานเชา้ก่อนมาท างาน สุพตัรา เทพเฉลิม (2560) 
WH2 ท่านออกก าลงักายเป็นประจ าทุกวนั 
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ปัจจัย ค ำถำมทีใ่ช้ในแบบสอบถำม แหล่งอ้ำงองิ 
WH3 ท่านสามารถปฏิบัติกฎระเบียบของบริษัทอย่าง

สม ่าเสมอ 
WH4 ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ืออยู่ท่ี

บริษทั 
WH5 ท่านสามารถจดัการภาระหน้ีสินของท่านท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
WH6 ท่านมีเงินเก็บออมทุกเดือน 
WH7 ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง/ปรับข้ึนเงินเดือน  

อยา่งเหมาะสม 
WH8 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 
WH9 ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

แรงงานจากบริษทั 
WH10 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/ การได้รับ
อนัตรายจากการท างาน) 

การรักษาพนกังาน (Employee Retention) 
ER1 ท่านวางแผนท่ีจะท างานให้กับบริษัทอ่ืนภายใน

ระยะเวลาสามปี 
Iqbal and Hashmi (2015) 

ER2 ถา้ท่านอยากเติบโตข้ึนในต าแหน่งงานอ่ืน ท่านจะ
ดูความเป็นไปไดภ้ายในบริษทัน้ีก่อน 

ER3 ท่านเห็นอนาคตของตวัเองภายในบริษทัน้ี 
ER4 ตราบใดท่ีท่านมีงานท า ท่านจะให้ความส าคญักบั

บริษทัของตนเอง 
ER5 หากท่านรู้สึกวา่ในอนาคตงานมีความส าคญักบั

ท่าน  ท่านจะท างานใหก้บับริษทัน้ีต่อไป 
ER6 หากท่านสามารถเร่ิมตน้งานใหม่ไดอี้กคร้ัง ท่านจะ

เลือกท างานใหก้บับริษทัเดิม 
ER7 งานท่ีท่านท ามีความส าคญัมากส าหรับท่าน 
ER8 ท่านชอบท างานใหก้บับริษทัน้ี 




