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กติติกรรมประกาศ 
 

 

แผนธุรกิจบริการแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้ห้บริการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมและรับฝาก

เล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจ้าของไม่สะดวก “Pets Weeble” ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยดีเน่ืองจากความรู้ใน

สาขาวิชาต่างๆ ท่ีคณาจารยท์ุกท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการ หลกัสูตรปริญญาโท มหาวิทยาลยัมหิดล

แห่งน้ี และจะส าเร็จไม่ไดเ้ลยหากขาดความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธน

พล วีราสา ท่ีคอยใหค้  าช้ีแนะถึงขั้นตอนการศึกษาตลาดและการเก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง คอย

ใหค้  าปรึกษาถึงแนวทางในการท าแผนธุรกิจ การน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การวิเคราะห์กลยุทธ์ ตลอดจนถึงการให้ขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนจุดบกพร่องเพื่อให้แผน

ธุรกิจฉบบัน้ีสมบูรณ์ มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์  พร้อมกนัน้ีขอขอบพระคุณผูร่้วมตอบ

แบบสอบถามและผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกทุกท่านทั้งครอบครัว เพื่อนๆรอบตวั เพื่อนๆ CMMU 

รุ่น 25A เพื่อนของเพื่อนอีกมากมาย พี่ๆ Rider และผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มเจา้หน่ึงท่ีร่วมสละเวลา

ร่วมใหข้อ้มูลเพื่อใหข้า้พเจา้สามารถมีขอ้มูลในหลายๆดา้นมาประกอบกนั จนน ามาวิเคราะห์ ปรับใช ้

และวางแผนกลยทุธ์ต่างๆไดส้ าหรับธุรกิจน้ี 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบท่ีให้ขอ้เสนอแนะ และ

ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อไปปรับใชก้บัแผนธุรกิจและปรับปรุงสารนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

และท าใหผู้จ้ดัท าไดม้องเห็นจุดท่ีพลาด ไดมี้ความรู้ และความเขา้ใจเพิ่มเติมในการน าไปประยุกตใ์ช้

ในอนาคต 

หากแผนธุรกิจน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับและยินดีรับฟังขอ้คิดเห็น

และค าช้ีแนะทุกประการเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาธุรกิจน้ีใหต่้อยอดต่อไปในอนาคตได ้สุดทา้ย

น้ีผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจน้ีจะช่วยให้ขอ้มูล และแนวคิดใหม่ๆในการท าธุรกิจแก่ผูท่ี้

ศึกษาไม่มากก็นอ้ย   

ทกัษพร รติสุรกานต ์
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บทสรุปผู้บริหาร  

 

 
เน่ืองจากปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าผูค้นนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงเพิ่มมากขึ้น และตั้งใจจะเล้ียง

แบบให้ความส าคญั มีการเลือกอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้แมก้ระทัง่การท ากิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึง
คุณภาพและผลกระทบต่อสัตวเ์ล้ียงเป็นหลกั ดงัเทรนด์ท่ีว่า Pet Parent คือการเล้ียงสัตวเ์พื่อเป็นลูก
แทนการมีบุตรท่ีแทจ้ริง สัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงเติมเต็มถึงค าว่าครอบครัวให้กบัหลายๆบา้น
ได ้จากการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการเล้ียงสัตวด์ว้ยความใส่ใจ ก็มีผลตามมาคือ
ปัญหาต่างๆท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะตอ้งพบเจอเม่ือเล้ียงสัตวเ์ล้ียง คือ ผูเ้ล้ียงส่วนมากมีความไม่สะดวก
บ่อยคร้ังในการดูแลสัตวเ์ล้ียง หรือพบว่าการพาท ากิจกรรมต่างๆ กินเวลามาก อีกทั้งการฝากเล้ียง
ตามสถานท่ีฝากเล้ียงนั้นเจา้ของไม่สามารถทราบถึงการดูแลหรือการบริการท่ีมอบให้ ในหลายกรณี
ก็เกิดเหตุไม่คาดคิด เช่น สัตวเ์ล้ียงป่วย หรือบางกรณีอาจถึงขั้นเสียชีวิตได ้จากการส ารวจผูเ้ล้ียงสัตว์
จ านวนหน่ึงพบวา่ อยากใหมี้บริการถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอรายงานตลอดเวลาน าสัตวเ์ล้ียงไปฝาก อยากให้
มีบริการต่างๆ ถึงบ้าน เช่น สัตวแพทย์ อาบน ้ า/ตัดขน ฉีดวคัซีน เป็นต้น เพื่อเป็นการสะดวก 
ประหยดัเวลาเดินทาง ประหยดัเวลารอคิว อีกทั้งไม่ตอ้งเสียแรงหรือเสียค่าเดินทางอีกดว้ย โดยรวม
พบว่าเจา้ของอยากมีบริการท่ีช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง หรือการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรม
ต่างๆ เพราะเจา้ของเองก็ยงัอยากให้สัตวเ์ล้ียงไดท้ ากิจกรรมต่างๆ ตามเหมาะสมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของสัตวเ์ล้ียง 

บริษทัเพ็ทส์ วีเบิ้ล จ ากัด (Pets Weeble Co., Ltd) จึงก่อตั้งขึ้นภายใตแ้นวคิดท่ีจะเป็น
บริการแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้หบ้ริการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมและรับฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของ
ไม่สะดวก โดยจะมีบริการต่างๆ อาทิเช่น การพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมพื้นฐานของสัตวเ์ล้ียง เช่น 
อาบน ้ าตดัขนท่ีร้าน พาไปโรงพยาบาลเพื่อฉีดวคัซีน เป็นตน้ การพาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่น การรับฝาก
ดูแล (ระหว่างวนั และคา้งคืน) การบริการรถส าหรับรับ-ส่งสัตว์เล้ียงไปท่ีต่างๆ โดยผูใ้ห้บริการ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทบุคคลทัว่ไป เพื่อให้คนรักสัตวม์าช่วยดูแลสัตวเ์ล้ียงของคนอ่ืนใน
ยามท่ีเจา้ของไม่สะดวก และการดูแลโดยผูดู้แลแบบดว้ยผูรั้กสัตวน้ี์จะให้การดูแลท่ีทัว่ถึงกว่าการ
ดูแลจ านวนมาก และประเภทบริษทั จ าพวกโรงแรมหรือโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีมีให้บริการเก่ียวกับ
สัตว์เล้ียงอยู่แลว้ มาเขา้ร่วมบนแพลตฟอร์ม เป็นการเพิ่มช่องทางการขายอีกหน่ึงช่องทาง โดยผู ้
ให้บริการจะต้องผ่านการลงทะเบียน ยืนยนัตวัตน อบรมเก่ียวกับการเล้ียงดูสัตว์เล้ียง และสอบ
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ประเมินความสามารถดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการให้เป็นไปตามเหมาะสม 
และเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้ให้บริการด้วย ผู ้ร่วมธุรกิจในการสอบคัดคุณภาพจะเป็น
โรงพยาบาลสัตว์ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินของทางบริษทั โดยแพลตฟอร์มเพ็ทส์ วีเบิ้ล จะมีการ
ให้บริการท่ีมีมาตรฐาน มีการลงทะเบียนผูใ้ห้บริการ มีกลอ้งและ GPS ติดตามความเคล่ือนไหวของ
สัตวเ์ล้ียง มีประกนักรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด มีรีวิวการให้บริการท าให้เจา้ของสามารถพิจารณา
การให้บริการของแต่ละผูใ้ห้บริการก่อนตดัสินใจได้ อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงการช่วยเหลือได้ 24 
ชัว่โมง ค่าบริการจะคิดเป็น 2 กรณีตามประเภทผูใ้หบ้ริการ กรณีท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นประเภทบุคคลทาง
ระบบจะตั้งราคาใหต้ามเกณฑม์าตรฐานกลางและเพิ่มเติมตามคุณภาพ/ความสามารถท่ีบุคคลคนนั้น
สามารถมอบให้ได้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัการตดัราคา กรณีท่ีผูใ้ห้บริการประเภทบริษทัจะให้
บริษทัตั้งราคาไดเ้องตามราคามาตรฐานของแต่ละบริษทัเพื่อไม่เป็นการไปแทรกแซงการตั้งราคา
ของบริษทัต่างๆ ดว้ยการน าเอารูปแบบแพลตฟอร์มผ่านแอปพิลเคชนัมาช่วยให้เจา้ของมีทางเลือก
มากขึ้นในการใชบ้ริการ  

กลุ่มเป้าหมายหลกัของฝ่ังผูใ้ช้บริการ คือ กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียงวยัท างานท่ีเล้ียงสัตว์
เล้ียงเหมือนลูกหรือเล้ียงสัตวแ์ทนการมีลูก ทุกเพศ อายุช่วง 26-35 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงจะมองเหมือนเป็นคนในครอบครัว เล้ียงสัตวส์วยงามเป็นพนัธุ์เฉพาะ
ทาง โดยเล้ียงแบบเน้นคุณภาพ ให้ทานอาหารดีๆ และพาไปท ากิจกรรมสม ่าเสมอเพื่อสุขภาพของ
สัตวเ์ล้ียงท่ีย ัง่ยืน เพียงแต่คนกลุ่มน้ีจะไม่ค่อยมีเวลาให้สัตวเ์ล้ียงเน่ืองจากท างาน และมี Life Style 
ชอบท่องเท่ียว ดงันั้น ช่วงเวลาท่ีไม่สะดวกก็จะตอ้งฝากสัตวเ์ล้ียงไวก้บับุคคลหรือสถานท่ีท่ีไวว้างใจ
ได ้ส่วนกลุ่มเป้าหมายหลกัของฝ่ังผูใ้ห้บริการประเภทบุคคล คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีรักสัตวเ์หมือน
ลูกหรืออยากเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแต่สถานท่ีอยู่อาศยัหรือหน้าท่ีทางสังคมไม่เอ้ืออ านวย ทุกเพศ อายุช่วง 
26-35 ปี และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยคนกลุ่มน้ีจะเช่ือในดา้นการมีอาชีพอิสระ อยาก
เป็นเจา้นายตวัเอง คนกลุ่มน้ีจะอยากเล่นกบัสัตวเ์ล้ียง หากมีเวลาว่างจะไปเท่ียวตามคาเฟ่สัตว์ต่างๆ 
อยากเล้ียง/เล่นกบัสัตวเ์ล้ียงและถ่ายลง social media โดยบริษทัจะให้ความส าคญักบัคนกลุ่มน้ีเพื่อ
เป็นจุดขบัเคล่ือนของแอปพลิเคชนั และเป็นคอมมูนิต้ีของกลุ่ม Weeble คนรักสัตวท่ี์ช่วยดูแลสัตว์
เล้ียงของกนัและกนั ดว้ยความสุข ความสนุก และความรัก 

บริษทัมีการใช้เงินลงทุนขั้นตน้ทั้งหมดเป็นจ านวน 10,320,000 บาท โดยมาจากส่วน
ของเจา้ของ 5,000,000 บาท และเงินกูย้มือีกจ านวน 5,320,000 บาท มูลค่าของโครงการปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) อยู่ท่ี 88,463,397 บาท BC Ratio 9.57 เท่า มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ีประมาณ 2 ปี โดยมีอตัรา
ผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ท่ี 94.92% สรุปไดว้่าธุรกิจแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้ห้บริการพาสัตว์
เล้ียงไปท ากิจกรรมและรับฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 



จ 
 

เพราะเป็นธุรกิจรูปแบบแพลตฟอร์มสอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคสมัยใหม่ท่ีเน้นความ
สะดวกสบายและคุ ้นชินกับธุรกิจแพลตฟอร์ม อีกทั้งธุรกิจสัตว์เล้ียงมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง มีอตัราผลตอบแทนอยู่ในระดบัสูงและเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด ทั้งน้ี ตอ้งมีการควบคุม
มาตรฐานการบริการอยา่งดี ท าการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการต่อเน่ือง 
รวมทั้งพฒันาแพลตฟอร์มอยูส่ม ่าเสมอเพื่อใหต้ามทนัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไป  
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บทที่ 1  

บทน า 

 

 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ยูโรมอนิเตอร์ หน่วยงานเก็บขอ้มูลสถิติระดบัโลกคาดการณ์ว่า ในปี 2569 "ตลาดสัตว์

เล้ียง" ทัว่โลก จะมีมูลค่าสูงถึง 217,615 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือเติบโตเฉล่ียปีละ 7.2% ซ่ึงตลาดสัตว์
เล้ียงในไทยก็เติบโตสอดคลอ้งไปกบัตลาดโลกเช่นกนั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
เปิดเผยขอ้มูลคาดการณ์ว่า "มูลค่าตลาดสัตว์เล้ียง" ในไทย จะเติบโตเฉล่ียปีละ 8.4% เพิ่มขึ้นอยู่ท่ี 
66,748 ลา้นบาทในปี 2569 ซ่ึงสอดคลอ้งกับอตัราการเล้ียงสัตว์ในไทยจากฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้น
ทะเบียนสุนัข-แมว ว่ามีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมากในทุกปี แต่อตัราการเกิดของเด็กในไทยตั้งแต่ปี 
2560 เป็นตน้มาลดลงอย่างเห็นไดช้ดั สะทอ้นให้เห็นถึงครอบครัวจ านวนมากท่ีนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียง
เพื่อเขา้มาเติมเตม็ครอบครัว  
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) ได้เผยผลส ารวจล่าสุด ณ เดือน
มกราคม ปี 2566 ระบุว่า ตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในไทย เติบโตสวนกระแสโควิดเป็นอย่างมาก โดย
พบว่าร้อยละ 49 ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม มกัจะเล้ียงสัตวเ์ป็นลูก (Pet Parent) โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลสัตวเ์ล้ียงเฉล่ียอยู่ท่ี 14,200 บาทต่อตวัต่อปี และจากงานวิจยัของนักศึกษาปริญญาโทวิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) พชัรพนัธุ์ เทียนศิริ หัวหนา้ทีม ท่ีไดส้ ารวจเก่ียวกบั “การ
เล้ียงสัตวเ์ล้ียงเป็นลูกของคนยุคใหม่” จากกลุ่มตวัอย่างคนไทยจ านวน 1,046 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย (generation Y) อายรุะหวา่ง 24 - 41 ปี โดยจากการส ารวจพบว่า 
เหตุผลท่ีคนไทยนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนั คือ 

• ร้อยละ 49 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อเป็นลูก (Pet Parent) 
• ร้อยละ 34 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อสถานะทางสังคม (Pet Prestige) 
• ร้อยละ 18 ของกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อช่วยเหลือและบ าบดัรักษา (Pet 

Healing) 
อีกทั้งยงัพบขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีคนไทยในกลุ่มคนรุ่นใหม่นิยมเล้ียงมากท่ีสุด เรียงจาก
มากไปนอ้ย โดยผลส ารวจช้ีวา่  

อนัดบั 1 คนไทยเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4 
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อนัดบั 2 คนไทยเล้ียงแมวรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 37.1 
อนัดบั 3 คนไทยเล้ียงสัตวเ์อก็ซ์โซติก (Exotic pet) นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.6 
นอกจากน้ี ผลส ารวจเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในการเล้ียงสัตวแ์บบทัว่ไป พบว่าร้อยละ 39.3 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ระบุวา่มีค่าใชจ่้ายอาหารสัตวต์่อเดือนอยูท่ี่ 1,001 - 2,000 บาท แต่ถา้ในกลุ่มเจา้ของ
ท่ี “เล้ียงสัตวเ์ป็นลูก” จะยิง่ยอมจ่ายค่าดูแลสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่ 14,200 บาทต่อ
ตวัต่อปี โดยบริการท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเลือกใชง้านมากท่ีสุด คือ อาบน ้าตดัขนท่ีมีสัดส่วน
สูงถึงร้อยละ 61 ของบริการเก่ียวกบัสัตวท์ั้งหมด 

จากการเติบโตอย่างมากของตลาดสัตวเ์ล้ียง และพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ล้ียงเป็นลูก 
ผูจ้ดัท าไดท้ าการส ารวจเพื่อหาความตอ้งการแทจ้ริงท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (unmet need) ของ
ตลาด จากการส ารวจและสอบถามเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจ านวน 62 คน ร้อยละ 74 อยูใ่นสถานภาพโสด มี
ช่วงอายุหลกัระหว่าง 26-35 ปี โดยสุนขัเป็นสัตวท่ี์นิยมเล้ียงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.70 และเป็น
แมว นก ปลา และสัตว์อ่ืนๆรองลงมา จ านวนสัตว์เล้ียงท่ีคนนิยมเล้ียงกันจะอยู่ท่ี 1-2 ตวั ร้อยละ 
67.70 รองลงมาเป็นคนท่ีเล้ียงมากกวา่ 5 ตวั สูงถึงร้อยละ 17.7 

 

ภาพท่ี 1.1   ผลประชากรศาสตร์จากการส ารวจตลาดเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

จากผลการส ารวจ ผูจ้ดัท าได้รับขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจจากเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีตอบ
แบบสอบถาม อาทิเช่น อยากใหมี้บริษทัประกนัสัตวเ์ล้ียงมากขึ้นเพื่อใหมี้ทางเลือกหลากหลาย อยาก
ให้มีบริการต่างๆ ท่ีบา้น เช่น สัตวแพทยม์าตรวจอาการ การบริการฉีดวคัซีน และอาบน ้ าตดัขน เป็น
ตน้ รวมถึงเร่ืองการน าสัตวเ์ล้ียงไปฝากเล้ียงตามสถานบริการต่างๆ มีขอ้เสนอแนะให้สถานบริการ
เพิ่มเติมบริการต่างๆ ดังน้ี มีกล้องวงจรปิด 24 ชั่วโมง มีการถ่ายวีดีโอให้เจ้าของสัตว์เล้ียงได้ดู
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ระหว่างวนั มีการรายงานสภาพความเป็นอยู่รวมถึงพฤติกรรมหรืออารมณ์ของสัตว์เล้ียงให้ทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ และไดจ้ดัท าสรุปขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจไวด้งัตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี   

ตารางท่ี 1.1   ขอ้เสนอแนะของผูเ้ล้ียงสัตวจ์ากการส ารวจตลาดเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

อยากให้มีบริการกลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถดูนอ้งไดต้ลอด / คอยถ่ายรูป ถ่าย วีดีโอให้ 
ว่าพานอ้งท ากิจกรรมอะไรบา้ง คอยอพัเดทลูกคา้ 

พบปัญหาเวลาสัตวเ์ลี้ยงเจ็บป่วย เวลานอ้งสัตวพ์ิเศษเช่นกระต่ายรึปลาป่วยก็ไม่รู้จะ
พาไปไหน เวลาตอ้งไปท างานตจว.ก็ตอ้งหาคนฝากเลี้ยง 

อยากให้มีโรงแรมสัตว ์หรือท่ีฝากสัตวเ์ลี้ยงท่ีต่างจงัหวดั โดยเฉพาะเมืองเล็กๆ หรือ
แทบจะชนบทค่ะ 

มีปัญหาเวลาพาสุนขัไปหาหมอค่ะ เน่ืองจากสุนขัตวัใหญ่และหลายตวั ไปฉีดวคัซีน
ทีหน่ึงน้ี วุ่นวายเหมือนตายวนัแรกค่ะ 

รถรับส่ง ไปโรงพยาบาลสัตว ์คนช่วย restrain สัตวเ์ลี้ยง บริการหมอ&ส่งยาถึงบา้น เวลาไม่อยูบ่า้น จะมีญาติช่วยเลี้ยงแต่กงัวลว่าจะเลี้ยงไม่เหมือนท่ีเราเลี้ยงเอง 

กรงขงัส่วนใหญ่เเคบ นอ้งนอนไม่สบายตวั + ไม่สบายใจ ฉีดวคัซีนท่ีบา้น 

คุณหมอ เพราะหายาก ถา้ต่างจงัหวดั เรียกไดว่้า นอ้งป่วยทีก็ล าบาก รับจา้งพาสัตวไ์ปเดินเล่น 

บางทีไม่พานอ้งเล่น และบางทีการกินอาจจะไม่ไดดู้แลดี อยากให้มีกลอ้งติดห้องดูนอ้งๆเวลาเอาไปฝากเลี้ยงค่ะ 

อยากให้มีบริการสัตวแพทยม์าตรวจสัตวใ์ห้ท่ีบา้น อยากให้มีกลอ้งวงจรปิด 

บริการมาอาบน ้าตดัขนท่ีบา้น หมอมารักษาท่ีบา้น 

รับฝากสัตวแ์ปลกยาก เวลาพาไปรพ. ค่อนขา้งล าบาก 

จากผลการส ารวจและขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ท่ีได้รับจากเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ผูจ้ดัท าได้
น ามาวิเคราะห์และพบวา่ปัญหาหลกัของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีดงัน้ี 

1. ไม่มีเวลาอยู่กบัสัตวเ์ล้ียงระหว่างวนั เน่ืองจากตอ้งออกไปเรียนหรือท างานประจ า 
ส่ิงน้ีเป็นความกงัวลของเจา้ของบางกลุ่ม ท่ีกลวัวา่สัตวเ์ล้ียงของตนจะเหงาจึงอยากหาท่ีฝากดูแล 

2. ไม่มีเวลาพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมต่างๆตามสมควร เช่น การพาสัตวเ์ล้ียงไปเดิน
เล่น การพาสุนขัไปว่ายน ้ าเพื่อให้ออกก าลงักายและดูแลขอ้เข่า การพาสัตวเ์ล้ียงไปพบปะเพื่อนสัตว์
เล้ียงดว้ยกนัเพื่อฝึกการเขา้สังคม หรือการพานกออกไปฝึกบินท่ีโล่ง เป็นตน้  

3. การพาสัตวเ์ล้ียงไปฉีดวคัซีน หรือไปหาสัตวแพทยใ์ชเ้วลานาน เจา้ของสัตวเ์ล้ียงไม่
สะดวกหรืออาจจะรู้สึกส้ินเปลืองเวลา  

4. การพาสัตวเ์ล้ียงไปอาบน ้ าตดัขนมีความถ่ีบ่อย ตอ้งใช้เวลาเดินทาง รอการบริการ 
ซ่ึงโดยรวมใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ส้ินเปลืองเวลา 

5. การพาสัตวเ์ล้ียงเดินทางไปท่ีอ่ืนอาจจะไม่สะดวก เน่ืองจากอาจจะไม่ไดมี้รถยนต์
ส่วนตวั หรือไม่มีคนช่วยดูแลหรือจบัสัตวเ์ล้ียงระหวา่งเดินทาง 

6. การหาท่ีบริการรับฝากเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีทางเลือกจ ากดั และไม่ทราบถึงการบริการ
ของสถานท่ีนั้น อีกทั้งหลายสถานบริการไม่มีการแจง้ความเคล่ือนไหวหรือความเป็นอยู่ของสัตว์
เล้ียงระหวา่งวนัท่ีฝากไว ้ตวัอยา่งเหตุสลดท่ีเจา้ของน าสุนขับางแกว้ไปฝากเล้ียงท่ีคาเฟ่แลว้สุนัขของ
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เขาไดเ้สียชีวิตลง เป็นตวัอย่างอุทาหรณ์ให้เจา้ของสัตว์เล้ียงหลายคนมีความกงัวลกบัการน า สัตว์
เล้ียงของตนเองไปฝากไวต้ามสถานบริการต่างๆ เช่นกนั 

 

 

ภาพท่ี 1.2 ข่าวการสูญเสียของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงหลงัน าสัตวเ์ล้ียงไปฝากท่ีสถานบริการรับฝากเล้ียง  
ท่ีมา https://youtu.be/YEVGqVwbs7U?si=6n6f_9v80IvHU5em, https://youtu.be/YEVGqVwbs7U?si=v2HtFV0UfJ5lrUHB  
 

ดงันั้น ผูจ้ดัท าจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาบริการเพื่อใหค้นรักสัตวม์าช่วยดูแลสัตวเ์ล้ียงของ
คนอ่ืนในยามท่ีเจา้ของไม่สะดวก และการดูแลโดยผูดู้แลแบบดว้ยผูรั้กสัตวน้ี์จะให้การดูแลท่ีทัว่ถึง
กว่าการดูแลจ านวนมาก ดว้ยการน าเอารูปแบบแพลตฟอร์มผ่านแอปพิลเคชันมาช่วยให้เจา้ของมี
ทางเลือกมากขึ้นในการใชบ้ริการและสามารถดูรีวิวการใหบ้ริการของแต่ละคน/สถานท่ีบริการก่อน
ตดัสินใจเลือก เพื่อเป็นขอ้มูลในการคดักรองส าหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ช่วยลดอตัราความเส่ียงหรือ
ความสูญเสียลงได ้พร้อมกบัให้บริการผา่นแอบพลิเคชนัพาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่น บริการพาสัตวเ์ล้ียงไป
อาบน ้ าตดัขนตามสถานบริการ บริการพาสัตว์เล้ียงไปพบสัตวแพทยเ์พื่อฉีดวคัซีน เป็นตน้ เพื่อ
อ านวยความสะดวก และช่วยประหยดัเวลาเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการท ากิจกรรมเหล่าน้ี   

 

  

https://youtu.be/YEVGqVwbs7U?si=6n6f_9v80IvHU5em
https://youtu.be/YEVGqVwbs7U?si=v2HtFV0UfJ5lrUHB
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บทที่ 2  

ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 

 

2.1 รายละเอยีดบริษัท 
 

ช่ือบริษัท:  บริษทั เพท็ส์ วีเบิ้ล จ ากดั (Pets Weeble Co., Ltd.) 
ช่ือแบรนด์: Pets Weeble 
รูปแบบธุรกจิ:  บริการแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้หบ้ริการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมและรับ 
 ฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก 
วิสัยทัศน์:  เป็นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บการยอมรับสูงสุดใน 
 ประเทศไทย  
พนัธกจิ:  ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการแพลตฟอร์มและคดักรองผูใ้หบ้ริการอยา่งมี 
 มาตรฐาน ใหผู้ใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียงดว้ยรักและใส่ใจดัง่คนใน 
 ครอบครัว 
เป้าหมาย: 1. เป็นแพลตฟอร์มชั้นน าการใหบ้ริการจดัหาผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียง 

 2. เพิ่มความโปร่งใสของการบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง  
 3. ขยายกลุ่มตลาด ไปตลาดต่างประเทศภายใน 10 ปี 

ตราสัญลกัษณ์:    
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ของแพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล 
 

Pets Weeble มีท่ีมาตรงตัวเลย คือ Pets แปลว่า สัตว์เล้ียง ส่วน Weeble เป็นค าเรียก
เพื่อนแบบเพื่อนสนิท เพื่อนท่ีไปไหนมาไหนดว้ยกนั ท ากิจกรรมร่วมกนัสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นค าท่ีคน
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ไทยส่วนใหญ่ไม่ได้พบเห็นหรือรู้จกั และการออกเสียงของค านั้นน่ารัก เหมาะกับแอปพลิเคชัน
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงซ่ึงควรมีความน่ารัก ขี้ เล่น จึงไดห้ยบิยกค าน้ีมาใชเ้ป็นช่ือตราสัญลกัษณ์  

Logo ของตราสินค้าจะใช้ตัวหนังสือแบบตัวพิมพ์หนา แต่มีความมน ส่ือถือความ 
สบายๆ ไม่เป็นทางการนัก (casual) และมีการน ารูปเงาๆของสัตว์เล้ียงต่างๆ อาทิเช่น สุนัข แมว 
กระต่าย นก เพื่อส่ือว่าแอปพลิเคชนัน้ีไม่ไดมี้เพื่อสัตวช์นิดใดชนิดหน่ึงแต่รวมๆส าหรับสัตว์เล้ียง
หลากหลายชนิดนัน่เอง ภาพของสุนขัท่ียกขาหนา้ขึ้นเพื่อส่ือถึงความเล่นสนุก เหมือนก าลงักระโจน
ไปว่ิงเล่นนั่นเอง ส่วนแมวก็ไม่ใช่นั่งเฉยๆ แต่ก าลังให้ความสนใจกับนกท่ีอยู่บนหลังสุนัขให้
ความรู้สึกว่าแมวนั้นมีความกระตือรือร้น สดใส ไม่ใช่ซึมเศร้า ส่ือถึงความสุขภาพดีของสัตวเ์ล้ียง
ดว้ยเช่นกนั 
ส่วนโทนสีจะมีการใชสี้ 2 สี มาประกอบกนั คือ สีเหลือง Mustard และสีน ้าเงิน Cobalt blue  

• สีเหลืองเป็นสีแห่งความสนุก สดใส เม่ือนึกถึงความน่ารักของสัตวเ์ล้ียง  สีเหลืองก็
เป็นสีท่ีเขา้กนัและส่ือถึงความมีชีวิตชีวา  

• สีน ้าเงินสดใสส่ือถึงความสงบ สุขมุ เยน็สบาย และความมัน่คงท่ีน่าเช่ือถือ  
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสร้างขึ้นส าหรับสัตวเ์ล้ียงและคนรักสัตว ์ทางบริษทัจึงตั้งใจให้

สีของตราบริษทัส่ือออกมาแนวสนุกสนาน สดใส มีชีวิตชีวา เป็นความรู้สึกดัง่ท่ีสัตวเ์ล้ียงไดม้อบ
ใหก้บัผูค้น  

 
 
 
      #FFDE59 Mustard#004AAD Cobalt blue 

ภาพท่ี 2.2 สีท่ีใชบ้นตราสัญลกัษณ์ของแพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
แอปพลิเคชนับนมือถือท่ีเป็นบริการแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้ห้บริการพาสัตวเ์ล้ียงไปท า

กิจกรรมและรับฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก โดยจะมีบริการต่างๆ อาทิเช่น การพาไปท า
กิจกรรมพื้นฐานของสัตวเ์ล้ียง เช่น อาบน ้าตดัขนท่ีร้าน พาไปโรงพยาบาลเพื่อฉีดวคัซีน เป็นตน้, การ
รับฝากดูแล (ระหว่างวนั และคา้งคืน), การบริการรถส าหรับรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียงไปท่ีต่างๆ และการพา
สัตวเ์ล้ียงเดินเล่น  
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ผูใ้ห้บริการผ่านแอปพลิเคชนัจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทบุคคลทัว่ไปท่ีมีจิตใจ
รักสัตว ์และอยากเขา้มามีส่วนช่วยดูแลสัตวเ์ล้ียงของผูอ่ื้น โดยท่ีขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างรายได้
ให้กบัตนเองได ้และประเภทรูปแบบบริษทั เช่น สถานรับเล้ียงสัตว ์คลินิก และ Pet Center เป็นตน้
โดยท่ีผูใ้ห้บริการทุกคนจะตอ้งผ่านการลงทะเบียนกบับริษทั เพ็ทส์ วีเบิ้ล จ ากดั ทั้งการจดัเตรียม
เอกสาร ยืนยนัตวัตน อบรมเก่ียวกบัการดูแลสัตวเ์ล้ียงขั้นพื้นฐานทั้งช่วงเวลาปกติและเวลาฉุกเฉิน 
สอบขอ้เขียนทางออนไลน์และมาสอบภาคปฏิบติักบัศูนยฝึ์กหรือโรงพยาบาลสัตวท่ี์บริษทั เพท็ส์ วี
เบิ้ล ก าหนด  
 

 

2.3 Business Model Canvas 

 
ภาพท่ี 2.3   Business Model Canvas ของธุรกิจ Pets Weeble 

 
2.3.1 Value Proposition 
จาก Customer Jobs ท่ีเจ้าของสัตว์เล้ียงต้องท านั้ นคือ การพาไปฉีดวัคซีน, พาไป

อาบน ้ า/ตดัขน, พาท ากิจกรรมนอกบา้น, ฝึกเขา้สังคม, หาท่ีฝากเล้ียงเวลาไม่สะดวก, พาไปพบสัตว
แพทยย์ามเจ็บป่วย ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิด Pains ต่างๆ ดงัน้ี ตอ้งพาเดินทาง, รถเลอะ เปรอะเป้ือน, ใช้
เวลาค่อนขา้งนาน, ไม่มีเวลา/ไม่สะดวกพาไป, ตอ้งท าความสะอาดเวลาสัตว์เล้ียงถ่ายปัสสาวะ-
อุจจาระ, ไม่รู้ว่าท่ีพาไปฝากเล้ียงเล้ียงดีหรือไม่ เม่ือพิจารณา Gains ท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งการนั้นก็
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คือ ประหยดัเวลา, สัตวเ์ล้ียงมีคนพาไปท ากิจกรรมแมว้า่เจา้ของไม่ว่าง, ไดล้ดความเครียดใหก้บัสัตว์
เล้ียง และเจา้ของมีเวลาไปท าอยา่งอ่ืน 

แอปพลิเคชันเพ็ทส์ วีเบิ้ล เป็นบริการแพลตฟอร์มท่ีรวม Gain creators ต่างๆ เพราะ
แอปพลิเคชนัน้ีสามารถหาผูช่้วยพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมต่างๆแทนเจา้ของ หรือหาผูช่้วยไปช่วย
เจา้ของได,้ สามารถหาผูช่้วยดูแลสัตวเ์ล้ียง (Pet Sitter) ในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่ว่างได,้ สามารถเช็ค
โรงแรมวา่งใกลต้วัและจองได,้ หาแทก็ซ่ีส าหรับสัตวเ์ล้ียง (Pet Taxi) เพื่อรับส่งสัตวเ์ล้ียงของเจา้ของ
ไปสถานท่ีต่างๆได้ ส่วน Pain Relievers มีดงัน้ี เป็น Platform หาผูช่้วย ช่วยอ านวยความสะดวกพา
สุนขัไปฉีดวคัซีนหรือท ากิจกรรมต่างๆเวลาท่ีเราไม่อยู่, Platform หา Pet Sitter ช่วยใหเ้ราสามารถหา
คนมาดูแลสัตวเ์ล้ียงของเจา้ของไดแ้มว้่าเจา้ของไม่อยู,่ มีกลอ้งถ่ายวีดีโอให้เจา้ของดูคลายกงัวล และ
มีรีวิวของการบริการของบุคคลคนนั้นหรือสถานท่ีนั้นๆใหพ้ิจารณาก่อนใชบ้ริการ 

 
ภาพท่ี 2.4   แผนภาพ Value Proposition ของธุรกิจ Pets Weeble 

 
ดังนั้น Value หลกัๆของ Pets Weeble เลยนั้นคือ ช่วยประหยดัเวลาของเจ้าของสัตว์

เล้ียง, ใช้งานง่าย, ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูช่้วย, สามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสัตว์เล้ียงได้
ตลอดเวลา, มีกลอ้งให้เจา้ของรู้ความเคล่ือนไหว และมีประกนัสัตวเ์ล้ียงให้ทั้งฝ่ังผูใ้ช้บริการและผู ้
ใหบ้ริการดว้ย 
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2.3.2 Customer relationship 
มีการท า Membership และจะโปรโมชัน่ลดราคา หรือขาย bundle มีการการันตีว่าสัตว์

เล้ียงจะต้องได้รับความปลอดภัย ท าประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น Line Official, 
Facebook page, Instagram และ Tik Tok 

2.3.3 Channels 
        Online by application และ On-site service 

 
2.3.4 Customer segments 
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความรักสัตว ์เล้ียงดว้ยความใส่ใจ แมไ้ม่มีเวลาแต่ก็อยากให้สัตว์

เล้ียงของตนไดรั้บความรัก หรือมีกิจกรรมตามสมควร และเจา้ของท่ีมีความจ าเป็นตอ้งพาสัตวเ์ล้ียง
ไปท่ีต่างๆ แต่ไม่สะดวก 

 
2.3.5 Key Activities 

• Platform on application เม่ือลูกคา้เรียกใชบ้ริการก็ด าเนินตามขั้นตอน  
• เจรจาหา Partner ท่ีเป็นโรงเรียน หรือโรงพยาบาลส าหรับสอนผูท่ี้อยากเขา้ร่วมเป็น

ผูใ้หบ้ริการบนแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 
 

2.3.6 Key Resources 
Application, ส านักงานรับสมคัรและจดัเก็บขอ้มูลต่างๆของผูเ้ข้าร่วม , พนักงาน, IT 

resources 
 

2.3.7 Key Partners 
บริษทั IT ส าหรับเขียน application, supplier กลอ้งบลูทูธ, supplier แจ็กเกต uniform, 

โรงพยาบาลสัตว,์ ร้านขายอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง, ร้านอาบน ้ าตดัขน, คนรักสัตวท่ี์อยากท าอาชีพเสริม, 
บริษทัผูเ้ช่ียวชาญการฝึกสัตวเ์ล้ียง เช่น K9  

 
2.3.8 Cost Structure 
ค่าเช่าอาคารส านักงาน, พนักงาน 10 คน, UXUI ออกแบบ application 1 คน, ค่าจ้าง

เขียน application และอุปกรณ์ส าหรับผูเ้ขา้ร่วม (แจ็กเกต, กลอ้ง) 
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2.3.9 Revenue Streams 
รายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมการบริการ โดยจะคิดท่ีอตัราร้อยละ 15 ของอตัรา

ค่าบริการ และค่าโฆษณาบน application ในอนาคตอาจจะมีการขยายการบริการออกไปเพิ่มเติมดว้ย 
เช่น WeeTraining สอนการดูแลสัตวเ์ล้ียงเบ้ืองตน้และยามฉุกเฉิน, WeeSurance ประกนัสัตวเ์ล้ียง, 
WeeSmart Collar จ าหน่ายปลอกคอสัตว์เ ล้ียง สามารถ Track ท่ีอยู่ได้, WeePremium ส าหรับ
ให้บริการดูแลสัตวพ์ิเศษ สัตวเ์ล้ียงหายาก สัตวเ์ล้ียงราคาแพง โดยเป็นการให้บริการแบบพรีเม่ียม
และมีระดบั รวมถึงการันตีความปลอดภยัวา่สัตวเ์ล้ียงจะไม่สูญหาย 
 

 

2.4 แผนการด าเนินงาน  
1. จดทะเบียนบริษทั โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 
2. จา้ง UXUI ออกแบบแอปพลิเคชนั  
3. จา้งบริษทัรับเขียนโปรแกรมในการเขียนแอปพลิเคชนั Pets Weeble 
4. ติดต่อหาท่ีเช่าส านกังานบริษทั รองรับพนกังานไดป้ระมาณ 10 - 15 คน 
5. ท าการเช่าส านกังานบริษทั และปรับปรุงตกแต่งใหเ้ขา้ธีมบริษทั 
6. หาทรัพยากรบุคคลฝ่ายบญัชี, ส านกังาน, สัตวแพทย,์ ฝ่ายกฎหมาย และ IT  
7. หา supplier ส าหรับแจก็เกต และกลอ้ง wristband ท่ีเป็น Uniform ส าหรับผู ้

ใหบ้ริการ 
8. ท าการตลาดสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ 
9. คอย Monitor และช่วยเหลือผูท่ี้สนใจใชบ้ริการและใหบ้ริการ ใหเ้ขา้มาเป็นส่วน

หน่ึงในระบบการใหบ้ริการของทางบริษทัฯ 
10. วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้เหมาะสมต่อการท างานมากขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง 
 
 

2.5 แผนการบริหารจัดการในองค์กร 
โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงานในส านักงานใหญ่ของ Pets Weeble จะ

จัดโครงสร้างองค์กรในแบบ Flat Organization เน่ืองจากในเร่ิมแรก Pets Weeble จะเป็นองค์กร
ขนาดเลก็ เพื่อใหก้ารบริหารเป็นไปโดยง่าย รวดเร็ว เขา้ใจกนั และลดขอ้ผิดพลาดได ้ทุกอยา่งควรจะ
มาจากคนตดัสินใจเพียงคนเดียว โดยองคก์รจะมีผูบ้ริหาร 1 คน และพนกังานจ านวน 10 คน แบ่งเป็น
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พนักงานทัว่ไป 7 คน, พนักงานบญัชี 1 คน และพนักงานดา้น IT 2 คน และจะมีวฒันธรรมองค์กร
แบบ adaptability culture คือเป็นองค์กรท่ี เปิดใจ พร้อมปรับตัวเสมอ มีความว่องไวต่อการ
เปล่ียนแปลง พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ช่วยกนัคิดและพฒันาบริษทัไปดว้ยกนัได ้เพื่อให้บริษทัพฒันา
ไปได้ดีท่ีสุดตลอดเวลา และจะมีการพฒันา/อบรมพนักงานเสมอๆในข้อมูลทางเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจและรู้จกัวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย เพื่อให้
พนกังานสามารถเขา้ใจลูกคา้และผูใ้ห้บริการอย่างถ่องแท ้เม่ือเกิดปัญหาหรือตอ้งช่วยเหลืออะไรจะ
ไดช่้วยดว้ยความเขา้ใจ และเห็นใจ 

 
 

2.6 Prototype ของ Application 
 รูปข้างต้นจะเป็นรูปแสดงหน้าตาของแอพพลิเคชั่นท่ีทาง Pets Weeble ได้ท าการ
ออกแบบขึ้นมา โดยแอพพลิเคชัน่จะมีใหบ้ริการใน 2 ค่าย Android และ IOS  
 

 2.6.1 ขั้นตอนการสมัครและลงทะเบียน  
หน้าที่ 1 

เม่ือดาวโหลดแอพพลิเคชัน่มาจาก Play Store/App Store หนา้แรก
ท่ีทุกคนเขา้มาจะเห็นหน้า Log in หรือ Sign Up เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ ทั้ง
เจา้ของสัตวเ์ล้ียง (User) และผูใ้ห้บริการ (Weeble) ก็จะเขา้สู่หนา้น้ีเช่นกัน 
หากเป็นการใช้งานคร้ังแรกผูใ้ช้จะตอ้งกด Sign up เพื่อท าการลงทะเบียน
กับทางบริษทัฯก่อน หากผูใ้ช้งานเคยสมัครลงทะเบียนกับ Pets Weeble 
แลว้ กดปุ่ ม Log in เขา้สู่ระบบไดเ้ลย 

 
 
 

ภาพท่ี 2.5 จอแสดงผลหนา้ตอ้นรับหลงัจากโหลดแอปพลิเคชนั 
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หน้าที่ 2 
  กรณีท่ีผูใ้ช้งานยงัไม่เคยมีการลงทะเบียนกับบริษทัฯ หลังจาก
ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม Sign in หนา้แอพพลิเคชัน่จะแสดงผลดงัน้ี แลว้ให้ผูใ้ชง้าน
เลือกว่าจะลงทะเบียนผ่านทางอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ เม่ือเลือก
อีเมล ก็จะมีใหก้รอกอีเมลแลว้ทางระบบจะส่งรหสั OTP ไปใหเ้พื่อใชก้รอก 
จากนั้นระบบจะสอบถามวา่จะใหลิ้งคข์อ้มูลจากอีเมลท่ีผูใ้ชใ้ชบ้ริการอยู่เลย
หรือไม่ ถา้ใช่ ก็ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอะไรต่อ สามารถเขา้สู่ระบบไดเ้ลย กรณี
ผูใ้ช้เลือกลงทะเบียนผ่านโทรศพัท์มือถือก็จะมีหน้าตาให้กรอกหมายเลข
โทรศพัท ์จากนั้นระบบจะส่งหมายเลข OTP ใหก้รอก  
 

ภาพท่ี 2.6 หนา้จอแสดงผลขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการ 

 

หน้าที่ 3  
  ระบบจะใหก้รอกขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านโดยละเอียด โดยจะมี
การใชข้อ้มูลจริงตามบตัรประชาชน หรือพาสปอร์ตเพื่อท าการลงทะเบียน
เท่านั้ น และข้อมูลจะต้องสามารถตรวจสอบได้ เม่ือกรอกข้อมูลต่างๆ
ครบถว้นแลว้ สามารถกดปุ่ ม Register เพื่อเป็นการส้ินสุดการลงทะเบียนได้
เลย  
  กรณีท่ีผูใ้ชง้านผ่านการลงทะเบียนมาแลว้ระบบจะไม่อนุญาตให้
ลงทะเบียนใหม่ โดยท่านสามารถกดปุ่ ม Already have an account? “Log in 
here” ดา้นล่างปุ่ ม Register เพื่อเขา้สู่โหมดการ Log in ไดเ้ลย 
 

ภาพท่ี 2.7 หนา้จอแสดงผลขั้นตอนการลงทะเบียน 
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หน้าที่ 4 
  ขั้นตอนการยืนยนัตวัตน โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งเปิดการอนุญาตการ
เขา้ถึงให้แอพพลิเคชั่นสามารถเขา้ถึงกลอ้งถ่ายรูปของโทรศพัท์มือถือได้ 
จากนั้นท าการถ่ายรูปตนเองตามค าอธิบายขา้งตน้ เพื่อใหบ้ริษทัฯสามารถใช้
รูปเพื่อพิสูจน์และยนืยนัตวัตนได ้ขั้นตอนน้ีสามารถขา้มไปก่อนและกลบัมา
ท าในภายหลงัได ้ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 หนา้จอแสดงผลขั้นตอนการยนืยนัตวัตน 

 
หน้าที่ 5 
  เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ระบบจะสอบถามวา่ผูใ้ชต้อ้งการเขา้มาใช้งาน
ในฐานะอะไร ระหว่างเป็นผูใ้ช้บริการ หรือ เจ้าของสัตว์เล้ียง หรือ User 
และผูใ้ห้บริการ หรือ Weeble เม่ือผูใ้ช้งานเลือกแลว้ ก็จะเขา้สู่ระบบหน้า
แรกของการใชง้าน 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 หนา้จอแสดงหลงัจากลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อยเพื่อเลือกวา่จะเป็นผูใ้ชห้รือผูใ้หบ้ริการ 
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2.6.2 ข้ันตอนการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ท่ีผ่านการลงทะเบียนแล้ว  
หน้าที่ 1 

เม่ือผูใ้ช้งานท าการดาวโหลดแอพพลิเคชัน่มาใหม่ ระบบจะเขา้สู่
หน้าน้ีเป็นหน้าแรก กรณีท่ีผูใ้ช้งานเคยสมคัรลงทะเบียนกบั Pets Weeble 
แลว้ สามารถกดปุ่ ม Log in เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปในการเขา้สู่ระบบไดเ้ลย 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 จอแสดงผลหนา้ตอ้นรับหลงัจากโหลดแอพพลิเคชัน่ 

 
หน้าที่ 2  

กรณีท่ีผูใ้ช้งานกดปุ่ ม Log in เข้าสู่ระบบ ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการ
กรอก user name และ password  เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อย ผูใ้ชง้านสามารถ
กดปุ่ ม Log in เพื่อท าการเขา้สู่ระบบขอ้มูลของตนเองไดเ้ลย โดยผูใ้ช้งาน
สามารถกดเลือกท่ีช่องส่ีเหล่ียมเล็กๆดา้นล่างเพื่อให้ระบบจดจ าขอมูล user 
name และ password ของผูใ้ช้งานไวใ้ห้ไดด้ว้ย หากลืมรหัสผ่านก็สามารถ
คลิกท่ีประโยค “Forget password?” เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการให้กรอกขอ้มูล
ยืนยนัตวัตน และระบบจะให้ตั้งค่า password ใหม่เพื่อน ามาใชส้ าหรับการ
กรอกขอ้มูลท่ีหนา้ Log in อีกคร้ัง ก็จะสามารถเขา้สู่ระบบได ้
 

ภาพท่ี 2.11 จอแสดงการ Log-in เขา้สู่ระบบ 

 

  



15 
 

2.6.3 ข้ันตอนการใช้งานของผู้ใช้บริการ หรือเจ้าของสัตว์เลีย้ง หรือ User  

หน้าที่ 1  

เม่ือผูใ้ช้งานได้ผ่านขั้นตอนการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบโดย

เป็นผูใ้ชบ้ริการ หรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียง หรือ User แลว้ หนา้แรกท่ีผูใ้ชบ้ริการ

จะพบคือหน้าทกัทายเร่ิมต้น และให้ผูใ้ช้บริการท าการเพิ่ม/ลงทะเบียน

ขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงของเจา้ของโดยการกดปุ่ ม “Add your pets”  

 

 

 

ภาพท่ี 2.12 จอแสดงการตอ้นรับเม่ือผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนเขา้ใจคร้ังแรก 

 

หน้าที่ 2  

  ผูใ้ชง้านสามารถกรอกขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงเบ้ืองตน้ เช่น ชนิดสัตวเ์ล้ียง 

พนัธุ์ ช่ือ วนัเดือนปีเกิด(กรณีไม่ทราบวนัท่ีเฉพาะ สามารถระบุเพียงเดือนปี 

โดยประมาณได้) เพศ อุปนิสัย น ้ าหนัก ข้อมูลการฉีดวคัซีน ข้อมูลการ

ก าจดัเห็บหมดั รูปถ่าย และขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ส่วนอายุของ

สัตว์เล้ียงระบบจะค านวณให้อัตโนมัติจากวนัเดือนปีเกิดท่ีให้ขอ้มูลไว ้

ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหลายจะใช้ส าหรับการพิจารณาโดยผูใ้ห้บริการว่าสัตวเ์ล้ียง

ตวัน้ีเหมาะกับผูใ้ห้บริการหรือไม่อย่างไร ก่อนท่ีจะตดัสินใจรับบริการ 

ขอ้มูลสามารถแกไ้ขไดเ้สมอดว้ยการเลือกท่ีปุ่ ม “Edit Profile”  

ภาพท่ี 2.13 จอแสดงขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงตามท่ีผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไว ้(1) 
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หน้าที่ 3 

เม่ือกรอกขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงตวัแรกเสร็จแลว้ ระบบจะขึ้นขอ้มูลโดย

สรุปใหผู้ใ้ชส้ามารถดูจอแสดงผลขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงของตนเองได ้กรณีท่ีผูใ้ช้

มีสัตวเ์ล้ียงเพียง 1 ตวั ก็สามารถเขา้ใช้ระบบในส่วนอ่ืนต่อได้เลย แต่ใน

กรณีท่ีผูใ้ช้มีสัตวเ์ล้ียงมากกว่า 1 ตวั ก็สามารถเพิ่มเติมขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงตวั

ถดัไปไดเ้ลยก่อนไปขั้นตอนถดัไป การเพิ่มสัตวเ์ล้ียงสามารถเพิ่มไดโ้ดย

กดเคร่ืองหมายบวกดา้นขวาหรือจะมาเพิ่มภายหลงัก็ไดเ้ช่นกนั 

 
 

ภาพท่ี 2.14 จอแสดงขอ้มูลสรุปสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ (1) 

 

หน้าที่ 4  

  ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงเพิ่มเติมอีกตวั 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15 จอแสดงขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงตามท่ีผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไว ้(2) 
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หน้าที่ 5  

  จอแสดงผลขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ช ้กรณีตวัอยา่งมี 2 ตวั เป็นแมว

และสุนขั 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16 จอแสดงขอ้มูลสรุปสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการ (2) 

 

หน้าที่ 6  

จากนั้นผูใ้ช้สามารถกดมาท่ีหน้า home ปุ่ ม “รูปบา้น” ดา้นล่าง

ซ้ายสุด เพื่อใช้บริการแอพพลิเคชัน่ได ้โดยบริการจะมี 4 ขั้นตอนหลกัๆ 

ดงัน้ี Pets Wellness หรือบริการพาสัตว์เลีย้งไปท ากจิกรรมต่างๆ ตามความ

ต้องการพื้นฐานของสัตว์เลีย้ง อาทิเช่น การพาไป รพ.สัตวเ์พื่อฉีดวคัซีน, 

การพาไปร้านอาบน ้ า/ตดัขน, การพาไปว่ายน ้ า, การพาไปท ากิจกรรมเขา้

สังคม และการพาไปออกก าลงักาย เป็นตน้, Pets Sitter หรือบริการพี่เลีย้ง

เฝ้าดูแลหรือฝากเลี้ยงในช่วงเวลาท่ีเจ้าของไม่สะดวก, Pets Taxi หรือ

บริการรถรับ-ส่งสัตว์เลี้ยง สามารถใช้บริการได้โดยมีเจ้าของไปด้วย 

หรือไม่ไปด้วย ผูใ้ช้อาจจะเลือกใช้เวลาไม่มีรถยนต์หรือไม่อยากมาท า

ความสะอาดรถ และ Pets Walker หรือบริการพาสุนัขเดินเล่น  

 
 

 

  

ภาพท่ี 2.17 จอแสดง 
หนา้หลกัของ
แอพพลิเคชัน่เพท็ส์ วีเบิ้ล
ในฝ่ังของผูใ้ชบ้ริการ 
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หน้าที่ 7 

กรณีตัวอย่างท่ีผู ้ใช้เลือกใช้บริการ Pets Wellness เ ม่ือกดเข้า

มาแลว้หนา้จอจะแสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ลือกกรอกขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  

• สถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียง : สามารถกดปุ่ มคน้หาและปักหมุด

สถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียงอาจจะเป็นท่ีบา้นหรือสถานท่ีอ่ืน 

• ประเภทของสถานท่ี : ประเภทของสถานท่ีแบ่งเป็น 
โรงพยาบาล/คลินิก, ศูนยบ์ริการสัตวเ์ล้ียง (Pet Center), ร้านอาบน ้ าตดัขน 
และศูนยฝึ์กสัตวเ์ล้ียง 

• บริการท่ีตอ้งการไดรั้บ : บริการจะจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่
ตามประเภทของสถานท่ีท่ีเลือกไวก่้อนหนา้ ตวัอยา่งเช่น หากเลือกประเภท
ของสถานท่ีเป็นโรงพยาบาล/คลินิก ก็จะมีบริการให้เลือก ดงัน้ี ฉีดวคัซีน, 
พบสัตวแพทยต์ามนัด, อาบน ้ า/ตดัขน, ตรวจสุขภาพ ฯลฯ หรือหากเป็น
ศูนยบ์ริการสัตวเ์ล้ียง (Pet Center) จะมีบริการดงัน้ี ว่ิงในสวน, ว่ายน ้ า เป็น
ตน้ โดยทางลูกคา้จะตอ้งเลือกบริการท่ีตอ้งการไดรั้บ 

• สถานท่ีรับบริการ : สามารถกดปุ่ มคน้หาและปักหมุดสถานท่ีท่ีจะให้พาสัตวเ์ล้ียง
ไปรับบริการ 

• เลือกสัตวเ์ล้ียงท่ีอยากใหรั้บบริการนั้น 

• เลือกวนัและเวลาท่ีอยากให้เร่ิมกิจกรรมได ้อาจจะเป็นการเลือกเวลา ณ ช่วงเวลา
ปัจจุบนั หรืออาจจะเป็นช่วงเวลานัดล่วงหน้าก็ไดเ้ช่นกนั โดยเวลาท่ีระบุจะตอ้งเป็นเวลาท่ีจะให้ผู ้
ใหบ้ริการมารับสัตวเ์ล้ียง 

• นัดหมายสถานท่ีบริการ : ผูใ้ช้บริการจะตอ้งระบุว่าไดน้ัดหมายการใช้บริการกับ
สถานท่ีท่ีจะให้พาสัตวเ์ล้ียงไปหรือยงั หากนัดหมายแลว้ก็ให้ระบุรายระเอียดในช่องถดัไปได้เลย 
หากยงัไม่ไดน้ดัหมายทางระบบจะมีเก็บค่าบริการเพิ่มให้ทางผูใ้ห้บริการ เพราะผูใ้ห้บริการตอ้งไป
ท าการนดัหมายกบัสถานท่ีท่ีจะพาไป หรือหากนดัหมายไม่ไดก้็ตอ้งไปรอคิว จะใชเ้วลานาน 
 หลงัจากเลือกขอ้มูลทั้งหมดแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกทางเลือกการรับบริการได ้2 รูปแบบ

คือ “Select Weebles” ใช้ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ช้อยากกดเลือกพิจารณาผูใ้ห้บริการก่อนตดัสินใจ และ 

“Random Select” ใช้ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่อยากเลือกผูใ้ห้บริการจึงให้ระบบสุ่มเลือกให้ตามความ

เหมาะสม 

ภาพท่ี 2.18 จอแสดง 
การใชบ้ริการ 
Pets Wellness 
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หน้าที่ 8  
  กรณีผูใ้ชบ้ริการเลือก “Select Weebles” มาจากขั้นตอนก่อนหน้า 
ระบบจะเรียงล าดับผูใ้ห้บริการขึ้นมาให้เลือก โดยมีการตั้งค่าพื้นฐานท่ี 
ตวัเลือก 10 ตวัเลือก วดัจากระยะทางท่ีใกลท่ี้สุด หากผูใ้ช้บริการตอ้งการ
ปรับแก้ไขการตั้งค่าก็สามารถแก้ไขได้ท่ีปุ่ มมุมขวาด้านบนของหน้าจอ 
ส่วนมุมซ้ายด้านล่างของหน้าจอแสดงจ านวนของแผ่นการ์ดหรือผู ้
ให้บริการแต่ละราย และแจ้งว่าผูใ้ห้บริการท่ีผูใ้ช้พิจารณาอยู่เป็นคนท่ี
เท่าไหร่ ในการเล่ือนเปล่ียนแผ่นการ์ดสามารถปัดไปทางซ้ายเพื่อดูการ์ด
ถดัไป และปัดไปทางขวาเพื่อดึงการ์ดก่อนหนา้กลบัมา  

หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลงานท่ีกรอกไปขา้งตน้ สามารถยอ้นกลบั
ไปได ้โดยการกดท่ีปุ่ มลูกศรสีน ้าเงินมุมซา้ยดา้นบนของจอแสดงภาพ 
  หน้าจอแสดงผลจะแสดงขอ้มูลโดยสังเขปของผูใ้ห้บริการเป็น
แผน่การ์ด โดยมีขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

• รูปใหญ่ตรงกลาง : เป็นรูปภาพผลงานการใหบ้ริการ 
• มุมซา้ยดา้นบน : แสดงระยะทางระหวา่งผูใ้หบ้ริการและสถานท่ีนดัรับสัตวเ์ล้ียง 
• มุมซ้ายด้านล่าง : แสดงรูปถ่ายของผูใ้ห้บริการ ช่ือ-นามสกุล และมีเคร่ืองหมาย

ถูกตอ้งสีเขียวเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงการผา่นการยืนยนัตวัตนเรียบร้อยแลว้ บรรทดัท่ีสองเป็นขอ้มูล
ระยะเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการไดเ้ขา้ร่วมใหบ้ริการผา่นทางแพลตฟอร์มของบริษทัฯ 

• มุมขวาดา้นล่าง : แสดงรูปดาว ส่ือถึงผลงานการรีวิวของผูใ้ชบ้ริการคนก่อนๆ กรณี
ยงัไม่เคยใหบ้ริการดาวจะแสดงเป็นสีเทาๆเหมือนยงัไม่มีคะแนน ดา้นล่างดาวมีสัญลกัษณ์รูปกระเป๋า
ท างานและตวัเลขด้านหลงัแสดงถึงปริมาณงานท่ีผูใ้ห้บริการได้ให้บริการผ่านทางแพลตฟอร์ม
บริษทัฯ ถดัจากสัญลกัษณ์กระเป๋ามีสัญลกัษณ์รูปลูกศรวนเป็นวงกลมและตวัเลขดา้นหลงัแสดงถึง
ปริมาณงานท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาใชซ้ ้าอีก เป็นอีกขอ้มูลแสดงการยนืยนัถึงคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ 

นอกจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ หากผูใ้ช้บริการตอ้งการทราบขอ้มูลเชิงลึกของผู ้
ใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถพิจารณาไดโ้ดยการเล่ือนแผน่การ์ดขึ้น ด้านบนเพื่ อให้จอแสดงผล
ขอ้มูลเพิ่มเติม  

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.19 จอแสดง 
การเลือกผูใ้หบ้ริการ 
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   หน้าที่ 9 
  จากหนา้จอแสดงผลขา้งตน้ท่ีมีแผ่นการ์ดแสดงขอ้มูลโดยสังเขป 
เม่ือผูใ้ชบ้ริการเล่ือนแผ่นการ์ดขึ้นดา้นบน หนา้จอจะแสดงผลขอ้มูลของผู ้
ใหบ้ริการเชิงลึกตามล าดบั ดงัน้ี 

• รูปถ่ายผูใ้หบ้ริการ ช่ือ-นามสกุล การยนืยนัตวัตน รวมถึงงานท่ีรับ
บริการผา่นแพลตฟอร์มบริษทัฯ และปริมาณงานเรียกซ ้า 

• ใบประกาศผ่านการอบรมต่างๆ เช่น การฝึกสัตวเ์ล้ียงกบับริษทัฯ 
การสอบวดัผลดา้นสุขภาวะทางจิตต่อสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้  

• บริการท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถมอบให้ 
• ชนิดของสัตวเ์ล้ียงท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถรับดูแลได ้

• สัตวเ์ล้ียงท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นเจา้ของและเล้ียงดูอยูใ่นปัจจุบนั 

• ผลงานการรีวิวจากผูใ้ชบ้ริการจริง 
หากผูใ้ช้บริการพิจารณาเรียบร้อย และตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการท่านน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการก็สามารถกดปุ่ ม “Select Weeble” เพื่อคดัเลือกไดเ้ลย 

 

หน้าที่ 10  
เม่ือผูใ้ห้บริการตอบรับงาน หน้าจอก็จะแสดงว่าทั้งฝ่ังจับคู่กัน

แลว้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.21 จอแสดงการจบัคู่การบริการ 

 

ภาพท่ี 2.20 จอแสดง 
รายละเอียดของ 
ผูใ้หบ้ริการ 
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หน้าที่ 11  
หนา้จอแสดงผลรูปแบบแผนท่ีขณะท่ีผูใ้หบ้ริการก าลงัเดินทางมารับ

สัตวเ์ล้ียงท่ีจุดนดัพบ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 จอแสดงผลระหวา่งการรอใหผู้ใ้หบ้ริการเดินทางมา 
 

หน้าที่ 12  
หนา้จอแสดงผลการการเดินทางของผูใ้ห้บริการและสัตวเ์ล้ียงไปยงั

สถานท่ีเป้าหมาย โดยมีการแสดงต าแหน่งของผูใ้ห้บริการ และมีระยะแสดง
อยู่ว่าอีกไกลแค่ไหนถึงจะถึงสถานท่ี รวมถึงมีจอแสดงผลวีดีโอของสัตว์
เล้ียงอยูมุ่มบนขวา 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 จอแสดงขอ้มูลระหวา่งการใชบ้ริการ (1) 
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หน้าที่ 13  
จอแสดงผลระหว่างการให้บริการท่ีสถานท่ี รับบริการ โดย

จอแสดงผลจะแสดงวีดีโอสัตวเ์ล้ียงขณะท ากิจกรรมหรือรับบริการ โดยจอ
แสดงภาพสามารถกดขยายขนาดเป็นการแสดงภาพแบบเต็มหนา้จอได้ดว้ย 
ปุ่ มส่ีเหล่ียมท่ีมุมขวาล่างของภาพวีดีโอ จนกระทัง่เสร็จการใหบ้ริการและพา
สัตวเ์ล้ียงเดินทางกลบั หน้าจอแสดงผลจะเปล่ียนกลบัเป็นการแสดงแผนท่ี
ระหวา่งเดินทาง 

 
 
 

ภาพท่ี 2.24 จอแสดงขอ้มูลระหวา่งการใชบ้ริการ (1) 
 

หน้าที่ 14  
  เม่ือน าส่งสัตวเ์ล้ียงถึงมือผูใ้ช้บริการหน้าจอแสดงสรุปผลการใช้
บริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี สถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียง, สถานท่ีท่ีไปรับบริการ, 
ระยะเวลาโดยรวมท่ีใชไ้ปตลอดระยะเวลาการใหบ้ริการ, ค่าใชจ่้ายทั้งหมด
ท่ีเกิดขึ้น (ในบางกรณีอาจจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นท่ีหน้างาน จึง
จ าเป็นตอ้งมีการสรุปผลยอดสุดทา้ย) หากผูใ้ช้บริการพบว่าผลลพัธ์และ
อาการของสัตว์เล้ียงเป็นท่ีน่าพอใจและพึงพอใจกับผูใ้ห้บริการในคร้ังน้ี 
ผูใ้ช้สามารถกดปุ่ มหัวใจสีขาวเพื่อให้ระบบบนัทึกไวว้่าเป็นผูใ้ห้บริการท่ี
ช่ืนชอบ อีกทั้งยงัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือคอมเมนต์เก่ียวกับการ
ใหบ้ริการในคร้ังน้ีไดอี้กดว้ย 

ภาพท่ี 2.25 จอแสดงผลสรุปของการใชบ้ริการ (1) 
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หน้าที่ 15 

กรณีตวัอย่างท่ีผูใ้ชเ้ลือกใชบ้ริการ Pets Walker เม่ือกดเขา้มาแลว้

หนา้จอจะแสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ลือกกรอกขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  

• สถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียง : สามารถกดปุ่ มคน้หาและปักหมุด

สถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียงอาจจะเป็นท่ีบา้นหรือสถานท่ีอ่ืน 

• สถานท่ีพาสุนัขเดิน : กรณีท่ีผู ้ใช้บริการอาศัยอยู่ใน

หมู่บา้นจดัสรร ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกสถานท่ีว่าเป็นท่ีเดียวกบัสถานท่ี

รับสัตวเ์ล้ียงไดเ้ลย เน่ืองจากบริเวณบา้นสามารถพาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่นได้ 

แต่ในหลายๆกรณีพื้นท่ีบริเวณบา้นอาจจะไม่สะดวกในการพาสุนัขเดิน 

เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัสถานท่ีในประเทศไทยอาจจะเป็นตรอก/ซอยไม่ได้มี

ทางเทา้ท่ีปลอดภยั และอาจจะมีสุนขัจรจดัซ่ึงอาจจะท าให้เกิดอนัตรายต่อ

สัตว์เล้ียงในการพาเดินเล่นได้ ดังนั้นการเลือกสถานท่ีอาจจะต้องเป็น

สวนสาธารณะใกลบ้า้น, สถานท่ีท ากิจกรรมของสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ โดยถา้ 

หากสถานท่ีพาเดินเป็นคนละท่ีกบัสถานท่ีรับสัตวเ์ล้ียง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการพาสัตวเ์ล้ียงเดินทาง

ด้วย ดังนั้นการเลือกสถานท่ีเดินจะมีผลต่อการท่ีระบบจะคัดกรองผูใ้ห้บริการ โดยหากต้องไป

สถานท่ีอ่ืนตอ้งอาศยัการเดินทาง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งเป็นผูมี้รถยนตข์บัขี่และผ่านการรับรองจากทาง

บริษทัฯแลว้ แต่หากเป็นการเดินบริเวณบา้นไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีอ่ืน ผูใ้ห้บริการสามารถเป็น

บุคคลท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีรถยนตก์็ได ้

• เลือกสัตวเ์ล้ียงท่ีอยากใหรั้บบริการนั้น 

• เลือกระยะเวลารับบริการว่าต้องการให้พาสัตว์เล้ียงเดินเล่นเป็นระยะเวลานาน

เท่าใด เช่น 15 นาที, 20 นาที หรือ 30 นาที เป็นตน้ 

• เลือกวนัและเวลาท่ีอยากให้เร่ิมกิจกรรมได ้อาจจะเป็นการเลือกเวลา ณ ช่วงเวลา

ปัจจุบนั หรืออาจจะเป็นช่วงเวลานดัล่วงหนา้ก็ไดเ้ช่นกนั 

 หลงัจากเลือกขอ้มูลทั้งหมดแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกทางเลือกการรับบริการได ้2 รูปแบบ

คือ “Select Weebles” ใช้ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ช้อยากกดเลือกพิจารณาผูใ้ห้บริการก่อนตดัสินใจ และ 

“Random Select” ใช้ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ช้ไม่อยากเลือกผูใ้ห้บริการจึงให้ระบบสุ่มเลือกให้ตามความ

เหมาะสมเช่นกนั  

 

ภาพท่ี 2.26 จอแสดง 
การใชบ้ริการ 
Pets Walker 
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หน้าที่ 16  
การแสดงผลการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการจะมีการแสดงต าแหน่ง

ของผูใ้ห้บริการ และมีระยะเวลาแสดงอยู่ว่าผูใ้ห้บริการให้บริการนาน
เท่าใดแลว้ และอีกนานเท่าใดจะเสร็จงาน และพาสัตวเ์ล้ียงกลบัมาส่ง  
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.27 จอแสดงขอ้มูลระหวา่งการใชบ้ริการ (3)   
 

หน้าที่ 17  
หนา้จอแสดงผลลพัธ์ของการใชบ้ริการคร้ังน้ี โดยจะมีรายละเอียด

แสดงถึงแผนท่ีการเดินของสัตว์เ ล้ียงตลอดการท ากิจกรรมน้ี, แสดง
จุดเร่ิมต้นของกิจกรรม, แสดงจุดท่ีขับถ่ายปัสสาวะ-อุจจาระ มีข้อมูลผู ้
ให้บริการคร้ังน้ี ขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงตวัท่ีผูใ้ช้เลือกมาท ากิจกรรม และมีขอ้มูล
สรุปผลเก่ียวกับกิจกรรม อาทิเช่น จุดรับสัตว์เล้ียง, สถานท่ีเดินเล่น, 
ระยะเวลาของกิจกรรม ช่วงเวลา, ระยะทางเดิน, สรุปผลการขบัถ่าย หาก
ผูใ้ช้บริการพบว่าผลลพัธ์และอาการของสัตว์เล้ียงเป็นท่ีน่าพอใจและพึง
พอใจกบัผูใ้ห้บริการในคร้ังน้ี ผูใ้ช้สามารถกดปุ่ มหัวใจสีขาวเพื่อให้ระบบ
บนัทึกไวว้่าเป็นผูใ้ห้บริการท่ีช่ืนชอบ อีกทั้งยงัสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือคอมเมนตเ์ก่ียวกบัการใหบ้ริการในคร้ังน้ีไดอี้กดว้ย 

 
 
 
  

ภาพท่ี 2.28 จอแสดง 
ผลสรุปของการใช ้
บริการ (2) 
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2.6.4 ข้ันตอนการลงทะเบียนของผู้ให้บริการ หรือ Weebles  
หน้าที่ 1  

 หลงัจากผ่านขั้นตอนการลงทะเบียนและเขา้เลือกในส่วนของผู ้
ให้บริการ หรือ Weebles แลว้นั้น ระบบจะให้ผูใ้ห้บริการกรอกขอ้มูลของ
ตนเอง ตั้งแต่การใส่รูปภาพประจ าตวั, ช่ือ-นามสกุล, เพศ, ท่ีอยูอ่าศยั, เบอร์
โทรศัพท์ และผูติ้ดต่อยามฉุกเฉิน เป็นต้น จากนั้นจะต้องกรอกข้อมูล
เพิ่มเติม ดงัน้ี บริการท่ีตั้งใจจะให้บริการผ่านแพลตฟอร์มแอพพลิเคชั่น, 
ชนิดของสัตวเ์ล้ียงท่ีสามารถรับบริการได,้ สัตวเ์ล้ียงท่ีตนเองเป็นเจา้ของ, 
ใบประกาศนียบตัรการผ่านการฝึกอบรม และเขียนบรรยายลกัษณะนิสัย 
หรือประสบการณ์ของตนเอง เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยสามารถ
กดปุ่ ม “save your profile” เพื่อใหบ้นัทึกขอ้มูลไดเ้ลย 

ภาพท่ี 2.29 จอแสดงขั้นตอนและขอ้มูลส าหรับลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการ 

 
หน้าที่ 2  

 จากนั้นหน้าจอจะเดง้มาท่ีหน้าจอแสดงผลกลาง หรือหน้า home 
ท่ีปุ่ ม “รูปบา้น” ดา้นล่างซา้ยสุด หนา้น้ีจะเป็นหนา้โชวง์านทัว่ไปทั้งหมดท่ี
มีอยูใ่นระบบ ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนดูหรือคน้หาบริเวณบา้นของตนเอง
ก็ไดเ้ช่นกนั  

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.30 จอแสดงหนา้หลกัส าหรับผูใ้หบ้ริการ (1) 
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หน้าที่ 3  
หากผูใ้ห้บริการตอ้งการดูงานท่ีมีการเรียกใช้บริการมา ก็สามารถ

เลือกท่ีปุ่ มรูปกระเป๋าเอกสารปุ่ มท่ี 4 นับจากดา้นล่างซ้ายไดเ้ลย หน้าน้ีจะ
แสดงผลเป็น 2 รายการคือ “Job Request” แสดงถึงงานท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเรียก
เข้ามา โดยผูใ้ห้บริการสามารถกดเข้าไปท่ีแผ่นการ์ดแต่ละแผ่นเพื่อดู
รายละเอียดงานเพิ่มเติมได้ รวมถึงการอ่านและท าการพิจารณาลักษณะ
นิสัยสัตว์เ ล้ียงท่ีมาจ้างงานก่อนตัดสินใจ หากต้องการรับงานก็กด 
“Accept” หากตอ้งการปฏิเสธงานก็สามารถกด “Decline” ไดเ้ลย อีกส่วน
หน่ึงของการแสดงผลจะเป็นหนา้ “History” ซ่ึงจะกล่าวใหห้นา้ถดัไป 

 
ภาพท่ี 2.31 จอแสดงขอ้มูลงานท่ีผูเ้รียกใชบ้ริการเรียกร้องเขา้มา 
 

หน้าที่ 4  
 จอแสดงผลส่วน “History” จะแสดงผลงานของงานท่ีได้รับ

บริการผา่นๆมา รวมถึงแสดงผลการประเมินหรือขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.32 จอแสดงขอ้มูลงานท่ีผูใ้หบ้ริการเคยใหบ้ริการแลว้ในอดีต 
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หน้าที่ 5  

กรณีผูใ้ห้บริการกดรับงานแลว้ หนา้จอจะแสดงแผ่นท่ีการเดินทาง

ไปรับสัตว์เล้ียงตามท่ีผูใ้ช้บริการได้ตั้งค่าสถานท่ีไว ้เม่ือไปถึงจุดรับสัตว์

เล้ียงแลว้ ปุ่ ม “Already Pick Up” ท่ีตอนแรกเป็นสีเทา ไม่สามารถกดได ้จะ

เปล่ียนเป็นสีน ้าเงินแสดงวา่ปุ่ มสามารถใชง้านไดแ้ลว้ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งกด

ปุ่ มวา่ไดรั้บตวัสัตวเ์ล้ียงมาแลว้เพื่อจะไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนการท ากิจกรรมต่อไป  

 

 

ภาพท่ี 2.33 จอแสดงแผนท่ีการเดินทางไปหาผูใ้ชบ้ริการ 

 
หน้าที่ 6  

เม่ือมาถึงสถานท่ีเดินเล่นตามท่ีผูใ้ช้บริการจา้งงานมา ผูใ้ห้บริการ

สามารถกดปุ่ มเร่ิมกิจกรรมพาเดินเล่นไดเ้ลย โดยหนา้จอจะแสดงระยะเวลา

การให้บริการ ปุ่ มกดบนัทึกขอ้มูลการขบัถ่าย (“Poo-Poo”/“Pee-Pee”) และ

เม่ือครบระยะการให้บริการแล้ว ผู ้ให้บริการสามารถกดปุ่ ม “Finish 

Activity” ไดเ้ลย ระบบจะประมวลผล แสดงผลการให้บริการคร้ังน้ีออกมา 

รวมถึงจะแสดงไปยงัผูใ้ชบ้ริการดว้ย จากนั้นผูใ้ห้บริการสามารถน าพาสัตว์

เล้ียงกลบัไปส่งคืนผูใ้ชบ้ริการตามสถานท่ีนดัหมายไดเ้ลย 
 

ภาพท่ี 2.34 จอส าหรับ Monitor พฤติกรรมการขบัถ่ายของสัตวเ์ล้ียงระหวา่งใหบ้ริการ 
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2.6.5 ข้ันตอนการกดเข้าไปดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

หน้าที่ 1  

ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ มไอคอนรูปคนดา้นล่างมุมขวา เพื่อเขา้สู่หนา้จอ

แสดงขอ้มูลบญัชีผูใ้ชแ้ละการตั้งค่า  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.35 จอแสดงหนา้หลกัส าหรับผูใ้หบ้ริการ (2) 

 

หน้าที่ 2  

หนา้จอแสดงขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้และการตั้งค่าต่างๆของแอพพลิเคชัน่

น้ี โดยผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้ามความพอใจ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.36 จอแสดงหนา้ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้านและการตั้งค่าต่างๆ 
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2.6.6 ข้ันตอนการสลบัสถานะของผู้ใช้งานระหว่าง “ผู้ใช้บริการ” และ “ผู้ให้บริการ” 

 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ มท่ี 2 ดา้นล่างนบัจากซ้าย ท่ีเป็นไอค่อนรูป

สลบัคนเพื่อเปล่ียนสถานะระหวา่งการเป็นผูใ้ชบ้ริการและเป็นผูใ้หบ้ริการ

ได ้ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.37 จอแสดงหนา้หลกัส าหรับผูใ้หบ้ริการ (3) 

 

2.6.7 ขั้นตอนการเรียกใช้บริการฉุกเฉินของบริษัทฯ 

ผูใ้ช้งานสามารถกดปุ่ มท่ี 3 ดา้นล่างนับจากซ้าย ท่ีเป็นไอค่อนรูป

โทรศพัท ์และเลข 24 หมายถึงสามารถติดต่อยามฉุกเฉินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

ในส่วนน้ีทางบริษทัฯจะมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรับมือกบัสัตวต่์างๆไดอ้ย่างดี

เพื่อคอยให้ความช่วยเหลือทั้งดา้นค าปรึกษาและการประสานกบัหน่วยงาน

โรงพยาบาลสัตวเ์พื่อการช่วยเหลือฉุกเฉินเร่งด่วน 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.38 จอแสดงหนา้หลกัส าหรับผูใ้หบ้ริการ (4) 
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2.7 ขั้นตอนการใช้บริการผ่านแอพพลเิคช่ัน 
ขั้นตอนการให้บริการของแอพพลิเคชั่น มีดงัน้ี เม่ือผูใ้ห้บริการหรือ Weeble รับงาน

แลว้ ผูใ้หบ้ริการ ก็จะเดินทางมาหาผูใ้ชบ้ริการหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ก่อนจะมอบสัตวเ์ล้ียงใหก้บัผูใ้ห้
บริการเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ห้บริการว่าถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ก่อนจะมอบ
สัตวเ์ล้ียงให้ไปดูแล เม่ือผูใ้ห้บริการรับสัตวเ์ล้ียงมาอยู่ในความดูแลแลว้ ถดัไปก็จะพาไปท ากิจกรรม
ต่างๆตามตกลง โดยระหว่างการท ากิจกรรมจะตอ้งมีการถ่ายวีดีโอ (live) ตลอดเวลาผา่นกลอ้งท่ีทาง
บริษทัฯมอบใหแ้ละวีดีโอน้ีจะเช่ือมต่อเขา้กบัในแอพพลิเคชัน่ไดเ้ลย รวมถึงถ่ายรูปและบนัทึกขอ้มูล
การดูแลนอ้งระหวา่งการปฏิบติังานดว้ยเพื่อเก็บเป็นขอ้มูลพฤติกรรมให้เจา้ของไดท้ราบ รวมถึงเป็น
หลกัฐานกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้นมาจะไดส้ามารถเรียกดูหลกัฐานได ้และเม่ือ 
ท ากิจกรรมเสร็จแล้วผู ้ให้บริการจะต้องพาสัตว์เ ล้ียงกลับมาส่งคืนให้กับของเจ้าของอย่าง
ปลอดภยั เป็นอนัเสร็จส้ินการใหบ้ริการ  
 

 
ภาพท่ี 2.39   เคร่ืองแบบของ Weeble (ผูใ้หบ้ริการ) ท่ีใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั Pets Weeble 
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ภาพท่ี 2.40   ขั้นตอนการให้บริการของผูใ้หบ้ริการ (Weeble) ท่ีใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั  
 
 

2.8 ข้อก าหนดการใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มแอปพลเิคชัน เพท็ส์ วีเบิล้ 
ทางบริษัทฯจะมีข้อก าหนดเพื่อเป็นบรรทัดฐานการใช้งานของทั้ งฝ่ังผูใ้ช้บริการ 

(เจา้ของสัตวเ์ล้ียง) และ ผูใ้หบ้ริการ(Weeble) โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 
 

ข้อก าหนดส าหรับผู้ใช้บริการ (เจ้าของสัตว์เลีย้ง) 
1. สัตวเ์ล้ียงตอ้งผา่นการฉีดวคัซีนต่อเน่ือง และมีผลการฉีดวคัซีนชดัเจน 
2. สัตวเ์ล้ียงจะตอ้งเป็นมิตร และไม่ดุร้าย 
3. สัตวเ์ล้ียงท่ีมีความดุร้ายตอ้งแจง้ผูใ้หบ้ริการล่วงหนา้เพื่อพิจารณา 
4. สัตวเ์ล้ียงจะไดรั้บประกนัในกรณีเกิดอุบติัเหตุใหบ้าดเจ็บหรือสูญหายตามวงเงิน

ท่ีแจง้  
5. กรณีท่ีฝากเล้ียง เจา้ของจะตอ้งเตรียมอาหาร และของใชส่้วนตวัของสัตวเ์ล้ียง (กรณี

ท่ีเจา้ของไม่อยากให้สัตวเ์ล้ียงของตนใชอุ้ปกรณ์ท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว)้ ไปใหผู้ ้
ให้บริการหรือสามารถแจ้งให้ผู ้ให้บริการจดัหาให้เพิ่มเติม และช าระเงินส่วนน้ี
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการโดยตรงได ้
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ข้อก าหนดส าหรับผู้ให้บริการ (Weeble)  
1. ก่อนท าการให้บริการผูใ้ห้บริการจะตอ้งผา่นการอบรมในระบบออนไลน์ก่อน และ

ไปสอบภาคปฏิบติัท่ีศูนยฝึ์กท่ีเขา้ร่วมกบับริษทัฯ 
2. ในส่วนของผูใ้ห้บริการจะมีประกนัคุม้ครองทุกคร้ังท่ีให้บริการผ่านแอปพลิเคชนั

ในกรณีเกิดอุบติัเหตุไดรั้บบาดเจ็บจากสัตวเ์ล้ียง  
3. กรณีสัตว์เล้ียงสูญหายผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้การกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ รวมถึงแสดง

หลกัฐานวีดีโอท่ีได้อดัไวผ้่านแอปพลิเคชันและหลกัฐานอ่ืนๆในการพิจารณาคดี
ต่อไป หากพบว่าผูใ้ห้บริการไม่มีความผิดทางบริษทัฯจะช่วยรับผิดชอบในกรณี
อุบติัเหตุน้ี แต่หากพบว่าผูใ้ห้บริการมีความผิดและเห็นสาเหตุให้สัตว์เล้ียงสูญหาย
ทางผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรับผิดชอบในส่วนน้ี  

 
ส่ิงท่ีผู้บริโภคจะได้รับจากบริการแพลตฟอร์มเพ็ทส์ วีเบิล้ 

1. มีกลอ้งและ GPS ติดตามความเคล่ือนไหว ท าให้ผูใ้ชบ้ริการทราบความเป็นอยูข่อง

สัตวเ์ล้ียงไดต้ลอดการใชบ้ริการ 

2. มีประกนัอุบติัเหตุ โดยเป็นประกนัแบบตามความสมคัรใจ สามารถเพิ่มความ

คุม้ครองไดด้ว้ยวงเงินไม่สูงนกั 

3. มีราคามาตรฐาน ขึ้นอยูก่บัคุณภาพ/ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการดว้ย  

4. ผูใ้หบ้ริการผา่นการยนืยนัตวัตนกบัทางแพลตฟอร์มแลว้ สามารถตรวจสอบได ้เป็น

การเพิ่มความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจไดร้ะดบัหน่ึง  

6. ผูใ้หบ้ริการจะมีการผา่นการอบรมการดูแลสัตวเ์ล้ียงเบ้ืองตน้ และผา่นการประเมิน

ความสามารถกบัทางบริษทัคู่คา้ก่อนท าการใหบ้ริการ  

7. มีบริการใหค้วามช่วยเหลือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ธุรกจิ 

 

 

3.1 อุตสาหกรรมที่เกีย่วข้องกบัสัตว์เลีย้ง 
ในอดีตการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงนิยมเล้ียงเพื่อวตัถุประสงคบ์างอย่างเช่น การเล้ียงสุนขัไวเ้ฝ้า

บา้น การเล้ียงแมวไวจ้บัหนูและแมลง การเล้ียงมา้ไวเ้ป็นยานพาหนะ เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัเทรนด์การ
เล้ียงสัตวเ์ล้ียงไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยการเล้ียงสัตวปั์จจุบนัจะเล้ียงเป็นลูกให้ความใส่ใจถึงสภาพ
ความเป็นอยู่ของสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น มีการจดัหาส่ิงของอ านวยความสะดวก อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงจึง
แตกแขนงออกไปมากมายหลายธุรกิจ อาทิ เช่น ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงและกลุ่มอาหารเสริม, ธุรกิจ
คลินิก/โรงพยาบาลสัตว,์ ธุรกิจการให้บริการดูแลสัตวเ์ล้ียง, ธุรกิจอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง, ธุรกิจคาเฟสัตวเ์ล้ียง, ธุรกิจประกนัสัตวเ์ล้ียง, ธุรกิจเพาะพนัธุ์สัตวเ์ล้ียงและจ าหน่าย  เป็น
ตน้  

ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2565 ตลาดสัตวมี์การเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั จะเห็นไดจ้ากการ
มีผูเ้ล่นรายใหญ่หนา้ใหม่เขา้มาในตลาดมากมาย อาทิ ‘ไลฟ์เมต (Lifemate)’ แบรนด์อาหารสัตวข์อง
อาร์เอส, ‘เพท็ แอนด์ มี’ (PET ‘N ME) ร้านคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงครบวงจรของเซ็นทรัล และ ‘เพท็อสั 
(Pet Us)’ ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และให้บริการครบวงจรส าหรับสัตว์เล้ียงของโลตสั ยงัไม่รวมถึง
บริการอ่ืน ๆ อยา่ง ‘แกร็บเพท็ (GrabPet)’ บริการการขนส่งส าหรับให้เจา้ของพาสัตวเ์ล้ียงเดินทางได ้
จากการท่ีแบรนด์ใหญ่เห็นโอกาส ท าให้ตลาด 40 ,000 ลา้นบาท คาดว่าจะเติบโตเป็น 60,000 ลา้น
บาทไดภ้ายในปี 2026 เลยทีเดียว (TopTen/Positioning, 2566) 

ธุรกิจอาหารสัตวแ์ละกลุ่มอาหารเสริม เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูงสุดในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง ตลาดมีการเติบโตอย่างมากเน่ืองจากปริมาณสัตวเ์ล้ียงมีมาขึ้น จากการส ารวจ
ของ ADM Outside Voice ระบุว่า คร่ึงหน่ึงของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีความเต็มใจจ่ายแพงขึ้น เพื่อให้ได้
อาหารและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงและมีมาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหารท่ีดี ส่งผลให้อาหาร
สัตวเ์ล้ียงแบบพรีเมียม (Premium)ไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นล าดบั และผลการส ารวจของ Mondi 
เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงแบบพรีเมียม (Premium) พบว่าผูบ้ริโภคจะให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี จะส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกายของสัตวเ์ล้ียง โดยประเทศไทยถือเป็นผู ้
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ส่งออกอาหารสัตว์เล้ียงอนัดับท่ี 3 ของโลก รองจากประเทศเยอรมนีและประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Marketeer Team, 2564) 

ธุรกิจให้บริการดูแลสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ การให้บริการโรงแรมหรือท่ีพกัส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
Pet Wellness Center ท่ีมีบริการตรวจสุขภาพ รักษาโรค อาบน ้า-ตดัขน ท าสปา และรับฝากเล้ียงครบ
จบในท่ีเดียว การฝึกสัตว์เล้ียง การปรึกษาแพทย์ออนไลน์ การฝึกนิสัยสุนัข ยกตัวอย่างบริษัท 
Groomit ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริการแอปพลิเคชนัจองคิวเพื่อรับบริการตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง
ถึงบ้าน ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง รวมทั้งสัตว์เล้ียงได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ (Marketeer Team, 2564) นอกจากน้ีปัจจุบันยังมีการบริการรูปแบบใหม่เกิดขึ้ นอีก
มากมาย เช่น After Death Service บริการรูปป้ันสัตวเ์ล้ียงหลงัเสียชีวิต สร้อยลอ็กเก็ต หรือตุ๊กตาสุนขั
เหมือนจริงเพื่อให้ไดล้  ารึกถึงความผูกพนัและความสุขท่ีไดมี้ร่วมกนักบัสัตวเ์ล้ียง จากความเป็นท่ี
นิยมของสัตวเ์ล้ียงท่ีส่งผลให้เกิดธุรกิจมากมาย ดว้ยเทรนด์และแนวโน้มการเติบโตของตลาดสัตว์
เล้ียงทางบริษทัฯจึงไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสท่ีทางบริษทัฯจะสามารถพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับช่วย
อ านวยความสะดวกกับเจ้าของสัตว์เล้ียงทั้งหลาย โดยแอปพลิเคชันของบริษทัฯนอกจากจะทั้ง
รวบรวมบริการต่างๆมาไวใ้นท่ีเดียวแลว้ เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการแลว้ ยงัสามารถก่อใหเ้กิด
ความโปร่งใสถึงคุณภาพการใหบ้ริการดว้ยระบบการรีวิวหลงัจากไดรั้บบริการไดอี้กดว้ย มากไปกวา่
นั้นแอปพลิเคชนัน้ียงัช่วยแกปั้ญหาเร่ืองความไม่สะดวกต่างๆของเจา้ของโดยมีการจดัหาผูดู้แลมาให้ 
ถือเป็นการช่วยเติมเตม็การใหบ้ริการใหก้บัเจา้ของไดเ้ป็นอยา่งดี  

ขอ้มูลจากยูโรมอนิเตอร์ หน่วยงานเก็บขอ้มูลสถิติระดับโลกคาดการณ์ว่า ในปี 2569 
ตลาดสัตวเ์ล้ียงทัว่โลก จะมีมูลค่าสูงถึง 217,615 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือเติบโตเฉล่ียปีละ 7.2% ซ่ึง
ตลาดสัตวเ์ล้ียงในไทยก็เติบโตสอดคลอ้งไปกบัตลาดโลกเช่นกนั อา้งอิงจากขอ้มูลของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยขอ้มูลคาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในไทย จะเติบโต
เฉล่ียปีละ 8.4% เพิ่มขึ้นอยู่ท่ี 66,748 ลา้นบาทในปี 2569 (วรุณรัตน์ คทัมาตย/์กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 
ทางบริษทัฯไดเ้ลง็เห็นถึงโอกาสและวางแผนจะเขา้มามีส่วนร่วมในตลาดและเติบโตขึ้นไปเร่ือยๆใน
อนาคต 
  
 

3.2 การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอก 
3.2.1 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factor) 
โครงสร้างสังคมในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนเป็นการอยู่แบบครอบครัวเด่ียว จ านวน

คนอาศยัอยู่คนเดียวเพิ่มขึ้น และมีกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากสังคม
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เปิดกวา้งขึ้น เน่ืองจากบริบทครอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลง ท าให้กลุ่มคนท่ีอยู่คนเดียว และกลุ่ม
ความหลากหลายทางเพศ นิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงให้เป็นลูก เพื่อเติมเต็มความเป็นครอบครัว ให้
ความส าคัญและให้การดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดมากขึ้น จากท่ีเคยเล้ียงแบบลกัษณะความเป็น
เจา้ของ หรือ Ownership กลายเป็นการเล้ียงแบบความผกูพนัเสมือนคนในครอบครัว/เล้ียงเสมือนลูก 
(ส านักข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2564) ดั้ งนั้นเจ้าของสัตว์เล้ียงจะมอบแต่ส่ิงดีๆให้กับสัตว์เล้ียง
เสมือนเล้ียงลูก  

ขณะเดียวกนัการใช้ชีวิตของคนก็เปล่ียนไป นิยมท างานแบบอิสระ ไดท้ างานท่ีบา้น 
(Work from home) หรือตามเทรดใหม่คือท างานแบบ Workation ซ่ึงคือการเปล่ียนบรรยากาศการ
ท างานจากส านักงาน (office) หรือ ท่ีพกัอาศัย (work from home) ไปท างานในสถานท่ีอ่ืนๆ ซ่ึง
พนกังานก็ยงัคงตอ้งรับผิดชอบและท างานตามหนา้ท่ีอยา่งท่ีท าเป็นประจ า นอกจากน้ีผูค้นยงัช่ืนชอบ
การออกไปท่องเท่ียวหาประสบการณ์ ท าให้ตอ้งการผูดู้แลสัตวเ์ล้ียงเวลาตอ้งไปเดินทางท่องเท่ียว 
หรือติดธุระ จึงจ าเป็นตอ้งหาผูดู้แลมาดูแลสัตวเ์ล้ียงให้ตนเอง เป็นโอกาสใหก้บัธุรกิจบริการเก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเพราะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระในการ
ดูแลยามท่ีเจา้ของไม่สะดวกได ้
 

3.2.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีทางดา้น IT มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ผูค้นมีอินเตอร์เน็ตใชใ้นการ

สืบคน้ขอ้มูล ไปจนถึงการใช้บริการต่างๆมากมาย มีสมาร์ทโฟนท่ีสามารถใช้ท ากิจกรรมต่างๆได้
หลากหลาย เช่น การโอนเงิน การจองบริการ การพูดคุย การมีสังคม (Social Media) เป็นตน้ ท าให้
ผูค้นในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวก ชดัเจน และรวดเร็ว จึงเกิดให้มีการพฒันา
บริการใหม่ๆขึ้ นมารองรับการใช้ชีวิตของคนจ านวนมาก อาทิเช่น บริการซ้ือขายสินค้าบน
แพลตฟอร์มออนไลน์, บริการเรียกหาบริการแทก็ซ่ีผา่นโทรศพัท ์และบริการซ้ือและส่งของใหถึ้งมือ 
เป็นตน้ 

ธุรกิจให้บริการดูแลสัตวเ์ล้ียงบทแอปพลิเคชนัก็มีบทบาทมากขึ้นเช่นกนั ยกตวัอย่าง
บริษทั Groomit ในสหรัฐฯ ไดเ้ปิดให้ผูส้นใจจองผ่านแอปพลิเคชนั เพื่อรับบริการตดัแต่งขนสัตว์
เล้ียงถึงบา้น ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง รวมทั้งสัตวเ์ล้ียงไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดีจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี การให้บริการเดินทางรับส่งสัตวเ์ล้ียง ก็มีให้เห็นกนับา้งแลว้ส าหรับในไทย 
โดย บริษทั แกร็บ แท็กซ่ี (ประเทศไทย) ได้เปิดให้บริการ  GrabPet เรียกรถส าหรับผูโ้ดยสารท่ี
ตอ้งการเดินทางพร้อมสัตว์เล้ียงซ่ึงเป็นทางเลือกให้กบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีอาจไม่มีรถยนต์ส่วนตวั 
หรือไม่ตอ้งการขบัรถเอง (Marketeer Team, 2564) ดงันั้นเทคโนโลยเีหล่าน้ีก็เป็นส่วนส่งเสริมให้กบั
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ธุรกิจเพท็ส์ วีเบิ้ลไดม้ากทีเดียว ทั้งเป็นการอ านวยความสะดวก ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงลูกคา้ รวมทั้งรอบรับการใหบ้ริการผูใ้ชง้านจ านวนมากไดอี้กดว้ย   

ส่วนทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ในปัจจุบนัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีไร้สาย มีให้
เห็นเป็นจ านวนมากในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็น Wireless WiFi การเช่ือมต่ออุปกรณ์ด้วย 
Bluetooth อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอร่ีแบบไร้สาย รวมถึงเทคโนโลย ีSmartphone ดว้ยเช่นกนั จึงเป็นการ
ง่ายและสะดวกมากท่ีบริษทัจะใช้อุปกรณ์ไร้สายมาใช้ส าหรับการควบคุมและส่ือสารกนัไดทุ้กท่ี
ตลอดเวลา เช่น กลอ้งถ่ายรูปเช่ือมต่อ 24 ชัว่โมง เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ และความปลอดภยั
ตลอดการใชบ้ริการ  

อีกทั้งยงัมีการพฒันารูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เช่น การให้บริการโดยค านึงถึงความสะอาด มีมาตรฐาน ใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั สามารถติดตามสัตว์
เล้ียงได ้24 ชัว่โมง มีบริการท่ีครบวงจร และให้ความส าคญักบัการรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียง ทั้งโรค
ทัว่ไปและเฉพาะทาง รวมทั้งธุรกิจตอ้งค านึงถึงการบริหารตน้ทุน และใส่ใจการบริการท่ีเป็นเลิศ 
เพื่อดึงลูกคา้ให้กลบัมาใช้บริการซ ้ า ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และธุรกิจสามารถท า
ก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 
 

3.2.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของ ปี 2566 แมเ้ศรษฐกิจไทยอาจขยายตวัไดต้่อเน่ือง แต่แรงหนุน

จากมาตรการของภาครัฐในปีน้ีน่าจะมีจ ากดั ประกอบกบัยงัตอ้งติดตามผลกระทบของปรากฏการณ์
เอลนีโญต่อผลผลิตและรายไดข้องเกษตรกร รวมถึงผลกระทบจากระดบัหน้ีครัวเรือนและตน้ทุน
ทางการเงินท่ีอยู่ในระดบัสูงท่ีอาจกดดนัทิศทางการใชจ่้ายภายในประเทศ นอกจากน้ียงัตอ้งติดตาม
ความตึงเครียดในอิสราเอลอยา่งใกลชิ้ด เพราะหากสถานการณ์ยดืเยื้อหรือขยายวงกวา้งออกไป ก็อาจ
ท าให้ราคาน ้ ามนัในตลาดโลกผนัผวนในกรอบสูงเป็นเวลานาน ซ่ึงก็จะเพิ่มความเส่ียงต่อแนวโน้ม
เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย และท าให้ตลาดการเงินรวมถึงค่าเงินบาทมีความผนัผวนตามไปดว้ย 
(ส านักข่าวอินโฟเควสท์, 2566) ในเดือนสิงหาคม 2566 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเพิ่มขึ้นจากหมวด
พลงังาน โดยเฉพาะราคาน ้ ามนัเบนซิน ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อพื้นฐานและหมวดอาหารสดปรับลดลง 
ตามราคาอาหารส าเร็จรูปและราคาเน้ือสุกรตามอุปทานในตลาดท่ีเพิ่มขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) 

จากสภาพเศรษฐกิจท่ียงัไม่ค่อยดีนกั เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อท่ีเกิดขึ้นในหลายๆประเทศ
ทัว่โลก ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะระมดัระวงัในการใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ตามการคาดการณ์ของธุรกิจ
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงคาดว่าจะยงัเติบโตต่อเน่ือง โดยในปี 2569 คาดการณ์ว่าธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในประเทศ
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ไทยจะมีมูลค่าประมาณ 4 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงหมายความว่าจะมีการเติบโตโดยเฉล่ีย 10% ทุกปี และ
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะมียอดใชจ่้ายเฉล่ียมากกวา่ 15,000 บาทต่อปี แมใ้นช่วงวิกฤติท่ีผา่นมา หลายธุรกิจ
จะประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือภาวะเงินเฟ้อมากมาย แต่ตลาดสัตวเ์ล้ียงเป็น
หน่ึงในประเภทธุรกิจท่ียงัคงเติบโตและมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเจา้ของสัตวเ์ล้ียงส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคัญกบัสัตวเ์ล้ียงของตนถึงขั้นยอมประหยดัค่าใช้จ่ายส่วนตวั เพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการต่างๆ ให้บรรดาสัตวเ์ล้ียงแทนนัน่เอง (Neat DisneyNeaty, 2565) ดงันั้นแมว้่าเศรษฐกิจจะยงั
ไม่มีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัดีขึ้นมากนัก แต่ตลาดสัตวเ์ล้ียงย่อมมีโอกาสท่ีจะเติบโตสวนกระแส ซ่ึง
เป็นโอกาสใหบ้ริษทั เพท็ส์ วีเบิ้ล ไดเ้ขา้มาท าตลาดไดแ้น่นอน 
 

3.2.4 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
กฎหมายเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมีบญัญติัออกมามากมายตั้งแต่ปี 2535 และมีการแกไ้ขมา

เร่ือยๆ เน่ืองจากปัจจุบนัคนให้ความส าคญักบัสัตวม์ากขึ้น มองว่าสัตวต่์างๆก็เป็นส่ิงมีชีวิตและไม่
ควรถูกท าร้ายหรือทิ้งขวา้งเช่นกัน การเล้ียงสัตว์จึงมีขอ้บญัญติัขึ้นมามากมาย อาทิเช่น ทางด้าน
สาธารณสุข ปี พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุมดูแลเร่ืองการเล้ียงสัตวไ์ม่ใหส้ร้างความเดือนร้อนหรืออนัตราย
กบัเพื่อนบา้น ทางดา้นป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้ จาก
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายบริษทัเพ็ทส์ วีเบิ้ล สามารถใช้กฎหมายมาแจง้ให้กบัผูใ้ห้บริการทุกคนได้
รับรู้ เพื่อเป็นการป้องกนัเหตุไม่คาดคิด และสามารถเอาความผิดกบัผูก้ระท าความผิดไดห้ากพบว่า
เขาไดก้ระท าการผิดกฎหมาย  แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นทางบริษทัฯจะซ้ือประกันส าหรับสัตว์เล้ียงและผูใ้ห้
บริการดว้ย เพื่อเป็นการชดเชยกบัผูไ้ดรั้บความเสียหายได ้กรณีเกิดอุบติัเหตุ 
 
 

3.3 การวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการในธุรกจิ (Five Force Analysis) 
3.3.1 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threats of New Entrants) 
ผูใ้หบ้ริการธุรกิจรายใหม่ในอุตสาหกรรมบริการแพลตฟอร์มผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียง

สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมไดไ้ม่ง่ายนกั แต่ก็ไม่ยากจนเกินไปหากมีเงินทุนมาก และมีฐานลูกคา้
อยู่ในมือ เพราะธุรกิจแพลตฟอร์มจ าเป็นตอ้งการปริมาณบุคคลหรือบริษทัคู่คา้ผูใ้ห้บริการจ านวน
มากเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รอบคลุม อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัฐานลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการจ านวนมากเพื่อจะดึงดูดผูใ้หบ้ริการมาเขา้ร่วมดว้ย หากผูใ้หบ้ริการรายใหม่มีเงินลงทุนเยอะก็
สามารถท าการตลาดดึงดูดให้คนมาใช ้และเขา้สู่ฐานขอ้มูลของบริษทัฯไดโ้ดยง่าย ดงันั้นในขณะท่ีผู ้
ให้บริการรายอ่ืนยงัไม่ไดเ้ขา้มาในตลาดทางบริษทัฯควรสร้างฐานลูกคา้ให้แข็งแรง และสร้าง Eco-
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system ใหดี้ เพื่อเป็นการป้องกนัการสูญเสียลูกคา้ แต่ก็วิเคราะห์ไดว้า่การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่จะ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อบริษทัฯได ้

3.3.2 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
 ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการรายย่อยอย่างเช่น โรงพยาบาลสัตวห์รือโรงแรมสัตวเ์ล้ียงอาจจะมี
บริการรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียงดว้ย หรือผูบ้ริการรายบุคคลท่ีให้บริการเป็นแท็กซ่ีเป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีอ านาจ
การต่อรองระดับหน่ึง หากมองถึงบริการทางแพลตฟอร์ม ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมีบริษทัฯท่ีท า
แพลตฟอร์มครบวงจรในประเทศไทย ส่วนผูใ้ห้บริการท่ีมีอยู่ปัจจุบนัยงัไม่ค่อยท าการตลาดมากนกั 
ท าให้หาผูใ้ห้บริการใกลบ้า้นยาก หากมีแอปพลิเคชนัเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในราคาท่ีไม่
แพง แต่ในอนาคตอาจจะมีมากขึ้น ดงันั้นถือว่าอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อจะมีมากและมีผลกระทบ
เชิงลบต่อบริษทัฯ 
 

3.3.3 อ านาจการต่อรองกบัผู้จัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
ส่วนด้านผูใ้ห้บริการหรือสถานให้บริการต่างๆ นั้นมีเป็นจ านวนมาก โดยในระยะ

เร่ิมแรกบริษทัฯอาจจะมีอ านาจการต่อรองต ่ามากเน่ืองจากบริษทัฯยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดและยงัไม่
มีผู ้ใช้บริการมากนัก  ทางบริษัทฯจะต้องขอให้สถานให้บริการต่างๆเข้าร่วมให้บริการกับ
แพลตฟอร์มเพื่อให้มีการบริการท่ีหลากหลายและสามารถดึงดูดผูใ้ช้บริการได ้ทางบริษัทฯอาจจะ
ต้องมีข้อแลกเปล่ียนหรือโปรโมชั่นดีๆให้กับผูใ้ห้บริการในตอนแรกเร่ิม เม่ือท าการตลาดตาม
สมควรและสามารถหาฐานลูกค้าได้แล้ว ผู ้ให้บริการหรือบริษัทให้บริการต่างๆจะเห็นถึง
ผลประโยชน์ในการเขา้ร่วมกบัทางบริษทัฯ ดงันั้นทางบริษทัฯจะมีอ านาจการต่อรองเพิ่มขึ้นอาจจะ
สามารถปรับเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีเคยเสนอให้กบัผูใ้ห้บริการลดลงตามสมควร แต่ก็ไม่ควรสร้าง
ความไม่พอใจให้กบัผูใ้ห้บริการ เพราะผูใ้ห้บริการมีส่วนส าคญัมากกบัแพลตฟอร์มของบริษทัฯ ถือ
เป็นผลกระทบเชิงลบต่อบริษทัฯ  
 

3.3.4 คู่แข่งภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an Industry) 
ปัจจุบนัจ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมถือว่ามีน้อยมากๆ เพราะบริษทัฯ/แอปพลิเคชนั

เก่ียวกบัการให้บริการสัตวเ์ล้ียงส่วนมากจะมีการให้บริการท่ีต่างประเทศและยงัไม่เขา้มาท่ีไทย เช่น 
Pawshake, Petiwo, Rover, Trust My Pet Sitter, Blepi เป็นตน้ และมีบางบริการท่ีเขา้มาในไทยแลว้ 
เช่น GrabPet เป็นบริการแท็กซ่ี ท่ีพร้อมรับสัตว์เ ล้ียงเดินทางไปด้วย , PetBacker เป็นบริการ
แพลตฟอร์มหาผูใ้ห้บริการดูแลสัตว์เล้ียงตามท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งการ เช่น พาไปเดินเล่น, ดูแล
ระหว่างวนั, บริการถ่ายรูป, บริการครูฝึก เป็นตน้ และ TrustedHousesitters เป็นบริการแพลตฟอร์ม
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หาผูใ้ห้บริการดูแลบา้นและสัตวเ์ล้ียงยามท่ีเจา้ของบา้นไม่อยู่ตามเจา้ของบา้นระบุไว ้แต่แอปพลิเค
ชนัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากในหมู่คนไทย สาเหตุอาจจะเพราะยงัไม่มีแผนจะท าการตลาดในไทย หรือ
อาจจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคยงัไม่ถูกจุด ดังนั้นคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมถือเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อ
บริษทัฯเน่ืองจากยงัไม่มีบริการท่ีเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากนกั  
 

3.3.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
สินคา้ทดแทนแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ จะเป็นการให้บริการโดยตรงจากโรงพยาบาล

สัตว ์โรงแรมสัตวเ์ล้ียงท่ีปัจจุบนัเร่ิมขยายบริการรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียงส าหรับเจา้ของท่ีไม่สะดวก และการ
ให้บริการโดยตรงของผูใ้ห้บริการท่ีเคยให้บริการแลว้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงช่ืนชอบและอยากใชบ้ริการ
ประจ าโดยไม่ผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนน้ีมองว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อบริษัทฯเน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากจะมีบริเวณอาศยัท่ีเดิม ท าให้การรับงานก็สามารถเรียกผูใ้ห้บริการคนเดิมๆได้
เพราะอยู่บริเวณใกลเ้คียงกนั แต่ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนกัดว้ยวา่การใช/้ให้บริการ
ไม่ผา่นแอปพลิเคชนัจะไม่มีประกนัรับประกนัใดๆ 
 

 
3.4 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitors Analysis)  

จากการวิเคราะห์คู่แข่งจะพบวา่ มีผูใ้หบ้ริการหลากหลายในตลาดซ่ึงเป็นคู่แข่งทางตรง
ทั้งส้ิน มีทั้งแพลตฟอร์มใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ และแพลตฟอร์มท่ีให้บริการแบบไม่เต็มรูปแบบ 
ดงัน้ี  

• PetBacker, Pawshake, Petiwo, Rover เป็นบริการแพลตฟอร์มท่ีให้บริการครบวงจร 
ทั้งบริการท่ีรับสัตวเ์ล้ียงไปดูแล, ไปเยีย่มบา้น, พาสุนขัเดินเล่น, รวมถึงบริการดูแลบา้น
และสัตวเ์ล้ียงยามเจา้ของบา้นไม่สะดวก 

• Trust My Pet Sitter, Trusted HouseSitters  เป็นบริการแพลตฟอร์มท่ีให้บริการเพียง 
บริการหาผูใ้ห้บริการมาดูแลบา้นและสัตวเ์ล้ียงยามเจา้ของบา้นไม่สะดวก จะไม่มีการ
น าสัตวเ์ล้ียงไปดูแลท่ีอ่ืน หรือพาไปท่ีอ่ืนใดๆ 

• PetsPloy เป็นบริการท่ีจดัหาขอ้มูลท่ีรวบรวมสถานท่ีบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียงเท่านั้น 
แต่ไม่ใช่ระบบแพลตฟอร์มเพื่อให้บริการหาผูดู้แลแต่อย่างใด และแอปพลิเคชันไม่
สามารถจองอะไรได ้นอกจากดูขอ้มูลเท่านั้น 
เม่ือพิจารณาถึงพื้นท่ีการให้บริการ พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการจ านวนมากเป็น

แพลตฟอร์มท่ีให้บริการครบวงจร ทั้งบริการท่ีรับสัตวเ์ล้ียงไปดูแล, ไปเยี่ยมบา้น, พาสุนขัเดินเล่น, 
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รวมถึงบริการดูแลบ้านและสัตว์เล้ียงยามเจ้าของบ้านไม่สะดวก การบริการครบวงจรจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกและสามารถใชบ้ริการไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของตนตามแต่ละ
สถานการณ์ความจ าเป็น ดงันั้นการส่งมอบการให้บริการท่ีครบวงจรให้แก่ผูใ้ชบ้ริการจึงถือเป็นส่ิง
ส าคญัมาก เพื่อมอบความสะดวกสบายให้กับผูใ้ช้บริการนั่นเอง แต่จากการศึกษาคู่แข่งจะพบว่า
บริการแบบครบวงจรในประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ยมากดงันั้นจึงถือวา่ยงัมีโอกาสให้พฒันาธุรกิจและ
เขา้มาถือครองพื้นท่ีตลาดได ้



 
 

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
               Application  
Details 

PetsWeeble PetBacker Pawshake Trust My Pet 
Sitter 

Trusted 
HouseSitters 

Petiwo PetsPloy Rover 

Logo 
        

Service บริการหาผูใ้ห้บริการท่ี
รับสัตวเ์ลี้ยงไปดูแล, 
พาสุนขัเดินเล่น, 
อาบน ้าตดัขนสัตวเ์ลี้ยง, 
แท็กซ่ี, พาไปท า
กิจกรรม เช่น ฉีดวคัซีน
, ว่ายน ้า เป็นตน้ 

บริการหาผูใ้ห้บริการท่ี
รับสัตวเ์ลี้ยงไปดูแล, พา
สุนัขเดินเล่น , อาบน ้ า
ตดัขนสัตวเ์ลี้ยง, แท็กซ่ี  

บริการหาผูใ้ห้บริการท่ี
รับสัตวเ์ลี้ยงไปดูแล, 
ไปเย่ียมบา้น, พาสุนขั
เดินเล่น, รวมถึงบริการ
ดูแลบา้นและสัตวเ์ลี้ยง
ยามเจา้ของบา้นไม่
สะดวก 

บริการหาผูใ้ห้บริการ
มาดูแลบา้นและสัตว์
เลี้ยงยามเจา้ของบา้นไม่ 
สะดวก 

บริการหาผูใ้ห้บริการ
มาดูแลบา้นและสัตว์
เลี้ยงยามเจา้ของบา้นไม่
สะดวก 

บริการหาผูใ้ห้บริการท่ี
รับสัตวเ์ลี้ยงไปดูแล, 
ไปเย่ียมบา้น, พาสุนขั
เดินเล่น, รวมถึงบริการ
ดูแลบา้นและสัตวเ์ลี้ยง
ยามเจา้ของบา้นไม่
สะดวก 

บริการขอ้มูลสถานท่ี
ให้บริการเก่ียวกบัสัตว์
เลี้ยง อาทิเช่น 
โรงพยาบาลสัตว,์ 
โรงแรมสัตวเ์ลี้ยง, 
สวนสาธารณะ เป็นตน้  

บริการหาผูใ้ห้บริการท่ี
รับสัตวเ์ลี้ยงไปดูแล, 
ไปเย่ียมบา้น, พาสุนขั
เดินเล่น, รวมถึงบริการ
ดูแลบา้นและสัตวเ์ลี้ยง
ยามเจา้ของบา้นไม่
สะดวก 

Service Location ในประเทศไทย ในประเทศไทย นอกประเทศไทย: 
แคนาดา, ฝร่ังเศส, 
เยอรมนี, อิตาลี, องักฤษ
, ออสเตรเลีย, ญ่ีปุ่น, 
สิงคโปร์, ฯลฯ 

นอกประเทศไทย: 
แคนาดา, ฝร่ังเศส, 
เยอรมนี, อิตาลี, สเปน, 
องักฤษ, อเมริกา 

ในประเทศไทย นอกประเทศไทย: 
เยอรมนี  

ในประเทศไทย นอกประเทศไทย: 
แคนาดา, ฝร่ังเศส, 
เยอรมนี, อิตาลี, สเปน, 
องักฤษ, อเมริกา ฯลฯ 

Pricing ระบบจะค านวณราคา
ให้จากราคาพื้นฐาน
และมีการเพิ่มราคาให้
ตามคุณภาพ และการ
บริการท่ีผูใ้ห้บริการ
จดัหาให้ 

ตามแต่ผูใ้ห้บริการตั้ง
ราคา 

ตามแต่ผูใ้ห้บริการตั้ง
ราคา  

ให้ผูใ้ชบ้ริการเสนอ
ราคาต่อการเรียกใช้
บริการได,้ ผูใ้ห้บริการ
ก็สามารถตั้งราคาของ
ตวัเองไดแ้ละประกาศ
รับงานเวลาว่าง เป็น
ค่าบริการรายวนั 

ทั้งผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งช าระค่าสมคัร
รายปี เร่ิมตน้ท่ี 4,500 
บาท หากตอ้งการสมคัร
เป็นทั้งผูใ้ชแ้ละผู้
ให้บริการค่าสมคัรราย
ปีจะเร่ิมตน้ท่ี 7,000 
บาท ไม่มีค่าบริการเพิ่ม 

ตามแต่ผูใ้ห้บริการตั้ง
ราคา 

เก็บเงินผูใ้ห้บริการเพื่อ
ใชร้ะบบ ERP ของ
บริษทั อีกทั้งยงัไดรั้บ
การประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
PetsPloy ดว้ย 

ตามแต่ผูใ้ห้บริการตั้ง
ราคา 

Channel Application Website & Application Website & Application Website & Application Website & Application Website & Application Website & Application Website & Application 

Remarks ทั้งบุคคลธรรมดาและ
สถานบริการสามารถ
เขา้ร่วมไดท้ั้งหมด 

มีบริการให้คุยผ่านแช็ต
และวีดีโอคอลในแอป
พลิเคชนัก่อนตดัสินได ้

มีบริการให้คุยและนดั
เจอก่อนตดัสินใจใช้
บริการ 

เหมาะส าหรับคนรัก
สัตวแ์ละชอบท่องเท่ียว 

เหมาะส าหรับคนรัก
สัตวแ์ละชอบท่องเท่ียว 

- ไม่มีการบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั เป็นเพียง
การให้ขอ้มูลเท่านั้น 

- 

41 
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กรณีพิจารณาถึงการตั้งราคา แพลตฟอร์มส่วนใหญ่ให้สิทธ์ิแก่ผูใ้ห้บริการในการตั้ง
ราคาเองได้ เช่น PetBacker, Pawshake, Trust My Pet Sitter, Petiwo และ Rover มีแพลตฟอร์ม 
Trusted HouseSitters เพียงรายเดียวท่ีไม่มีการเก็บค่าบริการรายคร้ัง แต่ใช้การสมคัรสมาชิกรายปี
เท่านั้น  

นอกจากพิจารณาแพลตฟอร์มต่างๆแลว้ เม่ือพิจารณาเพิ่มเติม จะพบผูใ้ห้บริการใน
รูปแบบอ่ืน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตว ์โรงแรมสัตวเ์ล้ียง หรือผูใ้หบ้ริการรายบุคคลท่ีใหบ้ริการโดยตรง
กับลูกคา้ เช่น บริการรับส่งสัตว์เล้ียง บริการรับฝากเล้ียง เป็นตน้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นคู่แข่ง
ทางออ้มไดเ้ช่นกนั 

เพื่อให้สามารถครองตลาดและเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย ทางบริษทัฯ
จะตอ้งท าการตลาดให้มากเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคก่อน โดยแพลตฟอร์มของบริษทัฯจะสร้าง
ความแตกต่างจากแพลตฟอร์มอ่ืนๆดงัน้ี เป็นแพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริการครบวงจร มีหลากหลายบริการ, 
มีการตั้งราคาใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการตดัราคา และสร้างมาตรฐานราคาใหยุ้ติธรรม, 
มีผูบ้ริการทั้งรายบุคคลและสถานบริการ  
  

 
ภาพท่ี 3.1 Perceptual Map 
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3.5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  
ตารางท่ี 3.2 ตาราง SWOT Analysis 

Strength (S)  Weakness (W) 
• มีมาตรฐาน และผูเ้ขา้ร่วมมีการผา่นการฝึกอบรม

และคดักรองก่อน 
• การบริการมีความหลากหลาย 
• แอปพลิเคชนัมีความ customize ในใชง้าน 
• มีราคาอตัราตามมาตรฐาน เพื่อป้องกนัการตดัราคา 
• มีกลอ้งถ่ายวีดีโอให้เจ้าของดูตลอดการปฏิบติังาน

เพื่อให้เห็นความเคลื่อนไหวและคลายกงัวล 
• มีผูใ้ห้บริการทั้งรายบุคคลและสถานบริการ 

• ในระยะเร่ิมแรกอาจจะมีผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ
น้อย ตอ้งใชเ้วลาซักระยะกว่าจะให้มีผูเ้ขา้ร่วมเยอะ
ขึ้น ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการอาจจะยงัไม่มีบริการให้เลือกมาก
นกั 
 

Opportunities (O) Threat (T) 
• ปัจจุบนัตลาดสัตวเ์ลี้ยงเติบโตอย่างมาก และค่านิยม

การเลี้ยงดูจะเนน้การเลี้ยงดูอยา่งดี เหมือนลูก ดงันั้น
การจะให้สัตว์เลี้ ยงไปท ากิจกรรมต่างๆย่อมมีมาก
ขึ้น บริการท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ลี้ ยง
สัตวไ์ดย้อ่มมีแนวโนม้การเติบโต 

• ในตลาดยงัมีคู่แข่งขนันอ้ยราย  

• หากธุรกิจน้ีประสบความส าเร็จ น่าจะมีรายใหญ่เขา้
มาร่วมแย่งตลาด อาจท า ให้มีการแข่งขนัเร่ืองราคา 
โปรโมชัน่ต่างๆ ท าให้ท าธุรกิจยากขึ้น 

 

  
จุดแข็ง : แพลตฟอร์มให้บริการหาผูช่้วยดูแลสัตว์เล้ียงของ PetsWeeble จะมีการ

ฝึกอบรมและตอ้งสอบกับครูผูเ้ช่ียวชาญก่อนเพื่อเป็นการคดักรอง ควบคุมคุณภาพการให้บริการ 
และเป็นการให้ความรู้กบัผูใ้ห้บริการในการรับมือกบัสัตวเ์ล้ียงทั้งยามปกติและยามฉุกเฉิน เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถวางใจฝากสัตวเ์ล้ียงได ้การบริการบนแพลตฟอร์มก็มีความหลากหลาย และแอป
พลิเคชันเองจะถูกออกแบบให้ customize และง่ายกับการใช้บริการมากขึ้น ไม่ใช่การเน้นแสดง
ภาพรวมแลว้ให้ผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการตอ้งส่ือสารพูดคุยกนันอกรอบในรายละเอียดอีกมากมาย อีกทั้ง
อตัราราคาจะมีการตั้งราคาตามมาตรฐาน และเพิ่มค่าบริการให้ตามบริการท่ีผูใ้ห้บริการสามารถ
จดัหาเพิ่มเติมได ้เพื่อเป็นการป้องกนัการตดัราคาและสร้างมาตรฐานราคาให้เป็นกลาง ในขณะการ
ให้บริการจะมีการถ่ายวีดีโอให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงและติดตามสภาพสัตวเ์ล้ียงไดต้ลอด 24/7 
เพื่อเป็นการคลายกงัวล และรับทราบถึงการใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการได ้การบริการจะมีผูใ้ห้บริการ
ทั้งรายบุคคลและสถานบริการทั้งน้ีเพื่อเป็นทางเลือกให้ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีอยากไดม้าตรฐานการ
บริการระดบัมาตรฐาน 

จุดอ่อน : ในระยะแรกแพลตฟอร์มอาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนักท าให้มีผูใ้ช้และผู ้

ใหบ้ริการนอ้ย ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาซกัระยะหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมมากขึ้น  
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โอกาส : ปัจจุบนัตลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโตอย่างมาก และค่านิยมการเล้ียงดูจะเนน้การเล้ียง

ดูอย่างดี เหมือนลูก “Pet Parent” ดงันั้นการจะให้สัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมต่างๆยอ่มมีมากขึ้น บริการ

ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ล้ียงสัตวไ์ดย้่อมมีแนวโน้มการเติบโต เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภค

นิยมความสะดวกสบาย และตอ้งการบริการท่ีช่วยประหยดัเวลา อีกทั้งในปัจจุบนัในตลาดประเทศ

ไทยยงัมีคู่แข่งขนันอ้ยรายซ่ึงยอ่มเป็นโอกาสให ้PetsWeeble ไดเ้ขา้มาท าตลาดและเติบโตต่อไปได ้

ภัยคุกคาม : หากธุรกิจน้ีประสบความส าเร็จจะมีบริษทันายทุนรายใหญ่เขา้มาร่วมแยง่

ตลาด อาจท า ให้มีการแข่งขนัเร่ืองราคา โปรโมชัน่ต่างๆ ท าให้ท าธุรกิจยากขึ้น หรืออาจจะมีธุรกิจ

รายยอ่ยเปิดใหบ้ริการในพื้นท่ีและตดัราคา ทาง PetsWeeble ก็จะถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้ 

 

 

3.6 การวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภค  
จากการส ารวจพฤติกรรมและแนวความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและผู ้

รักสัตวเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการเล้ียงสัตว ์การส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

3.6.1 การส ารวจพฤติกรรมของผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งเพ่ือเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

และปัญหาในชีวิตประจ าวันที่ผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งต้องประสบ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคแต่ละครัวเรือน 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 62 คน 

พบว่า    มีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง 1 ตวั จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาเป็นผูเ้ล้ียงสัตว์

เล้ียง 2 ตวั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 

และผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียงมากกว่า 5 ตวั จ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  

ภาพท่ี 3.2 กราฟวงกลมแสดงจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีผูบ้ริโภคเล้ียงต่อครัวเรือน 

 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 62 คน สุนขัเป็นสัตวท่ี์นิยมเล้ียงมากท่ีสุด จ านวน 42 

ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาเป็นแมว 28 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 45.20 ถดัไปเป็นนก ปลา 
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และสัตวอ่ื์นๆ ในท่ีน้ีมีผูเ้ล้ียงสัตว ์Exotic 1 คน สัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงคือ งู ตุ๊กแกเสือดาว เบียร์ดดรากอ้น 

หมาจ้ิงจอกเฟนเนค เมียร์แคต  

 

ภาพท่ี 3.3 กราฟแท่งแสดงชนิดของสัตวเ์ล้ียงท่ีผูบ้ริโภคนิยมเล้ียง 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการพาสัตว์เลีย้งไปท ากจิกรรมนอกบ้าน  

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 62 คน พบวา่ 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.20 ไม่ไดพ้าสัตวเ์ล้ียงออกไปท ากิจกรรม

นอกบา้น ส่วนอีก 29 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80  

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 กราฟวงกลมแสดงการพาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรมนอกบา้น 
 

จากจ านวนเจา้ของ 29 คนท่ีพาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรมนอกบา้น พบว่าสถานท่ีท่ีเจา้ของ

ชอบพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรม คือ สวนสาธารณะ 19 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 65.50 สถานท่ีท่ีเจา้ของ

ชอบพาไปรองลงมาคือ ร้านขายสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงและการพาไปอาบน ้ า/ตดัขน จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.30 และห้างสรรพสินคา้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 ท่ีเหลือเป็นร้านคาเฟ่ 

โรงแรมหรือสถานท่ีรับฝากเล้ียง สระว่ายน ้ าของสุนขั สถานท่ีส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ เช่น Dog 

Wellness Centre โรงพยาบาล งาน Event ร้านอาหาร วดั ท่ีนา และท่องเท่ียวต่างจงัหวดั  
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ภาพท่ี 3.5 กราฟแท่งแสดงสถานท่ีผูบ้ริโภคท่ีนิยมพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมนอกบา้น 
  

การพาสัตวเ์ล้ียงออกไปท ากิจกรรมขา้งนอก เจา้ของทั้งหมด 29 คน ใชเ้วลาร่วมกนักบั

สัตว์เล้ียง ไม่มีการไปฝากไวห้รือใช้บริการบุคคลอ่ืน โดยความถ่ีท่ีพาออกไปท ากิจกรรม พบว่า

เจา้ของส่วนมาก จ านวน 10 คน คิดร้อยละ 34.50 พาออกไปท ากิจกรรม 1-2 คร้ังต่อเดือน เจา้ของ

จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 24.10 พาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรม 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ เจา้ของจ านวน 5 คน 

หรือร้อยละ 17.20 พาท ากิจกรรม มากกว่า 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และในจ านวนเท่ากนั พาท ากิจกรรม

นอ้ยกว่า 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และเจา้ของจ านวน 2 คน หรือร้อยละ 6.90 พาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรมทุก

วนั โดยส่วนใหญ่เจา้ของจะพาท ากิจกรรมใกล้ๆ ละแวกบา้น ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร จ านวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 และจ านวน 9 คน หรือร้อยละ 31 พาไประยะทางไกลขึ้น ท่ี 11-20 

กิโลเมตร และเจา้ของจ านวน 4 คน หรือร้อยละ 13.80 เท่านั้นท่ีพาไปไกลบา้นท่ีระยะทางมากกวา่ 20 

กิโลเมตร ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนมากอยูท่ี่ 601-1000 บาท จ านวน 11 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 

37.90 รองลงมาเป็น 301-600 บาท จ านวน 6 ค าตอบหรือร้อยละ 20.70 และ 101-300 บาท จ านวน 5 

ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.20 ส่วนค าตอบท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกว่า 1000 บาทขึ้นไป มี

จ านวน 5 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 17.20 เช่นกัน ส่วนวตัถุประสงค์ของการพาสัตวเ์ล้ียงออกไปท า

กิจกรรม เน่ืองจากเจา้ของตอ้งการใช้เวลาร่วมกันกบัสัตว์เล้ียง เพื่อสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง อยากท า

กิจกรรมต่างๆร่วมกนักบัสัตวเ์ล้ียงและเพื่อฝึกทกัษะการเขา้สังคมของสัตวเ์ล้ียง โดยมีจ านวนค าตอบ

ท่ี 20, 18 และ 16 ค าตอบ ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 69, 62.10, และ 55.20 ตามล าดบั ปัญหาท่ีพบจาก

การพาสัตวเ์ล้ียงออกไปท ากิจกรรมมากท่ีสุดคือ กงัวลว่าจะมีปัญหากบัสัตวอ่ื์น จ านวน 14 ค าตอบ 
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คิดเป็นร้อยละ 48.30 ถดัมาเป็นเร่ืองสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย มีมูลสัตวอ่ื์น/สถานท่ีไม่สะอาด รวมถึง

เจา้หนา้ท่ีไม่สุภาพ/ดูแลไม่ดี สัตวเ์ล้ียงกลบัมาแลว้ไม่สบาย เป็นตน้  

   

 

ภาพท่ี 3.6 กราฟวงกลมแสดงพฤติกรรมการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมนอกบา้น 
 

 

ภาพท่ี 3.7 กราฟแท่งแสดงเหตุผลการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมนอกบา้น 
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ภาพท่ี 3.8 กราฟแท่งแสดงปัญหาท่ีพบจากการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมนอกบา้น 
 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสัตว์เลีย้งเม่ือเจ้าของไม่สะดวกหรือไม่อยู่บ้านมากกว่า 1 

วัน 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 62 คน มีเพียง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ท่ีน าสัตว์

เล้ียงไปฝากเล้ียงท่ีโรงแรมสัตวเ์ล้ียง ระยะเวลาการฝากเล้ียงโดยเฉล่ียต่อคร้ังส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1-2 วนั 

จ านวน 8 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 57.10 ถดัมาเป็น 3-4 วนั จ านวน 4 ค าตอบ และสุดทา้ย 5-6 วนั 

จ านวน 2 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยการฝากเล้ียงส่วนมาก 11 ค าตอบ หรือคิดเป็นร้อยละ 78.6 

จะฝากสัตวเ์ล้ียงจ านวน 1-2 ตวั และ 3 ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ 21.40 ฝากสัตวเ์ล้ียงจ านวน 3-4 ตวั มี 

13 คน จาก 14 คน เลือกให้สัตวเ์ล้ียงพกัแบบห้องปรับอากาศ มีเพียง 1 คน ให้สัตวเ์ล้ียงพกัห้องพดั

ลม เจา้ของจ านวน 9 จาก 14 คน เลือกการฝากแบบไม่ขงักรง แต่ถา้หากสามารถเลือกได ้พบว่า 12 

คนจาก 14 คน อยากเลือกฝากแบบไม่ขงักรง โรงแรมหรือสถานท่ีฝากเล้ียงท่ีเจา้ของเลือกส่วนใหญ่

จะอยูใ่กล้ๆ ละแวกบา้น ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และจ านวน 

4 คน หรือร้อยละ 28.60 พาไประยะทางไกลขึ้น ท่ี 11-20 กิโลเมตร และเจา้ของจ านวน 2 คน หรือ

ร้อยละ 14.30 เท่านั้นท่ีพาไปไกลบา้นท่ีระยะทางมากกว่า 20 กิโลเมตร ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อตวัต่อ

คืน ราคาท่ี 301-500 บาท เช่นเดียวกบัราคาช่วง 501-1100 บาท โดยมีเจา้ของเลือกใชม้ากท่ีสุดอยู่ท่ี 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ ช่วงราคาต ่ากว่า 300 บาท มีผูใ้ชบ้ริการ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.30 บริการท่ีเจา้ของอยากให้มีเพิ่มเติมจากการฝากเล้ียงมากท่ีสุดคือ การพาว่ิงเล่นในสนามว่ิงเล่น

ขนาดใหญ่ จ านวน 10 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือบริการอาบน ้ า 9 ค าตอบ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 64.30 บริการรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียง จ านวน 6 ค  าตอบ หรือร้อยละ 42.90 บริการสระว่ายน ้ าและ
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อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง จ านวน 5 ค าตอบ คิดเป็น 35.70 เป็นตน้ เม่ือสอบถามถึงปัญหาท่ีพบจากการ

ฝากเล้ียง พบว่า เจา้ของส่วนมากกงัวลว่าสัตวเ์ล้ียงจะมีปัญหากบัสัตวอ่ื์น  จ านวน 6 ค าตอบ คิดเป็น 

ร้อยละ 42.90 ไม่เห็นการดูแลของทางโรงแรม จ านวน 5 ค าตอบ คิดเป็น 35.70 การดูแลไม่เหมือน

เจา้ของท าใหส้ัตวเ์ล้ียงเปล่ียนพฤติกรรม จ านวน 4 ค าตอบ คิดเป็น 28.60 เวลา Check-in และ Check-

out ไม่สะดวก พบกล่ินไม่พึงประสงค์ อีกทั้งเจอเจา้หน้าท่ีดูแลสัตวเ์ล้ียงไม่ดีมีการใช้ความรุนแรง

และมี 1 ค าตอบเกิดการสูญเสียจากการฝากสัตวเ์ล้ียงคือสุนขัหยดุหายใจไปเอง ท าใหสุ้นขัเสียชีวิต  

 

 

 

       

ภาพท่ี 3.9 กราฟวงกลมแสดงขอ้มูลการฝากเล้ียง  
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ภาพท่ี 3.10 กราฟแท่งแสดงความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าหรับการฝากเล้ียง 
 

 

ภาพท่ี 3.11 กราฟแท่งแสดงถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีพบเจอจากการฝากเล้ียง 
 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับบริการท่ีเจ้าของสัตว์เลีย้งอยากให้มีเพิม่เติมใน

อุตสาหกรรมสัตว์เลีย้ง 

โดยสรุปแลว้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงอยากไดบ้ริการเพิ่มเติม ดงัน้ี สวนสาธารณะส าหรับสัตว์

เล้ียง ผูช่้วยพาสัตวเ์ล้ียงไปโรงพยาบาล สถานท่ีดูแล/รับฝาก/รักษาส าหรับสัตว ์Exotic บริการพาสัตว์

เล้ียงเดินเล่น บริการฝากเล้ียงท่ีมีสถานท่ีกวา้งขวางและมีกลอ้งวงจรปิดตลอดเวลา บริการประกนั

สัตวเ์ล้ียง บริการร้านอาหารแบบ Pet-Friendly บริการสัตวแพทยต์ามบา้น บริการอาบน ้ า-ตดัขนท่ี

บา้น  
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ตารางท่ี 3.3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริการท่ีผูบ้ริโภคอยากใหมี้เพิ่มเติมในอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง 

มีปัญหาเวลาพาสุนขัไปหาหมอค่ะ เน่ืองจากสุนขัตวัใหญ่และหลายตวั ไปฉีดวคัซีนทีหน่ึงน้ี วุ่นวายเหมือนตายวนัแรกค่ะ 

พบปัญหาเวลาสัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย เวลานอ้งสัตวพ์ิเศษเช่นกระต่ายรึปลาป่วยก็ไม่รู้จะพาไปไหน เวลาตอ้งไปท างานตจว.ก็ตอ้งหาคนฝากเล้ียง 

การเล้ียงสัตวต์อ้งใชค้่าใชจ้่ายจ านวนมาก เวลาสัตวป่์วย จะตอ้งมีเงินส ารองไวส้ าหรับสัตวเ์ล้ียง หรืออาจจะตอ้งดูประกนัสัตวเ์ล้ียง 

อยากให้มีบริการกลอ้งวงจรปิดที่สามารถดูนอ้งไดต้ลอด / คอยถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอให้ วา่พานอ้งท ากิจกรรมอะไรบา้ง คอยอพัเดทลูกคา้ 

เช็คขอ้มูลสถานท่ีในการให้สัตวเ์ล้ียงเขา้ล าบาก สถานท่ีท่ีใหแ้ละไม่ให้สัตวเ์ล้ียงเขา้ไม่มีป้ายแสดงชดัเจน 

รถรับส่ง ไปโรงพยาบาลสัตว ์คนช่วย restrain สัตวเ์ล้ียง บริการหมอท่ีบา้น ส่งยาถึงบา้น 

อยากให้มีกลอ้งวงจรปิดเวลาไปใชบ้ริการฝากเล้ียง รับจา้งพาสัตวไ์ปเดินเล่น 

กรงขงัส่วนใหญ่เเคบ นอ้งนอนไม่สบายตวั + ไม่สบายใจ อยากให้มีบริการท่ีราคาไม่แพงจนเกินไป 

อยากให้มีสวนสาธารณะส าหรับสัตวเ์ล้ียงเยอะกว่าน้ี หมอมารักษาท่ีบา้น 

รับฝากสัตวแ์ปลกยาก บางทีไม่พานอ้งเล่น และบางทีการกินอาจจะไม่ไดดู้แลดี 

บริการมาอาบน ้าตดัขนท่ีบา้น อาหารปรุงสดของสุนขั ส่งตามบา้น 

เวลาพาไป รพ. ค่อนขา้งล าบาก เวลาไม่อยูบ่า้น มีญาติช่วยเล้ียงแต่กงัวลว่าจะเล้ียงไม่เหมือนเล้ียงเอง 

คุณหมอ เพราะหมอหายาก ถา้ต่างจงัหวดั นอ้งป่วยทีก็ล าบาก อยากให้ร้านอาหารท่ีพาสัตวเ์ล้ียงไปมีมากขึ้น และแบ่งโซนแยก 

 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลประชากรของเจ้าของสัตว์เลีย้ง  

เพศส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาเป็นเพศชาย 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 เป็น LGBTQ+ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และอีก 3 คน

ไม่ตอ้งการระบุเพศ คิดเป็นร้อยละ 4.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 10 คน หรือร้อยละ 16.10 ถดัไป

เป็นช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และช่วงอายุ 45-55 ปี จ านวน 1 คน ร้อยละ 

1.60 สถานภาพโสดเป็นสถานภาพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็น 74.20 รองลงมาเป็น

สถานภาพสมรส และไม่ตอ้งการระบุ ตามล าดบั ลกัษณะของสถานท่ีพกัอาศยัร้อยละ 62.90 หรือ 39 

คน อยูอ่าศยัแบบบา้นเด่ียวมีบริเวณสนามหญา้ รองลงมา 17 คน หรือร้อยละ 27.40 อยูอ่าศยัแบบบา้น

โฮมทาวน์หรืออาคารพาณิชย์ และสุดทา้ยจ านวน 6 คนหรือร้อยละ 9.70 อาศยัอยู่ในคอนโดหรือ    

อะพาร์ตเมนต ์โดยส่วนมากมีจ านวนผูร่้วมพกัอาศยั 3 คนขึ้นไป จ านวนร้อยละ 69.40 รองลงมาเป็น

ครอบครัวท่ีอาศยั 2 คน ร้อยละ 27.40 และอีกร้อยละ 3.20 อาศยัอยู่คนเดียว รายไดต่้อเดือนของทั้ง

ครัวเรือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีรายได้ทั้ งครัวเรือน 

มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน รองลงมา 15 คน มีรายไดท้ั้งครัวเรือน ระหว่าง 60,001-80,000 บาท



52 
 

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และท่ีเหลืออยู่ในช่วง 40,001-60,000 บาทต่อเดือน, 80,001-100,000 

บาทต่อเดือน และ 20,001-40,000 บาทต่อเดือนตามล าดบั ส่วนเขตท่ีพกัอาศยัผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 36 คน คิดเป็น 58.10 อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร รองลงมาอาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล 

(นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) จ านวน 20 คน หรือร้อยละ 32.30 ท่ีเหลือจ านวน 6 

คน หรือร้อยละ 9.70 อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างจงัหวดั  

 

       

       

ภาพท่ี 3.12 กราฟวงกลมแสดงขอ้มูลประชากรของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
 

3.6.2 การส ารวจข้อมูลของคนรักสัตว์และมุมมองต่อแพลตฟอร์มจัดหาผู้ให้บริการ

ดูแลสัตว์เลีย้ง 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลการเลีย้งสัตว์ของคนรักสัตว์ 

จากการส ารวจกบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 43 คนท่ีเป็นคนรักสัตว ์พบว่า 41 คน 

อยากเล้ียงสัตวเ์ล้ียง และจาก 41 คน มีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือเคยเล้ียงสัตวเ์ล้ียง 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

95.10 สัตวเ์ล้ียงท่ีนิยมเล้ียงมากท่ีสุดคือ สุนขั จ านวน 34 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 82.90 โดยความนิยม

แบ่งเป็นสุนขัพนัธุ์กลาง, สุนขัพนัธุ์จ๋ิว, สุนขัพนัธุ์ใหญ่ และสุนขัพนัธุ์เล็ก ตามล าดบั รองลงมาเป็น

แมว จ านวน 20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 48.80 ตามดว้ยนก กระต่าย หนู เต่า กระรอก ชูการ์ไกลเดอร์ 

ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การใช้บริการแพลตฟอร์มจัดหาพีเ่ลีย้งดูแลสัตว์เลีย้ง  

จากการส ารวจพบวา่มีเพียง 2 คนจาก 39 คน ท่ีเคยใชบ้ริการแพลตฟอร์มประเภทน้ี การ

ใชบ้ริการเป็นการหาพี่เล้ียงดูแลขา้มคืน ผา่นบริการของแอปพลิเคชนั PetBacker โดยท่ีทั้งสองพบว่า

แพลตฟอร์มน้ีไม่ตอบโจทย์ความต้องการ โดยหน่ึงในผูใ้ช้บริการไม่มีความประทับใจหรือไม่

ประทบัใจใดๆ ส่วนผูใ้ชบ้ริการอีกรายหน่ึงให้ความเห็นว่า ประทบัใจท่ีสามารถหาคนช่วยดูแลสัตว์

เล้ียงได ้มีทางเลือกนอกเหนือจากโรงพยาบาลสัตว์ ส่วนท่ีไม่ประทบัใจคือแอปพลิเคชนัไม่ไดบ้อก

ว่าผูใ้ห้บริการอยู่ไกลแค่ไหน และไม่สามารถรับรู้ไดว้่าผูใ้ห้บริการมีมาตรฐานหรือไม่ ในเร่ืองการ

สอบถามถึงการตั้งราคาในแอปพลิเคชนัพบว่าผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 คน เห็นดว้ยกบัการให้ผูใ้ห้บริการตั้ง

ราคาเอง โดย 1 คนคิดว่า จะได้มีหลายราคาให้เลือกสรร และอีก 1 คนมองว่าแต่ละผูใ้ห้บริการมี

ขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการแตกต่างกนั เช่น บา้นสวย, เป็นระเบียบ, มีของเล่นเพียบพร้อม เป็นตน้ โดย

ท่ีผูใ้ช้บริการทั้งสองให้ความเห็นว่าจะไม่เลือกใช้บริการผ่านทางแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันอีก 

เหตุผลเพราะเร่ืองความไวว้างใจ  

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อบริการแพลตฟอร์มแอปพลเิคชัน/เว็บไซต์ส าหรับหาพีเ่ลีย้ง

ดูแลสัตว์เลีย้ง 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 39 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงอยู่ในปัจจุบนัหรือเคย

เล้ียง พบว่า 32 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 82.05 มีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการแพลตฟอร์ม โดยไดแ้สดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม เช่น เป็นท่ีพึงพายามไม่สะดวก, ประหยดัเวลา, การพาสัตวเ์ล้ียงไปใช้บริการ

บางอย่างใช้เวลานาน, ช่วยให้การนัดหมายกบัสัตวแพทยง์่ายขึ้น, สามารถใช้บริการไดย้ามฉุกเฉิน 

เป็นตน้ ส่วนอีก 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.13 ยงัมีความลงัเลจึงตอ้งการขอ้มูลประกอบเพื่อการ

ตดัสินใจเช่นบริษทัท่ีให้บริการ ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั รวมถึงมาตรฐาน และท่ีเหลืออีก 4 

คน หรือร้อยละ 10.25 ไม่สนใจท่ีจะใชบ้ริการแพลตฟอร์ม โดยให้ความเห็นต่างๆดงัน้ี เจา้ของควร

หาเวลาเอง, สุนขักลวัคนแปลกหนา้, มีคนท่ีบา้นช่วยดูแล และห่วง  

จากการส ารวจถึงส่ิงท่ีควรมีบนแพลตฟอร์มจดัหาพี่เล้ียงส าหรับสัตวเ์ล้ียง พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นดังน้ี ประกันอุบติัเหตุกรณีกรณีสัตว์เล้ียงสูญหายหรือเสียชีวิตเป็น

ตวัเลือกท่ีมีคนเลือกมากท่ีสุดถึง 35 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 89.7 รองลงมาคือ การ Verify ตวัตนของ

ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ, ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูล, ความปลอดภยัของการช าระเงิน และ 
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GPS  Tracking เพื่อดูความเคล่ือนไหวของสัตว์เล้ียง มีผูเ้ลือกมากถึง 31-32 ค าตอบคิดเป็นร้อยละ 

79.5-82.1 รองลงมาจะเป็นเร่ือง การจองบริการล่วงหน้า , การมีกลอ้งให้เห็นตลอดเวลา, มีรีวิวผู ้

ให้บริการ, สามารถเลือกผูใ้ห้บริการคนเดิมได้, มีราคากลางตามมาตรฐานท่ีแพลตฟอร์มก าหนด 

ตวัเลือกเหล่าน้ีมีผูเ้ลือกมากกว่า 23 ค าตอบ หรือคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 59 และมีขอ้ เสนอแนะ

เพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ควรตรวจสอบ Mental Health รวมถึงประวติัอาชญากรรมของ

ทั้งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ อีกทั้งควรมีการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพในการดูแลสัตวเ์ล้ียง  

 

 
ภาพท่ี 3.13 กราฟแท่งแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีควรมีบนแพลตฟอร์ม 

 

จากการส ารวจถึงความเช่ือใจจากการให้บุคคลธรรมดาเขา้ร่วมแพลตฟอร์มมาเป็นผู ้

ให้บริการ พบว่า จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ของผูก้รอกแบบสอบถาม ให้ความเช่ือใจ โดย

ใหเ้หตุผลวา่ ผูใ้หบ้ริการผา่นการ Verify กบัทางแพลตฟอร์มมาแลว้จึงเพิ่มความน่าไวว้างใจไดร้ะดบั

หน่ึง, หากเป็นผูรั้กสัตว์หรือมีประสบการณ์เล้ียงสัตว์ท่ีคล้ายกับสัตว์เล้ียงของเราก็ไวว้างใจได้, 

สามารถตรวจสอบได้จากมาตรฐานความน่าเช่ือถือของบริษทัผูท้  าแพลตฟอร์มรวมถึงรีวิวของ

ผูใ้ช้บริการ, เช่ือว่าแพลตฟอร์มจะมีการคดักรองท่ีดี และเช่ือว่าผูท่ี้มาให้บริการตอ้งเป็นผูรั้กสัตว์

เพราะหากไม่รักคงท าบริการแบบน้ีไม่ได ้ส่วนจ านวนผูท่ี้ไม่เช่ือใจ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.7 โดยให้เหตุผลว่า กลวัผูใ้ห้บริการดูแลไดไ้ม่ดี หรือมีความรู้ไม่เพียงพอ, ไม่ไวว้างใจ, บางคร้ัง

สัตวเ์ล้ียงอาจจะเขา้กบัผูใ้หบ้ริการไม่ไดก้็ได ้โดยมีการใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมกรณีท่ีจะท าให้เช่ือใจ
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ได้โดยท่ีผูใ้ห้บริการจะต้องผ่านการฝึกอบรม มีใบรับรองท่ีมีมาตรฐานจากสถาบันท่ีน่าเช่ือถือ 

สามารถรับมือกบัสัตว์เล้ียงยามฉุกเฉินได ้และมีรีวิวประกอบการพิจารณา ส่วนบริการท่ีตอ้งการ

เพิ่มเติมนอกจาก บริการพาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่น, บริการพาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรมต่างๆ, บริการเล้ียงดู

ระหวา่งวนัและขา้มคืน รวมถึงบริการ Taxi ท่ีแพลตฟอร์มมีน าเสนออยูแ่ลว้ ทางผูต้อบแบบสอบถาม

เสนอแนะบริการเพิ่มเติม เช่น บริการฝึกสัตว์เล้ียง, บริการตรวจสอบความเรียบร้อยท่ีบา้น (ให้

อาหารและน ้ า เก็บอุจจาระ), บริการป้อนยาสัตว์เล้ียง, บริการสัตวแพทยต์ามบา้น และบริการท่ี

ปรึกษาอาการผิดปกติของสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้  

 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการเข้าร่วมเป็นผู้ให้บริการบนแพลตฟอร์มแอป

พลเิคชัน/เว็บไซต์ส าหรับหาพีเ่ลีย้งดูแลสัตว์เลีย้ง 

จากการส ารวจถึงความสนใจในการเขา้ร่วมเป็นผูใ้ห้บริการบนแพลตฟอร์ม พบว่า 24 

คน จาก 41 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 58.8  มีความสนใจในการเขา้ร่วมเป็นผูใ้ห้บริการโดยส่วนใหญ่

ให้ความส าคญัท่ีการไดอ้ยูห่รือเล่นกบัสัตวเ์ล้ียงเพราะเป็นคนรักสัตว ์และเป็นการหารายไดเ้สริมได ้

และส่วนมากสามารถให้บริการได้ทุกบริการได้ ทางด้านความคิดเห็นเร่ืองส่ิงจ าเป็นท่ีควรมีบน

แพลตฟอร์ม จากผูต้อบแบบสอบถาม 24 คน มี 21 คน เห็นว่าควรมีประกนัอุบติัเหตุให้ผูใ้ห้บริการ

กรณีถูกสัตวเ์ล้ียงท าร้ายหรือเกิดอุบติัเหตุระหว่างเดินทาง รองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการมีสิทธ์ิเลือกรับ

งานตามความสมคัรใจ มีบริการจองล่วงหน้า มีการ Verified ตวัตนทั้งสองฝ่ัง มีประกนัสัตว์เล้ียง 

ขอ้มูลมีความปลอดภยัไม่ร่ัวไหล เป็นตน้ ส่วนเร่ืองการตั้งราคาพบว่า 11 คน จาก 24 คนอยากให้มี

การตั้งราคาเองได ้ส่วน 12 คน มองว่าควรมีราคากลางท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดให้แบบอิงเกณฑร์าคา

กลางและ top-up ตามคุณภาพการบริการ โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือ ควรจะมีการระบุขอ้มูล

เบ้ืองตน้ของสัตวเ์ล้ียง ขอ้ควรระวงั พฤติกรรมอนัไม่น่ารักของสัตวเ์ล้ียง รวมถึงวิธีการรับมือสัตว์

เล้ียง เพื่อให้ผูใ้ห้บริการพิจารณาเบ้ืองตน้ได ้ควรมีการสอนหรืออบรมผูใ้ห้บริการเพื่อสร้างความ

มัน่ใจในการดูแลสัตวเ์ล้ียงของผูอ่ื้น ควรมีการอนุญาตให้ผูใ้ห้บริการคุยกบัเจา้ของก่อนรับงานเพื่อ

เขา้ใจนิสัยของสัตวเ์ล้ียงก่อนการพิจารณา หากพฒันา/สร้างระบบดีๆจะสามารถมีบริการพี่เล้ียงไป

ดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีบา้นของเจา้ของได ้อีกทั้งยงัควรระมดัระวงัเร่ืองผูใ้ห้บริการไปรับงานตรงเพื่อเล่ียง

ค่าคอมมิชชัน่ท่ีตอ้งจ่ายให้แพลตฟอร์ม เป็นตน้ ส่วน 17 คน หรือร้อยละ 41.5 ท่ีไม่สนใจเขา้ร่วมเป็น

ผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากไม่มีเวลา กลวัเขา้กบัสัตวข์องเล้ียงคนอ่ืนไม่ได ้  
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลประชากรของเจ้าของสัตว์เลีย้ง  

จากผูก้รอกแบบสอบถามทั้งหมด 41 คน เพศส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 75.60 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และเป็น LGBTQ+ 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 ถดัไป

เป็นช่วงอาย ุ36-45 ปี จ านวน 2 คน หรือร้อยละ 4.90 และช่วงอาย ุ56-65 ปี จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.40 

สถานภาพโสดเป็นสถานภาพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็น 56.10 รองลงมาเป็น

สถานภาพสมรส และไม่ตอ้งการระบุ ตามล าดบั ลกัษณะของสถานท่ีพกัอาศยัร้อยละ 51.20 หรือ 21 

คน อยูอ่าศยัแบบบา้นเด่ียวมีบริเวณสนามหญา้ รองลงมา 14 คน หรือร้อยละ 34.10 อยูอ่าศยัแบบบา้น

โฮมทาวน์หรืออาคารพาณิชย ์และสุดทา้ยจ านวน 6 คนหรือร้อยละ 14.60 อาศยัอยู่ในคอนโดหรืออ

พาร์ทเม้นท์ โดยส่วนมากมีจ านวนผูร่้วมพกัอาศัย 3 คนขึ้นไป จ านวนร้อยละ 61 รองลงมาเป็น

ครอบครัวท่ีอาศยั 2 คน ร้อยละ 34.10 และอีกร้อยละ 4.90 อาศยัอยู่คนเดียว รายไดต่้อเดือนของทั้ง

ครัวเรือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 มีรายได้ทั้ งครัวเรือน 

มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน รองลงมา 9  คน มีสองค าตอบ คือ รายได้ทั้ งครัวเรือน ระหว่าง 

40,001-60,000 บาทต่อเดือน และ 80,001-100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 22 และท่ีเหลืออยู่

ในช่วง 60,001-80,000 บาทต่อเดือน, 20,001-40,000 บาทต่อเดือน และต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน 

ตามล าดับ  ส่วนเขตท่ีพักอาศัยผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 19 คน คิดเป็น 46.30 อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร รองลงมาอาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, สมุ ทรปราการ, 

สมุทรสาคร) จ านวน 17 คน หรือร้อยละ 41.50 ท่ีเหลือจ านวน 5 คน หรือร้อยละ 12.20 อาศยัอยู่ใน

พื้นท่ีต่างจงัหวดั  

 

3.6.3 การสัมภาษณ์เชิงลกึเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกีย่วข้องต่อผลติภัณฑ์

แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิล้ ต้นแบบ 

ตารางท่ี 3.4 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อผลิตภณัฑ์

แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล ตน้แบบ 

 

 



57 
 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ 

Programmer-Developer สามารถท าได ้ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัประเภทน้ี
ออกมา เ ยอะแล้ว  ไม่ ย าก  แต่ ต้อ งคิ ด ให้
ครอบคลุมทั้งหนา้บา้นหลงับา้น 

• แนะน าให้ท าแอปฯ แยก user กับ Weeble 
เพื่อท่ีแอปฯจะไดไ้ม่หนกั 

• ไม่แนะน ากลอ้งแยก แนะให้ใชก้ลอ้งมือถือ
เลย ง่ายกว่า อาจจะท าช่องใส่ตรงแจ็คเกต 

• เบ้ืองตน้ควรท าแอปฯง่ายๆฝ่ัง user ก่อน เก็บ
ขอ้มูลไดเ้ยอะๆ ละค่อยหา Weeble ต่อ 

• ควรดูเร่ืองป้องกนั User & Weeble ไปติดต่อ
ตรงแบบไม่ผา่นแอปพลิเคชนัดว้ย 

Programmer-UXUI ออกแบบไดดี้ สวยงามและทนัสมยั อาจจะตอ้งมาดูเร่ือง feature ต่างๆอีกคร้ังว่า
ครอบคลุมหรือไม่ 

ผูใ้ชบ้ริการ  
(4 คน) 

ผลตอบรับเชิงบวก 

• user friendly, ใชง่้าย, น่ารัก, minimal ดี 
• ดีท่ีมีประกนั เพราะกงัวลอยูใ่นจุดน้ี 
• แอปพลิเคชนัค่อนขา้งครอบคลุม 
• การพาไปฉีดวคัซีนน่าจะดี เป็นการซ้ือเวลา 
• ชอบ Uniform ของ Weeble 
• ขั้นตอนการใชค้ลา้ย grab ท่ีมีคนใชอ้ยู่แลว้

ในตลาด คนจะเขา้ใจง่าย ใชง่้าย 
ความกังวล 

• กลวัสัตวเ์ลี้ยงไม่พร้อมไปกบัผูใ้ห้บริการ 
• กงัวลเร่ืองสัตวเ์ลี้ยงหาย/เกิดอุบติัเหตุ 
• ถา้เป็นคนสูงอายอุาจจะไม่ถนดั 
• ดีท่ีไปฝากบา้นคนอ่ืน ถา้มาเฝ้าท่ีบา้นตวัเอง

จะกลวัเร่ืองขโมยของ 

แนะน าเร่ืองประกนัใชแ้บบเป็น add-on เพื่อเป็น
ทางเลือกตามความสมคัรใจมากกว่าท่ีจะรวมไป
ในราคาเลย 

 

ผูใ้ห้บริการ-รายบุคคล  
(5 คน) 

• ดีท่ีมีให้ฝึกอบรมก่อนเพ่ือความมัน่ใจและ
เข้าใจในสัตว์เลี้ ยงก่อนไปดูแล รวมถึง
สามารถดูแลสัตวเ์ลี้ยงยามฉุกเฉินได ้

• ชอบ สามารถหารายได้เสริมได้เมื่อมีเวลา
ว่าง 

แนะน าให้มีเรียนทฤษฎี online เพราะคนอาจจะ
ไม่อยากเดินทาง ละค่อยจัดเป็นการฝึกปฏิบติั 
และสอบ 

 

 
ภาพท่ี 3.14 ตวัอยา่ง Prototype ของแอปพลิเคชนัเพท็ส์ วีเบิ้ล 
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3.6.4 การสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ให้บริการบนแพลตฟอร์มบริการ

เรียกรถ, แท็กซ่ี, วินมอเตอร์ไซค์, ส่งพสัดุ และส่ังอาหารผ่านทางแอปพลเิคชันบนมือถือ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการจ านวน 12 คน พบวา่ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่มีความเห็นเชิง

บวกต่อแพลตฟอร์มท านองน้ีเน่ืองจากเป็นช่องทางการหารายไดอี้กรูปแบบหน่ึงซ่ึงหาไดจ้ริงและได้

มาก ระหว่างเกิดเหตุการณ์ปัญหาโควิดก็ท าให้สามารถหารายไดจ้ากทางน้ีได ้เพียงแต่ระยะหลงัทาง

แอปพลิเคชนัเร่ิมขยบัอตัราค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีสูงขึ้นท าให้ผูใ้ห้บริการหลายรายเร่ิมไม่พอใจกบั

รายไดท่ี้คงเหลือหลงัจากหักค่าตน้ทุนต่างๆ ส่วนเม่ือสอบถามถึงการสมคัรและยืนยนัตวัตนทุกคน

บอกวา่ท าไดง้่ายมาก แต่บางบริษทัท่ีมีมาตรฐานก็จะมีขอ้ก าหนดใหไ้ปสอบใบขบัขี่สาธารณะเพื่อให้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ส่วนเร่ืองการควบคุมคุณภาพทางผูใ้หบ้ริการค่อนขา้งให้ความใส่ใจกบัคะแนน

ส่วนบุคคลท่ีจะไดรั้บหลงัจากผูใ้ชบ้ริการประเมิน เพราะถา้หากคะแนนลดลงก็จะมีผลกบัปริมาณ

งานท่ีจะขึ้นมาให้ในระบบดว้ย ดงันั้นทุกๆคนจะตั้งใจให้บริการอย่างดีเพื่อให้ไดค้ะแนนประเมิน

สูงๆ ในเร่ืองคะแนนประเมินน้ีกรณีการรับงานแลว้ไม่ไปตามนดัก็จะโดนระบบหกัคะแนนในเกณฑ์

ท่ีค่อนขา้งสูง เพราะเร่ืองน้ีถือเป็นเร่ืองเคร่งครัด และหากคะแนนถูกหักลดลงไปเร่ือยๆจนต ่ากว่า 75 

คะแนน (เกณฑ์การประเมินแต่ละแอปพลิเคชั่นจะไม่เท่ากัน) ก็จะถูกตัดออกจากระบบและไม่

สามารถสมคัรเขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการได้อีก เน่ืองจากการบริการไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และหาก

ปล่อยไวจ้ะน าความเสียหายท่ีมากขึ้นมาสู่บริษทั 

 

3.6.5 การสัมภาษณ์ผู้ให้บริการท่ีเคยให้บริการรับฝากสัตว์เลีย้งในช่วงเวลาท่ีเจ้าของไม่

สะดวกผ่านแอปพลเิคชันท่ีมีการให้บริการในประเทศไทย 

เน่ืองจากมีโอกาสไดติ้ดต่อไปหาผูใ้ห้บริการท่านหน่ึงท่ีไดถ้่ายวีดีโอเล่าประสบการณ์

การให้บริการผ่านแอปพลิเคชนัหน่ึงในประเทศไทยในช่วงโควิดเพื่อหารายไดเ้สริม โดยเขาแนะน า

คนไทยท่ีเป็นคนรักสัตว์ให้มาพิจารณาเป็นผูใ้ห้บริการบนแอปพลิเคชัน จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

บริการท่านน้ี พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ชอบการท างานของแอปพลิเคชนัน้ีเท่าใดนัก เน่ืองจากแอป

พลิเคชนัการใช้งานยงับ่งบอกไม่ค่อยชดัเจน ใช้งานแลว้ให้ความรู้สึกสับสน และงง ไม่ค่อย user 

friendly และยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาอีกมาก ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดมี้การทกัไปช่วยเจา้หนา้ท่ีของแอป

พลิเคชนัพฒันาดา้นภาษาอยูถึ่ง 3 เดือน การตั้งราคาของ แอปพลิเคชนัน้ีเป็นการใหผู้ใ้หบ้ริการตั้งเอง 

หลายคร้ังพบวา่มีการตดัราคากนั ผูใ้หส้ัมภาษณ์เองก็พบวา่ท างานแลว้ขาดทุน เพราะค่าธรรมเนียมท่ี
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ทางแอปพลิเคชนัเรียกเก็บก็ค่อนขา้งสูง อยู่ท่ีร้อยละ 25 ของค่าบริการ โดยแจง้ว่าเป็นค่าประกนั แต่

ประกนัน้ีก็ไม่ไดค้รอบคลุมในฝ่ังผูใ้ห้บริการแต่อย่างใด หากเกิดเหตุเสียหายหรือสัตวเ์ล้ียงสูญหาย

ทางผูใ้หบ้ริการก็จะตอ้งรับผิดชอบดว้ย ก่อนการใหบ้ริการทางแอปพลิเคชนัไม่มีการฝึกอบรมให้แก่

ผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่บนแอปพลิเคชนัเป็นลูกคา้ชาวต่างชาติ เช่น สัญชาติญ่ีปุ่ น สัญชาติอินเดีย 

เป็นตน้ โดยสรุปแลว้ทางผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่แอปพลิเคชนัควรปรับปรุงอีกมากเพื่อให้ง่ายต่อการใช้

งาน ควรพฒันาภาษาท่ีแสดงบนแอปพลิเคชนั ค่าธรรมเนียมแพงเกินไป ปัญหาการตดัราคากนัควร

ไดรั้บการแกไ้ข  
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บทที่ 4 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
 
 

จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์อุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ รวมถึง

การวางต าแหน่งของการบริการใหก้บัแพลตฟอร์มเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัฯสามารถใชส่้วนประสม

ทางการตลาดเพื่อก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัต าแหน่งการบริการท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal)  
บริษทั เพท็ส์ วีเบิ้ล จ ากดั ธุรกิจบริการจดัหาผูใ้หบ้ริการพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรมและ

รับฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก มีการวางแผนการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้าง
การรับรู้ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ทั้งในฝ่ังของผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ) สร้างความน่าสนใจ สร้าง
ความตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัของแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้ห้บริการน้ี และจดัท าโปรโมชั่นเพื่อ
เร่งใหน้ าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ ไปจนถึงการท าโปรโมชัน่เพื่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของกลุ่ม
ลูกคา้ 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective)  
1. เพื่อให้แพลตฟอร์มเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในด้านแพลตฟอร์มท่ีมีคุณภาพ 

น่าเช่ือถือ และสร้างความจดจ าในด้านตราสินค้าได้เป็นอย่างดี เป็นผูน้ าในด้านแพลตฟอร์ม
ใหบ้ริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 

2. เพื่อสร้างความตระหนักให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของแพลตฟอร์มท่ีเข้ามา
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของได้อย่างมากมาย ให้ผูบ้ ริโภคนึกถึงแพลตฟอร์ม
เพท็ส์ วีเบิ้ล ทุกคร้ังท่ีเกิดความจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง  

3. เพื่อสร้างให้เกิดการตดัสินใจดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมาเพื่อศึกษาและเตรียมตวั
เผื่อตอ้งการใชง้าน 

4. เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการ ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัผูใ้ห้บริการใน
ชุมชน และเป็นรายไดเ้ขา้บริษทัดว้ย ท าใหบ้ริษทัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
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4.3 กลยุทธ์ในการแบ่งสัดส่วน เลือกกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
(STP: Segmentation, Targeting and Positioning) 

4.3.1 การแบ่งสัดส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
บริษทัเพ็ทส์ วีเบิ้ล เป็นผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มจดัหาผูใ้ห้บริการพาสัตว์เล้ียงไปท า

กิจกรรมและรับฝากเล้ียงในช่วงเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก ดงันั้นกลุ่มลูกคา้จะมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
บุคคลและสถานประกอบการบริการส าหรับสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง โดยท่ีจะใชเ้กณฑ์
ในการแบ่งดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิภาค ดา้นจิตวิทยา และดา้นพฤติกรรม รายละเอียดแยกยอ่ย 
ดงัน้ี 

4.3.1.1 กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง  
▪ ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือ ประชากรเพศ

หญิง ชาย และเพศทางเลือก ช่วงอายุ 18-65 ปี สัญชาติไทยและต่างชาติ หลากหลายอาชีพ ระดับ
การศึกษาหลายระดบัตั้งแต่มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท เป็นตน้ ระดบัรายไดน้อ้ย, ปานกลาง, 
สูง  

▪ ด้านภูมิภาค (Geographic Segmentation) คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย ในจงัหวดักรุงเทพฯ, ปริมณฑล และต่างจงัหวดั  

▪ ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) คือ กลุ่มประชากรท่ีเล้ียงสัตว์
เล้ียงเป็นสัตวเ์ล้ียง มองว่าเป็นเพียงสัตว ์ให้อาหารตามสมควรและให้การดูแลเท่าท่ีสมควร ไม่ท าให้
ครอบครัวเดือนร้อน และกลุ่มประชากรท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเสมือนคนในครอบครัว อาจจะมองเป็นบุตร
ของตนเลย ให้อาหารคุณภาพท่ีดี ให้การดูแลอย่างดีเสมือนเล้ียงคน พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายและ
เงินทุนเพื่อเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของตนใหดี้ท่ีสุด หากสัตวเ์ล้ียงเสียชีวิตไปเจา้ของแทบจะขาดใจ 

▪ ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) คือ กลุ่มประชากรท่ีเล้ียงสัตว์
เล้ียงแบบซ้ืออาหารถูกๆให้พอมีรับประทานตามพื้นฐาน หรืออาจจะให้รับประทานอาหารท่ีเหลือ
จากท่ีตนรับประทานก็เพียงพอแลว้ ให้อาศยันอกบา้นไม่ใหเ้ขา้ตวับา้นเพราะกลวัความสกปรกเลอะ 
เปรอะเป้ือน ไม่ค่อยไดจ้บั/พาไปอาบน ้า เล้ียงอยูแ่ต่บา้นไม่มีการพาไปเท่ียวหรือไปขา้งนอกหากไม่มี
ความจ าเป็นจริงๆ ไม่ค่อยรับรู้อาการป่วยเลก็ๆนอ้ยๆของสัตวเ์ล้ียง หากมีแผลก็จะซ้ือยามาท าแผลให้
เอง หากป่วยหนักจนอาการเห็นชัดจึงจะพาไปพบสัตวแพทย ์และกลุ่มประชากรท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียง
แบบทะนุถนอมเป็นบุตร การเลือกอาหารให้รับประทานจะเลือกท่ีคุณภาพดี เหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียง 
ราคาสูงไดไ้ม่เป็นไร การเล้ียงดูจะเนน้ดูแลและมอบการบริการหลายส่ิงท่ีเกินความตอ้งการพื้นฐาน 
มีการพาออกขา้งนอกไปเดินเล่น ไปเขา้กิจกรรมกบัสัตวเ์ล้ียงต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีความสุข 
และอยูด่ว้ยกนัไปนานๆ เล้ียงสัตวเ์ล้ียงอยูใ่นบา้น อาจจะใหน้อนดว้ยกนับนเตียงนอนดว้ยก็เป็นได ้มี
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การพูดคุยกบัสัตวเ์ล้ียงตลอดเวลาเหมือนสามารถคุยกนัรู้เร่ือง เจา้ของกลุ่มน้ีจะรับรู้อาการป่วยหรือ
แผลเลก็ๆนอ้ยๆของสัตวเ์ล้ียงได ้และพาไปพบสัตวแพทยแ์มเ้ป็นเร่ืองเลก็นอ้ย  

 
 4.3.1.2 กลุ่มบุคคลและสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียง 

▪ ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  
 กลุ่มบุคคล คือ ประชากรเพศหญิง ชาย และเพศทางเลือก ช่วงอาย ุ18-65 ปี 

สัญชาติไทยและต่างชาติ หลากหลายอาชีพ ระดบัการศึกษาหลายระดบัตั้งแต่มธัยมศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท เป็นตน้ ระดบัรายไดน้อ้ย, ปานกลาง, สูง  

 กลุ่มสถานประกอบการ คือ สถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก, กลาง และ
ใหญ่ ให้บริการเฉพาะด้าน ไปจนถึงครบวงจน อายุกิจการตั้งแต่เร่ิมเปิดจนถึงมีประสบการณ์
ยาวนาน 

▪ ด้านภูมิภาค (Geographic Segmentation) คือ ประชากรและสถาน
ประกอบการท่ีอาศยั/ตั้งอยูใ่นประเทศไทย ในจงัหวดักรุงเทพฯ, ปริมณฑล และต่างจงัหวดั  

▪ ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) คือ กลุ่มประชากรหรือสถาน
ประกอบการท่ีมองสัตวเ์ล้ียงเป็นสัตวช์นิดหน่ึง การให้อาหารและดูแลเท่าท่ีสมควรก็เพียงพอแลว้ 
ไม่ไดต้อ้งเล่นหรือสุงสิงมากนกั กลุ่มประชากรหรือสถานประกอบการท่ีรักสัตวแ์ละมองสัตวเ์ล้ียง
เป็นเหมือนเด็กน้อยหรือส่ิงมีค่าน่าทะนุถนอม อยากให้การดูแลอย่างดีเสมือนเล้ียงคน พร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทแรงกายและเวลาเพื่อเล้ียงสัตวเ์ล้ียงให้ดีท่ีสุด อยากเล่นดว้ยใหส้ัตวเ์ล้ียงไม่เหงา และมีความสุข
แมไ้ม่ไดอ้ยูก่บัเจา้ของ  

▪ ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) คือ กลุ่มประชากรหรือสถาน
ประกอบการท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแบบไม่ไดใ้ส่ใจมากนกั ให้อาศยันอกบา้นไม่ให้เขา้ตวับา้นเพราะกลวั
ความสกปรกเลอะ เปรอะเป้ือน ไม่ค่อยไดจ้บั/พาไปอาบน ้ า เล้ียงอยู่แต่บา้นไม่มีการพาไปเท่ียวหรือ
ไปขา้งนอกหากไม่มีความจ าเป็นจริงๆ ไม่ค่อยรับรู้อาการป่วยเล็กๆน้อยๆของสัตวเ์ล้ียง หากป่วย
หนักจนอาการเห็นชัดจึงจะพาไปพบสัตวแพทย์ ไม่ค่อยรับรู้ถึงพฤติกรรมสัตว์เล้ียง และกลุ่ม
ประชากรหรือสถานประกอบการท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแบบใส่ใจมากๆเหมือนการเล้ียงเด็กหรือเล้ียงลูก
ให้คนอ่ืน อนุญาตให้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงอยู่ในบา้นได ้มีการพูดคุยและเล่นดว้ยกบัสัตวเ์ล้ียงเพื่อให้สัตว์
เล้ียงไม่เหงา พร้อมขยนัถ่ายรูปและวีดีโอไปแจง้ความคืบหนา้ใหเ้จา้ของไดว้างใจ  
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4.3.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer)  
4.3.2.1 กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง  

เกณฑ์ กลุ่มลูกค้าหลัก : วัยท างานที่เลีย้งสัตว์เหมือนลูกหรือ
เลีย้งสัตว์แทนการมีลูก 

กลุ่มลูกค้ารอง : วัยผู้ใหญ่ที่ เลี้ยงสัตว์เหมือนลูก 
เพราะลูกๆเติบโตไปมีครอบครัวหมดแล้ว 

Demographic 
Segmentation 

กลุ่มวยัท างาน ทุกเพศ อายุช่วง 26-35 ปี รายได้
เฉลี่ยอยูท่ี่ประมาณ 25,000-69,999 บาท เป็นกลุ่ม
คนท่ีหารายได้เองได้แลว้ และฐานเงินเดือนค่อยๆ
ปรับสูงขึ้น 

กลุ่มวยักลางคน ทุกเพศ ช่วงอาย ุ41-65 ปี รายได้
เฉลี่ยอยูท่ี่ประมาณ 50,000-200,000บาท  

Geographic 
Segmentation 

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล 

Psychographic 
Segmentation 

• เลี้ยงสัตวเ์ลี้ยงเป็นลูก เหมือนคนในครอบครัว 
• ค่านิยมเลี้ยงสัตวเ์ลี้ยงสวยงาม เป็นพนัธุ์ดีๆ  
• มีรายไดพ้อท่ีจะเลี้ยงสัตวเ์ลี้ยงแบบเน้นคุณภาพ 
ทานอาหารดีๆและพาไปท ากิจกรรมต่างๆ  

• ตาม influencer อยา่งมีวิจารณญาณ  

• เลี้ยงสัตวเ์ลี้ยงเป็นลูก เหมือนคนในครอบครัว 
•  จะอยู่ ท่ีความพึงพอใจของตัวเองเป็นหลัก 
สนใจความคิดของผูค้นรอบตวันอ้ยลง 

• เลือกของจากคุณภาพ และพิจารณาราคาท่ี

เหมาะสม  
• ไม่ ต าม เ ท รน  ไม่ ต าม  Influencer แ ต่ จ ะ
ตดัสินใจจากความเหมาะสมท่ีตนเองพิจารณา
แลว้ 

Behavior 
Segmentation 

• ชอบแต่งตัวให้สัตว์เลี้ ยงด้วยชุด หรือปอกคอ

น่ารักๆ และโพสตล์ง Social Media 
• ไม่ค่อยมีเวลาให้สัตว์เลี้ ยงเพราะต้องท างาน
ประจ า 

• ชอบท่องเท่ียวจึงตอ้งหาท่ีฝากเลี้ยงสัตวเ์ลี้ยง 
• ติดตาม content ใน Instagram / Tik Tok  
• เช่ือเพื่อน เช่ือค าบอกเล่าปากต่อปาก  

• จะรักสัตวเ์ลี้ยงมากเหมือนลูก เพราะเหงา ทุ่มเท
ความใส่ใจให้กบัสัตวเ์ลี้ยง  

• ซ้ืออาหารคุณภาพ แม้ราคาแพง เช่น อาหาร
บาร์ฟส าหรับสุนัข เป็นต้น ให้ท ากิจกรรมท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้เขามีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น พา
สุนัขไปเดินออกก าลงักาย พาไปว่ายน ้ าเพ่ือขอ้
เข่า เป็นตน้ อาจจะมีการให้รับประทานอาหาร
เสริม ซ้ือรองเทา้ให้ใส่หากตอ้งออกไปขา้งนอก 

• งานเครียด ไม่ค่อยมีเวลา แต่ถ้าได้กลบัมาเจอ
สัตวเ์ลี้ยงคือความสุข 

• ไม่ค่อยเล่น Social Media 

   
4.3.1.2 กลุ่มบุคคลและสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ล้ียง  

   สถานประกอบการผูใ้ห้บริการดูแล เป้าหมายคือ ทุกสถานประกอบการ 
โดยเฉพาะโรงแรมสัตวเ์ล้ียง ศูนยดู์แลสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร และคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ 
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• กลุ่มบุคคลผูใ้หบ้ริการ เป้าหมายดงัน้ี  

เกณฑ์ กลุ่ม Weeble หลัก : วัยท างานที่รักสัตว์เหมือนลูก
หรืออยากเลีย้งสัตว์แต่สถานที่หรือหน้าที่ทางสังคม
ไม่เอ้ืออ านวย 

กลุ่ม Weeble รอง : วัยกลางคน และวัยสูงอายุ คน
ที่รักสัตว์ หรือเคยเลีย้งสัตว์เหมือนลูกและสูญเสียไป
จึงไม่อยากเลีย้งใหม่ 

Demographic 
Segmentation 

กลุ่มวัยท างาน ทุกเพศ อายุช่วง 26-35 ปี รายได้
เฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 25,000-69,999 บาท เป็นกลุ่ม
คนท่ีหารายไดเ้องไดแ้ลว้ แต่อยากมีรายไดเ้สริมและ
ไดท้ างานท่ีตนเองรัก  

กลุ่มวยักลางคนและสูงอายุ ทุกเพศ ช่วงอายุ 41-70 
ปี รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 50,000-200,000บาท 
หรือใชเ้งินเกษียร 

Geographic 
Segmentation 

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล 

Psychographic 
Segmentation 

• อยากเลี้ ยง/เล่นกับสัตว์เลี้ ยงและถ่ายลง social 
media  

• ได้รับขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เยอะ เรียนรู้วิธีการ

เลี้ยงสัตวเ์ลี้ยงท่ีถูกตอ้งมาพาสมควร  
• เช่ือเพื่อน เช่ือดารา และ Influencer 
• อยากไดร้ายไดเ้สริม 
• การท างานอิสระ จะดูเท่ 

• จะอยู่ท่ีความพึงพอใจของตวัเองเป็นหลกั สนใจ
ความคิดของผูค้นรอบตวันอ้ยลง 

• เลือกของจากคุณภาพ และพิจารณาราคา ท่ี

เหมาะสม  
• ไม่ตามเทรน ไม่ตาม Influencer 
• เห็นคนวยัเด็กๆเป็นเหมือนลูกหลาน 
• เงินไม่ใช่ส่ิงส าคญัในชีวิต  
• อยากท าอะไรท่ีอยากท า 

Behavior 
Segmentation 

• ชอบไปคาเฟ่สัตวต์่างๆ  
• ชอบออกไปท ากิจกรรมขา้งนอก 
• อยากเล่นกบัสัตวเ์ลี้ยงของคนอ่ืน 
• รักสัตว ์พูดเสียงสองกบัสัตวต์่างๆ 
• ท าอะไรตามเทรน ถา้ใน social บอกว่าอะไรดี ก็
จะท า 

• ชอบท างานอิสระ เช่น ขายของออนไลน์  
• ติดตาม content ใน Tik Tok / Twitter  
• ชอบอะไรน่ารัก สดใส 

• จะรักสัตวเ์ลี้ยงมากเหมือนลูก เพราะเหงา ดงันั้นก็
จะทุ่มเทความใส่ใจให้กับสัตว์เลี้ยง เลี้ ยงเหมือน
ลูก ให้ท ากิจกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เขามีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

• ว่างงาน เป็นแม่บา้น หรือเกษียรแลว้ มีเวลาดูแล
สัตวเ์ลี้ยงไดท้ั้งว่ีวนั 

• ไม่ค่อยเล่น Social Media หากเล่นก็จะเป็น 
Facebook / Instagram เป็นบางคร้ังคราว 

  
4.3.3 การวางต าแหน่งการบริการ (Service Positioning)  
การวางต าแหน่งการบริการของแพลตฟอร์มเพ็ทส์ วีเบิ้ล เพื่อให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกไวค้  านึงถึง 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
• ความหลากหลายของบริการ การให้บริการครบวงจร มีการให้บริการทั้งการพา

สุนขัเดินเล่น การรับฝากดูแลสัตวเ์ล้ียงระหว่างวนัหรือขา้มคืน การรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียง การพาสัตวเ์ล้ียง
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ไปท ากิจกรรมตามท่ีเจ้าของเรียกร้องมา ซ่ึงการให้บริการแบบครบวงจรน้ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถเลือกบริการได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง ณ ช่วงเวลานั้นๆ อีกทั้ งการ
ใหบ้ริการแบบครบวงจรจะสามารถเพิ่มโอกาสงานใหก้บัผูใ้หบ้ริการไดอี้กดว้ย  

• การก าหนดราคา คือ มีทั้งการบริการท่ีให้ผูใ้ห้บริการก าหนดราคาท่ีตนเองมองว่า
เหมาะสมส าหรับการให้บริการดว้ยตนเอง และอีกกรณีหน่ึงคือการให้ระบบค านวณให้เลยจากค่า
มาตรฐานเพิ่มดว้ยความสามารถและการบริการพิเศษของผูใ้หบ้ริการ 

โดยสรุปแล้วแพลตฟอร์มเพ็ทส์ วีเบิ้ล เป็นธุรกิจให้บริการแบบครบวงจรท่ีมีการ
ก าหนดราคาค่าบริการให้โดยมีราคามาตรฐานเร่ิมตน้ และปรับเพิ่มให้ตามความพิเศษของบริการ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการ การท่ีเพ็ทส์ วีเบิ้ลเลือกการตั้งราคาโดยกรอบ
มาตรฐานนั้นเน่ืองมาจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 38 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงสัตวห์รือเคยเล้ียงสัตว์
เล้ียง พบวา่ 22 คน เลือกใหมี้ราคากลางใหแ้พลตฟอร์มตั้งราคาให ้10 คน เลือกท่ีจะใหผู้ใ้หบ้ริการตั้ง
ราคาเอง และอีก 6 คน ไม่ออกความคิดเห็น ดงันั้นพบวา่การตั้งราคาอยา่งมีมาตรฐานอาจจะช่วยตอบ
โจทยใ์หผู้ใ้ชบ้ริการไดม้ากกวา่การเปรียบเทียบราคาเองซ่ึงมีมากมายบนแพลตฟอร์ม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ภาพแสดงการวางต าแหน่งการบริการ (Perceptual Map) 
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4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies)  
จากการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่ง

ของผลิตภณัฑใ์ห้กบัแพลตฟอร์มแลว้ สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบัต าแหน่งการบริการท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี  
  

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Strategy)  
บริษทัเพ็ทส์ วีเบิ้ล จะส่งมอบแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ และสร้างความสะดวกสบาย

ให้กบัเจา้ของสัตว์เล้ียงในการหาพี่เล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ มีการออกแบบ
แพลตฟอร์มให้ใชง้านง่าย ดีไซน์สวย ทนัสมยั ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย พี่เล้ียงมีการผ่านการอบรม
รวมถึงสามารถดูรีวิวและคะแนนได ้ระบบมีความปลอดภยัสูง และมีฝ่ายสนับสนุนคอยช่วยเหลือ
ตลอด 24 ชั่วโมงในทุกวนั แพลตฟอร์มจะได้รับการพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้การบริการมีความ 
Innovative ไม่ลา้หลงั เพราะกลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ชอบอะไรท่ีทนัสมยั   มินิ
มอล และเขา้กบัไลฟ์สไตลข์องตนเอง บริษทัตอ้งการสร้าง User Experience ท่ีดีเพื่อใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
  

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
บริษัทเพ็ทส์ วีเบิ้ล  วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะใช้การตั้ งราคามาตรฐานเข้ามาควบคุม

มาตรฐานราคาเพื่อไม่ให้มีการตดัราคาระหว่างกนัในแพลตฟอร์ม โดยมีการพิจารณาเสนอราคาแบ่ง
ตามระดบัประเภทการให้บริการ ระยะเวลาในการใชบ้ริการ รวมถึงขอ้เสนอพิเศษต่างๆท่ีเพิ่มขึ้นมา 
ราคาอาจจะสูงกว่าคู่แข่งเน่ืองจากธุรกิจตอ้งการเน้น Quality Branding ท่ีตั้งใจควบคุมคุณภาพให้ดี 
ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใน ปัจจุบนัคู่แข่งอนุญาตให้ผูใ้ห้บริการสามารถตั้งราคาเอง ท าให้การ
ควบคุมราคาเป็นไปไดย้าก และมีการตั้งตดัราคากนัท าใหไ้ม่มีมาตรฐาน  
 ในระยะยาวทางบริษทัฯวางแผนจะน ากลยุทธ์ Subscription Model มาประยุกต์ใช้ด้วย
เน่ืองจาก Model น้ีเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีทราบอยู่แลว้ว่าตนเองตอ้งใชบ้ริการอยู่บ่อยๆ ก็จะช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการไดค้่าบริการท่ีถูกลง และบริษทัเองก็ไดลู้กคา้มาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย  
  

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  
แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล ใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบของแอปพลิเคชนั

บนโทรศพัท์มือถือ สามารถใช้งานไดท้ั้งระบบ IOS และ Android โดยเจา้ของสัตว์เล้ียงและผูใ้ห้
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บริการสามารถดาวน์โหลดผ่าน App Store หรือ Play Store ท าการลงทะเบียน ยืนยนัตวัตน และเร่ิม
ใชง้านผา่นบนแอปพลิเคชนัไดเ้ลย กรณีลงทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งผา่นการอบรม
ตามท่ีทางแอปพลิเคชนัแจง้ไว ้และไปท าการสอบตามสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวไ้ด ้โดยมีค่าสมคัรสอบ
ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งช าระด้วยตนเอง ในการใช้บริการบนแอปพลิเคชนัผูใ้ช้บริการสามารถจอง
บริการ วนัและเวลาล่วงหนา้ได ้รวมถึงสามารถช าระเงินผา่นระบบบนแอปพลิเคชนัไดเ้ลย  

ในปีแรกบริษทัฯจะใหบ้ริการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลก่อนเท่านั้น เน่ืองจากเป็น

พื้นท่ีท่ีมีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงอาศยัหนาแน่นและการเล้ียงดูของคนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจะมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ในอนาคตจะพิจารณาบริการเพิ่มเติม เช่น บริการฝึก

สัตวเ์ล้ียง, บริการตรวจสอบความเรียบร้อยท่ีบา้น (ให้อาหารและน ้ า เก็บอุจจาระ), บริการป้อนยา

สัตวเ์ล้ียง, บริการสัตวแพทยต์ามบา้น และบริการท่ีปรึกษาอาการผิดปกติของสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ ตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไดส้ ารวจมาและกล่าวไวใ้นบทท่ี 3  

 

4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาด (Promotion Strategy) 
จากการตั้งเป้าหมาย เป้าหมายเชิงบุคคลของทางบริษทัฯ ทั้งผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการ เป็น

เพศหญิง และ LGBTQ+ วยัท างาน อายุ 26-35 ปี ดงันั้นช่องทางท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจะแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี  

ช่องทางออนไลน์ (Online) จะท าการประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Media ต่างๆ ท่ี
กลุ่มเป้าหมายใช ้เช่น Tik Tok, Instagram, Facebook Page, Facebook Ads, Thread, Twitter เป็นตน้ 
โดยการใช ้Content marketing เพื่อใหมี้เน้ือหาท่ีสร้างสรรค ์ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และ
ใช้ Search Engine Optimization (SEO) ด้วย ในการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ของ
แพลตฟอร์ม เพท็ส์ วีเบิ้ล เช่น Google Search Ads เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้
งานบนช่องทาง Internet เกือบทั้งวนั 

ช่องทางออฟไลน์  (Offline) ทางบริษัทฯจะประชาสัมพันธ์ตามจุดส าคัญ ท่ี
กลุ่มเป้าหมายผ่านไปมาบ่อยและจะมองเห็นประจ า เช่น รถไฟฟ้า BTS/MRT/Airport Link 
ห้างสรรพสินค้า งาน Event เก่ียวกับสัตว์เล้ียง และคลินิก/โรงพยาบาลสัตว์ เป็นต้น เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไดมี้การรับรู้ (awareness) เก่ียวกบัแพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล  
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ภาพท่ี 4.2  ตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล บน Facebook Page  
 
 

4.5 แผนการตลาด (Marketing Campaign)  
4.5.1 แผนการตลาดส าหรับผู้ใช้บริการ 

   4.5.1.1 Corporation Marketing: สร้าง Brand awareness and Interest ดว้ย
การลงข่าวประกาศการร่วมกิจการของแฟลตฟอร์มนอ้งใหม่อยา่ง Pets Weeble กบัโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ ทั้งน้ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ของทางโรงพยาบาลไดท้ราบดว้ย รวมถึงบุคคลทัว่ไปซ่ึง
จะท าให้แฟลตฟอร์มมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น ส่วนทางโรงพยาบาลก็ไดภ้าพลกัษณ์การขยายกิจการ
ลงมาในแฟลตฟอร์มออนไลน์ ไดมุ้มมองความเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยแีละวิสัยทศัน์ 
   4.5.1.2 ใช ้content marketing on Instagram & Tik Tok ให้สัตวแพทยใ์ห้
ความรู้เก่ียวกบัการเล้ียง เคล็ดลบัการดูแล เช่น การป้อนยา การพาออกไปขา้งนอก การอาบน ้ า การ
สังเกตเวลาสัตว์เล้ียงมีอาการป่วย การดูแลเบ้ืองต้นเวลามีปัญหาผิวหนัง ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่ม 
engagement 
   4.5.1.3 ใชโ้ปรโมชัน่แจกคูปองส่วนลดส าหรับผูใ้ชง้านคร้ังแรก 
   4.5.1.4 ร่วมเป็น business partner กบั ร้านคา้ท่ีท าของท่ีระลึกเก่ียวกบัสัตว์
เล้ียง ตวัอย่างเช่น เส้ือฮูด้ปักลายสัตวเ์ล้ียงแบบ customize หรือ การปักพวงกุญแจเป็นรูปสัตว์เล้ียง 
โดยจะตั้งเป็นแคมเปญเรียกลูกคา้ “ส าหรับลูกคา้ 1000 คนแรกท่ีใชบ้ริการครบ 5 คร้ังภายใน 30 วนั
หลงัจากสมคัร สามารถแลกแตม้สะสมและสั่งท าพวงกุญแจ exclusive ไม่เหมือนใคร หรือหากใช้
บริการครบ 10 คร้ัง ภายใน 30 วนัท่ีสมคัร จะสามารถเลือกเส้ือฮูด้ปักเป็นรูปสัตวเ์ล้ียงไดเ้ลย”   
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ภาพท่ี 4.3  ตวัอยา่งสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น โมเดล, พวกกุญแจแบบปัก, ลายเส้ือแบบปัก  
 
   4.5.1.5 โปรโมชัน่ เป็นช่วงๆ ว่าใช้บริการครบ 10 คร้ัง สามารถรับคูปอง
ส่วนลดมูลค่า 200 บาท ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด  
   4.5.1.6 Referral marketing ให้ผูใ้ชบ้ริการชวนเพื่อนมาใชบ้ริการ เพื่อให้
ไดรั้บส่วนลด ส าหรับการใชบ้ริการในคร้ังถดัไป 
   4.5.1.7 มีเกมให้เล่นกิจกรรมบนแพลตฟอร์ม เช่น เล่นเกม เหมือนใน 
Shopee เพื่อใหลุ้น้รางวลัเป็นเหรียญมาใชล้ดราคาได ้ 

4.5.1.8 มีแคมเปญให้เล่นโดยการประกาศให้ลงรูปของตนเองกบัสัตวเ์ล้ียง
และแชร์โพสต ์เพื่อลุน้รับรางวลัเป็นท่ีพกัโรงแรมท่ีใหส้ัตวเ์ล้ียงเขา้ไดจ้ านวน 3 รางวลั  

4.5.1.9 จา้ง Micro-influencer review และประชาสัมพนัธ์ 
4.5.1.10 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการสามารถติดสต๊ิกเกอร์โฆษณา

แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ลท่ีรถยนตไ์ดโ้ดยสมคัรใจ โดยมีค่า Marketing ให ้300 บาทต่อคนัต่อเดือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  ตวัอยา่งโฆษณาติดรถยนตใ์นการประชาสัมพนัธ์แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ล 
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4.5.2 แผนการตลาดส าหรับผู้ให้บริการ 
   4.5.2.1 Corporation Marketing: สร้าง Brand awareness and Interest ดว้ย
การลงข่าวประกาศการร่วมกิจการของแฟลตฟอร์มนอ้งใหม่อยา่ง Pets Weeble กบัโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ ทั้งน้ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ของทางโรงพยาบาลไดท้ราบดว้ย รวมถึงบุคคลทัว่ไปซ่ึง
จะท าให้แฟลตฟอร์มมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น ส่วนทางโรงพยาบาลก็ไดภ้าพลกัษณ์การขยายกิจการ
ลงมาในแฟลตฟอร์มออนไลน์ ไดมุ้มมองความเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยีและวิสัยทศัน์ โดยจะมี
การประชาสัมพนัธ์ดว้ยวา่เหมาะแก่ผูท่ี้รักสัตวเ์ขา้มาร่วมเป็นผูใ้หบ้ริการ 
   4.5.2.2 ใช้ content marketing on Instagram & Tik Tok & True ID 
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานฟรีแลนซ์ ท่ีเป็นงานส าหรับคนรักสัตว ์จะท าให้สร้าง Attention และ 
Interest ได ้
   4.5.2.3 ติดป้ายโฆษณารับสมคัรผูใ้ห้บริการตามคาเฟ่สัตว ์เช่น คาเฟ่สุนขั 
คาเฟ่แมว เป็นตน้ เพราะผูท่ี้ไปเท่ียวเป็นผูท่ี้รักสัตวน์ัน่เอง  
   4.5.2.4 FOMO marketing – Fear of missing out marketing ด้วยการ
ประกาศให้ 1,000 คนแรกท่ีเขา้ร่วมเป็นผูใ้ห้บริการร่วมกบับริษทัจะไดรั้บ Gadget (เส้ือแจ็กเกตและ
กลอ้งติดขอ้มือ) ส าหรับใชใ้หบ้ริการฟรี และไดส้อบกบัทางโรงพยาบาลทองหล่อฟรี  
 

 
ภาพท่ี 4.5  Gadget ฟรี และการทดสอบความสามารถฟรีส าหรับผูส้มคัรท่ีเขา้เกณฑ์ 
 
   4.5.2.5 Referral marketing ให้ผูใ้ห้บริการชวนเพื่อน เพื่อให้ไดรั้บส่วนลด
ธรรมเนียมค่าบริการต่อการใชบ้ริการ  
   4.5.2.6 จา้ง Micro-influencer review และประชาสัมพนัธ์  

4.5.2.7 เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการสามารถติดสต๊ิกเกอร์โฆษณา
แพลตฟอร์มเพท็ส์ วีเบิ้ลท่ีรถยนตไ์ดโ้ดยสมคัรใจ โดยมีค่า Marketing ให ้300 บาทต่อคนัต่อเดือน 
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โดยค่าใชจ่้ายทางการตลาดประมาณการ ดงัตารางท่ี 4.1 น้ี  

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี)  

          หน่วย: บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แจกอุปกรณ์ผูใ้หบ้ริการ 1,000 
คนแรก (500 บาท/คน) 

500,000 - - - - 

โฆษณาติดรถ 1,500,000 1,500,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
ส่งเสริมการขาย 1,000,000 1,000,000 2,000,000 2,000,000 4,000,000 
จา้ง Influencer 500,000 1,000,000 2,000,000 2,000,000 4,000,000 
รวม 3,500,000 3,500,000 6,000,000 6,000,000 10,000,000 
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บทที่ 5  

แผนการด าเนินงาน 
 
 

แผนการด าเนินงานของบริษทั เพ็ทส์ วีเบิ้ล จ ากัด ประกอบไปด้วย สถานท่ีตั้งของ
บริษทั การจดัตั้งบริษทั ขั้นตอนการด าเนินงาน การคดัเลือก partner ส าหรับการสอนภาคปฏิบติัและ
สอบเพื่อควบคุมมาตรฐาน ภาพรวมของกิจกรรมก่อนการด าเนินการของบริษัท กระบวนการ
ด าเนินงาน และแผนการบริหารจดัการในองคก์ร  
 

5.1 สถานที่ตั้งของบริษัท 
เน่ืองจากบริษทั เพ็ทส์ วีเบิ้ล เป็นบริษทัแพลตฟอร์มเก่ียวกับสัตวเ์ล้ียงท่ีจดัตั้งขึ้นมา

ใหม่ ความน่าเช่ือถือขององค์กรเป็นส่ิงส าคญั รวมถึงท าเลท่ีตั้งควรจดัตั้งบนอาคารท่ีสวยงาม ให้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร อยูใ่นเมืองใหค้นเขา้ถึงง่าย เดินทางมาติดต่อท่ีบริษทัไดส้ะดวก โดยเร่ิมตน้
ทางบริษทัจะใชบ้ริการส านกังานพร้อมบริการ ซ่ึงจะเป็นส านกังานในการควบคุมการด าเนินงาน ท า
ธุรกรรมต่างๆ รวมถึงกระจายจดัส่งอุปกรณ์ให้กบัผูใ้ห้บริการดว้ย สถานท่ีจดัตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 1 อาคาร
ซิลลิค เฮา้ส์ ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากอยู่ย่านธุรกิจ ใกลข้นสง
สาธารณะ เช่น BTS ศาลาแดง (เดินเพียง 2 นาที) และ MRT สีลม (เดินเพียง 1 นาที) เดินทางสะดวก 
และสถานท่ีมีอุปกรณ์ส านกังานครบครันพร้อมใชง้าน  

 

ภาพท่ี 5.1 อาคารจดัตั้งบริษทั ท่ีอยูเ่ลขท่ี 1 อาคารซิลลิค เฮา้ส์ ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 5.2 แผนท่ีของสถานท่ีจดัตั้งบริษทั 
 

 

  

   

 
 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 บรรยากาศภายในของสถานท่ีจดัตั้งบริษทั 
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5.2 การจัดตั้งบริษัท 
จองช่ือบริษทัท่ีเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ “บริษทั เพท็ส์ วีเบิ้ล จ ากดั”              

จดทะเบียนผา่นทางช่องทางออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์http://www.dbd.go.th โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
1. ลงทะเบียนผูใ้ชง้านเพื่อจดทะเบียนบริษทั 
2. ยนืยนัตวัตนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เพื่อเปิดบญัชีผูใ้ชง้านในการจดทะเบียน

บริษทั 
3. ท าการจดทะเบียนบริษทัผา่นทางเวบ็ไซต์ 
4. ผูถื้อหุน้ทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดทะเบียนบริษทั 
5. ช าระค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั  
6. รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษทัตามช่องทางท่ีระบุ  

 
 

5.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
1. จดทะเบียนบริษทั โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 
2. ติดต่อหาท่ีเช่าส านักงานบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ี 1 อาคารซิลลิค เฮา้ส์ สีลม กรุงเทพฯ 

รองรับพนกังานไดป้ระมาณ 10 - 15 คน 
3. ท าการเช่าส านกังานบริษทั และปรับปรุงตกแต่งใหเ้ขา้ธีมบริษทัฯ 
4. หาทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี พนกังานบญัชี, ส านกังาน, IT และฝ่ายกฎหมาย 
5. จา้ง UXUI ออกแบบแอปพลิเคชนั  
6. จา้งบริษทัรับเขียนโปรแกรมในการเขียนแอปพลิเคชนั Pets Weeble 
7. คดัเลือก partner ส าหรับการสอนทฤษีออนไลน์ สอนภาคปฏิบติัการดูแลสัตวเ์ล้ียง

พื้นฐานและการดูแลฉุกเฉินภาคปฏิบัติและสอบ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการผ่านการ
คดัเลือกตามเกณฑม์าตรฐาน 

8. คดัเลือก partner ท่ีจะมาเป็นทีมช่วยเหลือตลอด 24 ชม. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งให้
ค  าแนะน า จนถึงส่งทีมเขา้ช่วยเหลือ 

9. หา supplier ส าหรับแจก็เกต และกลอ้ง wristband ท่ีเป็น Uniform ส าหรับผู ้
ใหบ้ริการ 

10. ท าการตลาดสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้และผูใ้หบ้ริการ 
11. คอย Monitor และช่วยเหลือผูท่ี้สนใจใชบ้ริการและให้บริการ ให้เขา้มาเป็นส่วน

หน่ึงบนแพลตฟอร์มการใหบ้ริการของบริษทัฯ  
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12. วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้เหมาะสมต่อการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
 

5.4 การคัดเลือก partner ส าหรับการสอนภาคปฏิบัติและสอบเพ่ือควบคุมมาตรฐาน 
ในการคดัเลือก partner หรือผูร่้วมธุรกิจในส่วนของการให้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการทั้ง

รูปแบบออนไลน์ และปฏิบติัเพื่อใหผู้ใ้ห้บริการมีความรู้ ความพร้อม และมีมาตรฐานเดียวกนัในการ
ใหบ้ริการ ทางบริษทัฯจะเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงหลากหลายประเภท มี
ความรู้พร้อมส่งมอบ มีความน่าเช่ือถือ มีสถานท่ีรองรับ รวมถึงบุคลากรท่ีพร้อมเพรียง อีกทั้งยงัตอ้ง
มีหลายสาขาเพื่อความสะดวกของผูใ้ห้บริการในการเขา้ไปติดต่อได้ โดยทางบริษทัได้คัดเลือก 
partner ตามล าดบั ดงัน้ี  

ตารางท่ี 5.1 ตารางคดัเลือก Partner ส าหรับการสอนภาคปฏิบติัและสอบเพื่อควบคุมมาตรฐาน 
ล าดับ Partners ลักษณะกิจการ สาขา หลายสาขา 

ทั่ว กทม. 
มีความรู้ น่าเช่ือถือ ดูแลสัตว์

เลีย้ง 
หลาย
ชนิด 

1. รพ.สัตวท์องหล่อ โรงพยาบาลสัตว์
ครบวงจร 

หลายสาขา ทัว่ กทม. ✔ ✔ ✔ ✔ 

2. รพ.สัตวพ์ญาไท 7 โรงพยาบาลสัตว์
ครบวงจร 

2 สาขา อารีย,์ บางนา 🗶 
✔ ✔ ✔ 

3. รพ.สัตวส์ัตวแพทย ์
4 

โรงพยาบาลสัตว์
ครบวงจร 

2 สาขา ประชาช่ืน, 
สุขมุวิท 

🗶 ✔ ✔ ✔ 

4. รพ.สัตวไ์อเวท็ โรงพยาบาลสัตว์
ครบวงจร 

2 สาขา พระราม 9, 
ศาลายา 

🗶 ✔ ✔ 🗶 

5. โจโจเ้ฮาส์ ด๊อก 
มาสเตอร์ 

ศูนยฝึ์กสุนขั ไม่มีสาขา 🗶 ✔ ✔ 🗶 

6. โรงเรียน ด็อก 
สปอร์ต คลบั  

ศูนยฝึ์กสุนขั ไม่มีสาขา 🗶 ✔ ✔ 🗶 

 
7. 

ชมรมผูฝึ้กสุนขั
แห่งประเทศไทย 

ศูนยฝึ์กสุนขั 4 สาขา กรุงเทพ, 
พทัยา, ศรีราชา, ลาด
บวัหลวง 

🗶 ✔ ✔ 🗶 
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จากการคดัเลือก Partner พบว่า โรงพยาบาลสัตว์เล้ียงมีความเหมาะสมส าหรับการ
พิจารณาให้เป็น Partner มากกว่าศูนยฝึ์กสุนัข แมว้่าศูนยฝึ์กสุนัขจะมีความเช่ียวชาญและตรงกับ
ความตอ้งการเร่ืองการฝึกและควบคุมสัตว์เล้ียง แต่ทว่าศูนยฝึ์กมีความเช่ียวชาญแค่กับสุนัขไม่มี
ความรู้เก่ียวกบัสัตวอ่ื์น และส่วนมากจะมีเพียงสาขาเดียวไม่มีการขยายสาขาเพิ่มเติม  

หลงัจากคดัเลือก Partner ท่ีเหมาะสมได้แลว้ จะตอ้งมีการทบทวนราคาและคุณภาพ
อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และท าสัญญากนัต่อเน่ืองหากปีแรกผ่านไปดว้ยดี ก็สามารถท าสัญญาต่อเน่ือง
แบบยาวขึ้น อาจจะ 3 ปี, 5ปี หรือ 10 ปีก็เป็นได ้เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจกบั Partner และป้องกนั
ความเส่ียงจากการขาดแคลนผูร่้วมสอนและควบคุมคุณภาพ  
 
 

5.5 ภาพรวมของกจิกรรมก่อนการด าเนินการของบริษัท 
ตารางท่ี 5.2 ภาพรวมของกิจกรรมก่อนการด าเนินการของบริษทั 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ระยะเวลาในการด าเนินการ 

เดือนท่ี  
1-3 

เดือนท่ี 
4-6 

เดือนท่ี  
7-9 

จดัตั้งบริษทั เช่าและปรับปรุงสถานท่ี 
   

ยื่นค าขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
   

จดัหาพนกังาน 
   

ออกแบบและเขียน 
แอปพลิเคชนั 

จา้ง UXUI ออกแบบแอปฯ    

จา้งบริษทัเขียนแอปฯ    

การคดัเลือก Partner  
ช่วยสอนและสอบปฏิบติั 

คน้หาขอ้มูล 
 

 
 

ติดต่อท าสัญญา 
 

 
 

การคดัเลือก Suppliers 
กลอ้งและอปุกรณ ์

คน้หาขอ้มูล 
 

 
 

ติดต่อท าสัญญา 
 

 
 

ประชาสัมพนัธ์ ท าการตลาดให้คนรู้จกั     

รับสมคัรผูใ้ห้บริการ    

จดัท าช่องทางส าหรับการติดต่อ
สอบถาม 

สร้างบญัชีบน Line OA,  
Facebook Page 

   

สร้างช่องแช็ตบนแอปฯ 
   

เร่ิมตน้การบริการอยา่ง 
เตม็รูปแบบบนแอปพลิเคชนั 

ประกาศเปิดแอปฯอยา่งเป็นทางการ 
   

จดัท าโปรโมชัน่ดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้
มาใช ้
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5.6 กระบวนการด าเนินงาน  
5.6.1 กจิกรรมแรกเข้า 
การเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเพท็ส์ วีเบิ้ล จะแบ่งออกเป็น 2 กรณีคือ  
• กรณีผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีอยากเขา้ร่วมกบัทางแอปพลิเคชนั จ าเป็นจะตอ้ง

ลงทะเบียนผ่านทางแอปพลิเคชนั จดัส่งเอกสารท่ีจ าเป็น ยืนยนัตวัตน จากนั้นตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรม
ผ่านทางออนไลน์ตามขอ้ก าหนดของบริษทัฯก่อน จากนั้นสามารถไปสอบภาคปฏิบติัท่ีสถานท่ีท่ี
ทางบริษทัฯประกาศแจง้ไว ้เพื่อให้มีสิทธิไดเ้ร่ิมรับงาน โดยทางบริษทัฯจะช่วยติดต่อประสานงาน 
รวมถึงใหค้  าปรึกษาเพิ่มเติมกรณีผูใ้หบ้ริการมีปัญหาหรือมีขอ้สงสัยใดๆ  

• กรณีผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นจะตอ้งลงทะเบียนผ่านทางแอปพลิเคชนั ยืนยนั
ตวัตนผ่านทางแอปพลิเคชนั และลงทะเบียนสัตวเ์ล้ียงเพื่อใช้บริการ โดยทางบริษทัฯจะช่วยติดต่อ
ประสานงาน รวมถึงใหค้  าปรึกษาเพิ่มเติมกรณีผูใ้หบ้ริการมีปัญหาหรือมีขอ้สงสัยใดๆ  

 

5.6.2 กจิกรรมระหว่างการให้บริการ 

• ทั้งผูใ้ห้และผูใ้ช้บริการจะสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของสัตว์เล้ียงได้ผ่าน
ทางแอปพลิเคชนั รวมถึงสามารถขอความช่วยเหลือมาทางบริษทัฯไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัท าการ  

• ทางแอปพลิเคชนัจะมีการจดัหาและเสนอประกันส าหรับทั้งฝ่ายผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการ แต่ฝ่ังผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกไดว้่าจะรับหรือไม่รับตามความสมคัรใจตามค่าใช้จ่ายท่ี
เพิ่มมากขึ้น 

• ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสด (ช าระโดยตรงกบัผูใ้ห้บริการ), การโอน
ช าระ, การผกูบตัรเครดิต ตามแต่ลูกคา้จะสะดวก 
 

5.6.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ 

• มีการตรวจสอบและส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการเพื่อน า
ขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาระบบแอปพลิเคชนัใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป  

• ให้ค  าปรึกษาและแนะน าขอ้มูลตอบรับของผูใ้ชบ้ริการไปสู่ผูใ้ห้บริการเพื่อน าไปสู่
ก าลงัใจ หรือการปรับปรุงแกไ้ขถดัไป 
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บทที่ 6 

แผนการจัดตั้งองค์กร 
 
 

แผนการจัดตั้งองค์กรของบริษทั เพ็ทส์ วีเบิ้ล จ ากัด ประกอบไปด้วย ข้อมูลบริษทั 
รายละเอียดผูถื้อหุน้ โครงสร้างองคก์ร แผนการดา้นบุคลากร และเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากร 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 
บริษทั เพท็ส์ วีเบิ้ล จ ากดั อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง ประกอบธุรกิจบริการจดัหา

ผูช่้วยดูแลสัตวเ์ล้ียงให้กบัเจา้ของในเวลาท่ีเจา้ของไม่สะดวก โดยมีแอปพลิเคชนัเป็นแพลตฟอร์ม
ส าหรับใหบ้ริการ ภายใตช่ื้อ “Pets Weeble” มีทุนจดทะเบียนจ านวน 5,000,000 บาท  
 
 

6.2 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น  
บริษทัฯ จะมีการระดมทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนเงิน 5,000,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 100 ในการลงทุนส าหรับสร้างธุรกิจ โดยมีการแบ่งเป็นจ านวนหุน้ทั้งหมด 100,000 หุน้ ราคา
หุน้ละ 50 บาท โดยมีผูถื้อหุน้จ านวน 4 ท่าน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.1  
 
ตารางท่ี 6.1  ตารางแสดงรายละเอียดผูถื้อหุน้ จ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินลงทุน 

ล าดับ ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน  

1. นางสาวทกัษพร รติสุรกานต์ 60,000 หุน้ ร้อยละ 60 3,000,000 บาท 

2. นายวรกนัต ์รติสุรกานต์ 20,000 หุน้ ร้อยละ 20 1,000,000 บาท 

3. นายพงษพ์นัธุ์ นอ้ยเศรษฐี 10,000 หุน้ ร้อยละ 10 500,000 บาท 

4. นางลดัดา รติสุรกานต์ 10,000 หุน้ ร้อยละ 10 500,000 บาท 

รวม 100,000 หุน้ ร้อยละ 100 5,000,000 บาท 
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6.3 โครงสร้างองค์กร  

บริษทัเพ็ทส์ วีเบิ้ล จ ากดั เป็นบริษทัสตาร์ทอพั ดงันั้นโครงสร้างองค์กรและลกัษณะ
การบริหารงานในส านักงานใหญ่ของบริษทัฯจะจดัโครงสร้างองค์กรเป็นแบบ Flat Organization 
โดยการบริหารองค์กรจะเป็นแบบ Centralize เน่ืองจากในเร่ิมแรกทางบริษทัฯตั้งใจวางแผนก่อตั้ง
เป็นองค์กรขนาดเล็ก เพื่อให้การบริหารเป็นไปโดยง่าย รวดเร็ว เข้าใจกัน และลดข้อผิดพลาด 
พนกังานสามารถน าเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีอิสระ เพื่อลดช่องวา่งในบริษทั แต่การตดัสินใจจะมี
อ านาจเด็ดขาดจากผูบ้ริหารเพียงคนเดียวเพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองการส่ือสารผิดพลาดในภายหลงั 
 

 

ภาพท่ี 6.1    ภาพแสดงโครงสร้างองคก์ร 
 

วฒันธรรมองคก์รแบบ Adaptability culture คือเป็นองคก์รท่ีเปิดใจ พร้อมปรับตวัเสมอ 
มีความว่องไวต่อการเปล่ียนแปลง พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ช่วยกนัคิดและพฒันาบริษทัไปดว้ยกนัได ้
เพื่อให้บริษทัพฒันาไปไดดี้ท่ีสุดตลอดเวลา และจะมีการพฒันา/อบรมพนกังานเสมอๆในขอ้มูลทาง
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงอบรมให้พนักงานเข้าใจและรู้จักวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดว้ย เพื่อให้พนักงานสามารถเขา้ใจลูกคา้และผูใ้ห้บริการอย่างถ่องแท ้เม่ือเกิดปัญหาหรือ
ตอ้งช่วยเหลืออะไรจะไดช่้วยดว้ยความเขา้ใจ และเห็นใจ 
 
 

6.4 แผนการด้านบุคลากร  
เน่ืองจากการวางแผนท่ีจะบริหารบริษัทฯแบบ Flat Organization เพื่อให้องค์กร

ขบัเคล่ือนและเติบโตไดร้วดเร็วในช่วงเร่ิมตน้ ดงันั้นองคก์รจะประกอบไปดว้ย ต าแหน่งทั้งหมด 6 
ต าแหน่ง ต าแหน่งต่างๆมีดังน้ี กรรมการผูจ้ ัดการ, พนักงานฝ่ายบัญชี, พนักงานฝ่ายการตลาด , 
เจา้หน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย, สัตวแพทย ์อย่างละ 1 คน พนักงานดา้น IT และพนักงานทัว่ไป อย่างละ 2 
คน รวมทั้งหมดเป็น 10 คน แต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัตารางแสดงท่ี 6.2  
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ตารางท่ี 6.2  รายละเอียดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 

ต าแหน่ง วุฒิ และคุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบ อัตรา ค่าตอบแทน 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ปริญญาตรีขึ้นไป  
มีประสบการณ์การบ ริห าร
ทีมงานมากกว่า 7 ปีขึ้นไป 

1. ก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายของบริษทั 

2. บริหารองค์กรดูแลการด าเนินงานภายใน
บริษทัทั้งหมด 

3. บริหารจัดการระบบงานต่างๆภายใน
บริษัทให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบได ้

4. บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในบริษทั 
5. มีอ านาจในการบริหารและตัดสินใจใน

การแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

1 คน 50,000 
บาท 

พนกังานฝ่าย
บญัชี 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า
ขึ้นไป 
มีประสบการณ์ท างานในสาย
งานบญัชีมากกว่า 1 ปีขึ้นไป  

 

1. ดูแลจดัการขอ้มูลทางการเงินของบริษทัฯ 
จดัท างบการเงินของบริษทั และรายงาน
ต่อผูบ้ริหาร 

2. บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุนการ
ผลิต 

1 คน 12,000 
บาท 

พนกังานฝ่าย
การตลาด 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
มีประสบการณ์ท างานในสาย
การตลาดมากกว่า 5 ปีขึ้นไป  
 

1. ก าหนดกลยทุธทางดา้นการตลาด  

2. ดูแลควบคุมการด า เนินงานทางด้าน
ก า ร ต ล า ด  ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ จั ด ท า
โปรโมชัน่ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

3. วิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเ พ่ือจัดท าแผนการตลาดทั้ ง
ระยะสั้นและระยะยาว ผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ 

1 คน 25,000 
บาท 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
กฎหมาย 

ปริญญาตรีขึ้นไป  
มีประสบการณ์ท างานในสาย
กฎหมาย 1-3 ปี 

1. ดู แล รับผิ ดชอบ เ ร่ื อ งกฎหมายของ
ข้อก าหนดทั้ ง ฝ่ าย ผู ้ใช้บ ริการและผู้
ให้บริการ 

1 คน 15,000 
บาท 

สัตวแพทย ์ ปริญญาตรีขึ้นไป  
มีประสบการณ์ท างานในสาย
งาน 1-3 ปี 

1. ให้ค าปรึกษากับทีมงานเก่ียวกับบริการ 
และขอ้ปฏิบติัท่ีเหมาะกบัสัตวเ์ลี้ยง 

2. จัดท าส่ือการเรียนออนไลน์ส าห รับผู ้
ให้บริการ 

3. ช่ วย ฝ่ ายต่ า งๆท า งาน  เ ช่น  ช่ วย ฝ่ าย

การตลาดออกไปจดับูธประชา-สัมพนัธ์, 
ช่วยท า Content การตลาด เป็นตน้ 

1 คน 20,000 
บาท 



81 
 

พนกังานดา้น 

IT – UXUI  
ปริญญาตรีขึ้นไป  
มีประสบการณ์ออกแบบแอป
พ ลิ เ ค ชั น แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์  มี
ประสบการณ์ท างานอย่างนอ้ย 1 
ปี 

1. ศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคเวลาใช้แอป
พลิเคชนั 

2. ออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทม์ือถือ และเวบ็ไซต ์

1 คน 25,000 

พนกังานดา้น 

IT – 
Programmer 

ปริญญาตรีขึ้นไป  
มีประสบการณ์เขียนโปรแกรม
แอปพลิ เ คชันและ เว็บ ไซต์  
รวมถึงพฒันาระบบเทคโนโลยี
ต่างๆ ประสบการณ์ท างานอย่าง
นอ้ย 5 ปีขึ้นไป 

1. ท า ง า น ร่ ว ม กั บ  UXUI เ พ่ื อ เ ขี ย น
โปรแกรมแอปพลิเคชนัตามท่ีออกแบบ 

2. ดูแลระบบการท างานของเคร่ือง Server, 
Network, Mobile Application, ระบบ
ส ารองขอ้มูล, ระบบกู้ขอ้มูล และอ่ืนๆท่ี
จ าเป็นส าหรับการให้บริการ 

3. แก้ไขปัญหาท่ีผูใ้ช้งานพบเจอจากการใช้
งานบนแอปพลิเคชนั 

1 คน 40,000 

พนกังานทัว่ไป มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า
ขึ้นไป 
ยินดีรับเด็กจบใหม่ 

1. ช่วยงานเอกสารต่างๆในบริษทั 

2. ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ผูรั้บบริการกรณีเกิดขอ้สงสัย 

3. ประสานงานกับ supplier หาอุปกรณ์
ส าหรับผูใ้ห้บริการ 

4. ช่ วย ฝ่ ายต่ า งๆท า งาน  เ ช่น  ช่ วย ฝ่ าย
การตลาดออกไปจดับูธประชา- 
สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

2 คน 12,000 

 

 

6.5 แผนด าเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
อตัราการขึ้นเงินเดือนของบริษทัอยู่ระหว่าง 3-5% ต่อปี มีนโยบายการจ่ายโบนสัขั้นต ่า 

1 เดือนให้แก่พนักงานท่ีท างานครบ 1 ปี แต่กรณีท่ีผลประกอบการดีบริษทัจะมีการจ่ายโบนสัและ
ปรับเพิ่มเงินเดือนในระหว่างปีได้เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน รายละเอียดการ
ด าเนินงานดา้นบุคลากรในปีท่ี 1 ประมาณการดงัตารางท่ี 6.3  
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ตารางท่ี 6.3  การด าเนินการดา้นบุคลากรในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

ต าแหน่ง จ านวนพนักงานในแต่ละเดือน (คน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนกังานฝ่ายบญัชี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนกังานฝ่ายการตลาด   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
สัตวแพทย ์   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนกังานดา้น IT – UXUI  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนกังานดา้น IT – Programmer  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
พนกังานทัว่ไป 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

 

 

6.6 แผนการพฒันาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเติบโตในอนาคต 
6.6.1 การจัดกจิกรรมเท่ียวนอกสถานท่ีและมีกจิกรรม Workshop 
การจดักิจกรรมเท่ียวนอกสถานท่ีเพื่อเป็นการกระชบัมิตรของบุคลากร การจดักิจกรรม 

workshop ให้ท ากิจกรรมดว้ยกนัเพื่อฝึกทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม การแกไ้ขปัญหา การ
ปรับตวัเขา้กัน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ท าให้บรรยากาศในการท างานจะดีและ
เขา้ใจกนัมากขึ้น มีความไวว้างใจกนั แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการท างาน สร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกนัได ้
 

6.6.2 การอบรมบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท าการตลาด 
ในปัจจุบนัการท าคอนเทนต์อย่างสร้างสรรค์และแปลกใหม่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการ

ท าการตลาด หรือส่ือโฆษณา ดงันั้นทกัษะความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงส าคญัท่ีทางบริษทัควรจดัหา
และเสริมสร้างให้กบับุคลากรในองค์กร หากหลายๆฝ่ายช่วยกนัคิด เสนอความคิดใหม่ๆไดไ้ม่ให้
เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายการตลาดเพียงอย่างเดียว จะท าให้องคก์รสามารถสร้างสรรคง์านท่ีมีคุณภาพและ
แปลกใหม่ได้ ท าให้ส่ือโฆษณาสามารถเข้าถึงใจผูบ้ริโภคได้ ดังนั้นการอบรมให้บุคลากรเร่ือง 
Digital Marketing ถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีทางบริษทัวางเป้าหมายไวว้า่เหมาะสมและสมควรอยา่งยิง่  
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 

 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
Pets Weeble จะด าเนินธุรกิจโดยการใชเ้งินลงทุนส่วนตวั จ านวน 5,000,000 บาท และ

เงินกูย้มือีกจ านวน 5,320,000 บาท รวมทั้งส้ินเป็นเงิน 10,320,000 บาท 

ตารางท่ี 7.1  เงินลงทุนในโครงการ 
  หน่วย :   บาท 
รายการ รวม แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

  เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง 100,000 100,000 - 
ส่ิงปลูกสร้าง 200,000 200,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ - - - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน (ค่าเขียนแอปพลิเคชนั) 2,000,000 2,000,000 - 
เงินทุนหมุนเวียน 7,820,000 2,500,000 5,320,000 

รวม 10,320,000 5,000,000 5,320,000 

 
 

7.2 ที่มาของรายได้  
สมมติฐานทางการเงิน จะตั้งสมมติฐานโดยการประเมินจ านวนผูส้มคัรเป็นผูใ้หบ้ริการ

ในแอปพลิเคชัน่จดัหาพี่เล้ียงสัตวเ์ล้ียงบริษทัอ่ืนมาตั้งเป็นสมมติฐานขั้นต ่าว่าจ านวนผูส้มคัรเขา้ร่วม
เร่ิมแรกปริมาณ 1,500 คน และเพิ่มขึ้น 500 คนในทุกๆปีถดัไป 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทางบริษทัฯ ตั้งสมมติฐานความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อ
เดือนอยู่ท่ี 100,000 คร้ังต่อบริการ โดยสมมติจากจ านวนผูใ้ห้บริการรวมใน 5 ปี ท่ี 3,500 คน แต่ละ
คนสามารถใหบ้ริการขั้นต ่าท่ี 1 คร้ังต่อวนั ใน 30 วนัจะไดจ้ านวนประมาณ 300,000 คร้ังโดยรวม จึง
เฉล่ียคิดแต่ละกิจกรรมเท่าๆกนั  
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จากปริมาณการให้บริการขา้งตน้ เม่ือตอ้งประเมินปริมาณการให้บริการแต่ละปี จะ
ตั้งสมมติฐานเป็น ร้อยละ 5, 10, 20, 50 และ 85 ตามล าดบั เน่ืองจากเร่ิมในปีแรกผูบ้ริโภคอาจจะยงั
ไม่รู้จักมากนัก หรือยงัไม่ไว้ใจ จึงยงัไม่กล้าใช้บริการ แต่ในปีถัดๆไปหากได้เร่ิมลองใช้และ
ประทับใจในการบริการก็จะสามารถเพิ่มความเช่ือมั่นมากขึ้นในการใช้คร้ังถัดไป ด้วยความ
สะดวกสบายท่ีทางแพลตฟอร์มมอบให้จะท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชซ้ ้ ารวมถึงมีการบอกต่อ ในปีถดั
มาจึงจะมีปริมาณการใชง้านเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ แต่อย่างไรก็ตาม ในปีท่ี 5 ก็ยงัมองว่าการใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคคงไม่ถึงร้อยละ 100 ของความสามารถท่ีบริษทัสามารถให้บริการได้ หรือหากถึงจริงๆ
อาจจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์หาผูใ้หบ้ริการเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

ตารางท่ี 7.2  ความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน 

ความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน 
 ช่ือบริการ จ านวน/เดือน หน่วย 
บริการ 1 Dog walker/Pets Sitter         100,000  คร้ัง หรือวนั 
บริการ 2 Pets Wellness         100,000  คร้ัง 
บริการ 3 Pet Taxi         100,000  คร้ัง 

 รวม         300,000   

ตารางท่ี 7.3 ปริมาณการใหบ้ริการตามประมาณการการใหบ้ริการ 
  หน่วย :  คร้ัง หรือวนั 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการบริการสูงสุด 5% 10% 20% 50% 85% 

 ช่ือบริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
บริการ 1 Dog walker/Pets Sitter   60,000   120,000    240,000      600,000    1,020,000  
บริการ 2 Pets Wellness     60,000     120,000     240,000      600,000     1,020,000  
บริการ 3 Pet Taxi 60,000     120,000     240,000      600,000    1,020,000  

 รวม 180,000    360,000    720,000   1,800,000  3,060,000  

 
การสมมติอตัราค่าบริการต่อหน่วยก็จะสมมติด้วยราคาตั้งตน้ท่ีน้อยท่ีสุด ดังน้ี Dog 

walker/Pets Sitter เร่ิมตน้ราคาเท่ากนัท่ี 300 บาทต่อคร้ัง(วนั) Pets Wellness เร่ิมตน้ราคาท่ี 500 บาท
ต่อคร้ัง และ Pet Taxi ราคาค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 100 บาทต่อคร้ัง (คิดจากค่าบริการเร่ิมตน้ 95 บาท และ
คิดตามระยะทางต่อ) ตามแสดงในตารางท่ี 7.4 
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ตารางท่ี 7.4  อตัราค่าบริการต่อหน่วย 

 ช่ือบริการ บาท หน่วย 
บริการ 1 Dog walker/Pets Sitter               300  คร้ัง หรือวนั 
บริการ 2 Pets Wellness               500  คร้ัง 
บริการ 3 Pet Taxi               100  คร้ัง 

 
 

7.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
การประมาณการงบก าไรขาดทุน พบว่าในปีท่ี 1 ก าไรสุทธิติดลบ เน่ืองจากเงินลงทุน

ค่อนขา้งสูงในตอนเร่ิมตน้ และฐานลูกคา้รวมถึงฐานผูใ้ห้บริการอาจจะยงัไม่มากนกัท าให้บริษทัยงั
ท าก าไรไดไ้ม่ดี แต่พบว่าในปีท่ี 2 เป็นตน้ไป บริษทัจะเร่ิมมีก าไรเขา้มาและค่อยๆท าก าไรเพิ่มขึ้น
แบบกา้วกระโดดในปีถดัๆไป 
ตารางท่ี 7.5  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

     หน่วย :   บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 รายได้ 54,000,000  108,000,000  216,000,000  540,000,000  918,000,000  
 ต้นทุนการให้บริการ          

  - ตน้ทุนบริการแปรได ้  45,900,000  91,800,000  183,600,000  459,000,000  780,300,000  

  - แรงงานในการบริการ      1,452,000       1,596,000     2,028,000   2,796,000      3,228,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ           20,000            20,000          20,000        20,000           20,000  

  - ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ         924,500          423,500       503,500      603,500         803,500  
 รวมตน้ทุนการให้บริการ 48,296,500    93,839,500  186,151,500  462,419,500  784,351,500  
 ก าไรขั้นต้น   5,703,500  14,160,500   29,848,500  77,580,500  133,648,500  
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร         
  - แรงงานในการขายและบริหาร   1,080,000    1,080,000     1,080,000    1,380,000      1,380,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร         440,000          440,000        440,000      440,000         440,000  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด   3,500,000    3,500,000     6,000,000    6,000,000    10,000,000  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร      1,400,000       1,400,000      2,400,000    5,570,000    10,570,000  
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      6,420,000   6,420,000     9,920,000  13,390,000    22,390,000  
 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ -      716,500    7,740,500   19,928,500    64,190,500  111,258,500  
 ดอกเบ้ียจ่าย         532,000          425,600         319,200       212,800        106,400  
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ -   1,248,500   7,314,900   19,609,300    63,977,700  111,152,100  
 ภาษีเงินได ้ -      249,700       1,462,980      3,921,860   12,795,540    22,230,420  
 ก าไรสุทธิ -      998,800    5,851,920   15,687,440  51,182,160    88,921,680  
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7.4 ประมาณการงบแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินลงทุน 
พบวา่เงินสดคงเหลือปลายงวดใน 1-2 ปีแรกค่อนขา้งนอ้ย แต่ในปีถดัมาปรับตวัสูงขึ้น

ตามผลประกอบการ  
 

ตารางท่ี 7.6  ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 
     หน่วย :   บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน           
  - เงินลงทนุ    5,000,000  - - - - 
  - เงินกูย้ืม    5,320,000  - - - - 
  - รายได ้ 54,000,000  108,000,000  216,000,000  540,000,000  918,000,000  
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมขึ้น    3,825,000    3,825,000     7,650,000  22,950,000    26,775,000  

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  68,145,000  111,825,000  223,650,000  562,950,000  944,775,000  
 แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุน           
  - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร   2,500,000  - - - - 
  - ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา 48,276,500  93,819,500  186,131,500  462,399,500  784,331,500  
  - ค่าใชจ้่ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม  5,980,000  5,980,000     9,480,000  12,950,000    21,950,000  
  - ดอกเบ้ียจ่าย   532,000     425,600       319,200   212,800        106,400  
  - ภาษีเงินได ้ -     249,700   1,462,980    3,921,860  12,795,540   22,230,420  
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมขึ้น - - - - - 
  - งานระหว่างท าท่ีเพ่ิมขึ้น   4,024,708  3,795,250     7,692,667  23,022,333  26,827,667  
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เพ่ิมขึ้น    3,825,000    3,825,000     7,650,000  22,950,000  26,775,000  
  - ช าระคืนเงินกู ้  1,064,000  1,064,000     1,064,000  1,064,000  1,064,000  

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 65,952,508  110,372,330  216,259,227  535,394,173  883,284,987  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด -   2,192,492     3,645,162  11,035,935    38,591,762  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่าง
งวด (ก.-ข.)   2,192,492    1,452,670     7,390,773  27,555,827     61,490,013  
 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด   2,192,492    3,645,162   11,035,935  38,591,762  100,081,775  
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7.5 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
จากการสมมติประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน จะเห็นไดว้่าบริษทัมีการลงทุน

มากในทรัพยสิ์นถาวรในส่วนค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน ซ่ึงก็คือการเขียนแอปพลิเคชนันั่นเอง โดย
สินทรัพยห์มุนเวียนจะมียอดสูงมากในทุกๆปีเพราะตอ้งมีการด าเนินกิจการ ในปีแรกก าไรสะสมเป็น
ลบ แต่ในปีถดัมาก็ปรับตวัเป็นบวกบริษทัเร่ิมท าก าไรได ้

จากการสมมติงบการเงินวิเคราะห์ไดว้่ามูลค่าของโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 
88,463,397 บาท BC Ratio 9.57 เท่า มีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ประมาณ 3 ปี โดยมีอตัราผลตอบแทนใน
การลงทุน (IRR) ท่ี 94.92% พบวา่ธุรกิจน้ีสามารถลงทุนได ้เน่ืองจากใหผ้ลตอบแทนในเปอร์เซ็นตท่ี์
สูงกวา่ดอกเบ้ียเงินลงทุนท่ี 10%  

ตารางท่ี 7.7  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

     หน่วย :   บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 สินทรัพย์           
 สินทรัพย์หมุนเวียน           
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  2,192,492  3,645,162  11,035,935  38,591,762  100,081,775  
  - ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 
  - งานระหว่างท า 4,024,708  7,819,958  15,512,625  38,534,958  65,362,625  
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง   3,825,000  7,650,000  15,300,000  38,250,000  65,025,000  

 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 10,042,200  19,115,120  41,848,560  115,376,720  230,469,400  
 สินทรัพย์ถาวร           
  - ท่ีดินและการปรับปรุง    100,000  100,000  100,000   100,000  100,000  
  - ส่ิงปลูกสร้าง   200,000  200,000  200,000  200,000  200,000  
   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ - - - - - 
  - ยานพาหนะ - - - - - 
  - อุปกรณส์ านกังาน 200,000  200,000  200,000   200,000  200,000  
  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน   2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร 2,500,000  2,500,000  2,500,000   2,500,000  2,500,000  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม     460,000  920,000  1,380,000  1,840,000  2,300,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ   2,040,000  1,580,000  1,120,000    660,000  200,000  
 รวมสินทรัพย์ 12,082,200  20,695,120  42,968,560  116,036,720  230,669,400  

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ           
 หนีสิ้นหมุนเวียน           
  - เจา้หน้ีการคา้ 3,825,000  7,650,000  15,300,000  38,250,000  65,025,000  
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ตารางท่ี 7.8  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 
     หน่วย :   บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน      3,825,000  7,650,000  15,300,000  38,250,000  65,025,000  
 หนีสิ้นระยะยาว   4,256,000  3,192,000  2,128,000   1,064,000  - 

 รวมหน้ีสิน  8,081,000  10,842,000  17,428,000  39,314,000  65,025,000  
 ส่วนของเจ้าของ           
  - เงินลงทุน 5,000,000  5,000,000  5,000,000  5,000,000  5,000,000  
  - ก าไรสะสม -       98,800   4,853,120   20,540,560     71,722,720  160,644,400  

 รวมส่วนของเจา้ของ    4,001,200     9,853,120    25,540,560   76,722,720    165,644,400  
 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  12,082,200  20,695,120   42,968,560  116,036,720    230,669,400  

 

ตารางท่ี 7.9  ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ 
     หน่วย :   บาท 

กระแสเงินสดสุทธิ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

  - ก าไรสุทธิ -       998,800       5,851,920      15,687,440     51,182,160        88,921,680  
  - ค่าเส่ือมราคา         460,000          460,000           460,000          460,000             460,000  
 กระแสเงินสดสุทธิ -       538,800       6,311,920      16,147,440     51,642,160        89,381,680  

 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 0 -   10,320,000   
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 1 -       538,800   
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 2      6,311,920   
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 3     16,147,440   
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 4     51,642,160   
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 5     89,381,680   
   
 ค่า k 10%  
   
 มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV)     88,463,397   บาท 
 BC Ratio              9.57   เท่า 
 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 94.92%  
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บทที่ 8  

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 

 

8.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
8.1.1 จ านวนผู้ใช้งานต ่ากว่ายอดท่ีตั้งไว้  
สาเหตุมาจากการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่เขา้ถึงผูบ้ริโภค หรือไม่สามารถส่ือถึง unmet 

need ของผูบ้ริโภคไดจึ้งอาจจะตอ้งมีการพิจารณาทบทวนการท าการตลาดใหม่ว่ามีความเหมาะสม 
และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดห้รือไม่ รวมถึงตอ้งส ารวจดว้ยว่าผูบ้ริโภคมีความกงัวลใจ
ในดา้นไหนหรือไม่ท่ีไม่ตดัสินใจเขา้มาใช้แอปพลิเคชนั สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ใหดี้ขึ้น เขา้ถึงใจผูบ้ริโภคมากขึ้น รวมถึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย  
 

8.1.2 คู่แข่งทางธุรกจิ 
เน่ืองจากเราเป็นแพลตฟอร์มตวักลาง หากคู่แข่งมองว่าตลาดน้ีมีความเป็นไปไดแ้ละ

ขยายเติบโตขึ้นเร่ือยๆก็จะมีคู่แข่งเขา้มาสร้างแอปพลิเคชนัรูปแบบเดียวกนัและมาแยง่ส่วนแบ่งตลาด
และลูกคา้ของเราได ้ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งวางแผนป้องกันแต่แรกดว้ยการประชาสัมพนัธ์แอป
พลิเคชนัในเชิงบวก และวางต าแหน่งของเราไวเ้ลยว่าจะน าเสนอบริษทัในแนวแบบไหน หากเรา
สามารถส่ือถึงผูบ้ริโภคและสร้างความเช่ือมัน่ในใจได ้รวมถึงมีการพฒันาองคก์รอยู่เร่ือยๆ รับรอง
ไดว้า่คู่แข่งจะไม่สามารถเขา้มาตีตลาดหรือแยง่ส่วนแบ่งตลาดไปไดอ้ยา่งแน่นอน 
 
 

8.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
หากทางบริษทัขาดสภาพคล่องทางการเงินเน่ืองจากไม่สามารถท าก าไรได้ตามท่ี

คาดหวงั ท าใหมี้เงินสดไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในบริษทั ทางบริษทัจะมีแนวทางในการจดัการ
ปัญหาดงัน้ี 

8.2.1 จดัหาเงินลงทุนเพิ่ม จากการกูย้มืธนาคารหรือการเสนอแผนธุรกิจให้กบัผูล้งทุน
รายใหญ่ รวมถึงการไปแข่งขนัตามรายการ Start Up เพื่อใหส้ามารถน าเงินทุนมาหมุนเวียนในกิจการ
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ต่อไป อีกทั้งยงัไดป้ระชาสัมพนัธ์บริษทัและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทัได ้หากมีผูท่ี้เช่ือมัน่และ
สนใจเขา้ร่วมลงทุนกบับริษทั 

8.2.2 ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นออกไป เช่น จากเดิมวางแผนวา่จะลด/แจกของ Uniform 
Weeble ก็ควรลดงบประมาณตรงน้ีลง อาจจะเปล่ียนเป็นให้จ่ายเงินมดัจ าเพื่อแลกกบัการรับงานมา
เพื่อไดรั้บเงินท่ีจ่ายล่วงหนา้มาคืนไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการไดเ้งินมาหมุนเวียนก่อน และไดเ้พิ่มยอดการ
รับงานของ Weeble ดว้ย ก็จะท าใหบ้ริษทัไดมี้เงินเขา้มาหมุนเวียนมากขึ้นนัน่เอง   
 
 

8.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)  
8.3.1 ความเส่ียงจากความขดัขอ้งของระบบหรือความเสียหายจาก Server ท าให้การใช้

งานสะดุดหรือขดัขอ้ง รวมถึงอาจจะมี BUG เกิดขึ้น และอาจจะมีคนตอ้งการเขา้มาเจาะระบบได ้ซ่ึง
จะส่งผลกระทบต่อขอ้มูลภายใน การท างานของโปรแกรมท่ีผิดพลาด ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานของ 
Weeble หรือการเรียกงานของ User ดงันั้นทางบริษทัจึงควรมีการวางแผนป้องกนัไวล้่วงหน้า โดย
การจดัตั้งทีม IT Security มีการวางแผนส ารองไว ้และมีการ Back Up ขอ้มูลอยูเ่สมอๆ   

8.3.2 ความเส่ียงจากการท่ี รพ.สัตว์ทองหล่ออาจจะร่วมสัญญาด้วยเน่ืองด้วยเหตุผล
บางอย่าง ทางเพท็ส์ วีเบิ้ล จะตอ้งพยายามเจรจาต่อรองเพื่อหาขอ้ยุติตรงกลาง หรือไม่ก็ตอ้งหาผูร่้วม
ธุรกิจรายใหม่ซ่ึงอาจจะจ าเป็นตอ้งเป็นโรงพยาบาลหลายๆโรงพยาบาลร่วมกันและมีทีมงานจาก
เพท็ส์ วีเบิ้ลเขา้ร่วมควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดว้ย หรืออีกกรณีหน่ึงทางเพท็ส์ วีเบิ้ลจ าเป็นตอ้ง
เป็นคนทดสอบเอง โดยเพ็ทส์ วีเบิ้ลจ าเป็นตอ้งสร้างสถานทดสอบตามจุดต่างๆกระจายตามเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลซ่ึงค่าใชจ่้ายก็จะเพิ่มขึ้นมากมายจากท่ีประมาณการไว ้
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Krungsri Academy. ม.ป.ป. ส่อง 4 ธุรกิจสัตว์เลีย้งท่ีเจ้ำของคนไหน ๆ ก็ยอมจ่ำยให้เจ้ำตัวน้อย.  
สื บ ค้ น เ ม่ื อ วั น ท่ี  10 ก ร ก ฎ า ค ม  2566. [ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ] .  แ ห ล่ ง ท่ี ม า 
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/top-4-pets-business  

Marketeer Team. 2564. ปรำกฏกำรณ์ Pet Humanization ดันตลำดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลีย้งโต. สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://marketeeronline.co/ 
archives/243237.  

NALISA. 2564. ตลำดสัตว์เลีย้งเติบโต.  สืบค้นเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://marketeeronline.co/archives/208740  

Neat DisneyNeaty/Helloads. 2565. เจำะลึก! พฤติกรรมของเหล่ำทำสสำยเปย์ท่ีท ำให้ตลำดสัตว์เลีย้ง
เติบโตอย่ำงหยุดไม่อยู่. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
https://helloads.net/news/deep-analysis-the-spending-behaviour-of-pet-slaves-who-
makes-the-pet-market-grow-unstoppable/ 
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https://www.akc.org/expert-advice/nutrition/dog-wellness-trends/
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https://marketeeronline.co/archives/author/marketeerteam
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https://marketeeronline.co/archives/author/nalisamarketeer
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https://helloads.net/news/deep-analysis-the-spending-behaviour-of-pet-slaves-who-makes-the-pet-market-grow-unstoppable/
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Positioning. 2562. เจำะลึก 6 ปี “Grab” โชว์สถิติส่งแล้ว 320 ล้ำนคร้ัง คนท่ีใช้มำกสุดเดินทำง 7,000 
คร้ัง ส่งอำหำร 670 ออร์เดอร์ และส่ังพัสดุ 2,500 ชิ้น. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2566. 
[ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://positioningmag.com/1238094 

Prakai. 2564. เซอร์วิสใหม่แบบ On-demand ในธุรกิจสัตว์เลีย้ง เทรนด์ door-to-door ตั้งแต่ส่งอำหำร
ไปจนถึงเสริมสวย. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
https://www.marketingoops.com/data/a -new-class-of-on-demand-services-is-
elevating -pet-care/  

Pran Suwannatat. 2563. Grab เปิดสถิติพำร์ทเนอร์: โควิด-19 ท ำให้คนหันมำขับแกร็บมำกท่ีสุด 
ส่วนใหญ่เป็นคน Gen Y.  สืบค้นเม่ือวันท่ี  3  กันยายน 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://brandinside.asia/grab-statistic-may-day/ 

Rover. 2023. Rover Website. สืบค้นเม่ือวันท่ี 22  สิงหาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา
https://www.rover.com/become-a-sitter/ 

Sbayit. ม.ป.ป. ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำแอพ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://www.sbayit.com/?page_id=604 

SME Leader. ม.ป.ป. รวมธุรกิจสัตว์เลีย้งท่ีประสบควำมส ำเร็จ โอกำสท ำธุรกิจของคนรักสัตว์ท่ีไม่
ควรมองข้ำม. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม. 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา
https://www.smeleader.com/รวมธุรกิจสัตวเ์ล้ียง  

SC Spark. ม.ป.ป. จ้ำงท ำแอป มีค่ำใช้จ่ำยอะไรบ้ำง อยำกท ำแอปต้องเสียเงินเท่ำไหร่กัน ? สืบคน้เม่ือ
วัน ท่ี  3  พฤศ จิ ก า ยน  2566. [ร ะบบออนไลน์ ]. แ หล่ ง ท่ี ม า  https://www.sc-
sparksolution.com/2021/05/25/จา้งท าแอป-มีค่าใชจ่้ายอ/ 

Servcorp. ม.ป.ป. ส ำนักงำนพร้อมบริกำร ช้ัน 8 อำคำรเลขท่ี 1 ถนนสีลม . สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม  
2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://www.servcorp.co.th/th/serviced-offices/ 
locations/bangkok/1-silom-road/ 

SME in Focus. 2564. ‘เพท็คลับ’ เข้ำใจ Global Trend เห็นโอกำสตลำดสัตว์เลีย้งไทยโต. สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 10 สิงหาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://www.bangkokbanksme. 
com/en/pet-club-global-trends-thai-pet-market 
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SME in Focus. 2022. ‘Hato Pet Wellness Center ศูนย์ยกระดับคุณภำพชีวิตสัตว์เลีย้งครบวงจร ’ 
สร้ำงธุรกิจจำก Pain Point ของกลุ่ม Pet Lover. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566. 
[ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://www.bangkokbanksme.com/en/7focus-hato-pet-
wellness-center 

SME Startup. 2565. ส่องนวัตกรรมดิจิทัลดูแลสัตว์เลีย้งสิงคโปร์ รังสรรค์ไอเดียผู้ประกอบกำร SME 
ไทย ตอบโจทย์ลูกค้ำยุคโควิด. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://www.bangkokbanksme.com/en/5start-digital-pet-care-singapore 

Sophia Naughton. 2023. Puppy love: Most people would rather spend money on their pet than their 
partner. Retrieved July 10, 2023. [online]. from https://studyfinds.org/spend-money-
on-pet-thanpartner/?fbclid=IwAR3ukeosuCAZoHBBxyYGotZS37WaXuB_ 
BKAuXGW06VDgdKGyGcTkWQ65PxQ  

Steps Academy. 2564. รู้ จักกับ Influencer ท้ัง 12 ประเภท เพ่ือท ำกำรตลำดให้ตอบโจทย์กับ
กลุ่ มเป้ำหมำย.  สืบค้นเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
https://stepstraining.co/content/12-typtes-of-influencer 

Top Hit Thailand. 2564. โรงเรียนฝึกสุนัข 5 อันดับ โรงเรียนฝึกสุนัข เปลี่ยนสุนัขและกำรดูแลของ
เจ้ำของให้เหมำะสมได้ง่ำย ๆ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://www.tophitthailand.com/โรงเรียนฝึกสุนขั/ 

TopTen. 2566. เปิดอินไซต์ตลำด ‘สัตว์เลีย้ง’ กับโอกำสท ำเงินจำก ‘ทำส’ ท่ีมำกกว่ำขำยอำหำร-
อำบน ้ำ-ตัดขน. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา
https://positioningmag.com/1415523  

TopTen. 2564. เจำะลึกตลำด  ‘สัตว์เลีย้ง’ ในยุคท่ีเหล่ำทำสพร้อมเปย์ให้เสมือนคนใน ‘ครอบครัว’. 
สื บ ค้น เ ม่ื อ วัน ท่ี  1 0  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 6 .  [ ร ะ บบ ออน ไ ลน์ ] .  แ ห ล่ ง ท่ี ม า
https://positioningmag.com/1368644 

Worldometer. 2023. Thailand Population (2023) – Worldometer. Retrieved July 21, 2023. [online]. 
from https://www.worldometers.info/world-population/thailand-population/ 
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Workpointtoday. 2564. ถอดรหัสควำมส ำเร็จ ‘แกร็บ’ สตำร์ทอัพเดคำคอร์นรำยแรกแห่งอำเซียน. 
สื บ ค้ น เ ม่ื อ วั น ท่ี  3  กั น ย า ย น  2566. [ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ] .  แ ห ล่ ง ท่ี ม า 
https://workpointtoday.com/key-success-of-grab/ 

WP. 2566. อินไซต์ตลำดสัตว์เลี ้ยง คนไทยนิยมเลี ้ยงสัตว์แทนลูก – ถอดกลยุทธ์ “Petsumer 
Marketing” เอำใจทำสสำยเปย์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2566. [ระบบออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา https://www.marketingoops.com/reports/petsumer-marketing/ 

WP. 2564. 5 เหตุผล “เซ็นทรัล” รุกตลำดสัตว์เลีย้งครบวงจร “ขำยอำหำร-เสื้อผ้ำ-โรงเรียนฝึกน้อง
หมำ” ใช้จุดแข็ง Big Data + โมเดล Omnichannel.  สืบค้นเม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 
2566. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา https://www.brandbuffet.in.th/2021/12/central-
retail-enter-the-pet-business/  
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือแผนธุรกจิ 
บริการแพลตฟอร์มจัดหาผู้ให้บริการพาสัตว์เลีย้งไปท ากจิกรรม 

และรับฝากเลีย้งในช่วงเวลาที่เจ้าของไม่สะดวก เพท็ส์ วีเบิล้ (Pets Weeble) 
 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการเลีย้งสัตว์เลีย้งของคนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดย น.ส.ทกัษพร รติสุรกานต ์โดยแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการท าสารนิพนธ์ (Thematic Paper) ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงข้อมูลของท่านจะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์และคิดหาธุรกิจใหม่ๆ เพื่อ
น าเสนอในสารนิพนธ์ (Thematic Paper) ของขา้พเจา้ การน าเสนอจะน าเสนอขอ้มูลเพียงภาพรวม
เท่านั้น และจะไม่มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยต่อสาธารณะไม่วา่ดว้ยกรณีใดทั้งส้ิน  
 จึงรบกวนทุกท่านพิจารณาในการท าแบบสอบถามน้ี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้
เสียสละเวลามาท าแบบสอบถามคร้ังน้ีค่ะ 
โปรดระบุเคร่ืองหมาย [ √ ] ในขอ้ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดัแยกผูต้อบแบบสอบถาม  

1. คุณเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ ? 
□ ใช่     □ ไม่ใช่  

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลของสัตวเ์ล้ียงท่ีผูต้อบแบบสอบถามเล้ียงอยูปั่จจุบนั 

2. คุณมีสัตวเ์ล้ียงก่ีตวั ? 
□ 1 ตวั    □ 2 ตวั   □ 3 ตวั    □ 4 ตวั  □ 5 ตวั  
□ มากกวา่ 5 ตวั 

3. คุณเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทใด ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ สุนขั   □ แมว   □ นก    □ กระต่าย □ หนู  



101 
 

□ ปลา   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
4. ปกติคุณพาสัตวเ์ล้ียงไปเท่ียวหรือท ากิจกรรมร่วมกนัขา้งนอกบา้นดว้ยหรือไม่ ?  

การพาไปเท่ียวหรือท ากิจกรรม อาทิเช่น พาไปหา้งสรรพสินคา้ พาไปสวนสาธารณะ พาไป
คาเฟ่ พาไปออกก าลงักาย พาไปวา่ยน ้า เป็นตน้ 
□ ใช่     □ ไม่ใช่  

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการพาสัตวเ์ล้ียงท ากิจกรรมขา้งนอกบา้น 

5. สถานท่ีท่ีคุณชอบพาสัตวเ์ล้ียงไปเท่ียวหรือท ากิจกรรมร่วมกนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
□ ร้านคาเฟ่   □ หา้งสรรพสินคา้   □ โรงแรม หรือสถานท่ีรับฝากเล้ียง 
□ งานอีเวน้ทต์่างๆ  □ สวนสาธารณะ □ สระวา่ยน ้าของสุนขั 
□ ร้านขายสินคา้ของสัตวเ์ล้ียง   □ อาบน ้า/ตดัขน 
□ โรงพยาบาล (กรณีท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีท ากิจกรรม, ไม่ใช่พาไปหาหมอ) 
□ สถานท่ีส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ เช่น dog wellness center, ศูนยฝึ์กสุนขัท่ีมีกิจกรรม
ต่างๆใหท้ า    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

6. เวลาพาสัตวเ์ล้ียงออกไปขา้งนอกคุณใชเ้วลาร่วมกนักบัสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ ? 
□ ใชเ้วลาร่วมกนั  □ ไปท าอยา่งอ่ืนแลว้ค่อยมารับกลบั    
□ ใชบ้ริการบุคคลท่ีสาม หรือบริษทัรับบริการใหพ้าไป 

7. ความถี่ในการพาออกไปท ากิจกรรมขา้งนอกบา้น 
□ ทุกวนั   □ มากกวา่ 1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์   □ 1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
□ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน  □ นอ้ยกวา่ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน  

8. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
□ ต ่ากวา่ 100 บาท  □ 101 - 300 บาท   □ 301 - 600 บาท 
□ 601 - 1,000 บาท  □ 1,001 - 1,500 บาท □ 1,501 - 2,000 บาท 
□ มากกวา่ 2,000 บาท 

9. สถานท่ีท่ีพาไปส่วนมากอยูบ่ริเวณใกลบ้า้นหรือไม่ ? 
□ ใกล้ๆ ละแวกบา้น (ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร)   
□ ไม่ใกลบ้า้น แต่ก็ไม่ไกลมาก (ระยะทางระหวา่ง 11- 20 กิโลเมตร) 
□ ไกลบา้น แต่ก็จะพาไป (ระยะทางมากกวา่ 20 กิโลเมตร) 

10. เหตุใดคุณถึงอยาก/ชอบพาสัตวเ์ล้ียงออกไปท ากิจกรรมขา้งนอกบา้น ? 
 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
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□ อยากใชเ้วลาร่วมกนั    □ เพื่อสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง □ อยากท ากิจกรรมร่วมกนั 
□ จ าเป็นตอ้งไป (เช่น การอาบน ้า/ตดัขน)  □ อยากพาไปพบปะเพื่อนๆ ฝึกการเขา้สังคม 
□ เห็นคนอ่ืนพาไป เลยอยากพาไปบา้ง    □ แค่ลองไปเฉยๆ บางคร้ังคราว 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

11. เวลาพาออกไปท ากิจกรรมขา้งนอก พบปัญหาอะไรหรือไม่ ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ ไม่มีปัญหาเลย ชอบทุกอย่าง  □ สถานท่ีไม่สะอาด □ มีกล่ินไม่พึงประสงค ์
□ สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยกบัการพาสัตวเ์ล้ียงเขา้ไป  □ เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ  
□ มีมูลสุนขัท่ีเจา้ของอ่ืนไม่ไดเ้ก็บ (อาจจะเป็นกรณีพาไปสวนสาธารณะ) 
□ เจา้หนา้ท่ีดูแลนอ้งไม่ดี มีการใชค้วามรุนแรง    □ กงัวลวา่จะมีปัญหากบัสัตวอ่ื์น 
□ สัตวเ์ล้ียงกลบับา้นมาแลว้ไม่สบาย   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการฝากเล้ียงในช่วงเวลาไม่สะดวก  

12. ในเวลาท่ีคุณและคนท่ีบา้นไม่สะดวกหรือไม่อยูบ่า้นมากกวา่ 1 วนั คุณน าสัตวเ์ล้ียงไปฝากท่ี
โรงแรมสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ ? 
□ ใช่     □ ไม่ใช่  

13. การฝากสัตวเ์ล้ียงตลอดเวลาท่ีผา่นมาเฉล่ียขั้นต ่าก่ีวนัต่อคร้ัง ? 
□ 1-2 วนั  □ 3-4 วนั   □ 5-6 วนั   □ 7-8 วนั   □ มากกวา่ 10 วนั  

14. เวลาน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ฝาก ฝากคร้ังละก่ีตวั ? 
□ 1-2 ตวั  □ 3-4 ตวั   □ 4-5 ตวั   □ มากกวา่ 5 ตวั 

15. การฝากสัตวเ์ล้ียง เลือกฝากห้องอุณหภูมิแบบไหน ? 
□ หอ้งปรับอากาศ       □ หอ้งพดัลม        □ หอ้งอุณหภูมิหอ้ง ไม่มีอุปกรณ์ใดๆ 

16. ท่านฝากสัตวเ์ล้ียงแบบขงักรงหรือไม่ ? 
□ ใช่     □ ไม่ใช่  

17. หากเลือกไดจ้ะฝากแบบขงักรงหรือไม่ ? 
□ ใช่     □ ไม่ใช่  

18. โรงแรมหรือสถานท่ีรับฝากท่ีพาไปส่วนมากอยูบ่ริเวณใกลบ้า้นหรือไม่ ? 
□ ใกล้ๆ ละแวกบา้น (ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร)   
□ ไม่ใกลบ้า้น แต่ก็ไม่ไกลมาก (ระยะทางระหวา่ง 11- 20 กิโลเมตร) 
□ ไกลบา้น แต่ก็จะพาไป (ระยะทางมากกวา่ 20 กิโลเมตร) 
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19. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ต่อตวั ต่อคืน 
□ ต ่ากวา่ 300 บาท  □ 301 - 500 บาท   □ 501 - 700 บาท 
□ 701 - 900 บาท  □ 901 – 1,100 บาท □ มากกวา่ 1,100 บาท 

20. เวลาน าสัตวเ์ล้ียงไปฝาก ท่านอยากใหมี้บริการเสริมอะไรเพิ่มดว้ย ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ บริการอาบน ้า   □ บริการตดัขน  □ บริการสระวา่ยน ้า 
□ บริการพาว่ิงเล่นในสนามว่ิงเล่นขนาดใหญ่ □ บริการฝึกค าสั่งเบ้ืองตน้ 
□ บริการอาหารสัตวเ์ล้ียง □ ไม่จ าเป็น แค่ฝากเฉยๆ ก็พอ   
□ บริการรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียงโดยท่ีเจา้ของไม่ตอ้งมาดว้ย 

21. เม่ือใชบ้ริการโรงแรมสัตวเ์ล้ียง ท่านพบปัญหาอะไรหรือไม่ ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ ไม่มีปัญหาเลย ชอบทุกอย่าง  □ สถานท่ีไม่สะอาด □ มีกล่ินไม่พึงประสงค ์
□ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ หรือจอดรถไม่สะดวก □ กงัวลวา่จะมีปัญหากบัสัตวอ่ื์น 
□ เจา้หนา้ท่ีดูแลสัตวเ์ล้ียงไม่ดี มีการใชค้วามรุนแรง        □ เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่สุภาพ 
□ สัตวเ์ล้ียงกลบัมาบา้นแลว้ไม่สบาย   □ ไม่ไดเ้ห็นการดูแลของทางโรงแรม 
□ การดูแลไม่เหมือนเจา้ของเล้ียง ท าใหส้ัตวเ์ล้ียงเปล่ียนพฤติกรรม  
□ เวลา check-in & check-out ไม่สะดวก และไม่สอดคลอ้งกบัเวลาฝากจริง (เช่น ขา้มเวลา
เท่ียงแลว้ตอ้งจ่ายเตม็วนั เป็นตน้) 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 

ส่วนท่ี 5 ธุรกิจบริการท่ีอยากไดจ้ากมุมมองของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
22. เน่ืองจากท่านเป็นคนหน่ึงท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง ไม่ทราบวา่ พบปัญหาขั้นตอนไหนของการเล้ียง

สัตว ์และมีบริการอะไรท่ีท่านอยากไดเ้พิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่หากมี รบกวนช่วยเสนอแนะ
หน่อยนะคะ ขอบคุณค่ะ  (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)  
.............................................................................................................................................. 
 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
23. เพศ 

□ หญิง   □ ชาย   □ ไม่ตอ้งการระบุ □ LGBTQ+ 
24. อาย ุ

□ ต ่ากวา่ 18 ปี  □ 18-25 ปี  □ 26-35 ปี □ 36-45 ปี  
□ 46-55 ปี  □ 56-65 ปี □ 65 ปี ขึ้นไป 
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25. สถานภาพ 
□ โสด   □ สมรส □ ไม่ตอ้งการระบุ 

26. ลกัษณะของสถานท่ีพกัอาศยั 
□ บา้นเด่ียวมีบริเวณสนามหญา้   □ บา้นโฮมทาวน์ หรือ อาคารพาณิชย ์  
□ คอนโด หรือ อพาร์ทเมน้ท ์

27. จ านวนผูร่้วมพกัอาศยั 
□ อยูค่นเดียว  □ 2 คน □ 3 คน ขึ้นไป 

28. รายไดต่้อเดือนของทั้งครัวเรือน 
□ ต ่ากวา่ 20,000 บาท   □ 20,001 - 40,000 บาท  □ 40,001 - 60,000 บาท 
□ 60,001 - 80,000 บาท   □ 80,000 - 100,000 บาท  □ มากกวา่ 100,000 บาท 

29. เขตท่ีพกัอาศยั 
□ กรุงเทพมหานคร   □ ต่างจงัหวดั   
□ ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือแผนธุรกจิ 
บริการแพลตฟอร์มจัดหาผู้ให้บริการพาสัตว์เลีย้งไปท ากจิกรรม 

และรับฝากเลีย้งในช่วงเวลาที่เจ้าของไม่สะดวก เพท็ส์ วีเบิล้ (Pets Weeble) 
 
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงมุมมองของคนรักสัตว์และผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งต่อแพลตฟอร์มให้บริการพี่
เลีย้งดูแลสัตว์เลีย้ง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดย น.ส.ทกัษพร รติสุรกานต ์โดยแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการท าสารนิพนธ์ (Thematic Paper) ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงขอ้มูลของท่านจะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์และคิดหาธุรกิจ
ใหม่ๆ เพื่อน าเสนอในสารนิพนธ์ (Thematic Paper) ของขา้พเจา้ การน าเสนอจะน าเสนอขอ้มูลเพียง
ภาพรวมเท่านั้น และจะไม่มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยต่อสาธารณะไม่วา่ดว้ยกรณีใดทั้งส้ิน  

จากการสอบถามคร้ังแรกเก่ียวกับพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์เล้ียงของผูเ้ล้ียงสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล รวมถึงต่างจงัหวดั พบว่า ผูท่ี้เล้ียงสัตวจ์ านวนมากมีความไม่สะดวกกบั
เร่ืองการเดินทาง การพาสัตวเ์ล้ียงไปท ากิจกรรม รวมถึงการพาไปหาหมอ/ฉีดวคัซีน อีกทั้งมีความไม่
สะดวกสบายใจเม่ือพาฝากตามโรงแรมสัตว์เล้ียง ทางขา้พเจา้เล็งเห็นถึงปัญหาน้ีและอยากพฒันา
แพลตฟอร์มเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆใหก้บัผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง 

แบบสอบถามในคร้ังน้ี จึงจดัท าขึ้นเพื่อจะสอบถามเก่ียวกบัมุมมองของผูเ้ล้ียงสัตวแ์ละคน
รักสัตวท่ี์มีต่อแพลตฟอร์มให้บริการพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียง เพื่อจะไดศึ้กษาถึงความตอ้งการและปัญหา
ท่ีมีอยู ่เพื่อน ามาต่อยอดและพฒันาแอปพลิเคชนัของคนไทยต่อไปค่ะ 

จึงรบกวนทุกท่านพิจารณาในการท าแบบสอบถามน้ี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้
เสียสละเวลามาท าแบบสอบถามคร้ังน้ีค่ะ 
โปรดระบุเคร่ืองหมาย [ √ ] ในขอ้ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดัแยกผูต้อบแบบสอบถาม  
1. คุณเป็นคนรักสัตวห์รือไม่ ? 

□ ใช่    □ ไม่ใช่  
2. คุณอยากเล้ียงสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ ? 

□ ใช่    □ ไม่ใช่  
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสัตวเ์ล้ียงของผูต้อบแบบสอบถาม  

3. คุณเล้ียงสัตวเ์ล้ียงอยู ่หรือเคยเล้ียง ใช่หรือไม่ ? 
□ ใช่    □ ไม่ใช่  

4. คุณเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทไหน ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ ไม่ไดเ้ล้ียง 
□ สุนขัพนัธุ์จ๋ิวน ้าหนกั < 4 กก. เช่น ชิวาวา, ชิสุ, ยอร์กเชียร์, ปอมเมอเรเนียน 
□ สุนขัพนัธุ์เลก็ น ้าหนกั 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, บีเก้ิล, ดชัชุน 
□ สุนขัพนัธุ์กลาง น ้าหนกั 11-25 กก. เช่น ชิบะ, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, ดลัเมเช่ียน 
□ สุนขัพนัธุ์ใหญ่ น ้าหนกั 26-44 กก. เช่น เยอรมนั เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ 
□ สุนขัพนัธุ์ยกัษ ์น ้าหนกั > 45 กก. เช่น เกรทเดน, ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, เกรท ไพรีนีส 
□ แมว      □ กระต่าย  □ หนู  □ เต่า      □ งู    
□ นก      □ ก้ิงก่า  □ กระรอก  □ เม่น     □ อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 

ส่วนท่ี 3 การใชบ้ริการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์ท่ีจดัหาพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียง 
แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตท่ี์จดัหาพี่เล้ียงมาดูแลสัตวเ์ล้ียง คือ ตวักลางในการจดัหา

พี่เล้ียงท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปมาช่วยดูแลสัตวเ์ล้ียงของเราในเร่ืองต่างๆ เช่น พานอ้งหมาไปเดินเล่น, เป็น
พี่เล้ียงช่วยเฝ้าระหว่างวนั, หาบา้นเพื่อฝากเฝ้าคา้งคืน และอ่ืนๆ โดยเราสามารถเลือกพี่เล้ียงไดต้ามท่ี
เราเห็นสมควร คลา้ยๆเป็น Airbnb ส าหรับสัตวเ์ล้ียงนัน่เอง โดยการบริการจะสามารถใหจ้องล่วงหนา้
ได้ เช็คระยะพี่เล้ียงท่ีอยู่ใกลเ้ราได้ และสามารถทกัแช็ตหรือโทรคุยกับพี่เล้ียงก่อนตดัสินได้ด้วย
เช่นกนั  

ตวัอยา่ง แอปพลิเคชนั PetBacker บริษทัของมาเลเซียท่ีมีการใหบ้ริการในไทย 
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5. คุณเคยใชบ้ริการ แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์ท่ีจดัหาพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ ? 

□ เคย    □ ไม่เคย 
6. คุณเคยใชแ้อปพลิเคชนั/เวบ็ไซตย์ีห่อ้อะไร ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
7. □ PetBacker □ Pawshake □ Trust My Pet Sitter   □ Petiwo 

                     
□ Petsploy   □ Rover  □ Dog Walker    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

               
8. คุณใชบ้ริการอะไรบา้งจากแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

□ พาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่น      □ หาพี่เล้ียงดูแลระหวา่งวนั □ หาพี่เล้ียงดูแลขา้มคืน  
□ จองครูฝึก  □ บริการอาบน ้า/ตดัขน   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

9. คุณคิดวา่ตวั แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์ตอบโจทยค์ุณหรือไม่ ? 
□ ใช่    □ ไม่ใช่  

10. คุณคิดวา่การท่ีผูใ้หบ้ริการ (พี่เล้ียง) สามารถตั้งเรทราคาเองไดใ้นตลาดนั้น ดีหรือไม่ ? 
□ ดีแลว้ จะไดมี้หลายราคาใหเ้ลือกสรร    
□ ดีแลว้ เพราะแต่ละผูใ้หบ้ริการมีขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการแตกต่างกนั (บา้นสวยเป็น
ระเบียบ, มีของเล่นเพียบพร้อม เป็นตน้)  
□ ไม่ดี อยากใหมี้ราคาเดียวใหเ้ป็นมาตรฐานส าหรับๆทุกๆผูใ้หบ้ริการ  
□ ไม่ดี อยากใหท้างแอปพลิเคชนัก าหนดราคามาเลย แต่ถา้ผูใ้หบ้ริการ มีบริการเสริมขึ้นมา
ทางแอปพลิเคชนัจะท าการบวกส่วนเพิ่มเติมตรงนั้นให้เอง 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

11. คุณคิดวา่คุณประทบัใจอะไรในตวั แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์นั้นๆ ?  
(โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)  
................................................................................................................................................ 
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12. คุณคิดวา่คุณไม่ประทบัใจอะไรในตวั แอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์นั้นๆ และอยากใหมี้การ
ปรับปรุง? (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)  
................................................................................................................................................ 

13. คุณคิดวา่คุณจะยงัเลือกใชบ้ริการผา่นทาง แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์อีกหรือไม่ ? 
□ ใช่    □ ไม่ใช่  

14. เพราะเหตุใด ? (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)  (ตามความสมคัรใจ) 
................................................................................................................................................ 

15. คุณคิดวา่ถา้มีผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซตส์ าหรับหาพี่เล้ียงใหส้ัตวเ์ล้ียง 
โดยท่ีคุณสามารถหาผูช่้วยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่น พาไปหาหมอฉีดวคัซีน พาไป
อาบน ้าตดัขน หรือฝากเล้ียงช่วงเวลาท่ีคุณไม่สะดวก คุณจะสนใจใชบ้ริการหรือไม่ เพราะ
เหตุใด?  (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 

16. คุณคิดวา่อะไรท่ี แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์จดัหาพี่เล้ียงส าหรับสัตวเ์ล้ียงควรมี ? 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ มีการ verified ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ □ มีความปลอดภยั ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล 
□ มีการช าระเงินผา่นทางแพลตฟอร์มไดเ้ลย อาจจะเป็นการเติมเงิน หรือผกูบตัรเครดิต 
□ การช าระเงินมีความปลอดภยัสูง □ มีบริการใหค้วามช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง 
□ มีประกนัสัตวเ์ล้ียงในกรณีเกิดอุบติัเหตุ สูญหาย หรือเสียชีวิต 
□ มี GPS tracking วา่ผูใ้หบ้ริการพาสัตวเ์ล้ียงเราไปถึงไหนแลว้ 
□ มีกลอ้งเปิดให้เห็นสัตวเ์ล้ียงของเราไดต้ลอดเวลาขณะใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั 
□ มีรีวิวเก่ียวกบัการใหบ้ริการของพี่เล้ียง □ สามารถเลือกพี่เล้ียงคนเดิมท่ีถูกใจได ้
□ มีตวัเลือกพี่เล้ียงใหเ้ลือก  □ สามารถจองบริการล่วงหนา้ได ้
□ ผูใ้หบ้ริการรายบุคคลสามารถตั้งราคาเองไดต้ามความสะดวกของตนเอง คลา้ย Airbnb 
หรือ Agoda 
□ ราคาควรเป็นราคากลางท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดใหต้ามระยะทาง หรือบริการเสริมต่างๆท่ี
ทางผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาใหไ้ดเ้พิ่มเติม คลา้ย Grab 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

17. เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการ(พี่เล้ียง)จะเป็นคนธรรมดาทัว่ไปท่ีสมคัรเขา้ร่วมแพลตฟอร์ม คุณคิดวา่
คุณจะเช่ือถือใหเ้ขาเหล่านั้นพาสัตวเ์ล้ียงของคุณไปตามสถานท่ีต่างๆ หรือฝากเล้ียง หรือไม่ 
□ เช่ือใจ    □ ไม่เช่ือใจ 
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18. หากเช่ือใจ เพราะเหตุใด ?  หากไม่เช่ือใจ เพราะเหตุใด ? และคุณคิดวา่ควรมีส่ิงใดท าให้เช่ือ
ใจได ้? (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 

19. บริการแพลตฟอร์มจะมีใหบ้ริการ ดงัน้ี  
- พี่เล้ียงพาสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่น  
- พี่เล้ียงพาไปหาหมอ 

 - พี่เล้ียงพาไปท ากิจกรรมต่างๆ เช่น อาบน ้าตดัขน, วา่ยน ้า เป็นตน้ 
- พี่เล้ียงระหวา่งวนั แต่ไม่ขา้มคืน 
- พี่เล้ียงฝากเล้ียงขา้มคืน  
- พี่เล้ียงพาไปส่ง (Taxi) 

คุณอยากไดบ้ริการอะไรนอกเหนือจากน้ีอีกหรือไม่ ? (โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 
 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการเป็นผูใ้หบ้ริการหรือพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียง 
20. หากมีแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสใหคุ้ณไดเ้ขา้มาช่วยดูแลสัตวเ์ล้ียง

ของผูอ่ื้น เช่น พาไปเดินเล่น เฝ้าดูแลระหวา่งวนั ฝากเล้ียงขา้มคืน หรือพาไปหาหมอ เป็น
ตน้ และคุณสามารถหารายไดไ้ดจ้ากการใหบ้ริการเหล่าน้ี คุณจะสนใจหรือไม่ ? 
□ สนใจ    □ ไม่สนใจ 

21. กรณีสนใจ เหตุใดคุณถึงสนใจเป็นผูใ้หบ้ริการ(พี่เล้ียง)ดูแลสัตวเ์ล้ียง ?  
(โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 

22. กรณีไม่สนใจ คุณไม่สนใจเขา้ร่วมเป็นผูใ้หบ้ริการ(พี่เล้ียง) เพราะเหตุใด ?   
(โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 

23. คุณคิดวา่คุณสนใจเขา้ร่วมเป็นผูใ้หบ้ริการ(พี่เล้ียง) ในบริการไหน ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค าตอบ) 
□ พาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่น □ เฝ้าดูแลระหวา่งวนั □ พาไปส่งตามท่ีต่างๆ (Taxi) 
□ เฝ้าดูแลขา้มคืน  □ พาไปท าวคัซีน  
□ พาไปหาหมอตามโรค ความไม่สบาย หรือปัญหาท่ีสัตวเ์ล้ียงเป็น  
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□ พาไปท ากิจกรรมต่างๆ เช่น พาไปอาบน ้า/ตดัขน พาไปท ากิจกรรมเขา้สังคม พาไปวา่ย
น ้า เป็นตน้ 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................... 

24. สัตวเ์ล้ียงประเภทไหนท่ีคุณมองวา่มีแนวโนม้ท่ีคุณจะรับดูแลได ้? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ค าตอบ) 
□ สุนขัพนัธุ์จ๋ิวน ้าหนกั < 4 กก. เช่น ชิวาวา, ชิสุ, ยอร์กเชียร์, ปอมเมอเรเนียน 
□ สุนขัพนัธุ์เลก็ น ้าหนกั 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, บีเก้ิล, ดชัชุน 
□ สุนขัพนัธุ์กลาง น ้าหนกั 11-25 กก. เช่น ชิบะ, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, ดลัเมเช่ียน 
□ สุนขัพนัธุ์ใหญ่ น ้าหนกั 26-44 กก. เช่น เยอรมนั เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ 
□ สุนขัพนัธุ์ยกัษ ์น ้าหนกั > 45 กก. เช่น เกรทเดน, ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, เกรท ไพรีนีส 
□ แมว      □ กระต่าย  □ หนู  □ เต่า      □ งู    
□ นก      □ ก้ิงก่า  □ กระรอก  □ เม่น     □ อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

25. คุณคิดวา่อะไรท่ี แพลตฟอร์มแอปพลิเคชนั/เวบ็ไซต ์จดัหาพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียงควรมี 
ส าหรับมุมมองผูใ้หบ้ริการ(พี่เล้ียง) ? (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
□ มีการ verified ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ □ มีความปลอดภยั ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล 
□ อนุญาตให้ผูใ้ห้บริการเลือกตามความสมคัรใจว่าจะรับหรือไม่รับใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงตวัไหน  
□ มีบริการให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง   □ ผูใ้ห้บริการสามารถตั้งเวลาเปิด-ปิดการรับบริการได ้
□ มีประกนัอุบติัเหตุให้ผูใ้หบ้ริการ กรณีถูกสัตวเ์ล้ียงท าร้าย หรือเกิดอุบติัเหตุระหว่างเดินทาง     
□ มีประกนัสัตวเ์ล้ียงในกรณีเกิดอุบติัเหตุ สูญหาย หรือเสียชีวิต 
□ มี GPS tracking ว่าผูใ้ห้บริการพาสัตวเ์ล้ียงเดินทางไปท่ีไหน 
□ มีกลอ้งแยกตวัเลก็ๆใหถ้่ายภาพ/วีดีโอขณะให้บริการเพ่ือเก็บเป็นหลกัฐานกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

□ มีรีวิวเก่ียวกบัการให้บริการของพ่ีเล้ียง  □ สามารถจองบริการล่วงหนา้ได ้
□ มีตวัเลือกให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถเลือกผูใ้ห้บริการซ ้าได ้
□ ผูใ้ห้บริการรายบคุคลสามารถตั้งราคาเองไดต้ามความสะดวกของตนเอง คลา้ย Airbnb หรือ Agoda 
□ ราคาควรเป็นราคากลางท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดใหต้ามระยะทาง หรือบริการเสริมต่างๆทีทางผู ้

ให้บริการสามารถจดัหาให้ไดเ้พ่ิมเติม คลา้ย Grab 
□ ผูใ้ห้บริการสามารถเลือกไดว่้ารับสัตวเ์ล้ียงประเภทไหนไดบ้า้ง และขนาดเท่าไหร่ 
□ รับบริการช่วงเวลาท่ีเปิดการรับบริการไวไ้ดเ้ลย ไม่ตอ้งจองล่วงหนา้ เหมือน Grab เรียกแลว้ไปไดเ้ลย 

□ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................... 
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26. คุณมีขอ้เสนอแนะอะไรหรือไม่ ส าหรับแพลตฟอร์มพี่เล้ียงดูแลสัตวเ์ล้ียง ? 
(โปรดระบุขอ้ความในช่องวา่ง)   
................................................................................................................................................ 

 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

27. เพศ 
□ หญิง   □ ชาย   □ ไม่ตอ้งการระบุ □ LGBTQ+ 

28. อาย ุ
□ ต ่ากวา่ 18 ปี  □ 18-25 ปี  □ 26-35 ปี □ 36-45 ปี  
□ 46-55 ปี  □ 56-65 ปี □ 65 ปี ขึ้นไป 

29. สถานภาพ 
□ โสด   □ สมรส □ ไม่ตอ้งการระบุ 

30. ลกัษณะของสถานท่ีพกัอาศยั 
□ บา้นเด่ียวมีบริเวณสนามหญา้   □ บา้นโฮมทาวน์ หรือ อาคารพาณิชย ์  
□ คอนโด หรือ อพาร์ทเมน้ท ์

31. จ านวนผูร่้วมพกัอาศยั 
□ อยูค่นเดียว  □ 2 คน □ 3 คน ขึ้นไป 

32. รายไดต่้อเดือนของทั้งครัวเรือน 
□ ต ่ากวา่ 20,000 บาท   □ 20,001 - 40,000 บาท  □ 40,001 - 60,000 บาท 
□ 60,001 - 80,000 บาท   □ 80,000 - 100,000 บาท  □ มากกวา่ 100,000 บาท 

33. เขตท่ีพกัอาศยั 
□ กรุงเทพมหานคร   □ ต่างจงัหวดั   
□ ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 

 


