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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

หน่ึงในโรคที่คนทั่วไปมีโอกาสเป็นมากโรคหน่ึงในปัจจุบัน คือ โรคเบาหวาน 
โดยทัว่ไป ผูท้ี่ป่วยเป็นโรคเบาหวานจะไม่มีอาการรุนแรง แต่จะมีอาการหน่ึงที่ส าคญั คือ อาการชา
บริเวณปลายมือและปลายเทา้ ซ่ึงหากผูป่้วยเบาหวานเกิดแผลที่มือหรือเทา้ อาจส่งผลให้แผลบริเวณ
ดงักล่าวหายไดย้ากขึ้น และเน่ืองจากเทา้เป็นบริเวณที่คนทัว่ไปมกัจะละเลย ท าให้ผูป่้วยไม่ทราบว่า
เกิดแผลที่เทา้ และจากภาวะเบาหวาน ท าให้แผลหายยากและติดเช้ือไดง่้าย ส่งผลให้อาจเกิดการเน่า
และถูกตดัเทา้ในที่สุด ซ่ึงขอ้มูลจาก allwellhealthcare พบว่า ผูป่้วยเบาหวานจ านวนร้อยละ 15 จะ
เกิดแผลที่เทา้ และประมาณร้อยละ 20 ของกลุ่มดงักล่าวจะถูกตดัเทา้ 

จากเอกสารของกรมการแพทย ์และโรงพยาบาลศิริราช ระบุว่า หน่ึงในวิธีการที่ง่าย
ที่สุดในการดูแลเทา้ คือ การสวมถุงเทา้เพ่ือป้องกนัการเกิดแผล ซ่ึงจากการศึกษาต่าง ๆ พบว่า ผูป่้วย
หลายคนเลือกที่จะไม่สวมถุงเทา้ เน่ืองจากประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น รู้สึกอึดอดั ไม่สบายเทา้ เป็นตน้ 
จึงท าให้มีโอกาสเกิดแผลที่เทา้ไดง้่าย 

จากข้อมูลของ Polaris Market Research Analysis พบว่า ตลาดถุงเท้าเบาหวานใน
สหรัฐ ในปี 2021 มีมูลค่า 177.7 ลา้นเหรียญ และมีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าสูงขึ้นต่อไปในอนาคต 
ประกอบกบัจ านวนผูป่้วยเบาหวานในประเทศไทยมีประมาณ 3 ลา้นคน ท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ
ในถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 

จากการศึกษา ท าให้ผู ้วิจัยตัดสินใจใช้เทคโนโลยี Liquid crystal thermochromic 
(TCLs) ที่จะท าให้ถุงเทา้เปลี่ยนสีเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนไป ซ่ึงหากผูป่้วยเกิดแผลที่เทา้ ถุงเทา้จะเปลี่ยน
สี และใช้เส้นใยที่ท าจากฝ้าย เน่ืองจากมีการระบายอากาศไดดี้ ลดการเกิดเทา้เหม็นอบั ซ่ึงเส้นใย
ดงักล่าว จะมีการผสมว่านหางจระเขเ้พ่ือช่วยให้เทา้มีความชุ่มช้ืน และช่วยป้องกนัและลดโอกาสการ
เกิดแผลที่เทา้ได ้

กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) ของถุงเทา้ดี (D-SOCK) คือ ผูสู้งอายทุี่อายมุากกว่า 60 
ปีขึ้นไป ที่เป็นโรคเบาหวาน ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) คือ บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง
ใกลชิ้ดกบักลุ่มลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ บุตรหลานของผูสู้งอาย ุรวมถึงผูป่้วยเบาหวานอื่น ๆ ที่มีก  าลงัซ้ือ 

บริษทั ถุงเท้าดี จ ากัด จะมีส านักงานและโรงงานตั้งอยู่ที่ อ.สามพราน จ.นครปฐม 
เน่ืองจากเป็นเขตอุตสาหกรรม และจะด าเนินการผลิตและขนส่งผ่านบริษทัขนส่ง ซ่ึงมีการจ าหน่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์และร้านขายยาที่เป็นตวัแทน 



ง 

บริษทั ถุงเทา้ดี จ ากดั จะจดัตั้งและจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใชทุ้นในการ
จดทะเบียนมูลค่า 10 ลา้นบาท ซ่ึงเงินลงทุนส่วนใหญ่จะใชส้ าหรับการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ผลิตถุงเทา้ และมีการส ารองเงินหมุนเวียนไวส่้วนหน่ึง โดยใน 5 ปี แรก คาดว่าโครงการจะมีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ที่ประมาณ 129 ล้านบาท และให้อัตราผลตอบแทนในการลงทุน ( IRR) 
ส าหรับ 5 ปี ร้อยละ 250 ระยะเวลาคืนทุนภายใน 0.47 ปี ท าให้แผนธุรกิจดงักล่าวมีความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน 
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บทที่ 1 
ความเป็นมาและโอกาสของแนวคิดธุรกิจ 

 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
โรคเบาหวาน เป็นกลุ่มโรคทางการเผาผลาญพลงังานซ่ึงเป็นผลมาจากความผิดปกติ

ของตบัอ่อน ในการหลัง่อินซูลินหรือการออกฤทธ์ิของอินซูลินหรือทั้งสองอย่างจะท าให้การเผา
ผลาญคาร์โบไฮเดรต ไขมัน และโปรตีนผิดปกติ ส่งผลให้ระดับน ้ าตาลในเลือด สูงขึ้ น 
(Hyperglycemia) และหากระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงเกินกว่าความสามารถของไตที่กกัเก็บไวไ้ด ้ก็จะ
ถูกขับออกมาทางปัสสาวะ และเมื่อระดับน ้ าตาลอยู่ในระดับสูงเป็นระยะเวลานาน จะก่อให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อนเร้ือรัง การเส่ือมสมรรถภาพ และความลม้เหลวของการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ได ้
(ชชัลิต รัตรสาร, 2560) 

โดยทัว่ไป อาการของผูป่้วยที่เป็นโรคเบาหวาน จะมีตั้งแต่ระดบัไม่รุนแรง เช่น หิวบ่อย 
ด่ืมน ้ ามาก น ้ าหนักตวัลด ไปจนถึงระดบัรุนแรง เช่น ไตวาย หัวใจลม้เหลว เป็นตน้ และจากขอ้มูล
ก่อนหนา้ที่กล่าวว่า อินซูลินจะเป็นตวัช่วยยอ่ยสารอาหาร ซ่ึงในผูป่้วยเบาหวานจะมีสารอินซูลินนอ้ย 
ท าให้สารอาหารเหล่าน้ีไม่ถูกยอ่ย และไปสะสมกนัตามเส้นเลือด ท าให้เส้นเลือดตีบและอุดตนั และ
หน่ึงในบริเวณที่มกัจะเกิดอาหารเหล่าน้ี คือ บริเวณเทา้ 

อีกอาการหน่ึงที่ส าคญัของผูป่้วยเบาหวาน คือ อาการชาบริเวณปลายมือและปลายเทา้ 
เกิดจากการอักเสบบริเวณส่วนปลายของเส้นประสาท ส่งผลให้ผูป่้วยไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก
บริเวณดังกล่าวได้ ซ่ึงเมื่อเกิดแผลผูป่้วยก็อาจจะไม่รู้สึกเจ็บปวด ประกอบกบัเน่ืองจากภาวะเส้น
เลือดตีบหรือตนั ส่งผลให้การหมุนเวียนเลือดท าไดย้ากขึ้นและท าให้แผลหายยากขึ้น 

จากขอ้มูลจาก allwellhealthcare พบว่า ผูป่้วยเบาหวานจ านวนร้อยละ 15 จะเกิดแผลที่
เทา้ และประมาณร้อยละ 20 ของกลุ่มดงักล่าวจะถูกตดัเท้า เน่ืองจากแผลลุกลามเป็นบริเวณกวา้ง 
นอกจากน้ี บางส่วนของเทา้ที่ถูกตัดอาจไม่ได้มีแผล แต่เน่ืองจากการไหลเวียนของเลือดไม่ดีที่มี
สาเหตุจากเบาหวาน ส่งผลให้เท้ามีอาการบวม และเมื่ออาการรุนแรงมากขึ้น กล้ามเน้ือบริเวณ
ดงักล่าวก็จะขาดออกซิเจนท าให้กลายเป็นเน้ือตาย จนตอ้งตดัทิ้งเพ่ือไม่ให้ลุกลามไปยงับริเวณอื่น 
ซ่ึงในปีหน่ึง ๆ จะมีผูป่้วยที่ถูกตดัเทา้มากกว่า 1 ลา้นเทา้ โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผู ้ป่วยไม่สามารถ
ดูแลแผลให้ดีหรือมีพฤติกรรมเส่ียงที่ก่อให้เกิดแผลที่เทา้ จากงานศึกษาของ ณิปไทย ศีลาเจริญ ที่ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดแผลเทา้เบาหวาน ในผูป่้วยเบาหวานชนิดที่ 2 
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ในอ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี” พบว่า หน่ึงในปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดแผล
ที่เท้า คือ พฤติกรรมการดูแลเท้าของผูป่้วยเบาหวาน ซ่ึงจากงานศึกษาของ สุมาลี เช้ือพนัธ์ ที่ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “ผลของการส่งเสริมสมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการดูแลเท้าใน ผู้ ป่วย
เบาหวาน ชนิดที่ 2” พบว่า พฤติกรรมการดูแลเท้าของผูป่้วยเบาหวานที่ไม่เหมาะสมจะมีโอกาส
ก่อให้เกิดแผลที่เทา้ไดม้ากขึ้น  

ส าหรับการดูแลรักษาเทา้ก่อนที่จะถูกตดัเทา้นั้น สามารถดูแลโดยการป้องกนัไม่ให้เกิด
แผลจะเป็นวิธีการที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากเกิดแผลแลว้ อาจเกิดภาวะอื่น ๆ  แทรกซ้อนไดง้่าย ส าหรับ
การป้องกนัไม่ให้เกิดแผลที่เทา้ ส่วนใหญ่จะใช้อุปกรณ์ทัว่ไป เช่น ถุงเทา้หรือรองเทา้ จากเอกสาร 
“แนวทางการดูแลเทา้ในผูป่้วยเบาหวาน” ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ระบุว่า เน่ืองจากถุงเท้าสามารถลดแรงกด ( impact force)  
และแรงเสียดสี (sheering force) ได ้การสวมถุงเทา้จึงช่วยลดโอกาสการเกิดแผลที่เทา้ได ้สอดคลอ้ง
กบัเอกสาร “คู่มือการดูแลเทา้ในผูเ้ป็นเบาหวาน” ในโครงการสอนสุขศึกษาในหอผูป่้วย ฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ร่วมกบั ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คณะแพทยศิ์ริราชพยาบาล ม.มหิดล  
ที่แนะน าให้สวมถุงเท้าที่ไม่แน่นจนเกินไป ควรจะต้องเป็นถุงเท้าที่มีความนุ่ม สะอาด และพอดี 
กบัเทา้ ดงันั้น คนจ านวนไม่น้อยจึงพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการผลิตถุงเทา้ที่น่าจะสามารถ
แกไ้ขปัญหาของผูป่้วยได ้
 
 

1.2 โอกาสของแนวคิดธุรกิจ 

 
ภาพที่ 1.1 ขอ้มูลตลาดถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานทัว่โลก 
ที่มา : Diabetic Socks Market Size Global Report, 2022 - 2030 (polarismarketresearch.com) 

https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/diabetic-socks-market
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ขอ้มูลจาก Polaris Market Research Analysis ในภาพที่ 1 พบว่า ตลาดถุงเทา้เบาหวาน
ในสหรัฐ ปี 2021 มีมูลค่า 177.7 ลา้นเหรียญ และมีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าสูงขึ้นต่อไปในอนาคต 
เน่ืองจากจ านวนผูป่้วยเบาหวานเพ่ิมสูงขึ้น จึงท าให้บริษทัสตาร์ทอัพ (Start-up) จ านวนมากเข้าสู่
ตลาดโดยการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรมใหม่เพ่ือดึงดูดลูกคา้กลุ่มน้ี สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ หน่ึงฤทยั จนัทร์อินทร์, อภิญญา ศิริพิทยาคุณกิจ และพรทิพย ์มาลาธรรม ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการดูแลเทา้ของผูสู้งอายุที่เป็นเบาหวานชนิดที่ 2” พบว่า ผูป่้วยจ านวนร้อยละ 84.60 
 มีการดูแลตวัเองดว้ยวิธีการสวมถุงเทา้เพ่ือป้องกนัการเกิดแผลที่เทา้ 

จาก ง าน วิจัยขอ ง  Rodrigues, P.  J.  P. , & Ferreira, F.  ไ ด้ท า ก า รศึ กษา เ ร่ื อ ง  
“การประยุกต์ใช้ส่ิงทอเพ่ือการใช้งานในการพฒันาดา้นการดูแลสุขภาพของถุงเทา้ส าหรับรักษาเทา้
ผูป่้วยเบาหวาน: การศึกษาทางคลินิก” ที่ตีพิมพเ์มื่อปี 2015 มีส่วนส่งเสริมให้บริษทัสตาร์ทอพัคิดคน้
นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ โดยนวัตกรรมที่บริษัทสตาร์ทอัพ
น าเสนอจะเป็นการปรับปรุงคุณภาพของถุงเทา้โดยเพ่ิมคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ เขา้ไปเพ่ือแกปั้ญหา
ของผูป่้วยเบาหวาน เช่น ผา้ที่ดูดซบัความช้ืนเพ่ือให้เทา้แห้ง เพื่อป้องกนัไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเช้ือรา 
และคุณสมบัติต้านจุลชีพ (Antimicrobial) ในผา้ เพ่ือช่วยป้องกันการเจริญเติบโตของเช้ือราและ
แบคทีเรีย รวมถึงการใชว้สัดุพิเศษอยา่งแผ่นรองเพื่อลดอาการบาดเจ็บบริเวณเทา้ เป็นตน้ 

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาแผลกดทับที่ เท้าของผู้ป่วย จึงมีผู ้คิดค้นการตรวจจับ 
แผลกดทบั โดยจากการศึกษา พบว่า บริเวณแผลกดทบัจะมีอุณหภูมิสูงกว่าบริเวณรอบขา้ง ซ่ึงใน
การตรวจสอบการกดทับสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การใช้เซ็นเซอร์ ( senser) ตรวจจับดังเช่น 
ในกรณีศึกษาของ Reyzelman และคณะในปี 2018 โดยใช้การตรวจวดัอุณหภูมิของผิวหนังที่เทา้ 
ดงันั้น จึงสามารถตรวจจบับริเวณที่มีความเส่ียงหรือมีแนวโนม้ที่เกิดแผลกดทบัได ้แต่การตรวจจบั
ดงักล่าว เป็นการใช้เซ็นเซอร์ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกสบายแก่ผูท้ี่สวมใส่ถุงเทา้ จึงมีการคิดคน้
เทคโนโลยี Liquid crystal thermochromic (TCLs) ที่สามารถเปลี่ยนสีได้โดยไม่ต้องใช้เซ็นเซอร์  
ซ่ึงได้แนวความคิดมาจากแก้วน ้ าเปลี่ยนสี โดยสีจะเปลี่ยนตามความร้อนที่สัมผสั ท าให้การใช้
เทคโนโลยีน้ีในถุงเทา้ยอ่มส่งผลดีต่อผูป่้วย 

แมจ้ะมีนวตักรรมต่าง ๆ  ขา้งตน้แลว้ แต่คุณสมบติัเหล่านั้นลว้นแต่เป็นคุณสมบติัที่ไว้
แก้ปัญหาในกรณีที่มีแผลที่เท้าแล้ว ซ่ึงแผลที่เท้าส่วนใหญ่เกิดจากการกดทับรวมถึงการอับช้ืน
บริเวณผิวหนัง อีกทั้ง ยงัไม่ได้แก้ปัญหาระหว่างการสวมถุงเท้าแก่ผูป่้วย ซ่ึงจากงานศึกษาของ  
หน่ึงฤทยั จนัทร์อินทร์, อภิญญา ศิริพิทยาคุณกิจ และพรทิพย ์มาลาธรรม พบว่า ผูป่้วยจ านวนร้อยละ 
15.40 ไม่ใส่ถุงเทา้ เน่ืองจากรู้สึกร้อน อึดอดั ร าคาญ ไม่สะดวก และเหงื่อออกมาก จึงไดใ้ห้ความเห็น
ไวว่้า ควรเลือกใชผ้า้ฝ้ายเพื่อให้มีการระบายอากาศไดดี้ ลดการเกิดเทา้เหม็นอบั 
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เพ่ือลดโอกาสในการเกิดแผลที่เท้าเพ่ิมขึ้ น จากงานศึกษาของ สุภาสินี ยิ้มถนอม  
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “รายงานการท าโครงงานสหกิจศึกษา น ้ามนักุหลาบและว่านหางจระเข”้ พบว่า 
ว่านหางจระเขม้ีสรรพคุณท าให้ผิวหนังชุ่มช้ืน ไม่แห้งกร้าน หากมีการน ามาใช้บริเวณเทา้ ก็จะช่วย
ให้เทา้มีความชุ่มช้ืนขึ้น และช่วยป้องกนัให้เกิดแผลยากขึ้น 

ดงันั้น ในการป้องกนัการเกิดแผลที่เทา้ของผูป่้วยเบาหวาน ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดที่จะ
พฒันาผลิตภัณฑ์ถุงเท้าที่มีคุณสมบัติระบายอากาศได้ดี นุ่มสบาย และใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
แจง้เตือนบริเวณที่เทา้มีความร้อนสูง ร่วมกบัการน าว่านหางจระเขม้าใช้เพ่ือช่วยให้เทา้มีความชุ่มช้ืน 
และช่วยป้องกนัและลดโอกาสการเกิดแผลที่เทา้จนถึงขั้นลุกลามของผูป่้วยเบาหวานได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 

บทที่ 2 
ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกิจ 

 
 

2.1 รายละเอียดของบริษัท 
ช่ือธุรกิจ : บริษทั ถุงเทา้ดี จ ากดั 
ตราสินคา้ :  บริษทั ถุงเท้าดี จ ากัด (D-SOCK) เป็นบริษทัที่มีจุดเร่ิมต้นของ

ธุรกิจ จะเป็นการผลิตถุงเทา้เพื่อผูป่้วยที่เป็นเบาหวาน โดยค าว่า 
“ดี” จะสอดคลอ้งกบัตวัอกัษรภาษาองักฤษ “D” ที่ยอ่มาจากค าว่า 
“Diabetic” ซ่ึงแปลว่า “เบาหวาน” ที่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการก่อตั้ง
บริษทัเพื่อผลิตถุงเทา้ชนิดพิเศษส าหรับผูป่้วยเบาหวานซ่ึงจะตอ้ง
การถุงเที่มีความพิเศษและการดูแลเอาใจใส่มากกว่าคนอื่น ๆ 
และนอกจากน้ี ค าว่า “ถุงเท้าดี” ส่ือให้กลุ่มเป้าหมายทราบว่า
บริษทัมีเป้าหมายระยะยาวที่ตั้งใจผลิตถุงเทา้ที่ดี และเหมาะสม
เพื่อสุขภาพของคนทุกเพศทุกวยั 

รูปแบบธุรกิจ : บริษัทผลิตถุงเท้าเพื่อสุขภาพเท้าส าหรับผู้สูงอายุที่ ป่วยเป็น
โรคเบาหวาน 

สินคา้และบริการ : ถุ ง เท้า เพื่ อดู แล สุขภาพ เท้าส าห รับ ผู้สู งอ ายุที่ ป่ ว ย เ ป็น
โรคเบาหวานโดยให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ และฝากขายที่
ร้านขายยา 

 

 
ภาพที่ 2.1 ตราบริษทั ถุงเทา้ดี จ ากดั 
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2.2 วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าในด้านผลิตถุงเท้าเพื่อปกป้องและดูแลเท้าส าหรับผู้สูงอายุที่ ป่วยเป็น

โรคเบาหวาน เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดีย่ิงขึ้น 
 
 

2.3 พันธกิจ 
1. ผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัผูป่้วยที่สวมใส่ 
2. สร้างความตระหนักในการดูแลเทา้ของผูป่้วยโรคเบาหวาน ให้ใส่ใจดูแลสุขภาพ

ของตนเอง 
3. สร้างภาพลกัษณแ์ละความน่าเช่ือถือของสินคา้ เพ่ือให้ไดย้อดขายที่มัน่คงและยัง่ยืน 

 
 

2.4 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผูป่้วยโรคเบาหวานมีสุขภาพเทา้ที่ดีขึ้น จากการสวมใส่ถุงเทา้ที่ผลิตมาอย่าง

เหมาะสม และยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดีย่ิงขึ้น 
2. เพื่อพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ให้สินคา้เป็นที่

รู้จกัและมีช่ือเสียง 
3. เพ่ือสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างยั่ง ยืน เพ่ิมประสิทธิภาพในสินค้า และเพ่ิม

ความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 
 

2.5 เป้าหมายทางธุรกิจ 
เป้าหมายของ D-SOCK คือ การมุ่งเนน้พฒันาและออกแบบถุงเทา้ให้เหมาะสมกบักลุ่ม

ลูกค้ามากที่สุด โดยมีเป้าหมายในการเป็นผูผ้ลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงมีพฒันา
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้สินคา้กลายเป็นสินคา้ที่เป็นที่รู้จกัทั้งในและต่างประเทศ 
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2.6 รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดสินค้า 
บริษทั ถุงเท้าดี จ ากัด เป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ถุงเท้าเพื่อดูแล

สุขภาพเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน น าเสนอผลิตภณัฑ์ถุงเทา้ที่ทอจากผา้ฝ้ายผสมสารสกดัว่านหาง
จระเข้ ช่วยระบายอากาศ รวมทั้งช่วยป้องกันการเกิดแผลบริเวณเท้าของผู้ป่วย โดยจะมีการ 
จดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์อีคอมเมิร์ส และส่ือสังคมดิจิทลั รวมถึงการฝากขายผ่านร้านขายยา
ทัว่ประเทศ เพ่ือให้ผูป่้วยที่เป็นเบาหวานสามารถดูแลเทา้ไดต้ั้งแต่อยูบ่า้น 

ลักษณะของถุงเท้า ผลิตจากผ้าฝ้ายออร์แกนิค 100% ผสมผสานกับเทคโนโลยี 
Thermochromic Liquid Crystal (TLC) ที่จะเปลี่ยนสีเมื่อบริเวณพ้ืนผิวสัมผสัมีอุณหภูมิสูงขึ้น และ
ผสมกบัสารสกดัจากว่านหางจระเขเ้พื่อป้องกนัไม่ให้เกิดแผลบริเวณเทา้ ดงัภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2.2 ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 

ในกระบวนการการผลิตถุงเทา้ จะมีการจดัหาเส้นใยผา้ฝ้ายจากแหล่งวตัถุดิบที่เช่ือถือ
ได ้น ามาผสมกบัสารสกดัจากว่านหางจระเข ้ เพ่ือให้เส้นใยมีความชุ่มช้ืนมากขึ้น จากนั้นจะน ามาเขา้
เคร่ืองทอของบริษทั เพ่ือขึ้นรูปเป็นถุงเทา้ตามที่ออกแบบไว ้และมีการติดแผ่นกนัลื่นบริเวณฝ่าเทา้ 
นอกจากน้ี จะมีการผสานเทคโนโลยี TLC โดยจะเคลือบ TLC ที่แผ่นกันลื่น จากนั้นจะน าถุงเทา้ 
ที่ได้มาตรวจสอบประสิทธิภาพของถุงเท้าว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ แล้วจึงน าบรรจุลงใน
กล่องและรอการจดัจ าหน่ายต่อไป 
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เทคโนโลยี Thermochromic liquid crystal (TLC) 
เทคโนโลยีเทอร์โมโครมิกคริสตลัเหลว Thermochromic liquid crystal (TLC) เป็นการ

ใชว้สัดุคริสตลัเหลว (liquid crystal) ที่เปลี่ยนสีตามการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ โดยผลึกเหลวเป็น
สารที่แสดงคุณสมบติัของทั้งของเหลวและของแข็ง และมีความสามารถในการเปลี่ยนการจดัเรียง
โมเลกุลและคุณสมบติัทางแสงตามการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ จึงมีการน าเทคโนโลยีน้ีไปใช้ใน
หลากหลายอุตสาหกรรม และที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายจนท าให้เทคโนโลยีน้ีเป็นที่รู้จกัมากก็คือ 
แกว้น ้าเปลี่ยนสี ดงันั้น จึงมีผูค้ิดน าเทคโนโลยี TLC น้ีมาใชก้บัถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยที่เป็นเบาหวาน 

ในการน าเทคโนโลยี TLC มาใชก้บัถุงเทา้ผูป่้วยโรคเบาหวาน จะใชก้ารทา TLC บนถุง
เทา้หรือเคลือบบนผิวของถุงเทา้เพื่อให้สามารถตรวจจบัการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิได ้ โดยการ
เปลี่ยนสีจากสีด าเป็นสีต่าง ๆ เช่น สีแดง สีเขียว สีน ้ าเงิน นั่นคือ อุณหภูมิของถุงเท้ามีการ
เปลี่ยนแปลง และในแต่ละสีแสดงถึงช่วงของการเปลี่ยนแปลง ส าหรับงานศึกษาของ Brian M. 
Schmidt และคณะฯ คลา้ยกบัรายงานล่าสุดจาก Metin Yavuz และคณะฯ มีงานวิจยัยืนยนัว่าอุณหภูมิ
ของเทา้จะสูงขึ้นเมื่อเกิดอาการอกัเสบจากบาดแผล ดงันั้นการตรวจพบแผลเทา้เบาหวานในระยะ
เร่ิมตน้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือป้องกนัภาวะอนัตรายดงักล่าว นอกจากนั้น TLC จะเปลี่ยนสีเมื่อเกิดการ
กดทบัที่มากขึ้น ซ่ึงจะท าให้เกิดความร้อนที่เพ่ิมขึ้นในบริเวณที่กดทบั ดงันั้น เทคโนโลยี TLC ใน 
ถุงเท้าผูป่้วยโรคเบาหวานจะช่วยให้ผูป่้วยเบาหวานสามารถตรวจดูสุขภาพเท้าของตนเอง และ
ด าเนินการเชิงรุกเพื่อป้องกนัการเกิดแผลในถุงเทา้ 
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ภาพที่ 2.3 ภาพรวมการผลิต 

 
ในการจดัจ าหน่าย จะมีการจดัจ าหน่ายถุงเทา้เป็นกล่อง นอกจากน้ี กล่องบรรจุภณัฑ์  

ยงัเป็นกล่องรีไซเคิล ผลิตจากวสัดุเหลือใช้ เพื่อเป็นการลดขยะและส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียว 
(green industry) เพ่ือตอบโจทยแ์ก่ลูกคา้ที่สนใจดูแลส่ิงแวดลอ้ม (green economy) 

ส าหรับคุณสมบตัิของถุงเทา้ จากส่วนประกอบต่าง ๆ ขา้งตน้ ท าให้ถุงเทา้ของบริษทัฯ 
มีคุณสมบตัิที่แตกต่างจากถุงเทา้ทัว่ไป ดงัน้ี 

- เส้นใยผา้ฝ้ายออแกร์นิค 100% จะช่วยในเร่ืองของการระบายอากาศ ด้านในผสม 
สารสกดัจากว่านหางจระเข ้เพื่อช่วยป้องกนัการเกิดแผลบริเวณเทา้ของผูป่้วย 

- การทอแบบตาข่าย จะช่วยให้ถุงเท้ามีความยืดหยุ่นมากขึ้น ท าให้เลือดไหลเวียน
สะดวก 

- รูปแบบการเยบ็แบบไร้รอยต่อ เพื่อลดการเสียดสี ซ่ึงจะช่วยลดการเกิดแผลได ้
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- เน้ือผา้บริเวณฝ่าเทา้จะมีความหนากว่าบริเวณอื่นเพ่ือให้รองรับแรงกดไดดี้ย่ิงขึ้น 
- ใส่แผ่นกนัลื่น เพื่อป้องกนัการหกลม้ 
- ผสมสาร Thermochromic Liquid Crystal ที่จะช่วยตรวจวัดอุณหภูมิบริเวณเท้า  

หากกรณีที่อุณหภูมิอุณหภูมิสูงขึ้น ถุงเทา้จะเปลี่ยนสีได้ เพื่อช่วยในการตรวจสอบเทา้ในกรณีที่มี
ความเส่ียงที่จะเกิดแผลกดทบัที่เทา้ 
 
 

2.7 รายละเอียดและกรรมวิธีการผลิต 
เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการผลิต จ าเป็นต้องระบุรายละเอียดและกรรมวิธี 

การผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.7.1 การจัดหาวัตถุดิบ 
 ส าหรับวตัถุดิบในการผลิตถุงเทา้ ไดแ้ก่ เส้นใยผา้ฝ้าย สารสกดัจากว่านหางจระเข ้และ
สาร TLC ที่เป็นวตัถุดิบในการท าถุงเทา้ และกล่องรีไซเคิลส าหรับการท าเป็นบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงวตัถุดิบ
ทั้งหมดจะมีการจดัหาจากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพที่น่าเช่ือถือ 
 ส่วนสาร Thermochromic Liquid Crystal (TLC)  จะต้องน า เข้าจากต่ างประเทศ 
เน่ืองจากยงัไม่พบผูจ้ าหน่ายหรือตวัแทนจ าหน่ายสารดงักล่าวภายในประเทศ 
 

2.7.2 การเตรียมวัตถุดิบก่อนการผลิต 
 ส าหรับการเตรียมวตัถุดิบ จะเป็นการผสมเส้นด้ายผา้ฝ้ายด้วยสารสกัดจากว่านหาง
จระเขด้ว้ยกระบวนการหุ้มหรือการเคลือบเส้นดา้ย ดว้ยสัดส่วนอตัราที่เหมาะสม เพื่อให้เส้นดา้ยคง
ประสิทธิภาพของสารสกดัที่หุ้มหรือเคลือบไว ้
 ในส่วนของกรรมวิธีการเตรียมวตัถุดิบ สามารถท าได ้ 2 วิธี คือ การให้บริษัทที่ผลิต
เส้นดา้ยช่วยเตรียมวตัถุดิบให้ด าเนินการให้ หรือการด าเนินการเอง ซ่ึงหากให้บริษทัที่ผลิตเส้นดา้ย
ด าเนินการให้ ก็จะช่วยลดขั้นตอนน้ีลงไปได ้แต่หากตอ้งด าเนินการเอง บริษทัฯ จะตอ้งด าเนินการ
จดัหาเคร่ืองหุ้มเส้นดา้ย ซ่ึงมีลกัษณะตวัอยา่งดงัภาพ 
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ภาพที่ 2.4 ตวัอยา่งเคร่ืองหุ้มเส้นดา้ยของ KY รุ่น KY-TCR20 
 
 ในการด าเนินการหุ้ม ก็จะน าเส้นด้ายและสารสกัดที่ต้องการผสมบรรจุเข้าเคร่ือง
ดงักล่าว และด าเนินการผลิต ก็จะไดว้ตัถุดิบตามตอ้งการ 
 ส าหรับการด าเนินการเตรียมวตัถุดิบเอง จ าเป็นจะตอ้งมีที่ตั้ง เช่น โรงงาน รวมถึงพ้ืนที่
ที่จัดวางเคร่ืองจักรจ าเป็นต้องวางบนพ้ืนที่ที่สามารถรับน ้ าหนักได้ดี ซ่ึงจะต้องมีการวางเสาเข็ม
จ านวนหน่ึงเพื่อรองรับเคร่ืองจกัร รวมถึงการรองรับ line การผลิตทั้งหมดที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงทั้งหมดน้ี 
จะขึ้นอยูก่บัก าลงัการผลิตที่ตอ้งการ 
 นอกจากน้ี ยงัสามารถใช้วิธีการซ้ือเส้นด้ายที่มีส่วนผสมของว่านหางจระเข้แล้วจาก 
ทั้งในและต่างประเทศเลยก็ได ้เช่น ในกรณีสินคา้จากประเทศจีน ดงัภาพ 



12 

 
ภาพที่ 2.5 ตวัอยา่ง Aloe Vera Fiber Yarn ที่ผลิตจากประเทศจีน 
 
 ดังนั้น บริษทัฯ อาจต้องพิจารณาเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหมดว่าควรจะเลือก
วิธีการใด จึงจะเกิดประโยชน์ต่อบริษทัมากที่สุด 
 

2.7.3 การผลิตถุงเท้า 
 เน่ืองจากกิจกรรมหลกัของบริษทั คือ การผลิตถุงเทา้ ดงันั้น ในการผลิตถุงเทา้ บริษทัฯ 
จะเป็นผูด้  าเนินการทั้งหมดโดยเร่ิมจากการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไดม้าตราฐานเดียวกนัทุกคู่ และ
เมื่อออกแบบแลว้จะไปตั้งค่าเคร่ืองจกัรและด าเนินการผลิตต่อไป 
 ในส่วนของตัวอย่างเคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตมีหลายเคร่ือง ซ่ึงตัวอย่างของเคร่ือง 
ท าถุงเทา้อตัโนมตัิ ไดแ้ก่ เคร่ือง FS-6FP ที่มีลกัษณะดงัภาพ 

 
ภาพที่ 2.6 ตวัอยา่งเคร่ือง FS-6FP 
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ส าหรับเคร่ืองจกัรดงักล่าว มีคุณสมบตัิทางเทคนิค1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 คุณสมบตัิทางเทคนิคของเคร่ืองจกัร 
เส้นผ่านศูนยก์ลางของกระบอกสูบ 3.5'' 
จ านวนเข็ม 96N 108N ถุงเทา้เด็กแรกเกิด 

120N ถุงเทา้เด็ก 
132N ถุงเทา้วยัรุ่น 
144N ถุงเทา้ผูห้ญิงหรือผูช้าย 
156N 168N ถุงเทา้ผูช้าย 
200N ถุงเทา้ผูช้ายคุณภาพ 

ก าลงัการผลิต 300-400 คู่/24 ชัว่โมงตามขนาดของถุงเทา้ 
แรงดนัไฟฟ้า 380V 3-เฟส/220V 3-เฟส/220V 2-เฟส 
น ้าหนกัรวม 285KG ไม่มีมอเตอร์พดัลมดูด 

 
 จากคุณสมบัติทางเทคนิคข้างต้น พบว่า หากต้องการงานที่มีคุณภาพที่สูง ต้องใช้
จ านวนเข็มในเคร่ืองจักรที่มากขึ้น และจากข้อมูลก าลงัการผลิต พบว่า ก าลังการผลิตของเคร่ือง
เท่ากบั 12 ถึง 17 คู่ ต่อชัว่โมง ดงันั้น จ านวนเคร่ืองจกัรก็จะขึ้นอยูก่บัก าลงัการผลิตที่ตอ้งการ 
 ส าหรับขั้นตอนการผลิต จะเร่ิมจากการบรรจุเส้นดา้ยเขา้ไปในเคร่ืองจกัร และปล่อยให้
เคร่ืองจกัรท างานไปตามกระบวนการผลิต เร่ิมตั้งแต่การถกัทอไปจนถึงการตดัเยบ็ถุงเทา้ และเมื่อได้
ถุงเทา้แลว้ จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของถุงเทา้ว่าไดม้าตรฐานหรือไม่ ซ่ึงในขั้นตอนการ
ตรวจสอบ สามารถท าได ้2 วิธี คือ การตรวจสอบด้วยเคร่ืองจกัรและการตรวจสอบด้วยคน ทั้งน้ี 
ขึ้นอยูก่บัก าลงัการผลิต หากก าลงัการผลิตไม่สูงมากนกั สามารถใชแ้รงงานคนตรวจสอบได ้แต่หาก
มีก าลงัการผลิตสูง การใชเ้คร่ืองจกัรในการตรวจสอบยอ่มท าให้ตน้ทุนต ่ากว่าการใชแ้รงงาน 
 

2.7.4 การปรับแต่งถุงเท้า 
 เมื่อไดถุ้งเทา้ที่มีคุณภาพตามที่ตอ้งการ ขั้นต่อไป คือ การแปะแผ่นกนัลื่น โดยแผ่นกนั
ลื่น สามารถท าได ้2 รูปแบบ คือ การแปะดว้ยแรงงานและการแปะดว้ยเคร่ือง ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบัก าลงั
การผลิตที่วางแผนไว ้ ซ่ึงแผ่นกนัลื่นที่น ามาแปะ จะเป็นแผ่นชนิดพิเศษที่นอกจากกนัการลื่ นแล้ว  

 
1 https://th.socks-solutions.com/sock-knitting-machine/plain-sock-machine/computerized-socks-knitting-machine.html 
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ยงัมีการเคลือบสาร Thermochromic Liquid Crystal (TLC) ที่จะตอ้งใช้กรรมวิธีพิเศษที่บริษทัเป็นผู้
ส่ังท าเคร่ืองจกัรชนิดน้ี 
 

2.7.5 การตรวจสอบภาพขั้นสุดท้าย 
เมื่อได้ถุงเท้าที่แปะแผ่นกันลื่นเรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ  

คร้ังสุดทา้ยก่อนบรรจุและจดัจ าหน่ายต่อไป 
 
2.7.6 การบรรจุและการจัดจ าหน่าย 

 ในการบรรจุ จะมีการจดัถุงเทา้เป็นกล่องละ 1 คู่ ส าหรับจ าหน่ายในร้านขายยา ซ่ึงลูกคา้
จะสามารถทดลองใช้ไดง้่าย และเป็นชุด ชุดละ 3 คู่ ส าหรับการขายผ่านเว็ปไซต์ด้วยรูปแบบสมัคร
สมาชิก Subscription และจดัส่งให้ทุกๆ 3 เดือน หากมีการช าระเงินแลว้ โดยมีแนวคิดว่า หากถุงเท้า
เป็นส่ิงที่จ าเป็นส าหรับผูป่้วยเบาหวานแลว้ ผูป่้วยจ าเป็นจะตอ้งใส่ถุงเทา้ทุกวนั และโดยทัว่ไปแนะน า
ให้ผูป่้วยซักถุงเท้าทุกวัน ดังนั้น การจัดชุดถุงเท้าจ านวน 3 คู่ ก็จะเพียงพอและเหมาะสมในการ 
ใชห้มุนเวียนกนัตลอดอายกุารใช้งาน 
 ส าหรับถุงเท้าทั้ง 2 รูปแบบ จะมีการจัดใส่กล่องที่ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลเท่านั้น 
เน่ืองจากตน้ทุนกล่องประเภทน้ีไม่สูงมากนกั เมื่อเทียบกบักล่องที่ผลิตจากกระดาษใหม่ นอกจากน้ี 
ยงัสะท้อนภาพลักษณ์ของบริษทัว่าเป็นบริษทัที่มีแนวคิดในการช่วยลดภาวะโลกร้อน โดยการ  
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ รีไซเคิล เพื่อเป็นการลดขยะและส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียว (green industry) 
 เพ่ือตอบโจทย์แก่ลูกค้าที่สนใจดูแลส่ิงแวดล้อม (green economy) ซ่ึงตัวกล่องก็จะมีการสกรีน
สัญลักษณ์หรือโลโกข้องบริษทั เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมั่นใจว่าจะไดรั้บผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และเมื่อ
บรรจุลงกล่องเรียบร้อยแลว้ ก็จะจดัเก็บไวใ้นโกดงัสินคา้เร่ืองรอการขนส่งและจ าหน่ายต่อไป 
 
 

2.8 คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้าและบริการ 
1. ผูป่้วยโรคเบาหวานมั่นใจไดว่้า ถุงเท้าเพ่ือสุขภาพ ผลิตออกมาได้อย่างเหมาะสม 

สามารถป้องกนัเทา้ไม่ให้เกิดแผลไดง้่ายและมีประสิทธิภาพ 
2. การป้องกนัการเกิดแผลที่เทา้ด้วยเทคโนโลยี Thermochromic Liquid Crystal ที่จะ

ช่วยตรวจจบับริเวณที่มีความร้อนที่เทา้ รวมทั้งสารสกดัจากว่านหางจระเข้ที่จะช่วยให้เทา้มีความ 
ชุ่มช้ืน เพ่ือลดโอกาสในการเกิดแผลที่เทา้ 
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3. ทางบริษทัจะมีการให้บริการค าแนะน า และวิธีการใชง้านถุงเทา้ที่เหมาะกบัการดูแล
รักษาเทา้ของผูป่้วยโรคเบาหวาน เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดีย่ิงขึ้น 
 
 

2.9 ตัวแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใต้กรอบแนวคิด Business Model Canvas 
 
ตารางที่ 2.2 ตวัแบบธุรกิจที่น าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas 

Key 
Partnerships 
- ผูจ้ดัจ  าหน่าย
วตัถุดิบ 
- นกัวิจยั  
- ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการแพทย ์
- บริษทับรรจุ
ภณัฑ ์
- บริษทัขนส่ง 

Key Activities 
- ออกแบบและ
พฒันา 
- ผลิตและจดั
จ าหน่ายถุงเทา้  
- ท า Marketing ให้
เกิดการรบัรู้ถงึ 
คุณประโยชน์และ
คุณสมบตัิของถงุเทา้ 
- ขายถุงเทา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
และมีการฝากขายใน
ร้านขายยาทัว่
กรุงเทพ 

Value 
Propositions 
- วตัถุดิบพรี
เมียม ผลิตจากผา้
ฝ้ายออแกร์นิค 
100% และสกดั
ว่านหางจระเข ้
- ผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพผ่านการ
รับรอง
มาตราฐานและ
เทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 
- สามารถใชซ้ ้า
ได ้ประสิทธิภาพ
ยาวนานตลอด
อายกุารใชง้าน 
และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

Customer 
Relationships 
- โฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ให้
สินคา้เป็นที่รู้จกั 
- มีการให้
ค าแนะน าคุณภาพ
สินคา้ผ่านการ
ออกบูธเพื่อสุขภาพ 
- Call Center ให้
ค าปรึกษาและ
บริการหลงัการขาย 

Customer 
Segments 
1. กลุ่มเป้าหมาย
หลกั 
- กลุ่มผูสู้งอายทุี่
ป่วยเป็น
โรคเบาหวาน 
- กลุ่มลูกหลานที่มี
พ่อแม่เป็น
เบาหวานที่มีก าลงั
ซ้ือ 
2. กลุ่มเป้าหมาย
รอง 
- กลุ่มวยัท างานที่มี
ก าลงัซ้ือ 
- กลุ่มวยัท างานที่
ตอ้งการดูแล
สุขภาพเทา้ 
- กลุ่มผูป่้วย
เบาหวานระยะ
เร่ิมตน้ 
- กลุ่มผูป่้วย
เบาหวานที่อายตุ  ่า
กว่า 60 ปี 

Key Resources 
- เงินทุน 
- เคร่ืองจกัรและ
โรงงาน 
- ทรัพยากรบุคคล 
- licensing งานวิจยั 

Channels 
- ช่องทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ Website, 
Facebook, Line 
- ช่องทางออฟไลน์ 
ไดแ้ก่ ฝากขายร้าน
ขายยาทัว่กรุงเทพ 
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ตารางที่ 2.2 ตวัแบบธุรกิจที่น าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas (ต่อ) 
Cost Structure 
- ตน้ทุนในการผลิต 
- เงินเดือนพนกังาน 
- ตน้ทุนในการวิจยัและพฒันา 
- ค่าใชจ้่ายในการขายและการตลาด 

Revenue Streams 
- Subscription  
- รายไดจ้ากการฝากขายสินคา้ตามร้านขายยาทัว่
กรุงเทพ 

ตวัแบบธุรกิจที่น าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 

 
1. ความร่วมมือที่ส าคัญ (Key Partnerships) 
ในการด าเนินธุรกิจ จ าเป็นต้องมีความร่วมมือจากผูท้ี่เก่ียวข้องต่าง ๆ ส าหรับความ

ร่วมมือของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของบริษทัฯ ไดแ้ก่ 
- ผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) เป็นผูท้ี่ท าหนา้ที่จดัเตรียมวตัถุดิบต่าง ๆ ให้แก่บริษทั 

เช่น เส้นใยผา้ฝ้าย สาร TLC 
- นกัวิจยั (Researcher) เป็นผูท้ี่ท าหนา้ที่คิดคน้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ให้กบัถุงเทา้ รวมถึงผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  ที่จะช่วยแกปั้ญหาให้แก่ผูป่้วยที่เป็นเบาหวานและช่วยพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดีขึ้น 

- ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแพทย์ เป็นผูท้ี่ช่วยให้เข้าใจโรคที่ผูป่้วยก าลังเผชิญ รวมถึงให้
ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการแพทย ์การรักษา การดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 

- บริษทับรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจากบรรจุ
ภณัฑข์องบริษทัมีการจดัท าเป็นพิเศษ ท าให้ตอ้งใชก้ารผลิตแบบพิเศษ 

- บริษทัขนส่ง เน่ืองจากมีการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ จึงตอ้งมีการจดัส่ง
สินคา้โดยบริษทัขนส่ง 

 
2. กิจกรรมที่ส าคัญ (Key Activities) 
- การออกแบบและพัฒนา เป็นกิจกรรมที่มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น รวมถึงการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่
ตลาดมากย่ิงขึ้น 

- การผลิตและจดัจ าหน่ายถุงเทา้ ถือเป็นกิจกรรมหลกัของบริษทั ท าให้บริษทัมีรายได ้
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- การท า Marketing ให้เกิดการรับรู้ถึง คุณประโยชน์และคุณสมบัติของถุงเท้า   
เป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือมากขึ้น รวมถึงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
ส าหรับลูกคา้ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางรายไดใ้ห้แก่บริษทั 

- การขายถุงเท้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการฝากขายในร้านขายยาทั่วกรุงเทพ  
เป็นกิจกรรมสนบัสนุนการขายสินคา้ เป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ของบริษทั 

 
3. ทรัพยากรที่ส าคัญ (Key Resources) 
- เงินทุน เป็นทรัพยากรที่ส าคัญมากของบริษทั ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ  

อยา่งดี เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
- เคร่ืองจกัรและโรงงาน เป็นทรัพยากรที่ส าคญัในการผลิตสินคา้ของบริษทั ซ่ึงจะตอ้ง

มีการดูแล บ ารุงรักษาเป็นอย่างดี รวมถึงการพฒันารวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรเพ่ือให้
สามารถผลิตสินคา้ไดจ้ านวนมากและมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น 

- ทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทัไดแ้มจ้ะไม่มีทรัพยากรใด 
ๆ ก็ตาม รวมถึงสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมไดอ้ยา่งประเมินค่าไม่ได ้จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุด 

- licensing งานวิจยั เป็นทรัพยากรที่จะช่วยให้บริษทัมีรายไดท้ี่มัน่คงมากย่ิงขึ้น รวมถึง
เป็นเสมือนใบอนุญาตที่จะช่วยให้บริษทัสามารถสร้างรายไดจ้ากงานวิจยัได ้

 
4. ข้อเสนอทางคุณค่า (Value Propositions) 
- วตัถุดิบพรีเมียม ผลิตจากผา้ฝ้ายออแกร์นิค 100% และสกดัว่านหางจระเข ้ซ่ึงจะช่วย

ให้ถุงเทา้มีการระบายอากาศที่ดี รวมถึงช่วยบ ารุงผิวเทา้ไม่ให้แตกหรือเกิดแผลไดง้่าย 
- ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพผ่านการรับรองมาตรฐานและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เช่น มาตรฐาน 

ISO ซ่ึงเป็นมาตรฐานการผลิตสินค้าในอุตสาหกรรม ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้มัน่ใจไดว่้า จะได้สินคา้ที่มี
คุณภาพและมีกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน 

- สามารถใช้ซ ้ าได้ ประสิทธิภาพยาวนานตลอดอายุการใช้งาน และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยให้ลูกคา้ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้บ่อยและท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย รวมถึงสินคา้มีคุณภาพดี 
จึงใชไ้ดย้าวนาน ก่อให้เกิดขยะจ านวนนอ้ย 

 
5. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
- โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้เป็นที่รู้จกั เพื่อท าให้ลูกคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์ของ

บริษทั รวมถึงสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายว่ามีผลิตภณัฑข์องบริษทัที่จะช่วยดูแลสุขภาพเทา้ 
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- มีการให้ค าแนะน าคุณภาพสินคา้ผ่านการออกบูธเพื่อสุขภาพ เป็นการน าเสนอสินคา้
ของบริษทัผ่านกิจกรรมเฉพาะกิจ รวมถึงเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่อยูใ่นพ้ืนที่ที่ออกบูธ 

- Call Center ให้ค าปรึกษาและบริการหลังการขาย เป็นการรักษาความสัมพนัธ์กับ
ลูกค้าเพื่อช่วยในการให้ค าปรึกษา การแก้ไขปัญหา รวมถึงให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัผูท้ี่
ติดต่อซ่ึงอาจเป็นลูกคา้หรือไม่ใช่ลูกคา้ก็ได ้

 
6. ช่องทางการจ าหน่าย (Channels) 
- ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Website, Facebook, Line เป็นช่องทางที่อ  านวยความสะดวก

ในการขาย เน่ืองจากเป็นช่องทางที่สะดวกส าหรับลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถส่ังซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
เหล่าน้ีไดต้ลอด 24 ชม. ท าให้สามารถสร้างยอดขายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- ช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ฝากขายร้านขายยาทัว่กรุงเทพ เป็นช่องทางที่สามารถปิดการ
ขายไดง้่าย เน่ืองจากถือเป็นผลิตภณัฑท์ี่ช่วยดูแลสุขภาพเหมือนสินคา้อื่น ๆ ในร้านขายยา 

 
7. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
1. กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นกลุ่มที่มีความจ าเป็นอยา่งย่ิงที่จะตอ้งใช้ผลิตภณัฑข์องบริษทั

มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ไดแ้ก่ 
- กลุ่มผูสู้งอายทุี่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน 
- กลุ่มลูกหลานที่มีพ่อแม่เป็นเบาหวานที่มีก  าลงัซ้ือ 
2. กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลุ่มที่ตอ้งการดูแลสุขภาพเทา้ของตนเอง ไดแ้ก่ 
- กลุ่มวยัท างานที่มีก  าลงัซ้ือ 
- กลุ่มวยัท างานที่ตอ้งการดูแลสุขภาพเทา้ 
- กลุ่มผูป่้วยเบาหวานระยะเร่ิมตน้ 
- กลุ่มผูป่้วยเบาหวานที่อายตุ ่ากว่า 60 ปี 
 
8. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
- ตน้ทุนในการผลิต เป็นตน้ทุนหลกัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะประกอบดว้ยค่าวตัถุดิบต่าง ๆ 

ค่าใชจ่้ายอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง 
- เงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ทุนที่มาจากพนกังานที่จะช่วยให้เกิดรายได ้
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- ตน้ทุนในการวิจยัและพฒันา เป็นตน้ทุนที่อาจเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถผลิตสินคา้
หรือสร้างก าไรให้กบับริษทัได ้หรืออาจเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าตัวใหม่ที่จะช่วยให้บริษทัมี
ก าไรมากย่ิงขึ้น 

- ค่าใชจ่้ายในการขายและการตลาด เป็นตน้ทุนที่จ าเป็นที่จะท าให้สินคา้สามารถขายได ้
 
9. แหล่งรายได้ (Revenue Streams) 
- การสมคัรสมาชิก (Subscription) เป็นแหล่งรายไดรู้ปแบบ online โดยเป็นการให้ผูท้ี่

สนใจหรือลูกค้าสมัครมาเป็นสมาชิกและส่ังสินค้ากับทางบริษทัผ่าทางเว็บไซต์ และทางบริษทั 
จะจัดส่งสินค้าให้ผ่านบริษทัขนส่ง ซ่ึงนอกจากลูกค้าจะไดรั้บสินค้าจากการส่ังซ้ือแล้ว ยงัได้รับ
บริการสในฐานะสมาชิกของบริษทั เช่น การให้ความช่วยเหลือผ่าน call center การให้ค าแนะน า 
ดา้นการแพทยจ์ากแพทยผู์เ้ช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั เป็นตน้ 

- รายได้จากการฝากขายสินค้าตามร้านขายยาทั่วกรุงเทพ เป็นแหล่งรายได้รูปแบบ 
offline จะมีการแบ่งรายไดใ้ห้กบัร้ายขายยาบางส่วนในฐานะ partner  
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ 
 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
 

 
ภาพที่ 3.1 ขอ้มูลตลาดถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานทัว่โลก 
ที่มา : Diabetic Socks Market Size Global Report, 2022 - 2030 (polarismarketresearch.com) 
 

ขอ้มูลจาก Polaris Market Research Analysis ในภาพที่ 1 พบว่า ตลาดถุงเทา้เบาหวาน
ในสหรัฐ ปี 2021 มีมูลค่า 177.7 ลา้นเหรียญ และมีการคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าสูงขึ้นต่อไปในอนาคต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในประเทศไทย โดยขอ้มูลจากกรมควบคุมโรคระบุว่า มีผูป่้วยเบาหวาน
รายใหม่เพ่ิมขึ้นปีละ 3 แสนคน ส่งผลให้ตลาดที่เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่เป็นผูป่้วยเบาหวานมีขนาด
ใหญ่ขึ้น 

https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/diabetic-socks-market
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ภาพที่ 3.2 ความชุกของโรคเบาหวานในประเทศไทย (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2557) 

 
นอกจากน้ี ข้อมูลจากสมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย พบว่า จ านวนผู้ป่วย

เบาหวานตั้งแต่อาย ุ60 ปีขึ้นไป มีอตัราการเป็นผูป่้วยเบาหวานมากกว่าร้อยละ 10 โดยเฉพาะในกลุ่ม
อาย ุ60 ถึง 80 ปี มีอตัราของผูป่้วยเบาหวานประมาณร้อยละ 20  
 
 

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
3.2.1 ด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

 รัฐบาลมีแนวคิดและนโยบายที่ช่วยผลกัดนัสินคา้ที่เป็นนวตักรรมผ่านหน่วยบริหาร
และจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) รวมถึงส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อต้องการให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่และมีการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดให้มากขึ้น รวมถึงมีการให้ความรู้และค าปรึกษาแก่ผูผ้ลิต และร่วมมือ
กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยผลกัดนัผูผ้ลิตส่งออกสินคา้ไปตลาดโลกมากขึ้น 
 

3.2.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
 เศรษฐกิจของไทยเร่ิมมีการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์โควิด โดยจ านวนนักท่องเที่ยว 
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัที่จะช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจเร่ิมเดินทางเขา้มาประเทศไทยมากย่ิงขึ้น ประกอบกบั
การเปิดฟรีวีซ่ารวมถึงมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจจากรัฐบาล ท าให้เศรษฐกิจมีโอกาสในการ
ขยายตัวมากย่ิงขึ้น ท าให้รายได้ของประชาชนเพ่ิมขึ้น (Gross Domestic Product : GDP) ซ่ึงจะส่ง 
ผลให้มีโอกาสที่จะท าให้ประชาชนมีการใชจ่้ายและซ้ือสินคา้ของบริษทัมากย่ิงขึ้น 
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3.2.3 ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factor) 
 จากสถานการณ์ที่โลกมีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงขึ้น ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมหันมาสนใจท าธุรกิจ
โดยดูแลส่ิงแวดล้อมไปด้วย จึงท าให้มีน าแนวคิดในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้กับธุรกิจ 
ทั้ง supply chain ได้แก่ ขั้นตอนการออกแบบ จะมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้งานอย่าง
ยาวนาน ไม่เสียคุณภาพโดยง่าย เพ่ือลดการสร้างขยะ ในขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ ก็จะมีการใช้
วัตถุดิบจากผู้ผลิตที่มีนโยบายส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อม หรือวัตถุดิบที่ท าจากธรรมชาติ 100%  
ในขั้นตอนการผลิตจะมีการใช้เคร่ืองจกัรไฟฟ้า ที่ไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ส าหรับ
ขั้นตอนบรรจุภณัฑ์ จะมีการใช้บรรจุภณัฑ์ที่ท ามาจากผลิตภณัฑ์รีไซเคิล เพื่อให้สามารถน าบรรจุ
ภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ได้ ซ่ึงนอกจากจะเป้าหมายของบริษทัแลว้ ยงัตอบโจทยล์ูกคา้ที่สนใจอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 
 

3.2.4 ด้านกฎหมาย (Law Factor) 
 ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกฎหมายเพื่อให้สอดรับ
กับยุคที่ใช้ความเร็วเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ท าให้กฎหมายหลายอย่างเอื้อประโยชน์ต่อการ 
ท าธุรกิจมากขึ้น เช่น การจดัตั้งบริษทัที่ใช้จ านวนผูก้่อตั้งนอ้ยลง แต่ในขณะเดียวกนั ก็เกิดกฎหมาย
ใหม่ ๆ เช่น กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง
การปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรม ให้ผ่านมาตราฐานการผลิต ISO9000 ซ่ึงเป็นการจัดระบบ 
การบริหารเพื่อประกนัคุณภาพ ที่สามารถตรวจสอบได ้และISO14000 ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้ให้องคก์รมีการพฒันาปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ที่อาจช่วยให้
การท าธุรกิจไดง่้ายขึ้น 
 

3.2.5 ด้านสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
 ปัจจุบนั ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นวยัที่มีโอกาสที่เจ็บป่วยได้ง่าย
และรักษาหายได้ยากกว่าวยัอื่น ๆ ท าให้มีความเส่ียงในการเป็นเบาหวานมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี  
ดว้ยวิธีการใช้ชีวิต (Life Style) ของคนในปัจจุบนัที่มีการบริโภคอาหารหวานมากย่ิงขึ้น ย่ิงท าให้ 
มีความเส่ียงในการเป็นเบาหวานมากย่ิงขึ้น 
 ในขณะเดียวกนั ดว้ยความที่ประเทศไทยเป็นประเทศเมืองร้อน ท าให้หลายคนไม่นิยม
การสวมถุงเท้า เน่ืองจากรู้สึกอึดอัด ไม่สบายเท้า ซ่ึงถุงเท้าของบริษทัมีคุณสมบัติในการระบาย 
ความร้อนไดดี้ ท าให้เพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้มากขึ้น 
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3.2.6 ด้านปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ขึ้นมา ซ่ึงรวมไปถึง
เทคโนโลยี Thermochromic liquid crystal (TLC) ที่สามารถเปลี่ยนสีได ้และเมื่อรวมกบัอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ ท าให้ไดถุ้งเทา้ที่สามารถเปลี่ยนสีตามน ้ าหนักหรือความร้อนจากเทา้ได ้ซ่ึงจะช่วยให้ผูป่้วย
เบาหวานสามารถตรวจสอบเทา้ของตนเองได ้
 
 

3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) 
ผลิตภัณฑ์ของบริษทัมีรูปแบบที่แตกต่างจากสินค้าที่มีอยู่ในตลาด ซ่ึงมีเทคโนโลยี 

Thermochromic liquid crystal (TLC)  ที่จะช่วยแจ้งเตือนผูป่้วยไดว่้า อาจมีความเส่ียงที่จะเกิดแผล  
ที่เทา้ได ้นอกจากน้ี ยงัมีการใชเ้ทคนิคการผสมว่านหางจระเขเ้ขา้ไปในเส้นใยที่ผลิตถุงเทา้ เพ่ือความ
นุ่มสบาย ช่วยบ ารุงให้ผิวชุ่มช่ืนขึ้น รวมถึงการออกแบบตามหลกัสรีรศาสตร์ และเทคนิคการถัก 
ถุงเทา้ที่จะช่วยให้ถุงเทา้ไม่มีรอยต่อ และระบายอากาศไดดี้ 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นสินคา้ใหม่ ยงัไม่เป็นที่รู้จกัในตลาด ท าให้เสียเปรียบในดา้น

โอกาสในการจ าหน่ายสินคา้เมื่อเทียบกับสินคา้ที่มีการจ าหน่ายอยู่แลว้ รวมถึงประสิทธิภาพของ  
ถุงเทา้ ที่กลุ่มลูกคา้ยงัไม่เคยไดม้ีการพิสูจน์มาก่อน ท าให้โอกาสในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้นอ้ยลง 

 
โอกาส (Opportunities) 
จากแนวโน้มของจ านวนผูป่้วยเบาหวานที่มีแนวโน้มสูงขึ้น รวมถึงปัจจยัดา้นรูปแบบ

การด าเนินชีวิต (Life Style) ที่คนนิยมบริโภคของหวานมากย่ิงขึ้น ประกอบกับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐที่ช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบให้สามารถผลิตสินค้าและนวตักรรมเพ่ิมมากขึ้น ช่วยให้โอกาส
ประสบความส าเร็จมากย่ิงขึ้น 

นอกจากน้ี ประชาชนทัว่ไปเร่ิมหันมาสนใจดูแลสุขภาพตวัเองมากย่ิงขึ้น ท าให้สินคา้ 
มีโอกาสขายไดง่้ายขึ้น 

 
อุปสรรค (Threats) 
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สินค้าของบริษัทมี สินค้าทดแทนจ านวนมากท าให้โอกาสที่ จะได้ส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด (Market Share) ลดลง รวมถึงแนวโนม้ทางเศรษฐกิจที่ดูเหมือนจะมีการฟ้ืนตวัมากขึ้น 
แต่ยงัอยู่ในระดับต ่ากว่าก่อนหน้าที่จะเกิดสถานการณ์โควิด ท าให้ประชาชนยงัจับจ่ายใช้สอยได ้
ไม่เต็มที่นกั ซ่ึงจะส่งผลการตดัสินใจซ้ือถุงเทา้อาจจะยงัท าไดไ้ม่เต็มที่นกั 
 
 

3.4 ก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ 
ในการก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ จ า เป็นต้องทราบถึงต าแหน่งของบริษัทใน

อุตสาหกรรม โดยในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม สามารถพิจารณาดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ 
(Five Forces Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.4.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมถุงเท้า เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ตน้ทุนไม่สูงมาก ท าให้สามารถ  

มีผู ้เข้ามาใหม่ในอุตสาหกรรมได้ง่าย ส่งผลให้มีคู่แข่งเพ่ิมขึ้ นได้ง่าย ซ่ึงจะเห็นได้จากคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรมจ านวนมาก แต่เน่ืองจากสินค้าของบริษทัเป็นสินค้าที่ต้องมีการวิจัยและพฒันา
ต่อเน่ือง ท าให้ผูท้ี่เขา้มาใหม่มีระดบัการแข่งขนักบับริษทัไดย้ากขึ้น 

 
3.4.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตรายใหม่ ท าให้ปริมาณวตัถุดิบที่ส่ังจากเจ้าของวตัถุดิบมีไม่มาก  

ท าให้ไม่สามารถต่อรองราคาตน้ทุนให้นอ้ยลง ท าให้อ านาจต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบค่อนขา้งต ่า 
ในขณะเดียวกัน ผู ้ผลิตถุงเท้าซ่ึงมีจ านวนมาก ย่ิงส่งผลให้อ านาจต่อรองกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
นอ้ยลงไป 

 
3.4.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
เน่ืองจากสินค้าในกลุ่มถุงเท้ามีจ านวนมาก สามารถใช้แทนสินค้าของบริษทัได้ง่าย  

ท าให้ลูกคา้สามารถเปลี่ยนใจซ้ือสินค้าชนิดอื่นได้ง่าย ทั้งเน่ืองจากเหตุผลเร่ืองแบรนด์ของสินค้า  
ที่จะสู้สินคา้แบรนดอ์ื่นที่มีมานานไดย้าก ความคุน้ชินของผูบ้ริโภคที่เคยชินกบัถุงเทา้ที่ตนเองเคยใช้
ในอดีต รวมถึงเร่ืองราคาที่ผูบ้ริโภคอาจเลือกซ้ือถุงเทา้ที่ราคาถูกกว่าโดยไม่สนใจเร่ืองคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพของถุงเทา้ซ่ึงดอ้ยกว่าถุงเทา้ของบริษทั 
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3.4.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
เน่ืองจากสินค้าของบริษทัเป็นสินค้าที่ไม่ใช่สินค้าจ าเป็น ประกอบกับจากผลการ

ส ารวจ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไม่ทราบถึงประโยชน์ของการสวมถุงเทา้เพื่อป้องกนัการเกิดแผลที่เทา้  
จึงท าให้ลูกค้ามีอ  านาจในการตัดสินใจมากกว่าบริษทั นอกจากน้ี เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ของบริษทั 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด จึงยงัไม่เป็นที่รู้จักแก่ผูบ้ริโภค จึงย่ิงท าให้อ านาจต่อรองของลูกค้า 
เพ่ิมมากขึ้น 

 
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมถุงเท้ามีผู ้ผลิตและผู้จ าหน่ายจ านวนมาก ท าให้การแข่งขัน

ภายในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง และเน่ืองจากต าแหน่งของถุงเทา้แต่ละรายมีลกัษณะที่แตกต่างกนั 
ท าให้การครอบครองส่วนแบ่งในตลาดของแต่ละรายมีสัดส่วนไม่มากนกั 

จากการวิเคราะห์ Five force Analysis พบว่า การแข่งขนัในอุตสาหกรรมถุงเทา้มีการ
แข่งขนัที่ค่อนขา้งสูง ดงันั้น การที่จะท าให้ธุรกิจของบริษทัอยู่ไดแ้ละประสบความส าเร็จ จึงจ าเป็น 
ที่จะต้องใช้กลยุทธ์คือ Differentiation สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าของบริษทัฯ โดยมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยป้องกันการเกิดแผลที่เทา้ของผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยงัถูก
ออกแบบให้มีรูปแบบเพื่อผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ ท าให้ถุงเทา้ของบริษทัเป็นที่ตอ้งการกบัลูกคา้
มากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี บริษทัจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้สามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เพ่ือครอบครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได ้

 
 

3.5 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ส าหรับตลาดถุงเท้าเพื่อผู ้ป่วยเบาหวาน ถือเป็นตลาดที่มีความเฉพาะตัว (Niche 

Market) ท าให้มีคู่แข่งในตลาดไม่สูงนักเมื่อเทียบกับตลาดทั่วไป และในการวิเคราะห์คู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรม จะสามารถวิเคราะห์ผ่านคู่แข่งขนัทางตรงและคู่แข่งขนัทางออ้ม ดงัน้ี 

 
คู่แข่งทางตรง 
คู่แข่งทางตรงของบริษัท คือ ถุงเท้าส าหรับผู้ป่วยที่เป็นเบาหวานที่มีการจ าหน่าย 

ในปัจจุบนั ซ่ึงมีรายช่ือดงัน้ี 
 
Socksy 
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จ าหน่ายถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ โดยการขายผ่านเวบ็ไซต์และตวัแทน
จ าหน่ายของบริษทั โดยมุ่งเนน้เทคโนโลยีที่ช่วยให้ถุงเทา้นุ่มเป็นพิเศษ และระบายอากาศไดดี้ อีกทั้ง
ไม่ยว้ยง่าย  

 
ภาพที่ 3.3 ตวัอยา่งสินคา้ของ Socksy 
 

Dr. PONG Medical ถุงเท้าไร้ตะเข็บส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 
จ าหน่ายถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ โดยการขายผ่าน Facebook และ e-

commerce อยา่ง shopee และ Lazada ซ่ึงถุงเทา้จะมีความนุ่มเป็นพิเศษ ไร้กลิ่นอบั ยบัยั้งแบคทีเรีย  
 

 
ภาพที่ 3.4 ตวัอยา่งสินคา้ของ Dr. PONG Medical 
 

INNOWEARTION 
จ าหน่ายถุงเทา้เพื่อสุขภาพ โดยผสานนวตักรรม Nano Zinc ที่ช่วยยบัยั้งแบคทีเรียและ

กลิ่นไม่พึงประสงค์ได ้นอกจากน้ี ยงัมีความนุ่มสบาย มีความยืดหยุ่นสูง พร้อมดว้ยซิลิโคนกนัลื่น 
โดยจ าหน่ายผ่านช่องทาง website  



27 

 
ภาพที่ 3.5 ตวัอยา่งสินคา้ของ INNOWEARTION 
 

pokpongtao 
จ าหน่ายถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน โดยมีนวตักรรมหลายอย่าง ทั้งผลิตจากใยฝ้าย

ธรรมชาติ ที่ท าให้นุ่มสบาย ไม่ระคายเคือง ไม่มีตะเข็บ ไม่เสียดสี ช่วยลดโอกาสการเกิดแผล  
ใช้วิธีการทอแบบตาข่าย ช่วยระบายอากาศไดดี้ ไม่ร้อน ไม่อบัช้ืน พ้ืนบริเวณฝ่าเทา้นุ่มพิเศษ ท าให้
ลดแรงกระแทก และมีแถบซิลิโคนกนัลื่น ช่วยยึดเกาะพ้ืน ลดอุบติัเหตุ จากการลื่นลม้  
 

 
ภาพที่ 3.6 ตวัอยา่งสินคา้ของ pokpongtao 
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ตารางที่ 3.1 สรุปขอ้มูลเปรียบเทียบคุณสมบตัิของถุงเทา้ในแต่ละผูผ้ลิต 
ตราสินคา้ D-Sock Socksy Dr. PONG 

Medical 
INNOWE-
ARTION 

Pokpongtao 

จุดเด่น ป้องกนัแผล
กดทบั 

ป้องกนั
แบคทีเรีย 

ป้องกนั
แบคทีเรีย 

ป้องกนั
แบคทีเรีย 

ป้องกนั
แบคทีเรีย 

เน้ือผา้หนาบริเวณฝ่าเทา้ เพ่ือรองรับแรง
กดบริเวณเทา้ 

✓ ✓   ✓ 

เน้ือผา้ยืด ไม่บีบรัดบริเวณขอ้เทา้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ผา้ฝ้าย ระบายอากาศ เทา้ไม่อบัช้ืน ✓    ✓ 
มีซิลิโคนกนัลื่น ✓ ✓   ✓ 
ไร้ตะเข็บ ✓  ✓ ✓ ✓ 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ✓     
ช่องทางจ าหน่าย Website 

ร้านขายยา 
Website 
 

Shopee 
Lazada 

Shopee 
Lazada 

Website 
ร้านขายยา 

ราคาต่อคู ่ 750 บาท 250 บาท 399 บาท 250 750 บาท 

 
คู่แข่งทางอ้อม 
คู่แข่งทางออ้มของบริษทั คือ ถุงเทา้ที่จ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงลูกคา้สามารถใชท้ดแทนสินคา้

ของบริษทัได ้ซ่ึงมีอยูจ่  านวนมาก ไดแ้ก ่
 
Uniqlo 
จ าหน่ายสินคา้จ านวนมากทั้งเส้ือผา้ กระเป๋าประเภทต่าง ๆ รวมถึงถุงเทา้หลากหลาย

รูปแบบ 
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ภาพที่ 3.7 ตวัอยา่งสินคา้ของ Uniqlo 
 

Nike 
จ าหน่ายสินคา้จ านวนมาก โดยเฉพาะเส้ือผา้อุปกรณ์กีฬา รวมถึงถุงเทา้ดว้ยเช่นกนั 

 
ภาพที่ 3.8 ตวัอยา่งสินคา้ของ Nike 
 

Derma Promp  
ถุงลอกเท้า Derma Promp Silk-Peeling Foot Care นวัตกรรมจากสมุนไพรและสาร 

ฆ่าเช้ือจากธรรมชาติ ช่วยก าจดัผิวหยาบกร้าน แห้งแตก กระดา้งที่เทา้ และกลิ่นอนัไม่พึงประสงค์ 
โดยไม่ท าลายเซลลผิ์วปกติ เพ่ือความสวยงาม นุ่มนวล และลดการติดเช้ือที่เทา้ 
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ภาพที่ 3.9 ตวัอยา่งสินคา้ของ Derma Promp 
 

ถุงเท้าที่ไม่มียี่ห้อ 
นอกจากถุงเท้าแบรนด์ที่ขายตามห้างสรรพสินค้าแล้ว ยงัมีถุงเท้าที่ไม่มีย่ีห้อบาง

ประเภทที่ถูกน ามาขายตามตลาดนดั ต่าง ๆ ที่มีราคาถูกกว่าถุงเทา้แบรนดอ์ยา่งมาก 
 

 
ภาพที่ 3.10 ตวัอยา่งสินคา้ของถุงเทา้ที่ไม่มีย่ีห้อ 
 

จะเห็นได้ว่า คู่แข่งของถุงเทา้ของบริษทัมีจ านวนมากและหลากหลาย ซ่ึงอาจส่งผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือถุงเทา้ของบริษทั 
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3.6 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงมีการส ารวจพฤติกรรมของผูป่้วยโดยการ

ให้ตอบแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธนัวาคม 2566 ที่ผ่านมา โดยผลการส ารวจมีดงัน้ี 
 

 
ภาพที่ 3.11 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามเพศ 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีเพศชาย จ านวน 42 คน และเพศหญิง จ านวน 58 
คน 
 

 
ภาพที่ 3.12 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามช่วงอาย ุ
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จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหว่าง 60 ถึง 70 ปี จ านวน 64 คน อาย ุ71 ถึง 
80 ปี จ านวน 28 คน และอาย ุ81 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน 

 

 
ภาพที่ 3.13 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามระยะเวลาที่เป็นโรคเบาหวาน 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นโรคเบาหวานมาแลว้ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 6 คน 
เป็นมาแล้ว 1 ถึง 3 ปี จ านวน 16 คน เป็นมาแล้ว 3 ถึง 5 ปี จ านวน 18 คน เป็นมาแล้ว 5 ถึง 10 ปี 
จ านวน 35 คน และเป็นมาแลว้มากกว่า 10 ปี จ านวน 25 คน 
 

 
ภาพที่ 3.14 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาไม่เกินประถมศึกษา จ านวน 8 คน จบ
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 13 คน จบมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จ านวน 27 คน จบ ปวส. 
หรือ อนุปริญญา จ านวน 2 คน จบปริญญาตรี จ านวน 32 คน และจบสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 18 
คน 
 

 
ภาพที่ 3.15 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามตรวจสอบการดูแลตวัเองของผูป่้วย 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตรวจระดบัน ้ าตาลมาเกิน 7 วนั หรือจ า
ไม่ได ้จ านวน 64 คน รองลงมา คือ ตรวจในช่วง 7 วนัที่ผ่านมา จ านวน 25 คน ตรวจเมื่อ 1 ถึง 2 วนั 
ก่อน จ านวน 10 คน และตรวจล่าสุดวนัน้ี จ านวน 1 คน 

 

 
ภาพที่ 3.16 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามตรวจสอบการดูแลตวัเองของผูป่้วย 
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จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจแผลที่เทา้ จ านวน 64 คน 
รองลงมา มีการตรวจเทา้บางวนั จ านวน 23 คน และตรวจเทา้ทุกวนั จ านวน 13 คน 

 
ภาพที่ 3.17 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามตรวจสอบการมีแผลของผูป่้วย 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีแผลที่เทา้ จ านวน 95 คน และมีผูท้ี่มี
แผลที่เทา้จ านวน 5 คน 

 
ภาพที่ 3.18 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามความรู้ในดา้นประโยชน์ของถุงเทา้ 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าการใส่ถุงเทา้ จะช่วยป้องกนั
ไม่ให้เกิดแผลที่เทา้ จ านวน 70 คน และมีผูท้ี่ทราบเร่ืองดงักล่าว จ านวน 30 คน 
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ภาพที่ 3.19 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามความถีใ่นการใส่ถุงเทา้ 
 

จากภาพข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ใส่ถุงเท้าเลย จ านวน 59 คน 
รองลงมา มีการใส่ถุงเทา้บา้งบางคร้ังหรือบางวนั จ านวน 31 คน และใส่ถุงเทา้ทุกวนั จ านวน 10 คน 
 

 
ภาพที่ 3.20 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามปัญหาในการใส่ถุงเทา้ของตนเอง (เฉพาะคนที่ใส่) 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่ใส่ถุงเทา้ไม่ไดรู้้สึกผิดปกติแต่อยา่งใด จ านวน 19 
คน แต่บางส่วน รู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย / ร้อน จ านวน 13 คน รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ 
และรู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ จ านวนอย่างละ 7 
คน 
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ภาพที่ 3.21 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามปัญหาในการใส่ถุงเทา้ของผูอ้ื่น 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งคิดว่า คนที่สวมถุงเทา้ส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้สึกผิดปกติ
แต่อย่างใด จ านวน 27 คน รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ จ านวน 24 คน รู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะ
ชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ จ านวน 22 คน และรู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย 
/ ร้อน จ านวน 20 คน 

 
ภาพที่ 3.22 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามการรู้จกัของถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยที่เป็นเบาหวานโดยเฉพาะ 
 

จากภาพข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีถุงเท้าส าหรับผู้ป่วย
เบาหวานโดยเฉพาะ จ านวน 78 คน และมีผูท้ี่ทราบเร่ืองดงักล่าว จ านวน 22 คน 
 



37 

 
ภาพที่ 3.23 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามความยินดีในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั 
 

จากภาพข้างต้น พบว่า หากบริษทัมีการผลิตถุงเท้าตามที่ได้ออกแบบได้จริง กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความยินดีที่จะทดลองใช้ผลิตภณัฑข์องบริษทั จ านวน 50 คน ไม่แน่ใจ จ านวน 
35 คน และไม่ยินดี จ านวน 15 คน 

 
ภาพที่ 3.24 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามเหตุผลที่เขา้ร่วมการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า สาเหตุหลกัที่กลุ่มตวัอยา่งสนใจทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั 
คือ ไม่มีค่าใช้จ่าย จ านวน 39 คน รองลงมา คาดหวงัว่าถุงเทา้ดงักล่าวจะสามารถใช้งานไดจ้ริงหรือ
ดีกว่าถุงเทา้ที่ใชอ้ยู ่จ านวน 35 คน และคาดหวงัว่าจะแกปั้ญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่จ านวน 14 คน 
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ภาพที่ 3.25 สัดส่วนของผูป่้วยจ าแนกตามเหตุผลที่ไม่เขา้ร่วมการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 

จากภาพข้างต้น พบว่า สาเหตุหลักที่กลุ่มตัวอย่างไม่สนใจทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั คือ ไม่แน่ใจว่าจะมีค่าใช้จ่ายตามมาในภายหลงัหรือไม่ จ านวน 37 คน รองลงมา ไม่มีความ
เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ว่าจะดีกว่าถุงเทา้เดิม จ านวน 25 คน ไม่สะดวกที่จะทดลองใช ้จ านวน 17 คน 

 
นอกจากน้ี ในการเก็บขอ้มูลจากผูป่้วย ยงัมีการเก็บขอ้มูลจากผูดู้แล โดยมีขอ้มูลต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 3.26 สัดส่วนของผูดู้แลผูป่้วยจ าแนกตามเพศ 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า ผูดู้แลผูป่้วยมีเพศชาย จ านวน 16 คน และเพศหญิง จ านวน 39 คน 
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ภาพที่ 3.27 สัดส่วนของผูดู้แลผูป่้วยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า ผูดู้แลผูป่้วยมีอายุ 20 ถึง 30 ปี จ านวน 6 คน อายุ 31 ถึง 40 ปี 
จ านวน 18 คน อาย ุ41 ถึง 50 ปี จ านวน 10 คน อาย ุ51 ถึง 60 ปี จ านวน 7 คน และอายมุากกว่า 60 ปี 
จ านวน 4 คน 
 

 
ภาพที่ 3.28 สัดส่วนของผูดู้แลผูป่้วยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า ผูดู้แลผูป่้วยจบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 30 คน 
จบปริญญาตรี จ านวน 22 คน และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน 
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ภาพที่ 3.29 สัดส่วนของผูดู้แลผูป่้วยจ าแนกตามประเภทของสถานที่ท างาน 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า ผูดู้แลผูป่้วยท างานในหน่วยงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 
ท างานในหน่วยงานเอกชน จ านวน 13 คน ท างานแบบไม่มีสังกดัหรือ Freelance จ านวน 17 คน และ
ไม่ไดท้ างาน จ านวน 12 คน 

 

 
ภาพที่ 3.30 สัดส่วนของผูดู้แลผูป่้วยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

จากภาพขา้งตน้ พบว่า ผูดู้แลผูป่้วยมีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 25 คน 
รายได ้ระหว่าง 15,001 ถึง 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 23 คน รายไดร้ะหว่าง 30,001 ถึง 50,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 6 คน และรายไดร้ะหว่าง 50,001 ถึง 75,000 บาทต่อเดือน จ านวน 1 คน 
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จากการส ารวจขา้งตน้ สามารถสรุปไดว่้า ผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 60 
ถึง 70 ปี เป็นเบาหวานประมาณ 5 ถึง 10 ปี ระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี 

ในส่วนของการตรวจสุขภาพเทา้ พบว่า ผูป่้วยส่วนใหญ่ มีการตรวจระดบัน ้ าตาลมา
เกิน 7 วนั หรือจ าไม่ไดแ้ลว้ นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการตรวจแผลที่เทา้เน่ืองจากไม่มีแผลที่เทา้ 

ในส่วนของผูท้ี่สวมถุงเทา้ พบว่า ผูป่้วยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า การสวมถุงเทา้สามารถ
ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดแผลได้ ท าให้เลือกที่จะไม่สวมถุงเทา้ ส าหรับผูท้ี่สวมถุงเท้า บางส่วนรู้สึก  
อึดอดั ไม่สบายเทา้ อบัเทา้ อากาศไม่ค่อยระบาย รวมไปถึงรู้สึกเจ็บเวลาสวมถุงเทา้ 

นอกจากน้ี ผูป่้วยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ และ
เมื่อทราบว่า หากบริษทัจะผลิตถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ ผูป่้วยส่วนใหญ่ยินดีที่จะ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษทั โดยให้เหตุผลว่า ไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึงมีความคาดหวงัว่าถุงเทา้
ดงักล่าวจะดีกว่าถุงเทา้ที่ใช้อยู่ ส่วนผูป่้วยที่ไม่สนใจทดลองใช้ ส่วนใหญ่ไม่เช่ือว่าจะดีกว่าถุงเท้า
ทัว่ไป 

ส าหรับขอ้มูลของผูดู้แลผูป่้วย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 ถึง 40 ปี ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่า 15,000 บาท ต่อเดือน เน่ืองจากไม่มีงานท าหรือ
ไม่ไดท้ างานประจ า 

จากการส ารวจขา้งตน้ จะเห็นไดว่้า ยงัมีโอกาสทางธุรกิจในหลากหลายช่องทาง ทั้งการ
ที่ผูป่้วยไม่ทราบว่ามีถุงเท้าส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ รวมถึงจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
สนใจผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้ 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด และการประมาณการรายได้ 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทัตอ้งการเป็นผูพ้ฒันา ผลิต และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ถุงเทา้เพื่อดูแลสุขภาพเทา้

ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน น าเสนอผลิตภัณฑ์ถุงเท้าที่ทอจากผ้าฝ้ายผสมสารสกัดว่านหางจระเข้  
ช่วยระบายอากาศ รวมทั้งช่วยป้องกันการเกิดแผลบริเวณเทา้ของผูป่้วย โดยจะมีการจัดจ าหน่าย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (e-commerce) และส่ือสังคมดิจิทัล รวมถึงการฝากขายผ่านร้านขายยา  
ทัว่ประเทศ เพ่ือให้ผูป่้วยที่เป็นเบาหวานสามารถดูแลเทา้ไดต้ั้งแต่อยูบ่า้น 
 
 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
ส าหรับวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั มี 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพ่ือให้ผูป่้วยโรคเบาหวานมีสุขภาพเทา้ที่ดีขึ้น จากการสวมใส่ถุงเทา้ที่ผลิตมาอย่าง

เหมาะสม และยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดีย่ิงขึ้น 
2. เพื่อพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ให้สินคา้เป็น  

ที่รู้จกัและมีช่ือเสียง 
3. เพ่ือสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างยั่ง ยืน เพ่ิมประสิทธิภาพในสินค้า และเพ่ิม

ความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
ในการก าหนดลูกค้ากลุ่ม เป้าหมายของบริษัทฯ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง ดงัน้ี 
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4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) 
 กลุ่มเป้าหมายหลักจะเป็นผูสู้งอายุที่เป็นเบาหวาน ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ที่ต้องการดูแลและป้องกันสุขภาพเทา้ของตนเองเพื่อไม่ให้เกิดแผลที่เท้า โดยจะเลือก 
ถุงเทา้ที่มีคุณภาพและประโยชน์ต่อเทา้ของตนเองมากที่สุด ทั้งน้ี รวมไปถึงบุตรหลานของผูสู้งอายุ
กลุ่มดงักล่าว ที่ตอ้งการดูแลผูป่้วย 
 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มเป้าหมายรองจะขยายไปถึงผูป่้วยเบาหวานที่ไม่ใช่ผูสู้งอาย ุรวมถึงผูท้ี่มีความเส่ียง

ที่จะเป็นเบาหวาน นอกจากน้ี ยงัมีผูท้ี่สนใจดูแลสุขภาพเท้าเป็นพิเศษ และต้องการความชุ่มช้ืน
บริเวณเท้าหรือต้องการถุงเท้าที่มีการระบายอากาศเป็นอย่างดี และขยายไปยงัพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
มากย่ิงขึ้น 
 
 

4.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) 
ส าหรับต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ บริษัทจะจัดวางไว้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 

ออกแบบและผลิตส าหรับผู้ป่วยเบาหวานโดยเฉพาะ มาตรฐานเดียวกันทุกคู่  และมีตัวเลือก
หลากหลายตามความเหมาะสม 

 
ภาพที่ 4.1 ภาพ Brand positioning ของถุงเทา้บริษทั 
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4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
ในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด โดยทั่วไป จะใช้กลยุทธ์ 4P Marketing ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ถุงเท้าของบริษทัมีการออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อผูป่้วยที่เป็นเบาหวานโดยเฉพาะ 

ประกอบกบัการผสมผสานความรู้จากงานวิจยัต่าง ๆ  เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของผูป่้วย ท าให้
ได้ถุงเท้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี บริษทัจะมีการศึกษา ค้นควา้ และวิจัยข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูป่้วยที่อาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลาประกอบกบั 
การแกไ้ขและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

 
4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
บริษทัจะมีการก าหนดราคาถุงเท้าจากต าแหน่งของผลิตที่วางไวใ้นตอนแรก ที่เป็น

ผลิตภณัฑ์ที่มีมาตรฐาน และมีคุณภาพสูง แต่เน่ืองจากตอ้งการให้ลูกคา้ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้จึงมี
การก าหนดราคาไวไ้ม่สูงนกั แต่ก็จะสูงกว่าราคาของถุงเทา้ทัว่ไป 
 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านสถานที่จ าหน่าย (Place) 
บริษทัได้วางกลยุทธ์ให้จ าหน่ายถุงเท้าผ่านร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากเป็นสินคา้ที่เน้นในดา้นภาพลกัษณ์ที่จะเจาะกลุ่มส าหรับผูบ้ริโภคที่ตอ้งการดูแล
สุขภาพ ทั้งน้ี อาจจะขยายไปยงัร้านยาหรือร้านคา้ในเครือข่ายของโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ
จ าหน่ายสินคา้มากขึ้น 

นอกจากน้ี ยงัมีช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ (website) ของบริษัท  
ซ่ึงลูกคา้สามารถส่ังซ้ือไดผ่้านเวบ็ไซต ์
 

4.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 บริษทัอาจมีการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การโฆษณาผ่านช่องทาง
ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงผูม้ีอิทธิพลขนาดเล็ก (Micro / Nano Influencer) ซ่ึงจะ
มีการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ line และ facebook เป็นตน้ นอกจากน้ี อาจมี
การจดัโปรโมชัน่ผ่านหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
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 ส าหรับส่งเสริมการตลาด จะมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การออกบูธในงาน
ต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook Ads, Line@ รวมถึงค่า 
commission ในการจ าหน่ายผ่านร้านขายยา โดยก าหนดงบประมาณในแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 1. ค่าใชจ่้ายในการออกบูธ จ านวน 40,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 480,000 บาท ต่อปี 
 2. ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Google Ads จ านวน 20,000 บาท ต่อ
เดือน คิดเป็น 240,000 บาท ต่อปี 
 3. ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Facebook Ads จ านวน 20,000 บาท ต่อ
เดือน คิดเป็น 240,000 บาท ต่อปี 
 4. ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Line@ จ านวน 20,000 บาท ต่อเดือน 
คิดเป็น 240,000 บาท ต่อปี 
 5. ค่าใชจ่้ายส าหรับค่า commission ของร้านขายยา ไม่เกิน 5% ของราคาขาย 
 รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด เป็นจ านวน 1,200,000 บาท ต่อปี ไม่รวมค่าใชจ่้ายค่า commission 
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บทที่ 5 

แผนการปฏิบัติการ และแผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
เป้าหมายของการด าเนินงานของบริษทั มีดงัน้ี 
1. เพื่อผลิตถุงเทา้ที่มีคุณภาพส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวานโดยเฉพาะ 
2. เพ่ือสร้างรายไดแ้ละก าไรให้บริษทัเติบโตไดอ้ยา่งยัง่ยืน 
3. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยเบาหวานและผูเ้ก่ียวขอ้งให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ย่ิงขึ้น 
 
 

5.2 ท าเลที่ตั้ง 
ตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 มาตรา 5 ฉบับปรับปรุงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ระบุว่า 

“โรงงาน” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใชเ้คร่ืองจกัรมีก าลงัรวมตั้งแต่ 50 แรงมา้
หรือก าลังเทียบเท่าตั้งแต่ 50 แรงม้าขึ้นไป หรือใช้คนงานตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป โดยใช้เคร่ืองจักร
หรือไม่ก็ตามเพ่ือประกอบกิจการโรงงาน ทั้งน้ี ตามประเภทหรือชนิดของโรงงาน” ซ่ึงตามเป้าหมาย
ของบริษทั หากตอ้งการครองส่วนแบ่งทางการตลาดจ านวนมาก จึงตอ้งมีคนงานผลิตถุงเทา้จ านวน
มาก ดงันั้น จึงเขา้ข่ายการเป็น “โรงงาน” ตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี 

ตามกฎกระทรวงก าหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน พ.ศ. 2563 ขอ้ 24 ระบุ
ว่า “โรงงานถกัผา้ ผา้ลูกไม ้หรือเคร่ืองนุ่งห่มดว้ยด ้ายหรือเส้นใยหรือฟอก ยอ้มสี หรือแต่งส าเร็จผา้ 
ผา้ลูกไม ้หรือเคร่ืองนุ่งห่มที่ถกัด้วยด ้ ายหรือเส้นใย” ซ่ึงการผลิตถุงเท้าจะเข้าเง่ือนไขขอ้ดงักล่าว  
นั่นคือ หากมีการจา้งคนงานไม่เกิน 75 คน จะถือว่าเป็นโรงงานจ าพวกที่ 2 แต่หากมีการจา้งคนงาน
เกิน 75 คน จะถือว่าเป็นโรงงานจ าพวกที่ 3 ดงันั้น บริษทัจ าเป็นจะตอ้งขอหรือมีใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (รง. 4) เพื่อประกอบกิจการ 

นอกจากน้ี หากเขา้เง่ือนไขการเป็น “โรงงาน” แลว้ นอกจากเร่ืองการขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการแลว้ ยงัตอ้งมีการจดัตั้งโรงงานในพ้ืนที่สามารถจดัตั้งโรงงานได ้(เขตสีม่วง) แต่ใน
การจัดตั้งส านักงานและโรงงานอาจจ าเป็นต้องใช้เวลานาน หน่ึงในขั้นตอนลดั คือ การเช่าพ้ืนที ่
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ที่ เป็นส านักงานและโรงงาน โดยบริษัทวางแผนเช่าส านักงานและโรงงานการผลิตบริเวณ 
พุทธมณฑล สามพราน จงัหวดันครปฐม เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ส าหรับโรงงานโดยเฉพาะ 
 

 
ภาพที่ 5.1 แสดงที่ตั้งส านกังานและโรงงานของบริษทั 
 

 
ภาพที่ 5.2 ลกัษณะโรงงานที่จะเช่า 
 

โดยโรงงานที่จะเช่า จะเป็นโรงงานพร้อมส านักงาน ซ่ึงในส่วนของส านักงานจะมี 2 
ชั้น ชั้นบน จะเป็นส่วนของพนกังานประจ าส านกังาน ส่วนชั้นล่าง จะเป็นส่วนของโกดงั พ้ืนที่เตรียม
สินคา้ 
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5.3 การจัดตั้งบริษัท 
ในการจดัตั้งบริษทั บริษทัสามารถด าเนินการจดัตั้งบริษทั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ตรวจสอบและจองช่ือบริษทั ผ่านเวบ็ไซดก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
2. ผูเ้ร่ิมก่อการนดัประชุมจดัตั้งบริษทั มอบกิจการให้แก่กรรมการ และเรียกช าระค่าหุ้น

ไม่นอ้ยกว่า 25% ของทุนจดทะเบียน 
3. จดัท าค าขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ 
4. ย่ืนค าขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เมื่อนายทะเบียนรับจดทะเบียน ถือว่าการจดัตั้งบริษทั

เสร็จส้ิน 
เพื่อให้บริษทัมีความน่าเช่ือถือ จึงก าหนดให้บริษทัมีทุนจดทะเบียนไวท้ี่ 1 ลา้นบาท 

 
 

5.4 ข้ันตอนการด าเนินการขอมาตรฐาน 
ในการขอมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง บริษทัจะด าเนินการขอมาตรฐาน จ านวน 2 มาตรฐาน 

คือ ISO และ OEKO-TEX® STANDARD 100 
 

5.4.1 ISO 
 มาตรฐาน ISO มาจากค า ว่า  International Organization for Standardization ( ISO)  
เป็นมาตรฐานการวดัคุณภาพองค์กรต่างๆ เพื่อรับรองระบบการบริหารและการด าเนินงานของ
องคก์รในแต่ละประเทศเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก  
 ปัจจุบนัมาตรฐานสากลที่ส าคญัต่อการคา้เป็นมาตรฐานสากลดา้นระบบบริหาร ไดแ้ก่ 
ระบบคุณภาพ และการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรือที่รู้จกักนั มีดงัน้ี 
 ISO 9000 คือการจัดระบบการบริหารเพื่อประกันคุณภาพ ที่สามารถตรวจสอบได้  
โดยผ่านระบบเอกสาร 
 ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากับดูแลทั้ งการออกแบบ และพัฒนา 
การผลิต การติดตั้ง และการบริการ 
 ISO 9002 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง และการ
บริการ 
 ISO 9003 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลเร่ืองการตรวจ และการทดสอบ
ขั้นสุดทา้ย 
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 ISO 9004 เป็นแนวทางในการบริหารงานคุณภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยเป็นขอ้แนะน า ในการจดัการในระบบคุณภาพ ซ่ึงจะมีการก าหนดยอ่ย ในแต่ละประเภทธุรกิจ 
 ISO 14000 เป็นระบบมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นให้องค์กรมีการ
พฒันาปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม อยา่งต่อเน่ือง 
 ISO 18000 มาตรฐานระบบการจดัการ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 ซ่ึงมาตรฐานที่บริษทัตอ้งการขอ คือ ISO 9001 และ ISO 14000 ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. จดัเตรียมเอกสารภาพรวมขององคก์ร ซ่ึงมีขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

- เร่ืองของวิสัยทศัน์ นโยบาย ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
- คู่มือประกนัคุณภาพ 
- ระเบียบปฏิบตัิ และคู่มือการปฏิบตัิงาน 
- วิธีการท างาน 
- เอกสารจากภายนอกที่จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
- แบบฟอร์ม บนัทึก และเอกสารสนบัสนุนในการท างาน 

 2. จดัเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO ไดแ้ก่ 
- ขั้นตอนการพฒันาเอกสารคุณภาพ (Step in Documentation) 
- โครงสร้างเอกสารคุณภาพ (Structure of Document) 
- การจดัท าคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 
- ผงักระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
- การจดัท าค าอธิบายลกัษณะงาน (Job Description) 
- การจดัท าระเบียบปฏิบตัิงาน (Quality Procedures) 
- การจดัท าเอกสารวิธีปฏิบตัิงาน (Work Instructions) 
- เอกสารสนบัสนุน (Supporting Document) 

 3. การย่ืนขอรับการตรวจจากหน่วยงานที่ให้การรับรองมาตรฐานระดับสากลอย่าง 
United Kingdom Accreditation Service (UKAS) 
 4. ด าเนินการตรวจประเมิน 
 5. ในกรณีที่มีการแนะน าจากหน่วยงานที่เขา้ตรวจสอบว่าให้ด าเนินการอยา่งไรบา้งจึง
จะผ่านตามเกณฑ ์ให้ด าเนินการตามค าแนะน าดงักล่าว และท าการตรวจประเมินอีกคร้ัง 
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5.4.2 OEKO-TEX® STANDARD 100 
OEKO-TEX® Standard 100 คือ มาตรฐานของสินคา้ระดบัสากลจากสถาบนัทดสอบ

ส่ิ งทอ  (The International Association for Research and testing in the field of textile ecology)  
โดยจะมีการทดสอบทางวิทยาศาสตร์เพ่ือตรวจสอบส่ิงที่เป็นอนัตราย สารตกคา้งในผลิตภณัฑส่ิ์งทอ 
เช่น เส้นดา้ย ผา้และผลิตภณัฑส่ิ์งทอต่าง ๆ โดย OEKO-TEX Standard 100 มีทั้งส้ิน 4 ระดบั ดงัน้ี 

Product Class I: Products for Babies คือ ผลิตภณัฑ์ที่เหมาะส าหรับเด็กอ่อนตั้งแต่ 0 - 
36 เดือน ทุกรายการยกเวน้เส้ือผา้ที่ท าจากหนงั 
 Product Class II:  Products with direct contact to skin คือ ผลิตภัณฑ์ที่น าไปใช้แล้ว
สัมผสัผิวหนงัโดยตรง เช่น เส้ือเช้ิต ชุดชั้นใน ซ่ึงผลิตภณัฑข์องบริษทัจะจดัอยูใ่นประเภทน้ี 
 Product Class III: Products without direct contact to skin คือ ผลิตภณัฑท์ี่น าไปใชแ้ลว้
ไม่ไดสั้มผสัผิวหนงัโดยตรง เช่น เส้ือโคท้ เส้ือแจคเกต แถบตกแต่งภายนอก ผา้บุซบัใน 
 Product Class IV: Decoration Material คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับตกแต่ง เช่น พรม 
ผา้ม่าน ผา้ปูโต๊ะ 
 หากผ่านการทดสอบ ก็จะได้รับการรับรองจากสถาบันส่ิงทอ และได้รับมาตรฐาน 
OEKO-TEX Standard 100 ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑม์ากขึ้น 
 
 

5.5 ข้ันตอนการท างาน 
ภายหลังจากการก่อตั้งบริษทั จะมีขั้นตอนในการท างาน โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน 

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การด าเนินการผลิต โดยจะเร่ิมตน้จากการติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบต่าง ๆ พร้อม

ทั้งก าหนดคุณสมบติัต่าง ๆ ของวตัถุดิบ เช่น ความยาวของเส้นดา้ย สีของเส้นดา้ย คุณสมบติัของ
เคร่ืองถกัทอถุงเทา้ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ จากนั้น จึงเร่ิมท าการผลิตสินคา้ นอกจากน้ี ยงัมี
การตรวจนบัสินคา้เพ่ือป้องกนัปัญหาสินคา้คงเหลือ 

2. การด าเนินการด้านการตลาด ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางออนไลน์ (online)  
ทั้ง Google Ads, Facebook Ads, Line@ รวมถึงผ่านทางออฟไลน์ (offline) ทั้งบูธประชาสัมพันธ์ 
ในงานต่าง ๆ รวมถึงร้านขายยาที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า เพ่ือกระตุ้นให้เกิดยอดขายมากขึ้น  
และจะมีการติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของ 
การประชาสัมพนัธ์ว่าช่องทางใดมีประสิทธิภาพมากกว่ากัน หรือช่องทางใดจะเหมาะกับลูกค้า  
กลุ่มใดเป็นพิเศษ 



51 

3. การด าเนินการขายและบริการหลังการขาย ด าเนินการจัดส่งสินค้าส าหรับกรณี  
ที่ลูกคา้ส่ังสินคา้ผ่านเว็บไซต์ของบริษทั รวมถึงจดัส่งสินคา้ไปยงัร้านขายยาเพ่ือจ าหน่าย โดยจดัส่ง
สินคา้ผ่านบริษทัขนส่ง ซ่ึงจะให้บริษทัขนส่งเขา้มารับสินคา้ที่บริษทัและจดัส่งตามที่อยู่ของลูกค้า
และร้านขายยา รวมถึงการประสานงานกับแพทย์เพื่อให้บริการและค าแนะน าส าหรับลูกค้าที่มี
ปัญหาในการดูแลสุขภาพเทา้ 

ส าหรับการขายทางเวบ็ไซต ์เมื่อลูกคา้ท าการส่ังซ้ือสินคา้ จะมีบริการช าระเงินให้เลือก 
2 รูปแบบ คือ การช าระเงินสด โดยการโอนเงินเขา้บญัชีของบริษทัโดยตรงหรือการโอนเงินผ่าน
ระบบ promptpay และการช าระเงินผ่านบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ซ่ึงจะเป็นการช าระเงินผ่าน  
ผู ้ให้บริการการช าระเงิน (Payment gateway) ที่ เป็นธนาคารพันธมิตร เช่น ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ เพื่อรองรับการช าระเงินรูปแบบต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจมีการร่วม campaign กบัธนาคาร เช่น การแบ่งช าระ ผ่อน 0% หรือการไดรั้บเครดิตเงินคืนเมื่อ
ซ้ือสินคา้ครบจ านวน เป็นตน้ 

เมื่อการช าระเงินไดรั้บการยืนยนัแลว้ จะมีการจดัส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกคา้ผ่านทาง
หนา้เวบ็ไซต ์และจะมีการส่งค าส่ังให้พนกังานเพ่ือให้พนกังานไดจ้ดัเตรียมสินคา้เพ่ือจดัส่งต่อไป 

กระบวนการจดัส่งสินคา้ เมื่อยืนยนัการช าระเงินแลว้ จะมีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้
ภายใน 24 ชัว่โมง โดยจะมีการแจง้เลขติดตาม (Tracking number) ให้แก่ลูกคา้ ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ในหนา้สมาชิก ซ่ึงกระบวนการจดัส่งจะขึ้นอยูก่บัระยะทางและการบริหารจดัการของบริษทัขนส่ง 

กรณีที่ลูกคา้ยกเลิกค าส่ังซ้ือ สามารถยกเลิกไดผ่้านทางหน้าเว็บไซต ์ ซ่ึงบริษทัจะมีการ
ตรวจสอบค าส่ังซ้ือที่ยกเลิก หากอยู่ในเง่ือนไขที่ยกเลิกได ้ก็จะด าเนินการยกเลิกให้ลูกคา้ภายใน 24 
ชัว่โมง และท าการคืนเงินให้ลูกคา้ โดยกรณีที่ลูกคา้ช าระเงินเป็นเงินสด จะมีการโอนเงินคืนภายใน 
7 วนั แต่หากเป็นการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต จะมีการโอนเงินคืนภายใน 15 ถึง 30 วนั ตามนโยบาย
ของบัตรเครดิต ซ่ึงการยกเลิกค าส่ังซ้ือจะมีการเก็บข้อมูลจากฝ่ายวิจัยและการตลาดเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

4. การวิจยัและพฒันาสินคา้ ท าการเก็บขอ้มูลการขายทั้งในส่วนของขอ้มูลลูกคา้รวมถงึ
ขอ้มูลการขายเพ่ือน ามาวิเคราะห์ วิจยั และพฒันาสินคา้ให้เหมาะสมกบัลูกคา้มากย่ิงขึ้น รวมถึงการ
ออกแบบสินคา้ใหม่และการขยายฐานลูกคา้ให้มากขึ้น 

5. การบริหารจดัการบริษทัในภาพรวม จะมีการท ารายงานสรุปขอ้มูลต่าง ๆ  ทั้งขอ้มูล
ทางการเงิน การขาย รายรับ รายจ่าย สินคา้คงเหลือ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคระหว่างการด าเนิน
กิจการ โดยมีความถี่ในการจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นรายเดือน ยกเว้นกรณีที่มีกิจกรรมพิเศษ  
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เช่น Event บูธ ที่บริษทัมีการด าเนิน อาจตอ้งมีการท าขอ้มูลดว้ยความถี่ที่สูงขึ้น เช่น รายวนั เพ่ือให้
สามารถติดตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถปรับแผนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
 

5.6 แผนงานด้านผลิตภัณฑ์ 
แผนงานดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
เน่ืองจากสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าที่สวมใส่ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้ น เพ่ือให้

เหมาะสมกบัการใช้งาน จึงจะมีการออกแบบสินคา้รุ่นใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงสินคา้เดิมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยจะมีวิจยัและ
ศึกษาของขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรงและสังเกตจากขอ้มูลของคู่แข่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

2. การผลิตสินคา้ 
ในการผลิตสินคา้ หลงัจากมีนโยบายการผลิตจากฝ่ายบริหารว่าจะผลิตจ านวนเท่าใด 

ฝ่ายผลิตจะด าเนินการผลิตตามนโยบายดงักล่าว โดยใช้เคร่ืองจกัรส าหรับผลิตถุงเทา้และผลิตตาม
สินคา้ที่ไดม้ีการออกแบบมาแลว้ ส าหรับกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 กระบวนการเตรียมวตัถุดิบ เร่ิมตน้จากการส่ังซ้ือวตัถุดิบต่าง ๆ จาก
ผูผ้ลิต และน ามาจัดเก็บไวใ้นโกดังเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับค าส่ังในการผลิต และระหว่างการ
ด าเนินงาน จะมีการตรวจเช็คจ านวนวตัถุดิบอยา่งสม ่าเสมอ และเมื่อปริมาณวตัถุดิบอยู่ต ่ากว่าระดบั
ที่ตั้งไว ้ก็จะมีการด าเนินส่ังวตัถุดิบ 

2.2 กระบวนการผลิตถุงเทา้และบรรจุภณัฑ์ บริษทัมีการวางแผนการผลิต 
ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.3 แผนผงัแสดงต าแหน่ง ที่ตั้ง และแผนการผลิต 
 

ในการท างาน จะมีติดตั้ งเคร่ืองจักรและวางแผนให้คนงานประจ า
เคร่ืองจกัรดงัภาพขา้งตน้ โดยกระบวนการผลิต จะน าวตัถุดิบเขา้มาทางประตูใหญ่ และบรรจุเขา้ใน
เคร่ืองจกัรและเมื่อถกัเป็นถุงเทา้เสร็จแลว้ จะมีการขนยา้ยตามเส้นประมาไวด้า้นหน่ึงของผนัง ดงั
ภาพ เพื่อน ามาเขา้เคร่ืองตกแต่งถุงเทา้ ส าหรับติดแผ่นกนัลื่น จากนั้นจะน าถุงเทา้มาอบดว้ยเคร่ือง
อบแห้งไอน ้ าเพ่ือท าการฆ่าเช้ือ เสร็จแลว้ จะมีการขนถุงเทา้มาไวใ้นส านกังาน และท าการบรรจุใส่
กล่องเพื่อเตรียมจดัส่งถดัไป 

ส าหรับกระบวนการผลิต จะมีการเขา้ท างานเป็นกะ กะละ 8 ชัว่โมง โดย
ก าหนดช่วงเวลาท างาน คือ 09.00 – 17.00 น. (พกักลางวนั 1 ชม.) วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ในช่วงเวลา
ปกติ และจะมีการเพ่ิมก าลงัการผลิตหากมีสินคา้ในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 

ส าหรับก าลงัการผลิตเบื้องตน้ มีแผนจะใช้เคร่ืองจกัรจ านวน 24 เคร่ือง 
โดยรุ่นที่คาดว่าจะใช้ จะเป็นเคร่ือง FS-6FP ที่ผลิตถุงเทา้ไดอ้ตัโนมตัิ และมีก าลงัการผลิตจ านวน 
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300 ถึง 400 คู่ต่อ 24 ชั่วโมง นั่นคือ แต่ละเคร่ืองมีก าลงัการผลิตประมาณ 15 คู่ ต่อชั่วโมง จะไดว่้า 
ก าลงัการผลิตสูงสุดอยูท่ี่ประมาณ 2,500 คู่ต่อวนั หรือประมาณ 60,000 คู่ต่อเดือน 

2.3 กระบวนการจดัเก็บสินคา้ หลงัจากกระบวนการผลิตและบรรจุภณัฑ์ 
จะมีการขนส่งสินคา้ที่เสร็จแลว้มาเก็บไวท้ี่โกดงัสินคา้ เพ่ือรอค าส่ังซ้ือสินค้าจากลูกค้า และเมื่อ
ลูกคา้ส่ังสินคา้และมีการยืนยนัค าส่ังซ้ือแลว้ จะมีการเตรียมสินคา้เพ่ือจดัส่ง และในแต่ละวนั จะมี
การตรวจนับสินค้าอยู่เสมอ จากนั้นจะมีการประสานงานกับบริษทัขนส่งเพ่ือท าการจัดส่งให้แก่
ลูกคา้หรือร้านขายยาต่อไป 

3. การพฒันาระบบงานสนบัสนุนที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ระบบสมาชิกและฐานขอ้มูลของลูกคา้ เพ่ือให้การท างานต่าง ๆ  มีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมากที่สุด โดยมีเป้าหมายหลกั คือ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ทั้งในด้านของตัวผลิตภัณฑ์ ความสะดวกสบาย 
ในการส่ังซ้ือสินคา้ การบริการหลงัการขาย รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและการตอบ
ขอ้สงสัยหรือปัญหาของลูกคา้ 
 
 

5.7 แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 
ในด้านบัญชีและการเงิน จะมีการแบ่งแยกหน้าที่กัน โดยในด้านบัญชี จะมีผู ้ดูแล  

ดา้นบญัชีโดยตรง ซ่ึงจะใชโ้ปรแกรมการจดัการทางบญัชีแบบออนไลน์ เช่น Flow Account มาใชใ้น
การท างาน เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการดา้นบญัชีไดง่้ายขึ้น รวมถึงสามารถจดัการขอ้มูลผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ ส าหรับด้านการเงิน จะมีผู ้ดูแลอีกคนหน่ึงซ่ึงจะเป็นคนละคนกับผูดู้แลด้านบัญชี  
เพ่ือป้องกนัปัญหาทุจริต โดยจะท าหน้าที่วางแผนและบริหารดา้นการเงิน ทั้งในส่วนของการลงทุน 
การจดัหาเงิน การประมาณรายรับและรายจ่าย เพ่ือให้การเงินของบริษทัมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 

5.8 แผนการด้านบริการเสริมและบริการหลังการขาย 
ส าหรับแผนการบริการเสริมและบริการหลงัการขาย บริษทัมีนโยบายให้เปลี่ยนสินคา้ 

หากสินคา้มีปัญหา ภายหลงั 30 วนั หลงัจากการจดัส่งสินคา้ส าหรับกรณีที่ลูกคา้ส่ังซ้ือสินค้าจาก
เว็บไซต์ นอกจากน้ี ยงัมีบริการหลังการขายโดยมีทีม call center เพื่อให้ลูกค้าสามารถปรึกษา 
สอบถาม รวมถึงขอค าแนะน าทั้งจากขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากทีมงานและการดูแลสุขภาพเทา้โดยแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญที่บริษทัไดม้ีการประสานงานไวแ้ลว้ เพื่อให้ลูกคา้มีความพึงพอใจสูงที่สุด 
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5.9 แผนงานด้านบุคลากร 
บริษทัวางแผนให้มีพนกังานและบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 แผนงานดา้นบุคลากร 

ต าแหน่ง หน้าที ่ จ านวน (คน) 
พนกังานประจ า
เคร่ืองจกัร 

ถกัทอถุงเทา้ที่เคร่ือง 24 คน 

หัวหนา้ผูคุ้มงานถกัทอ ดูแลและตรวจสอบความเรียบร้อยในการถกัทอถงุเทา้ 2 คน 
พนกังานขนของ เคร่ืองยา้ยวตัถุดิบ ถุงเทา้ 10 คน 
ผูดู้แลวตัถุดิบ ประสานงานกบับริษทัส่ังซ้ือ และตรวจนบัวตัถุดิบ 1 คน 
ผูดู้แลคลงัสินคา้ ประสานงานกบัหน่วยงานภายใน และตรวจนบั

สินคา้คงเหลือ 
1 คน 

ผูดู้แลค าส่ังซ้ือ ประสานงานกบับริษทัขนส่ง และตรวจสอบรายการ
ส่ังซ้ือ 

1 คน 

พนกังานจดัเตรียมขนส่ง บรรจุถุงเทา้ลงกล่อง ตรวจสอบรายช่ือส าหรับจดัส่ง 10 คน 
พนกังานประจ าส านกังาน ดูแลงานต่าง ๆ ในส านกังาน เช่น บญัชี การเงิน 

จดัซ้ือ ประสานงานเป็นตน้ 
10 คน 

รวม 59 คน 
* ทั้งน้ี คนที่ท าหน้าที่พนักงานจดัเตรียมขนส่ง พนักงานขนของ รวมถึงพนักงานประจ าเคร่ืองจกัร 
อาจสามารถสับเปลี่ยนหนา้ที่กนัได ้ขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม 
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บทที่ 6 

แผนการจัดตั้งองค์กร (ทีมผู้บริหารและการจัดการองค์กร) 
 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 
ช่ือบริษทั :  บริษทั ถุงเทา้ดี จ ากดั (D-sock) 
เบอร์โทรศพัท ์: 0957202582 
เวบ็ไซต ์:  DSock.com 
กลุ่มอุตสาหกรรม :  ถุงเทา้ 
ประเภทธุรกิจ :  ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน 

 
 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษทั ถุงเทา้ดี จ ากดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 
1.นางสาววรรณิศา ยศวิน 
2.นางศิริพร ยศวิน 
3.นายวิทวสั เลขกาญจนโรจน์ 

 
 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
บริษทัจะด าเนินการจดัตั้งบริษทั โดยมีผูถ้ือหุ้นเร่ิมตน้ จ านวน 3 คน ซ่ึงมีสัดส่วนการ

ถือหุ้นดงัน้ี 
รายช่ือผูถ้ือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น เงินลงทุน (บาท) 

1 75,000 ร้อยละ 75 7,500,000 
2 15,000 ร้อยละ 15 1,500,000 
3 10,000 ร้อยละ 10 1,000,000 

รวม 100,000 - 10,000,000 
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6.4 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างขององค์กร จะแบ่งออกเป็นสายงานหลัก 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการวิจัย ฝ่าย

การตลาด ฝ่ายบญัชี และฝ่ายการเงิน ดงัภาพ 

 
ภาพที่ 6.1 โครงสร้างองคก์ร 
 
 

6.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 
6.5.1 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางสาววรรณิศา ยศวิน 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. รับผิดชอบภาพรวมของบริษทั ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ของบริษทั 
  2. บริหารจดัการระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและ 
      มีประสิทธิภาพ 
  3. บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในบริษทั 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - จบการศึกษาปริญญาตรีควบโท สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - มีประสบการณ์ดา้นการประสานงานและการจดัซ้ือธุรกิจระหว่างประเทศ 5 ปี 

 
6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายการวิจัย 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : ผศ.ดร.นพ.พงศศิษฐ์ สิงหทศัน์ 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. วางแผนวิจยัและพฒันาตามนโยบายหรือทิศทางของบริษทั 
 
  2. ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการวิจยัและทดลองเพื่อพฒันา 

CEO

ฝ่ายการวิจัย ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน 
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      ผลิตภณัฑ ์
  3. ควบคุม ดูแล และร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ บริษทั ฯ  
      ให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบคุณภาพและขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
      จากกระทรวงหรือหน่วยงานที่ก  าหนด 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - จบการศึกษาหลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต ภาควิชาศลัยศาสตร์ 
     คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  - มีประสบการณ์ และอยูใ่นแวดวงการดูแลสุขภาพมามากกว่า 20 ปี 

 
6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 
ผูด้  ารงด าแหน่ง : นายวิทวสั เลขกาญจนโรจน์ 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. วางแผนและควบคุมการผลิต 
  2. ออกแบบ วิจยั และทดสอบการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - ประสบการณ์ดา้นวิศวกรรมเคร่ืองกลออกแบบและสร้างเคร่ืองจกัร 
  - มีประสบการณ์ดา้นการซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
  - มีประสบการณ์ดา้นการรับเหมาก่อสร้างกว่า 20 ปี 

 
6.5.4 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
ผูด้  ารงด าแหน่ง : นายอดิสรณ์ กนัทะวงั 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดให้กบับริษทั 
  2. ดูแล ควบคุมการค าเนินงานทางดา้นการตลาดให้บรรลุเป้าหมาย 
  3. รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและจดัท าแผนการตลาด 
  4. ท าการวิจยัเพื่อศึกษาตลาดในเชิงลึก รวมถึงศึกษาตลาดใหม่เพื่อขยายธุรกิจ 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - จบการศึกษาปริญญาตรีจากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - จบการศึกษาปริญญาโทจากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  - มีประสบการณ์ในการท างานในทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมากกว่า 10 ปี 
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6.5.5 ผู้จัดฝ่ายบัญชี 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางสาวปุริมปรัชญ ์ปุณ 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. จดัท าบญัชีของบริษทั 
  2. วิเคราะห์ขอ้มูลงบการเงิน 
  3. ประมาณการงบการเงิน 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - จบการศึกษาปริญญาตรีจากคณะบญัชี 

 
6.5.6 ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นางศิริพร ยศวิน 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ที่ : 1. วางแผนและควบคุมการเงินของบริษทั 
  2. จดัหาและใชจ่้ายเงินของบริษทั 
  3. ประมาณการการเงินของบริษทั 
คุณสมบตัิและประสบการณ์ : 
  - มีประสบการณ์การท างานดา้นการดีไซน์และผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
     มากกว่า 20 ปี 
  - มีประสบการณ์ในแวดวงอุตสาหกรรมแฟชัน่และส่ิงทอกว่า 30 ปี 
  - มีประสบการณ์ดา้นการคา้ขายระหว่างประเทศ 10 ปี 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการลงทุน 
 
 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
ในการประมาณการเงินลงทุนของโครงการ สามารถแสดงขอ้สรุปไดด้งัตารางน้ี 

 
ตารางที่ 7.1 เงินลงทุนของโครงการ 

 
 

จากตารางข้างต้น พบว่า เงินลงทุนที่ต้องการใช้ในโครงการ คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 
จ านวน 58,861,752 บาท โดยแบ่งเป็น เงินลงทุนจ านวน 9,305,802 บาท เงินกู ้จ านวน 2,319,000 
บาท และเงินจากการประกอบธุรกิจ จ านวน 47,236,950 บาท ส าหรับรายละเอียดของเงินลงทุน 
แบ่งเป็นรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ คิดเป็นจ านวน 1,833,900 บาท แบ่งเป็น 
1.1 เคร่ืองถกัทอถุงเทา้ จ านวนทั้งหมด 24 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 50,000 

บาท แต่เบื้องตน้ จะมีการลงทุนซ้ือเคร่ืองถกัทอถุงเทา้จ านวน 4 เคร่ือง เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็น
มูลค่า 200,000 บาท ส่วนที่เหลืออีก 20 เคร่ือง คิดเป็นมูลค่า 1,000,000 บาท จะมีการส่ังซ้ือเพ่ิมเติม
ภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินกูจ้ากธนาคาร 

1.2 เคร่ืองตกแต่งถุงเท้า จ านวน 1 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 525,000 บาท 
โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

1.3 ตูอ้บลมร้อน จ านวน 1 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 108,900 บาท โดยใชเ้งิน
ลงทุนทั้งหมด 

เงนิลงทนุ เงนิกู ้ เงนิจากการประกอบธรุกจิ

เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอปุกรณ์ 1,833,900       833,900           1,000,000       -                                                    

ยานพาหนะ 1,319,000       -                    1,319,000       -                                                    

อปุกรณ์ส านักงาน 1,040,852       528,902           -                    511,950                                           

คา่ใชจ้า่ยกอ่นค าเนนิงาน 758,000           758,000           -                    -                                                    

เงนิทุนหมนุเวยีน 6 เดอืน 53,910,000     7,185,000       -                    46,725,000                                     

รวม 58,861,752     9,305,802       2,319,000       47,236,950                                     

แหลง่ทีม่าของเงนิลงทนุ
เงนิลงทนุในโครงการ รวมมลูคา่
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2. ยานพาหนะ คาดว่าจะใช้รถตู้จ านวน 1 คัน ส าหรับการติดต่อประสานงาน ราคา 
คนัละ 1,319,000 บาท โดยซ้ือดว้ยเงินกูธ้นาคารในภายหลงั 

3. อุปกรณ์ส านกังาน คิดเป็นจ านวน 1,040,852 บาท แบ่งเป็น 
3.1 คอมพิวเตอร์ จ านวน 25 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 22,990 บาท แต่

เบื้องตน้ จะมีการลงทุนซ้ือคอมพิวเตอร์จ านวน 10 เคร่ือง เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 229,900 
บาท ส่วนที่เหลืออีก 15 เคร่ือง คิดเป็นมูลค่า 344,850 บาท จะมีการส่ังซ้ือเพ่ิมเติมภายหลงัจากการ
ด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

3.2 โต๊ะท างาน จ านวน 3 ชุด ราคาชุดละ 46,000 บาท ซ่ึงแต่ละชุดรองรับ
ที่นัง่จ านวน 4 ที่นัง่ รวมเป็น 12 ที่นัง่ คิดเป็นมูลค่า 138,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

3.3 เกา้อี้ส าหรับพนักงานออฟฟิต จ านวน 15 ตวั ราคาตวัละ 1,190 บาท 
คิดเป็นมูลค่า 17,850 บาท โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

3.4 โต๊ะประชุม จ านวน 10 ตวั ราคาตวัละ 4,850 บาท ซ่ึงแต่ละตวัรองรับ
ที่นั่งจ านวน 2 ที่นั่ง รวม 20 ที่นั่ง โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนซ้ือโต๊ะประชุม จ านวน 6 ตวั เพ่ือเร่ิม
ด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 29,100 บาท ส่วนที่เหลืออีก 4 ตัว คิดเป็นมูลค่า 19,400 บาท จะมีการ
ส่ังซ้ือเพ่ิมเติมภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

3.5 เก้าอี้ส าหรับพนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 49 ตัว ราคาตัวละ 728 บาท 
โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนซ้ือเกา้อี้  จ านวน 24 ตวั เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 17,472 บาท 
ส่วนที่เหลืออีก 25 ตวั คิดเป็นมูลค่า 18,200 บาท จะมีการส่ังซ้ือเพ่ิมเติมภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจ
ไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

3.6 เคร่ืองปรับอากาศ ขนาด 18,100 BTU จ านวน 6 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 
26,900 บาท โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 2 เคร่ือง เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ 
คิดเป็นมูลค่า 53,800 บาท ส่วนที่เหลืออีก 4 ตวั คิดเป็นมูลค่า 107,600 บาท จะมีการส่ังซ้ือเพ่ิมเติม
ภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

3.7 พดัลมติดผนัง จ านวน 6 ตัว ราคาตัวละ 1,890 บาท คิดเป็นมูลค่า 
11,340 บาท โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

3.8 พดัลมติดเพดาน จ านวน 3 ตวั ราคาตวัละ 3,180 บาท คิดเป็นมูลค่า 
9,540 บาท โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 

3.9 ตูเ้ยน็ 1 ประตู จ านวน 2 หลงั ราคาหลงัละ 21,900 บาท โดยเบื้องตน้ 
จะมีการลงทุนซ้ือตูเ้ยน็ จ านวน 1 เคร่ือง เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ ส าหรับสวสัดิการของพนกังาน คิดเป็น
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มูลค่า 21,900 บาท ส่วนที่เหลืออีก 1 ตวั คิดเป็นมูลค่า 21,900 บาท จะมีการส่ังซ้ือเพ่ิมเติมภายหลงั
จากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

4. ค่าใชจ่้ายก่อนค าเนินงาน คิดเป็นจ านวน 758,000 บาท แบ่งเป็น 
4.1 ค่าติดตั้งระบบสาธารณูปโภค ประมาณการจ านวนเงิน 100,000 บาท 

โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 
4.2 ค่าจดัตั้งบริษทั ประมาณการจ านวนเงิน 8,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุน

ทั้งหมด 
4.3 ค่าเช่าอาคาร ส านกังาน ประมาณการจ านวนเงิน 40,000 บาท โดยใช้

เงินลงทุนทั้งหมด 
4.4 ค่ามดัจ าการเช่าอาคาร ประมาณจากค่าเช่าอาคาร จ านวน 40,000 บาท 

จ านวน 6 เดือน คิดเป็นจ านวน 240,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 
4.5 ค่าด าเนินการขอมาตรฐาน iso9001 จ านวน 75,000 บาท 
4.6 ค่าด าเนินการขอมาตรฐาน iso14001 จ านวน 95,000 บาท 
4.7 ค่าด าเนินการขอมาตฐาน oeko tex standard 100 จ านวน 200,000 

บาท 
5. เงินทุนหมุนเวียน 6 เดือน คิดเป็นจ านวน 53,910,000 บาท แบ่งเป็น 

5.1 เส้นใย ส าหรับถุงเท้า จ านวน 8,000 คู่ ราคาชุดละ 100 บาท โดย
เบื้องต้น จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 
800,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 4,000,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจาก
การด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.2 แผ่นกนัลื่นเคลื่อบสาร TLC ส าหรับถุงเทา้ จ านวน 8,000 คู่ ราคาชุด
ละ 100 บาท โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ 
คิดเป็นมูลค่า 800,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 4,000,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติม
ภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.3 บรรจุภณัฑ์ ส าหรับถุงเทา้ จ านวน 8,000 คู่ ราคาชุดละ 10 บาท โดย
เบื้องต้น จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 
80,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 400,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจากการ
ด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.4 ค่าขนส่ง ส าหรับถุงเท้า จ านวน 8,000 คู่ ราคาชุดละ 50 บาท โดย
เบื้องต้น จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 
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400,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 2,000,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจาก
การด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.5 ค่าใช้จ่ายดา้นสาธารณูปโภค ประมาณการค่าใช้จ่ายเดือนละ 5,000 
บาท โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็น
มูลค่า 5,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 25,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลังจาก
การด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.6 เงินเดือนพนักงาน ประมาณการค่าใช้จ่ายเดือนละ 6,700,000 บาท 
(กรณีจา้งคนงานเต็มที่) โดยเบื้องตน้ จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิม
ด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 5,000,000 บาท (ซ่ึงเพียงพอกบัการจา้งพนักงานในระยะเร่ิมตน้) ส่วนที่
เหลือ คิดเป็นมูลค่า 35,200,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไป
สักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.7 งบประชาสัมพนัธ์ ประมาณการค่าใชจ่้ายเดือนละ 100,000 บาท โดย
เบื้องต้น จะมีการลงทุนเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนจ านวน 1 เดือน เพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจ คิดเป็นมูลค่า 
100,000 บาท ส่วนที่เหลือ คิดเป็นมูลค่า 500,000 บาท จะมีการสะสมเงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจากการ
ด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 

5.8 งบวิจยั ประมาณการค่าใช้จ่ายเดือนละ 100,000 บาท จะมีการสะสม
เงินทุนเพ่ิมเติมภายหลงัจากการด าเนินธุรกิจไปสักระยะโดยใชเ้งินจากการประกอบธุรกิจ 
 
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
 
ตารางที่ 7.2 ประมาณการรายได ้

 
 

จากตารางขา้งต้น พบว่า การประมาณการรายได ้จะมาจากถุงเทา้สีและขนาดต่าง ๆ  
(มี 2 ขนาด คือ M และ L และมี 4 สี คือ สีขาว ด า น ้าเงิน และเทา) อยา่งละ 1,000 คู่ต่อเดือน รวมเป็น 
96,000 คู่ ในปีที่ 1 ซ่ึงก าหนดให้ยอดขายผ่านเว็บไซต ์คิดเป็น 80% และจากร้านขายยา คิดเป็น 20% 
และหลงัจากนั้น ประมาณการไวว่้า ยอดจ าหน่ายจะเพ่ิมขึ้นปีละ 30% เพื่อให้มีส่วนแบ่งทางการตลาด 
(market share) ในปีที่ 5 ใกลเ้คียงกบั 30% ตามที่ตอ้งการ 

สนิคา้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

จ านวนถงุเทา้ทีข่ายจากเว็บไซต์ 76,800                99,840                  129,792                168,730                219,349                

จ านวนถงุเทา้ทีข่ายจากรา้นขายยา 19,200                24,960                  32,448                  42,182                  54,837                  

รวม 96,000                124,800                162,240                210,912                274,186                
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ตารางที่ 7.3 มูลค่าการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 
 
ในการขายผ่านเว็บไซตจ์ะจดัเป็นเซ็ทละ 3 คู่ ก าหนดราคาขายเซ็ทละ 2,000 บาท และ

ส่วนการขายผ่านร้านขายยา จะขายแบบทีละคู่ คู่ละ 750 บาท สามารถประมาณการยอดขายในแต่ละ
ปีไดด้งัตารางขา้งตน้ 

และจากประมาณการยอดขายดงักล่าว สามารถประมาณการก าลงัการผลิตของบริษทั
ไดด้งัตารางน้ี 
 
ตารางที่ 7.4 ก าลงัการผลิตของบริษทั 

 
 
จากยอดขายเดือนละ 8,000 คู่ จึงคาดว่าจะใช้ก าลังการผลิตเพียง 8,000 คู่ในปีแรก  

และเพ่ิมก าลังการผลิต 50% ต่อปี ตามยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงจากการก าหนดวางผังของโรงงาน 
สามารถเพ่ิมก าลงัการผลิตสูงสุดไดสู้งถึง 60,000 คู่ต่อเดือน จึงคิดเป็นก าลงัการผลิตเพียง 13.33%  
ในปีแรก และเพ่ิมขึ้นในปีถดัไป 
 
ตารางที่ 7.5 สัดส่วนการขายในประเทศ 

 
 
จากการประมาณการยอดขาย จะไดว่้า ก าลงัการผลิตต่อเดือน คิดเป็น 8,000 คู่ ต่อเดือน 

และก าหนดให้ถุงเทา้มีอายกุารใช้งานประมาณ 3 เดือน (กรณีที่มีการใชง้านเป็นประจ า) ท าให้ลูกคา้
ที่สามารถขายได ้คือ ลูกคา้ที่มาซ้ือในช่วง 3 เดือนแรก และมีการซ้ือซ ้าทุก ๆ  3 เดือน ดงันั้น ส่วนแบ่ง
ตลาดที่ค  านวณได ้เท่ากบั 8,000 x 3 เท่ากบั 24,000 คน และเมื่อเทียบกบัขนาดของตลาดเป้าหมาย 
เท่ากบั 237,653 คน พบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศ (Market share) อยู่ที่ประมาณ 10%  
ในปีแรก และเพ่ิมเป็น 29% ในปีที่ 5 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัเป้าหมายของบริษทัที่ตั้งไวท้ี่ 30% 

สนิคา้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

มลูคา่การขายผา่นเว็บไซต์ 51,200,000        66,560,000          86,528,000          112,486,400        146,232,533        

มลูคา่การขายผา่นรา้นขายยา 14,400,000        18,720,000          24,336,000          31,636,800          41,127,900          

รวม 65,600,000        85,280,000          110,864,000        144,123,200        187,360,433        

ก าลงัการผลติตอ่เดอืน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

จ านวนการผลติทีใ่ช ้ 8,000                  10,400                  13,520                  17,576                  22,849                  

จ านวนการผลติสงูสดุ 60,000                60,000                  60,000                  60,000                  60,000                  

ก าลงัการผลติ 13.33% 17.33% 22.53% 29.29% 38.08%

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

จ านวนการผลติในประเทศ 24,000                31,200                  40,560                  52,728                  68,547                  

ขนาดของตลาด 237,653 237,653 237,653 237,653 237,653

สว่นแบง่ในประเทศ 10.10% 13.13% 17.07% 22.19% 28.84%
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7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ในการประมาณการตน้ทุนและค่าใช้จ่าย แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ตน้ทุนคงที่และ

ตน้ทุนผนัแปร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

7.3.1 ต้นทุนคงที่ 
 
ตารางที่ 7.6 ประมาณการตน้ทุนคงที่ 

 
 

จากตารางขา้งตน้ พบว่า ขอ้มูลตน้ทุนคงที่มีสมมติฐานดงัน้ี 
1. พนกังานฝ่ายบริหาร ในปีที่ 1 คิดเป็นมูลค่ารวม 1,500,000 บาท แบ่งเป็น 

1.1 CEO มีการจา้งงาน 1 คน อตัราเงินเดือน 25,000 บาท  
1.2 ผูจ้ดัการฝ่ายการวิจยั มีการจา้งงาน 1 คน อตัราเงินเดือน 25,000 บาท 
1.3 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด มีการจา้งงาน 1 คน อตัราเงินเดือน 25,000 บาท 
1.4 ผูจ้ดัฝ่ายบญัชี มีการจา้งงาน 1 คน อตัราเงินเดือน 25,000 บาท 
1.5 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน มีการจา้งงาน 1 คน อตัราเงินเดือน 25,000 บาท 
โดยอัตราเงินเดือนดงักล่าว เป็นอัตราเงินเดือนส าหรับปีที่ 1 ส่วนในปี

ถดัไป ก าหนดให้การปรับเงินเดือนเพ่ิมปีละ 10% จากปีก่อน 
2. ค่าเคร่ืองจกัร ในปีที่ 1 คิดเป็นมูลค่ารวม 833,900 บาท แบ่งเป็น 

2.1 เคร่ืองถกัทอถุงเทา้ ในปีที่ 1 มีการซ้ือจ านวน 4 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 
50,000 บาท รวมเป็นเงิน 200,000 บาท และจะมีการซ้ือเพ่ิมปีละ 4 เคร่ืองทุกปี เพ่ือรองรับการขยาย
ก าลงัการผลิต 

2.2 เคร่ืองตกแต่งถุงเท้า จะมีการซ้ือจ านวน 1 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 
525,000 บาท รวมเป็นเงิน 525,000 บาท ในปีแรกปีเดียว 

2.3 ตูอ้บลมร้อน จะมีการซ้ือจ านวน 1 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 108,900 บาท 
รวมเป็นเงิน 108,900 บาท ในปีแรกปีเดียว 

ตน้ทนุการผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ตน้ทุนคงที่

พนักงานฝ่ายบรหิาร 1,500,000          1,650,000          1,815,000          1,996,500          2,196,150            

คา่เครือ่งจักร 833,900              200,000              200,000              200,000              200,000                

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 2,200,000          1,200,000          1,200,000          1,200,000          1,200,000            

คา่ใชจ้า่ยอืน่ 3,258,000          2,500,000          2,500,000          2,500,000          2,500,000            

ตน้ทนุคงทีร่วม 7,791,900          5,550,000          5,715,000          5,896,500          6,096,150            
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3. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร จะเป็นค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้
เป็นที่รู้จกัและขยายตลาด แบ่งเป็น 

3.1 ค่าใช้จ่ายประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง website 
line ซ่ึงมีการตั้งงบประมาณไวเ้ดือนละ 100,000 บาท คิดเป็น 1,200,000 บาท ต่อปี 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ผ่านการสนับสนุน (Sponsors) ผ่าน
ช่องทาง youtube ของผูม้ีช่ือเสียง เช่น ช่องเกษียณส าราญ ซ่ึงมีการตั้งงบประมาณไวปี้แรก จ านวน 
1,000,000 บาท เพื่อสร้างความรับรู้ในสินคา้ของบริษทั 

4. ค่าใชจ่้ายอื่น คิดเป็นปีละ 2,500,000 บาท แบ่งเป็น 
4.1 ค่าอบรมพนกังาน มีการตั้งงบประมาณไวปี้ละ 100,000 บาท 
4.2 ค่าสวสัดิการ มีการตั้งงบประมาณไวเ้ดือนละ 100,000 บาท คิดเป็น 

1,200,000 บาท ต่อปี 
4.3 งบวิจัย มีการตั้ งงบประมาณไว้เดือนละ 100,000 บาท คิดเป็น 

1,200,000 บาท ต่อปี 
4.4 ค่าใช้จ่ายก่อนการขาย ไดแ้ก่ การขอมาตรฐานต่าง ๆ  การจดทะเบียน

บริษทั ค่ามดัจ าอาคาร เป็นตน้ โดยคิดเป็นค่าใชจ่้ายรวม 758,000 บาท 
 

7.3.2 ต้นทุนผันแปร 
 
ตารางที่ 7.7 ประมาณการตน้ทุนผนัแปร 

 
 

จากตารางขา้งตน้ พบว่า ขอ้มูลตน้ทุนผนัแปรมีสมมติฐานดงัน้ี 
1. วตัถุดิบ แบ่งเป็น 

1.1 เส้นใย ก าหนดราคาไวท้ี่ 100 บาท ต่อการผลิตถุงเทา้ 1 คู่  
1.2 แผ่นกนัลื่นเคลื่อบสาร TLC ก าหนดราคาไวท้ี่ 100 บาท ต่อการผลิต

ถุงเทา้ 1 คู่ 
1.3 บรรจุภณัฑ ์ก าหนดราคาไวท้ี่ 10 บาท ต่อการผลิตถุงเทา้ 1 คู่ 
1.4 ค่าขนส่ง ก าหนดราคาไวท้ี่ 50 บาท ต่อการผลิตถุงเทา้ 1 คู่ 

ตน้ทุนผันแปร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

วตัถดุบิ 24,960,000        33,571,200        45,102,720        60,742,656        81,707,428          

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 1,440,000          1,872,000          2,433,600          3,163,680          4,112,790            

พนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร 5,200,000          6,248,000          7,453,600          8,837,840          10,424,391          

ตน้ทนุผนัแปรรวม 31,600,000        41,691,200        54,989,920        72,744,176        96,244,609          
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โดยปริมาณที่ใช้วตัถุดิบจะขึ้นอยู่ปริมาณถุงเทา้ที่คาดว่าจะผลิตในแต่ละ
ปี และตน้ทุนของวตัถุดิบ มีการปรับเพ่ิมขึ้นปีละ 5% 

2. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร โดยมีการคิดค่าใชจ่้าย 2 ส่วน คือ 
2.1 ค่า gp หรือค่า gross profit เป็นค่าบริการที่บริษทัจ่ายให้กบัร้านขายยา

ที่เป็นตวัแทน โดยคิดที่ 35% ของราคาขาย ซ่ึงเมื่อร้านขายยาขายสินคา้ได ้จะมีการรายงานขอ้มูล
ให้กบับริษทัและหักค่า gp และน ายอดเงินสุทธิส่งให้กบับริษทัทุกส้ินเดือน 

2.2 ค่าธรรมเนียมการขาย (Commission Fee) เป็นส่วนแบ่งรายไดจ้ากการ
ขายเพ่ิมเติมจากค่า gp โดยคิดจากยอดขายที่ไดรั้บจากการฝากขายที่ร้านขายยา โดยคิดที่ 10% ของ
ราคาขาย โดยบริษทัจะจ่ายให้ร้านขายยาทุกส้ินไตรมาส เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการขายมากขึ้น 

3. ค่าจา้งพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการ แบ่งเป็น 
3.1 พนักงานประจ าเคร่ืองจกัร ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 10,000 บาท 

และจะมีการจา้งจ านวนตามเคร่ืองจกัรที่คาดว่าจะมีการใชง้านในแต่ละปี 
3.2 หัวหน้าผูคุ้มงานถกัทอ ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 12,000 บาท และ

จะมีการจา้งจ านวน 2 คน ตั้งแต่ปีที่ 1 
3.3 พนักงานขนของ ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 10,000 บาท และจะมี

การจา้งจ านวนตามเคร่ืองจกัรที่คาดว่าจะมีการใชง้านในแต่ละปี 
3.4 ผูดู้แลวตัถุดิบ ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 12,000 บาท และจะมีการ

จา้งจ านวน 1 คน ตั้งแต่ปีที่ 1 
3.5 ผูดู้แลคลงัสินคา้ ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 12,000 บาท และจะมีการ

จา้งจ านวน 1 คน ตั้งแต่ปีที่ 1 
3.6 ผูดู้แลค าส่ังซ้ือ ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 12,000 บาท และจะมีการ

จา้งจ านวน 1 คน ตั้งแต่ปีที่ 1 
3.7 พนกังานจดัเตรียมขนส่ง ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 10,000 บาท และ

จะมีการจา้งจ านวนตามเคร่ืองจกัรที่คาดว่าจะมีการใชง้านในแต่ละปี 
3.8 พนักงานประจ าส านักงาน ไดรั้บเงินเดือนให้เดือนละ 10,000 บาท 

และจะมีการจา้งจ านวน 10 คน ตั้งแต่ปีที่ 1 
ส าหรับเงินเดือนของพนักงาน ทุกต าแหน่งจะมีการปรับเพ่ิมขึ้นทุกปี ปี

ละ 10% จากปีก่อน นอกจากน้ี ยงัมีการรับประกนัโบนสัในแต่ละปีให้พนกังาน จ านวน 1 เดือน 
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7.3.3 ต้นทุนรวม 
 
ตารางที่ 7.8 ประมาณการตน้ทุนรวม 

 
 
จากการประมาณตน้ทุนตามสมมติฐานขา้งตน้ จะไดต้น้ทุนรวม ดงัตารางขา้งบน 

 
 

7.4 ประมาณการงบการเงิน 
ส าหรับงบการเงิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งบดุล และงบก าไรขาดทุน โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
 

7.4.1 งบดุล 
 
ตารางที่ 7.9 งบดุล ส่วนของสินทรัพย ์

 
 
จากตารางขา้งตน้ พบว่า ขอ้มูลงบดุล ในส่วนของสินทรัพย ์มีสมมติฐานดงัน้ี 
1. ในการจ าหน่ายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์จะมีการช าระเงิน 2 รูปแบบ คือ การช าระดว้ยการ

โอนเงิน และการช าระดว้ยบัตรเครดิต ซ่ึงการช าระดว้ยเงินสด จะท าให้บริษทัไดรั้บเงินสดทนัที 
ส่วนการช าระดว้ยบตัรเครดิต จะตอ้งมีการเคลียร์ยอดกบัธนาคารก่อน และธนาคารจึงจะส่งยอดเงิน
ดงักล่าวมาให้บริษทัในภายหลงั จึงตอ้งมีการบนัทึกรายการลูกหน้ีการคา้ ส าหรับการฝากขาย เมื่อมี

ตน้ทนุการผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ตน้ทนุคงทีร่วม 7,791,900          5,550,000          5,715,000          5,896,500          6,096,150            

ตน้ทนุผนัแปรรวม 31,600,000        41,691,200        54,989,920        72,744,176        96,244,609          

ตน้ทนุรวม 39,391,900        47,241,200        60,704,920        78,640,676        102,340,759        

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สนิทรัพย์

สนิทรัพยห์มนุเวยีน

เงนิสดและสนิทรัพยเ์ทยีบเท่าเงนิสด 36,787,632 65,752,474    107,827,970 162,850,958 234,395,138 

ลกูหนีก้ารคา้ -                -                   -                   -                   -                   

สนิคา้คงเหลอื 4,160,000    5,595,200      7,517,120      10,123,776    13,617,905    

สนิทรพัยห์มนุเวยีนรวม 36,787,632 65,752,474    107,827,970 162,850,958 234,395,138 

สนิทรัพยไ์มห่มนุเวยีน

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 1,173,632    1,574,021      1,442,461      1,290,900      1,119,340      

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนรวม 1,173,632    1,574,021      1,442,461      1,290,900      1,119,340      

สนิทรพัยร์วม 37,961,264 67,326,495    109,270,431 164,141,858 235,514,478 
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การขายแลว้ จะมีการรับรู้รายไดโ้ดยบนัทึกรายการลูกหน้ีการคา้ และเมื่อถึงรอบส่งของหรือรอบการ
ช าระเงิน ร้านขายยาจะส่งมอบเงินให้แก่บริษทัภายหลงั 

2. ในส่วนของสินค้าคงเหลือ แบ่งออกเป็น สินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว และวัตถุดิบ  
โดยบริษทัมีนโยบายเก็บสินคา้ที่ผลิตเสร็จแลว้และวตัถุดิบ จ านวนเท่ากบัยอดขาย 1 เดือนล่าสุด 

3. ในการคิดค่าเส่ือมราคา จะมีนโยบายการคิดค่าเส่ือมเป็นแบบเส้นตรง (Straight line 
method)  โดยเคร่ืองจกัรจะมีการคิดค่าเส่ือมราคาจ านวน 10 ปี และอุปกรณ์ส านกังาน จะมีการคิดค่า
เส่ือมราคาจ านวน 5 ปี โดยไม่มีมูลค่าซาก (residual value) 
 
ตารางที่ 7.10 งบดุล ส่วนของหน้ีสินและส่วนของทุน 

 
 

จากตารางขา้งตน้ พบว่า ขอ้มูลงบดุล ในส่วนของหน้ีสินและส่วนของทุน มีสมมติฐาน
ดงัน้ี 

1. ในการซ้ือวตัถุดิบจากผูผ้ลิตในปีแรก บริษทัจะใช้เงินสดทั้งหมด และเมื่อมีการ
ติดต่อกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเป็นประจ า คาดว่าจะไดรั้บเครดิตเทอมจ านวน 60 วนั 

2. ในส่วนของหน้ีธนาคาร บริษทัจะเร่ิมมีการกูเ้งินในส้ินปีที่ 1 ในอตัราดอกเบี้ย 5% 
ต่อปี และมีการช าระคืนทั้งหมดภายในปีที่ 2  

3. ในส่วนเงินก าไร บริษทัยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลในช่วง 5 ปีแรก 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

หนีส้นิ

หนีส้นิหมนุเวยีน

เจา้หนีก้ารคา้ 4,160,000    5,595,200      7,517,120      10,123,776    13,617,905    

หนีธ้นาคารทีค่รบก าหนดภายในหนึง่ปี 2,319,000    -                   -                   -                   -                   

หนีส้นิหมนุเวยีนรวม 6,479,000    5,595,200      7,517,120      10,123,776    13,617,905    

หนีส้นิไมห่มนุเวยีน

หนีธ้นาคาร -                -                   -                   -                   -                   

หนีส้นิไมห่มนุเวยีนรวม -                -                   -                   -                   -                   

หนีส้นิรวม 6,479,000    5,595,200      7,517,120      10,123,776    13,617,905    

สว่นของทุน

หุน้สามัญ 10,000,000 10,000,000    10,000,000    10,000,000    10,000,000    

ก าไรสะสม 21,482,264 51,731,295    91,753,311    144,018,082 211,896,573 

รวมสว่นของทนุ 31,482,264 61,731,295    101,753,311 154,018,082 221,896,573 

รวมหนีส้นิและสว่นของทนุ 37,961,264 67,326,495    109,270,431 164,141,858 235,514,478 
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7.4.2 งบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 7.11 งบก าไรขาดทุน 

 
 

จากตารางขา้งตน้ พบว่า ขอ้มูลก าไรขาดทุน มีสมมติฐานดงัน้ี 
1. ในส่วนของยอดขาย ประมาณการว่า ยอดขายจากหน้าเว็บไซต์คิดเป็น 80% และ

ยอดขายจากร้านขายยา คิดเป็น 20% 
2. ในส่วนของภาษีจ่าย ประมาณการว่า มีการจ่ายภาษีในอตัรา 20% ของก าไรก่อนภาษี 

 
 

7.5 การวิเคราะห์การลงทุน 
 
ตารางที่ 7.12 การวิเคราะห์การลงทุน 

 
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ยอดขาย 65,600,000     85,280,000    110,864,000 144,123,200 187,360,433 

 - เว็บไซต์ 51,200,000     66,560,000    86,528,000    112,486,400 146,232,533 

 - รา้นขายยา 14,400,000     18,720,000    24,336,000    31,636,800    41,127,900    

ตน้ทุนขาย

 - วตัถุดบิ 24,960,000     33,571,200    45,102,720    60,742,656    81,707,428    

 - คา่แรงงาน 5,200,000        6,248,000      7,453,600      8,837,840      10,424,391    

 - คา่เสือ่มราคาส าหรับการผลติ 83,390              103,390          123,390          143,390          163,390          

รวมตน้ทุนขาย 30,243,390     39,922,590    52,679,710    69,723,886    92,295,209    

ก าไรข ัน้ตน้ 35,356,610     45,357,410    58,184,290    74,399,314    95,065,224    

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

 - เงนิเดอืนฝ่ายบรหิาร 1,500,000        1,650,000      1,815,000      1,996,500      2,196,150      

 - คา่เสือ่มราคาส าหรับการบรหิาร 105,780           208,170          208,170          208,170          208,170          

 - คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 3,640,000        3,072,000      3,633,600      4,363,680      5,312,790      

 - คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ 3,258,000        2,500,000      2,500,000      2,500,000      2,500,000      

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารทัง้หมด 8,503,780        7,430,170      8,156,770      9,068,350      10,217,110    

ก าไรกอ่นดอกเบีย้จา่ยและภาษ ี(EBIT) 26,852,830     37,927,240    50,027,520    65,330,964    84,848,114    

ดอกเบีย้จา่ย -                    115,950          -                   -                   -                   

ก าไรกอ่นภาษ ี(EBT) 26,852,830     37,811,290    50,027,520    65,330,964    84,848,114    

ภาษี 5,370,566        7,562,258      10,005,504    13,066,193    16,969,623    

ก าไรสุทธิ 21,482,264     30,249,032    40,022,016    52,264,771    67,878,491    

ผลตอบแทนทีต่อ้งการ 10%

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV) 129,493,097.62  

ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 250%

ระยะเวลาคนืทุน (PB) (ปี) 0.47                       
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จากตารางขา้งตน้ พบว่า จากสมมติฐานต่าง ๆ  ขา้งตน้ และเมื่อพิจารณาผลตอบแทนที่
ตอ้งการเท่ากบั 10% ต่อปี จะสามารถสรุปผลการลงทุนไดด้งัน้ี 

1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ส าหรับ 5 ปี มีมูลค่าเท่ากบั 129,493,097.62 บาท 
2. ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ส าหรับ 5 ปี คิดเป็น 250% 
3. ระยะเวลาคืนทุน (PB) ส าหรับการลงทุน เท่ากบั 0.47 ปี 
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บทที่ 8 

การประเมินความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 
 
 

ในการประกอบธุรกิจของบริษทั ย่อมมีความเส่ียงต่าง ๆ ตามมา ดงันั้น หากสามารถ
คาดการณ์ความเส่ียงรวมถึงสามารถหาวิธีป้องกันความเส่ียงดังกล่าวได้ จะท าให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินไดต้ามแผนที่วางไว ้จึงแบ่งความเส่ียงออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงด้านความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ 
ความเส่ียงดา้นความเป็นไปไดข้องธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้น คือ แผนธุรกิจที่คาดการณ์ไว ้

ไม่สามารถเกิดขึ้นไดจ้ริง เน่ืองจาก ไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดจ้ริง ดงันั้น ก่อนมีการเร่ิมท าธุรกิจ 
บริษทัจะมีการจดัท าตน้แบบผลิตภณัฑส์ าหรับการทดสอบตลาดเพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทดลอง
ใช้สินคา้และมีการส ารวจผลการทดสอบผลิตภณัฑ์ ทั้งดา้นความพึงพอใจ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และขอ้เสนอแนะในการใช้งานถุงเทา้ตน้แบบ ก่อนด าเนินธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ 
เพื่อลดความเส่ียงของการลม้เหลวทางธุรกิจ  

ในการทดสอบตลาดก่อนจ าหน่าย จะมีการขอความร่วมมือจากสถานพยาบาลต่าง ๆ 
เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวมทั้งหมด 100 คน จากนั้น จะมีการรับสมัคร
อาสาสมัครทดลองใส่ถุงเท้าของบริษัท จะมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน รวมถึง
สอบถามขอ้มูลดา้นราคา สถานที่จดัจ าหน่ายที่สะดวก รวมถึงรูปแบบการขาย เพื่อเก็บขอ้มูลและ
น ามาวิเคราะห์ผลต่อไป ในกรณีที่ความพึงพอใจของอาสาสมคัรมากกว่า 50% จะมีการทดสอบตลาด
อีกคร้ัง แต่เปลี่ยนสถานพยาบาล เพ่ือให้เกิดความแน่นอนของผลลพัธ์ และหากความพึงพอใจของ
อาสาสมคัรมากกว่า 50% อีกคร้ัง จึงจะเร่ิมท าการผลิตเพื่อจดัจ าหน่าย ในกรณีที่ความพึงพอใจของ
อาสาสมคัรต ่ากว่า 50% บริษทัจะด าเนินการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และด าเนินการทดสอบตลาดอีกคร้ัง 
จนกว่าจะมีความพึงพอใจของอาสาสมคัรมากกว่า 50% ในการทดสอบตลาดทั้งสองคร้ัง 
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8.2 ความเส่ียงด้านการตลาดและการแข่งขัน 
ความเส่ียงดา้นการตลาดและการแข่งขนัที่อาจจะเกิดขึ้นไดแ้ก่  
ความเส่ียงจากการที่ลูกคา้ยงัไม่รู้จกัสินคา้ของบริษทั ส่งผลให้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ของ

บริษทัหรือท าให้ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้เพื่อป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัจึงมีการ
วางแผนใช้การประชาสัมพนัธ์โดยก าหนดให้ใช้งบประมาณเดือนละ 100,000 บาท รวมถึงการเป็น
ผูส้นับสนุนรายการ (sponsors) ตามช่อง youtube ที่มีผูต้ิดตามจ านวนมาก เช่น ช่องเกษียณส าราญ 
ช่องอาม่าดีเจเพชรจา้ หรือช่อง Happy Retire เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ให้สินคา้เป็นที่รู้จกัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ความเส่ียงจากการมีอยู่ของสินค้าของคู่แข่ง ส่งผลให้ยอดขายของบริษัทลดลง  
เพื่อป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัจะเน้นการแสดงจุดเด่นและจุดแข็งของสินคา้ เพื่อให้ลูกค้า  
ไดต้ระหนักถึงคุณภาพที่บริษทัมอบให้ โดยใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อให้ลูกคา้
เปรียบเทียบกับสินค้าของคู่แข่งด้วยตัวเอง เช่น แผ่นพับ การลงโฆษณา การประชาสัมพันธ์  
ผ่านช่องทางออไลน์ เป็นตน้ รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้มากย่ิงขึ้นผ่านการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูล การวิจยัตลาด เพ่ือเปรียบเทียบขอ้มูลของบริษทั
และคู่แข่งเพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ได ้ซ่ึงอาจรวมถึงกลยุทธ์ดา้นราคา ในกรณีที่สินคา้มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัแต่ราคาสินคา้ของบริษทัสูงกว่าคู่แข่ง 

ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ส่งผลให้ก าลงัซ้ือของลูกคา้ลดลง เพ่ือป้องกนั
ความเส่ียงดังกล่าว บริษทัอาจต้องมีการใช้แนวทางในการลดราคาโดยการจัดโปรโมชั่นพิเศษ 
เพ่ือช่วยเหลือลูกค้า เน่ืองจากบริษทัต้องการส่ือสารไปยงัลูกค้าว่า เท้าของลูกค้าเป็นส่ิงที่ส าคัญ 
ที่บริษทัอยากดูแล แมใ้นภาวะเศรษฐกิจไม่ดี เช่น การลดราคาโดยจ าหน่ายในราคาพิเศษ หรือการจดั
จดัการขายร่วมกบับตัรเครดิต เพื่อเขา้ร่วมรายการแบ่งจ่ายแบบผ่อนช าระ 0% จ านวน 3 เดือน เป็นตน้ 
เพื่อป้องกนัไม่ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง 
 
 

8.3 ความเส่ียงด้านการผลิต 
ความเส่ียงดา้นการผลิตที่อาจจะเกิดขึ้นไดแ้ก่  
ความเส่ียงจากวตัถุดิบ ไดแ้ก่ การที่บริษทัไดว้ตัถุดิบในราคาที่ไม่แน่นอนในแต่ละรอบ

การส่ังซ้ือ รวมถึงคุณภาพของวตัถุดิบและไม่สามารถควบคุมเวลาในการรับวตัถุดิบได ้ เน่ืองจาก
บริษทัมีนโยบายการน าเขา้วตัถุดิบจากบุคคลภายนอก ท าให้เกิดความเส่ียงจากวตัถุดิบ เช่น ดา้นราคา 
ดา้นคุณภาพ ดา้นการจดัส่ง และเพื่อป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว บริษทัมีแผนการป้องกนัความเส่ียง 
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โดยบริษทัจะมีการใช้สัญญาซ้ือขายระยะยาวเพ่ือควบคุมราคาวตัถุดิบ คุณภาพ และดา้นการจดัส่ง 
ทั้งน้ี ราคาวตัถุดิบตามสัญญาอาจสูงกว่าราคาตลาด ซ่ึงท าให้ต้นทุนสูงขึ้นแต่เพ่ือลดความเส่ียง 
ในความไม่แน่นอนของต้นทุน สัญญาซ้ือขายระยะยาวจะช่วยป้องกันปัญหาน้ีได้ ทั้งน้ี สัญญา
ดังกล่าวอาจท ารูปแบบปีต่อปี เพ่ือทบทวนราคาให้ใกล้เคียงกับปัจจุบันมากย่ิงขึ้ น นอกจากน้ี 
 เพื่อสร้างอ านาจต่อรองให้กบับริษทั บริษทัอาจมีการท าสัญญาดงักล่าวกบับริษทัที่จดัส่งวัตถุดิบ
อื่นๆ มากกว่า 1 ราย เพื่อให้สามารถคน้หาบริษทัที่ให้ราคาวตัถุดิบที่ต ่ากว่าเจา้อื่น ๆ ได ้

ความเส่ียงด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ ปัญหาไฟดับ เคร่ืองจักรไม่ท างาน อุปกรณ์
ช ารุด เป็นตน้ เพ่ือลดความเส่ียงในกระบวนการผลิต จึงตอ้งมีแผนส ารอง เช่น วางแผนติดตั้งแผง
โซลาร์เซลล์ในอนาคตเพื่อป้องกนัปัญหาไฟดบั มีการประสานงานกบับริษทัที่จ าหน่ายเคร่ืองจักร
เพื่อให้เข้ามาตรวจสอบและบ ารุงอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถใช้งานอุปกรณ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงอาจมีการท าสัญญาเช่าแทนการซ้ือเคร่ืองจกัรโดยก าหนดให้บริษทัเปลี่ยน
อุปกรณ์ให้ทนัทีเมื่อไม่สามารถใช้งานเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ช ารุดได ้ทั้งน้ี นอกจากจะลดความเส่ียง
ในดา้นกระบวนการผลิตแลว้ กรณีที่มีเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ บริษทัอาจขอให้เปลี่ยนเคร่ืองจกัรไปเป็น
รุ่นใหม่ ท าให้มีประสิทธิภาพการผลิตมากย่ิง รวมถึงลดภาระจากการซ้ือเคร่ืองจกัร 

ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การที่ไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบ
โจทยล์ูกคา้ได ้ดงันั้น บริษทัจะมีวางแผนท าการวิจยัตลาดอยูส่ม ่าเสมอ ส่วนหน่ึงเพื่อส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้ และอีกส่วนหน่ึงเพ่ือปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดีย่ิงขึ้น โดยเป็นการสอบถาม
เพ่ือทราบความตอ้งการในรูปแบบผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้ตอ้งการ ทั้งน้ี หากสามารถปรับปรุงและพฒันา
ของผลิตภณัฑ์ในสินคา้ที่บริษทัผลิตอยู่แลว้ ก็จะมีการออกแบบและปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมให้ดีขึ้น 
แต่หากบริษทัพิจารณาแลว้ว่า การปรับปรุงดงักล่าว ท าให้สินคา้เดิมเปลี่ยนแปลงไปมาก บริษทัอาจมี
การออกแบบเป็นสินคา้ใหม่ นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการจดัท าการส ารวจผลิตภณัฑ์คู่แข่งเพ่ือศึกษา
ตลาด และน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อพฒันาสินคา้ของบริษทัต่อไป 
 
 

8.4 ความเส่ียงด้านพนักงาน 
ความเส่ียงดา้นพนกังานที่อาจจะเกิดขึ้นไดแ้ก่ 
ความเส่ียงด้านอัตราการหมุนเวียนของพนักงานสูง เน่ืองจากเป็นงานที่เน้นการใช้

แรงงานการผลิต ท าให้การเติบโตหรือความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานค่อนขา้งส้ัน เมื่อเทียบกบังาน
ออฟฟิต จึงอาจส่งผลให้พนักงานอยู่ไม่นาน บริษทัจึงมีแรงจูงใจโดยการมอบสวสัดิการพิเศษ เช่น 
การรับประกนัโบนัสส าหรับพนักงานที่ท างานมาแล้ว 6 เดือน การให้สวสัดิการอาหารว่าง ขนม 
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เคร่ืองด่ืมส าหรับพนักงาน รวมถึงโครงการให้ความรู้ดา้นอื่น ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการบริหาร 
ดา้นธุรกิจ เพื่อต่อยอดให้พนักงานน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการพิจารณาถึงค่าตอบแทนที่ค่อนขา้งสูงเมื่อเทียบกบังานอื่น ๆ เพื่อรักษา
พนกังานไว ้

ความเส่ียงด้านการขาดแคลนพนักงาน ในกรณีที่บริษทัเผชิญปัญหาการขาดแคลน
พนักงาน ซ่ึงอาจกระทบต่อก าลงัการผลิต บริษทัมีแผนโดยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานบริษทั เช่น 
การให้ค่าล่วงเวลา (Over Time : OT) ในการท างานนอกเหนือเวลาท างานปกติ รวมถึงในวนัหยุด 
นอกจากน้ี ยงัมีแผนจัดหาแรงงานผ่านหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น กรมจัดหาแรงงาน บริษทัจัดหางาน 
รวมถึงระบบ Reference ซ่ึงจะให้ค่าตอบแทนส าหรับพนักงานที่สามารถชักชวนเพื่อมาท างานกับ
บริษทั เป็นตน้ 

ความเส่ียงดา้นการขอขึ้นค่าจา้งของพนกังาน ในกรณีที่พนกังานขอขึ้นค่าจา้ง บริษทัจะ
มีการช้ีแจงนโยบายการขึ้นค่าจา้งให้พนกังานทราบ รวมถึงวิธีการพิจารณาค่าจา้งดงักล่าวให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย เช่น ค่าแรงขั้นต ่า ค่าตอบแทนล่วงเวลา เพ่ือให้พนักงานไดท้ราบถึงมาตรฐานของ
ค่าจา้งดงักล่าว นอกจากน้ี จะมีการช้ีแจงถึงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ว่าบริษทั 
มีการรับประกนัโบนัสให้ 1 เดือน ทั้งน้ี หากพนักงานยงัยืนยนัการขอขึ้นจ้าง บริษทัอาจมีการท า
ขอ้ตกลงร่วมกบัพนกังานเพ่ือหาทางออกร่วมกนั ทั้งน้ี บริษทัจะยึดหลกัการของการคงอยูข่องบริษทั
ว่า หากบริษทัสามารถอยูไ่ด ้ก็จะตอ้งให้พนกังานอยูไ่ดด้ว้ยเช่นกนั 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามผู้ป่วยเบาหวาน 

 
เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพื่อพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์ถุงเท้าเพื่อดูแลสุขภาพเท้า
และป้องกันการเกิดแผลส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นเบาหวาน  
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ
สุขภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ความเป็นไปได้
เบื้องตน้เพ่ือพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ถุงเทา้เพ่ือดูแลสุขภาพเทา้และป้องกนัการเกิดแผลส าหรับ
ผูสู้งอายุที่เป็นเบาหวาน” โดยข้อมูลที่ไดรั้บจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูวิ้จัยจะน า เสนอเพียง
ขอ้มูลในภาพรวมและน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง 
 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัค าตอบที่ท่านตอ้งการ โดยแบบสอบถามน้ี 
จะประกอบดว้ย ค าถาม 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการผลิตภณัฑส์ าหรับผูป่้วย 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย 
1. เพศของผูป่้วย 
 ชาย  หญิง  ไม่ระบุ 

 
2. อายขุองผูป่้วย  
 60 – 70 ปี  71 – 80 ปี  81 ปี ขึ้นไป 
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3. ระยะเวลาที่เป็นโรคเบาหวานโดยประมาณ  
 ไม่เกิน 1 ปี  1-3 ปี  3-5 ปี 
 5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี   

 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ไม่เกินประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการผลิตภณัฑ์ 
5. ท่านไดต้รวจระดบัน ้าตาลในเลือดดว้ยตวัเองคร้ังล่าสุดเมื่อใด  
 ตรวจวนัน้ี  ตรวจเมื่อ 1 - 2 วนัก่อน 
 ตรวจภายในช่วง 7 วนัที่ผ่านมา  ตรวจเกิน 7 วนั มาแลว้ / จ าไม่ได ้

 
6. ท่านมีการตรวจแผลที่เทา้บ่อยแค่ไหน  
 ทุกวนั  บางวนั  ไม่ไดต้รวจเลย 

 
7. ปัจจุบนัท่านมีแผลที่เทา้หรือไม่  
 มี 
 ไม่มี 

 
8. ท่านทราบหรือไม่ ว่าถุงเทา้จะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดแผลที่เทา้  
 ทราบ 
 ไม่ทราบ 

 
9. ท่านใส่ถุงเทา้มากนอ้ยเพียงใด  
 ใส่ทุกวนั / ใส่ตลอดเวลา  ใส่บางคร้ัง / บางวนั 
 ไม่ไดใ้ส่เลย (ขา้มไปตอบขอ้ 14)   
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10. กรณีที่ท่านมีการใส่ถุงเทา้บา้ง ท่านประสบปัญหาอย่างไรบา้ง เวลาใส่ถุงเทา้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 
 รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ 
 รู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย / ร้อน 
 รู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ 
 รู้สึกเฉย ๆ / ปกติ 

 
11. ท่านคิดว่า ผูป่้วยคนอื่นประสบปัญหาอยา่งไรบา้ง เวลาใส่ถุงเทา้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
 รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ 
 รู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย / ร้อน 
 รู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ 
 รู้สึกเฉย ๆ / ปกติ 

 
12. ท่านทราบหรือไม่ ว่ามีถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยที่เป็นเบาหวานโดยเฉพาะ  
 ทราบ 
 ไม่ทราบ 

 
13. หากมีถุงเทา้ที่ผลิตขึ้นเพ่ือผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ ท่านจะยินดีทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือไม่  
 ยินดี 
 ไม่ยินดี (ขา้มไปตอบค าถามขอ้ 18) 
 ไม่แน่ใจ (ขา้มไปตอบค าถามขอ้ 18) 

 
14.กรณีที่ท่านยินดีทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว เหตุผลของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 
    ไม่มีค่าใชจ่้าย 
    คาดหวงัว่าถุงเทา้ดงักล่าวจะสามารถใชง้านไดจ้ริงหรือดีกว่าถุงเทา้ที่ใชอ้ยู่ 
    คาดหวงัว่าจะแกปั้ญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่
    อื่น ๆ โปรดระบุ 
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15.กรณีที่ท่านไม่ยินดีหรือไม่แน่ใจที่จะทดลองใช้ผลิตภณัฑด์งักล่าว เหตุผลของท่านคืออะไร (ตอบ
ไดม้ากกว่า 1ขอ้)  
    ไม่มีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ว่าจะดีกว่าถุงเทา้เดิม 
    ไม่สะดวกที่จะทดลองใช ้
    ไม่แน่ใจว่าจะมีค่าใชจ่้ายตามมาในภายหลงัหรือไม่ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ 
 

จบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามผู้ที่ดูแลผู้ป่วยเบาหวาน 

 
เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้เบ้ืองต้นเพื่อพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์ถุงเท้าเพื่อดูแลสุขภาพเท้า
และป้องกันการเกิดแผลส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นเบาหวาน 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ
สุขภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ความเป็นไปได้
เบื้องตน้เพ่ือพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ถุงเทา้เพ่ือดูแลสุขภาพเทา้และป้องกนัการเกิดแผลส าหรับ
ผูสู้งอายุที่เป็นเบาหวาน” โดยข้อมูลที่ไดรั้บจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูวิ้จัยจะน าเสนอเพียง
ขอ้มูลในภาพรวมและน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง 
 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัค าตอบที่ท่านตอ้งการ โดยแบบสอบถามน้ี 
จะประกอบดว้ย ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วยเบาหวาน 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการผลิตภณัฑส์ าหรับผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 
1. เพศของผูดู้แล 
 ชาย  หญิง  ไม่ระบุ 
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2. อายขุองผูดู้แล  
 ต ่ากว่า 20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี 
 41-50 ปี  51-60 ปี  มากกว่า 60 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษาของผูดู้แล  

 
ต ่ากว่าระดับปริญญา
ตรี 

 ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4. ประเภทของสถานที่ท างานของผูดู้แล  
 หน่วยงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ 
 หน่วยงานเอกชน 
 ไม่มีสังกดั / Freelance 
 ไม่ไดท้ างาน 

 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูดู้แล  
 ต ่ากว่า 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท  30,001 - 50,000 บาท 
 50,001 - 75,000 บาท  75,001 - 100,000 บาท  มากกว่า 100,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วยเบาหวาน 
6. เพศของผูป่้วย 
 ชาย  หญิง  ไม่ระบุ 

 
7. อายขุองผูป่้วย  
 60 – 70 ปี  71 – 80 ปี  81 ปี ขึ้นไป 

 
8. ระยะเวลาที่เป็นโรคเบาหวานโดยประมาณ  
 ไม่เกิน 1 ปี  1-3 ปี  3-5 ปี 
 5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี   
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9. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ไม่เกินประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการผลิตภณัฑส์ าหรับผูดู้แลผูป่้วยเบาหวาน 
10. ผูป่้วยที่ท่านดูแลไดต้รวจระดบัน ้ าตาลในเลือดดว้ยตวัเอง (หรือท่านไดต้รวจให้กบัผูป่้วย) คร้ัง
ล่าสุดเมื่อใด  
 ตรวจวนัน้ี  ตรวจเมื่อ 1 - 2 วนัก่อน 
 ตรวจภายในช่วง 7 วนัที่ผ่านมา  ตรวจเกิน 7 วนั มาแลว้ / จ าไม่ได ้

 
11. ท่านมีการตรวจแผลที่เทา้ให้ผูป่้วยบ่อยแค่ไหน  
 ทุกวนั  บางวนั  ไม่ไดต้รวจเลย 

 
12. ปัจจุบนัผูป่้วยที่ท่านดูแลมีแผลที่เทา้หรือไม่  
 มี 
 ไม่มี 
 ไม่แน่ใจ 

 
13. ท่านทราบหรือไม่ ว่าถุงเทา้จะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดแผลที่เทา้  
 ทราบ 
 ไม่ทราบ 

 
14. ผูป่้วยที่ท่านดูแลใส่ถุงเทา้มากนอ้ยเพียงใด  
 ใส่ทุกวนั / ใส่ตลอดเวลา 
 ใส่บางคร้ัง / บางวนั 
 ไม่ไดใ้ส่เลย / ไม่แน่ใจ (ขา้มไปตอบขอ้ 20) 
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15. กรณีที่ผูป่้วยที่ท่านดูแลใส่ถุงเทา้บา้ง ผูป่้วยเคยแจง้ให้ทราบถึงปัญหาเวลาใส่ถุงเทา้อย่างไรบา้ง 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
 รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ 
 รู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย / ร้อน 
 รู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ 
 รู้สึกเฉย ๆ / ปกติ 
 ไม่แน่ใจ / ไม่เคยถาม 

 
16. ท่านคิดว่า ผูป่้วยจะประสบปัญหาอยา่งไรบา้ง เวลาใส่ถุงเทา้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
 รู้สึกอึดอดั / ไม่สบายเทา้ 
 รู้สึกอบัเทา้ / อากาศไม่ค่อยระบาย / ร้อน 
 รู้สึกไม่ชอบเพราะถุงเทา้มกัจะชอบติดแผล ท าให้รู้สึกเจ็บตอนเปลี่ยนถุงเทา้ 
 รู้สึกเฉย ๆ / ปกติ 

 
17. ท่านทราบหรือไม่ ว่ามีถุงเทา้ส าหรับผูป่้วยที่เป็นเบาหวานโดยเฉพาะ  
 ทราบ 
 ไม่ทราบ 

 
18. หากมีถุงเทา้ที่ผลิตขึ้นเพ่ือผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ ท่านจะยินดีทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวกบั
ผูป่้วยที่ท่านดูแลโดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือไม่  
 สนใจ 
 ไม่สนใจ 
 ไม่แน่ใจ 

 
19. กรณีที่ท่านยินดีทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว เหตุผลของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไม่มีค่าใชจ่้าย 
 คาดหวงัว่าถุงเทา้ดงักล่าวจะสามารถใชง้านไดจ้ริงหรือดีกว่าถุงเทา้ที่ใชอ้ยู่ 
 คาดหวงัว่าจะแกปั้ญหาที่ก  าลงัเผชิญอยู ่
 อื่น ๆ โปรดระบุ 
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20. กรณีที่ท่านยินดีทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว เหตุผลของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไม่มีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์ว่าจะดีกว่าถุงเทา้เดิม 
 ไม่สะดวกที่จะทดลองใช ้
 ไม่แน่ใจว่าจะมีค่าใชจ่้ายตามมาในภายหลงัหรือไม่ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ 

 
จบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


