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กติติกรรมประกาศ 

การจดัท าสารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั
ส าหรับผูสู้งอายุ จอยเดอร่ี (Joyderly) เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือและค าปรึกษาจากท่าน
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาให้แก่โครงการน้ี ซ่ึงไดก้รุณาให้ค  าแนะน า
และการช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ส าหรับการหาช่องทางและโอกาสในการส ารวจความตอ้งการของ
ตลาดและความพร้อมของแผนธุรกิจ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น
และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่าง ๆ ในวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจในแต่ละบทเรียน เพื่อใหส้าร
นิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์ท่ีสุด จึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบท่ีให้ค  าแนะน า และแนะน า
แนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และท าให้ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนแผนธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ีทางผูจ้ดัท าขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ่ง แก่ผูท่ี้ให้ขอ้มูลและผูท่ี้ให้การสนบัสนุน
ในการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็น ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูล และขอบคุณ
ก าลงัใจและการสนบัสนุนจากครอบครัว คนรัก และเพื่อน ๆ อีกมากมายท่ีไดเ้ป็นแรงผลกัดนัให้ทาง
ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาและจดัท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ ผูจ้ดัท าหวงัว่าแผนธุรกิจ
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ย
ความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

อธิราช วงศบ์ุญมาก 
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ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ แลว้ในปี พ .ศ. 2565 อนัเน่ืองมาจาก
การมีผูสู้งอายุท่ีมากกว่า 60 ปี เกินกว่า 20 เปอร์เซ็นต์จากประชากรทั้งหมด อตัราการพึ่งพิงของ
ผูสู้งอายุ สูงถึง 29.67 เปอร์เซ็นต์ หมายความว่า ประชากรวยัท างานจ านวน 100 คน จะตอ้งดูแล
ผูสู้งอายุมากถึง 29 คน ซ่ึงผูสู้งอายเุป็นกลุ่มประชากรท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษเน่ืองจากมีความ
เจ็บป่วยและโรคเร้ือรังมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ผลกระทบทางดา้นร่างกายอนัเน่ืองมาจากความชราภาพนั้น 
อาจท าให้เกิดอนัตรายต่อผูสู้งแม้แต่ระหว่างการใชชี้วิตประจ าวนัได้ เช่น มีความแข็งแรงและความ
ยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือลดลง เพิ่มความเส่ียงในการหกลม้ อาจน าไปสู่การเกิดอมัพาตได ้การขาดการ
ออกก าลงักาย เคล่ือนไหวร่างกายน้อย เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมความเส่ือมถอยของร่างกาย เม่ือ
เปรียบเทียบกบับุคคลท่ีมีการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเน่ืองจะสามารถชะลอการ
เส่ือมลงของร่างกายได้ นอกจากน้ีการท่ีผูสู้งอายุตอ้งอยู่คนเดียวเป็นเวลานาน ขาดการเขา้สังคม จะ
ท าให้เกิดความเครียด ความเหงา รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกงัวล 
อนัมีความเส่ียงก่อเกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงขึ้นได ้ 

จากขอ้มูลและปัญหาท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ จึงเป็นแนวคิดของธุรกิจบริการกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ จอยเดอร่ี (Joyderly) ให้บริการกิจกรรมต่างๆท่ี
เสริมสร้างด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยบุคลากรท่ี มีความรู้และความสามารถ โดยมุ่งเน้น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมทางดา้นสุขภาพของร่างกาย ดว้ยการออกก าลงักาย เช่น พิลาทิส, โยคะ, Class เตน้
ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ  โดยกิจกรรมการออกก าลงักาย พิลาทิส จะเป็นเป็นจุดเด่นของการ
ให้บริการของบริษทั เป็นกิจกรรมออกก าลงักายท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่ม
รวมถึงผูสู้งอายุ ออกก าลงักายได้หลากหลายท่าทาง สามารถช่วยเร่ืองการพฒันาความยืดหยุ่นของ
กลา้มเน้ือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุต่อสมดุลการทรงตวั เพิ่มประสิทธิภาพใน
การเคล่ือนไหว ท าให้ความเส่ียงในการหกลม้ลดลง ซ่ึงประโยชน์ดังกล่าวนั้นจะช่วยให้ผูสู้งอายุ
ยงัคงสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ท าให้คุณภาพชีวิต (Quality of life) ดียิง่ขึ้น นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีมา
ใช้บริการ สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแบบ
กลุ่มเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมทางด้านจิตใจและสังคม  เพื่อให้สุขภาพของผู ้ใช้บริการ
ครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ 



ง 

การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรท่ีมีสัดส่วนของผูสู้งอายุมากขึ้น ท าให้
มูลค่าตลาดผูสู้งอายไุดเ้พิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทย การใชจ่้ายของกลุ่มผูสู้งอายนุ่าจะมี
แนวโนม้ ขยายตวัเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 5.6 ต่อปี (CAGR 2560-2568) หรือราว 350,000 บาทต่อคนต่อ
ปีในปี 2568 โดยค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ น่าจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุมีค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงขึ้น 
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุจึงมีโอกาสเติบโตไดจ้ากอุปสงคท่ี์สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) ของจอยเดอร่ี (Joyderly) คือ ผูสู้งอายวุยัเกษียณ ท่ีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนด เป็นผูสู้งอายุท่ีให้ความส าคญักบัการดูแล
ตวัเอง ใส่ใจในสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกาย ชอบเขา้สังคม ท ากิจกรรมกบัผูอ่ื้น มีรายได ้
สามารถใชจ่้ายสินคา้และบริการ ในส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) คือ บุคคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุ ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจและดูแลผูสู้งอายุ เช่น คนในครอบครัวท่ีมี
ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ท่ีอยากดูแลใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ อยากใหผู้สู้งอายมีุกิจกรรม
ท่ีมีประโยชน์ ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นใหม่ โดยการให้บริการนั้นจะอยู่ใน
รูปแบบกิจกรรม ณ สถานท่ีของบริษทั ฯ (on-site class) ตั้งอยู่ในส านักงาน มีพื้นท่ีใช้สอยเท่ากบั 
180 ตารางเมตร ท าเลดงักล่าวสามารถเดินทางไดท้ั้ง รถยนตส่์วนตวั จะมีท่ีจอดรถ ใกลก้บัทางพิเศษ
ฉลองรัช และสามารถเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้าสายสีชมพู ได้รับความคิดเห็นจากผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ว่า สามารถเดินทางไดส้ะดวก หลายวิธี สามารถไปรับ-ส่งไดส้ะดวก ด าเนินธุรกิจโดยการ
เช่าสถานท่ีส านกังาน ท่ีเปิดใชง้านอยูต่ั้งแต่ตน้ จึงมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานของสถานท่ีอยู่
แลว้ การจดัเตรียมสถานท่ีในช่วงเร่ิมก่อตั้ง จึงเป็นเพียงการตกแต่งสถานท่ี และติดตั้งอุปกรณ์ ของใช้
ท่ีจ าเป็น เช่น ราวจบัในบริเวณต่าง ๆ ท่ีให้บริการ ติดตั้งปุ่ มกดเรียกฉุกเฉินในบริเวณต่าง ๆ ติดตั้ง
เคร่ืองพิลาทิสส าหรับกิจกรรมออกก าลงักาย 

บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะจดัตั้งและจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ทุนใน
การจดทะเบียนมูลค่า 3,000,000 บาท คาดว่าจะใชเ้งินทุนเท่ากบั 2,865,000 บาท ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่
จะอยู่ท่ี ค่าปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองพิลาทิส รีฟอร์ม
เมอร์ Pilates Chair (Wunda Chair) เป็นตน้ โดยจะใชเ้งินลงทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด โดยใน 5 ปี แรก
คาดวา่จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 7,784,945 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทนในการ
ลงทุน (IRR) ร้อยละ 77.49 ระยะเวลาคืนทุนภายใน 1 ปี มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน เน่ืองดว้ยธุรกิจมี
การสนับสนุนท่ีดีด้านโอกาสและสภาพแวดล้อม มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จและได้
ผลตอบแทนท่ีดี  



จ 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 

บทสรุปผู้บริหาร ค 

สารบัญตาราง           ซ 

สารบัญภาพ           ฌ 

บทท่ี 1   บทน า 1 

1.1 ท่ีมาของการด าเนินธุรกิจ 1 

บทท่ี 2   ภาพรวมและรูปแบบธุรกจิ 4 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 4 

2.2 วิสัยทศัน์ 5 

2.3 พนัธกิจ 5 

2.4 วตัถุประสงค ์ 5 

2.5 เป้าหมาย 6 

2.6 รูปแบบธุรกิจ และรายละเอียดของบริการ 7 

2.6.1 ศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเพื่อการก าหนดรูปแบบกิจกรรม 7 

2.6.2 ด าเนินการดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็น 8 

2.6.3 ก าหนดกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการ แผนกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ 10 

2.6.4 น าเสนอทางการตลาดเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เกิดความสนใจเขา้มาใชบ้ริการ 12 

2.7 คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสินคา้และบริการ 13 

บทท่ี 3   การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 17 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโนม้ 17 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 19 

3.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 21 

3.4 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (SWOT Analysis) 24 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

หน้า 
3.5 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 25 

บทท่ี 4   แผนการตลาด 28 

4.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing Goal and Objectives) 28 

4.2. วตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing Objective) 28 

4.3 ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตลาด (Target Customer) 29 

4.3.1. การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 29 

4.3.2. กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) 30 

4.3.3. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 30 

4.4 Marketing Research 31 

4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 33 

4.6 Marketing Mix – 7Ps 34 

4.7 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ โดยใช ้AIDA Strategy 37 

บทท่ี 5   แผนการปฏิบัติการ และแผนการด าเนินงาน 41 

5.1 ท าเลท่ีตั้ง 41 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนธุรกิจ 42 

5.2.1 ช่วงเร่ิมก่อตั้งบริษทัและการจดัเตรียมสถานท่ี (Development stage) 42 

5.2.2 ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) 43 

5.2.3 ช่วงเจริญเติบโตของบริษทั (Growth Stage) 45 

5.3 ขั้นตอนการท างาน 46 

บทท่ี 6   แผนการจัดตั้งองค์กร (ทีมผู้บริหารและการจัดการองค์กร) 48 

6.1 รายละเอียดของผูถื้อหุน้และผูบ้ริหาร 48 

6.2 โครงสร้างองคก์ร (Organizational Chart) 48 

6.3 แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลา 49 

บทท่ี 7   แผนการเงิน 52 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

หน้า 
7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 52 

7.2 การประมาณการรายได ้ 53 

7.3 การประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 55 

7.4 การประมาณงบก าไรขาดทุน 57 

7.5 การประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน 58 

7.6 การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ 59 

บทท่ี 8  ความเส่ียงและแผนการรับมือ 60 

บรรณานุกรม 62 

ภาคผนวก  64 

  



ซ 

 

สารบัญตาราง 

 
 

ตารางท่ี        หน้า 
2.1  ตารางแสดงกิจกรรมท่ีจะให้บริการโดย บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั  11 
2.2  ตารางแสดงตวัอยา่งกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการโดย บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ในแต่ละวนั 12 
3.1  ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก   21 
3.2  ตารางสรุปการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis)  26 
4.1  แสดง AIDA Strategy     37 
5.1  แสดงสินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) 44 
6.1  แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 48 
6.2  แสดงแผนการบริหารงาน     49 
6.3  แสดงอตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคล    50 
7.1  ตารางแสดงงบประมาณการลงทุนในโครงการ   52 
7.2  ตารางแสดงรายไดธุ้รกิจ     54 
7.3  แสดงการคาดการณ์ของยอดขายในปีท่ี 1-5   54 
7.4  ตารางแสดงตน้ทุนค่าบริการแปรได ้    55 
7.5  ตารางแสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการใหบ้ริการ   55 
7.6  ตารางแสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการขายและบริหาร   56 
7.7  ตารางแสดงตน้ทุนในการด าเนินงาน    56 
7.8  ตารางแสดงตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด    56 
7.9  ตารางแสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน    57 
7.10  ตารางแสดงประมาณการงบดุล    58 
  



ฌ 

 

สารบัญภาพ 

 
 

รูปภาพท่ี        หน้า 
1.1 อตัราส่วนการเป็นภาระวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนการเป็นภาระของ  1 

ประชากรไทย ปี พ.ศ. 2565 ระดบัจงัหวดั เขต/อ าเภอ ต าบลรวบรวมจาก 
ขอ้มูลของกรมการปกครอง 

1.2 กราฟแสดงความสามารถในการออกก าลงักายเม่ือเทียบกบัช่วงอายตุ่างๆ  3 
และในกลุ่มท่ีมีกิจกรรมทางกายนอ้ยหรือเนือยน่ิง (sedentary aging) พบวา่ 
จะเขา้สู่สภาวะสูญเสียการพึ่งพาตนเองไปเร็วกวา่กลุ่มท่ียงัท ากิจกรรมทางกายอยู่ 

2.1  รูปภาพแสดงตราสินคา้ ของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั   4 
2.2  อตัราส่วนการเป็นภาระวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนการเป็นภาระของ  8 
 ประชากรไทย ปี พ.ศ.2565 ระดบั จงัหวดักรุงเทพมหานคร รวบรวมจาก 
 ขอ้มูลของกรมการปกครอง 
2.3  รูปแบบตวัอยา่งสถานท่ีของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั   9 
2.4  พื้นท่ีและสัดส่วนบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั    9 
2.5  ตวัแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas  13 
3.1  ภาพแสดงการคาดการณ์การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองไทย  17 
4.1  รูปภาพแสดงตวัอยา่ง Customer Persona กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) 30 
4.2  รูปภาพแสดงตวัอยา่ง Customer Persona กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 31 
4.3  แสดงผลสรุป ปัจจยัหรือเหตุผลท่ีจะท าใหต้ดัสินใจหรือแนะน าใหผู้สู้งอายุ 32 
 ใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ 
4.4  แสดงผลสรุป ส่ือ/ช่องทางท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 33 

 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้ง 
4.5  ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning)   33 
4.6  แสดงผลสรุป ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการเขา้รับบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 35 

 เพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอาย ุโดยเฉล่ียต่อเดือน 
5.1  รูปภาพแสดงท าเลท่ีตั้งของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั   41 
5.2  รูปภาพแสดงสถานท่ีโดยรวมของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั  42 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
   
 
รูปภาพท่ี         หน้า 
5.3 รูปภาพแสดงตวัอยา่งเคร่ือง เคร่ืองพิลาทิส รีฟอร์มเมอร์   45 
5.4  รูปภาพแสดงตวัอยา่งเคร่ือง เกา้อ้ีพิลาทิส ช่วยยดืกลา้มเน้ือ (Pilates Chair) 45 
6.1  รูปภาพแสดงโครงสร้างองคก์ร    49



1 

 

บทที่ 1  

บทน า 

 
 

1.1 ที่มาของการด าเนินธุรกจิ 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ แลว้ในปี พ .ศ. 2565 อนั
เน่ืองมาจากการมีผูสู้งอายุท่ีมากกว่า 60 ปี เกินกว่า 20 เปอร์เซ็นต์จากประชากรทั้งหมด โดยจาก
ขอ้มูลของกรมการปกครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีผูสู้งอายุจ านวนทั้งหมด 
12,519,926 คน ในขณะท่ีประชากรวยัท างานซ่ึงมีอายุระหว่าง 15 -59 ปี มีจ านวนอยู ่42,195,044 คน 
ซ่ึงท าให้อตัราการพึ่งพิงของผูสู้งอายุ สูงถึง 29.67 เปอร์เซ็นต์ หมายความว่า ประชากรวยัท างาน
จ านวน 100 คน จะต้องดูแลผูสู้งอายุมากถึง 29 คน นอกจากน้ีข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข 
ฐานขอ้มูลกลางกรมอนามยั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีผูสู้งอายุจ าแนกได้เป็น กลุ่มติด
สังคม ร้อยละ 96.83 ติดบ้านร้อยละ 2.61 และผูสู้งอายุท่ีติดเตียงร้อยละ 0.55 เน่ืองจากจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีสัดส่วนในประชากรท่ีสูงขึ้นทุกปี อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีตอ้ง
ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษเน่ืองจากมีความเจ็บป่วยและโรคเร้ือรังมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เป็นวยัท่ีตอ้งการ
การดูแลและการสนับสนุนท่ีสูงขึ้นเพื่อให้พวกเขาสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสภาพท่ีมีคุณภาพและมี
ความสุขได ้การดูแลผูสู้งอายจึุงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายและตอ้งการความรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก 

 

 

รูปภาพท่ี 1.1 อตัราส่วนการเป็นภาระวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนการเป็นภาระของประชากรไทย ปี 
พ.ศ.2565 ระดบัจงัหวดั เขต/อ าเภอ ต าบลรวบรวมจากขอ้มูลของกรมการปกครอง 
ท่ีมา: สถิติผูสู้งอาย,ุ กรมกิจการผูสู้งอายุ 
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 การดูแลผูสู้งอายุของคนไทยในปัจจุบนันั้น ยงัคงอาศยัสถาบนัครอบครัวเป็นหลกัใน
การดูแล แต่เน่ืองจากสัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุมากขึ้นทุกปีดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ อีกทั้งคนท่ีอยู่ใน
วยัท างาน จ าเป็นจะตอ้งออกไปท างานนอกบา้น และบางครอบครัวจ าเป็นจะตอ้งออกไปท างาน
ต่างจงัหวดั ท่ีห่างไกลจากผูสู้งอายุในบา้น จึงเกิดผลตามมาสืบเน่ืองจากการไม่มีคนดูแล น าไปสู่
ความจ าเป็นท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งอยู่เพียงล าพงั หรืออยู่กันเองมากขึ้น โดยขอ้มูลจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีอยู่คนเดียว ในปี พ .ศ. 2564 เท่ากับ 12 และเม่ือเทียบกับข้อมูล
ยอ้นหลงัทุก 3 ปีจะพบว่ามีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้นมาตลอด นอกจากจะมีผูสู้งอายุท่ีจ าเป็นจะตอ้งอยู่
ตามล าพงัแลว้ บางครอบครัวตอ้งส่งผูสู้งอายุออกจากบา้นไปอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา และศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุแบบประจ า โดยปัญหาของการท่ีผูสู้งอายุตอ้งอยู่คนเดียวหรืออยู่กนัเอง ร่วมกบัการเส่ือม
ถอยจากความชราภาพนั้น ส่งผลกระทบต่อตวัผูสู้งอาย ุและบุคคลรอบขา้งในหลายๆดา้นดว้ยกนั อนั
ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตใจ และภาวะทางสังคม 

 ผลกระทบทางดา้นร่างกายอนัเน่ืองมาจากความชราภาพนั้น อาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผู ้
สูงแม้แต่ระหว่างการใช้ชีวิตประจ าวนัได้ เช่น การมีประสิทธิภาพการมองเห็นลดลงส่งผลให้
ผูสู้งอายุ มีความสามารถในการกะเกณฑใ์นการหยิบจบัส่ิงของไดย้ากขึ้น ซ่ึงมีโอกาสส่งผลกระทบ
ร้ายแรงตามมาได ้หากส่ิงของดงักล่าวมีความอนัตราย เช่น ของมีคม หรือของร้อน อีกหน่ึงปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัคือ การท่ีร่างกายของผูสู้งอายุมีความแข็งแรงและความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือลดลง 
น าไปสู่ความเส่ียงในการหกลม้ ซ่ึงหากรุนแรง อาจน าไปสู่การเกิดอมัพาตได ้นอกจากน้ียงัมีความ
เส่ือมถอยอ่ืนๆเน่ืองจากความชราภาพอีกมากมาย เช่น ภาวะสมองเส่ือมหลงลืมง่าย ความเส่ือมถอย
ของระบบทางเดินอาหารและการย่อยอาหาร เป็นตน้ เม่ือผูสู้งอายุมีความเส่ือมลงของร่างกาย จน
น าไปสู่ภาวะท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้เน่ืองจากการไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาอย่างทนัท่วงที หรือ
มีบุคคลรอบขา้งท่ีจะสังเกตุพบความผิดปกติ ผูสู้งอายุจึงจ าเป็นตอ้งไปอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุแบบประจ า หรือการตอ้งใช้บริการผูดู้แลผูสู้งอายุตลอดเวลา เม่ือถึงภาวะดงักล่าว การท า
กิจกรรมส่งเสริมร่างกายต่างๆในชีวิตประจ าวนัจะลดลงอีกเป็นอย่างมาก ขาดการออกก าลงักาย มี
การเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ย อนัเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมความเส่ือมถอยของร่างกายเม่ือเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุ เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีมีการออกก าลังกายหรือท ากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเน่ืองจะ
สามารถชะลอการเล่ือมลงของร่างกายได ้
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รูปภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงความสามารถในการออกก าลงักายเม่ือเทียบกบัช่วงอายุต่างๆ และในกลุ่มท่ี
มีกิจกรรมทางกายนอ้ยหรือเนือยน่ิง (sedentary aging) พบวา่จะเขา้สู่สภาวะสูญเสียการพึ่งพาตนเอง
ไปเร็วกวา่กลุ่มท่ียงัท ากิจกรรมทางกายอยู่ 
ท่ีมา  G. CARRICK-RANSON ET AL / AR MEDICINE 2022 
 

ด้านผลกระทบทางจิตใจ เม่ือผู ้สูงอายุต้องอยู่คนเดียวเป็นเวลานาน ท าให้เกิด
ความเครียดสะสม ความเหงาจาการอยู่เพียงล าพงั การรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิด
ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกงัวล อนัมีความเส่ียงก่อเกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงขึ้นได ้ส่วนท่ีส าคญั
อีกอยา่งคือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัเชิงสังคม เน่ืองจากการไม่สามารถออกไปพบเจอผูค้นได ้จึงท าให้
ขาดการส่ือสาร และการเช่ือมต่อกบัชุมชน สังคม ท าใหก้ารมีบทบาททางสังคมลดลง สูญเสียการคบ
คา้สมาคมกบัเพื่อนฝงู ส่งผลใหผู้สู้งอายสูุญเสียความมัน่คงในชีวิต สูญเสียความภาคภูมิใจ และความ
มัน่ใจในตนเอง และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระของครอบครัว  

 จากขอ้มูลและปัญหาท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ จึงเป็นแนวคิดของแผนธุรกิจบริการกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุ จอยเดอร่ี (Joyderly) ท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเสริมสร้างดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ
เฉพาะทาง เช่น กิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม กิจกรรมสันทนาการส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ กิจกรรมส่งเสริมความจ าและช่วยชะลอภาวะสมองเส่ือม กิจกรรมท่ีใหค้วามรู้ในการดูแล
สุขภาพสมวยั เป็นตน้ โดยบริการต่างๆ มีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีมีดี สามารถใช้
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข ความสบายใจ ชะลอความเส่ือมของร่างกาย ใหส้ามารถช่วยเหลือ
ตวัเองได ้ รวมถึงใหผู้สู้งอายุไดมี้บทบาททางสังคม ไดพู้ดคุยสังสรรคก์บัผูร่้วมกิจกรรม ลดการเขา้สู่
ภาวะพึ่งพิงของผูสู้งอายุ  
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บทที่ 2  

ภาพรวมและรูปแบบธุรกิจ 
 
 
2.1 ภาพรวมของบริษัท  
 
 ช่ือบริษัท :            บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

รูปแบบธุรกจิ :  บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะเป็นผูใ้หบ้ริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ 

สินค้าและบริการ :  บริษทั จะเป็นผูใ้หบ้ริการในการจดักิจกรรมต่างๆท่ีช่วย
เสริมสร้างในดา้นต่างๆใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยมุ่งเนน้กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมทางดา้นสุขภาพของร่างกาย ดว้ยการออกก าลงักาย เช่น พิ
ลาทิส, โยคะ, Class เตน้ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ มี
กิจกรรมแบบกลุ่มเพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ส่งเสริมทางดา้นจิตใจ
และสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุน าไปสู่การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี
ดี ช่วยชะลอการเส่ือมของสุขภาพได ้

ตราสินค้า :   

 
รูปภาพท่ี 2.1 รูปภาพแสดงตราสินคา้ ของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

 
 ตราสินคา้ของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะมีรูปผูสู้งอายุ อยู่บนมือฝ่ามือ ซ่ึงส่ือความ

หมายถึง การใส่ใจ ความตอ้งการท่ีจะอยากดูแลให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพท่ีดีในทุกๆด้าน และ ตวัรูป
เลือกใช้สีส้มเน่ืองจากส่ือและให้ความรู้สึกท่ีสนุกสนาน การมีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ ซ่ึงตรงกับ
ให้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวัยส าหรับผู ้สูงอายุ  ส่วนตัวหนังสือค าว่า 
“JOYDERLY” ใชสี้ฟ้า ใหค้วามรู้สึกน่าเช่ือถือ การมีมาตรฐาน มีความเช่ียวชาญ 
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2.2 วิสัยทัศน์ 

 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั มุ่งมัน่เพื่อเป็นอนัดบัหน่ึงในประเทศไทยดา้นประสิทธิภาพและ
ช่ือเสียงของการเป็นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางดา้นร่างกายเพื่อการชะลอวยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 
 
 

2.3 พนัธกจิ 

1. ด าเนินการให้บริหารและจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริม
สุขภาพทางกาย จิตใจ และสังคม โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีมาตรฐาน มีความปลอดภยั ตอบโจทยแ์ก่ตวั
ผูสู้งอายเุองรวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งรอบๆตวัผูสู้งอายุ 

2. สร้างความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และช่ือเสียงของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ใหเ้ป็นให้
เป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง 

3. พฒันาการใหบ้ริการ และรูปแบบของกิจกรรมใหดี้ยิง่ขึ้น อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 
 

2.4 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาประสิทธิภาพและเพิ่มช่ือเสียงของการเป็นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยมีแผนด าเนินกิจการท่ีชัดเจน น าความคิดเห็นและ
ปัญหาท่ีพบมาปรับปรุง พฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น สามารถแข่งขนัและเป็นผูน้ าในตลาดได ้

2. เพื่อใหธุ้รกิจเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งมากขึ้น ขยายฐานลูกคา้ออกไปมาก
ขึ้น ท าใหค้วามน่าเช่ือถือของตราสินคา้ไดรั้บการยอมรับเป็นวงกวา้ง 

3. สร้างความเขา้ใจในสังคมมากขึ้น ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในผูสู้งอายุ เพื่อช่วยในการชะลอวยั ชะลอความเส่ือมของร่างกาย ชะลอการสูญเสีย
ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ท าให้ตัวผูสู้งอายุและคนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คนในครอบครัว มี
คุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ขึ้น 
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2.5 เป้าหมาย 
 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1-2) 

• ให้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยมุ่งเนน้ไป
ยงัพื้นท่ีใกลเ้คียงของสถานท่ีตั้งของบริษทั 

• สร้างความตระหนัก และการรับรู้ในสังคม ให้เข้าใจถึงความส าคญัของการท า
กิจกรรมเสริมสร้างในดา้นต่างๆให้แก่ผูสู้งอายุ เพื่อช่วยชะลอวยั ชะลอความเส่ือม
ของร่างกาย ช่วยชะลอการสูญเสียความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ท าให้ตัว
ผูสู้งอายแุละคนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คนในครอบครัว มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ขึ้น 

• สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ และช่ือเสียงของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั โดยมุ่งเน้น
ต าแหน่งทางการตลาด ให้เป็นท่ีรู้จกัในดา้นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ 

• พฒันาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น เพิ่มความน่าสนใจและประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากการท าบริการกิจกรรมท่ีจดัขึ้น และท าให้เกิดความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ
เพื่อให้ลูกคา้เก่ากลบัมาใช้บริการและเกิดการแนะน า บอกต่อแก่ลูกคา้ใหม่ๆมาก
ยิง่ขึ้น 
 

2.5.2 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3-5) 

• ขยายกลุ่ ม เ ป้ าหมายของก าร ให้บ ริก า รไปยังสถ าน ท่ี อ่ืนๆมากขึ้ น  ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุดในประเทศไทย โดย
ส่ือสารครอบคลุมการใหบ้ริการไดท้ัว่ทั้งจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

• รายไดเ้พิ่มมากขึ้น จากจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มมากขึ้น การตระหนกัรู้ถึงประโยชน์
จากบริการท่ีมีมากขึ้นในสังคม และการสนบัสนุนจากการเติบโตของอุตสาหกรรม 

• จัดหาและคัดเลือกบุคลากรเพิ่มเติม เช่น ฟิตเนสเทรนเนอร์ นักกิจกรรมบ าบัด 
รวมถึงพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

• พฒันาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น เพิ่มความน่าสนใจและประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากการท าบริการกิจกรรมท่ีจดัขึ้น และท าให้เกิดความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ
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เพื่อให้ลูกคา้เก่ากลบัมาใช้บริการและเกิดการแนะน า บอกต่อแก่ลูกคา้ใหม่ๆมาก
ยิง่ขึ้น 

• พฒันารูปแบบการให้บริการ จากความเช่ียวชาญและเครือข่ายท่ีเพิ่มมากขึ้น มี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การดูแลและป้องกนัสุขภาพของผูสู้งอาย ุเช่น ท ากิจกรรมร่วมกบัโรงพยาบาล ศูนย์
สุขภาพต่างๆ รวมถึงหน่วยงานรัฐเพื่อท าให้ผูสู้งอายใุนสังคมไทย ไดรั้บประโยชน์
จากกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น และช่วยชะลอการสูญเสียความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

 
 

2.6 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดของบริการ 

 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั
ส าหรับผูสู้งอายุ โดยมีจุดประสงค์คือ เพื่อให้ผูสู้งอายุหรือแม้แต่คนท่ีก าลงัเข้าสู่วยัสูงอายุ ได้มี
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมในดา้นต่างๆ โดยจะมีกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชะลอวยั ชะลอความ
เส่ือมของร่างกาย และช่วยให้ชะลอการสูญเสียความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ดงันั้นกิจกรรมหลกั
ท่ีจะเกิดขึ้นจะเนน้เสริมสร้างประโยชน์ทางดา้นร่างกาย การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการ
ออกก าลงักายหรือการไดท้ ากิจกรรมท่ีส่งเสริมทางดา้นร่างกาย จะเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุมี
สุขภาพดีได ้เช่น ชะลอความถดถอยของสมรรถภาพร่างกายช่วยให้อายุยืนยาวขึ้น ส่งเสริมให้เกิด
สุขภาพจิตท่ีดี ป้องกนัภาวะซึมเศร้าและลดความวิตกกงัวล และนอกจากน้ี จะมีกิจกรรมส่งเสริม
อ่ืนๆ ท่ีมีความเฉพาะและเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุเช่น กิจกรรมนนัทนาการส่งเสริมระบบประสาท
และความจ า กิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายไุดท้ าประโยชน์เพื่อสังคม โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจะมีการ
ปรับเปล่ียน พฒันา ปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น เพื่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นหลกั 
 

กจิกรรมหลกัในการด าเนินธุรกจิจะมีดังนี ้ 
 2.6.1 ศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือการก าหนดรูปแบบกจิกรรม 

 ให้ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด นอกจากน้ีจะตอ้งการท าศึกษาถึงความเหมาะสม
ของกิจกรรมนั้นๆ ทั้งในด้านความปลอดภยัต่อผูสู้งอายุ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ความตอ้งการของ
สถานท่ีและอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมนั้นๆ เป็นตน้  
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 2.6.2 ด าเนินการด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็น 
 โดยในช่วงแรกสถานท่ีของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นสถานท่ีส าหรับการจัด

กิจกรรมหลกัของบริษทั โดยให้ผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น และ
จะเป็นสถานท่ีจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่างๆ จากนั้นเม่ือบริษทัมีจ านวนลูกคา้มากขึ้น มีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีสนใจใชบ้ริการนอกสถานท่ี มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมากขึ้น จึงสามารถขยายการ
ใหบ้ริการกิจกรรมออกไปยงัสถานท่ีต่างๆได ้ 

 ท่ีตั้งของสถานท่ีจะอยูใ่นเขตบางเขน ซ่ึงเป็นเขตท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัอยูจ่  านวนมาก อีกทั้ง
เขตท่ีใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่ เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตลาดพร้าว เขตจตุจกัร เป็นตน้ ลว้นเป็นพื้นท่ี
เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผูสู้งอายจุ านวนมาก จึงเป็นสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับ
การด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 

 
รูปภาพท่ี 2.2 อตัราส่วนการเป็นภาระวยัสูงอาย ุและอตัราส่วนการเป็นภาระของประชากรไทย ปี 
พ.ศ.2565 ระดบั จงัหวดักรุงเทพมหานคร รวบรวมจากขอ้มูลของกรมการปกครอง 
ท่ีมา: สถิติผูสู้งอาย,ุ กรมกิจการผูสู้งอายุ 

 
 ลักษณะของสถานท่ีของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเน้นบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ให้

ความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นเสมือนสถานท่ีพกัผ่อนส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงแตกต่างจากสถานท่ีให้บริการ
ส าหรับผูสู้งอายุอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัท่ีจะมีรูปแบบคลา้ยกบัโรงพยาบาล ส าหรับผูป่้วยหรือผูสู้งอายุท่ี
ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดแ้ลว้ 

 



9 

 
รูปภาพท่ี 2.3 รูปแบบตวัอยา่งสถานท่ีของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
ท่ีมา: Care UK’s Davers Court care home 

 

 
รูปภาพท่ี 2.4 พื้นท่ีและสัดส่วนบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
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 พื้นท่ีและสัดส่วนของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะมีขนาด 180 ตารางเมตร โดยท าการเช่า
พื้นท่ี ในชั้นเดียวกนั แบ่งออกเป็น ส่วนหลกัๆไดด้งัน้ี 

1.) บริเวณตอ้นรับลูกคา้ โดยใชส้ าหรับเป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ใหม่ท่ีสนใจใช้
บริการ และเป็นส่วนท่ีใชต้อ้นรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการดว้ย 

2.) หอ้งกิจกรรมหลกั จะเป็นหอ้งกระจก กิจกรรมท่ีเหมาะสมคือ กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพทางกาย มีอุปกรณ์กีฬา และพื้นท่ีกวา้งส าหรับการออกก าลงักายประเภท
ต่าง ๆ สามารถจุคนไดค้ราวละ 10 คน 

3.) บริเวณท่ีนัง่ และมีไวส้ าหรับกิจกรรมนนัทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการ
เรียนรู้ ท่ีทางบริษทัฯ จะจดัขึ้นเพิ่มเติม 

4.) หอ้งท่ีมีตูเ้ก็บของและเปล่ียนเส้ือผา้ (Locker room) ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
5.) หอ้งเก็บของส าหรับบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

 
 2.6.3 ก าหนดกจิกรรมท่ีจะให้บริการ แผนกจิกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 

 กิจกรรมท่ีจะให้บริการ จะมีกิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพทางกาย คือ
การออกก าลงักาย เน่ืองจากจะเป็นกิจกรรมท่ีให้ประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายว่า
สามารถช่วยชะลอวยัใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้ส่งผลดีกบัสุขภาพพื้นฐาน ทั้งทางดา้นร่างกาย สมอง ความจ า 
การนอนหลับ และจิตใจ ช่วยลดความเส่ียงในการเกิ ดโรคไม่ ติดต่อเ ร้ือรัง NCDs (Non-
Communicable diseases) ดงันั้นทางบริษทั ฯ จึงมุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกาย พฒันา
ความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ โดยเลือกให้บริการกิจกรรมท่ีมีความโด่ด
เด่น และแตกต่างจากการออกก าลงัพื้นฐาน เช่น พิลาทิส โยคะ Class เตน้ออกก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งอายุ เป็นตน้ โดยเฉพาะ พิลาทิส ท่ีเป็นจุดเด่นของการให้บริการของบริษทั เป็นกิจกรรมออก
ก าลงักายท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่ม ออกก าลงักายได้หลากหลายท่าทาง 
ให้บริการโดยใช้อุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน สามารถช่วยเร่ืองการพฒันาความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก ต่อสมดุลการทรงตวั เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเคล่ือนไหว ท าให้ความเส่ียงในการหกล้มลดลง ซ่ึงประโยชน์ดังกล่าวนั้นจะช่วยท าให้
คุณภาพชีวิต (Quality of life) ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการ จะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
นันทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ท่ีทางบริษทัฯ จะจดัขึ้นเพิ่มเติม เพื่อให้สุขภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ 
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 โดยครูผูส้อน และนักกิจกรรมบ าบดั จะเป็นบุคลากรท่ีได้รับการอบรมและผ่านการ
ประเมินแลว้ เพื่อให้มัน่ใจว่าผูสู้งอายุท่ีใช้บริการ จะไดรั้บประสิทธิภาพ และความปลอดภยัอย่าง
เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการโดย บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

ประเภทของกิจกรรม ตวัอยา่งของกิจกรรม 
กิจกรรมหลกั: ส่งเสริมสุขภาพทาง
กาย พฒันาความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือ
ในผูสู้งอาย ุ

ตวัอยา่งกิจกรรม 
- Class เตน้ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ 
- เวทเทรนน่ิงส าหรับวยัเก๋า 
- พิลาทิส ส าหรับผูสู้งอายุ 
- Adaptive Yoga คอร์สฟ้ืนฟูการเคล่ือนไหว 
- กายภาพบ าบดัโดยนกักายภาพ 

กิจกรรมเสริม: นนัทนาการส่งเสริม
ระบบประสาทและการเรียนรู้ 

ตวัอยา่งกิจกรรม 
- Nutritional Coaching โดยนกัโภชนาการ 
- สอนถกันิตต้ิง/โครเชต ์เช่นท าหมวก ผา้พนัคอ 
- จดัดอกไม ้
- เล่นเกมฝึกทกัษะสมอง 
- Hand massages and nail service 
- สอนทกัษะการถ่ายภาพ สอนตดัต่อ VDO 
- สอนการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ออนไลน์ 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงตวัอยา่งกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการโดยบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
วนั / 
เวลา 

คลาส 1 
8.00-9.00 

คลาส 2 
9.30-10.30 

คลาส 3 
11.00-12.00 

คลาส 4 
13.00-14.00 

คลาส 5 
14.30-15.30 

คลาส 6 
16.00-17.00 

จ. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

Adaptive Yoga พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

เวทเทรนน่ิง 
วยัเก๋า 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

องั. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

เวทเทรนน่ิง 
วยัเก๋า  

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พ. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

Adaptive Yoga พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

กิจกรรมเสริม เช่น Nutritional Coaching, 
Class เตน้ออกก าลงักาย 

พฤ. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

เวทเทรนน่ิง 
วยัเก๋า 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

ศ. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

Adaptive Yoga พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

เวทเทรนน่ิง 
วยัเก๋า 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

ส. พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Ring/Mat 

พิลาทิสผูสู้งอาย ุ
Pilates Reformer 

Class เตน้ออกก าลงักาย กิจกรรมเสริม เช่น สอนการใช้ส่ือโซเชียล
มีเดีย, เล่นเกมฝึกทกัษะสมอง 

 
 2.6.4 น าเสนอทางการตลาดเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก เกดิความสนใจเข้ามาใช้บริการ 

การน าเสนอทางการตลาดจะมุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู ้สูงอายุ หรือผู ้ท่ีสนใจและให้
ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั นอกจากน้ีจะมีการส่ือสารไปยงั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุด้วย เน่ืองจากสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ 
บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด ได้เช่นกัน เช่น ลูกหลานของผูสู้งอายุ ท่ีเขา้ใจถึงความส าคญัในการดูแล
สุขภาพ การมีกิจกรรมเสริมสร้างต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผูสู้งอายุเขา้สู่สภาวะ สูญเสียการพึ่งพา
ตนเองไปอยา่งรวดเร็ว 
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2.7 คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าและบริการ 

 
รูปภาพท่ี 2.5 ตวัแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas 

 
 2.7.1 Value proposition 

• เป็นสถานบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ ท่ีมุ่งเน้น
การมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างในด้านต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีส่งเสริมทั้ง
ทางดา้นร่างกาย ซ่ึงคลาสออกก าลงักายท่ีให้บริการจะมีความแตกต่างจากสถาน
บริการทั่ว ๆ ไป เช่น การสอนพิลาทิส โยคะ เวทเทรนน่ิง ส าหรับผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมระบบประสาทและสมอง โดยการท า
กิจกรรมส่งเสริมต่างๆ จะช่วยในการชะลอวยั ชะลอความเส่ือมของร่างกาย ชะลอ
การสูญเสียความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ท าให้ตวัผูสู้งอายุและคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น คนในครอบครัว มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ขึ้น 

• คนใกล้ชิดผู ้สูงอายุ สบายใจ คลายกังวล เม่ือผู ้สูงอายุได้ท ากิจกรรมท่ีช่วย
เสริมสร้างในดา้นต่างๆใหก้บัผูสู้งอายุ 

• กิจกรรมส่งเสริมและนันทนาการต่างๆ ด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ ท า
ให้ผูสู้งอายุท่ีใช้บริการ ได้รับประโยชน์สูงสุดจากกิจกรรมท่ีด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและความปลอดภยั 
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 2.7.2 Key partners 

• นักกิจกรรมบ าบดั, นักกายภาพบ าบดั, ครูฝึกสอนในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความรู้
ความสามารถ สามารถด าเนินกิจกรรมให้แก่ผูสู้งอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยั 

• โรงพยาบาลต่างๆ ท่ีอยู่ใกลเ้คียง โดยจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Partner) เพื่อ
ช่วยเหลือกนั โดยทางโรงพยาบาลจะเน้นการดูแลและให้การรักษาสุขภาพของ
ผูสู้งอายุ บริษทัสามารถร่วมมือกบัทางโรงพยาบาล เพื่อไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโรค
ต่างๆ และขั้นตอนท่ีถูกตอ้งในการดูแลผูสู้งอายุในระหว่างท่ีท ากิจกรรม อีกทั้ง
ทางบริษทัเอง ก็สามารถช่วยเหลือสนบัสนุนโรงพยาบาลได ้

• ผู ้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมต่างๆ  เพื่อใช้ในกิจกรรมต่างๆท่ีจะมี
ใหบ้ริการ 
 

 2.7.3 Key Activities 

• กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ 
 

 2.7.4 Key Resources 

• สถานท่ี ในแหล่งชุมชนท่ีเหมาะสม มีผูสู้งอายจุ านวนมาก อยูใ่กลโ้รงพยาบาล 
• พนักงานในต าแหน่งต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการ เช่น ฟิตเนส

เทรนเนอร์ เจา้หน้าท่ีธุรการและงานบริการลูกคา้ (Admin Support & Customer 
Service Officer) 

• แม่บา้นท าความสะอาด 
 

 2.7.5 Customer Relationships 

• การจดัเก็บขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ มีการติดตาม สอบถามทางดา้นสุขภาพ 
และน าเสนอกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายเุฉพาะราย 

• Promotion ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการหลายคร้ัง ต่อเน่ือง 
• น าเสนอขอ้มูลกบัทางคนใกลชิ้ดผูสู้งอายุ เช่นลูกหลาน 
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 2.7.6 Channels 

• Direct sales โดยการน าเสนอขายในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายของการให้บริ
การ เช่น ในแหล่งชุมชนท่ีมีผูสู้งอายอุาศยัอยูห่รือท่ีมีผูสู้งอายสุัญจรอยูจ่  านวนมาก
, ออก booths งานแสดงสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพในสถานท่ีต่างๆ  

• Digital marketing ผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่างๆ เพราะใน
ปัจจุบนั ทั้งตวัผูสู้งอายุ และบุคคลท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ จะติดตามข่าวสาร ขอ้มูล
ต่างๆผา่นทางโซเชียลมีเดีย 

• ประสัมพนัธ์ผ่านพาร์ทเนอร์ เช่น โรงพยาบาล โดยส่ือสารไปยงัคนไข้ท่ีเป็น
ผูสู้งอายุท่ีใช้บริการโรงพยาบาล และอาจจะสนใจท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อใหมี้ร่างกายแขง็แรง สุขภาพดี 
 

 2.7.7 Customer Segments 

• ผู ้สูงอายุหรือคนวัยเกษียณท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีย ังสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ โดยกลุ่มน้ีจะเป็นตัวผูสู้งอายุท่ีตัดสินใจมาใช้บริการด้วย
ตนเอง เพราะเห็นถึงประโยชน์ท่ีตัวเองจะได้รับ  คือการชะลอความเส่ือมของ
ร่างกายโดยการท ากิจกรรมส่งเสริมต่างๆ 

• คนใกลชิ้ดของผูสู้งอายุหรือคนวยัเกษียณท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 
ลูก หลาน ท่ีอยากใหผู้สู้งอายท่ีุบา้น มีคนคอยดูแลใหร้ะหวา่งและมีกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมในดา้นต่างๆ โดยคนกลุ่มน้ีมกัเป็นผูท่ี้ออกค่าใชจ่้ายใหผู้สู้งอาย ุเพื่อใหม้า
ใชบ้ริการ เพราะเห็นถึงประโยชน์ท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บ 
 

 2.7.8 Cost Structure 

• ค่าเช่าสถานท่ี ค่าน ้า ค่าไฟ 
• ค่าจา้งบุคลากรทั้งแบบรายเดือน และรายคร้ัง 
• ค่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกิจกรรมต่างๆ 

 
 2.7.9 Revenue Streams 
 รายได้หลักจากค่าบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมจะได้ทั้งจากการสมัครเพื่อเข้าใช้
บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกาย และนนัทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ดงัน้ี 
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• คลาสออกก าลงักาย/กิจกรรมบ าบดัส าหรับผูสู้งอาย ุแบบรายคร้ัง ราคา 800 บาท/
คร้ัง 

• คลาสออกก าลงักาย/กิจกรรมบ าบดัส าหรับผูสู้งอายุ แบบรายเดือน ราคา 4,500 
บาท/เดือน 

• คลาสออกก าลงักาย/กิจกรรมบ าบดัส าหรับผูสู้งอาย ุแบบราย 3 เดือน ราคา 12,000 
บาท (4,000 บาท/เดือน) 
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บทที่ 3  

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยา่งกวา้งขวางแลว้วา่ ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงอายุอยา่งสมบูรณ์ 

(complete aged society)  แลว้ กล่าวคือการมีประชากรอายมุากกวา่ 60 ปี มากกวา่ 20% จากประชากร
ทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีผูสู้งอายุมากถึง 12.9 ลา้นคน ซ่ึงมากกว่า 20% จาก
ประชากรทั้งหมด และนอกจากน้ียงัมีความทา้ทายวา่ ประเทศไทยอาจกา้วเขา้สู่ สังคมผูสู้งอายขุั้นสุด
ยอด (Super-Aged Society) อย่างรวดเร็ว โดยจากการประเมินของศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินไวว้า่
จะเกิดขึ้นภายในปี พ.ศ. 2572 ซ่ึงเร็วกวา่ท่ีเคยคาดการณ์ไวก่้อนหนา้น้ี 

 
รูปภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงการคาดการณ์การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองไทย 
ท่ีมา: UN และส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

 
 การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรท่ีมีสัดส่วนของผูสู้งอายุมากขึ้น เป็นได้

ทั้งวิกฤติและโอกาสส าหรับภาคธุรกิจท่ีตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
เน่ืองจากมีผลกระทบดงัน้ี 

- รูปแบบของสินคา้และบริการท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน เน่ืองจากโครงสร้างของ
กลุ่มประชากรเปล่ียนแปลงไป เป็นจ านวนของผูสู้งอายุท่ีมากขึ้น สินค้าและ
บริการจึงควรมีการพฒันาให้มีความแตกต่าง สามารถตอบโจทยส์ าหรับผูสู้งอายุ
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ไดม้ากขึ้นในราคาท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ถึงได ้เน่ืองจากผูสู้งอายใุนประเทศไทย
ยงัคงเป็นกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองรายได ้ 

- ตน้ทุนของธุรกิจจะมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้น จากการขาดแคลนประชากรท่ีเป็นแรงงาน 
ท าให้ธุรกิจตอ้งมีการเสนอค่าแรงท่ีมากขึ้น เพื่อจูงใจให้แรงงานท่ีมีทกัษะเขา้มา
ท างานดว้ย อีกทั้งการปรับมาใชเ้ทคโนโลย/ีเคร่ืองจกัร จะตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง ท า
ให้ตน้ทุนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานจึงมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นจากผลประทบของ
สังคมผูสู้งอาย ุ

 โดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างดงักล่าว ไม่ไดเ้กิดขึ้นแค่ประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัเป็น
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในหลายๆท่ีทัว่โลก ท าให้มูลค่าตลาดผูสู้งอายุไดเ้พิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น ในประเทศ
อังกฤษ 47% ของมูลค่าตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคมาจากกลุ่มผูสู้งอายุ หรือคิดเป็นเงินมูลค่า 
320,000 ลา้นปอนด์ ขณะท่ีฝร่ังเศส มูลค่าเม็ดเงินท่ีผูสู้งอายุเตรียมเงินไวส้ าหรับท่องเท่ียว รวมแลว้
สูงถึง 22,000 ลา้นยโูร และคาดการณ์วา่ปี 2030 มูลค่าตลาดผูสู้งอายท่ีุสหรัฐฯ จะมีมูลค่าใหญ่กวา่ทุก
ภาคส่วนของตลาดอ่ืนรวมกนั 

 ส าหรับประเทศไทย ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า การใช้จ่ายของกลุ่มผูสู้งอายุน่าจะมี
แนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 5.6 ต่อปี (CAGR 2560-2568) หรือราว 350,000 บาทต่อคนต่อ
ปีในปี 2568 ซ่ึงสูงกวา่การใชจ่้ายของกลุ่มคน Gen ME ท่ีคาดวา่ค่าใชจ่้ายจะขยายตวัเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อย
ละ 5.2 ต่อปี (CAGR 2560-2568) หรือราว 323,000 บาทต่อคนต่อปีในปี 2568 โดยค่าใช้จ่ายดา้น
สุขภาพ น่าจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุมีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้น โดยเม่ือพิจารณาจากขนาด
ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเติบโต และการท าความเข้าใจเก่ียวกับประชากรผูสู้งอายุจะพบว่ามี ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายท่ีุมีโอกาสเติบโตไดจ้ากอุปสงคท่ี์สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เช่น 

1.) ธุรกิจ Nursing Home และ Home Care เป็นสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะพึ่งพิง 
ดูแล พักฟ้ืน และ ช่วยเหลือในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป่้วยท่ี
ตอ้งการพกัฟ้ืนระยะสั้น เช่น อาการบาดเจ็บหลงัจากการผ่าตดั ซ่ึงอาจตอ้งไดรั้บ
การดูแลเป็นพิเศษหรือใช้กายภาพบ าบดั จนไปถึง ผูป่้วยท่ีตอ้งการพกัฟ้ืนระยะ
ยาว โดยในปัจจุบนัก็มีทั้งแบบท่ีเป็นศูนยพ์ยาบาล ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ และแบบท่ี
ใหบ้ริการ ณ สถานท่ีของผูสู้งอาย ุหรือบา้นของตวัผูสู้งอายเุอง 

2.) ธุรกิจใหบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงินของผูสู้งอายุ เช่น โครงการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ มีประกนัสุขภาพและประกันชีวิตท่ีตอบโจทยผ์ูสู้งอายุมากขึ้น 
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพตลอดช่วงชีวิตในราคาท่ีเหมาะสมกับสถานะ
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ทางการเงิน รวมทั้งผลิตภณัฑด์า้นการวางแผนการเงินระยะยาว เพื่อเพิ่ม Wealth 
Span ตั้งแต่อยูใ่นวยัท างานเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

3.) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
กบัการใชชี้วิตของผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ธุรกิจการให้บริการปรับปรุงบา้นพกั ท่ีอยู่
อาศยัให้มีความเหมาะสมกบัการใช้ชีวิตของผูสู้งอายุมากขึ้น เช่น มีบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละ Care Giver ดูแล มีกิจกรรมสันทนาการ  ส่งเสริมให้ผูสู้งอายอุาศยั
อยูท่ี่บา้นและชุมชนเดิมใหน้านท่ีสุดโดยไม่ตอ้งยา้ยไป Nursing Home 

4.) ธุรกิจเก่ียวกบัความบนัเทิง การท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอาย ุกิจกรรมการเรียนรู้ และ
ฝึกทกัษะใหม่ๆ ให้กับผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีโอกาสท่องเท่ียวมากขึ้น เพื่อ
คลายความเหงา รวมถึงการสร้างรายได้เพิ่มเติมหลังการเกษียณอายุ โดยการ 
Upskill ผู ้สูงวัย เพื่อตอบโจทย์ยุค Lifelong Learning  เช่น โรงเรียนสอน
คอมพิวเตอร์และสอนภาษา บริหารกิจกรรมบริหารสมอง เป็นตน้ 

 จากการวิเคราะห์ขนาดตลาดและแนวโนม้ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายุ ท่ีก าลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเช่ือว่าเป็นโอกาสและสนับสนุนแนวคิดของแผนธุรกิจ
บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุจอยเดอร่ี (Joyderly) 
 
 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

 3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
 การเตรียมความพร้อมภาครัฐในระดับชาติ  มีการจัดท าแผนระดับชาติใหม่โดยมี

ยทุธศาสตร์ชาติเป็นแกนหลกัในปี 2561 งานผูสู้งอายใุนมิติต่าง ๆ ถูกแบ่งออกเป็นสามระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1: ยทุธศาสตร์ชาติ 
 ระดบัท่ี 2: แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2565–2569 
 ระดบัท่ี 3: แผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2580) และแผนปฏิบติั

การดา้นผูสู้งอาย ุระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
 รัฐบาลไทยมีมาตรการหนุนเสริมภาคส่วนอ่ืนให้มีส่วนร่วมในการสร้างระบบรองรับ
สังคมสูงวัย โดยประกอบไปด้วย  มาตรการสร้างแรงจูงใจ เช่น การส่งเสริมและสนับสนุน
ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ส าหรับผูสู้งอายุ มาตรการให้เงินสนับสนุน เช่น การอุดหนุนภาคประชา
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สังคมเพื่อท ากิจกรรม หน่ึงในตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือการให้เงินอุดหนุนกบัชมรมผูสู้งอายุ ชุมชน 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 
 
 3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

 ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ จะมีการเติบโตมากขึ้น 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลทางดา้นสุขภาพมากขึ้น ทั้งในการป้องกนั และการรักษา อีก

ทั้งยงัตอ้งมีการใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพ โดยอุปสงค์ท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองน้ีจึงท าให้ธุรกิจสุขภาพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายมีุแนวโนม้เติบโตไดดี้ 

 
 3.2.3 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 

 จากรายงาน “Getting Older – Our Aging World” พบว่า ผูสู้งอายุในประเทศไทยใน
ปัจจุบนั มีการท ากิจกรรมต่างๆมากขึ้น โดยจากการลงส ารวจพบว่า ผูสู้งอายุ 56% มีการออกก าลงั
กาย, 49% เดินทางท่องเท่ียว, 34% ท ากิจกรรมเพาะปลูก,27% ออกไปเยีย่มญาติ/เพื่อน, 27% เดินออก
ก าลงักาย และ 22% ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

 งานวิจยัในหัวขอ้ “AWUSO Society 4.0 แก่แต่วยั หัวใจยงัเก๋า” โดยนกัศึกษาปริญญา
โทสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่ชอบท่องเท่ียวแบบกลุ่มถึง 73%  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไปกบัเพื่อน เน่ืองจาก นดัง่าย อยู่กบัเพื่อน
รู้สึกได้ท าอะไรเต็มท่ีกว่าครอบครัว รองลงมาคือ ชอบไปเท่ียวคนเดียว 21% เพราะ ชอบอิสระ 
สามารถตดัสินใจเองได ้มีเพียง 6% ท่ีไปกบัทวัร์ เพราะผูสู้งอายมุกัไม่ชอบไปกบัคนไม่รู้จกั และการ
ขึ้นลงรถทวัร์เป็นอุปสรรคในการเดินทาง 

 จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ 50 มีแหล่ง
รายไดห้ลกัจาก ลูกหลานหรือญาติ รองลงมาเป็นรายไดจ้ากการท างาน ขณะท่ีร้อยละ 4.4 มีรายได้
จากเงินบ านาญ และร้อยละ 2.9 เป็นเงินท่ีมาจากเงินออมและทรัพยสิ์น 

 จากขอ้มูลในข้างตน้ จึงสนับสนุนแนวคิดท่ีว่าผูสู้งอายุยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะท า
กิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการออกก าลงักาย ท่ีจะมีประโยชน์ต่อตวัผูสู้งอาย ุและยงัคงชอบท่ีจะไดท้ า
กิจกรรมเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะกับเพื่อน แต่ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึง ค่าใช้จ่าย ส าหรับผูสู้งอายุด้วย ตอ้ง
เขา้ถึงไดง้่าย ราคาสมเหตุสมผล และตอ้งมีการส่ือสารไปยงัคนรอบตวัผูสู้งอาย ุเพราะแหล่งท่ีมาของ
รายไดส่้วนใหญ่มาจากลูกหลาน  
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 3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นในหลายๆด้าน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ

ผูสู้งอายุ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ซ่ึงผูสู้งอายุในปัจจุบนัเองก็มีความสามารถในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตไร้สายบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพื่อใช้ในการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และเทคโนโลยี
ทางการแพทยใ์หม่ๆท่ีเกิดขึ้นเพื่อช่วยในการดูแลผูสู้งอาย ุเช่น เทคโนโลย ีSensor เพื่อตรวจจบัความ
เคล่ือนไหวของผูสู้งอายุ เทคโนโลยีดา้นการเคล่ือนไหว เทคโนโลยี Virtual Service และ อุปกรณ์
ต่างท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละการออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายโุดยเฉพาะส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ  

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  

สภาพแวดลอ้มภายนอก ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ีธุรกิจไดรั้บ 
ปัจจยัดา้นนโยบายกฎเกณฑข์องภาครัฐ (Political Factor) สนบัสนุน (+) 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) สนบัสนุน (+) 
ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (Social Factor) สนบัสนุน (+) 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factor) สนบัสนุน (+) 

 
 

3.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

3.3.1 การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางตรง 

คู่แข่งขัน
ทางตรง 

ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)  

YoungHappy 
บริการ สวสัดิการ สังคมส าหรับผูสู้งอายใน

ชุมชนรูปแบบหน่ึง โดยใชชุ้มชน
เป็นฐาน เพื่อให้ผูสู้งอายไุดมี้สถานท่ี 
รวมกลุ่มในการจดักิจกรรมและ
บริการท่ีครอบคลุมทุกมิติทางดา้น
สุขภาพ 

ยงัแฮปป้ีคือพื้นท่ีทางสังคม 
(Community) เพื่อผูสู้งอายท่ีุ "สนุก มี
คุณค่า พึ่งพาตวัเองได"้ ครอบคลุมทั้ง
รูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ท่ีมี
ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นมิตรใหผู้สู้งวยัไดเ้ขา้
ร่วม มีหลกัสูตรเรียนรู้ และบทความ
สาระท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิต มีพื้นท่ีพูดคุยแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นหรือโซเชียลเน็ตเวิร์กส าหรับผู ้
สูงวยั รวมถึงบริการต่าง ๆ ส าหรับผู ้
สูงวยัโดยเฉพาะ 

ช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

รูปแบบออฟไลน์ รูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ 

กลุ่มเป้าหมาย อาย ุ45 ปีขึ้นไป ผูสู้งอายทุัว่ไป ผูสู้งอายใุนเมือง 
ราคา ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 100 บาท 

ค่าสมาชิกรายปี  
สมาชิกสามญั 300-500 บาท  

ขึ้นอยูก่บักิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 

จุดแขง็ ราคาถูก สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
มีกิจกรรมร่วมกบัองคก์รต่างๆ
มากมาย 
มีกิจกรรมแบบออนไลน์ สามารถเขา้
ร่วมไดง้่าย จากทุกท่ี  

จุดอ่อน การด าเนินงานของ ศพอส. ส่วน
ใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด ขึ้นอยูก่บัการดูแลของแต่
ละจงัหวดั กิจกรรมไม่ต่อเน่ือง นกั
กิจกรรมท่ีมาสอนส่วนใหญ่เป็น
อาสาสมคัร 

สถานท่ีจดักิจกรรมมกัอยูใ่จกลางเมือง 
ในหา้งสรรพสินคา้ ห่างไกลจากแหล่ง
ชุมชนท่ีพกัอาศยั และรับจ านวนคนได้
จ ากดั 
กิจกรรมมกัเป็นรูปแบบคอร์สสั้น ๆ 
เช่น 1-2 คร้ัง แลว้จึงเปล่ียนเป็น
กิจกรรมใหม่ ตามตารางท่ีถูกก าหนด
ไวแ้ลว้ ท าใหไ้ม่มีความต่อเน่ือง 

 
3.3.2. การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางอ้อม 

คู่แข่งขันทางอ้อม 

 
Chersery Home 

บริการ บริการ Day Care ดูแลระหวา่งวนั และส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการใหก้บั
ผูสู้งอาย ุ
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ช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

รูปแบบออฟไลน์ 

กลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอายหุรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง เนน้การใหบ้ริการผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเอง
ไม่ได ้กิจกรรมเป็นรูปแบบเนน้การฟ้ืนฟู รักษาแบบผูป่้วย 

ราคา คร่ึงวนั 1,800 บาท รวมกายภาพบ าบดั  
เตม็วนั 2,300 บาท รวมกายภาพบ าบดั 

จุดแขง็ ดูแลผูสู้งวยัระหวา่งวนั โดยทีมสหวิชาชีพ นกักายภาพบ าบดั นกั
กิจกรรมบ าบดั และนกัสันทนาการ 
บริการดูแลจดัอาหารวา่งใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดย
ทีมงานโภชนาการ 

จุดอ่อน เนน้การใหบ้ริการผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้กิจกรรมเป็นรูปแบบเนน้
การฟ้ืนฟู รักษาแบบผูป่้วย 
ศูนยบ์ริการมีลกัษณะคลา้ยกบัสถานพยาบาล อาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึก
เหมือนเป็นผูป่้วย  

 
 จากการท า Competitor Analysis ในส่วนของคู่แข่งขนัทางตรง ทั้งท่ีเป็นบริการจาก

หน่วยงานรัฐ และของเอกชนท่ีอา้งถึง บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอายุไดม้ากกว่า เน่ืองจากบริษทัฯ จะมีกิจกรรมหลกัท่ีส่งเสริมสุขภาพทาง
กายท่ีต่อเน่ือง โดยเฉพาะ พิลาทิส ท่ีเป็นจุดเด่นของการให้บริการของบริษทั เป็นกิจกรรมออกก าลงั
กายท่ีทนัสมยั ออกก าลงักายได้หลากหลายท่าทาง ให้บริการโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน ช่วยเร่ือง
การพฒันาความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก 
ต่อสมดุลการทรงตวั เพิ่มประสิทธิภาพในการเคล่ือนไหว ท าให้ความเส่ียงในการหกลม้ลดลง ซ่ึง
ประโยชน์ดงักล่าวนั้นจะช่วยท าให้คุณภาพชีวิต (Quality of life) ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีมาใช้
บริการ จะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ท่ีทางบริษทัฯ 
จะจดัขึ้นเพิ่มเติม เพื่อให้สุขภาพของผูใ้ช้บริการครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ มีตาราง
กิจกรรมท่ีชดัเจน สอนโดนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เช่น ครูสอนพิลาทิส/โยคะ ท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมแลว้  อีกทั้งยงัเดินทางไดส้ะดวก เพราะบริษทัฯ ไดเ้ลือกท าเล สถานท่ี ท่ีใกลแ้หล่งชุมชนท่ี
มีผูสู้งอายจุ านวนมาก สามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมไดส้ะดวก และต่อเน่ืองมากขึ้น 
 ในส่วนคู่แข่งขันทางอ้อม คือ ผูใ้ห้บริการ Day Care บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะมี
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง กิจกรรมจะเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้โดยมีจุดหมาย
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เพื่อการป้องกนั ชะลอความเส่ือมของร่างกาย กิจกรรมมีความสนุกสนาน ไดใ้ชท้ั้งร่างกายและสมอง
อยา่งเหมาะสม ไม่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกเหมือนเป็นผูป่้วย  

 
 

3.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) 
 

 3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จะสอนและดูแลโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ 

ท าใหกิ้จกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น ใหป้ระโยชน์สูงสุด จากความเช่ียวชาญของผูท่ี้มาท า
กิจกรรมให ้และมีความสนุกสนาน ไม่น่าเบ่ือ 

- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือการออกก าลงักายท่ีมีมาตรฐาน 
- ผู ้สูงอายุจะได้รับค าแนะน าเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อตนเอง โดยใช้

เคร่ืองมือประเมินท่ีมีความแม่นย  าแนะน่าเช่ือถือ ช่วยให้ผูสู้งอายุได้เลือกท า
กิจกรรมท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั 

- มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน เปรียบเสมือนแหล่ง Community ให้แก่ผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ี 

 
 3.4.2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ ตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง เช่น การเช่าสถานท่ี การ
ตกแต่งสถานท่ี การซ้ืออุปกรณ์ของใช้จ าเป็นต่างๆ หากช่วงแรกยงัมีผูใ้ช้บริการ
ไม่มากนัก อาจจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนสนับสนุนเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้

- จ าเป็นตอ้งพึ่งพาความรู้ ความสามารถของนักกิจกรรมบ าบดั จึงตอ้งมีการดูแล 
ติดตามเพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ 
 

 3.4.3. โอกาส (Opportunities) 
- จากการวิเคราะห์ขนาดตลาดและแนวโน้ม ท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบันของธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ ท่ีก าลังเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเช่ือว่าเป็นโอกาสและ
สนบัสนุนแนวคิดของแผนธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุจอยเดอร่ี (Joyderly) 
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- เทรนในการดูแลรักษาสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีแพร่หลาย และรวมถึงในกลุ่มผูสู้งอายุ
และผูท่ี้ก าลงัเขา้สู่วยัสูงอายุ จะท าให้ผูค้นหันมาให้ความสนใจในธุรกิจบริการ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุมากขึ้น 

 3.4.4. อุปสรรค (Threats) 
- คู่แข่งของธุรกิจทั้งทางตรง และทางออ้มท่ีมีการให้บริการในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั

อยู่ก่อนแลว้ คือ มีการให้บริการกิจกรรมส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ให้กบัผูสู้งอายุ จึง
เป็นอุปสรรคท่ีทาง จอยเดอร่ี ตอ้งเอาชนะดว้ยความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ 

- สินคา้หรือบริการทดแทน เช่น เคร่ืองออกก าลงักายท่ีเหมาะส าหรับผูสู้งอายุ การ
เขา้ร่วมหรือเป็นสมาชิกในชมรมต่างๆของผูสู้งอายุ 

 
 

3.5 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

3.5.1. การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
ธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ เป็นรูปธุรกิจท่ี

ค่อนขา้งใหม่ และใชค้วามเช่ียวชาญท่ีเฉพาะทาง เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุโดยตรง ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บบริการอยา่งเป็นพิเศษ เพื่อสุขภาพท่ีดี และความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ดงันั้นภยั
คุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ต่อธุรกิจจึงอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากผูเ้ขา้มาใหม่จะตอ้งท าการศึกษารูปแบบ
ของกิจกรรมท่ีเหมาะสม ศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุและยงัตอ้งลงทุนในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆใหเ้หมาะสมและปลอกภยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 
3.5.2. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
ซัพพลายเออร์ของธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับ

ผูสู้งอายุ จะเป็นพวกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงค่อนขา้งหาไดท้ัว่ไป มีหลายซัพพลาย
เออร์จ าหน่ายในตลาด อีกทั้งการใหบ้ริการของ จอยเดอร่ี จะตอ้งมีการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง
เป็นประจ า การสั่งซ้ือจึงมีอยา่งต่อเน่ือง อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ต่อธุรกิจจึงอยูใ่นระดบัต ่า 
 
 3.5.3. สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

 ถึงแมสิ้นคา้และบริการทดแทนส าหรับธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการ
ชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุจะมีอยู่จ  านวนมาก เช่น การท่ีผูสู้งอายุซ้ืออุปกรณ์ในการออกก าลงักายและ
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ใชด้ว้ยตวัเอง โดยเฉพาะอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) ท่ีมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ สามารถใชง้านและ
แนะน าผูใ้ชง้านไดใ้นอุปกรณ์เดียวกนั เช่น Robot Therapy ท่ีเป็นหุ่นยนตช่์วยดูแลผูสู้งอาย ุ และการ
เขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมต่างๆท่ีมีอยูก่่อนแลว้ หรือแมแ้ต่ การร่วมกลุ่มออกไปท ากิจกรรม หรือใช้
บริการต่าง ๆ กบักลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว แต่สินคา้และบริการต่าง ๆ เหล่านั้นลว้นมีความแตกต่าง
จากธุรกิจของ จอยเดอร่ี เน่ืองจากบริการของเราจะสอนและดูแลโดยผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้น ๆ 
โดยเฉพาะ และการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้ม และครูผูส้อน
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม มาใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด ดงันั้นอ านาจต่อรองของสินคา้ทดแทนจึง
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 3.5.4. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
 ธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ เป็นรูปธุรกิจท่ี
ค่อนขา้งใหม่ และใชค้วามเช่ียวชาญท่ีเฉพาะทาง บริการของเราจะสอนและดูแลโดยผูเ้ช่ียวชาญใน
ดา้นนั้นๆ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีถูกออกแบบมาให้
เหมาะสมกับผูสู้งอายุมากท่ีสุด ซ่ึงมีตัวเลือกอยู่ไม่มากนัก แต่ทั้งน้ี ผูสู้งอายุท่ีเป็นผูใ้ช้บริการก็
สามารถเลือกใช้บริการจากคู่แข่งในตลาดได้ รวมถึงอาจใช้บริการจากสินค้าทดแทนได้ ดังนั้น
อ านาจต่อรองของสินคา้ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 3.5.5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
 ธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ เป็นรูปธุรกิจท่ี
ค่อนขา้งใหม่ ยงัมีคู่แข่งโดยตรงท่ีน้อย กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไม่ได้ตรงกันทั้งหมด เช่น 
YoungHappy ท่ีจะเน้นให้บริการผูสู้งอายุในเมืองเป็นหลกั รูปแบบกิจกรรมจะเป็นผูสู้งอายุท่ีค่อย
ขา้งมีฐานะมีไลฟ์สไตลแ์บบคนเมือง ดงันั้นการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมจึงยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

Five Forces Analysis ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ีธุรกิจไดรั้บ 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) ต ่า (+) 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) ต ่า (+) 
สินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) กลาง (0) 
อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) กลาง (0) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ต ่า (+) 
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 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมในขา้งตน้ ส่ิงท่ีทางธุรกิจตอ้งน าไปพฒันาและวางกล
ยุทธ์คือเร่ือง การส่ือสารไปยงัลูกคา้ ให้เขา้ใจถึงคุณค่าท่ีส าคญัของธุรกิจบริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด 
เพื่อให้สามารถต่อกรจากสินคา้ทดแทนใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มามีผลกระทบได ้โดยหากคุณค่าในมุมมอง
ของลูกคา้ชดัเจน ใหค้วามเช่ือมัน่ในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท ากิจกรรมส่งเสริมกบัทางบริษทัฯ 
จะสามารถท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ และไม่เปล่ียนใจไปยงัสินคา้ใหม่ ๆ หรือใชสิ้นคา้ทดแทน
ได ้เช่นอาจมีการออกแบบให้มีการวดัผลก่อน และหลงัจากท่ีใชบ้ริการ มีการบนัทึก และพูดคุยกบั
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงพฒันาการทางสุขภาพกายท่ีดีขึ้น ก็จะสามารถท าให้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมัน่ได ้
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บทที่ 4  
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Goal and Objectives) 
 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั
ส าหรับผูสู้งอายุ บริษทัฯ จะเป็นผูใ้ห้บริการในการจดักิจกรรมต่างๆท่ีช่วยเสริมสร้างในดา้นต่าง ๆ 
ให้แก่ผูสู้งอายุ โดยมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมทางดา้นสุขภาพของร่างกายพฒันาความยืดหยุ่นของ
กลา้มเน้ือ และกิจกรรมนันทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ท่ีทางบริษทัฯ จะจดัขึ้น
เพิ่มเติม เพื่อให้สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ ดงันั้นวตัถุประสงค์
ทางการตลาดจะเป็นการสร้างความตระหนักรู้ให้เห็นถึงความส าคัญ และสามารถเช่ือมโยงถึง
ประโยชน์ของการใชบ้ริการของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
ของผูใ้ช้บริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินซ้ือบริการและเช่ือมัน่ใน
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลกัจากเขา้ใชบ้ริการ เกิดการบอกต่อหรือแนะน าใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการเช่นกนั 
 
 

4.2. วัตถปุระสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สร้างการรับรู้ให้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) สร้างความน่าจดจ าให้กบับริการ

ของบริษทัฯ ให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเขา้ใจและรู้จกับริการจะทางบริษทัฯ จะ
น าเสนอ 

2. ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเห็นถึงความส าคญัและเขา้ใจถึงผลลพัธ์จากการใช้
บริการของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั เกิดความเช่ือถือและความมัน่ใจในประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการ 

3. น าเสนอการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้ตรงต่อกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
อย่างแม่นย  า เกิดการรู้จกัในบริการของบริษทัมากขึ้น เกิดความจงรักภกัดีต่อการ
ใชบ้ริการ ส่งเสริมให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า อย่างต่อเน่ือง และเกิดการบอก
ต่อแนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น 
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4. เพิ่มจ านวนผูใ้ช้บริการให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโต 
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับจากลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาสินค้าและบริการให้ตอบ
โจทยผ์ูใ้ชบ้ริการใหม้ากขึ้น  

 
 

4.3 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด (Target Customer) 
 

 4.3.1. การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

• ดา้นประชากรศาสตร์ 
1) ผูสู้งอายุวยัเกษียณ ท่ีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายุก่อน

ก าหนด 
2) บุคคลท่ียงัคงมีรายไดร้ะดบัปานกลาง-สูง 

• ดา้นภูมิภาค 
1) เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

• ดา้นจิตวิทยา 
1) มีความเช่ือว่าการดูแลตวัเองให้สุขภาพดี แข็งแรงจะช่วยชะลอความเส่ือม

ของร่างกายได ้ท าให้สามารถยงัคงท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้แมจ้ะเป็นผูสู้งอายุ
แลว้ 

2) ไม่อยากเป็นภาระต่อตนเองหรือลูกหลานในอนาคต จึงให้ความส าคญักับ
การดูแลสุขภาพ ร่างกายของตนเอง 

3) มีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) เช่ือว่าจะสามารถพฒันา
ตนเองได ้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สม ่าเสมอ ไม่ปิดกั้นต่อแนวคิด และวิธีการใหม่ท่ี
จะช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตของตนเองดีขึ้น 

• ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
1) ให้ความส าคญักับการดูแลตวัเองและผูอ่ื้น เช่น ทานอาหารท่ีมีประโยชน์ 

ออกก าลงักาย 
2) ชอบเขา้สังคม ท ากิจกรรมกบัผูอ่ื้น 
3) ใชจ่้ายโดยค านึงถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บ ยนิดีใชจ่้ายสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง 

หากพิจารณาแลว้วา่มีประโยชน์ หรือเป็นส่ิงจ าเป็น 
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 4.3.2. กลุ่มลูกค้าหลกั (Primary target) 

• ผูสู้งอายวุยัเกษียณ ท่ีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายกุ่อนก าหนด 
• ใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง ใส่ใจในสุขภาพและความแขง็แรงของร่างกาย 

• ชอบเขา้สังคม ท ากิจกรรมกบัผูอ่ื้น 

• มีรายได ้สามารถใชจ่้ายสินคา้และบริการ 

 
รูปภาพท่ี 4.1 รูปภาพแสดงตวัอยา่ง Customer Persona กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) 

 
 4.3.3. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 

• บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุ ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจและดูแล
ผูสู้งอาย ุเช่น คนในครอบครัวท่ีมีผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

• ไม่ค่อยมีเวลาอยู่กบัผูสู้งอายุ แต่อยากดูแลให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ 

• อยากให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ ไดมี้ปฏิสัมพันธ์กบัผูอ่ื้น ไม่เหงา หรือ
รู้สึกโดดเด่ียว 

• มีรายไดป้านกลาง-สูง 
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รูปภาพท่ี 4.2 รูปภาพแสดงตวัอยา่ง Customer Persona กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 
 
 

4.4 Marketing Research 
 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือ In-depth Interview มี

กลุ่มเป้าหมายคือ ผูสู้งอายุวยัเกษียณ ท่ีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนด 
และตวับุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูสู้งอาย ุท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจและดูแลผูสู้งอาย ุเช่น 
คนในครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุ เป็นต้น มีวตัถุประสงค์หลกั คือการศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการ
เลือกใช้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ และสอบถามถึงปัจจยัท่ี
ค  านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการดงักล่าว เพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรับการเขียนแผนธุรกิจ 
 
 สรุปผลวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 จ านวนผูเ้ขา้ร่วมใหก้ารสัมภาษณ์ทั้งหมด 11 คนโดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุวยัเกษียณ ท่ีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายุก่อน

ก าหนด จ านวน 5 คน เป็นเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 2 คน 
 กลุ่มท่ี 2 บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุ ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจและ

ดูแลผูสู้งอาย ุเช่น คนในครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุ จ านวน 6 คน เป็นเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 4 คน 
 
 



32 

 สรุปผลวิจัยการวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองการออกแบบกจิกรรม 
 จากผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นทั้ง 11 คน โดยการน าเสนอรายละเอียดเร่ืองการ
ออกแบบบริการและกิจกรรมท่ีจะให้บริการของบริษทั พบว่ากลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม ทั้ง 11 คน 
เห็นดว้ยกบัรูปแบบกิจกรรมท่ีออกแบบขึ้นมา ดว้ยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า 
กิจกรรมท่ีออกแบบมานั้นจะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูสู้งอาย ุกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพกายท่ีน าเสนอ
มีความเหมาะสมต่อวยั และน่าสนใจ อีกทั้งกิจกรรมนนัทนาการท่ีเป็นส่วนเสริมจะช่วยใหผู้สู้งอายุท่ี
ไปใชบ้ริการไดป้ระโยชน์ครบในรอบดา้น คือทั้งสุขภาพกาย ดา้นสังคม และสุขภาพจิตท่ีดี 
 ในส่วนของปัจจยั หรือเหตุผลท่ีจะท าให้ทั้งสองกลุ่มตดัสินใจเขา้มาใช้บริการ หรือ
แนะน าให้ใช้บริการ จะให้ความส าคญัทางด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับทางด้านร่างกายเป็นส าคัญ 
รองลงมาคือ การท่ีผูสู้งอายุไดอ้อกไปเจอสังคม ไม่อยู่คนเดียวล าพงั และปัจจยัทางดา้นราคา ท่ีตอ้ง
สมเหตุสมผล เขา้ถึงไดต้ามล าดบั ดงันั้นในการพิจารณาทางการตลาดจึงตอ้งมุ่งเนน้น าเสนอในปัจจยั
ส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ และน าไปสู่การตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการได ้

 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงผลสรุป ปัจจยัหรือเหตุผลท่ีจะท าใหต้ดัสินใจหรือแนะน าใหผู้สู้งอายใุชบ้ริการ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ 

 
 ในส่วนของส่ือ/ช่องทางท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้ง ทั้งสองกลุ่มใกค้วามคิดเห็นว่าส่ือทาง Social media เช่น 
Facebook, Line, TikTok จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด เพราะเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึง
ไดง้่าย มีค าอธิบาย มีรูป ส่ือวีดีโอ ท่ีสามารถเขา้ใจง่าย สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมได ้อีกทั้งยงัมี
การแสดงความคิดเห็นจากคนท่ีไดไ้ดใ้ช้บริการมาแลว้ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการตดัสินใจ

11, 27%

10, 24%7, 17%

9, 22%

4, 10%

ปัจจยัหรือเหตุผลใด ท่ีจะท าใหท่้านตดัสินใจหรือแนะน าใหผู้สู้งอายใุชบ้ริการ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการชะลอวยัในผูสู้งอายุ

กิจกรรมที่ช่วยสง่เสริมสขุภาพ ร่างกายแข็งแรง ชะลอความเสื่อมของร่างกายใหผู้ส้งูอายุ

ผูส้งูอายไุดอ้อกไปท ากิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ เจอสงัคม ไม่อยู่ล  าพงัคนเดียว

สถานท่ีใหบ้ริการที่มีคณุภาพมาตรฐาน ปลอดภยั

ปัจจยัทางดา้นราคา สมเหตสุมผล สามารถเขา้ถงึไดง่้าย

อื่นๆ
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เขา้ใช้บริการได ้รองลงมาจะเป็นขอ้มูลท่ีได้จากคนใกลต้วัเช่น คนในครอบครัว/ เพื่อน / คนรู้จกั
แนะน า เพราะเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ สามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ดงันั้นในการพิจารณาทาง
การตลาดจึงตอ้งมุ่งเนน้น าเสนอ ผ่านทางส่ือ Social media เป็นหลกั รวมทั้งยงัตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีท าให้
เกิดการบอกต่อ การแนะน าต่อ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และท าให้จ านวนผูใ้ชบ้ริการเพิ่มขึ้นช่วย
ใหธุ้รกิจมีการเติบโตได ้

 

 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงผลสรุป ส่ือ/ช่องทางท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้ง 
 

 4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 
รูปภาพท่ี 4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

10, 22%

6, 13%

4, 9%6, 13%
5, 11%

8, 17%

3, 6%
3, 7% 1, 2%

ส่ือ/ช่องทางใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้ง

Social media เช่น facebook, line, TikTok โทรทศัน์

วิทยุ ปา้ยโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ

แผ่นพบั คนในครอบครวั/ เพื่อน / คนรูจ้กัแนะน า

สิ่งพิมพ ์เช่น หนงัสอืพิมพ,์ นิตยาสาร การน าเสนอขายโดยตรง

อื่น ๆ



34 

4.6 Marketing Mix – 7Ps 
 การพิจารณาการตลาดส าหรับ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะตอ้งพิจารณาให้รอบดา้นทุก
องคป์ระกอบของการตลาด เน่ืองจากเป็นธุรกิจการให้บริการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายส าคญัคือผูสู้งอาย ุซ่ึง
ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้หลายส่วน และมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายคนเช่นกนั ดงันั้นการตลาดเองจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 4.6.1 Product – Service (บริการ) 
 การออกแบบบริการในธุรกิจของ บริษัท จอยเดอร่ี จ ากัด จะต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุเป็นส าคญั ซ่ึงบริการดงักล่าวจะตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เป้าหมายดว้ย โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายตดัสินใจใชบ้ริการมาก
ท่ีสุดคือ กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ ร่างกายแขง็แรง ชะลอความเส่ือมของร่างกายใหผู้สู้งอายุ ใน
การท าการตลาดจะต้องส่ือสารให้ชัดถึงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกายให้ชัดเจน โดยให้
รายละเอียดของกิจกรรมให้ชดัเจน ตวัอยา่งเช่น การสอน พิลาทีสส าหรับผูสู้งอาย ุจะมีการส่ือสารถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการฝึกฝนพิลาทีสส าหรับผูสู้งอายุให้ชดัเจน ช่วยในเร่ือง สมดุลการทรงตวั 
เพิ่มประสิทธิภาพในการเคล่ือนไหว ท าให้ความเส่ียงในการหกลม้ลดลง ซ่ึงประโยชน์ดงักล่าวนั้น
จะช่วยท าใหคุ้ณภาพชีวิต (Quality of life) ดียิง่ขึ้น 
 การให้บริการจะตอ้งมีความปลอดภยั เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ทั้งลูกคา้หลกัท่ี
เป็นผูสู้งอายุ และกลุ่มเป้าหมายรองท่ีเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เกิดความมัน่ใจมากขึ้น โดย
ทางบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะมีการตรวจร่างกายของผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการในเบ้ืองตน้ เพื่อประเมิน
ความเส่ียงก่อนเขา้ใช้บริการ ให้มีความปลอดภยัมากท่ีสุด โดยพนักงานและเทรนเนอร์ท่ีท าการ
ฝึกสอน จะได้รับการอบรมให้สามารถท าการประเมินแลว้ให้ค  าแนะน าในเบ้ืองตน้ได้ เช่น การ
ตรวจวดัความดนั อตัราการเตน้ของหัวใจ และจะมีการทดสอบกระบวนการตรวจสมรรถภาพทาง
กายในผูสู้งอายุ โดยใชเ้คร่ืองมือ Senior Fitness Testing เช่น ให้มีการทดสอบการนัง่เกา้อ้ีเอ้ือมแตะ 
เพื่อวดัความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือหลงัและกลา้มเน้ือขา หากผลการทดสอบไดว้่าความยืดหยุ่นต ่า 
อาจมีปัญหาในเร่ืองของการทรงตวั การเดิน และเส่ียงต่อการหกลม้ในขณะกา้วขึ้น-ลงรถ ผูใ้หบ้ริการ
จะระมดัระวงัใหม้ากขึ้นเป็นพิเศษและใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสม 
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 4.6.2 Price (ราคา) 

 
รูปภาพท่ี 4.6 แสดงผลสรุป ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมในการเขา้รับบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อ
การชะลอวยัในผูสู้งอาย ุโดยเฉล่ียต่อเดือน 

 
 ค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมจะไดท้ั้งจากการสมคัรเป็นสมาชิกทั้งแบบรายเดือน 

และ ราย 3 เดือน ดงัน้ี รายคร้ัง Group class 800 บาท, สมาชิกรายเดือน Group class ค่าบริการ 4,500 
บาท, สมาชิกราย 3 เดือน Group class ค่าบริการ 12,000 บาท (เฉล่ีย เดือนละ 4,000 บาท) โดยจาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ค่าบริการท่ีออกแบบไวจ้ะตรงกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย คือ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนควรประมาณ 4,001-5,000 บาทต่อเดือน แต่ทั้งน้ียงัมีกลุ่มผูบ้ริโภค
บางส่วนท่ียงัอยากให้ค่าบริการอยู่ท่ีประมาณ 3,000-4,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงทางบริษทัฯ จะตอ้งท า
การตลาดส่ือสารให้เขา้ใจถึงคุณค่าของบริการให้ชดัเจนมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ และคุณภาพของการให้บริการโดยเทรนเนอร์มืออาชีพ ท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้ใจถึง
วิธีการท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกายให้แก่ผูสู้งอาย ุและหากผูบ้ริโภคเลือกเป็นสมาชิกแบบราย 
3 เดือน ค่าบริการจะถูกลง พร้อมทั้งยงัมีการน าเสนอการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีจะช่วยลด
ราคาค่าบริการ เพื่อตอบรับในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยากไดร้าคาท่ีลดลงดว้ย 

 
 4.6.3 Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

 ท าเลท่ีตั้งของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะตั้งอยูใ่นส านกังาน ออฟฟิศ ท่ี ซอยรามอินทรา 
39 แยก 13 แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพ 10220 มีพื้นท่ีใชส้อยเท่ากบั 180 ตารางเมตร ท าเล
ดงักล่าวสามารถเดินทางไดท้ั้ง รถยนตส่์วนตวั จะมีท่ีจอดรถไดม้าก 6-10 คนั มาไดท้ั้งจากถนนราม
อินทรา และถนนสุขาภิบาล ใกลก้บัทางพิเศษฉลองรัช และสามารถเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้าสายสี
ชมพู ไดรั้บความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มวา่ สามารถเดินทางไดส้ะดวก หลายวิธี 

4, 36%

6, 55%

1, 9% 0, 0%

ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการชะลอวยัใน
ผูสู้งอาย ุโดยเฉล่ียต่อเดือนควรเป็นเท่าไหร่?

3,000-4,000 บาทต่อเดือน 4,001-5,000 บาทต่อเดือน

5,001-6,000 บาทต่อคร้ัง มากกวา่ 6,001 บาทต่อคร้ัง
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ในกลุ่มท่ีเป็นผูดู้แลผูสู้งอาย ุสามารถไปรับ-ส่งไดส้ะดวก ในเขตบางเขน ตามขอ้มูลจากสถิติผูสู้งอายุ 
จากกรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นเขตท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งพื้นท่ีเขตในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครท่ีใกลเ้คียงกนั ท่ีมีจ านวนผูสู้งอายอุาศยัอยูม่ากเช่นกนั จึงเป็นสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม
ส าหรับการด าเนินธุรกิจการให้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ ของ
บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

 
 4.6.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

 การน าเสนอการส่งเสริมการตลาด มุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงคุณค่า
และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการใช้ส่ือ Social media เช่น 
Facebook, line, TikTok เช่นการให้ความรู้ของประโยชน์ในการดูแลสุขภาพในผูสู้งอายุ ประโยชน์
ของการเสริมสร้างความยดืหยุ่นของกลา้มเน้ือ การสอนความรู้พื้นฐานในการออกก าลงักาย เป็นตน้ 
และเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการตลาด สามารถมีการกระตุน้ใหเ้กิดการแชร์หรือส่งต่อขอ้มูลต่อไปได ้
โดยการใหร้างวลั หรือส่วนลดในการสมคัรสมาชิกรายเดือนต่อไป 

 มีการกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ แนะน าไปยงัผูอ่ื้น โดยจะจดัท า แคมเปญ Friend Get 
Friend เม่ือสมาชิกปัจจุบนัสามารถชวนเพื่อนหรือคนรู้จกัใหเ้ขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกรายเดือนได ้ทั้ง
สมาชิกปัจจุบนัและสมาชิกใหม่ จะไดรั้บส่วนลดในการต่ออายุสมาชิกในคร้ังถดัไป เป็นจ านวนเงิน 
300 บาท เป็นตน้ 

 
 4.6.5 People (การจัดการคนหรือพนักงาน) 

 พนักงานและบุคคลากรของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
งานนั้น ๆ เป็นอย่างดี ส าหรับฟิตเนสเทรนเนอร์ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการสอนออกก าลงั
กายต่างๆ ท่ีมีใบรับรองจากสถาบนัสามารถสอนคลาสออกก าลงักายไดห้ลากหลาย โยคะ พิลาทิส 
เวทเทรนน่ิง มีความเขา้ใจ และสามารถท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุด ้

 เพื่อความปลอดภยัและความมัน่ใจ พนักงานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้การ
ดูแลผูสู้งอายุในเบ้ืองตน้ สามารถประเมินสภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ได ้เช่นจากการวดั
ความดัน วดัอตัราการเตน้ของหัวใจ และสามารถให้การช่วยเหลือหรือปฐมพยาบาลในเบ้ืองตน้
ใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้
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 4.6.6 Process (กระบวนการ) 
 ขั้นตอนการให้บริการต้องไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย ผูสู้งอายุหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับ

ผูสู้งอาย ุตอ้งไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการอยา่งครบถว้น สามารถตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ และเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และไดรั้บการดูแล 
การให้บริการท่ีดี ครอบคลุมจนหลงัจากการให้บริการ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงใหก้ารบริการดีมากยิง่ขึ้น ใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์ หรือ Customer Experience ท่ีดีต่อ
ธุรกิจมากขึ้น 

 
 4.6.7 Physical Evidence (ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) 

สถานท่ีของบริษัท จอยเดอร่ี จ ากัด จะถูกออกแบบมาให้ดูเรียบง่าย เป็นกันเอง 
บรรยากาศท่ีเป็นมิตร เหมาะแก่การมาท ากิจกรรมร่วมกนั โดยจากผลการสัมภาษณ์ กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายทั้งสองกลุ่มให้ความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า สภาพแวดลอ้ม และการจดัสัดส่วนพื้นท่ี มีความ
เหมาะสม ดูอบอุ่น ให้ความรู้สึกเหมือนบา้น ไม่ รู้สึกกดดนั ไม่เหมือนสถานพยาบาลท่ีจะท าให้เกิด
ความรู้สึกหดหู่ เหมือนถูกทอดทิ้ง 
 
 

4.7 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า โดยใช้ AIDA Strategy 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดง AIDA Strategy 
4.7.1 Attention (ท า
ให้รู้จัก) 

- สร้างส่ือโฆษณาลงในส่ือ social media เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสาร 
ท าใหผู้ค้นรู้จกั บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั โดยจะมี content ท่ีจะแนะน า
บริการต่าง ๆ รวมทั้งมี content ในเชิงการให้ความรู้ท่ีเก่ียวกบับริการ
ของ จอยเดอร่ี เช่น การใหค้วามรู้ในเร่ืองประโยชน์ของการออกก าลงั
กายในผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ  
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- ติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อใหผู้ค้นไดคุ้น้เคย สร้างการรับรู้
เบ้ืองตน้ โดยเฉพาะในสถานท่ี ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายจะพบเจอไดง้่าย 
เช่น ในโรงพยาบาลท่ีมีผูสู้งอายไุปใชบ้ริการ ป้ายบนทางด่วนท่ีบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุจะพบเจอไดใ้นระหวา่งไปท างาน 

 

 
- ออกบูธตามนิทรรศการต่าง ๆ ในหา้งสรรพสินคา้ หรือในโรงพยาบาล 
เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคให้ไดรู้้จกั และท า
ความเขา้ใจมากขึ้น 



39 

4.7.2 Interest (ท าให้
สนใจ) 

- พยายามสร้าง content ท่ีจะท าใหเ้กิดการพูดถึงเป็นวงกวา้งได ้
โดยเฉพาะใน social media ใหมี้ความน่าสนใจ เป็นประโยชน์ และ
เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีทางบริษทัใหบ้ริการ 
- KOL Marketing หรือ Influencer Marketing โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 
มีความน่าเช่ือในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการของบริษทั ท าการสร้าง 
content ใหก้บับริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั หรืออาจะเป็นการน าเน้ือหาจากผูท่ี้
ใชบ้ริการและไดรั้บความพึงพอใจ มาเผยแพร่ต่อ เพื่อให้คนภายนอกเกิด
ความสนใจ และมัน่ใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

4.7.3 Desire (ท าให้
เกดิความต้องการ) 

- เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาทดลองใชบ้ริการ โดยในช่วงท่ีเขา้มา
ทดลอง ทางบริษทั จะท าการประเมินสุขภาพและสมรรถภาพทางกายใน
ผูสู้งอายใุนเบ้ืองตน้ หากพบวา่มีปัญหาในดา้นใด เช่น ความยดืหยุน่ของ
กลา้มเน้ือขาต ่า อาจมีปัญหาในเร่ืองของการทรงตวั การเดิน และเส่ียงต่อ
การหกลม้ จะน าเสนอวา่หากไดใ้ชบ้ริการ จะช่วยไดอ้ยา่งไร โดยใช้
ขอ้มูลตามขอ้เทจ็จริงท่ีพิสูจน์ได ้มีหลกัการและเหตุผลรองรับ จะช่วยให้
ลูกคา้มองเห็น pain point และสามารถเขา้ใจไดว้า่บริการของ บริษทั จอ
ยเดอร่ี จ ากดั จะช่วยแกปั้ญหาได ้ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ
ได ้

4.7.4 Action (ท าให้
เกดิการตัดสินใจ) 

- มีแคมเปญส่งเสริมการขาย ท่ีช่วยใหต้ดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกไดง้่าย
ขึ้น เช่น มีช่วงท่ีลดราคาค่าสมาชิก โดยเฉพาะส าหรับสมาชิกใหม่  
- ไม่สร้างเง่ือนไขท่ีซบัซอ้น หรือท าให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ เช่น มี
ระยะเวลาท่ีจ ากดัมาเกินไป หรือบงัคบัให้ตอ้งช าระเงินเตม็จ านวน
ในทนัที ซ่ึงอาจจะท าใหผู้บ้ริโภคไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการ 
- แคมเปญส่งเสริมการขาย Friend Get Friend เม่ือสมาชิกปัจจุบนั
สามารถชวนเพื่อนหรือคนรู้จกัใหเ้ขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกรายเดือนได ้
ทั้งสมาชิกปัจจุบนัและสมาชิกใหม่ จะไดรั้บส่วนลดในการต่ออายุ
สมาชิกในคร้ังถดัไป จะช่วยเป็นแรงจูงใจใหท้ าการสมคัรสมาชิกมากขึ้น 
เพราะเป็นการแนะน าจากคนท่ีรู้จกั น่าเช่ือถือ และยงัไดรั้บการลดราคา
เม่ือท าการสมคัรสมาชิก  



40 

    
 

  



41 

 

บทที่ 5  

แผนการปฏิบัติการ และแผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
 ท าเลท่ีตั้งของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะตั้งอยูใ่นส านกังาน ออฟฟิศ ท่ี ซอยรามอินทรา 
39 แยก 13 แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพ 10220 โดยการเช่าพื้นท่ี 1 ชั้นของส านกังานดงักล่าว 
มีพื้นท่ีใชส้อยเท่ากบั 180 ตารางเมตร ท าเลดงักล่าวสามารถเดินทางไดท้ั้ง รถยนตส่์วนตวั จะมีท่ีจอด
รถไดม้าก 6-10 คนั มาไดท้ั้งจากถนนรามอินทรา และถนนสุขาภิบาล ใกลก้บัทางพิเศษฉลองรัช และ
สามารถเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้าสายสีชมพู สถานีรามอินทรา กม.4 ท่ีจะเปิดใช้บริการในปี พ.ศ. 
2567 ดว้ยท าเลท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก อยู่ในแหล่งชุมชน และในเขตบางเขน ตามขอ้มูลจาก
สถิติผูสู้งอาย ุจากกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นเขตท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้งยงัใกลเ้คียงกบั 
เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตลาดพร้าว เขตจตุจักร เป็นต้น ล้วนเป็นพื้นท่ีเขตในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุอาศยัอยู่จ  านวนมาก จึงเป็นสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจการให้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ ของบริษทั จอ
ยเดอร่ี จ ากดั 
 

 
รูปภาพท่ี 5.1 รูปภาพแสดงท าเลท่ีตั้งของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
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รูปภาพท่ี 5.2 รูปภาพแสดงสถานท่ีโดยรวมของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
 
 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นใหม่ โดยการให้บริการนั้นจะอยู่ใน
รูปแบบกิจกรรม ณ สถานท่ีของบริษทั ฯ (on-site class) ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเตรียม สถานท่ีและ
อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับบริการ จึงจะแบ่งช่วงธุรกิจออกเป็น 3 ช่วงหลกั ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมก่อตั้งบริษทั
และการจดัเตรียมสถานท่ี (Development stage) จากนั้นจะเป็นช่วง ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup 
stage) คือการเร่ิมให้บริการในช่วงตน้ โดยจะใช้ทรัพยากรเท่าท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการในช่วงตน้ 
และจะยงัเป็นช่วงท่ีรายไดย้งัมีการติดลบ ตอ้งใชมี้การสร้างและเพิ่มฐานลูกคา้ให้มากขึ้น และเม่ือมี
การเติบโตของฐานลูกคา้มากขึ้น จะเขา้สู่ช่วงท่ี 3 คือช่วงเจริญเติบโตของบริษทั (Growth Stage) คือ
หลงัจากท่ีมีลูกคา้มากขึ้น มีผูใ้ชบ้ริการท่ีต่อเน่ืองมากขึ้น จะท าให้บริษทัมีรายไดม้ากขึ้นดว้ย แต่ทาง
บริษทัเอง ตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของอุปกรณ์ ของใช้ต่างๆให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
โดยจะมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 5.2.1 ช่วงเร่ิมก่อตั้งบริษัทและการจัดเตรียมสถานที่ (Development stage) 
 เน่ืองจากบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ด าเนินธุรกิจโดยการเช่าสถานท่ีส านักงาน ท่ีเปิดใช้
งานอยู่ตั้งแต่ตน้ จึงมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานของสถานท่ีอยู่แลว้ เช่น มีการแบ่งห้องเป็น
สัดส่วนอย่างชดัเจน มีเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ ดงันั้น การจดัเตรียมสถานท่ีในช่วงเร่ิมก่อตั้งน้ี จึง
เป็นเพียงการตกแต่งสถานท่ี และติดตั้งอุปกรณ์ ของใช้ท่ีจ าเป็นเท่านั้น โดยการตกแต่งสถานท่ี
จะตอ้งมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เช่น มีราวจบัในบริเวณต่างๆท่ี
ให้บริการ ติดตั้งปุ่ มกดเรียกฉุกเฉินในบริเวณต่าง ๆ การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ และพื้นของห้อง ตอ้งไม่
ท าให้เกิดความเส่ียงในการหกลม้ เป็นตน้ ส่วนส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกิจกรรม จะสั่งซ่ือและติดตั้ง
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เท่าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการในช่วงแรก เช่น เคร่ืองพิลาทิสส าหรับการใหบ้ริการ 5-10 คน เท่านั้น 
โดยในขั้นตอนน้ีจะยงัไม่มีการจ้างพนักงาน เพราะยงัไม่มีการให้บริการใด ๆ เกิดขึ้น ระยะเวลา
ในช่วงเร่ิมก่อตั้งจะใช้เวลาไม่เกิน 3 เดือน เน่ืองจากมีการช าระค่าเช่าสถานท่ีแล้ว ดังนั้นจึงต้อง
เร่ิมตน้ใหบ้ริการใหไ้วท่ีสุด เพื่อใหมี้รายรับเขา้มาส าหรับการด าเนินกิจการ 
 
 5.2.2 ช่วงเร่ิมต้นของบริษัท (Startup stage) 
 ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั หลงัจากท่ีสถานท่ีและอุปกรณ์พร้อมส าหรับการให้บริการแลว้ 
ผูก่้อตั้งต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) จะรับผิดชอบดูแลในส่วนของการบริหาร
จดัการทั้งหมด โดยในช่วงน้ีเน่ืองจากฐานลูกคา้จะยงัไม่มากนกั การจดัการงานทางดา้น Admin และ 
Customer Service ก็จะด าเนินโดยตวัผูบ้ริหารและ Co-founder เอง จะมีการจา้งทรัพยากรทางด้าน
บุคคล เพิ่มเติมเพียง 3 อตัรา คือ ฟิตเนสเทรนเนอร์ เป็นพนักงานประจ า มีนักกิจกรรมบ าบดั และ
แม่บา้นท าความสะอาด ท่ีมาจาก การจา้งจากภายนอก ดงัน้ี 

1. ฟิตเนสเทรนเนอร์ 1 อตัรา 
คุณสมบติั:  
- ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ22 – 40 ปี 
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นวิทยาศาตร์และการกีฬา หรือผูท่ี้มี

ประสบการณ์ดา้นการสอนออกก าลงักายต่างๆ ท่ีมีใบรับรองจากสถาบนั 
- สามารถสอนคลาสออกก าลงักายไดห้ลากหลาย โยคะ พิลาทิส เวทเทรนน่ิง  
- รักในการออกก าลงักาย ชอบเรียนรู้ สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง สนใจในการดูแล

สุขภาพ 
- มีความเขา้ใจ และสามารถท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุด ้
หนา้ท่ีรับผิดชอบ: 
- สอนในคลาสออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ โยคะ พิลาทิส เวทเทรนน่ิง เป็น

ตน้ 
- ออกแบบโปรแกรมการสอนในคลาสออกก าลงักายใหเ้หมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 
- ดูแลแนะน าการใชเ้คร่ืองออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
- ใหค้วามรู้ดา้นการออกก าลงักายอยา่งเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายแุต่ละท่าน 
2. นกักิจกรรมบ าบดั เน่ืองจากกิจกรรมเสริม นนัทนาการส่งเสริมระบบประสาทและ

การเรียนรู้ เป็นการให้บริการท่ีเสริม เพิ่มเติมเขา้มา ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการสัปดาห์ละ 1-
2 คร้ัง จึงจะใชก้ารจา้งทรัพยากรทางดา้นบุคคลจากภายนอก (Outsource) เป็นราย
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คร้ัง ตามรูปแบบกิจกรรมท่ีจัดหาเข้ามา และมีการผลัดเปล่ียนไปตามความ
เหมาะสม และความสนใจของผูสู้งอายุ เช่น คลาสเตน้ออกก าลงักาย, Nutritional 
Coaching โดยนกัโภชนาการ, เล่นเกมฝึกทกัษะสมอง สอนการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 
ออนไลน ์เป็นตน้ 

3. แม่บา้น ผูดู้แลความสะอาด จะใช้การจ้างทรัพยากรทางด้านบุคคลจากภายนอก  
(Outsource) เน่ืองจากเป็นส านกังานให้เช่าท่ีเปิดบริการอยู่ก่อนแลว้ และให้เช่าใน
ชั้นอ่ืนๆดว้ย ส าหรับการท าความสะอาดในชั้นท่ีทาง บริษทัเขา้ไปเช่านั้น จึงจะใช้
การจา้งจากภายนอก ซ่ึงเป็นแม่บา้นท่ีทางส านกังานนั้นมีอยูก่่อนแลว้ 

 ซ่ึงช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั จะเนน้ไปท่ีการสร้างฐานลูกคา้ให้มากขึ้น ให้ลูกคา้เขา้มาใช้
บริการต่อเน่ืองมากขึ้น โดยช่วงน้ีจะใชร้ะเวลาคือ ปีท่ี 1-2 ของการด าเนินธุรกิจ 

 สินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ในช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั คืออุปกรณ์ส าหรับการ
ใชง้านทัว่ไปส าหรับการด าเนินกิจการ และอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลงักายในคลาส มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) 

ล าดบั ช่ืออุปกรณ์ ราคาต่อหน่วย (บาท) จ านวน (หน่วย) 
1.  ชุดโต๊ะส ำนกังำน 4,000 1 
2.  เคร่ืองปร้ินเตอร์ มลัติฟังกช์นั 7,000 1 
3.  คอมพิวเตอร์ส านกังาน 24,000 1 
4.  ชุดโต๊ะส าหรับท ากิจกรรม 5,000 2 
5.  เส่ือโยคะ/พิลาทิส 400 10 
6.  ลูกบอลโยคะ/พิลาทิส 200 10 
7.  Pilates ring 300 10 
8.  ดมัเบลยาง 200 10 
9.  เคร่ืองพิลาทิส รีฟอร์มเมอร์ 45,000 10 
10.  เก้า อ้ีพิลาทิส ช่วยยืดกล้ามเ น้ือ 

(Pilates Chair) 
22,000 4 

 



45 

 
รูปภาพท่ี 5.3 รูปภาพแสดงตวัอยา่งเคร่ือง เคร่ืองพิลาทิส รีฟอร์มเมอร์ 

 

 
รูปภาพท่ี 5.4 รูปภาพแสดงตวัอยา่งเคร่ือง เกา้อ้ีพิลาทิส ช่วยยดืกลา้มเน้ือ (Pilates Chair) 
 
 5.2.3 ช่วงเจริญเติบโตของบริษัท (Growth Stage) 
 เม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3-5 บริษทัจะมีฐานลูกคา้ท่ีมากขึ้นแลว้ เป็นช่วงท่ีบริษทัก าลงัเจริญเติบโต 
และมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มทรัพยากรทั้งดา้นบุคคล และอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ บริษทั 
จอย เดอร่ี จ ากดั จึงจะมีการจา้งพนกังานประจ าเพิ่มขึ้นอีก 2 อตัรา คือ 

1. เจา้หนา้ท่ีธุรการและงานบริการลูกคา้ (Admin Support & Customer Service 
officer) 1 อตัรา 

คุณสมบติั:  
- ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ22 – 35 ปี 
- การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
- มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office 
- มีทกัษะในการส่ือสาร อธิบาย และประสานงานไดดี้ 
- ชอบเรียนรู้ สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง สนใจในการดูแลสุขภาพ 
- มีความเขา้ใจ และสามารถท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุด ้
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หนา้ท่ีรับผิดชอบ: 
- ติดต่อประสานงาน จดัการงานเอกสารต่าง ๆ 
- จดัการและสั่งซ่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นของบริษทั 
- ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการและขอ้มูลทัว่ไปใหแ้ก่ลูกคา้ 
- ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ฟิตเนสเทรนเนอร์ เพิ่มอีก 1 อตัรา 
คุณสมบติั:  
- ไม่จ ากดัเพศ อาย ุ22 – 40 ปี 
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นวิทยาศาตร์และการกีฬา หรือผูท่ี้มี

ประสบการณ์ดา้นการสอนออกก าลงักายต่างๆ ท่ีมีใบรับรองจากสถาบนั 
- สามารถสอนคลาสออกก าลงักายไดห้ลากหลาย โยคะ พิลาทิส เวทเทรนน่ิง  
- รักในการออกก าลงักาย ชอบเรียนรู้ สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง สนใจในการดูแล

สุขภาพ 
- มีความเขา้ใจ และสามารถท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุด ้
หนา้ท่ีรับผิดชอบ: 
- สอนในคลาสออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ โยคะ พิลาทิส เวทเทรนน่ิง เป็น

ตน้ 
- ออกแบบโปรแกรมการสอนในคลาสออกก าลงักายใหเ้หมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 
- ดูแลแนะน าการใชเ้คร่ืองออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
- ใหค้วามรู้ดา้นการออกก าลงักายอยา่งเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายแุต่ละท่าน 

 
 

5.3 ขั้นตอนการท างาน 
 

 5.3.1 กจิกรรมแรกเข้า 
 ผูสู้งอายท่ีุสนใจเขา้ใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบับริการจากเจา้หน้าท่ี ท่ีจดัการงานทางดา้น 
Admin และ Customer Service และหากผูสู้งอายุสนใจเขา้ใช้บริการ จะมีการลงทะเบียนเพื่อท า
ประวติัในเบ้ืองตน้ โดยจะมีการสอบถามถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และโรคประจ าตวั พร้อมสถานะของ
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โรคในปัจจุบัน เพื่อน าไปพิจารณาว่าผูสู้งอายุมีข้อห้ามในการท ากิจกรรมอะไรบ้าง เพื่อความ
ปลอดภยัในการท ากิจกรรมของบริษทั 
 
 5.3.2 กจิกรรมระหว่างให้บริการ 
 การให้บริการ กิจกรรมหลกัของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะเป็นกิจกรรมทางกายภาพ
เพื่อพฒันาความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือในผูสู้งอายุเป็นหลกั และจะมีกิจกรรมเสริม ท่ีเป็นนนัทนาการ
ส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ในระหว่างให้บริการทางบริษทั จะมีการสอบถามความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยู่เสมอ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเร่ืองความตอ้งการ และปัญหาท่ีพบเจอจากการ
ใชบ้ริการ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
 
 5.3.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ 
 บริษทัจะติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ ส าหรับ
การมาใชบ้ริการในคร้ังถดัไป เช่น แนะน าใหเ้ป็นสมาชิกรายเดือน โดยการใหส่้วนลดจากการสมคัร 
แนะน าคลาสท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งอายุแต่ละคน เพื่อให้มีการพฒันาทางดา้นร่างกายท่ีต่อเน่ือง และดี
ยิง่ขึ้น 
 มีการส่งขอ้มูลให้แก่สมาชิกอยู่อย่างสม ่าเสมอผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อความสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ือง และดึงดูดให้ลูกคา้เก่ากลบัมาใช้ซ ้ า อีกทั้งยงัให้ลูกคา้เก่าไดมี้โอกาสแนะน าสมาชิก
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาแลกเป็นส่วนลด สิทธิพิเศษ หรือรางวลั ต่างๆ 
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บทที่ 6  
แผนการจัดตั้งองค์กร (ทีมผู้บริหารและการจัดการองค์กร) 

 
 

6.1 รายละเอยีดของผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะจดัตั้งและจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใช้ทุนใน
การจดทะเบียนมูลค่า 3,000,000 บาท แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 3 ท่าน 
จ านวนหุ้นทั้งหมด 300,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 10 บาท โดยท่ีในช่วง 5 ปีแรกทางบริษทั จะยงัไม่มี
นโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อท่ีจะไดน้ าก าไร ไปใชต้่อในการลงทุน เพื่อให้ธุรกิจมีการ
เติบโตมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ใน บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 

รายช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1. นายอธิราช วงศบ์ุญมาก 200,000 2,000,000 
2. นางสาวจุรีพรรณ ภูมิสถิตยพ์งษ ์ 100,000 1,000,000 
3. นายกนิษฐ์ วงศบ์ุญมาก 100,000 1,000,000 

รวม 300,000 3,000,000 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
 โครงสร้างองคก์รของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ตามแผนในการด าเนินงาน จะเร่ิมมีการ

จา้งทรัพยากรบุคลากรในช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) คือ ปีท่ี 1-2 ของการด าเนินธุรกิจ โดย
จะใช้บุคลากรเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการเท่านั้น เพื่อให้เป็นการประหยดัตน้ทุนของบริษทั 
เน่ืองจากในช่วงแรกตอ้งมีการลงทุนจ านวนมาก อีกทั้งฐานลูกคา้จะยงัไม่มาก แต่เม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3-5 
เป็นช่วงช่วงเจริญเติบโตของบริษทั (Growth Stage) กล่าวคือ มีฐานลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการท่ีมากขึ้น มี
การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ทางบริษทัจึงจะมีการจา้งทรัพยากรบุคลากรเพิ่มเติม เช่น ต าแหน่งฟิต
เนสเทรนเนอร์ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการใหบ้ริการลูกคา้ได้
จ านวนท่ีมากขึ้นดว้ย โดยจะแสดงโครงสร้างองคก์รได ้ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 

6.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
ตารางท่ี 6.2 แสดงแผนการบริหารงาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 
1. กรรมการผูจ้ดัการ - ก ากบั ดูแล บริหารกิจการของบริษทัให้เกิดผลส าเร็จ 

- วางแผน ก าหนดกลยทุธ์ ทิศทางของบริษทั 
- ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือการด าเนินงานของฝ่ายจดัการและฝ่ายบริการ 
- วิเคราะห์และวางแผนดา้นการเงิน การตลาดและการขาย 
- บริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของบริษทั 
- มีอ านาจในการตดัสินใจ และอนุมติัในเร่ืองต่างๆ 

2. รองกรรมการผูจ้ดัการ - ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) 1-2 ปีแรก จะท าหนา้ท่ีให้
ขอ้มูลการให้บริการและขอ้มูลทัว่ไปให้แก่ลูกคา้ 
- สนบัสนุนกรรมการผูจ้ดัการ ก ากบั ดูแล บริหารกิจการของบริษทั
ให้เกิดผลส าเร็จ 
- สนบัสนุนกรรมการผูจ้ดัการ วิเคราะห์และวางแผนดา้นการเงิน 
การตลาดและการขาย 

3. ฟิตเนสเทรนเนอร์ - สอนในคลาสออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ โยคะ พิลาทิส 
เวทเทรนน่ิง เป็นตน้ 
- ออกแบบโปรแกรมการสอนในคลาสออกก าลงักายให้เหมาะสม
ส าหรับผูสู้งอาย ุ
- ดูแลแนะน าการใชเ้คร่ืองออกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

กรรมการผูจ้ดัการ

ฟิตเนสเทรนเนอร์ เจา้หนา้ท่ีธุรการและงานบริการลูกคา้

Co-founder

รองกรรมการผูจ้ดัการ
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- ให้ความรู้ดา้นการออกก าลงักายอยา่งเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายแุต่
ละท่าน 

4. เจา้หนา้ท่ีธุรการและงานบริการ
ลูกคา้ 

- ติดต่อประสานงาน จดัการงานเอกสารต่าง ๆ 
- จดัการและส่ังซ่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นของบริษทั 
- ให้ขอ้มูลการให้บริการและขอ้มูลทัว่ไปให้แก่ลูกคา้ 
- ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. นกักิจกรรมบ าบดั (Outsource) ตาม
รูปแบบกิจกรรมท่ีจดัหาเขา้มา และมี
การผลดัเปล่ียนไปตามความเหมาะสม 

- ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความถนดัของนกักิจกรรมบ าบดัท่ีเชิญ
เขา้มา เช่น คลาสเตน้ออกก าลงักาย, Nutritional Coaching โดยนกั
โภชนาการ, เล่นเกมฝึกทกัษะสมอง สอนการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 
ออนไลน์ เป็นตน้ 
- ออกแบบ และปรับรูปแบบของกิจกรรมใหเ้หมาะสมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
- แนะน า และจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกิจกรรมบ าบดั ในคลาสท่ีจดัขึ้น 

6. แม่บา้น (Outsource) - ดูแล ท าความสะอาดของสถานท่ีทั้งหมดของบริษทั 
- ท าความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นกิจกรรมการออก
ก าลงักาย หรือกิจกรรมบ าบดัท่ีจดัขึ้น 

 
 ส าหรับในส่วนของอตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคล ช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) 
1-2 ปีแรก ตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนในทุกดา้น เพื่อน ามาใชใ้นการลงทุนทั้งในดา้นสถานท่ีอุปกรณ์ 
การท าการตลาดเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นจึงมีการจา้งต าแหน่งฟิตเนสเทรนเนอร์ 
เพียง 1 ต าแหน่ง เน่ืองจากเพียงพอแลว้ต่อการใหบ้ริการในช่วงแรก แต่เม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 ช่วง
เจริญเติบโตของบริษทั (Growth Stage) จะมีการจา้งทรัพยากรบุคลากรเพิ่มเติม เช่น ต าแหน่งฟิตเนส
เทรนเนอร์ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการและยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการใหบ้ริการลูกคา้ได้
จ านวนท่ีมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดง อตัราจา้งงานทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่ง เงินเดือน (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

2. รองกรรมการผูจ้ดัการ 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

3. ฟิตเนสเทรนเนอร์ 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 
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4. นกักิจกรรมบ าบดั (Outsource) 
ค่าจา้ง ครัง้ละ 1,500 บาท 
คาดว่าจะใชบ้รกิาร 8 ครัง้ต่อ
เดือน 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

5. แม่บา้น (Outsource) 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
6. ฟิตเนสเทรนเนอร์ - - 22,000 22,000 22,000 
7. เจา้หนา้ท่ีธุรการและงาน
บริการลูกคา้ 

- - 15,000 15,000 15,000 

รวมค่าจ้างพนักงาน (บาท/ปี) 1,158,000 1,158,000 1,602,000 1,602,000 1,602,000 
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บทที่ 7  

แผนการเงิน 

 
 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะมีการลงทุนท่ีเนน้ในการควบคุมตน้ทุนก่อนด าเนินการและ
ในช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั (Startup stage) ให้มีการใชเ้งินทุนท่ีต ่า เพื่อลดความเส่ียงจากการท่ีตอ้งใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินการในสถานท่ี ท่ีตอ้งมีการด าเนินการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมส าหรับเป็นสถานบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุ และตอ้งใช้
อุปกรณ์การออกก าลงักายท่ีมีราคาสูง โดยแหล่งเงินทุนจะน ามาจากเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นทั้ง 3 คน 
มูลค่ารวม 3,000,000 บาท และจะไม่มีการกูเ้งินจากสถาบนัทางการเงิน 
 
ตาราง 7.1 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุนในโครงการ 

รายการการลงทุนในโครงการ จ านวนเงินท่ีต้องลงทุน (บาท) แหล่งท่ีมา: เงินลงทุน (บาท) 

เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 549,000 549,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 45,000 45,000 
ค่าปรับปรุงและตกแต่ง
สถานท่ี 

1,800,000 1,800,000 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั  10,000 10,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 2,000 2,000 
เงินทุนหมุนเวียน 459,000 459,000 
รวมเป็นเงินท่ีลงทุน 2,865,000 2,865,000 

 
 การลงทุนเพื่อเร่ิมตน้ส าหรับ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะใช้เงินทุนเท่ากับ 2,865,000 
บาท ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี ค่าปรับปรุงและตกแต่งสถานท่ี ส าหรับพื้นท่ีขนาด 180 ตารางเมตร 
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และเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองพิลาทิส รีฟอร์มเมอร์ Pilates Chair (Wunda Chair) 
เป็นตน้ โดยจะใช้เงินลงทุนจากผูถื้อหุ้นทั้งหมด ในส่วนเงินท่ีเหลือหลงัจากการลงทุนแลว้ จะเก็บ
เป็นทุนส ารอง เพื่อใชใ้นการเพิ่มสภาพคล่องของบริษทั 
 
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
 รายไดจ้ากการให้บริการของ บริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั จะมาจากการให้บริการกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพทางกาย มีการแบ่งออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี 

1.) การใหบ้ริการคลาสออกก าลงักาย/กิจกรรมบ าบดัส าหรับผูสู้งอาย ุแบบรายคร้ัง คร้ัง
ละ 800 บาท 

2.) การสมคัรเป็นสมาชิกรายเดือน บริการคลาสออกก าลงักาย/กิจกรรมบ าบดัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุค่าสมาชิกเดือนละ 4,500 บาท 

3.) การสมัครเป็นสมาชิกราย 3 เดือน บริการคลาสออกก าลังกาย/กิจกรรมบ าบัด
ส าหรับผูสู้งอาย ุค่าสมาชิก 12,000 บาท (4,000 บาท/เดือน) 

 ส าหรับการประมาณการจ านวนสมาชิกท่ีจะเขา้มาใช้บริการ จะคิดจากความสามารถ
ในการใหบ้ริการสมาชิกท่ีสามารถรับรองไดต้่อเดือน ซ่ึงในเวลาใหบ้ริการระหวา่งเวลา 8.00 – 17.00 
น. สามารถใหบ้ริการได ้6 รอบต่อวนั รอบละ 1 ชัว่โมง โดยแต่ละรอบจ านวนสมาชิกท่ีเหมาะสมคือ 
10 คน ดงันั้นจ านวนสมาชิกท่ีสามารถรับรองไดต่้อวนัจะเท่ากบั  6 x 10 = 60 คน/วนั  

 ซ่ึงใน 1 เดือน ทางบริษทัจะเปิดให้บริการ 6 วนั/สัปดาห์ หรือเท่ากบั 24 วนั/เดือน และ
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์ ความคิดเห็นส่วนใหญ่คาดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าใน
เดือนเดียวกนั 4-6 คร้ัง ดงันั้นจ านวนสมาชิกท่ีสามารถรับรองไดต่้อเดือน ท่ีคาดว่าจะใช้บริการ 6 
คร้ัง/เดือน คือ (60 x 24)/6 = 240 คน/เดือน 

 สัดส่วนของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการทั้ง 3 รูปแบบคาดว่า จะมี 5% ท่ีใชบ้ริการแบบรายคร้ัง 
เน่ืองจากตอ้งการทดลองใช้บริการหรือจ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการไม่มาก ไม่คุม้ค่าท่ีจะสมคัรเป็น
สมาชิกรายเดือน จะมี 35% ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกรายเดือน และท่ีเหลืออีก 60% ท่ีจะตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกราย 3 เดือน เพราะจะมีราคาท่ีถูกลง และคุม้ค่าหากใชบ้ริการหลายคร้ังในเดือนเดียวกนั 
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ตารางท่ี 7.2 ตารางแสดงรายไดธุ้รกิจ 
ประเภทของสมาชิก ค่าบริการ (บาท) จ านวนท่ีคาดวา่จะ

เลือกใชบ้ริการ 
จ านวนท่ีคาดวา่จะ
เลือกใชบ้ริการ โดยคิด
จากจ านวนสมาชิกท่ี
สามารถรับรองไดต้่อ
เดือน 240 คน/เดือน 

1. การใหบ้ริการแบบราย
คร้ัง 

800 5% 12 

2. สมาชิกรายเดือน 4,500 35% 84 
3. สมาชิกราย 3 เดือน 12,000  

(4,000 บาท/
เดือน) 

60% 144 

 
 หลังจากเปิดให้บริการแล้วในปีท่ี 1 และด าเนินการทางด้านการตลาดคาดว่าจะมี
ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมตน้ท่ีร้อยละ 30 ของจ านวนสมาชิกท่ีสามารถรับรองได ้240 คน/เดือน และประมาณ
การวา่จ านวนสมาชิกจะมีการเติบโตร้อยละ 10 ทุกปี 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการคาดการณ์ของยอดขายในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประมาณการ ร้อยละของ
ประมาณการให้บริการสูงสุด 

30 40 50 60 70 

การให้บริการแบบรายคร้ัง      
จ านวนท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการ 
(คน) 

 43   58   72   86   101  

ค่าบริการ (บาท) 800 800 800 800 800 
ยอดขาย (บาท)        34,560         46,080         57,600         69,120         80,640  
สมาชิกรายเดือน      
จ านวนท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการ 
(คน) 

 302   403   504   605   706  

ค่าบริการ (บาท) 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 
ยอดขาย (บาท)    1,360,800     1,814,400     2,268,000     2,721,600     3,175,200  
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สมาชิกราย 3 เดือน      
จ านวนท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการ 
(คน)             518              691              864           1,037           1,210  
ค่าบริการ (บาท) 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
ยอดขาย (บาท)    2,073,600     2,764,800     3,456,000     4,147,200     4,838,400  
ยอดขายรวมต่อปี (บาท)    3,468,960     4,625,280     5,781,600     6,937,920     8,094,240  

 
 

7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ตารางท่ี 7.4 ตารางแสดงตน้ทุนค่าบริการแปรได ้

ต้นทุนค่าบริการแปรได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง เช่น ผา้เช็ด 
ทิชชู แอลกอฮอลท์ าความ
สะอาดพ้ืนผิว (บาท/คน) 

10 10 10 10 10 

จ านวนท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการ 
(คน)             864           1,152           1,440           1,728           2,016  
ตน้ทุนค่าบริการแปรไดร้วม 
(บาท) 

 8,640   11,520   14,400   17,280   20,160  

 
ตารางท่ี 7.5 ตารางแสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการใหบ้ริการ 

ต าแหน่ง เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวนคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ฟิตเนสเทรนเนอร์ 22,000 1 1 2 2 2 
นกักิจกรรมบ าบดั 12,000 1 1 1 1 1  
แม่บา้น (Outsource) 7,500 1 1 1 1 1  
เจา้หนา้ท่ีธุรการและงาน
บริการลูกคา้ 

15,000 - - 1 1 1 

รวมค่าแรงงานในการ
ให้บริการต่อปี (บาท) 

  498,000   498,000   942,000   942,000   942,000  
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ตารางท่ี 7.6 ตารางแสดงตน้ทุนค่าแรงงานในการขายและบริหาร 
ต าแหน่ง เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กรรมการผูจ้ดัการ 30,000 1 1 1 1 1  
รองกรรมการผูจ้ดัการ 25,000 1 1 1 1 1  
รวมค่าแรงงานในการ
ให้บริการต่อปี (บาท) 

  660,000   660,000   660,000   660,000   660,000  

 
ตารางท่ี 7.7 ตารางแสดงตน้ทุนในการด าเนินงาน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าไฟ ค่าน ้า 70,000 70,000 80,000 80,000 80,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 
ค่าเช่าพ้ืนท่ี 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าใบอนุญาตสถาน
ประกอบการฯ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อุปกรณ์กีฬา 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมตน้ทุนในการด าเนินงาน 
(บาท) 

146,800 146,800 156,800 156,800 156,800 

 
ตารางท่ี 7.8 ตารางแสดงตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าจา้งออกแบบส่ือโฆษณา 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าโฆษณาบน Facebook เพจ 
Joyderly 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจา้งเพจ Review 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ป้ายโฆษณา, Print Ad, แผน่พบั 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ออกบูธตามนิทรรศการต่าง ๆ 
ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล  

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวมตน้ทุนค่าใชจ้่ายทาง
การตลาด 290,000 290,000 290,000 290,000 290,000 
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7.4 การประมาณงบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 7.9 ตารางแสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 รายได้   3,468,960   4,625,280   5,781,600   6,937,920   8,094,240  
 ต้นทุนการให้บริการ       
  - ตน้ทุนบริการแปรได ้  8,640   11,520   14,400   17,280   20,160  
  - แรงงานในการบริการ   498,000   498,000   942,000   942,000   942,000  
  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ   234,900   234,900   234,900   234,900   234,900  
  - ค่าใชจ้่ายในการใหบ้ริการ   146,800   146,800   156,800   156,800   156,800  
 รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ   888,340   891,220   1,348,100   1,350,980   1,353,860  
 ก าไรขั้นต้น   2,580,620   3,734,060   4,433,500   5,586,940   6,740,380  
 ค่าใชจ้่ายในการขายและ
บริหาร  

     

  - แรงงานในการขายและ
บริหาร  

 660,000   660,000   660,000   660,000   660,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขาย
และบริหาร  

 11,400   11,400   11,400   11,400   11,400  

  - ค่าใชจ้่ายทางการตลาด   290,000   290,000   290,000   290,000   290,000  
  - ค่าใชจ้่ายดา้นการขายและ
บริหาร  

 -     -     -     -     -    

 รวมค่าใชจ้่ายในการขายและ
บริหาร  

 961,400   961,400   961,400   961,400   961,400  

 ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษี
เงินได้  

 1,619,220   2,772,660   3,472,100   4,625,540   5,778,980  

 ดอกเบ้ียจ่าย   -     -     -     -     -    
 ก าไรก่อนหกัภาษีเงนิได้   1,619,220   2,772,660   3,472,100   4,625,540   5,778,980  
 ภาษีเงินได ้  323,844   554,532   694,420   925,108   1,155,796  
 ก าไรสุทธิ   1,295,376   2,218,128   2,777,680   3,700,432   4,623,184  
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7.5 การประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางท่ี 7.10 ตารางแสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์  
     

 สินทรัพย์หมุนเวียน  
     

  - เงินสดและเงินในธนาคาร   1,637,568   4,005,396   6,894,942   10,745,074   15,517,958  
  - ลูกหน้ีการคา้   289,080   385,440   481,800   578,160   674,520  
  - งานระหว่างท า   74,028   74,268   112,342   112,582   112,822  
  - สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง   720   960   1,200   1,440   1,680  
 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน   2,001,396   4,466,064   7,490,284   11,437,256   16,306,980  
 สินทรัพย์ถาวร  

     

  - ท่ีดินและการปรับปรุง   -     -     -     -     -    
  - ส่ิงปลูกสร้าง   1,800,000   1,800,000   1,800,000   1,800,000   1,800,000  
   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
อุปกรณ์  

 549,000   549,000   549,000   549,000   549,000  

  - ยานพาหนะ   -     -     -     -     -    
  - อุปกรณ์ส านกังาน   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000  
  - ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000  
 รวมสินทรัพยถ์าวร   2,406,000   2,406,000   2,406,000   2,406,000   2,406,000  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม   246,300   492,600   738,900   985,200   1,231,500  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ   2,159,700   1,913,400   1,667,100   1,420,800   1,174,500  
 รวมสินทรัพย์   4,161,096   6,379,464   9,157,384   12,858,056   17,481,480  
 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

     

 หนีสิ้นหมุนเวียน  
     

  - เจา้หน้ีการคา้   720   960   1,200   1,440   1,680  
 รวมหน้ีสินหมุนเวียน   720   960   1,200   1,440   1,680  
 หนีสิ้นระยะยาว   -     -     -     -     -    
 รวมหน้ีสิน    720   960   1,200   1,440   1,680  
 ส่วนของเจ้าของ  

     

  - เงินลงทนุ   2,865,000   2,865,000   2,865,000   2,865,000   2,865,000  
  - ก าไรสะสม   1,295,376   3,513,504   6,291,184   9,991,616   14,614,800  
 รวมส่วนของเจา้ของ   4,160,376   6,378,504   9,156,184   12,856,616   17,479,800  
 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ   4,161,096   6,379,464   9,157,384   12,858,056   17,481,480  
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7.6 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ 
 ใชเ้คร่ืองมือ Financial Feasibility Canvas มาวิเคราะห์ในดา้นแผนการเงินและประเมิน
ความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ  

 

 
 
 การตัดสินใจของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 

• สามารถลงทุนไดโ้ดยใชเ้งินลงทุนจากผูถื้อหุน้ โดยไม่ตอ้งกูจ้ากสถาบนัทางการเงิน 
• นโยบายการลงทุน โดยควบคุมให้ตน้ทุนต ่า เช่นด าเนินการเช่าสถานท่ีแทนการเขา้

ซ้ือท่ีดิน จึงท าใหใ้ชเ้งินลงทุนไม่มาก และคืนทุนไดภ้ายใน 2 ปี 
• ตดัสินใจลงทุน เน่ืองดว้ยธุรกิจมีการสนบัสนุนท่ีดีดา้นโอกาสและสภาพแวดลอ้ม 

มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จและไดผ้ลตอบแทนท่ีดี 
  



60 

 

บทที ่8  

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

 การด าเนินธุรกิจของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั มีความเส่ียงอยูห่ลายดา้น ซ่ึงไม่ไดแ้ตกต่าง
จากการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ทุกประเภท ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งคาดการณ์ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึ้น ประเมินถึงผลกระทบ และโอกาสในการเกิด เพื่อน ามาใชว้างแผนในการป้องกนั หรือลด
ผลกระทบหากเกิดความเส่ียงดงักล่าวขึ้น มีรายละเอียดท่ีไดจ้ากการประเมินแลว้ดงัน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงจากการลงทุน ขาดสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียน 
 เน่ืองจากการลงทุนของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ในช่วงเร่ิมตน้ตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวน
มาก โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการต่อเติมและปรับปรุงสถานท่ี รวมถึงค่าอุปกรณ์ใช้ใน
กิจกรรมออกก าลงักาย พิลาทิส ซ่ึงมีราคาตน้ทุนท่ีสูง จึงท าให้จ านวนเงินท่ีตอ้งใช้ลงทุน มีจ านวน
มาก ใกลเ้คียงกบัเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น อีกทั้งในช่วงแรกของการให้บริการ อาจจะยงัมีผูใ้ชบ้ริการ
ไม่มากนกั ท าให้รายไดจ้ากการขายบริการ อาจจะไม่มากเพียงพอ เพื่อจ่ายตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนิน
กิจการได ้
 แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง คือ บริษทัตอ้งมีการบริหารจดัการ บนัทึก 
และตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ อาจมีการวางแผนล าดบัการลงทุน แบ่งออกเป็น 
phase ต่างๆ ใหเ้หมาะสมมากขึ้น โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนทั้งหมดภายในคร้ังเดียว เช่น ในช่วงเร่ิมตน้ 
มีการลงทุนในส่วนของอุปกรณ์ท่ีให้เพียงพอต่อการให้บริการในช่วงแรกเท่านั้น หากมีปริมาณการ
ใชบ้ริการท่ีมากขึ้น จึงจะลงทุนเพิ่มขึ้นเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ และอาจใชว้ิธีการเช่าอุปกรณ์
ท่ีมีราคาสูง แทนการซ้ือภายในคร้ังเดียวดว้ยเงินจ านวนมาก เป็นตน้ 
 
 

8.2 ความเส่ียงด้านบุคลากร โดยเฉพาะต าแหน่งหน้าที่ ฟิตเนสเทรนเนอร์ 
 การให้บริการของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั ท่ีเนน้การให้บริการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย 
ดว้ยกิจกรรมออกก าลงักาย ต าแหน่งฟิตเนสเทรนเนอร์ จึงมีความส าคญัมาก และขาดไม่ไดส้ าหรับ
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การใหบ้ริการ ดงันั้นหากบุคลากรในต าแหน่งน้ี ขาดหายไป จะท าใหบ้ริษทั ไม่สามารถใหบ้ริการต่อ
ได ้น าไปสู่การสูญเสียรายได ้ขาดความต่อเน่ืองของกิจกรรม และตวัผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความไม่พอใจ
ได ้อีกทั้งช่ือเสียงและความสามารถของฟิตเนสเทรนเนอร์ เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคในตลาด
ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดด้ว้ย หากมีการเปล่ียนแปลง จึงกระทบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการได ้

 แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง คือ บริษัทต้องมีการจัดหาฟิตเนส
เทรนเนอร์ส ารอง เตรียมพร้อมไวก่้อนหลายคน ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเช่นเดียวกบัฟิต
เนสเทรนเนอร์ท่ีเป็นพนักงานประจ า เช่น สามารถสอนพิลาทิส และโยคะส าหรับผูสู้งอายุได ้หาก
ตอ้งใชบุ้คลากรส ารอง จะเป็นการให้ค่าจา้งเป็นรายคร้ังไป และในอนาคตให้มีการจา้งบุคลากรเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อสามารถทดแทนกรณีฉุกเฉินท่ีพนกังานอีกคนไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้
 
 

8.3 ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผู้สูงอายุที่ใช้บริการ 
 เน่ืองจากเป็นบริการท่ีให้แก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความเปราะบาง ตอ้ง
ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ มีความแตกต่างในดา้นสุขภาพและความแข็งแรงในแต่ละบุคคล จึงมีความ
เส่ียงในหลาย ๆ ดา้นในระหว่างการใช้บริการ เช่น การลม้ การไดรั้บบาดเจ็บ และปัญหาสุขภาพ
ส่วนตวัท่ีอาจจะก าเริบขึ้นระหวา่งใชบ้ริการ 

 แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง คือ บริษทัตอ้งมีแผนรับรองในการรับมือ
กรณีฉุกเฉินต่างๆ ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดก้บัตวัผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ ทั้งแผนในการป้องกนัโดยการ
ประเมินสุขภาพและความพร้อมของผูสู้งอายใุนเบ้ืองตน้ ใชเ้คร่ืองมือ Senior Fitness Testing เป็นตน้ 
มีเบอร์ฉุกเฉินส าหรับการเรียกรถพยาบาล ท่ีสามารถส่งตวัไปยงัโรงพยาบาลได ้มีการซักซ้อมอย่ าง
เป็นประจ าเพื่อให้สามารถด าเนินการตามแผนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัที และในส่วนของสถานท่ีเอง 
ตอ้งมีการต่อเติมและปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เช่น มีราวจบัและมีท่ีนัง่พกั
ในหลาย ๆ จุด พื้นของสถานท่ีมีความเรียบ หลีกเล่ียงการใชพ้ื้นท่ีต่างระดบักนั 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

เร่ือง แผนธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
จอยเดอร่ี (Joyderly) 

 
 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั แผนธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอายุจอยเดอร่ี (Joyderly) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชเ้คร่ืองมือ In-depth Interview มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูสู้งอายุวยัเกษียณ ท่ีอายุมากกวา่ 
60 ปีขึ้นไป รวมถึงคนท่ีเกษียณอายุก่อนก าหนด และตวับุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุ 
ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจและดูแลผูสู้งอาย ุเช่น คนในครอบครัวท่ีมีผูสู้งอาย ุเป็นตน้ การศึกษาวิจยั
น้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั คือการศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเลือกใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุและสอบถามถึงปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกใช้บริการดงักล่าว เพื่อ
น าเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับการเขียนแผนธุรกิจ  

 การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ
สุขภาพ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษา ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว ทั้งน้ี
ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์ มี 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการ และความเป็นไปได้
เบ้ืองตน้เพื่อพฒันาแผนธุรกิจกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิง่มา ณ 
โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดระบุเคร่ืองหมาย [ √ ] ในขอ้ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของคุณมากท่ีสุด 

1. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
□ ชาย □ หญิง 

2. อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
□ ต ่ากวา่ 20 ปี □ 20 – 39 ปี  □ 40 – 59 ปี □ อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
□ พนกังานบริษทัเอกชน  □ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
□ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ □ พ่อบา้น/ แม่บา้น 
□ เกษียณอายุ   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
□ ต ่ากวา่ 20,000 บาท  □ 20,000 – 40,000 บาท 
□ 40,001 – 60,000 บาท  □ 60,001 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการ และความเป็นไปได้เบื้องต้นเพ่ือพฒันา
แผนธุรกจิกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพเพ่ือการชะลอวัยส าหรับผู้สูงอายุ 

 
 บริษทั จอยเดอร่ี จ ากัด จะเป็นผูใ้ห้บริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยั

ส าหรับผูสู้งอายุ บริษทั ฯ จะเป็นผูใ้ห้บริการในการจดักิจกรรมต่างๆท่ีช่วยเสริมสร้างในดา้นต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีส่งเสริมทางดา้นสุขภาพของร่างกาย มีกิจกรรมแบบกลุ่มเพื่อให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์ส่งเสริมทางด้านจิตใจและสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ น าไปสู่การมีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจท่ีดี ช่วยชะลอการเส่ือมของสุขภาพได ้

 กิจกรรมท่ีจะให้บริการ จะมีกิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพทางกาย ซ่ึง
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่สามารถช่วยชะลอวยัใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้ส่งผลดีกบัสุขภาพพื้นฐาน 
ทั้งทางดา้นร่างกาย สมอง ความจ า การนอนหลบั และจิตใจ ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง NCDs (Non-Communicable diseases) ดังนั้นทางบริษทั ฯ จึงมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพทางกาย พฒันาความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นกิจกรรม
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ท่ีมีความโด่ดเด่น และแตกต่างจากการออกก าลงัพื้นฐาน เช่น พิลาทิส ส าหรับผูสู้งอายุ Class เตน้
ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ เป็นตน้ ซ่ึงการพฒันาความยืดหยุ่นของกลา้มเน้ือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
เป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยในเร่ือง สมดุลการทรงตวั เพิ่มประสิทธิภาพใน
การเคล่ือนไหว ท าให้ความเส่ียงในการหกลม้ลดลง ซ่ึงประโยชน์ดงักล่าวนั้นจะช่วยท าให้คุณภาพ
ชีวิต (Quality of life) ดียิ่งขึ้ น นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ จะสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ท่ีทางบริษทัฯ จะจดัขึ้นเพิ่มเติม เพื่อให้สุขภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ 

 
5. ท่านรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส าหรับผูสู้งอายหุรือไม่? ไม่วา่จะเป็น

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมทางดา้นร่างกาย กิจกรรมบ าบดัส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ 
□ เคย □ ไม่เคย 

6. หากมีผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในดา้นต่างๆ ส าหรับผูสู้งอายท่ีุยงัช่วยเหลือ
ตวัเองได ้เพื่อใหร่้างกายแขง็แรง ชะลอวยั และป้องกนัการเส่ือมโทรมของร่างกาย เช่น 
คลาสสอนออกก าลงักาย พิลาทิส กิจกรรมบ าบดัส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ 
ส าหรับผูสู้งอายเุป็นตน้ ท่านสนใจใชบ้ริการ หรือแนะน าใหก้บัผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นความดูแล
ของท่านหรือไม่? 
□ สนใจ/แนะน าใหใ้ชบ้ริการ  
□ ไม่สนใจ/ไม่แนะน าใหใ้ชบ้ริการ  
□ ขอคิดดูก่อน 

7. ปัจจยัหรือเหตุผลใด ท่ีจะท าใหท้่านตดัสินใจหรือแนะน าใหผู้สู้งอายใุชบ้ริการกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ ร่างกายแขง็แรง ชะลอความเส่ือมของร่างกายใหผู้สู้งอายุ 
□ ผูสู้งอายไุดอ้อกไปท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เจอสังคม ไม่อยูล่  าพงัคนเดียว 
□ สถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยั 
□ ปัจจยัทางดา้นราคา สมเหตุสมผล สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
.............................................................................................................................. 

8. รูปแบบกิจกรรมกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการ จะมีกิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ
ทางกาย คือการออกก าลงักาย ช่วยส่งผลดีกบัสุขภาพพื้นฐาน โดยเฉพาะประโยชน์ของการ
พฒันาความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือในผูสู้งอาย ุและยงัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ
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ส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ ท่ีจะจดัขึ้นเพิ่มเติม เพื่อใหสุ้ขภาพของผูใ้ชบ้ริการ
ครอบคลุมทั้งทางกาย จิตใจ และความรู้ ดงัน้ี มีความเหมาะสมหรือไม่? 
กจิกรรมหลกั: ส่งเสริมสุขภาพทางกาย 
พฒันาความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือใน
ผูสู้งอาย ุ

กจิกรรมเสริม: นันทนาการส่งเสริมระบบ
ประสาทและการเรียนรู้ 

ตวัอยา่งกิจกรรม 
- กายภาพบ าบดัโดยนกักายภาพ 
- Class เตน้ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ 
- เวทเทรนน่ิงส าหรับวยัเก๋า 
- พิลาทิส ส าหรับผูสู้งอายุ 
- Adaptive Yoga คอร์สฟ้ืนฟูการ
เคล่ือนไหว 

ตวัอยา่งกิจกรรม 
- Nutritional Coaching โดยนกัโภชนาการ 
- สอนถกันิตต้ิง/โครเชต ์เช่น ท าหมวก 
ผา้พนัคอ 
- จดัดอกไม ้
- เล่นเกมฝึกทกัษะสมอง 
- Hand massages and nail service 
- สอนทกัษะการถ่ายภาพ สอนตดัต่อ 
VDO 
- สอนการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ออนไลน์ 

□ เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

9. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอาย ุเช่น คลาสสอนออกก าลงักาย  จะเนน้
เป็นรูปแบบกลุ่ม ประมาณ 10 – 18 คนต่อคลาส เพื่อใหผู้สู้งอาย ุหรือผูม้าใชบ้ริการไดมี้การ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั กิจกรรมมีความหลากหลายมากขึ้นตามส่ิงท่ีสนใจ และเป็น
การสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมในการฝึกฝนและการออกก าลงักายไดม้ากขึ้น ท่าน
เห็นดว้ยหรือไม่? 
□ เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

10. การออกแบบ การตกแต่งสถานท่ี มีความเหมาะสมหรือไม่? 

 
 

 
รูปแบบตวัอยา่งสถานท่ีของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั 
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พื้นท่ีและสัดส่วนบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั มีพื้นท่ีใชส้อยเท่ากบั 180 ตารางเมตร 
□ เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

11. ท่านคิดวา่ท าเลท่ีตั้งของบริษทั จอยเดอร่ี จ ากดั มีความเหมาะสมหรือไม่? 
ตั้งอยูใ่นส านกังาน ออฟฟิศ ท่ี ซอยรามอินทรา 39 แยก 13 แขวงอนุสาวรีย ์เขต

บางเขน กรุงเทพ 10220 โดยการเช่าพื้นท่ี 1 ชั้นของส านกังานดงักล่าว ท าเลดงักล่าว
สามารถเดินทางไดท้ั้ง รถยนตส่์วนตวั จะมีท่ีจอดรถไดม้าก 6-10 คนั ใกลก้บัทางพิเศษ
ฉลองรัช และสามารถเดินทางโดยใชร้ถไฟฟ้าสายสีชมพู สถานีรามอินทรา กม.4 

 
□ เหมาะสม เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
□ ไม่เหมาะสม เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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12. หากท่านตดัสินใจใชบ้ริการหรือแนะน าใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุส าหรับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อ
การชะลอวยัในผูสู้งอาย ุท่ีมุ่งเนน้สุขภาพทางกาย การออกก าลงักาย ความถี่ในการมาใช้
บริการท่ีเหมาะสมคือเท่าไหร่? (ก่ีคร้ัง/เดือน) 
□ 1-3 คร้ังต่อเดือน □ 4-6 คร้ังต่อเดือน 
□ 7-9 คร้ังต่อเดือน □ มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 

13. ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอาย ุโดยเฉล่ีย
ต่อเดือนควรเป็นเท่าไหร่? (รวมค่าใชบ้ริการในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น พิลาทิส, คลาส
ออกก าลงักายพร้อมอุปกรณ์, กิจกรรมบ าบดัส่งเสริมระบบประสาทและการเรียนรู้ และรวม
อาหารวา่ง) 
□ 3,000-4,000 บาทต่อเดือน  □ 4,001-5,000 บาทต่อเดือน 
□ 5,001-6,000 บาทต่อคร้ัง □ มากกวา่ 6,001 บาทต่อคร้ัง 
 

14. ส่ือ/ช่องทางใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อการชะลอวยัในผูสู้งอายุ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ Social media เช่น facebook, line, TikTok  □ โทรทศัน์  
□ วิทย ุ   □ ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ  
□ แผน่พบั   □ คนในครอบครัว/ เพื่อน / คนรู้จกัแนะน า 
□ ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ,์ นิตยาสาร □ การน าเสนอขายโดยตรง 
□ อ่ืนๆ โปรด
ระบุ............................................................................................................................... 

15. หลงัภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูล คุณลกัษณะของบริการจากขอ้ค าถามในขา้งตน้
แลว้ ท่านสนใจใชบ้ริการ หรือจะแนะน าใหผู้สู้งอายท่ีุท่านดูแล ใชบ้ริการธุรกิจบริการ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับผูสู้งอาย ุจอยเดอร่ี (Joyderly) หรือไม่ ? 
□ สนใจ/แนะน าใหใ้ชบ้ริการ เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
□ ไม่สนใจ/ไม่แนะน าใหใ้ชบ้ริการ เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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□ ขอคิดดูก่อน เพราะ
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

16. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัธุรกิจบริการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อการชะลอวยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุจอยเดอร่ี (Joyderly) 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 

 




