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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการวินิจฉยัและคดักรองภาพ
เอกซเรยเ์ตา้นม ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาอยา่งดียิ่งจากท่าน
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนพล วีราสา อาจารย์ท่ีปรึกษาให้แก่โครงการน้ี ซ่ึงไดก้รุณาให้ค  าแนะน า
และการช้ีแจงแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งส าหรับการหาโอกาสและช่องทางในการท าตลาดของแผนธุรกิจ
น้ีตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาตลอดจน
พิจารณาและตรวจสอบการแกไ้ขแผนธุรกิจน้ี ให้มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันากลยทุธ์ของแผนธุรกิจในคร้ังน้ี  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบท่ีให้ค  าแนะน า
และแนะแนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนซ่ึงท าให้ผูจ้ดัท าสามารถ
พฒันาแผนธุรกิจเล่มน้ีไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 

นอกจากน้ีทางผูจ้ดัท าขอขอบคุณ แก่ผูท่ี้ใหข้อ้มูลและผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนในการจดัท า
แผนธุรกิจน้ี ขอขอบคุณกลุ่ม คณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีรังสีเทคนิคทุกท่านท่ีสละเวลาในการ
ให้ข้อมูลอนัมีค่า ขอขอบคุณก าลงัใจและการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อนเพื่อนท่ีได้เป็น
แรงผลกัดนัใหท้างผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาและจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์โดยผูว้ิจยั
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจในธุรกิจลกัษณะเดียวกนัหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 
บริษทั แฟมิล่ีเมดิคอลแคร์ จ ากดั จดัตั้งข้ึนเป็นตวัแทนน าเขา้ผลิตภณัฑโ์ปรแกรมปัญญาประดิษฐส์ าหรับคดักรองภาพเอกซเรย์

มะเร็งเตา้นม เพื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นปัจจุบนัท่ีไดมี้การน านวตักรรมทางการแพทยเ์ขา้มาช่วยประเมิน
คดักรองผูป่้วยใหไ้ดรั้บความรวดเร็วในการเขา้รับการตรวจและประเมินการรักษา 

ในปัจจุบนัผูป่้วยมะเร็งเตา้นมและผูท่ี้เขา้รับการคดักรองมะเร็งเตา้นมในประเทศไทยมีจ านวนมากข้ึน และมีการตรวจซ ้าท าให้
ผูป่้วยหรือผูเ้ขา้รับการตรวจคดักรอง เสียค่าใช้จ่ายซ ้ าซ้อนและทางทีมรังสีแพทยมี์ความลา้จากการท างาน การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นม จะช่วยให้ขบวนการและขั้นตอนต่างๆ สามารถท างานได้เร็วข้ึน ตวัอย่างในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การน าเขา้เทคโนโลยี
โปรแกรมปัญญาประดิษฐส์ าหรับใชว้ิเคราะห์ภาพเอกซเรยป์อด มีการน ามาใชใ้นโรงพยาบาลอยา่งแพร่หลาย   

บริษทัฯ ไดน้ าโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ Lunit MMG ท่ีพฒันาโดย บริษทั Lunit จากประเทศ เกาหลีใต ้ซ่ึงสามารถวิเคราะห์
รอยโรคของมะเร็งไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถระบุเป็นเปอร์เซ็นตข์องการเกิดโรคได ้ท าให้รังสีแพทยมุ์่งเนน้และใหค้วามสนใจกบัภาพเอกซเรย์
เตา้นมท่ีมีการระบุรอยโรค ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บการประเมินและเขา้รับการรักษาไดใ้นเวลาท่ีเร็วมากยิ่งข้ึน  

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีก าหนดไว ้คือ กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลขนาดใหญ่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแพทย ์ท่ีมีการตรวจคดักรอง
และรักษามะเร็งเตา้นม เป็นกลุ่มลูกคา้ประเภทธุรกิจโรงพยาบาล ท่ีมีจ านวนคนไขเ้ฉล่ียมากกวา่ 50 รายต่อวนั บริษทัฯ มุ่งเนน้สร้างประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ จากการใช้โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อลดภาระของเจ้าหน้าท่ี ลดเวลาของผูเ้ขา้รับการตรวจ ลดความซับซ้อนในการตรวจ และยงั
ประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งลดความเหน่ือยลา้ของรังสีแพทยท่ี์มีจ านวนจ ากดั  

ในการจดัจ าหน่าย บริษทัฯ มุ่งเนน้การให้บริการผ่านผูแ้ทนของบริษทัฯ เป็นหลกั ซ่ึงผูแ้ทนขายและทีมผูเ้ช่ียวชาญผลิตภณัฑ ์
จะไดรั้บการอบรมจากบริษทัเจา้ของเทคโนโลยี เพื่อให้ขอ้มูลและสาธิตการใชง้านให้กบักลุ่มผูใ้ชง้านของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีทีม
บริการหลงัการขาย คอยตอบค าถามให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง และยงัสามารถ รีโมท ผ่านออนไลน์เขา้ไปช่วยเหลือลูกคา้เม่ือมีความ
ตอ้งการ นอกจากน้ี ลูกคา้สามารถเลือกโปรแกรมปัญญาประดิษฐไ์ดต้ามความตอ้งการและเหมาะสมของหน่วยงานหรือโรงพยาบาลเพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และบริษทัฯ ยงัมีการให้ความรู้ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ผ่านงานประชุม
วิชาการทางการแพทย ์เพื่อสร้างความรับรู้ในตวัโปรแกรมและตวับริษทัฯ 

การจดัตั้งและด าเนินธุรกิจ บริษทั แฟมิล่ีเมดิคอลแคร์ จ ากดั คาดว่าจะใชเ้งินเงินลงทุนประมาณ 5.0 ลา้นบาท เป็นการระดม
เงินทุนจากส่วนของเจา้ของ 100% และจากการประมาณการในระยะเวลา 3 ปี คาดการด าเนินการตามแผนธุรกิจน้ีจะมีผลตอบแทนจากการลงทุน
คิดเป็นมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 10,980,200 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 71 และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน 3  ปี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหาและโอกาสทางธุรกจิ 

ปัจจุบนัโรคมะเร็งเตา้นมยงัคงเป็นโรคมะเร็งท่ีพบมากเป็นอนัดบั 1 ในกลุ่มผูห้ญิงไทย
และทัว่โลก โดยผูห้ญิงท่ีอยู่ในวยัเจริญพนัธ์ุทุกช่วงอายุมีความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคน้ีไดทุ้กคน จาก
ขอ้มูลล่าสุดของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติพบว่า มีผูป่้วยรายใหม่ประมาณ 13,000 รายต่อปี และมี
ผูเ้สียชีวิตจากโรคน้ีมากกว่า 4,000 รายต่อปี และยงัมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง (สถาบนั
มะเร็งแห่งชาติ : 2565) 

รูปภาพท่ี 1โรคมะเร็งท่ีพบมาก 10 อนัดบัแรกในเพศหญิง (สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ 2564) 
 
จากการศึกษาทัว่โลกพบว่า การตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมด้วยเคร่ืองแมมโมแกรม 

สามารถช่วยลดอตัราการเสียชีวิตจากโรคดงักล่าวไดม้ากถึง 30% และยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการผา่ตดั
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แบบสงวนเตา้นมในผูห้ญิงในกรณีท่ีเป็นมะเร็ง เน่ืองจากแมมโมแกรมสามารถตรวจพบรอยโรค
ขนาดเล็กมากตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกท่ีร่างกายจะยงัไม่มีอาการผิดปกติแต่อย่างใด แต่ทว่าส าหรับ
ประเทศไทยนั้น แมแ้มมโมแกรมจะเป็นวิธีคดักรองมะเร็งเตา้นมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจุบนั
แต่ก็มีค่าใชจ่้ายสูง ภาครัฐไม่สามารถอุดหนุนให้อยูใ่นสิทธ์ิเบิกจ่ายได ้รวมถึงยงัมีปัญหาขาดแคลน
แพทยรั์งสีวนิิจฉยัไม่เพียงพอต่อผูรั้บบริการ ผูจ้ดัท าจึงมองเห็นความส าคญัในการใชปั้ญญาประดิษฐ์
มาช่วยในระบบคดักรองมะเร็งเตา้นม (AI Mammogram) เพื่อแกปั้ญหาให้ประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ีอายุ 
40 ปีข้ึนไปรับการตรวจและเห็นความส าคญัของการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมเป็นประจ าทุกปี 
เพราะการตรวจพบมะเร็งตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้จะช่วยเพิ่มโอกาสรักษาโรคให้หายขาดได ้โดยผูป่้วย
มะเร็งเตา้นมระยะท่ี 1 มีโอกาสหายจากโรคสูงถึงเกือบ 100% (สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ : 2565) 

โรคมะเร็งเป็นปัญหาทางสาธารณสุขท่ีส าคญัของประเทศไทย เป็นสาเหตุการเสียชีวิต
เป็นอนัดบัหน่ึงของคนไทย และแนวโนม้การตายดว้ยโรคมะเร็งสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีปัญหาการ
เขา้ถึงบริการท่ีดีมี คุณภาพของประชาชนตลอดจนการสร้างภาระค่าใชจ่้ายจากการรักษาท่ีมีราคาสูง 
จึงไดจ้ดัเป็นปัญหาหน่ึง ท่ีจะตอ้งพฒันาระบบสารณสุขของประเทศไทย ซ่ึงแผนพฒันาของสมาคม
โรคเตา้นม ท่ีตอ้งการจะลดอตัราตาย ลดระยะเวลารอคอย ลดอตัราป่วย ลดค่าใชจ่้าย และใหบ้ริการท่ี
ไดม้าตรฐาน จากกองยุทธศาสตร์และ แผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ปี 2564 คน
ไทยป่วยเป็นโรคมะเร็งรายใหม่ วนัละ 381 คน หรือ 139,206 คนต่อปี เสียชีวิตจากโรคมะเร็ง วนัละ 
230 คน หรือ 84,073 คนต่อปี โดยมะ เร็งท่ีพบบ่อยมาก ท่ีสุดในคนไทย 5 อนัดบั ประกอบด้วย 
มะเร็งตบัและมะเร็งท่อน ้าดี มะเร็งปอด มะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนกั มะเร็งเตา้นม และมะเร็งปาก
มดลูก เม่ือแบ่งออกตามเพศจะพบว่าโรคมะเร็งท่ีพบในหญิงไทยพบวนัละ 159 คนต่อประชากร 
100,000 คน (อนัดบัท่ี 15 ของทวปีเอเชีย) โดยพบมะเร็งเตา้นมมากท่ีสุดถึง 34.2 เปอร์เซ็นต ์ 

รูปภาพท่ี 2 ภาพแสดงโรคมะเร็งในเพศหญิง 
ท่ีมา : The Global Cancer Observatory_ - All Rights Reserved - March, 2021 
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จากขอ้มูลโรคมะเร็งท่ีพบบ่อยของผูป่้วยมะเร็งรายใหม่ในสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ พ.ศ. 
2563 พบว่า จ  านวนของผูป่้วยมะเร็งเตา้นมรายใหม่แยกตามระยะของโรค มีผูป่้วยท่ีตรวจพบใน
ระยะท่ี 2 มากท่ีสุดถึงร้อยละ 32.5 รองลงมาในระยะท่ี 3 ร้อยละ 29.6 และมีเพียงร้อยละ 7.6 ท่ีตรวจ
พบในระยะท่ี 1  มะเร็งเตา้นมมกัไม่มีอาการเร่ิมแรกแสดงให้เห็น อาจคล าพบเพียงกอ้นเน้ือบริเวณ
เตา้นมหรือใตรั้กแร้ อาจกดเจ็บหรือไม่เจ็บก็ได ้ผูห้ญิงหลายคนจึงมองขา้ม คิดว่าเป็นเร่ืองปกติจน
โรคมะเร็งแสดงอาการ จึงค่อยตดัสินใจพบแพทย ์ส่งผลใหเ้ขา้รับการรักษาล่าชา้ และอาจไม่สามารถ
รักษาให้หายขาดได ้แมว้า่มะเร็งเตา้นมจะเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของผูห้ญิงไทยเป็นอนัดบัหน่ึง 
แต่หากตรวจพบตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกและเขา้รับการรักษาไดท้นัเวลา ก็สามารถหายขาดจากโรคได ้ยิง่
ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีในการรักษา  เช่น ยาพุ่งเป้าให้ตรงกบัชนิดของมะเร็งเตา้นมมากยิ่งข้ึน หรือ
การฉายแสงโดยเคร่ืองฉายรังสีท่ีการแปลงความเขม้ในรูปแบบ 3 มิติ โดยเพิ่มเทคนิคปรับความเขม้
ของรังสี ท าใหแ้ม่นย  าตรงเป้าหมาย และยงัลดปริมาณรังสีต่ออวยัวะขา้งเคียงไดม้ากข้ึน 

ตั้งแต่ปลายปี 2561 เป็นช่วงท่ีวงการแพทยย์อมรับ AI มากยิ่งข้ึน และเร่ิมมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัวงการแพทย ์รวมถึงการวินิจฉยัภาพเอกซเรยเ์น่ืองจากขอ้มูล พบวา่ จ านวนภาพ
เอกซเรยข์องเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีมากกวา่ 200 ลา้นฟิล์มต่อปี ขณะที่ ประเทศไทยมีรังสี
แพทย ์ประมาณ 1,500 คน เทียบกบัจ านวนคนไทยราว 70 ลา้นคน ท าให้รังสีแพทยเ์ร่ิมสนใจและ
น า AI มาใชใ้นวงการแพทยใ์นการช่วยประเมินคนไขโ้ควิด ที่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการเอกซเรยท์รวง
อกเพื่อประเมินวา่เช้ือไดล้งปอดหรือไม่ เพื่อแยกพยาธิสภาพของโรค ท าให้แพทยล์ดเวลาในการ
ตรวจ เพิ่มความแม่นย  า เพื่อรับมือกบัคนไขจ้  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง ยงัมีการ
พฒันาตรวจวิเคราะห์ภาพแมมโมแกรม ส าหรับมะเร็งเตา้นม  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มาช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การท างานของเคร่ืองแมมโมแกรมให้ฉลาดและท างานได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยสามารถคดัแยก
ระดบัความเส่ียงของรอยโรคท่ีตรวจพบไดโ้ดยอตัโนมติัและบุคลากรทางการแพทยใ์ชเ้วลานอ้ยมาก
ข้ึนในการอ่านประเมินผลการตรวจแมมโมแกรม ท าให้เกิดผลดี 2 ประการคือ ช่วยลดภาระการ
ท างานของแพทยรั์งสีวินิจฉัยลง และยงัช่วยลดตน้ทุนในการตรวจอลัตราซาวด์เตา้นมท่ีไม่จ  าเป็น
ของประชาชนลงได้มาก และทางการแพทยใ์นปัจจุบนั การตรวจคดักรองมะเร็งเต้านมในไทย
โดยทัว่ไปจะใชว้ิธีการตรวจแมมโมแกรมร่วมกบัการตรวจเตา้นมดว้ยเคร่ืองอลัตราซาวด์เน่ืองจาก
ลกัษณะเตา้นมของผูห้ญิงเอเชียมีความหนาแน่นมาก ไขมนันอ้ย ท าให้เห็นความผิดปกติของมะเร็ง
ไดย้าก จึงตอ้งตรวจอลัตราซาวด์เพิ่มเติม แตกต่างจากการตรวจคดักรองในประเทศตะวนัตก ซ่ึงจะ
ใช้การตรวจทั้งสองวิธีร่วมกันก็ต่อเม่ือต้องการวินิจฉัยความผิดปกติภายหลังการตรวจคดักรอง
เบ้ืองตน้เท่านั้น ท าให้การตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมของไทยมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน และจ าเป็นตอ้งใช้
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แพทยรั์งสีวินิจฉยัท่ีมีจ  ากดัในการท าอลัตราซาวด์อีกดว้ย นอกจากน้ี AI ท่ีมีการใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใน
ประเทศไทยยงัไม่มีผูใ้ห้บริการรายใดท่ีจะสามารถวิเคราะห์รอยโรคของมะเร็งไดอ้ย่างชดัเจนและ
สามารถระบุเปอร์เซ็นตข์องการเกิดโรคไดอ้ยา่งชดัเจน  

ในการศึกษาน้ี ผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจในการศึกษาการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence: AI) เพื่อการวนิิจฉยัและคดักรองมะเร็งเตา้นม ผลิตภณัฑข์องบริษทั Lunit ซ่ึง
เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน AI และได้เผยแพร่ซอฟแวร์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานทาง
การแพทยใ์น ช่ือ Lunit INSIGHT MMG คร้ังแรกในงานประชุมวิชาการประจ าปีเก่ียวกบัภาพทาง
การแพทยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีจดัโดยสมาคม Radiological Society of North America (RSNA) เม่ือ
ปี 2018 และในปลายปีถดัมาไดเ้ปิดตวั AI ส าหรับมะเร็งเตา้นมซ่ึงไดรั้บเคร่ืองหมายทางการคา้ ช่ือ 
Lunit INSIGHT CXR และถูกน าไปใช้เพื่อตรวจคัดกรองภาพเอกซเรย์ทรวงอกแล้วมากกว่า 
1,000,000 ภาพ ตั้งแต่ขั้นการทดลองทางคลินิก จนถึงปัจจุบนัหลงัถูกน าไปใช้ในหลายประเทศทัว่
โลก ไม่วา่จะเป็นโปรตุเกส อิตาลี ฝร่ังเศส เมก็ซิโก สหภาพยโุรป เกาหลีใต ้รวมถึงประเทศไทย ทาง
บริษทัแฟมิล่ี เมดิคอลแคร์ มีทีมงานท่ีมีประสบการณ์และการท างานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้
นมอยูแ่ลว้ จึงสนใจในผลิตภณัฑ ์AI : Lunit MMG จึงน ามาสู่การจดัท าแผนธุรกิจในล าดบัต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีตลาด ลูกคา้ 
สินคา้และบริการ คู่แข่งขนั และการลงทุน ในการเร่ิมตน้ธุรกิจผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
วนิิจฉยัและคดักรองภาพเอกซเรยเ์ตา้นม 

2.เพื่อพฒันาแผนธุรกิจส าหรับผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการวินิจฉยัและคดักรอง
ภาพเอกซเรยเ์ตา้นม 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

โครงการน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแผนการด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อการวินิจฉยัและคดักรองภาพเอกซเรยเ์ตา้นม ไดแ้ก่ การคดัเลือก software technology ท่ีสามารถ
วินิจฉัยและคดักรองภาพเอกซเรยเ์ตา้นม กระบวนการทางธุรกิจในการเร่ิมธุรกิจ แผนการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์และ ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 

การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี จะด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา เดือนมิถุนายน 2566 - เดือน
ธนัวาคม 2566  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นปัจจุบนั การเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัรังสี
แพทย ์นกัรังสีเทคนิคซ่ึงนบัเป็นพฤติกรรมของลูกคา้ คู่แข่งขนัในตลาด และปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบั
รูปแบบผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจเทคโนโลยีทางการแพทย ์
และการวางแผนการลงทุนท่ีเหมาะสมในการเร่ิมธุรกิจ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนส าหรับผูป้ระกอบการ 
3. เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาระบบ Artificial Intelligence: AI ให้มีความสามารถใน

การวนิิจฉยัรอยโรคในส่วนต่างๆของร่างกายต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพท์  
Artificial Intelligence: AI หรือ โปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์ 
หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นหุ่นยนต ์เคร่ืองจกัร 

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ใหมี้การวเิคราะห์เชิงลึกคลา้ยความฉลาดของมนุษย ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 
บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ  
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั  
ช่ือบริษทั :  แฟมิลี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั (Family Medical Care Co.,Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ : น าเข้า จัดจ าหน่ายและให้บริการโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ทาง

การแพทยเ์พื่อช่วยประกอบการวินิจฉัยภาพเอกซเรยเ์ต้านมให้กับโรงพยาบาลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  

สินคา้และบริการ :  
โปรแกรมปัญญาประดิษฐท์างการแพทย ์(Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีท่ี

ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในวิทยาศาสตร์หลากหลายสาขา ในสาขาสุขภาพและการแพทยก์็เป็นอีกสาขา
หน่ึงท่ีน าเอาเทคโนโลย ีAI มาใชป้ระโยชน์กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ซ่ึงในรังสีแพทยก์็มีการน า 
AI มาช่วยประมวลผลในการอ่านภาพเอกซเรย ์ซ่ึงผลิตภณัฑ์ AI Lunit รุ่น Insight MMG ซ่ึงจะเป็น
ระบบประมวลผลเพื่อวเิคราะห์ภาพเอกซเรยเ์ตา้นมโดยสามารถแสดงค่าต่างๆของรอยโรคและแสดง
ต าแหน่งท่ีตรวจพบ สามารถเลือกใหแ้สดงเป็นแบบ Color Heatmaps, Single Color map พร้อมทั้งยงั
สามารถแสดงความน่าจะเป็นของรอยโรคโดยแสดงเป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้และ สามารถตรวจวิเคราะห์ 
Breast density ได ้ซ่ึงค่าท่ีกล่าวมาจ าเป็นในการช่วยวินิจฉยัการเกิดมะเร็งเตา้นม ซ่ึงเป็นขบวนการท่ี
ตอ้งอาศยัแพทยท่ี์มีประสบการณ์และเคร่ืองมือท่ีมีความแม่นย  าเพื่อให้แพทยว์ินิจฉยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และไม่ เ กิดข้อผิดพลาดส าหรับผู ้ป่วยและย ังสามารถลดความล้าของแพทย์ ซ่ึงโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับภาพเอกซเรยเ์ตา้นมท่ีทางบริษทัน าเขา้มาได้ผ่านการรับรองมาตรฐานจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) ซ่ึงท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ในการใชง้าน 

วสิัยทศัน์ : 
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีมุ่งเน้นการน าเขา้เคร่ืองมือแพทยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ และ มุ่งเนน้ทางดา้นนวตักรรมท่ีทนัสมยัเพื่อท่ีจะมาตอบโจทยแ์พทยแ์ละผูป้ฎิบติังาน
ดา้นการแพทยใ์หส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผูป่้วยไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

พนัธกิจ :  
1. มุ่งเนน้การดูแลสินคา้และบริการใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั  
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2. มุ่งมัน่ในการรักษามาตรฐานของสินคา้และบริการรวมถึงการพฒันานวตักรรมของ
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบักลุ่มเป้าหมาย  

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ :  
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั จดัตั้งข้ึนเพื่อน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ บริการ 

เคร่ืองมือและเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์ห้กบักลุ่มธุรกิจสุขภาพ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นผู ้
ให้บริการทางการแพทย ์โดยการจดัจ าหน่ายและบริการของบริษทัฯ จะด าเนินงานผา่นการขายผา่น
ผูแ้ทนขายเป็นหลกั รวมถึงช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook, LineOA โดยมีเป้าหมายในการ
ครองส่วนแบ่งการตลาดให้ได้ร้อยละ 20 ของมูลค่าตลาดกลุ่ม Software Artificial Intelligence 
Mammogram ภายในระยะ 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ  

เป้าหมายการตลาด :  
สร้างการรับรู้ผลิตภณัฑ์ Lunit AI MMG ผ่านทางราชวิทยาลยัรังสีแพทยแ์ห่งประเทศ 

โดยให้ความรู้ความเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ คุณค่าท่ีแพทยแ์ละผูป่้วยจะไดรั้บจากการใช้โปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวินิจฉัยและคดักรองภาพเอกซเรย์ในผูป่้วยมะเร็งเต้านม ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัในการสร้างความตระหนักรับรู้ และสร้างการยอมรับ โดยมีการน าโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ให้กลุ่มลูกคา้แผนกรังสีในโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทดลองใชง้าน กระตุน้
การรับรู้ผ่านงานประชุมวิชาการในราชวิทยาลยัรังสี และสมาคมรังสีแพทย ์สมาคมโรคเตา้นม ให้
เกิดการยอมรับ เกิดความเช่ือมัน่ในโปรแกรมปัญญาประดิษฐข์อง Lunit MMG จนเกิดเป็นนวตักรรม
ทางทางการแพทย ์และไดรั้บความนิยมในวงการแพทย ์ 

ตราสินคา้ :  
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั มีท่ีมาจาก Family ท่ีมีความหมายวา่ครอบครัวจึงเป็น

การน าสัญลกัษณ์ท่งบอกถึงความเป็นครอบครัวมาใช ้อีกทั้งยงัมีความหมายในเชิงการดูแลสุขภาพ 
ส่งต่อขอ้มูลส าหรับสุขภาพ ของทุกคนให้เหมือนกบัเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ี ยงั
เลือกใช้สีเขียวอ่อนเพื่อส่ือให้ดูมีความสดช่ืน รู้สึกปลอดภยั และดูมีพลังแห่งการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
สะท้อนถึงความสวยงามและเป็นแรงบันดาลใจได้เป็นอย่างดี และสีของตราบริษทัยงัมีความ
ใกลเ้คียงกบัตราสินคา้ท่ีน าเขา้มาจ าหน่าย จึงท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าไดง่้ายมากข้ึน  
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 3 ตราสัญลกัษณ์แบรนด์ 
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2.2 รูปแบบธุรกจิ  
รูปแบบธุรกิจบริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากัด เป็นลักษณะ Business to Business 

จ าหน่ายและให้บริการ นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ ซอฟต์แวร์ ทางการแพทย ์ Brand Lumit MMG 
เพื่อช่วยในการคดักรองและวินิจฉยัภาพเอกซเรยเ์ตา้นม ส าหรับผูป้ฏิบติัการทางดา้นรังสีแพทย ์ตวั
โปรแกรมจะช่วยประเมินการตรวจรักษาแบบคดักรองของผูป่้วยมะเร็งเตา้นม และผูห้ญิงท่ีตอ้งตรวจ
สุขภาพเพื่อคดักรองมะเร็งเตา้นมประจ าปี เพื่อลดการตรวจซ ้ าและเพื่อช่วยลดความผดิพลาดของภาพ
เอกซเรย์ท่ีมีความละเอียดไม่ชัดเจน หรือตรวจพบรอยโรคท่ีคาดว่าจะเป็นมะเร็ง ซ่ึงโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ Lunit MMG น้ีจะช่วยคดักรองผูป่้วยโดยการน าภาพเอกซเรยจ์ากเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้
นม ส่งผา่น Software Lunit ท่ีถูกติดตั้งอยูใ่นระบบ PACS ของโรงพยาบาลหรือหน่วยงาน โดยมีการ
รับส่งขอ้มูลภาพในรูปแบบดิจิตอลและ Software Lunit จะส่งภาพท่ีผา่นการประมวลผล AI แลว้เขา้
ระบบ PACS และสามารถดึงไปแสดงผลท่ีหนา้จอส าหรับรังสีแพทย ์และภาพจะถูกน าไปเก็บไวใ้น
DICOMของโรงพยาบาล แพทยผ์ูท้  าการรักษาสามารถเรียกดูภาพไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยไม่ไดจ้  ากดั
การเขา้ดู และสามารถ Comment หรือ Remark ขอ้มูลท่ีจ าเป็นลงไปในภาพได ้ ซ่ึงจะช่วยตอบโจทย์
ในการท างานของแพทยท่ี์ตอ้งใช้เวลาในการดูภาพเอกซเรยน์านซ่ึงจะตอ้งแข่งกบัเวลาและจ านวน
ผูป่้วยในแต่ละวนัท่ีมีเยอะและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ งผูป่้วยยงัประหยดัเวลาในการมา
โรงพยาบาลและช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการตรวจซ ้ าหลายๆคร้ัง อีกคร้ังยงัช่วยลดไม่ให้ผูป่้วย
ไดรั้บปริมาณรังสีมากเกินความจ าเป็น  

 
2.2.1 Customer Segment 
ธุรกิจรูปแบบ Business to Business (B2B) เป็นการจ าหน่ายโปรแกรมใหก้บัหน่วยงาน

โรงพยาบาล รัฐบาล เอกชน วทิยาลยัแพทยศาสตร์ รวมถึงมูลนิธิท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัการตรวจคดั
กรองมะเร็งเตา้นม  

 
2.2.2 Value Proposition  
โปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์(AI : Lunit MMG) จะเขา้มาช่วยแพทยป์ระเมินลกัษณะของ

กอ้นเน้ือท่ีตรวจพบ วา่มีลกัษณะเป็นมะเร็งหรือไม่ และเป็นมะเร็ง BIRADS ระดบัใด ซ่ึงจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจคดักรองเตา้นม และช่วยลดความลา้ของรังสีแพทย ์สามารถช่วยลดภาระ
การท างานของรังสีแพทยไ์ด ้ซ่ึงในปัจจุบนัรังสีแพทยเ์ฉพาะทางยงัขาดแคลนอยูม่าก การใช ้AI ใน
การตรวจเอกซเรยเ์ตา้นม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีปลอดภยั และยงัสามารถช่วยลดระยะเวลารอคอยส าหรับผูป่้วย
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ท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงการเป็นมะเร็งเตา้นม เม่ือผูป่้วยไดรั้บการวนิิจฉยัเร็วเท่าไร โอกาสในการรักษาก็จะ
ยิง่ดีข้ึนเท่านั้น และ ยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในขั้นตอนการตรวจไดอี้กดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 4 แบบจ าลองธุรกิจ Lunit AI MMG 
 

2.2.3 Chanels  
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

 Online จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI: Lunit MMG) ใน
รูปแบบดิจิตอลมีเดีย และ สร้างส่ือการเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม Facebook, Youtube เป็นตน้ สร้าง 
Brander Advertising บน www ของพนัธมิตร  

 Office ผูแ้ทนเขา้น าเสนอในแต่ละองคก์ร สร้างความรู้จกัผา่นงานประชุมวิชาการ
ในสมาคมรังสีแพทยต่์างๆ  

 
2.2.4 Customer Relationship  
ใหค้วามรู้ทางดา้นโปรแกรมปัญญาประดิษฐท์างดา้นรังสีวินิจฉยั กบักลุ่มลูกคา้สมาคม

รังสี นกัเทคนิครังสีท่ีตอ้งการเรียนรู้ จดังานสัมมนาประชุมวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นมะเร็งเตา้
นม รังสีรักษา พร้อมทั้งมีการมอบรางวลั certificate ส าหรับผูท่ี้เขา้รับการอบรม เพื่อสร้างฐานลูกคา้
ใหเ้หนียวแน่นและมากข้ึน พร้อมทั้ง สร้าง Platform Lunit Club เพื่อรวมแพทยแ์ละนกัรังสีเทคนิคไว้
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์  
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2.2.5 Revenues Streams  
รายไดจ้ากการจ าหน่ายโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI: Lunit MMG) แบ่งเป็น ดงัน้ี คือ 

ยอดจ าหน่ายโปรแกรม Lunit MMG, ยอดขายการบริการดูแลระบบ(Service), ยอดจ าหน่าย Feature 
ต่างๆท่ีจะเพิ่มข้ึนหรือไม่ไดร้วมในโปรแกรม Lunit MMG 

 
2.2.6 Key Resources  
ในส่วนน้ีจะรวมทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ชุดคอมพิวเตอร์ 

ระบบ Server Hardware Google-Drive บุคลากรท่ีเชียวชาญและผ่านการอบรม เช่น นักรังสี
การแพทย,์ Programmer พื้นท่ีเช่าส านกังานรวมถึงอุปกรณ์ส านกังาน 

 
2.2.7 Key Activity กิจกรรมหลักท่ีทางบริษัทแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากัด ต้อง

ด าเนินการไปพร้อมกนัก็คือ การพฒันาโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่ีสอดคลอ้งกบั Lunit MMG และ 
Feature ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการจดัเตรียมทีมผูแ้ทนขาย ทีมผูเ้ช่ียวชาญส าหรับดูและระบบ ให้
ความรู้แก่พนกังานในทีม จดัเตรียมเอกสารพร้อมจดแจง้ Thai FDA และวางแผนในการจดัจ าหน่าย
ต่อไป  

 
2.2.8 Key Partner 
ทางบริษทัฯ ได้มองหา Partner ท่ีส าคญักับธุรกิจ คือ บริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย

เคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นมในประเทศไทย ดงัน้ี GE Healthcare, Fuji, Hologic, Siemens Healthcare, และ
บริษทั Lunit lnc. รวมถึงบริษทัท่ีดูแลระบบ PACS ใหก้บัโรงพยาบาล 

 
2.2.9 Cost Structure  
ในส่วนของด้านตน้ทุน บริษทัฯ ได้แบ่งตน้ทุนออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ตน้ทุนคงท่ี: ค่า

อุปกรณ์ Hardware, Software, ค่า License ตน้ทุนในการบริหารจดัการ: ค่าบริหารงานซ่ึงประกอบไป
ดว้ยค่าจา้งพนกังานในต าแหน่งต่างๆ, ค่าภาษี, ค่าสวสัดิการพนกังาน, ค่าสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง, 
ค่าลิขสิทธ์ิในการใชโ้ปรแกรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ, ค่าการตลาดและส่งเสริมการขาย 
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2.3 ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ  
Lunit MMG เป็นธุรกิจ “ตวัแทนน าเข้าและจ าหน่ายโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์และ

ให้บริการ” ผา่นช่องทาง Direct Sale ซ่ึงดูแลโดย บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั ซ่ึงให้บริการใน
กลุ่มลูกคา้ แผนกเอกซเรยเ์ตา้นม ในโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน และ หน่วยงานตรวจเตา้
นมเคล่ือนท่ี และให้บริการเป็นตวักลางในการดูแลระบบภาพตามท่ีโรงพยาบาลหรือหน่วยงาน
ตอ้งการ  

 
2.3.1 รูปแบบโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI : Lunit MMG ) 

รูปภาพท่ี 5 แสดงโปรแกรมการเขา้ใชง้าน Lunit MMG 
 

ผูใ้ช้บริการ จะต้องท าการติดตั้งโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่ีเคร่ืองเอกซเรย์เต้านม
ระบบดิจิตอล เพื่อใหร้ะบบสามารถดึง Work list ของผูท่ี้จะเขา้รับการตรวจ เม่ือเอกซเรยแ์ลว้ภาพจะ
ถูกประมวลผลผ่านโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ Lunit MMG และภาพเอกซเรยเ์ตา้นมจะถูกส่งไปท่ี
ระบบ PACS ของทางโรงพยาบาล ไปสู่หอ้งดูภาพของแพทยแ์ต่ละท่าน   

 
2.3.2 หน้าประมวลผลภาพเอกซเรย์เต้านมโดยใช้โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI: Lunit 

MMG)  
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รูปภาพท่ี 6 แสดงหนา้ประมวลผลโดยผา่นระบบ AI: Lunit MMG 

 
เม่ือภาพไดถู้กส่งมาท่ีหนา้จอส าหรับวินิจฉยัของแพทย ์แพทยจ์ะสามารถเลือกเล่ือนดู 

หรือ ปรับขยาย สี ความเขม้ ของภาพไดเ้หมือนภาพเอกซเรยเ์ตา้นมปกติ ซ่ึงภาพท่ีถูกส่งมาจะเพิ่มมา
อีก จ านวน 1 ภาพ โดยไม่ทบัภาพเอกซเรยเ์ดิม ท าให้แพทยส์ามารถเลือกใช้ไดต้ามความเหมาะสม
ในการวนิิจฉยั  

 
2.3.3 ภาพเอกซเรย์เต้านมทีผ่่านโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI: Lunit MMG)  
ภาพเอกซเรยท่ี์ได ้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ภาพเอกซเรยเ์ตา้นมสามารถแสดงค่า

ต่างๆ ดงัน้ี 
 ต าแหน่งท่ีตรวจพบ (Detected Location) สามารถเลือกให้แสดงโดย Color Heat-

maps, Single Color map, Grayscale Heat-map, หรือ Combined Heat-map (สีเขียว - ปกติ , สีแดง - 
ผดิปกติ)  

 สามารถแสดงคะแนนความน่าจะเป็นของ รอยโรค เป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้
 สามารถตรวจวเิคราะห์ Breast density ได ้โดยแสดงเป็นตวัเลขตั้งแต่ 1 – 10 
 สามารถปรับ Operating points ได ้3 ระดบั 10%, 20%, และ 30%  
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รูปภาพท่ี 7 ภาพเอกซเรยเ์พิ่มเติม 
 

2.3.4 การบริการหลงัการขาย  
หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการติดตั้ งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะมี Application 

Specialist คอยให้ค  าแนะน า สอนการใช้งาน รวมถึงการ Support จากทางบริษทั Lunit ให้กบักลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั และรับประกนัสินคา้ตามระยะเวลาท่ีตกลงในสัญญา  

 
 

2.4 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ  
 เน่ืองจากโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์เร่ิมมีการน ามาใชก้บัทางการแพทยอ์ยา่งแพร่หลาย 

ท าใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้ ถึงประโยชน์ของ AI ทางดา้นวนิิจฉยัและรักษา และท าใหก้ระบวนการในการ
ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยท่ีไดเ้ขา้รับการคดักรองมะเร็งเตา้นม มีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน  

 
2.4.1 การพฒันากระบวนการบริการให้มีประสิทธิภาพ  
การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ จะท าให้แพทย์ ใช้ระยะเวลาในการวินิจฉัย น้อยลง 

สามารถรับคนไขไ้ดม้ากข้ึน ลดระยะเวลาคอยของผูท่ี้เขา้รับการตรวจ วางแผนขั้นตอนในการตรวจ
ล าดบัถดัไปไดง่้ายข้ึน แพทยส์ามารถนดัติดตาม หรือ ประเมินซ ้ าไดอ้ย่างแม่นย  า และน าไปสู่การ
รักษาขั้นต่อไปไดอ้ย่างรวดเร็ว  รวมถึง หน่วยงานยงัสามารถคาดการณ์ปริมาณการรับบริการของ
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ผูป่้วยและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขั้นตอนของการเขา้รับการตรวจวินิจฉัย เพื่อลดความ
แออดัในแผนกได ้ และ ลดเวลารอคอยของผูเ้ขา้รับการตรวจไดเ้ช่นกนั  

 
2.4.2 การวนิิจฉัยและการได้รับปริมาณรังสีทีล่ดลง  
การน าเทคโนโลย ีAI มาช่วยคดักรองภาพเอกซเรย ์ส าหรับผูท่ี้เขา้รับการตรวจเอกซเรย์

เต้านม AI จะช่วยแพทยป์ระเมินในจุดท่ีมีความเส่ียงเกิดเป็นมะเร็งเต้านม ท าให้แพทย์สามารถ
วนิิจฉยัควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการตรวจซ ้ าในต าแหน่งเดิม ๆ และ สามารถ
ส่งผูท่ี้เขา้รับการตรวจและมีความเส่ียงไปตรวจอลัตราซาวด์ต่อในล าดบัถดัไป โดยไม่ตอ้งเขา้รับการ
ตรวจเอกซเรยซ์ ้ า ท าใหผู้ท่ี้เขา้รับการตรวจไดรั้บปริมาณรังสีท่ีนอ้ยลง  

 
2.4.3 ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้เข้ารับการตรวจคัดกรอง  
โดยปกติผูห้ญิงท่ีมีอายุ 40-69 ปีข้ึนไปและไม่มีอาการ นอกจากการตรวจเตา้นมด้วย

ตนเองเป็นประจ าแล้ว  จึงควรได้รับการตรวจโดยแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยท่ี์ได้รับการ
ฝึกอบรมทุก 1 ปี และตรวจดว้ยเคร่ืองถ่ายภาพรังสีเตา้นม (mammography) ทุก 1-2 ปี และอาจจะ
ตอ้งใชก้ารตรวจอลัตราซาวด์ร่วมดว้ยในกลุ่มท่ีมี Dense breast นอกจากน้ีผูห้ญิงโดยทัว่ไปควรไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ คือ การตรวจพบมะเร็งเตา้นม ในระยะแรก ขอ้จ ากดัในกลุ่มสตรีท่ีมี Dense 
breast และการแปลผลผิดพลาด 10-30% (สถิติจาก สถาบนัทัว่โลก) และเน่ืองจากเน้ือเตา้นมของ
สตรีไทยมีลกัษณะเป็น Dense breast อาจท าให้ตอ้งไดรั้บการตรวจมากกว่า 1 คร้ัง และอาจจะตอ้ง
ตรวจในสถาบนัท่ีมีความพร้อมของเคร่ืองมือ ซ่ึงค่าตรวจดงักล่าวยงัไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม สปสช จึงท าให้
ผูท่ี้ตอ้งการเขา้รับการตรวจตอ้งช าระเงินเอง ซ่ึงในการตรวจแต่ละคร้ังค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 1,500-5,000 
บาท เม่ือมีการน า AI เขา้มาช่วยในการวินิจฉยั ท าให้แพทยร์ะบุรอยโรคไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึนและ
สามารส่งต่อผูป่้วยเขา้สู่สิทธิการรักษาได ้ท าให้ผูท่ี้เขา้รับการตรวจไม่ตอ้งตรวจเอกซเรยแ์ละอลัตรา
ซาวดห์ลาย ๆ รอบ ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเขา้รับการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมได ้ 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และการตลาด 

   
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม  
ในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดก้ลายเป็นเทคโนโลยสี าคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติมนุษยห์ลายๆ ดา้น เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ( Artificial intelligence :AI) เป็นเทคโนโลยีท่ีได้
เขา้มามีบทบาทในวิทยาศาสตร์ในหลากหลายสาขา ซ่ึงทางดา้นสาขาสุภาพและการแพทยก์็เป็นอีก
สาขาหน่ึงท่ีน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ ล่าสุดโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์
ทางดา้นรังสีวินิจฉัยก าลงัถูกน าเขา้มาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น การสร้างภาพทางการแพทยเ์พื่อการ
วินิจฉยัโรค ซ่ึงการเก็บขอ้มูลและประมวลผลผา่นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยให้การเก็บและ
ให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัรอยโรคไดแ้ม่นย  ายิ่งข้ึน ซ่ึงความสามารถของเทคโนโลยีในปัจจุบนัสามารถเก็บ
และวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน สามารถเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาโรคหายากไดม้ากข้ึน  

นอกจากน้ี ขอ้มูลของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ปี  2559 พบว่า กระทรวง
สาธารณสุข มี "นักรังสีการแพทย์"ทั้ งส้ิน 1,771 คน ยงัขาดอีก 1,000 คน กรอบขั้นต ่า 2,700 คน 
ส่งผลให้โรงพยาบาลไม่มีทั้ง "นกัรังสีการแพทย"์ และเจา้พนกังานรังสีการแพทย ์จ านวน 193 แห่ง 
ถือเป็นปัญหาต่อการให้บริการในระบบสุขภาพ และจากการแพร่ระบาดของ "โควิด -19" ส่งผลให้
เทคโนโลยี "นวตักรรมทางการแพทย์" ได้ถูกน ามาใช้ในด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขมากข้ึน 
โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ หรือ " Artificial intelligence : AI " ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพื่อ
ช่วยลดปัญหาทั้งทางดา้นบุคลากรท่ีมีความลา้จากการท างานและผูป่้วยท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาการรอคอย
ท่ีนาน  ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดนั้นเป็นเพียงส่วนเล็กๆในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามา
ประยุกต์ใช้กบัวงการรังสีแพทยเ์พื่อพฒันาให้การรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ถึงแมว้่าโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ จะมีส่วนส าคญัในการช่วยวินิจฉัยผูป่้วยแต่ส่ิงส าคญัท่ีจะลืมไม่ได้นั่นก็คือความ
น่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ และความเคารพท่ีผูป่้วยมีให้กับบุคลากรทางการแพทย์ และในปัจจุบนั
บุคลากรดา้นการแพทยต์อ้งปรับตวัและท างานร่วมกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์โดยให้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์เป็นเพียงฝ่ายสนบัสนุนเพื่อประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดียิง่ข้ึน 
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3.2 การวเิคราะห์ภาพรวมปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ  
3.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ PEST Analysis ซ่ึงจะเลือกวิเคราะห์ 4 ปัจจยั

ภายนอกระดบัมหภาคท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ดงัน้ี  
 ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Politics) แรงสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐใน

การขบัเคล่ือนสุขภาวะของบุคลากรทางการแพทย์,  ผูท่ี้ได้รับการตรวจ ,ผูป่้วยมะเร็งเตา้นม ผ่าน
โครงการต่างๆ เช่น โครงการตุลาคมเดือนแห่งการป้องกันมะเร็งเต้านม ผลดีคือท าให้องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งต่างต่ืนตวัมากยิง่ข้ึน  

 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics) อตัราเงินเฟ้อทางการแพทยใ์นประเทศไทย
ในปี 2560 อยูท่ี่ประมาณ 9.2% เกิดจากค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล และมีแนวโนม้ปรับตวัข้ึนปี
ละ 7 % ถา้มีการวินิจฉยัและคดักรองท่ีแม่นย  าท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาท่ีไม่จ  าเป็น และ
ภาวะเงินเฟ้ออาจลดลงไดใ้นอนาคต 

 ปัจจัยทางด้านสังคม (Society) ในยุคสังคมปัจจุบันประชาชนเร่ิมหันมาใส่ใจ
สุขภาพมากยิ่งข้ึน เน้นการป้องกนัตวัเองก่อนเกิดโรคและมองหาแนวทางในการดูแลและตรวจ
สุขภาพ ของตวัเองและบุคคลในครอบครัวมากยิง่ข้ึน  

 ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี (Technology) นวตักรรมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางดา้นรังสีรักษา มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลาย สามารถเขา้มาช่วยวินิจฉยัและป้องกนัเพื่อให้เกิด
แนวทางในการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
3.2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยจากภายนอก 5 ประการทีธุ่รกจิต้องรับมือ  
ผูป้ระกอบการไดใ้ช้การวิเคราะห์ผ่าน 5-FORCES Model เพื่อพิจารณาปัจจยักดดนั 5 

ประการท่ีธุรกิจจะตอ้งรับมือ เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและระดบัความน่าลงทุน
ของแผนธุรกิจ “ ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการวนิิจฉยัและคดักรองมะเร็งเตา้นม” 

 ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางดา้นการแพทย ์ท่ีพร้อมกบัการน าวฒันธรรมทางเทคโนโลยีท่ีช่วยในการวินิจฉัยทางดา้นภาพ
เอกซเรยมี์เพิ่มมากข้ึน แต่เฉพาะทางด้านภาพเอกซเรย์เต้านมท่ีสามารถช่วยวินิจฉัยลกัษณะของ
มะเร็งเตา้นมภายในประเทศยงัมีคู่แข่งน้อย และ ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีมีความแม่นย  าสูง น่าเช่ือถือ 
ผา่นมาตรฐาน FDA ระดบัสากล พร้อมทั้งมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ และการให้บริการ ร่วมกบั
เคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นมท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะยิ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวินิจฉัยไดแ้ม่นย  ามาก
ข้ึน ดงันั้น ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากการท่ีจะให้บริการเช่นน้ีไดจ้ะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเฉพาะทางรวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือ
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ท่ีมากพอ เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ ให้ค  าปรึกษา ให้กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท่ีจะ
น าสินคา้และบริการไปใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้รับการตรวจต่อไป 

  อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) ผูรั้บบริการจะพิจารณา
ความพร้อม หลายด้านเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือหรือรับบริการ เช่น ความรู้ความ
เช่ียวชาญในตวัสินคา้ การบริการหลงัการขายหรือแมก้ระทัง่การแกไ้ขปัญหาในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
ดงันั้นบริษทัฯจึงตอ้งการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีคุณค่าและรักษามาตรฐานในการให้บริการ เพื่อ
ท าให้โอกาสในการจะ Switching ไปใช้บริการจากบริษทัอ่ืนเป็นไปไดย้าก  ดงันั้น อ านาจต่อรอง
ของกลุ่มผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัต ่า 

 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) การพฒันาสินคา้และ
บริการทางดา้นเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐย์งัมีนอ้ย อีกทั้งตอ้งอาศยังบลงทุนและระยะเวลา ซ่ึงธุรกิจ
น้ีทุ่มเงินลงทุนมากถึงจะสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงตอ้งใช้ระยะเวลานานในการศึกษา ทั้ง
การจดัจา้งทีมงานใหม่ท่ีตอ้งมีทกัษะความช านาญเขา้ใจใส่ใจในทุก touchpoint ของลูกคา้และผูเ้ขา้
รับบริการ ท าให้สินคา้ทดแทนท่ีจะเขา้มาเป็นไปไดย้ากและตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้น ภยัคุกคาม
จากสินคา้ และบริการทดแทนอยูใ่นระดบัต ่า 

  อ  านาจต่อรองของผู ้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีทางดา้นการแพทย ์ในปัจจุบนัน้ีมีหลากหลายแบรนด์และมีมาตรฐานใกลเ้คียงกนั จึงเป็น
ทางเลือกในการจดัซ้ือ ท่ีจะสามารถต่อรองตาม Requirement  ของบริษทัได้ รวมถึงยงัสามารถ
ต่อรองดา้นราคาไดม้ากข้ึน ดงันั้น อ านาจต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัต ่า 

 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among Firms within the Industry) 
ในปัจจุบนัจ านวนผูป้ระกอบการในรูปแบบปัญญาประดิษฐ์เฉพาะโรคมะเร็งเตา้นม ยงัมีผูเ้ล่นน้อย
ราย แต่เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความฉลาดมากยิ่งข้ึนและการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์
ทางด้านรังสีวินิจฉัยมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้ น ความรุนแรงของการแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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รูปภาพท่ี 8 ภาพรวมมูลค่าการเติบโตตลาด AI ทัว่โลก 
 
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ LinkedIn ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการของแรงงานทางดา้น Artificial 

intelligence: AI ทั่วโลกมีการเติบโตมากกว่า 2 เท่า โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีเป็นผู ้น าด้าน 
Artificial intelligence: AI เช่น สหรัฐอเมริกา และ เยอรมนี แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นแรงงานท่ีแต่ละปีมีผู ้
จบปริญญาเอกทางด้าน Artificial intelligence: AI ประมาณ 22,000 คน และกว่า 2 ใน 5คน อยู่ใน 
สหรัฐอเมริกา ท าให้ทุกประเทศต่างแข่งขันและออกนโยบายเพื่อดึงแรงงานต่างชาติท่ีมี
ความสามารถให้มาท างานในประเทศของตวัเอง จนเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า War for Talents 
แมว้า่ประเทศไทยอาจไม่ตอ้งการแรงงานระดบัหวักะทิเพื่อคิดคน้นวตักรรมใหม่ตามท่ีประเทศกลุ่ม
ผูน้ าด้าน Artificial intelligence: AI ก าลงัแย่งชิงกนัอย่างท่ีกล่าวไปขา้งต้น แต่ธุรกิจในไทยก าลัง
เผชิญกบัการขาดแขลนแรงงานทกัษะสูงท่ีมีความรู้ทางดา้น Artificial intelligence: AI ทางการแพทย ์
ท าให้ผูป้ระกอบการในไทยยงัต้องมองหาบริษัทท่ีมีความเ ช่ียวชาญและช านาญการทางด้าน 
Artificial intelligence: AI จากต่างประเทศ เพื่อน ามาใชก้บัการแพทยใ์นประเทศไทย  

 
3.2.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
การน าเสนอกลยทุธ์ทางธุรกิจจะใชก้รอบแนวความคิดท่ีน าไปสู่กลยทุธ์ในรูปแบบของ 

SWOT โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งใช้ในการตรวจสอบ 
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของธุรกิจ จะมีการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 4 รูปแบบดงัน้ี  

 จุดแข็ง (Strengths) มีความร่วมมือกับพันธมิตรจากต่างประเทศ ในการน า
นวตักรรมทางการแพทย ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์เพื่อวินิจฉยัภาพเอกซเรยเ์ตา้นม เป็นการประเมิน
ความเส่ียงของมะเร็งเตา้นมแสดงผลไดแ้บบ Real Time ผนวกกบัพนกังานของบริษทั มีทีมงานท่ีมี
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ประสบการณ์ในการท างานดา้นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ ดา้นรังสีและดา้นเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
อีกทั้งยงัมีประสบการณ์การท างานกบักลุ่มธุรกิจสุขภาพแบบ B2B สามารถเป็นผูเ้ช่ียวชาญผลิตภณัฑ์ 
แนะน าการใชง้าน และน าเสนอเพื่อจูงใจใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

 จุดอ่อน (Weaknesses) ธุรกิจเรามีทรัพยากรด้านบุคลากรจ ากัด ท าให้การวาง
แผนการจดัสรรก าลงัคนตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั และทรัพยากรทางดา้นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งด าเนินการในลกัษณะการหาพนัธมิตรธุรกิจเพื่อแบ่งปัน Facility ร่วมกนั  

 อุปสรรค (Threats) ธุรกิจ ... เป็นแบรนด์ขนาดเล็กและกลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กเช่นกนั 
รวมถึงผลิตภณัฑ์ยงัค่อนขา้งใหม่ในประเทศ ท าให้ยากต่อการท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบดา้นความ
น่าเช่ือถือ จึงต้องมุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือ การให้ความรู้พร้อมทั้ งต้องมี
มาตรฐานรับรอง เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 โอกาส (Opportunities) ธุรกิจท่ีเกิดจากการน านวตักรรมทางการแพทยท่ี์ดีข้ึนเขา้มา
ตอบโจทย  ์Pain point ท่ีลูกคา้ก าลงัเผชิญได้ รวมถึงการให้บริการแบบ Flexible ใกล้ชิดกบัลูกค้า
ไดม้ากจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงัสามารถน าขอ้เสนอแนะไปออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในอนาคตเพื่อให้บริการทนักระแส
ทางการแพทยท่ี์มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 
 

3.3 ช่องว่างและโอกาสทางธุรกจิ  
จากข้อมูลแพทยสภาในปี  2559 พบว่าทั้ งประเทศไทยมีแพทย์รังสีวินิจฉัยทั้ งส้ิน 

จ านวน 781 คน และมีจ านวนเพียง 127 คนท่ีสังกดัอยู่ในโรงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงเทียบกบัจ านวนท่ี
ตอ้งการจริงเป็นจ านวน 1,035 คน จะเห็นวา่แพทยรั์งสีวินิจฉยั เป็นอีกสาขาหน่ึงท่ียงัไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการในปัจจุบนั และมีการกระจายตวัของบุคลากรไปในโรงพยาบาลในพื้นท่ีต่างๆ ก็นอ้ย
ดว้ยเช่นกนั ในขณะเดียวกนัการผลิตบุคลากรรังสีแพทย ์หรือ รังสีแพทยเ์ฉพาะทาง จ าเป็นจะตอ้งใช้
เวลาในการเรียนและปฏิบติัอยา่งนอ้ย 10 ปี ถึงจะเป็นรังสีแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญช านาญการได ้จึง
กลายเป็นปัญหาท่ีรังสีแพทย์มีไม่เพียงพอกับปริมาณผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน ดังนั้ นการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) เพื่อมาช่วยลดงานรังสีแพทย์และท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการวินิจฉัยจากรังสีแพทย์ได้ในทุกพื้นท่ีจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีมี
ประโยชน์ต่อการแพทยใ์นประเทศไทยได ้ในปัจจุบนัเราสามารถท่ีจะสอน AI ใหเ้ขา้ใจภาพเอกซเรย์
และท าการวินิจฉัยความผิดปกติเบ้ืองต้น ได้ ยิ่งถ้า AI มีการเรียนรู้ด้วยภาพเอกซเรย์ท่ีมีคุณภาพ
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จ านวนมาก จะท าให้ AI มีความสามารถ ในการวินิจฉยัความผิดปกติเบ้ืองตน้ ไดท้ดัเทียมกบัแพทย์
รังสีวนิิจฉยัโดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น ท าใหรั้งสีแพทยล์ดความลา้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงอาจก่อให้เกิดการ
วินิจฉยัผิดพลาดไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัช่วยผูท่ี้เขา้รับการตรวจเอกซเรยใ์ห้ไม่ตอ้งรับปริมาณรังสีท่ี
มากเกินความจ าเป็นไดอี้กดว้ย  

 Artificial intelligence: AI ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของรังสีแพทย์
ใหดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 ผูป่้วยตอ้งเขา้รับการเอกซเรยเ์พิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลให้จ  านวนภาพเอกซเรยมี์จ านวนมาก ไม่วา่จะมาจากการตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจ
สุขภาพก่อนเขา้ท างาน การตรวจ follow up หรือ การตรวจเพื่อวินิจฉยัโรค ซ่ึงจ านวนภาพถ่ายจะมี 
จ  านวนมากเกินกว่าท่ีรังสีแพทยจ์ะตรวจได้ทัว่ถึง การน า AI มาใช้จะช่วยให้การคดักรองความ
ผิดปกติจากภาพถ่ายเอกซเรยเ์ป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการช่วยการวินิจฉยัเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
จาก AI จะท าให้ AI กลายเป็นเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ขาดไม่ได้และตระหนักถึงเทคโนโลยีใน
อนาคตท่ีเพิ่มเขา้มาอยา่งรวดเร็ว เช่น ช่วยในการออกแบบรายงานแทนแพทยไ์ด ้โดยในขณะเดียวกนั
ก็ให้แพทยมุ์่งความสนใจไปกบัเคสท่ียากได้อย่างเต็มท่ี อย่างเช่น โรคมะเร็งเตา้นมซ่ึงตอ้งมีการ
วินิจฉยัภาพเพื่อระบุระยะของโรค และดว้ยความแม่นย  าและความรวดเร็วดงักล่าวน้ี AI สามารถลด
งานแพทย ์รังสีแพทยไ์ดถึ้งร้อยละ 20 – 40 จากการช่วยคดักรองภาพเอกซเรยท่ี์ผิดปกติ ซ่ึงส่งผลให้
รังสีแพทย ์มีเวลาเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถรับงานเพิ่มในส่วนท่ีส่งมาจากโรงพยาบาลอ่ืนนอก
พื้นท่ีไดม้ากข้ึน เช่นกนั   

 Artificial intelligence: AI ช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการวินิจฉัยและลดความเส่ียง
จากการถูกฟ้องร้องของแพทย ์นอกจากความเร็วในการคดักรองแล้ว การน า  AI ท่ีใช้ระบบ deep 
learning เข้ามาช่วย ในการวินิจฉัยโรคจากภาพ (medical images) ให้ผลวินิจฉัยท่ีมีความแม่นย  า
ใกลเ้คียงกบัแพทย ์เน่ืองโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ไดเ้กิดการเรียนรู้ ประมวลผลภาพจากขอ้มูลการ
วินิจฉยัท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านในต่างประเทศท่ีไดม้าตรฐานรับรองท าให้โอกาสท่ีจะวนิิจฉยัผดิ 
เพราะการขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญนั้นน้อยลง AI สามารถบ่งช้ีต าแหน่งท่ีสงสัยว่ามี
ความผิดปกติเพื่อช่วยให้แพทยเ์พิ่มความสนใจในการวินิจฉยัในต าแหน่งดงักล่าวไดส้ะดวกรวดเร็ว
และแม่นย  ามากยิ่งข้ึน ท าให้ตรวจพบ ความผิดปกติของผูป่้วยได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (Early 
detection) และให้การรักษาก่อนท่ีจะมีอาการ รุนแรงข้ึนซ่ึงจะช่วยเพิ่มอตัราการรอดชีวิตของผูป่้วย
และยงัช่วยลดโอกาสท่ีแพทยจ์ะถูกฟ้องร้อง เพราะมีเอกสารช่วยยืนยนัการวินิจฉัย และยงัช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการรักษาของผูป่้วยอีกดว้ย  

 Artificial intelligence: AI ทางด้านวินิจฉัยภาพเอกซเรย์ผู ้ป่วยมะเร็งเต้านมใน
ประเทศไทย ยงัไม่มีการใช้อย่างแพร่หลาย และภาครัฐได้ให้ความสนับสนุนให้ผูห้ญิงได้รับการ
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ตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมมากข้ึน การน า AI ท่ีสามารถบ่งช้ีถึงโรคมะเร็งได ้มาช่วยรังสีแพทยใ์น
การวินิจฉยัท าให้ผูป่้วยหรือผูท่ี้เขา้รับการตรวจไดท้ราบถึงภาวะของกอ้นเน้ือเบ้ืองตน้ เพื่อท าการส่ง
ตวัเขา้รับการรักษาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงลดภาระจากค่าใช้จ่ายในการตรวจอลัตรา
ซาวดน์์โดยไม่จ  าเป็น  
 
 

3.4 สรุปข้อได้เปรียบในการแข่งขนั  
 Product / Service ในประเทศไทยผูแ้ข่งขนัส่วนใหญ่ยงัไม่ได้มีการมุ่งเน้นการน า

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เฉพาะโรคเขา้มา ส่วนใหญ่เป็นการเน้นการลงทุนกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
หุ่นยนตผ์า่ตดั ระบบ Telemedicine เป็นหลกั จึงเป็นโอกาสท่ีจะเจาะตลาดกลุ่มรังสีวินิจฉยั (Breast 
Cancer)  และกลุ่มลูกคา้ B2B ท่ียงัมีคู่แข่งนอ้ยรายอยู ่แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีคู่แข่งขนัท่ีแข็งแกร่ง จาก
ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองเอกซเรย์เต้านมท่ีมี  license เป็นของผู ้ผลิตเอง ซ่ึงสามารถขายให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ดงันั้นการน าเสนอ รูปแบบความรู้ท่ีมุ่งเน้นให้กบักลุ่มลูกคา้ ให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ความถูกตอ้งแม่นย  าของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ Lunit MMG รวมถึงทีมงานท่ีคอยดูแลบริการหลงัการขายแบบ  on-call service 24 
ชัว่โมง จึงเป็นคุณค่าท่ีคู่แข่งยงัไม่สามารถมอบใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้

 Selling Point การเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ Lunit 
MMG โดยตรงเปรียบเสมือน การน า เสนอโปรแกรม  Lunit MMG ระหว่างกลุ่มลูกคา้โรงพยาบาล 
อีกทั้งยงัมีข้อมูลงานวิจยัรองรับ พร้อมทั้งยงัมี Specialist ให้ค  าแนะน า และเพิ่มกลุ่มลูกค้า Key 
Opinion Leader เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของโปรแกรม Lunit MMG   

 Price จากการส ารวจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ ผลิตภณัฑ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์
ในประเทศไทย มีราคาค่อนขา้งสูง และ License ค่อนขา้งมีขอ้จ ากดั ท าให้บริษทัสามารถจดัท าราคา
ให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และบริษทัจะได้ก าไรอยู่ในอตัราส่วน 20-25% และ 
คาดหวังให้สามารถท าก าไรเพิ่มข้ึนอีก  10-15% และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได ้เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีสามารถพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ละขนาดของ
กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลได ้ 

 Customer’s cost structure จากผลส ารวจ กลุ่มเป้าหมายมี Pain Point จากการใช้ 
บริการของคู่แข่ง อาทิ Genies AI ของ Hologic ท่ีจะสามารถใชไ้ดเ้พียงเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นม แบรนด์ 
Hologic เท่านั้น ท าให้กลุ่มลูกคา้ไม่มีโอกาสเลือกผลิตภณัฑ์โปรแกรมไดอ้ย่างท่ีตอ้งการ และ เม่ือ
หมดอายุการรับประกนัลูกคา้จะตอ้งเสียค่าบริการเช่นกนั ดงันั้น Lunit MMG ท่ีสามารถเลือกใช้ได้
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ตามจ านวน case และไม่มีขอ้จ ากดัในการใช้งานร่วมกบัเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นม จะช่วยให้ลูกคา้มี
ความ Flexible และ สามารถควบคุม ค านวณค่าใชจ่้าย ในแต่ละปีไดง่้ายข้ึน  
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal)  
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั เป็นบริษทัจดัจ าหน่ายและดูและผลิตภณัฑ์ทางการ

แพทย ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้โรงพยาบาล หน่วยงานราชการสาธารณสุข ท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ทางการแพทย ์ทางดา้นการประมวลผลภาพเอกซเรยเ์ตา้นมและการประเมินความ
เส่ียงของมะเร็งเตา้นม เพื่อใหแ้พทยส์ามารถคดักรองผูป่้วยไดแ้ม่นย  าและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยทาง
บริษทัไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ ทางการตลาดส าหรับการสร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและ
สร้างความตระหนกัให้เห็นถึง ความส าคญัของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางดา้นการแพทย ์เพื่อท่ี
ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์(AI: Lunit MMG) และ
เกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์(AI: Lunit MMG) จนสามารถบอกต่อและ
แนะน าโปรแกรมใหก้บัรังสีแพทยใ์นประเทศไทย ไดอ้ยา่งกวา้งขวางในอนาคต   

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 
1. เพื่อสร้างการรับรู้ท าให้ผลิตภณัฑ์ AI: Lunit MMG เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางใน

วงการรังสีแพทย ์จนเกิดการยอมรับในตวัของโปรแกรมในดา้นของ ความน่าเช่ือถือ คุณภาพและ
คุณประโยชน์ของโปรแกรม AI: Lunit MMG และสร้างความน่าจดจ าในภาพลกัษณ์ของบริษทัและ
แบรนดข์องโปรแกรม  

2.  เพื่อสร้างความตระหนักให้ เ ห็นถึงความส าคัญ ในการเลือกใช้โปรแกรม
ปัญญาประดิษฐท์างดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นม โดยค านึงถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีรังสีแพทยแ์ละผู ้
เขา้รับการตรวจจะไดรั้บ 

3. สร้างรายได้และยอดขายให้มีความเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผนการพฒันา
โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ให้สอดคลอ้งกบัประชากรในประเทศและตอบโจทย ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ในปัจจุบนั รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จน
เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้และใหเ้กิดการใชง้านของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง  
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4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 
ธุรกิจโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่นิยมใช้โปรแกรม

ปัญญาประดิษฐ์ทางดา้นทรวงอกอยา่งกวา้งขวาง ในดา้นของการคดักรองมะเร็งในภาพเอกซเรยเ์ตา้
นม มีค่อนขา้งนอ้ย ในการวางแผนทางการตลาดจากขอ้มูลการส ารวจตลาดของแผนธุรกิจโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ การให้บริการในกลุ่มโรงพยาบาลรัฐบาลและในกระทรวงสาธารณสุข ในประเทศ
ไทยในช่วงปี 2563-2566 โดยท าการส ารวจความตอ้งการใช้โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์  (AI: Lunit 
MMG) และท าการวิเคราะห์การให้บริการของบริษทัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู่ในประเทศไทย จาก
กระบวนการส ารวจท่ีกล่าวถึง ท าให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ และจะท าการตลาดท่ีเน้น การตลาดแบบ  Business to Business (B2B) ใช้เกณฑ์ด้าน
ประชากรศาสตร์ภูมิภาค จิตวทิยา และพฤติกรรมดงัน้ี  

 ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) กลุ่มรังสีแพทยท่ี์มีการอ่าน
ภาพเอกซเรยเ์ตา้นม ในช่วงอายตุั้งแต่ 30-60 ปี  

 ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation)  เน้นกลุ่มโรงพยาบาลรัฐบาลใน
ประเทศไทย  

 ด้านจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) มุ่งไปท่ีบุคลากรท่ีมีรูปแบบในการ
อ่านภาพเอกซเรยท่ี์ค่อนขา้งมาก มีความลา้ในการท างานสะสม  

 ดา้นพฤติกรรม (Behavioural Segmentation) มุ่งเนน้รังสีแพทยแ์ละบุคลากรท่ีมีการ
ยอมรับเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์มีการเปล่ียนแปลง 

 
4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
เน่ืองจากธุรกิจด าเนินกิจการแบบ B2B และกลุ่มลูกคา้ประเภทธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึง

ต้องเป็นโรงพยาบาลท่ีติดตั้งเคร่ืองเอกซเรย์เต้านม และมีรังสีแพทย์ นักรังสีการแพทย์ประจ า
หน่วยงาน และเป็นโรงเรียนแพทยเ์พื่อให้เกิดภาพจ าในการท างานและน าไปใช้ต่อในกรณีท่ีจบ
การศึกษาและไปประจ าการตามโรงพยาบาลต่างๆในประเทศไทย โดยทางบริษทัฯ ได้แยกกลุ่ม
ลูกคา้ไว ้ดงัน้ี  

 กลุ่มลูกค้าโรงเรียน มหาวิทยาลัยแพทย์ เช่น ศิริราชพยาบาล , โรงพยาบาล
รามาธิบดี, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นตน้  

 กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลมะเร็ง เช่น สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  
 กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลศูนย ์เช่น โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา, โรงพยาบาล
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สวรรคป์ระชารักษ,์โรงพยาบาลพระปกเกลา้ เป็นตน้  
 กลุ่มลูกคา้กระทรวงสาธารณสุข เช่น สาธารณสุขจงัหวดั  

 
4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มลูกค้าท่ีทางบริษัทให้ความสนใจรองลงมา จะเป็นกลุ่มหน่วยงานหรือองค์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นม และ จ าหน่ายเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นมในประเทศไทย โดย
แบ่งกลุ่มลูกคา้รอง ดงัน้ี  

 กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลเอกชน หน่วยงานรถเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี  
 กลุ่มลูกคา้มูลนิธิมะเร็งเตา้นม เช่น มูลนิธิถนัยรักษ ์ 
 กลุ่มลูกคา้บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นม เช่น GE Healthcare  

 
 

4.4 การศึกษาภาพรวมตลาด  
จากขอ้มูลการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการใช้งาน AI ในอุตสาหกรรมสุขภาพในกลุ่ม

โซนประเทศอาเซียน โดยส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ไดร้ะบุวา่การลงทุนในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของอุตสาหกรรมสุขภาพในประเทศไทยในปี 2564 มีมูลค่าสูงถึง 162.57 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ ซ่ึงแบ่งเป็นการลงทุนดา้น AI 12.54 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงขอ้มูลขา้งตน้เป็นการตอกย  ้าให้
เห็นชัดว่าธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยมีความต้องการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในอุตสาหกรรม
สุขภาพไดว้า่จะเป็นการวินิจฉยัและรักษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กบัโรงพยาบาล เพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูท่ี้เขา้มารับบริการ อีกทั้งประเทศไทยยงัมีแผนการพฒันาโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบสาธารณสุขในประเทศอีกด้วย ปัจจุบนัไทยเรามีการน า
เทคโนโลยี AI เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนทางการแพทยต์ามโรงพยาบาล
ต่างๆ หลายแห่งแลว้ โดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ท  าให้มีการใชง้านในวงกวา้ง
มากข้ึน ฉะนั้น โอกาสของเทคโนโลยี AI ในธุรกิจสุขภาพ จะสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

ข้อมูลจาก Frost & Sullivan รายงานว่าตลาด AI ด้านการดูแลสุขภาพจะมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียท่ี 40% ในปี 2564 เพราะ AI มีศกัยภาพในการเพิ่มผลลพัธ์ในการดูแลสุขภาพไดถึ้ง 30-
40% อีกทั้งยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการรักษาลงไดค้ร่ึงหน่ึง ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐมีนโยบาย
ใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการแพทย ์(Medical Hub) ของเอเชีย ขอ้มูลสถิติทางสาธารณสุขระบุวา่
ประเทศไทยมีจ านวนสถานพยาบาลทัว่ประเทศ 1,355 แห่งในขณะท่ีผลส ารวจโรงพยาบาลและ
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สถานพยาบาลเอกชนปี 2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  พบว่าประเทศไทยมีโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชน 347 แห่ง การด าเนินกิจการในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม ในระบบเศรษฐกิจของประเทศถึง 99,427 ลา้นบาท (ขอ้มูลปี 2559) จากการส ารวจพบวา่
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนจ านวน  120 แห่ง หรือร้อยละ 34.6 รายงานว่าใช้อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 9 แสดงจ านวนผูป้ระกอบการในประเทศไทยปี 2565 
 

4.4.1 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ์ทางการแพทยใ์นประเทศไทย จะมี

การให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงอาจกลายเป็นคู่แข่งขนัหลกั ไดใ้นอนาคต เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
ให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน จึงได้แบ่งด้านในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบคู่แข่งออกเป็นด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 

 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
 ดา้นคุณภาพและความหลากหลาย 
 ดา้นราคา  

 
 
 
 



27 

ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
ช่ือผลติภัณฑ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
Transpara บริษทัมีความเช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ 
Genies AI Hologic บริษทัมีความเช่ียวชาญดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นม 
PERCEPTRA บริษทัมีความเช่ียวชาญดา้นโปรแกรมปัญญาประดิษฐใ์นประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งดา้นคุณภาพและความหลากหลาย 
ช่ือผลติภัณฑ์ คุณภาพและความหลากหลาย 

Transpara 

1. โปรแกรมปัญญาประดิษฐมี์ความหลากหลาย ไดแ้ก่ ปอด  เตา้นม สมอง เป็น
ตน้  

2. สามารถบอกความผดิปกติไดค้่อนขา้งแม่นย  า ไดรั้บมาตรฐานสากลเป็นท่ี
ยอมรับ 

3. โปรแกรมสามารถพบรอยโรคโดยบอกเป็นสัญลกัษณ์ได ้ 

Genius AI 
Hologic 

1. โปรแกรมปัญญาประดิษฐมี์การใชม้าตรฐานของชาวเอเชียในการศึกษาท าให้
ค่าใกลเ้คียงกบัคนไทย 

2. สามารถบอกความผดิปกติไดท้ั้งสัญลกัษณ์และตวัเลขเปอร์เซ็นต ์ 
3. ไม่สามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นมแบรนด์อ่ืนได ้ 

PERCEPTRA 

1. บริษทัสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลภาพเอกซเรยข์องคนไทยได ้ 
2. บริษทัมีความหลากหลายดา้นในการวเิคราะห์ ทั้งในปอด เตา้นม สมอง หวัใจ  
3. บริษทัใหบ้ริการทางดา้น AI ในหลายๆรูปแบบเช่น ระบบ Telemedicine, 

ระบบส่งยา, ระบบ smart OPD เป็นตน้  
 
ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งดา้นราคา 
ช่ือผลติภัณฑ์ ด้านราคา 

Transpara 
ไม่ระบุราคาชัดเจน ราคาข้ึนอยู่กบัรูปแบบท่ีน าเสนอ ราคา เร่ิมตน้ท่ี 
1,500,000 บาท  

Genies AI Hologic ไม่ระบุราคาชดัเจน ส่วนใหญ่รวมอยูใ่นการจดัซ้ือเคร่ืองเอกซเรย ์ 

PERCEPTRA 
แบ่งเป็น Package และ Share Profit ข้ึนอยูก่บัจ  านวนภาพเอกซเรย ์และ
งบประมาณ 
เร่ิมตน้ 9,300 บาท/เดือน  
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4.4.2 การวเิคราะห์ขนาดตลาด 
กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษัท แฟมิล่ี เมดิคอลแคร์ คือ กลุ่มลูกค้าโรงพยาบาลใน

ประเทศไทย รวมถึงโรงพยาบาลเฉพาะทางดา้นมะเร็ง ซ่ึงขอ้มูลสถานประกอบการท่ีอยู่ในระบบ
สาธารณสุข มีมากถึง 450 โรง และเกณฑ์การจดัขนาดธุรกิจจะเลือกโรงพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีมี
การติดตั้งเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นม และ จ านวนผูท่ี้เขา้รับการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมในแต่ละพื้นท่ี 
โดยทางบริษทัฯ มองวา่ส่วนแบ่งการตลาด ภายใน 3 ปี จะสามารถเติบโตไดถึ้ง 20 เปอร์เซ็นต ์และ
สามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ไดใ้นไม่ชา้ แต่ทั้งน้ีบริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั มีแผนท่ีจะ
พฒันาเทคโนโลยีโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ทางด้านภาพเอกซเรย์เต้านม ส าหรับเต้านมของ
ประชากรชาวไทย และยงัมุ่งเนน้ต่อยอดการวินิจฉยัรอยโรคของมะเร็งท่ีเกิดข้ึนในบริเวณอ่ืนๆ ของ
ร่างกาย เพื่อใหเ้กิดการพฒันาโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์อยา่งต่อเน่ือง  
 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies)  
4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy)  
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ AI: 

Lunit MMG จากประเทศ เกาหลีใต ้ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นการแพทยก์บักลุ่มลูกคา้โรงพยาบาล 
และหน่วยงานสาธารณสุขต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ผลิตภณัฑ ์Lunit MMU ใชง้านง่าย user friendly ไม่มีการ
ทบัซ้อนของภาพเอกซเรยเ์ตา้นม ทีมแพทยไ์ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีจ  ากดัโปรแกรม 
Lunit MMG ได้รับมาตรฐาน FDA สากล และ ประเทศไทย มีความแม่นย  าและน่าเช่ือถือ แพทย์
สามารถดูพร้อมกบัภาพเอกซเรยป์กติไดไ้ม่วา่จะตอ้งการดูจากท่ีใด และ ทางบริษทัไดมุ้่งเนน้ถึงการ
ให้บริการท่ีดี มี Service on call 24 ชัว่โมง พร้อมทั้งยงัมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภณัฑ์ Lunit MMG 
คอยให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และช่วยแกไ้ขปัญญาในการใชง้าน  และมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมเขา้สอนการ
ใช้งานกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการเรียนรู้ พร้อมทั้งบริษทัยงัมีการอบรม สัมมนา ให้กบักลุ่มลูกคา้เพื่อ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ และ เรียนรู้เทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง บริษทัฯ พร้อม
ใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือในการเรียนรู้งานวจิยักบักลุ่มงานวทิยาลยัแพทยใ์นประเทศไทย  

ทางดา้นการพฒันาและวิจยั เพื่อให้เกิดความแตกต่าง ทางบริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ 
ยงัร่วมมือกบัทางบริษทั Lunit เพื่อพฒันาโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกค้าในประเทศไทย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและเคร่ืองมือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
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4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ในระยะเร่ิมตน้ ทางบริษทัไดจ้ดัวาง รูปแบบของราคา Package  ท่ีจะน าเสนอกบัทาง

กลุ่มลูกคา้โรงพยาบาล โดยการคิดเป็นรายปี เพื่อให้ง่ายต่อการก าหนดราคากลางของปีงบประมาณ
โรงพยาบาล โดยจะมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้หลกัดงัน้ี  

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแพทย ์โดยจะน าเสนอเป็นจ านวนผูท่ี้เขา้รับการตรวจคดั
กรองมะเร็งเต้านมและผู ้ป่วยท่ีต้องมีการติดตามผล เช่น ผู ้ป่วย  >20,000 ราย/ปี ราคาจะอยู่ท่ี 
1,500,000 บาท หรือ ปรับแต่งไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

 โรงพยาบาลเอกชน โดยจะน าเสนอในรูปแบบ share Profit 70 : 30 รายไดข้ึ้นอยูก่บั
จ  านวนผูป่้วย โดยมีราคาเร่ิมตน้ท่ี 100 บาท /case  

 
4.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy)  
จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ B2B ประเภทธุรกิจสุขภาพ โรงพยาบาล

หรือหน่วยงานสาธารณสุขทีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งเป็นโรงพยาบาลท่ีมีรังสีแพทยเ์พื่อช่วยในการอ่านภาพ
เอกซเรยเ์ตา้นม ซ่ึงในการน าเสนอจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารพูดคุย ท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่างๆ
ของโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ AI: Lunit MMG โดยช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ บริษทัแฟมิล่ี เมดิ
คอล แคร์ มุง้เนน้ในรูปแบบ Offline เป็นหลกั โดยแบ่งสัดส่วนเป็น Offline 80 : Online 20 ดงัน้ี  

  ช่องทาง  Offline เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ Lunit MMG ผา่นทีมพนกังานผูแ้ทน
ขายโดยตรง โดยจะมีผูแ้ทนขายของบริษทัเข้าไปให้ข้อมูลต่างๆแก่ลูกค้าโดยตรง และน าเสออ
ผลิตภณัฑ์ผ่านการทดลองใช้งาน ภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความสนใจและเห็นถึงประโยชน์ท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บ และสร้าง Relationship ระหว่างลูกคา้และบริษทัผ่านพนกัผูแ้ทนขายของบริษทั   มี
การจดั Event วชิาการต่างๆท่ีจะสามารถ สนบัสนุนงานขายของบริษทัฯ พร้อมทั้งยงัสร้างการรับรู้ถึง
ตราสินคร้าผ่านการเรียนรู้ใน Workshop ต่างๆท่ีบริษัทให้การสนับสนุน  และมีการจัด  Sale 
Promotion เก่ียวกบัราคาเพื่อใหผู้แ้ทนขายสามารถน าเสนอและต่อรองกบัลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  

 ช่องทาง  Online เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์  Lunit MMG ผ่านช่องทาง  Social 
Media ไม่วา่จะเป็น Facebook ,YouTube ผา่นทาง Page ของบริษทัฯ และผา่นทางสมาคมรังสีแพทย์
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ ในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน และจดัท า Line AO เพื่อให้
ลูกคา้ท่ีใหค้วามสนใจติดต่อเขา้ท่ีบริษทัไดโ้ดยตรง และ ยงัสามารถน ามาใชก้บัระบบ Service ท่ีตอ้ง
ดูแลลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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บทที ่5   
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 การจัดตั้งบริษทั 
5.1.1 การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั จะท าใหบ้ริษทัมีน่าเช่ือถือ เป็นทางการและมีระบบในการ

ท าธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยมีขั้นตอนการจดัตั้งบริษทัดงัน้ี 
1.  ยื่นจองช่ือเพื่อจดทะเบียนบริษทั ท าการจองท่ีกรมพฒันาธุรกิจหรือผ่านเวบ็ไซต์ 

www.dbd.go.th โดยมีการก าหนดช่ือเพื่อใชใ้นการจดทะเบียนใชช่ื้อบริษทัวา่ บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล
แคร์ จ  ากดั  

2. จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและยื่นต่อนายทะเบียนภายในไม่เกิน 30 วนั 
นบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการับรองช่ือบริษทั 

3. จดัให้มีการจองซ้ือหุ้นบริษทัและนดัประชุมผูถื้อหุ้น โดยทุกคนถือคนละ 1 หุ้นหรือ 
มากกวา่ จากนั้นเม่ือท าการขายหุ้นบริษทัจนครบแลว้ จะออกหนงัสือเพื่อท าการนดัประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยการก าหนดการประชุมจะจดัหลงัออกหนงัสืออยา่งนอ้ย 7 วนั  

4. การจัดประชุมเพื่อจัดตั้ งจดทะเบียนบริษัท ในวาระการประชุมประกอบด้วย 
สาระส าคญั คือ การตั้งระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั การเลือกตั้งคณะกรรมการบริษทัและอ านาจของ 
คณะกรรมการ การเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อท าการตรวจสอบและรับรองการเงิน ซ่ึงผูต้รวจ
สอบบญัชีท่ีคดัเลือกมารับหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น การรับรองสัญญาท่ีผูก่้อตั้งท าข้ึน
ก่อน การจดทะเบียนบริษทั ก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เร่ิมกิจการหรือผูก่้อตั้ง ไปจนถึงการก าหนดวา่ 
จ านวนหุน้บุริมสิทธิ  

5.เลือกคณะกรรมการบริษทัเพื่อด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ในวาระการประชุม
คดัเลือกคณะกรรมการเพื่อมาท าหนา้ท่ีแทนผูก่้อตั้งและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในนามบริษทั ดว้ยการ
ท าหนา้ท่ีเก็บเงินช าระค่าหุ้นอยา่งนอ้ย 25% ของราคาจริง จากนั้นเม่ือเก็บค่าหุ้นครบแลว้ ท าการขอ
จดทะเบียนบริษทั โดยยืน่จดทะเบียนภายใน 3 เดือนนบัแต่วนัท่ีมีการประชุม 

6. ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั  
 ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ จะคิดจาก

เงินทุนจ านวนแสน ละ 50 บาท ซ่ึงการช าระค่าธรรมเนียมเกณฑ์การช าระขั้นต ่าอยูท่ี่ 500 บาท และ 

http://www.dbd.go.th/
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สูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท 
 ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท เช่นกัน แต่ขั้นต ่าในการช าระต้องไม่น้อยกว่า 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 
250,000 บาท 

 ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 
 ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
 ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

7. รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 
 
5.1.2 การขอเคร่ืองหมายการค้ารับ 
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์หรือตราท่ีใช้กบัสินคา้หรือบริการ ยื่นขอท่ีกรมทรัพยสิ์น

ทาง  ปัญญา  (สนามบินน ้ า )  ห รือผ่านระบบจดทะ เ บียนเค ร่ืองหมายการค้าออนไล น์  
www.ipthailand.go.th 

 
5.1.3 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ 
ผูป้ระกอบกิจการทท่ีมีรายรับจากการขายสินคา้หรือให้บริการเกินกวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อ

ปี และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ยื่นเร่ืองท่ีกรมสรรพากรเขตพื้นท่ีหรือระบบจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
www.vsreg.rd.go.th 

 
5.1.4 การจดทะเบียนเคร่ืองเกบ็เงิน 
เพื่อขออนุมัติใช้เคร่ืองบันทึกการเก็บเงินในการออกใบก ากับภาษีตามประมวล

รัษฎากร ยืน่เร่ืองกรมสรรพากรเขตพื้นท่ี 
 
5.1.5 การจดทะเบียนแรงงาน 
การจดข้ึนทะเบียนนายจ้าง (กรณีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป) และการยื่นข้อบงัคบั 

เก่ียวกบัการท างาน (กรณีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป) ท่ีส านกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 
 
5.1.6 การจดทะเบียนขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
การขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์ ท่ี

ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ สุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

http://www.ipthailand.go.th/
http://www.vsreg.rd.go.th/
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5.2 ท าเลทีต่ั้ง  
เน่ืองจาก บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากัด เป็นบริษทัจดัตั้ งใหม่ ตั้ งอยู่ท่ี อาคาร 

GLOW Sukhumvit 71 ชั้ น3 เลขท่ี 1015/29 ถนนสุขุมวิท  71 แขวงคลองตันเหนือ เขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110 ซ่ึงเป็นส่วนส านักงานให้เช่า พร้อมเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงจะใช้เป็นพื้นท่ีการ
ท างานของพนกังาน การจดัหาออฟฟิศเช่าจะช่วยในการบริหารจดัการ สถานท่ีไดดี้มากข้ึน สามารถ
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหค้งท่ี และจะไม่มีค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีมากเกินไป  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 10 ภาพตวัอยา่งส านกังานและแผนท่ีตั้งบริษทั 
 
 

5.3 การวางแผนด้านจัดหาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการให้บริการ 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั จะเนน้ดา้นการขายและ

Service เก่ียวกบัระบบ AI Mammogram ไปยงัสถานพยาบาลต่างๆท่ีมีเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นม อาทิ 
โรงพยาบาลมหาลยัแพทย ์โรงพยาบาลศูนย ์และ มูลนิธิต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคเตา้นม เป็นตน้ ส่วน
ในรูปแบบ Online ซ่ึงจะเป็นการใหข้อ้มูลความรู้ Training  หรือการ Remote เขา้ไปใหบ้ริการ ใหก้บั
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ลูกคา้ จะใชผ้า่นช่องทาง Microsoft Team, Zoom Meeting, Weblink เป็นตน้ มีรายละเอียดค่าใช้จ่าย
แสดงไวใ้นแผนการเงิน บทท่ี 7 ตามรายการท่ีมีการจดัซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นส านกังานผา่นบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

 จอส าหรับดูภาพทางรังสีแพทย ์จดัซ้ือผา่นบริษทั เฮเทค จ ากดั  
 ชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จดัซ้ือผา่น บริษทั Dell Corporation (Thailand) Co., Ltd. 
 ชุด Server system จดัซ้ือผา่น บริษทั เน็ตเวย ์คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั  
 อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน จดัซ้ือผา่น บริษทั Office mate  จ ากดั  

 
 

5.4 การวางแผนด้านการให้บริการ 
บริษัทมุ่งให้บริการในกลุ่มเป้าหมายหลักและให้เข้าถึงการบริการได้ตามความ 

เหมาะสมขององค์กรนั้น ดังนั้ นในกระบวนการให้บริการจึงต้องมีการท างานร่วมกับ Partner 
เพื่อท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีมีร่วมกนั   

 
5.4.1 คุณสมบัติของ Partner ทีต้่องมี 

 เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและมีทุนจดทะเบียนในระดบั
หน่ึง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นบริษทัขนาดใหญ่ เป็นบริษทัเล็กก็สามารถเป็น Partner ร่วมกนัได ้ 

 เป็นบุคคลด้านสาขาวิชาชีพ  และ ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  และ
ประสบการณ์ หรือ งานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  

 เป็นบริษทัท่ีมี “เน้ืองาน” ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 เป็นบริษทัท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี โดยเฉพาะเจา้ของและผูบ้ริหาร  

 
5.4.2 กระบวนการในการหา Partner 

 มองหาคู่คา้ท่ีมีธุรกิจการให้บริการท่ีตรงกบับริการของบริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ 
จ  ากดั และมีความน่าเช่ือถือ 

 ลิสตร์ายช่ือบริษทัท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจร่วมกนั 
 ท านดัหมายกบับุคคลระดบัผูบ้ริหารหรือเจา้ของ เพื่อพูดคุยเชิงผลประโยชน์ท่ีทาง 

บริษทัPartnerจะไดรั้บ เช่น มีโปรแกรม/แพคเกจท่ีสามารถน ามาเสนอกบักลุ่มลูกคา้ องคก์รต่อยอด
ในระดับบุคคลท่ีสนใจและสามารถจดัหางบประมาณเพื่อใช้ในการจดัซ้ือโปรแกรมอ่ืนๆ ของ 
Partner 
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 น าเสนอกระบวนการร่วมงานระหวา่ง Partner กบับริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั  
เช่น เม่ือมีกลุ่มลูกคา้องคก์รสนใจในโปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์AI : Lunit MMG สามารถให ้Partner 
ส่งต่อมาท่ีทางบริษทั และเม่ือบริษทัไดข้อ้มูลและน ามาผา่นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ และให้รังสี
แพทยว์ิเคราะห์ประเมินความเส่ียงดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม และสามารถแจง้ให้ผูเ้ขา้รับการตรวจได้ทราบ
ถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ไดโ้ดยเร็ว ท าให้ประหยดัเวลาทั้งในส่วนแพทย ์และลดค่าใชจ่้ายส าหรับผูท่ี้เขา้รับ
การตรวจดา้นมะเร็งเตา้นม  

 เขียนสัญญาขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึงสัญญาการรักษาความลบัของลูกคา้ให้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและมีการลงนามในสัญญาร่วมกนั  เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลภาพถ่ายเอกซเรยเ์ตา้นมทั้งของ
บริษทัและของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์ภายใต้การควบคุมเคร่ืองมือแพทย์และเทคโนโลยีผ่าน 
กระทรวงสาธารสุข ของประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 

5.5 กระบวนการด าเนินงานขาย 
5.5.1 กระบวนการเตรียมน าเสนอการขาย 
บริษทัฯ จดัเตรียมอุปกรณ์ Computer และ Software เพื่อเป็นเคร่ืองมือประกอบการขาย

ท่ีจะช่วยใหก้ารน าเสนองานขายใหก้บักลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดูเป็นมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 11 แผนภาพ Sales Funnel แบบปกติทัว่ไป 
 

เตรียมเอกสารงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์  AI : 
Lunit MMG เพือ่ขอข้ึนทะเบียนเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทย ผา่นส านกังานคณะกรรมการอาหาร
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และยา หลงัจากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลจดัท าบญัชีรายช่ือโรงพยาบาลท่ีมีการติดตั้งเคร่ืองเอกซเรย์
เตา้นม และ บริษทั Partner ท่ีขายเคร่ืองเอกซเรยเ์ตา้นมในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั  เพื่อท าการติดต่อนดัหมายเพื่อเขา้ไปน าเสนอสินคา้/บริการ ของ
บริษทัฯ และผูบ้ริหารเขา้ท าความร่วมมือกบักลุ่มโรงพยาบาลเอกชน เพื่อต่อยอดในการท าธุรกิจ
ร่วมกนั เช่น การเสนอ Package ส าหรับตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นมโดยใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ 
เป็นตน้  โดยการหาขอ้มูลรายช่ือบริษทัคู่คา้มาจากหลายแหล่ง อาทิ เวบ็ไซตข์องบริษทั  คู่คา้ รายช่ือ
แพทยสภา สมาคมรังสีการแพทยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อหากลุ่มลูกคา้ Key Opinion Leader ใหก้บัทาง
บริษทัฯ พร้อมทั้งมีการจดังานสัมมนาเพื่อให้ความรู้ ประชาสัมพนัธ์กบั สมาคมรังสีแพทย์แห่ง
ประเทศไทย จดัประชุม Workshop ส าหรับรังสีแพทย ์และ นกัรังสีเทคนิคการแพทย ์เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และยอมรับในเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เพื่อเก็บขอ้มูล 
Pain point ของแต่ละองค์กร และน ามาวางแผนการตลาด เพื่อน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI : 
Lunit MMG เขา้ไปช่วยลูกคา้ตรงไหนไดบ้า้ง เพื่อลดขอ้จ ากดัของผูใ้ช้งาน และให้ผูแ้ทนขายของ
บริษทัฯ เตรียมขอ้มูลให้ลูกคา้ผ่าน  Sales Presentation หรือ น าเสนอแบบ Demonstration เพื่อให้
ผูใ้ช้เรียนรู้ผ่านการใช้งานจริง  และให้ผูแ้ทนขาย เร่ิมประเมินความต้องการ / แนวโน้มท่ีจะซ้ือ
สินคา้/บริการ เจรจาต่อรองทั้งราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ และปิดการขายการท าสัญญาซ้ือขาย/เช่าใช้ 
ตามความเหมาะสมของแต่องคก์รของลูกคา้  

5.5.2 กระบวนการระหว่างการให้บริการ 
จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากแพคเกจของการให้บริการท่ีบริษทัคู่คา้ตกลงเลือก  

โดยแบ่งการให้บริการเป็น 2  กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีสนใจซ้ือแบบ Full Service และ กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกใช้
ให้เหมาะสมกบัจ านวนผูป่้วยของแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงแพคเกจท่ีทางบริษทัฯ น าเสนอมีดว้ยกนั 2 
แพคเกจ   ดงัน้ี  

แพคเกจ STANDARD โดยรูปแบบน้ีจะเป็นการเสนอขายตามจ านวนผูป่้วยและขนาด
ของแต่ละโรงพยาบาล บริษทัดูแลทุกกระบวนการพร้อมทั้งจดัเก็บขอ้มูลผูป่้วยเขา้ระบบ Pacs และ 
Cloud ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยแบ่งเป็นลกัษณะ ดงัน้ี   

ตารางท่ี 4  แพคเกจท่ีใหบ้ริการ 
Exam Per Year Annual payment (yearly) 
3,000 240,000 บาท 
5,000 390,000 บาท 
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ตารางท่ี 5  แพคเกจท่ีใหบ้ริการ (ต่อ) 
Exam Per Year Annual payment (yearly) 
10,000 760,000 บาท 
20,000 1,320,000 บาท 

แพคเกจ PREMIUM  บริการรูปแบบน้ีจะเป็นการขาย  License และ  Hardware ไป
พร้อมกนัโดยไม่จ  ากดัจ านวน case ซ่ึงทางบริษทัดูแลตลอดระยะเวลารับประกนั ภายใน 2 ปี หรือ
ตามขอ้ก าหนดท่ีตกลงกนั โดยราคาของ Package และอุปกรณ์จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ 
อาทิ ราคา เร่ิมตน้ 2.5 ลา้นบาท โดยมีอุปกรณ์ Hardware พร้อมจอวินิจฉัย จ านวน 1 ชุด ระยะเวลา
รับประกนั 1 ปี   หรือพร้อม Update ขอ้มูลตลอดระยะเวลาการใชง้าน  

5.5.3 กระบวนการสร้างการรับรู้ 
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั จดัเก็บขอ้มูลและรายงานอนัเกิดข้ึนจาก แพคเกจท่ี

ทางบริษทัเสนอขายให้กบัทางลูกคา้ ส่งให้บริษทั Lunit เพื่อน ามาจดัประชุมภายในบริษทั รายงาน
สรุปต่อท่ีประชุมทั้งด้านพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน และ Feedback ค าติชม ความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาร่วมกนัวิเคราะห์แนวโน้มในการตดัสินใจใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ AI : 
Lunit MMG   เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้เป็นแนวทางในการ
พฒันาโปรแกรมปัญญาประดิษฐใ์นอนาคต ต่อไป  
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บทที ่6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั ด าเนินการจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทั

จ ากดั โดยมี เงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้รวมทั้งส้ิน 5 ราย โดยมีเงินลงทุนในบริษทั จ านวนเงิน
ประมาณ 5,000,000 บาท แบ่งเป็นเงินระดมทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น 5,000,000 บาท โดยมีการ
จดัสรรหุ้นใน ส่วนของเจา้ของจ านวน 50,000 หุ้นในราคาหุ้นละ 100 บาท ในช่วง 5 ปีแรกหลงัจาก
ด าเนินธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ท่ีจะน าก าไร
สะสมไปใชเ้พื่อ รองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 
จากก าไรสุทธิ โดย จะเร่ิมจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปี ท่ี 5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ตาราง 6 รายช่ือผูร่้วมลงทุนและสัดส่วนการถือหุน้บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั 
รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุน้ (หุน้) สัดส่วนการถือหุน้ 
นางสาวพรณชัชา ศรีจุฑา 30,000 60% 
นางสาวนงคน์าถ ชานนท ์ 10,000 20% 
นางสาวสุภาพร อินตาพวง 10,000 20% 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งบริษทัอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเงินลงทุนเน่ืองจากเป็นบริษทั 

ขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการจึงจดัโครงสร้างบริษทัให้อยูใ่นรูปแบบ Flat Organization เพื่อให้เกิดการ 
ท างานท่ีรวดเร็ว มีการวางแผนในการสรรหาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับงบประมาณและ 
ลกัษณะธุรกิจของบริษทั โดยการจา้งงานเกิดข้ึนทั้งในแบบพนกังานประจ าและการจา้งงานทางออ้ม
จากบริษทัพนัธมิตร การบริหารจดัการภายในองคก์รจะแจกแจงรายละเอียดให้อยูใ่นรูปแบบแผนผงั 
โครงสร้างองค์กรถึงบุคลากรในแต่ละต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ี ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษทั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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รูปภาพท่ี 12 แสดงโครงสร้างองคก์รบริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั 
 
 

6.3 แผนด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในการจัดหาบุคลากรจะมีการเ ปิด รับพนักงานผ่านเว็บไซต์จัดหางาน เ ช่น 

JobsDB.com, Jobtopgun.com, Linkedin.com เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีนิยมใช้ในการหางาน 
อีกทั้งผูว้า่จา้ง ยงัสามารถเขา้ไปดูประวติัของผูส้มคัรได ้โดยทางบริษทัมี ต าแหน่งท่ีตอ้งการรับสมคัร
และมีรายละเอียดในแต่ละต าแหน่ง ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 7 แสดงต าแหน่งและค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากร 

ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคาต่อเดือน  

(บาท) 
1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 35,000 35,000 
2 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและการบญัชี  1 20,000 20,000 
3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1 20,000 20,000 
4 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 28,000 84,000 
5 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดและการขาย 4 25,000 100,000 
6 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการหลงัการขาย  2 20,000 40,000 

รวมค่าใช้จ่ายต่อเดือน 299,000 
 

โดยทางบริษทัฯ มีนโยบายและประมาณการณ์การปรับอตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึน ดงัน้ี  
ในปี ท่ี 3: ปรับเพิ่ม 750 บาท คิดเป็น 3% ของฐานเงินเดือนล่าสุด 
ในปี ท่ี 4: ปรับเพิ่ม1,250 บาท คิดเป็น 5% ของฐานเงินเดือนล่าสุด 
ในปี ท่ี 5: ปรับเพิ่ม 1,350 บาท คิดเป็น 5% ของฐานเงินเดือนล่าสุด 
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ตารางท่ี 8 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่งในองคก์ร 
ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ 
1 กรรมการผูจ้ดัการ  ก าหนดกลยทุธ์และทิศทางของบริษทั  

 มีอ านาจตดัสินใจในการบริหารและบริหารจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 ตกลงร่วมมือกบับริษทัคู่คา้  
 สร้างความสัมพนัธ์เชิงลึกกบัทางลูกคา้องคก์ร  
 จดัหาทรัพยากรและแหล่งเงินทุนท่ีจ าเป็นต่อการ

ด าเนินธุรกิจ  
2 ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและ

การบญัชี  
 ดูแลจดัการระบบบญัชีของบริษทั  
 บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุนรวมของบริษทั  

3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

 ดูแลจดัการสวสัดิภาพ บุคลากรในองคก์ร  
 วางแผนอตัราบุลากร สรรหา วา่จา้ง ปฐมนิเทศน์  
 จดัท าแผนประเมินการปฏิบติังานตามวาระต่างๆ 

4 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุ่มงานดา้น Hardware/Software  
 ควบคุมดูแลการแกไ้ขปัญหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งใหค้  าแนะน าในดา้นการใชอุ้ปกรณ์
ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ 

 วางแผนจดัหาโปรแกรม/ระบบ AI /ระบบในการ
จดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อรองรับการท างานดา้นต่างๆของ
บริษทัและของลูกคา้           

 วางแผนการจดัการป้องกนั ดูแลความปลอดภยัทาง 
Cyber security ในอุปกรณ์ต่างๆขององคก์รและของลูกคา้  
กลุ่มงานดา้นวเิคราะห์ขอ้มูลปัญญาประดิษฐ์ 

 รวบรวมขอ้มูลและบริหารจดัการขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูลน าเสนอขอ้มูลท่ีเกิดจากโปรแกรมประเมินภาพ
เอกซเรยเ์ตา้นมและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากลูกคา้  

 บริหารจดัการ วเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด เพื่อน ามา
สนบัสนุนในโครงการต่างๆของทีมการตลาด 
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ตารางท่ี 9 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่งในองคก์ร (ต่อ) 
ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ 
   น าเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่ของกลุ่มลูกคา้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐเ์พื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบับริษทั
และวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจเชิงลึกเพื่อพฒันาโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ 

5 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดและ
การขาย 

  ติดต่อน าเสนองานขาย/ปิดงานขาย และดูแลสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ใหค้วามรู้ remind Technology AI  

 ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และรูปแบบในการ
น าเสนอขอ้มูลปัญญาประดิษฐท์างการแพทย ์          

 วเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม 
และหาลูกคา้ใหม่เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ           

 จดังานประชุมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และใหค้วามรู้
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นม 

 ติดตามเร่ืองการช าระเงินจากลูกคา้องคก์ร  
6 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการหลงั

การขาย  
  คอยใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้องคก์ร กรณีท่ีลูกคา้เกิด

ปัญหา  
 คอยดูแล Service Maintenance เก่ียวกบั 

Hardware/Software ใหก้บัลูกคา้  
 

บริษทัเปิดท าการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์
และวนัหยดุงานตามประกาศของบริษทัในแต่ละปี เม่ือปฏิบติังานติดต่อกนัครบ 1 ปี สามารถลาหยุด
พกัร้อนประจ าปี 10  วนัท างานโดยไดรั้บค่าจา้ง พนกังานมีเวลาพกั 1 ชัว่โมง 

 
 

6.4 แผนการพฒันาบุคลากร 
ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพรวมถึงมาตรฐานในผลิตภณัฑ์และการด าเนินงานของ

บริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั ทางบริษทัจะ มีแผนในการพฒันาและอบรมพนกังานอยูเ่สมอ โดย
มุ่งเนน้ในการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และสามารถใหค้วามรู้และดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน ซ่ึง
ในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของพนักงานนั้น จ  าเป็นจะต้องครอบคลุมในด้านต่าง ๆ เช่น 
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บุคลิกภาพ มาตรฐานในการให้บริการ ความรู้คอมพิวเตอร์เก่ียวกบัโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ขั้น
พื้นฐาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งสร้างเสริมทกัษะท่ีส าคญั นัน่ก็คือ เทคนิคการโนม้นา้วลูกคา้ได้
เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือได้ใช้ผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ของบริษทั  ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการแพทยแ์ละการน าไปใช ้เน่ืองจากบริษทัมีลูกคา้ท่ีเป็นผู ้
ให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป่้วย ดงันั้นความรู้เร่ืองโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ทางดา้นภาพเอกซเรย์
เตา้นม  งานวิจยั ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีมาตรฐาน ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล บริษทัฯ จึง
มุ่งเนน้ในการให้ความรู้แก่พนกังาน โดยการให้เขา้รับการอบรมต่าง ๆ ทั้งทกัษะการให้บริการและ
ทกัษะทางดา้นการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง ทางบริษทัจะร่วมกบักลุ่มเครือโรงพยาบาลพนัธมิตร สมาคม
ราชวิทยาลยัรังสีแพทย ์ในการส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามรอบท่ีจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง เพื่อน า
ผลสัมฤทธ์ิของการอบรมต่าง ๆ มาเป็นหน่ึงในการประเมินประสิทธิภาพในการท างานกบับริษทั 

นอกจากการจดัฝึกอบรม ทางบริษทัจดัให้มีการประชุมในทุก 15 วนั เพื่อติดตามการ 
ท างานและสร้างการรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในเร่ืองของการด าเนินงาน ยอดขาย และ ขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงเปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปล่ียน สะทอ้นปัญหาของการด าเนินงาน เพื่อผูท่ี้
เก่ียวข้องกับปัญหารวมถึงกรรมการ ผูจ้ ัดการจะสามารถวางแผนในการแก้ไขและพฒันาการ
แกปั้ญหาไดต่้อไป 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 วตัถุประสงค์ทางการเงิน  
7.1.1 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
ตามท่ีได้อธิบายในส่วนของบทท่ี 3 เร่ืองการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตรวจสอบ

โอกาส จะเห็นไดว้่าการเติบโตของอุตสาหกรรมดา้นนวตักรรมทางการแพทยท์ัว่โลกมีมูลค่าการ
เติบโต และอตัราการเติบโตต่อปี ท่ีค่อนขา้งสูง แมแ้ต่ในประเทศไทยก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองจากปัจจยัสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งความกา้วหน้าทางการแพทยน์โยบายและขอ้บงัคบัใช้ของ
ภาครัฐรวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปของภาคธุรกิจ B2B ประกอบกับ ผูจ้ดัท ามี
ประสบการณ์ในการท างานธุรกิจเคร่ืองมือแพทยด์า้นเอกซเรยเ์ตา้นมและนวตักรรมทางการแพทย์ 
มากว่า 10 ปี มีความรู้ความ เขา้ใจในกระบวนการซ้ือขายการให้บริการแบบภาคธุรกิจและแบบ
ภาครัฐ และ สามารถท่ีจะแหล่งขอ้มูลและบริการต่างๆ ไดจ้ากฐานคู่คา้ท่ีมีอยู่ของธุรกิจเดิม ท าให้
ผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึงโอกาสในการปรับเปล่ียนรูปแบบการตรวจรักษาคดักรองท่ีทนัสมยัมากข้ึน 
เพื่อให้ทนักับโลกเทคโนโลยีในปัจจุบนัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสุด จึงน าสู่แผนธุรกิจ “ปัญญาประดิษฐเ์พื่อคดักรองมะเร็งเตา้นม” 

 
7.1.2. โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน (Capital Investment) 
บริษทั แฟมิล่ีเมดิคอล แคร์ จ  ากดั มีแผนโครงสร้างและนโยบายทางการเงินโดยมุ่งเนน้

การบริหาร ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ซ้ือท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง จะใชใ้นรูปแบบการ
เช่าสถานท่ี เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงรวมแลว้คือสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ของกิจการแผนการ
ลงทุนส าหรับ ธุรกิจน้ี ใช้เงินลงทุนรวมทั้งหมด 5,000,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนเร่ิมตน้กิจการมา
จากผูถื้อหุน้ 3 ราย มีการระดมเงินทุนจ านวน 5,000,000 บาท แบ่งเป็น  สินทรัพยถ์าวรและค่าใช้จ่าย
ก่อนด าเนินงาน 1,800,000 บาท และเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 3,200,000 บาท โดยในช่วง
ปี แรก จะมีการลงทุนใน การจดัเตรียมส่วนของการเช่าส านกังาน เคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และ Server รวมถึงการติดต่อขอลิขสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ กบัทางบริษทั Lunit 
รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานอ่ืน ๆ โดย มีการแสดงรายละเอียดการใชจ่้ายในส่วน
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ของเงินทุนในการเร่ิมตน้กิจการตามตารางดงัน้ี   
 

ตารางท่ี 10 แสดงเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 
หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินกิจการ   
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400 
2. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร  
อุปกรณ์ส านกังาน 100,000 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ Software  1,700,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน  
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 3,183,600 
  
รวมค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5,000,000 
 
ตารางท่ี 11 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคา/
หน่วย 

รวมเป็น 

1. อุปกรณ์ส านกังาน 
 Dell Notebook Inspiron 3530 2 เคร่ือง 18,400 36,800 
 เคร่ืองปร้ินท ์Epson Printer EcoTank (All-in-One) 1 เคร่ือง 26,900 26,900 
 Wireless Router Mercusys AC12G AC120 2 เคร่ือง 600 1,200 
 โทรศพัทมื์อถือ Samsung A23(5G)  2 เคร่ือง 8,499 16,998 
 เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 ชุด 8,000 8,000 
2. อุปกรณ์ Hardware & Software 
 Dell Notebook  2 เคร่ือง 159,900 319,800 
 Apple Ipad Pro 11-inch  2 เคร่ือง 44,900 89,800 
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ตารางท่ี 12 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (ต่อ) 
หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคา/
หน่วย 

รวมเป็น 

 Barco Unity  1 เคร่ือง 990,000 990,000 
 Software License Office  2 License 50,000 100,000 
 Software License Demo Lunit MMG / 3 year  1 License 200,000 200,000 
      
รวมสินทรัพยถ์าวร 1,789,498 
 
ตารางท่ี 13 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการบริหารปี ท่ี 1 – 5 

หน่วย : บาท 
รายการค่าใชจ่้าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือนพนกังาน 299,000 299,000 313,950 335,927 362,801 
เงินสมทบประกนัสังคม 14,950 14,950 15,698 16,796 18,140 
เงินโบนสั 0 0 156,975 167,964 362,801 
ค่าจา้งท าบญัชี ตรวจสอบบญัชีและปิดงบ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน (7.4) 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000 
ค่าจา้ง Doctor / Specialist (7.5) 380,000 380,000 380,000 380,000 380,000 
      
รวมค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,047,950 1,047,950 1,220,623 1,254,687 1,477,742 
  
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1 – 5 

หน่วย : บาท 

รายการ 
ราคา ราคา (ปี) 

(เดือน) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 ค่าไฟฟ้า 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
2 ค่าอินเตอร์เน็ต 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
3 ค่าโทรศพัท ์ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
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ตารางท่ี 15 ตารางแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1 – 5 (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

รายการ 
ราคา ราคา (ปี) 

(เดือน) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

4 ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
5 Cloud Server 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

6 
ค่าเช่าส านักงานพร้อมเฟอร์ตกแต่ง
ครบ 35 ตรม.  (500 บาท/ตรม.) 

17,500 175,000 175,000 175,000 175,000 175,000 

รวม 28,000 336,000 336,000 336,000 336,000 336,000 

 
ตาราง 16 ตารางแสดงรายละเอียดค่าจา้ง Doctor/ Specialist / Marketing  

หน่วย : บาท  

รายการ 
ราคา ราคา ราคา (ปี ) 

(คร้ัง) (ปี) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 ค่าจดัจา้งDoctor Consult 
 (Radiologists Breast) 

30,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

2 ค่าจดัจา้ง นกัรังสีเทคนิคช านาญการ  5,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
3 ค่าสนบัสนุนงานประชุมวชิาการ 
(Exhibition)  

100,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

รวม 380,000 380,000 380,000 380,000 380,000 380,000 

 
7.1.3 ทีม่าของรายได้   
บริษัท แฟมิล่ีเมดิคอล แคร์ จ  ากัด มีรายได้จากการให้บริการเก่ียวกับโปรแกรม

ปัญญาประดิษฐ ์คดักรองมะเร็งเตา้นม AI : Lunit MMG ใหก้บัโรงพยาบาลรัฐบาล เอกชน กระทรวง
สาธารณสุข ท่ีมีการให้บริการเก่ียวกับการตรวจเอกซเรย์เต้านม บริษัทได้ใช้กลยุทธ์ด้านการ
ให้บริการท่ีช่วยลดปัญหาการท างานของแพทย ์และ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผูรั้บบริการ ซ่ึง
มุ่งเน้นถึงแตกต่างในการเขา้รับบริการทางการแพทย ์โดยโรงพยาบาลสามารถเลือกใช้บริการของ
บริษทัฯ ตามแพคเกจต่างๆท่ีบริษทัฯ น าเสนอ อีกทั้งยงัสามารถปรับให้เหมาะสมกบักาท างานของ
แต่ละโรงพยาบาลได้อีกด้วย เช่น โรงพยาบาลขนาดใหญ่ จ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจมาก สามารถ
เลือกใช้แพคเกจ Premium ปรับแต่งให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หรือ โรงพยาบาลขนาดเล็ก 
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จ านวนผูเ้ขา้รับการตรวจนอ้ยเลือกใช ้แพคเกจ Standard เพื่อวางแผนค่าใชจ่้ายในการของบประมาณ
ไดใ้ห้เหมาะสม ในการก าหนดราคาขายในแต่ละแพ็คเกจเกิดจากขอ้มูลท่ีมาจากการส ารวจความ
ต้องการและสนใจในการเลือกใช้บริการและอุปกรณ์เฉพาะท่ีลูกค้าต้องการ ท าให้ทราบว่าการ
ก าหนดรูปแบบและราคาของสินคา้ท่ีจะขายควรมีทิศทางอยา่งไรใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆของทางบริษทั  
 
 ตาราง 17 แสดงการประมาณการณ์ยอดขายของธุรกิจ  

รายการ 
ราคาขาย จ านวน ประมาณการยอดขายแต่ละปี 

Package 
Project/

ปี 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Package Standard  
เร่ิมตน้ 

240,000 20 960,000 1,440,000 2,400,000 2,880,000 3,360,000 

Package Standard  
กลาง 

760,000 10 1,519,000 2,280,000 3,040,000 4,560,000 5,320,000 

Package Premium 2,500,000 10 5,000,000 7,500,000 10,000,000 15,000,000 17,500,000 
โอกาสการขายต่อการน าเสนอ 
 Project / year 

20% 30% 50% 60% 70% 

รวม 7,479,000 11,220,000 15,440,000 22,440,000 26,180,000 

 
 

7.2 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ (Cashflow) 
จากการประมาณการทางการเงินของบริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั คาดว่า จะใช้

เงินลงทุน ทั้งส้ิน 5,000,,000 บาท โดยบริษทัมีรูปแบบการด าเนินงานใหบ้ริการกบักลุ่มธุรกิจ B2B มี 
กลุ่มเป้าหมายหลักคือโรงพยาบาลท่ีมีเคร่ืองเอกซเรย์เต้านม ทั้ งรัฐบาลและเอกชน ดังนั้ นใน 
กระบวนการลูกหน้ีการคา้จะต้องช าระค่าสินคา้และบริการ ตามเง่ือนไขการเปิดบญัชีช่ือ (Open 
Account) และมีหลกัฐานการช าระเงินอยา่งชดัเจน หรือ ตามระเบียบกรมบญัชีกลาง บริษทัจึงจะถือ
ว่าเสร็จส้ินการช าระหน้ีสินทาง บญัชี การพิจารณาเครดิตการช าระเงินของลูกหน้ีการคา้ บริษทั
ก าหนดให้มีระยะเวลา 90 วนั ข้ึนอยู่ กบัการพิจารณาลูกหน้ีแต่ละราย และคา้งช าระไดไ้ม่เกิน 360 
วนั ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเพื่อใชใ้นการด าเนินการต่อไปจากจ านวนเงิน
ลงทุนท่ีไดก้ล่าวไป บริษทัจะตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการประมาณ 3,183,000  บาทในช่วงปี ท่ี 
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0 ท่ีมีการจ่ายส าหรับทรัพยสิ์นถาวร 
 
ตารางท่ี 18 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ 

หน่วย : ลา้นบาท 
 ปีท่ี0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 3.0 5.0 7.0 9.0 10.0 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ  
ส่วนเพิ่ม  

- - 1.0 2.0 2.0 5.0 

 
  

7.3 การประเมนิโครงการ (Financial Returns) 
สมมติฐานจากการประมาณการโครงการในระยะเวลา  5 ปี โครงการแผนธุรกิจของ 

บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั  จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 10,980,200 บาท มี
อตัรา ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 71 และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ท่ี 3 ปี 
  
 

7.4 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจากการประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของ 

โครงการเป็นไปตามเง่ือนไขทุกประการ ดงัน้ี มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่า > 0 อตัรา 
ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่า > อตัราการคิดลด (k) มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ตามความ 
เหมาะสมของแผนธุรกิจท่ีเป็นการจดัตั้งบริษทัใหม่ รวมไปถึงมีดชันีการท าก าไร >1 จึงเป็นบทสรุป 
ให้น ามาสู่การตดัสินใจลงทุน โดยผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในส่วนของเจา้ของ (Equity) เป็น
จ านวนเงิน 5,000,000 บาท ทั้งน้ีในการตดัสินใจลงทุนผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงของ
ยอดการขาย ท่ีอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวด้้วย รวมถึงอาจจะเตรียมแผนในการเตรียมเงิน
ส ารองหรือสินคา้ทดแทน เพิ่มเติม เน่ืองจากปีท่ี 0 และปีท่ี 1 ติดลบ 
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บทที ่8  
แผนงานในอนาคต 

 
 

8.1 แผนงานในปีที ่6 – 10  
ทางบริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั มีเป้าหมายในการท่ีจะขยายตลาดให้ครอบคลุม

กลุ่มโรงพยาบาลทัว่ประเทศให้มากข้ึน เน่ืองจากขอ้จ ากดัในจ านวนพนกังานขายท่ีอาจจะยงัมีไม่
ครอบคลุมทุกเขตภูมิภาค ท าให้การเขา้ถึงลูกคา้ยงัไม่เกิดการขยายตวั อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีแผนท่ีจะ
ด าเนินการจดัท าศูนย์การเรียนรู้ Training Center เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้และน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มความน่าเช่ือถือใน
ตวัโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ Lunit MMG  ขยายฐานลูกคา้ และท าให้บริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
เพื่อใหเ้กิดการเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในอนาคต  

บริษทัฯ มีแพลนในการจดัท าโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ โดยท าความร่วมมือกบัคณะ
แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแพทย์ เพื่อท าวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านภาพเอกซเรยเ์ตา้นม โดยใช้ขอ้มูลอา้งอิงจากประชากรไทย เพื่อให้เกิดค่า
ความถูกตอ้งและแม่นย  ากบักลุ่มคนในแต่ละประเทศ และบริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้มองหาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
เพื่อน าเขา้มาทดแทนในอนาคต เช่น โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ซ่ึงเป็นโรคอนัดบัตน้ๆของประเทศท่ีมีการเสียชีวิตสูงสุด ซ่ึงจะเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ (กลุ่ม
งานโรคหลอดเลือดสมอง) ท่ีมีความตอ้งการบริการท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัมุ่งเน้นประโยชน์ท่ีผูป่้วย 
ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บเป็นส าคญั และการยงัคงรักษาคุณภาพของการบริการใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดีตามหลกั
สากล อีกดว้ย  
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บทที ่9 
แผนจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

  
 

ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท บริษทัควรมีการประเมินความเส่ียงและแผนการรองรับ
ความเส่ียงของธุรกิจไว ้ซ่ึงบริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการ
บริหารปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเช่ือมัน่วา่ การบริหารความเส่ียงเป็นกลไกส าคญั และเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งไว ้ ในกรณีท่ีเม่ือ
ผลลพัธ์จากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบกบับริษทัได้ 
ทางบริษทัฯ จึงไดเ้ตรียมแนวทางการรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดงัน้ี  

 
 

9.1 บริษทัคู่ค้า (Lunit) เปลีย่นตัวแทนในประเทศไทย  
เน่ืองจากธุรกิจอุตสาหกรรมทางดา้นเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นประเทศไทยมีหลาย

บริษทั และ มีทั้ งบริษทัขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท าให้อ านาจการต่อลองกับทาง Distributor มี
มากกวา่บริษทัแฟมิล่ี เมดิคอลแคร์ จ  ากดั ท่ีเพิ่งเร่ิมเปิดตวั อาจท าใหข้อ้เสนอต่าง ๆ ท่ีเสนอใหก้บัทาง
บริษทั Lunit มีผลประโยชน์มากกวา่ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของทีมขาย ความช านาญในตวัสินคา้ อาจท า
ให้ส่งผลต่อการถูกเปล่ียนบริษทัตวัแทนได ้ดงันั้น บริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากดั จึงตอ้งเตรียม
แผนการรับมือเม่ืออาจจะเกิดสถานการณ์ดงักล่าว และเพื่อใหบ้ริษทัสามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปได ้
จึงจ าเป็นตอ้งท าสัญญาเง่ือนไข ตวัแทนจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย โดยก าหนดให้มี
ระยะเวลา 3 ปีข้ึนไป  

 
 

9.2 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
ปัญญาประดิษฐ์ทางดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นม และ การวิเคราะห์มะเร็งในประเทศไทย 

ยงัเป็นเทคโนโลยีใหม่ จึงยงัขาดความน่าเช่ือถือของโปรแกรม และ ความไม่มัน่ใจของผูใ้ชง้าน จึง
ท าให้ยอดขายท่ีมีการประมาณการณ์ไวอ้าจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ อาจจะท าให้การเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายจากบริษทั Lunit หลุดได้ ดังนั้นบริษทัแฟมิล่ี เมดิคอล แคร์ จ  ากัด จึงต้องมีการ
ประชุมเพื่อเตรียมการรับมือทุกๆไตรมาส เพื่อประเมินสถานการณ์และความเส่ียงให้ได้เร็วท่ีสุด 



50 

เพื่อให้มีระยะเวลาต่อรองกับทางบริษัท Lunit ได้ อีกทั้ งยงัต้องมองหาสินค้าหรือโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐด์า้นอ่ืนๆ มาช่วยเพิ่มยอดขายในอนาคต  
  
 

9.3 ความเส่ียงจากความผนัผวนทางด้านเศรษฐกจิ  
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การพฒันาทางเทคโนโลยี และการเผชิญวิกฤตการแพร่

เช้ือ หรือโรคอุบติัใหม่ จากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อ ความ
เป็นอยูข่องประชาชนและเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก รวมถึงส่งผลต่อการด าเนินทุกกิจกรรมทางธุรกิจ
ทุกภาคส่วนรวมถึงทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย ์แนวทางในการบริหารความ
เส่ียง บริษทัจะเน้นการสร้างกลยุทธ์ทางดา้นสินคา้และบริการภายใตแ้บรนด์  Family Care เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการน าเทคโนโลยีทางการแพทยม์าใช ้และเพื่อให้
เกิดความมัน่ในตวัสินคา้และบริการของบริษทั และน าสู่การเกิดความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ใน
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอลแคร์  เกิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ า และบอกต่อไปยงัโรงพยาบาลต่างๆ จนน าไปสู่
การเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืได ้

 
 

9.4 ความเส่ียงจากการบังคบัใช้กฎหมาย 
ประเทศไทยมีการประกาศกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA – 

Personal Data Protection Act) ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูก 
จดัเก็บหรือน าไปใช้โดยไม่ได้แจง้ให้ทราบ และตอ้งได้รับความยินยอมนั้นๆในฐานของเจา้ของ 
ขอ้มูลก่อน ซ่ึงพ.ร.บ. ฉบบัน้ีมีผลครอบคลุมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีการใช้ขอ้มูลส่วน 
บุคคล แนวทางในการบริหารความเส่ียง ในการใหบ้ริการทางดา้นการให้ค  าปรึกษาผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ หรือการน า แอพพลิเคชัน่ทางดา้นการออกก าลงักาย การประเมินพฤติกรรมดา้นสุขภาพ
ส่วนบุคคล มาใชง้าน จะตอ้งมีการแจง้นโยบายคุม้ครองส่วนบุคคลให้ทราบโดยละเอียด รวมถึงการ
ขออนุญาตผูใ้ช้งาน ก่อนการน าขอ้มูลไปใช้งานและรักษาป้องกนัขอ้มูลของลูกคา้ให้อยู่ในความ
ปลอดภยั รวมถึงให้ ความรู้แก่พนักงานและลูกคา้ในการน าขอ้มูลผูใ้ช้งานไปใช้ในวตัถุประสงค์
ต่างๆ ใหต้รงกบัส่ิงท่ี ลูกคา้ใหค้วามยนิยอม เช่น วตัถุประสงคเ์พื่อการวจิยัหรือการตลาด เป็นตน้ 
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9.5 ความเส่ียงจากข้อจ ากดัด้านทรัพยากรบุคคล 
บริษทั แฟมิล่ี เมดิคอลแคร์ จ  ากัด เป็นกิจการขนาดเล็กและมีจ านวนพนักงานตาม

โครงสร้าง องคก์รในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งจ ากดั เม่ือมีการท่ีพนกังานลาออก หรือ ลาหยดุบ่ายๆ 
โดยไม่มีเหตุอันควรจึงส่งผลให้จ  านวนพนักงานไม่ เพียงพอน าไปสู่การด า เนินงานท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพ และ กระทบกบัยอดขายในอนาคตได ้แนวทางในการบริหารความเส่ียง บริษทัให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงในเร่ืองน้ี  โดยดูแลให้พนกังาน ท างานอยูร่่วมกนัไดใ้น
ระยะยาว   และวางแผนแก้ไขปัญหาแบบครบวงจรตั้งแต่การคดัเลือกเขา้มาท างานไปจนถึงการ
ลาออกของพนกังาน ตลอดทั้งสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีและความปลอดภยั ให้กบั
พนักงาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและจดัสรรปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการรักษา
บุคลากรไวใ้หเ้พียงพอและตรงต่อความตอ้งการ 

การสรรหาบุคลากรนั้น บริษทัพิจารณาคดัเลือกคนท่ีมีความสามารถและมี ทศันคติท่ีดี 
มีการก าหนดอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมทั้งกบัเน้ืองานท่ีรับผิดชอบ สถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจ 
บริษทัดูแลให้พนกังานท างานร่วมกนัไดใ้นระยะยาว สร้างวฒันธรรมในองค์กรให้ พนกังานหรือ
ทีมงานกลา้พูด กลา้แสดงความคิดเห็น สามารถส่ือสารร่วมกนัได ้การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานได้อย่างอิสระ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีสิทธ์ิ อย่างเต็มท่ีในการก าหนดเป้าหมายและการ
ด าเนินงานทั้งหมดซ่ึงต้องสอดคล้องกับ เป้าหมายของบริษทั ส่งเสริมให้พนักงานมีการพฒันา
ศกัยภาพอยูเ่สมอ  โดยการส่งเขา้อบรมในเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อการท างานในทุกมิติ 

การประเมินผลด้วยความยุติธรรมตามศกัยภาพและความสามารถท่ีแท้จริง เพื่อให้ 
พนกังานไดเ้ห็นศกัยภาพของตนและรักษาพนกังานให้ท างานอยูก่บัองคก์ร มีระบบรางวลัและการ
ช่ืนชม บริษทัเห็นคุณค่าและให้โอกาสกบัพนกังาน โดยจดั ให้มีระบบมอบรางวลัตามความสามารถ 
รวมทั้งให้โอกาสกบัการเล่ือนต าแหน่ง ตามศกัยภาพ เพื่อส่งเสริมคุณค่าและพฒันาพนักงานให้
ท างานกับบริษทัในระยะยาว เม่ือพนักงานลาออก บริษทัจะท าการสัมภาษณ์ก่อนลาออก (Exit 
Interview) เพื่อ สอบถามสาเหตุของการลาออกให้ลกัษณะของการให้ค  าปรึกษา การรู้ถึงสาเหตุท่ี
แทจ้ริง  จะท าให้บริษทัสามารถปรับปรุง แกไ้ข และป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ าอีก รวมทั้งเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและสร้างความประทบัใจให้กบัพนกังาน เพื่อน ามาสู่การร่วมงานกนัอีกใน
อนาคต 

 
 

9.6 ความเส่ียงด้านการเงินบริษทัขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกจิอนัเกดิจาก 
 ขอ้ผดิพลาดในการจดัสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงเกิด การเบิกจ่ายงบท่ีไม่
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ตรงตามแผนท่ีก าหนด 
 ไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าสินคา้และบริการไดต้ามก าหนด  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง บริษทัมีนโยบายการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียง
ท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การตรวจสอบติดตามรายงานทางการเงินและผลประกอบการของบริษัทอย่าง 
สม ่าเสมอ รวมถึงมีการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึง อีกทั้งจ  าเป็นตอ้ง 
หาแหล่งเงินทุนส ารองเผือ่กรณีฉุกเฉิน 

2. บริษทัมีนโยบายในการให้เครดิตอย่างระมดัระวงัส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ 
ต่างๆจากบริษทัคู่สัญญาจะมีการวิเคราะห์เครดิตและฐานะการเงินของบริษทัคู่สัญญาก่อน พร้อมทั้ง 
มีการประเมินราคาค่าใช้จ่ายส าหรับการให้บริการกบัสถานประกอบการก่อนเพื่อให้ผูรั้บผิดชอบ 
ค่าใชจ่้ายรับทราบงบประมาณและช าระค่าบริการทั้งแบบคร้ังเดียวหรือแบ่งช าระจ านวนเม่ือเสร็จส้ิน
กระบวนการ ใหบ้ริการ 

 
 

9.7 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม การเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 
ในปัจจุบนัผูเ้ล่นรายใหญ่มีฐานลูกคา้และมีช่ือเสียง อาทิเช่น Perceptra  มีประวติัการ 

ให้บริการและมีทีมงานท่ีสามารถพฒันาได้อย่างรวดเร็ว และเช่ียวชาญโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์
ทางดา้นภาพเอกซเรยป์อดมาก่อน ซ่ึงค่าบริการจะสูงตามไปด้วย และดว้ยความเป็นองค์กรท่ีต้อง
ดูแลลูกค้าโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแบบ
เฉพาะเจาะจงได ้มกัจะเน้นการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อนและการจดัการท่ีไม่เอ้ือต่อธุรกิจในลกัษณะ
ของ B2B ท่ีมีความตอ้งการหลากหลาย แตกต่างกนัไป 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง บริษทัเก็บประวติัผลงานและรักษาคุณภาพท่ีบริการ
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ พฒันาระบบ ในการให้บริการ ศึกษาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาน าเสนอ
ให้กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้ให้ผูแ้ทนขายติดต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอสามารถติต่อไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

 
 

9.8 ความเส่ียง ด้านความกลวัทางด้านเทคนิค (Clinical)  
เทคโนโลยีทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ท่ีน ามาใชใ้นประเทศไทย ค่อนขา้งไดก้ารยอมรับ

ในระดบัหน่ึง แต่ทางดา้นภาพเอกซเรยเ์ตา้นมยงัมีค่อนขา้งน้อย จึงท าให้แพทยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงั
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เกิดความลงัเล และความกลวัในการท่ีจะน า AI เขา้มาช่วยพิจารณา ประเมินความเป็นไปไดข้องรอย
โรค อีกทั้งยงัขาดความเช่ือมัน่ทางด้านเทคโนโลยีท่ีทางผูท่ี้เก่ียวข้องท่ียงัไม่ได้รับการอบรม จึง
อาจจะท าใหเ้กิดโอกาสท่ีจะปฏิเสธการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐเ์ขา้มาช่วยในการวนิิจฉยั  

แนวทางในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากทางผลิตภณัฑ์ Lunit: MMG มี
การวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง “Improving the Performance of Radiologists Using Artificial Intelligence-Base 
Detection Support Software for Mammography” ซ่ึงเป็นการวิจยัผา่นภาพเอกซเรยเ์ตา้นมโดยขอ้มูล
เป็น หญิงชาวเอเชีย เป็นฐานซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัประชากรในประเทศไทย อีกทั้งยงัมีงานวจิยัอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งและก าลงัพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทางโปรแกรม Lunit: MMG ยงัไดรั้บมาตรฐานระดบั
สากล และในประเทศไทยก็ยงัมีการข้ึนทะเบียนผ่านกองควบคุมเคร่ืองมือแพทย์ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งทางบริษทั Lunit ยงัให้
การสนบัสนุนเก่ียวกบัการเรียนรู้และอบรมพื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ขั้นพื้นฐานท่ี
แพทยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการเรียนรู้ และไดรั้บการอบรมร่วมในงานประชุมระดบันานาชาติ
ต่อไป  
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ภาคผนวก 
การเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูล : แบ่งการเก็บขอ้มูลจากแพทย,์ นกัรังสีเทคนิคการแพทย ์โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม หลกัดงัน้ี  

1. ผูท่ี้เคยใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐท์างการแพทย์
2. ผูท่ี้ไม่เคยใชโ้ปรแกรมปัญญาประดิษฐท์างการแพทย์
โดยแบ่งชุดค าถามเป็นขอ้ๆดงัน้ี
1. ขอ้มูลทัว่ไป ช่ือ-นามสกุล     ต าแหน่ง   ความช านาญ     สังกดั
2. ท่านเคยไดย้นิโปรแกรมปัญญาประดิษฐท์างการแพทยม์าก่อนหรือไม่ (โปรดระบุถา้

ไม่เคยไม่ตอ้งตอบขอ้ 
3. ท่านเคยได้รับการอบรมหรือเข้า ร่วมงานประชุมท่ีเ ก่ียวข้องกับโปรแกรม

ปัญญาประดิษฐห์รือไม่ (ตวัเลือก) 
4. ถา้ท่านเคยรับรู้ ไดย้ิน โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่านคิดว่ามีประโยชน์กบัตวัท่าน

หรือหน่วยงานของท่านหรือไม่ (ตวัเลือก) 
5. ถ้ามีโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถมาช่วยท่านในการวินิจฉัย ท่านสนใจ

หรือไม่ (ตวัเลือก) 
6. ท่านคิดวา่โปรแกรมปัญญาประดิษฐมี์ความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด (โปรดระบุ 1-

5) 
7. ท่านคิดว่าในอนาคตโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์สามารถมาช่วยท่านได้มากน้อย

เพียงใด (โปรดระบุ 1-5) 
8. ท่านเคยไดย้นิปัญญาประดิษฐส์ าหรับช่วยวเิคราะห์มะเร็งเตา้นม ผลิตภณัฑ์ Lunit มา

ก่อนหรือไม่ 
9. ถา้ผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับช่วยวิเคราะห์มะเร็งเตา้นม Lunit สามารถช่วย

ท่านวนิิจฉยัโรคมะเร็งเตา้นม ท่านมีความสนใจในการทดลองใช ้หรือไม่ 
10.ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐส์ าหรับช่วยวิเคราะห์มะเร็งเตา้นม Lunit เหมาะ

กบัหน่วยงานท่านมากนอ้ยเพียงใด (โปรดระบุ 1-5) 
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11.โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ส าหรับช่วยวิเคราะห์มะเร็งเตา้นม ผลิตภณัฑ์ Lunit ใช้
งานง่ายส าหรับท่านหรือหน่วยงานของท่านหรือไม่ (โปรดระบุ 1-5) 

12. ถา้ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจ ท่านจะเลือกซ้ือโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
ช่วยวเิคราะห์มะเร็งเตา้นม ผลิตภณัฑ์ Lunit หรือไม ่

ลักษณะการเก็บข้อมูล  :  จะ เ ป็นการเก็บข้อมูลจากการ น า เสนอโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์ ให้กบัทางแพทย ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูมี้อ  านาจการตดัสินใจ ให้รับทราบถึงคุณสมบติัและ
ประโยชน์ของโปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์ 




