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การจดัท าแผนธุรกิจ “DIRCULAR ธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม กระเป๋าแฟชัน่รักษ์
โลกจากการรีไซเคิลกางเกงยีนส์ท่ีถูกทิ้ง” ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือ ค าช้ีแนะ 
และการให้ค  าปรึกษาจาก รศ .ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา และดร.ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารย์ท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ์ ซ่ึงด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรมของวิทยาลยัการ
จดัการมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีความกรุณาแนะแนว ช้ีน าแนวทางในการต่อยอดธุรกิจ และให้
ความรู้เพิ่มเติมดา้นธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แนะแนวการหาขอ้มูลในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยงั
แนะน าให้ท าการวิจยัฉบบัย่อ คน้หาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้จริง เพื่อจะน าขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนต่อยอดธุรกิจ ตลอดจนสละเวลาตรวจทานเน้ือหา และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ต่าง ๆใหถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด  

ขอขอบพระคุณผูช้ี้แนะ ให้ค  าแนะน า และความรู้เพิ่มเติมในการท างานวิจยัฉบับน้ี 
เพื่อใหง้านวิจยัออกมาอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ทั้งแบบสอบถามเชิงปริมาณ และการ
พูดคุยสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่า และใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจยัใน
คร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีท่านกรุณาช่วยเหลือ ลว้นเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาวิจยั 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจธุรกิจ
เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมแฟชัน่ หากงานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องประการ
ใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับดว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

อุตสาหกรรมแฟชัน่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว และไม่เคยหยดุน่ิง อีกทั้ง
ยงัมีการแข่งขนัสูง และมีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เกิดขึ้นทุกๆปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดออนไลน์ ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปีหลงั หรือช่วงแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมไปถึงกระแสท่ีประชากรโลกลว้นให้
ความสนใจ นัน่คือ กระแสสินคา้รักษโ์ลก ท่ีมีแนวโนม้เติบโตอย่างกา้วกระโดด ผูค้นใหค้วามสนใจ
มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 ท าให้ผูค้นหันมารักสุขภาพและใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งขึ้น
นัน่เอง  

ดิฉันในฐานะผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีหลายธุรกิจย่อยนั้น ตั้งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ า
องค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์กา้วไกลและมัน่คง มุ่งมัน่ท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีอย่างย ัง่ยืน เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
Sustainable Development Goals โดยสหประชาชาติ โดยจดัตั้งวิสัยทศัน์และพนัธกิจของทุก ๆ ธุรกิจ
ย่อย ให้ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ทั้งต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพ
ในการด าเนินงาน ร่วมไปกับการพฒันาความเป็นอยู่ของพนักงานภายในองค์กร ให้มีเป้าหมาย
ร่วมกันท่ีชัดเจน และท างานอย่างมีความสุข ทั้งน้ีเพื่อน าพาให้ธุรกิจด าเนินต่อไปอย่างมัน่คงและ
ยัง่ยนื  

จากความรู้และโอกาสท่ีได้ศึกษามาตลอดทุกภาคการเรียนท่ีวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลน้ี ท าให้ดิฉันพฒันาวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมาก พบโอกาสในการ
สร้างธุรกิจใหม่และต่อยอดธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ โดยยดึหลกัการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื จึงน ามาซ่ึงธุรกิจ
ใหม่ หากแต่เป็นรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากธุรกิจท่ีประกอบการอยู่นั่นลว้น
เป็นธุรกิจท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดขยะแฟชัน่ การอพัไซเคิลวสัดุเก่าให้เกิดเป็นสินคา้รักษ์โลกช้ิน
ใหม่  DIRCULAR แบรนด์กระเป๋าจากการรีไซเคิลกางเกงยีนส์ท่ีถูกบริจาคจากทัว่ทั้งประเทศ เกิด
จากแนวคิดท่ีตอ้งการลดอตัราขยะแฟชัน่ฝังกลบ อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ภาวะเรือนกระจก ท่ีท า
ให้โลกร้อน อีกทั้ งยงัมองเห็นปัญหาการว่างงานจากชุมชนท่ีตนอยู่อาศัย เช่น    ผูสู้งอายุท่ียงัมี
เร่ียวแรงท างาน หากแต่เกษียรและไม่มีงานท า ไม่มีรายได ้และรู้สึกไร้ค่า ร่วมกบัปัญหาเยาวชนรุ่น
ใหม่ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หากแต่ขาดโอกาส และพื้นท่ีให้ได้แสดงผลงาน เพื่อให้ได้รับ
โอกาสและค าแนะน าจากสังคมวงกวา้ง จากการน าปัญหาทั้งดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาผนวกเขา้



ง 
 

 

ดว้ยกนั พฒันาต่อยอดร่วมกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีมี จึงเกิดเป็นวงจรธุรกิจใหม่ ท่ีสนับสนุน
ทั้งด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ยกระดับความสามารถขององค์กรท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมาย และ
พฒันาความสามารถของพนกังานภายในองคก์รต่อไป  

DIRCULAR ธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แบรนด์กระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก จากการ
รีไซเคิลจากกางเกงยนีส์ท่ีถูกทิ้ง สร้างวงจร Circular Fashion ดว้ยการเป็นศูนยก์ลางในการรับบริจาค
กางเกงยีนส์จากทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับองค์กร หรือหน่วยงานในการจดัตั้งจุดรับบริจาคและ

จดัส่งมายงั DIRCULAR จากนั้นน ากางเกงยีนส์ท่ีได้รับบริจาคเขา้สู่กระบวนการคดั ซักลา้ง และ
เลาะแยกช้ิน โดยเกิดจากการกระจายรายไดสู่้ชุมชนผูสู้งอายุ ให้การกระจายรายไดสู่้สังคมนั้น เป็น
ส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ จนเกิดเป็นช้ินวสัดุพร้อมใชง้าน ผ่านการมอบโอกาสให้แก่เยาวชน
คนรุ่นใหม่ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบโจทยต์ลาดสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกส าหรับคนรุ่นใหม่ 
ถูกพฒันา และผลิตโดยกลุ่มช่างฝีมือมากประสบการณ์และช านาญงาน จนเกิดเป็นกระเป๋าจากยีนส์รี
ไซเคิลท่ีเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และยงัไดส้นบัสนุนผูสู้งอายอีุกดว้ย  

DIRCULAR วางแผนการเติบโตธุรกิจและการตลาดรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
ควบคู่กนัไป เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นไปของยคุสมยั ตอกย  ้าให้ลูกคา้จดจ าแบรนด์ รับรู้การมีอยู่ของ
แบรนด์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ อีกทั้งการท าการตลาดออฟไลน์ จะช่วยส่งเสริมดา้นยอดขายเป็น
หลกัเน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความตอ้งการซ้ือสินคา้จากหน้าร้านมากกว่า
การสั่งซ้ือออนไลน์นัน่เอง  

เน่ืองจาก DIRCULAR เป็นการต่อยอดจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงไดจ้ดัสรรเงินลงทุน
ไปเม่ือ 12 ปีก่อน และไดค้ืนทุนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยใชเ้งินลงทุนรวมประมาณ 1,430,250 บาท 
(แบ่งเป็นเงินทุนด้านเคร่ืองจักร 236,250 บาท และเงินทุนหมุนเวียน 1,194,000 บาท) ซ่ึงการ
ด าเนินงานภายใตบ้ริษทัเดียวกนันั้น เกิดเป็นการแบ่งตน้ทุนแยกในแต่ละแบรนด์ โดยประมาณการ
ยอดขายในปีแรกจ านวน 1,296,000 บาท และยอดขายในปีท่ี 3 ท่ีคืนทุนจ านวน 4,536,000 บาท ซ่ึง
คาดวา่จะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 3 ปีท่ีประกอบกิจการ 
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บทที่ 1 

 บทน า  
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคิดธุรกจิ 
จากประสบการณ์การประกอบธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนเป็นเวลากว่า 15 ปี ภายใต้

รูปแบบบริษทัจ ากดั โดยไดเ้รียนรู้ พฒันา และต่อยอดธุรกิจของตนเอง ตามเป้าหมายการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) โดยสหประชาชาติ บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะด าเนิน
กิจการให้เกิดความยัง่ยืน ทุกภาคส่วน ทั้งการจดัสรรทรัพยากรอย่างมีเหตุผล ด าเนินกิจการอย่าง
โปร่งใส ค านึงถึงคุณภาพชีวิต พนักงานภายในองคก์รให้มีความสุข การจ่ายค่าแรงท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม ฯลฯ ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ผูจ้ดัท ามีเป้าหมายในการด าเนิน ธุรกิจท่ีแน่วแน่ และถึงแมจ้ะ
ขยายกิจการเพิ่มก็ยงัจะยดึมัน่กบักระบวนการในการด าเนินธุรกิจ ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

DIRCULAR ธุรกิจเพื่อสังคมและแวดลอ้ม เกิดจากการต่อยอดจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยู ่เพิ่ม
คุณค่า และสร้างจุดยืนของธุรกิจให้ชัดเจนและมั่นคงด้วยการจัดตั้ งเป็นธุรกิจเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสานต่อวิสัยทศัน์ขององค์กร ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมแฟชั่นท่ี
ขบัเคล่ือน เกิดแรงกระตุน้ และท าให้ผูค้นตระหนักถึงภาวะโลกร้อน และหันมาใช้สินคา้รักษ์โลก 
และไม่สร้างขยะแฟชัน่ฝังกลบแก่โลกของเราต่อไป 

DIRCULAR ด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรมต่อสังคม และเป็นมิต รต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะลดขยะแฟชัน่ฝังกลบ ดว้ยการเป็นศูนยก์ลางรับบริจาคกางเกงยีนส์
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ จากประชาชนทัว่ไป แลว้จึงน าเขา้สู่กระบวนการคดัแยก ซักลา้ง และเลาะแยกช้ิน ดว้ย
การท างาน ร่วมกับกลุ่มผูสู้งอายุเพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน นอกจากน้ี DIRCULAR ยงั
มุ่งมัน่ท่ีจะ ส่งมอบโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาตนเองให้แก่กลุ่มเยาวชนท่ีตอ้งการแสดงผลงาน 
และศักยภาพด้านการออกแบบ ให้มีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบโจทย์ความ
ตอ้งการ ใชง้านของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 

รูปแบบการด าเนินกิจการของ DIRCULAR ท่ีถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจใหม่ แต่ไดต้อบสนอง 
และต่อยอดพนัธกิจขององคก์รใหญ่ท่ีตอ้งการมุ่งเนน้ท าประโยชน์แก่โลกของเรา และสังคมรอบขา้ง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
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1.2 การวิเคราะห์โอกาสอุตสาหกรรมและตลาด 
• ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ผลจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 1.7 พนัลา้นตนัในทุก ๆ ปี หรือเท่ากบัร้อย

ละ 8 ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั่วโลก ซ่ึงมากกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก
อุตสาหกรรมการบินและการขนส่งทางทะเลรวมกัน  (Money & Banking Online, 2023) ท าให้
อุตสาหกรรมแฟชั่นสร้างมลพิษให้กับโลกสูงเป็นอนัดับ 2 ของโลก ไม่เพียงแต่ผลท่ีเกิดจากการ
บริโภคสินคา้แฟชัน่ท่ีมากและบ่อยเกินจ าเป็น หากแต่เป็นเพราะกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม
แฟชัน่นั้นเองท่ีก าลงัเป็นตวัปัญหา ปัญหาระดบัโลกเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นอ่ืนๆ
อีกมากมาย เช่น การซักเส้ือผา้ ปละการทิ้งเสือผา้ท่ีไม่ใช้แลว้อย่างผิดวิธี เช่น การทิ้งเส้ือผา้แบบฝัง
กลบ โดยเน้ือผา้แต่ละชนิดใช้เวลาย่อยสลายนานไม่เท่ากนั อีกทั้งสารเคมีท่ีอยู่ในเน้ือผา้ก็มกัจะถูก
ซึมลงสู่พื้นดินและเกิดผลกระทบต่อดิน น ้า ตน้ไม ้สัตวป่์า รวมไปถึงมนุษยท่ี์เป็นผูบ้ริโภคปลายทาง
ต่อไป 

 “น ้า ดิน อากาศ” 
กระบวนการผลิตเส้ือผา้ หรือเคร่ืองนุ่งห่มนั้นผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนมากเกิน

กว่าท่ีผูบ้ริโภคจะทราบ ในอดีตท่ีโลกของเรายงัยงัไม่รู้จกัค าว่า “โลกร้อน” ท าให้ผูบ้ริโภค หรือ
มนุษยอ์ย่างเราให้ความส าคญัเพียงแค่การบริโภค การใช้งาน และเกิดการใช้งานท่ีมากขึ้นเร่ือยๆ 
อุตสาหกรรมต่างๆจึงเพิ่มก าลังการผลิตเป็นหลายเท่ามหาศาล ทั้ งเพื่อสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และยงัเป็นการก่อให้เกิดรายไดแ้ละผลก าไรมากเกินตวัอีกดว้ย จนกลายเป็นสังคมแห่งทุน
นิยมอนัท่ีวงจรธุรกิจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากขึ้นทุกทศวรรษท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน จน
เป็นตน้เหตุให้เกิดภายธรรมชาติ ทั้งไฟป่า อุทกภยั แผ่นดินไหว การขาดแคลนน ้ าสะอาด รวมไปถึง
ผืนป่าท่ีหมดไปเพราะปลูกฝ้ายและไถกลบนัน่เอง 

น ้า การผลิตเส้ือยืด 1 ตวันั้น ตอ้งใชป้ริมาณน ้ าสะอาดกว่า 2,700 ลิตร หรือเทียบเท่ากบั
ปริมาณน ้ าด่ืมส าหรับคนๆหน่ึงท่ีใชบ้ริโภคนานกว่า 3 ปี หรือการผลิตกางเกงยีนส์เพียงหน่ึงตวัตอ้ง
ใช้น ้ ามากถึง 7,500 ลิตร (หรือเทียบเท่ากบัน ้ าขวดใหญ่จ านวน 5,000 ขวด) หรือเทียบเท่าปริมาณน ้ า
ด่ืมต่อ 1 คนนานกวา่ 8 ปี เน่ืองจากกระบวนการการผลิตนั้นถูกนบัตั้งแต่กระบวนปลูกฝ้าย ซ่ึงฝ้ายคือ
พืชท่ีตอ้งการน ้ าในการปลูกสูงมาก ประเทศอินเดียเป็นหน่ึงในประเทศอนัดบัตน้ๆของโลกท่ีมีการ
ปลูกฝ้ายเพื่อส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมแฟชัน่ทัว่โลก โดยใชน้ ้ าจืดกว่า 85% ของกระบวนการทั้งหมด 
หากแต่คนเดียวกว่า 100 ลา้นคนกลบัไม่สามารถเขา้ถึงน ้ าสะอาดได ้ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของคน
อินเดียทั้งประเทศ นอกจากการปลูกฝ้ายแล้วนั้น กระบวนฟอกยอ้มสีผา้ ยงัเป็นอีกกระบวนการ
ส าคญัท่ีใช้น ้ าและสารเคมีในปริมาณมหาศาล ตลอดจนกรรมวิธีการบ าบดัน ้ าเสียท่ีไม่มีมาตรการท่ี
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เคร่งครัดและความรับผิดชอบต่อสังคมและโลก ท าให้น ้ าสะอาดสามารถเปล่ียนเป็นน ้ าปนเป้ือนได้
ในทนัที 

ดิน สารเคมีจากการปลูกฝ้ายจ านวนมหาศาลนั้นมกัถูกปล่อยลงดินอย่างไร้ซ่ึงความ
รับผิดชอบนั้นจะตกคา้งจนท าให้ดินเกิดความความเสียหายและเส่ือมคุณภาพ ส่งผลต่อส่ิงมีชีวิตทั้ง
คนและสัตวป่์าท่ีพึ่งพาธรรมชาติ ในแต่ละปีมีเส้ือผา้เก่าและของเสียจากอุตสาหกรรมแฟชัน่ถูกฝัง
กลบ หรือโยนทิ้งลงพื้นดินและทบัถมปริมาณสูงกวา่ 10 ลา้นตนัต่อปี และยงัใชเ้วลายอ่ยสลายสูงกว่า
หลายสิบปีแต่ชนิดของผา้อีกดว้ย 

อากาศ จากผลส ารวจพบวา่ อุตสาหกรรมแฟชัน่ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ทัว่โลกกว่า 
10% สรุปคือกระบวนการผลิตเส้ือผา้ 1 ตวันั้นปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์กว่า 4 กิโลกรัม อนัเป็น
ตน้เหตุท่ีจะน าไปสู่ปัญหา “ภาวะเรือนกระจก” และ “ภาวะโลกร้อน” เช่นกนั 

ปริมาณการใชน้ ้ าในการผลิตสินคา้แฟชัน่ในแต่ละประเภทยิง่ตอกย  ้าแนวความคิดท่ีจะ
ริเร่ิมธุรกิจให้ เช่ือมโยงกบั เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซ่ึงเป็นการน าทรัพยากรมาใช ้
ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด และคุม้ค่าท่ีสุด ท่ีส าคญัคือการมุ่งไปท่ี Zero Waste หรือการลดปริมาณของ
เสียใหน้อ้ยลง หรือ เท่ากบัศูนย ์ดว้ยการปรับกระบวนการผลิต เช่น การเปล่ียนของเสีย / เศษเหลือใช้
จากการผลิตมาก่อใหเ้กิด ประโยชน์สูงสุดนัน่เอง 

 

 
รูปภาพท่ี 1.1 แสดงกระบวนรีไซเคิลเส้ือผา้เก่าให้เกิดเป็นเส้ือผา้ช้ินใหม่ 
ท่ีมารูปภาพ: https://thaiindustrialoffice.wordpress.com/2021/11/16/11-
%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9
%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E
0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%A
3%E0%B8%B5/ 
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• ผลกระทบจากภูเขาขยะแฟช่ันฝังกลบในประเทศชิลี 
สินคา้แฟชัน่ฉาบฉวยท่ีรู้จกักนัในนาม “แฟชัน่ซ้ือง่ายหน่ายเร็ว Fast Fashion” นั้นเป็น

กระแสและได้รับความนิยมเป็นวงกวา้งระดับโลกมานานกว่า 20 ปี เน่ืองการผลิตสินคา้แฟชั่นท่ี
รวดเร็วและเพิ่มความถ่ีขึ้นเร่ือยๆ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภค ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีมักซ้ือเส้ือป้าส าเร็จรูปสวมใส่เพียงไม่ก่ีคร้ัง ร่วมกับคุณภาพการตดัเย็บท่ีไม่
คงทนต่อการใช้งาน เกิดการช ารุดง่าย ลว้นเป็นประเด็นท่ียิ่งตอกน ้ าให้เกิดกระบวนการทุนนิยม
สูงขึ้น อีกทั้งการตั้งราคาสินคา้ท่ีต ่านั้นยิง่เป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคเร็วขึ้นไปดว้ยเช่นกนั  

ภาพไวรัลท่ีผูค้นพบเห็นเก่ียวกับประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมแฟชั่น 
คือหนีไม่พน้ภาพภูเขากองมหึมาจากขยะแฟชัน่จากเส้ือผา้ท่ีถูกน ามาทิ้งฝังกลบกลางทะเลทรายอาตา
กามา (Atacama) ในประเทศชิลี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีทะเลทรายท่ีแห้งแลง้ท่ีสุดในโลก โดยส่วนใหญ่ท่ีมา
ของเส้ือผา้เหล่าน้ีถูกผลิตในประเทศจีน และบังกลาเทศ และถูกส่งต่อไปยงัทวีปอ่ืนๆ เช่น ยุโรป 
เอเชียและสหรัฐอเมริกา สุดทา้ยแลว้นั้นประเทศชิลีคือประเทศปลายทาง หรือเรียกไดว้่าเป็นสถานี
สุดทา้ยของโลกส าหรับเส้ือผา้ท่ีหมุนเวียนไปทัว่โลก ท าให้ประเทศชิลีเป็นศูนยก์ลางของเส้ือผา้มือ
สอง หรือกระทั้งเส้ือผา้ใหม่ท่ีถูกผลิตมามากเกินจ าเป็นก็ถูกน ามาทิ้งฝังกลบดว้ยเช่นกนั 

 
รูปภาพท่ี 1.2 กองเส้ือผา้ท่ีถูกทิ้งและฝังกลบกลางทะเลทรายอาตากามา (Atacama) ในประเทศชิลี  
ท่ีมารูปภาพ: https://www.batimes.com.ar/news/latin-america/chiles-desert-dumping-ground-for-
fast-fashion-leftovers.phtml 
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ในแต่ละปีมีเส้ือผา้จากทัว่โลกประมาณ 59,000 ตนั ถูกส่งมายงัท่าเรืออิกิเก (Iquique 
Port) ในเขตปลอดอากร อลัโต ฮอสปิซิโอ (Alto Hospicio Free Zone) ทางตอนเหนือของชิลี เส้ือผา้
จ านวนหน่ึงมีบรรดาพ่อค้าเดินทางมาซ้ือเพื่อไปขายต่อ ขณะท่ีบางส่วนถูกลักลอบส่งต่อไปยงั 
ประเทศแถบลาตินอเมริกา ทั้งน้ี จะมีเส้ือผา้ราว 39,000 ตนัท่ีไม่สามารถขายได ้และตอ้งมาจบลงท่ี 
กองขยะในทะเลทรายอาตากามา ท าให้ขยะแฟชัน่กองพะเนินอยา่งท่ีเห็น ท่ีเป็นเช่นน้ี ก็เพราะวา่ไม่มี
ใครจ่ายภาษีให้กับเส้ือผา้ท่ีขายไม่ได้ สินคา้แฟชั่นเหล่าน้ีจึงตอ้งอยู่ในเขต ปลอดภาษีต่อไป โดย
สาเหตุส าคญัท่ีชิลีมีภูเขาขยะเส้ือผา้ขนาดยกัษ์ ก็เพราะว่าสินคา้เหล่าน้ี ไม่สามารถย่อยสลายเองได ้
(Non-biodegradable) และยังมีสารเคมี  จึงไม่สามารถฝังกลบในพื้ น ท่ีของเทศบาลได้ ส่วน
กระบวนการผลิตสินคา้ Fast Fashion ก็ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างน่ากงัวลเช่นกัน รายงาน
ของสหประชาชาติ (UN) ในปี 2019 เปิดเผยว่า การผลิตเส้ือผา้ทัว่โลกเพิ่มขึ้นสองเท่าในช่วงปี 2000 
– 2014 ท าให้อุตสาหกรรมน้ีเป็นท่ีมาของน ้ าเสียทัว่โลกถึง 20% เพราะตอ้งใชน้ ้ าจ านวนมาก ในการ
ผลิต (Urban Creature, 2021) 

 
รูปภาพท่ี 1.3 กองเส้ือผา้ท่ีถูกทิ้งและฝังกลบกลางทะเลทรายอาตากามา (Atacama) ในประเทศชิลี 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.batimes.com.ar/news/latin-america/chiles-desert-dumping-ground-for-
fast-fashion-leftovers.phtml 
 

● ตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจและเติบโตขึน้ทุกปี 
จากการสถิติการบริโภค และผลส ารวจพบว่า ปัจจุบนัประชากรใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและ

ตอ้งการซ้ือสินคาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากขึ้น ผลของการตระหนกัถึงวิกฤตการณ์โลกร้อน
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ส่งผลให้ความต้องการซ้ือสินค้ารักษ์โลกเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะเม่ือส ารวจค าค้นหา
เก่ียวกบัสินคา้ด้านความยัง่ยืนหรือ Sustainable Product พบว่าจ านวนการคน้หาเพิ่มขึ้นทัว่โลกถึง 
71% นับตั้งแต่ปี 2016 เป็นตน้มา (Marketing Oops, 2021) นอกจากน้ียงัพบขอ้มูลจากการส ารวจ
เพิ่มเติมว่า สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูค้นสนใจมากสูงสุด 5 อนัดบั นั้นรวมถึงสนคา้ประเภท
แฟชัน่รวมอยู่ดว้ย เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เป็นตน้ (GlobalWebIndex 13-15th September, 2018) 
อีกทั้งขอ้มูลดา้นราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายแพงขึ้นกวา่ 20% จากราคาตลาดทัว่ไปอีกดว้ย 
 

● กระแสสินค้ารักษ์โลกกบักระบวนการด าเนินท่ีไม่โปร่งใส 
ปัจจุบนัส่ิงทอทัว่โลกมีจ านวนนอ้ยกว่าร้อยละ 1 ท่ีถูกน าไปรีไซเคิลเป็นส่ิงทอใหม่ ยิ่ง

ไปกว่านั้น การรีไซเคิลส่ิงทอส่วนใหญ่ เป็นการรีไซเคิลท่ีไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และฟังก์ชนัการ
ใช้งานท่ีต ่ากว่า การใช้วตัถุดิบดั้งเดิม (downcycling) นอกจากน้ียงัมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีใน
การส่งเสริมการใช้เส้ือผา้ให้นานขึ้น และพิจารณามาตรการป้องกนัการท าลายเส้ือผา้ท่ีขายไม่ออก
ร่วมดว้ย รวมไปถึงการป้องกนั “การฟอกเขียว” (Greenwashing) ท่ีบริษทัผูผ้ลิตท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ
ผิด โดยการโฆษณาสินคา้ หรือการให้บริการว่า เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมีความยัง่ยืน ทั้งท่ีใน
ความเป็นจริงไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น ผ่านการด าเนินการ ก าหนดฉลากบงัคบั เพื่อให้ให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า
พวกเขาก าลงัซ้ืออะไร และมีกระบวนการผลิตอยา่งไร (Ministry of Industry, 2021) 

 

 
รูปภาพท่ี 1.4 กองเส้ือผา้ท่ีถูกทิ้งในถงัขยะโดยไม่ไดผ้า่นการคดัแยก 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.ryt9.com/s/prg/3384773 
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1.3 ขนาดและการเติบโตของอุตสาหกรรมแฟช่ันที่ยั่งยืน 
● แนวโน้มของมูลค่าตลาดเส้ือผ้าส าเร็จรูปในประเทศไทย 
ภาพรวมตลาดเคร่ืองนุ่งห่มในไทยในปี 2565 มีแนวโน้มขยายตวั 30-35% จากปี 2564 

(เทียบกับปี 2563 ท่ีตลาดหดตวัสูงถึง 60-70%) เน่ืองจากการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown จาก
วิกฤต โควิด-19 ท าให้ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้เร่ิมมียอดจ าหน่ายมากขึ้นจากช่วงก่อนหน้า ทั้ งน้ี ยงั
สามารถ ตั้ งข้อสังเกต ได้ว่า  ยอดจ าหน่ายเส้ือผา้ในประเทศมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง จากการท่ี 
ผูบ้ริโภคหันไป ซ้ือเส้ือผา้ จากประเทศจีนผ่านช่องทางออนไลน์กนัมากขึ้น ส่งผลให้สินคา้เส้ือผา้ ท่ี
ผลิตในประเทศ ต้องเผชิญ การแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้ น (ประชาชาติธุรกิจ, 27-29 ธ.ค. 2564) ดังนั้ น 
บริษทัฯ จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งหาจุดแตกต่างท่ีชดัเจนของแบรนด์ เพื่อให้เกิดความโดดเด่น ใน
ตลาด และลดการแข่งขนัลง 

 
● ตลาดเส้ือผ้าไทยมูลค่า 3,186 ล้านบาท ช้อปกระจาย 58% ซ้ือเส้ือผ้าทุกเดือน 
บริษัท  คอตตอน ยู เอสเอ เผยผลส ารวจวิจัยตลาด “2014 COTTON USA Global 

Lifestyle Monitor” เก่ียวกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคใน 10 ประเทศ ในส่วน
ของไทย พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยมีแนวโนม้ชอ้ปป้ิงเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปี ต่อเน่ืองไปจนถึงปี 
2563 จากการส ารวจเพิ่มเติมพบว่า แนวโน้มการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยชอบซ้ือเส้ือ 
และกว่าร้อยละ 58 ซ้ือเส้ือผา้เดือนละ 1 คร้ังหรือมากกว่า (Brand Buffet, 2014) นอกจากน้ียงัมีผล
ส ารวจดา้นการจดัอนัดบัประเภทเส้ือในตูเ้ส้ือผา้คนไทยนั้นยงัพบว่า คนไทยส่วนใหญ่ครอบครอง
กางเกงยนีส์มากถึง 11 ตวั หรือประมาณร้อยละ 6 ของตูเ้ส้ือผา้ และยงัเป็นการติดอนัดบั 4 ของโลกท่ี
มีกางเกงยนีส์มากท่ีสุดอีกดว้ย 

ฃ  
รูปภาพท่ี 1.5 รูปภาพแสดงพื้นท่ีจดัอนัดบัปริมาณกาครอบครองกางเกงยนีส์ของโลก 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.brandbuffet.in.th/2014/12/cotton-usa-fashion-trends-2014/ 
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รูปภาพท่ี 1.6 รูปภาพแสดงขอ้มูลของคนไทยท่ีมียนีส์มากสุดเป็นอนัดบั 4 ของโลก 
ท่ีมารูปภาพ: https://positioningmag.com/58914 
 

● ประชากรชาวอาเซียนกว่า 80% ให้ความส าคัญกบัแบรนด์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
รายงานการวิจยัจากศูนยว์ิจยัความเป็นอยู่ ฮาคูโฮโด อาเซียน (Hill Asean) ได้ศึกษา

พฤติกรรม ผู ้บริโภคยุคใหม่ ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมในอินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ 
ฟิลิปปินส์ ญ่ีปุ่ น และไทยในช่องทางออนไลน์ จ านวน 4,500 คน ทั้งชายและหญิง อายุระหว่าง 20-
49 ปี พบว่า 86% ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและเอามาเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตอย่างจริงจงั และมี 80% ท่ี
ให้ความส าคญักบัแบรนด์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผูบ้ริโภค 81% เต็มใจท่ีจะจ่ายแพงขึ้นเพื่อ
ซ้ือสินคา้ท่ีสนับสนุนส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงขอ้มูลบ่งช้ีว่า ร้อยละ 82 ให้ความเห็นว่าตนเองยินดีท่ีจะ
เปล่ียนไปใชแ้บรนดท่ี์สนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Techsauce, 2020) 
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รูปภาพท่ี 1.7 รูปภาพแสดงความคิดเห็นของผู ้ท่ีระบุว่าตนรู้จักและใช้ชีวิตอย่างเข้าใจสังคม
ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมารูปภาพ: https://techsauce.co/news/hill-asean-the-rise-of-conscious-aseans 

 

 
รูปภาพท่ี 1.8 รูปภาพแสดงความค่าเฉล่ียการเลือกใชแ้บรนดท่ี์รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมารูปภาพ: https://techsauce.co/news/hill-asean-the-rise-of-conscious-aseans 
 

● ผู้บริโภครักษ์โลกชาวไทย 74% เลือกใช้ผลติภัณฑ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) เปิดขอ้มูลวิจยัการตลาดเก่ียวกบั 

Voice of Green โดยเจาะกลุ่มคน รักษโ์ลกท่ีเป็นชาวไทยจ านวน 1,252 คน พบวา่ 74% ของผูบ้ริโภค
มีโอกาสเลือกใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมปรับพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัให้ดี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และมี 37.6% ท่ีมองหาสินคา้ Eco เท่านั้น และพร้อมจ่ายเงินใหสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
ส่งผลใหธุ้รกิจหลากหลายประเภทเผชิญความทา้ทายและตอ้งเร่งปรับกลยทุธ์การตลาดใหเ้ท่าทนัเท
รนด์รักษโ์ลกของกลุ่มผูบ้ริโภค (Techsauce, 2020) 
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● พฤติกรรมผู้บริโภค “รักษ์โลก” เพิม่ขึน้ 
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะตอ้งจ าหน่ายสินคา้และบริการในราคาไม่สูงมากนัก โดย

ราคาจะตอ้งจ าหน่ายอยู่ในกรอบระหว่าง 1%-20% (ขึ้นอยู่กบัประเภทสินคา้) เน่ืองจากผลการส ารวจ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคกวา่ร้อยละ 55 ของผูท่ี้ตอบแบบส ารวจเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน เพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในราคาท่ีแพงกว่าสินคา้ปกติทัว่ไปไม่เกิน 20% ขึ้นอยู่กบัชนิดของสินคา้ 
รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตร กบัส่ิงแวดลอ้มในราคาเท่า
เดิมหรือไม่แตกต่างจากสินคา้ปกติทัว่ไปร้อยละ 25 ของผูท่ี้ตอบแบบส ารวจ (Brand Buffet, 2021) 

 

 
รูปภาพท่ี 1.9 รูปภาพแสดงมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.brandbuffet.in.th/2021/03/kresearch-servey-behavior-consumer-eco-
product/ 
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บทที่ 2 

รูปแบบและรายละเอยีดของธุรกจิ 
 
 

2.1 ช่ือบริษัท 
  บริษทั บางกอกแอพพาเรล จ ากดั 
 
 

2.2 ช่ือแบรนด์ หรือ ตราสินค้า 
   

                       
 
 

2.3 วิสัยทัศน์  
เป็นแบรนด์กระเป๋ายีนส์รีไซเคิลรักษโ์ลกท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอบัดบั 1 ของประเทศ 

มียอดขายสูงสุดในตลาดสินคา้แฟชัน่รักษ์โลก ท่ีสามารถลดขยะแฟชัน่ สร้างงาน และรายไดใ้ห้แก่
ชุมชนท่ีมีเครือข่ายเยอะท่ีสุดในอุตสาหกรรมแฟชัน่ในประเทศไทย 

 
 

2.4 พนัธกจิ 
  สร้างสินคา้ท่ีตอบโจทยต์ามความตอ้งการของลูกคา้และตลาดเป้าหมาย บอกเล่า
คุณค่าของแบรนด์ เพื่อส่งต่อไปยงัสังคมวงกวา้ง ให้เป็นท่ีรู้จักในประเทศ โดยจัดจ าหน่ายบน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กนัไป 
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2.5 แนวคิด 
  แนวคิดธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน DIRCULAR แบรนด์กระเป๋ายนีส์รีไซเคิล จากการใชเ้ศษ
วสัดุจากผา้ยีนส์ส่วนเกินในอุตสาหกรรมแฟชั่น และการรับบริจาคกางเกงยีนส์ท่ีไม่ใช้แล้วให้
กลายเป็นวงจร Circular Fashion เกิดจากความตอ้งการ ท่ีจะลดอตัราขยะแฟชัน่ฝังกลบ อนัเป็นปัจจยั
อนัดับตน้ๆท่ีท าให้เกิดมลพิษภาวะโลกร้อน อีกทั้งยงัเห็นถึงปัญหาการว่างงานของผูสู้งอายุ และ
ปัญหาการขาดโอกาสในการแสดงศกัยภาพ ของเยาวชนคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบนั DIRCULAR จึง
ต้องการเป็นศูนย์กลางของโอกาส เป็นตัวกลางท่ีจะเช่ือมโอกาสเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิด
กระบวนการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม และน าเสนอสินค้าท่ี เป็นมิตรต่อโลกและ
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

รูปแบบธุรกิจแฟชั่นย ัง่ยืน DIRCULAR นั้นมีความแตกต่างจาก แบรนด์คู่แข่งอย่าง
ชดัเจน ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

• แบรนดก์ระเป๋ารีไซเคิลจากกางเกงยนีส์หน่ึงเดียวในประเทศไทย 
• จากการส ารวจตลาดแลว้พบว่า ในตลาดกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกนั้น ยงัคงมีช่องว่าง

ในตลาดส าหรับกระเป๋ารักษ์โลกจากกางเกงยีนส์ ถึงแมจ้ะมีแบรนด์แฟชัน่ท่ีผลิต
สินคา้อพัไซเคิลจากางเกงยีนส์แลว้ แต่สินคา้ไม่ได้มีหน้าตาและการออกแบบท่ี
ใกลเ้คียงกนั  
 

• แบรนดก์ระเป๋าแฟชัน่จากการประกอบธุรกิจรูปแบบธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยนื 
• ยงัไม่มีแบรนด์ใดในตลาดท่ีประกอบกิจการรูปแบบธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืนจากการใช้

เศษวสัดุจากผา้ยีนส์ในอุตสาหกรรมแฟชัน่ และการรับบริจาควสัดุเพื่อผลิตสินคา้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจกางเกงยีนส์เก่า โดยวงจรการท าธุรกิจน้ีจะช่วยสนับสนุน
และส่งเสริมการคืนก าไรสู่สังคมในรูปแบบการกระจายรายได ้และส่งต่อโอกาส
ให้แก่คนในสังคมเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืนนั้นมีกระบวนการมากมาย 
ตอ้งอาศยัวงจรการท างานท่ีกวา้งขวาง เป็นการสร้างวงจรธุรกิจแบบหมุนเวียน ท า
ให้ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริจาคกางเกงยีนส์ และลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภค สินคา้ปลายทางนั้น 
ทั้งสองกลุ่มลว้นมีส่วนส่งเสริมท่ีท าให้เกิดธุรกิจท่ีย ัง่ยืนน้ี และส่งต่อโอกาสดีๆ
ต่อไปยงัสังคมวงกวา้ง 
 

• การน านวตักรรมเขา้มาพฒันาและเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ 
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• DIRCULAR พฒันาและต่อยอดจากการน านวตักรรมการสร้างเคร่ืองจกัร เพื่อใชใ้น
การบดขยี้เศษผา้ให้กลายเป็นขุยผง แลว้จึงน าขุยผงเหล่านั้นมา พฒันาและแปรรูป
ต่อจนเกิดเป็นวสัดุช้ินใหม่ เพื่อน ามาออกแบบและผลิต เป็นสินคา้ช้ินใหม่อีกคร้ัง 
 

• ความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบและการผลิตสินคา้แฟชัน่โดยช่างเฉพาะทาง 
• DIRCULAR ออกแบบและผลิตโดยทีมงานและช่างมากประสบการณ์ภายใน

องคก์ร จากประสบการณ์และความช านาญงานท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ สินคา้จากแบรนด ์
DIRCULAR  จะมีความสวยงาม และคุณภาพคงทนไม่แพ้สินค้าท่ีผลิตจาก
ต่างประเทศ เน่ืองจากทีมช่างมีประสบการณ์ในการผลิตมากกวา่ 20 ปี 

 
 

2.6 วตัถุประสงค์ 
เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี 
● เป้าหมายดา้นการพฒันาโครงสร้างองคก์ร 

• สร้างและพฒันาทีมท่ีเก่ียวขอ้งตลอด ทั้งกระบวนการขององคก์รไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 
เช่น 

▪ ทีมส่วนกลางท่ีเป็นศูนยข์องการรับบริจาคกางเกงยนีส์ เฉพาะพื้นท่ีกทม.
และปริมณฑลเป็นหลกั รวมถึงทีมจดัหาเศษวสัดุผา้ยนีส์ส่วนเกินจาก
โรงงานอ่ืนๆใกลเ้คียง 

▪ ทีมผูสู้งอายหุรือกลุ่มวา่งงาน เพื่อพร้อมรับกระบวนการคดัแยก ซกัลา้ง 
เลาะแยกช้ิน  

▪ ทีมเยาวชนท่ีหมุนเวียนกนัมาแสดงผลงานหรือโชวศ์กัยภาพดา้นการ
ออกแบบ 

▪ ทีมด าเนินงาน Operation ส่วนกลางในส านกังาน 
▪ ทีม Sales and Marketing เพื่อการสนบัสนุนแผนการขายและการตลาด 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการสร้างรายไดข้ององคก์ร 
• มีพื้นท่ีส าหรับศูนยก์ลางการรับบริจาคกางเกงยนีส์ หรือโกดงัเพื่อจดัเก็บวสัดุท่ี

เพียงพอ 
● เป้าหมายดา้นการตลาด 

• เนน้การท าการตลาดภายในประเทศไทย 
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• ส่ือสารการตลาดดว้ยการบอกเล่าแรงบนัดาลใจ แนวคิดของแบรนด ์เป้าหมายของ
แบรนดใ์หก้ลุ่มลูกคา้รับรู้ และจดจ าได ้

• เป็นแบรนด ์1 ใน Top-of-mind ของลูกคา้เม่ือนึกถึงแบรนดก์ระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก 
• ไดรั้บการแระชาสัมพนัธ์จากส่ือออนไลน์ชั้นน าไม่ต ่ากวา่ 24 โพสตใ์นปีแรก 
• ร่วมมือกบัองคก์รขนาดใหญ่ หรือพนัธมิตร ส าหรับออกแบบและจดัจ าหน่าย 

สินคา้พิเศษ ไม่ต ่ากวา่ 1 องคก์รภายใน 2 ปีแรก 
• จดัท าโครงการคืนสู่สังคมดว้ยโครงการ CSR ไม่ต ่ากวา่ 1 โครงการภายใน 2 ปีแรก 
• เร่ิมจดัเก็บขอ้มูล Database ของลูกคา้ เพื่อการน ามาท าแผนการตลาดในอนาคต 
• เขา้ร่วมโครงการ Thai Designer กบักรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวง

พาณิชย ์เพื่อต่อยอดและเตรียมความพร้อมในการขยายตลาดไปยงั ต่างประเทศ ใน
แผนการตลาดระยะยาว 

● เป้าหมายดา้นยอดขาย 
• สร้างยอดขายผา่นช่องทางออฟไลน์ 2,400,000 บาทต่อปี 
• สร้างยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์ 500,000 บาทต่อปี 

 
เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 
● เป้าหมายดา้นการพฒันาโครงสร้างองคก์ร 

• ขยายทีมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกระบวนการภายในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีมคดัแยก ซกั
ลา้ง และเลาะแยกช้ิน เพื่อเตรียมรับมือการขยายพื้นท่ีในการผลิตสินคา้ และส าหรับ
กระบวนการรับบริจาคกางเกงยนีส์จากทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 

• ขยายพื้นท่ีส่วนกลาง หรือโกดงั ส าหรับกระบวนการคดัแยก ซกัลา้ง เลาะแยกช้ิน ท่ี
ตอ้งขยายพื้นท่ีใหญ่ขึ้น เพื่อรองรับปริมาณกางเกงยนีส์บริจาคจ านวนท่ีสูงขึ้น 

• เพิ่มกระบวนการส าหรับการยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหพ้ร้อมต่อการส่งออกไปยงั
ตลาดต่างประเทศ 

• เขา้ร่วมโครงการประกวดสินคา้ เพื่อการยกระดบั สร้างมาตรฐาน และไดรั้บรางวลั 
การันตีสินคา้เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 

• เขา้ร่วมโครงการจากภาครัฐ เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้ เช่น การไดรั้บฉลากบงัคบั 
ดา้นการผลิตสินคา้รักษโ์ลกท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

● เป้าหมายดา้นการตลาด 
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• ขยายแผนการตลาดไปยงัต่างประเทศ เร่ิมจากทวีปเอเชียและทวีปยโุรป 
• ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ยการออกแสดงสินคา้ตามงานแฟร์สินคา้รักษโ์ลก 

ในต่างประเทศ เช่น  Maison Object ประเทศอิตาลี เป็นตน้ 
• เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบออฟไลน์ใหก้วา้งขึ้น และขยายไปยงัตลาด 

Mass Market เช่น หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าตามหัวเมืองต่างๆ รวมถึงช่องทางการจดั
จ าหน่าย เพื่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

• ขยายตลาดและกลุ่มลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ เร่ิมจากทวีปเอเชีย และทวีป
ยโุรป 

• น าขอ้มูลของลูกคา้ท่ีจดัเก็บและวิเคราะห์ใน 2 ปีแรกมาท าแคมเปญการตลาด เพื่อ
พฒันาสินคา้และแผนการตลาดใหต้อบโจทย ์และบรรลุเป้าหมาย ดา้นการสร้าง
ยอดขายใหดี้ขึ้น 

• ร่วมมือกบัพนัธมิตร เพื่ออกแบบและผลิตสินคา้รุ่นพิเศษ ปีละไม่ต ่ากวา่ 1 
พนัธมิตร 

• จดัท าโครงการคืนสู่สังคมดว้ยโครงการ CSR ปีละไม่ต ่ากวา่ 1 โครงการ 
● เป้าหมายดา้นยอดขาย 

• สร้างยอดขายภายในประเทศ 5,000,000 บาทต่อปี 
• สร้างยอดขายจากต่างประเทศ 1,500,000 บาทในปีท่ี 3 และเพิ่มยอดขาย 50% ในปี

ท่ี 4 และ 80% ในปีท่ี 5 ตามล าดบั 
 
 

2.7 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Corporate Strategy 
ถึงแมธุ้รกิจแฟชัน่ย ัง่ยนือาจจะยงัไม่เป็นท่ีนิยมในวงกวา้ง หรือไดรั้บการสนบัสนุนจาก

กลุ่มลูกคา้มากเท่าท่ีควร หากแต่ DIRCULAR เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลก ท่ี
ก าลงัเป็นกระแสและไดรั้บความสนใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย การขยายหน่วยธุรกิจ หรือ Business 
Unit ภายในองค์กรของตนเอง โดยท่ียงัยึดหลกัเป้าหมายการสร้างองค์กรท่ีย ัง่ยืนให้เกิดเป็นวงจร
ธุรกิจ ท่ีเขม้แข็งและยัง่ยนืนั้น กลบัเป็นจุดแข็ง และขอ้ไดเ้ปรียบในการขยายกิจการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ การใชต้น้ทุนและทรัพยากรร่วมกนักบั แบรนด์อ่ืนๆภายใตอ้งคก์รเดียว นอกจากน้ี การประกอบ
ธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืนยงัเป็นการเสริมสร้างเกราะเสริมความแข็งแรง ให้กบัองคก์ร ท าให้เป้าหมายของ
องคก์รหลกั เป็นภาพจบัตอ้งไดท่ี้ชดัเจนขึ้น ท าให้พนักงงานภายในองคก์รมีก าลงัใจในการร่วมกนั
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ผลกัดนั ให้แบรนดป์ระสบความส าเร็จ ส่งต่อโอกาสไปสู่งสังคมวงกวา้ง และพฒันาใหโ้ลกของเราดี
ขึ้นได ้ดว้ยกลยทุธ์เชิงองคก์รท่ีจะท าใหแ้บรนดบ์รรลุเป้าหมายไดน้ั้น ประกอบไปดว้ย 

 
● Product & Service Development Strategy 

• End-user’s Angle  
▪ กลยุทธ์การพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพแมเ้ป็นสินคา้รีไซเคิล ใหเ้กิด

สินคา้ช้ินใหม่ ท่ีสวยงาม คงทน และยงัตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลตอบรับจากการลูกคา้ หลงั
การใช้งาน ความเห็นของลูกคา้ และน ามาพฒันาต่อยอด ให้เกิด
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค 

• Donor’s Angle  
▪ กลยุทธ์การพฒันาระบบการจดัการและการให้บริการ ส าหรับผูท่ี้

ตอ้งการบริจาคกางเกงยีนส์ในกทม. พื้นท่ีในปริมณฑล และจาก
ทัว่ทั้งประเทศไทย เพื่อให้เกิดระบบท่ีมีคุณภาพ เอ้ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่เหล่าผูบ้ริจาคเพื่อให้เกิดการบริจาควสัดุหลกัใหม้าก
ท่ีสุด 

Business Strategy 
การใช้กลยุทธ์ด้านความแตกต่างในตลาด หรือ Differentiation ทั้ งด้านช่องว่างทาง

การตลาด ท่ียงัไม่มีแบรนด์กระเป๋าแฟชั่นรักษ์โลกจากธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน รวมไปถึงความแตกต่าง 
ดา้นการน านวตักรรมเขา้มาพฒันาร่วมกบัการการออกแบบและกระบวนการผลิต ท าให้สินคา้จาก 
DIRCULAR โดดเด่น รูปแบบการประกอบกิจการ และเป้าหมายของแบรนด์ ส่ือให้เห็นถึงกลยุทธ์
ในการประกอบกิจการท่ีมีแบบแผน มีการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน และวดัผลได ้

Operational Strategy 
ความทา้ทายของการประกอบธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืนมีมากมายหลายประการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัจจยัเก่ียวกบัพนัธมิตร หรือเครือข่ายทางสังคมท่ีองคก์รตอ้งใช ้เป็นส่วนประกอบส าคญัใน
การบริหารธุรกิจ นอกจากกลยุทธ์ดา้นพนกังานหรือพนัธมิตรแลว้นั้น ยงัมีกลยุทธ์ดา้นอ่ืนๆท่ีส าคญั 
และเป็นแรงขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จได ้
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● Product Strategy 

• การวางแผนกลยทุธ์พฒันาและผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดท่ีมีคุณลกัษณะท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทย์การใช้งาน และมีคุณภาพคงทน มีมาตรฐาน
สินคา้ท่ีชดัเจน เพื่อศกัยภาพในการท าตลาดต่างประเทศ 

• การวางแผนกลยุทธ์ออกแบบ และพัฒนารูปแบบสินค้าล่วงหน้า หรือ 
Merchandising Plan เพื่อให้มีแบบแผน และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดอยู่เสมอ รวมไปถึงการพัฒนาสินค้าประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
สินคา้แฟชัน่ เช่น สินคา้แต่งบา้น สินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

● Marketing Strategy 

• การวิเคราะห์จากกลยุทธ์ Marketing Mix & 4P’s เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง
ของแบรนด ์และพฒันาจุดดอ้ยควบคู่กนัไป 

• การวิ เคราะห์คู่แข่ง หรือ Competitor Analysis ทั้ งคู่แข่งทางตรงและ
ทางออ้ม 

• การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย หรือ Perceptual Map เป็นอีกเคร่ืองมือท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้แบรนด์รับรู้ถึงจุดยืน จุดเด่น และทราบต าแหน่งของ
คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งละเอียด 
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2.8 รูปแบบธุรกจิ 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดง Business Model Canvas

 
 

 
Value Propositions 
● Partnership for the goals 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีผูบ้ริจาคจะได้มีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหา
ขยะแฟชั่นฝังกลบ การทิ้งกางเกงยีนส์ท่ีจะถูกฝังกลบย่อยสลายเป็นมลพิษลงสู่พื้นดิน ถูกทดแทน
ดว้ยวงจรธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน โดยผูบ้ริจาคสามารถร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหโ้ลกของเรามีการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนต่อไปแบบไม่มีจุดส้ินสุด อีกทั้งยงัไดรั้บข่าวสาร หรือการส่ือสารการตลาดจากแบรนด์ เพื่อ
เพิ่มความรู้เก่ียวกับกระบวนการและเป้าหมายของแบรนด์ เพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม อนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้โลกของเราน่าอยู่ขึ้นอีกดว้ย รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได ้และสร้างโอกาสให้กบัเครือข่าย พนัธมิตรขององค์กร 
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตและการเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น เกิดเป็นคุณค่าท่ีถูกกระจายออกไปยงัสังคมวงกวา้งต่อไป 

• คุณค่าท่ี DIRCULAR น าเสนอต่อลูกค้าท่ี ‘ผู้บริโภคกระเป๋าแฟช่ันรักษ์โลก’ 
▪ Product Performance 

กระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก ท่ีถูกรีไซเคิลเศษเหลือจากวสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกินใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่และจากกางเกงยีนส์ ผ่านนวตักรรม และเทคโนโลย ี
จนเกิดเป็นสินคา้ช้ินใหม่ ร่วมกบัการออกแบบท่ีตอบโจทย ์ความตอ้งการ
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ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น เป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บ สินคา้ท่ีสวย ดี 
มีคุณภาพ ผ่านการการันตีสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมบริการ
หลงัการขายตลอดการใชง้าน 

• คุณค่าท่ี DIRCULAR น าเสนอต่อลูกค้าท่ีเป็น ‘ผู้บริจาคกางเกงยีนส์’ 
▪ Managerial System 

ระบบการให้บริการการรับบริจาคกางเกงยีนส์ท่ีตอบโจทยแ์ละอ านวยความสะดวก 
ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อทั้งผูรั้บบริจาคและผูบ้ริจาค ลดความยุง่ยากในการบริจาค 
และควบคุมการเกิดตน้ทุนในการบริจาคให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น การร่วมมือกบัพนัธมิตรในการจดัวาง 
จุดรับบริจาคตามสถานท่ีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการน ากางเกงยีนส์มาส่งมอบ หรือการ
จดัท าตูบ้ริการอตัโนมติัในการรับบริจาค เพื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้ผูบ้ริจาค เพื่อต่อยอดแผนการตลาดใน
การน าสิทธิประโยชน์จากการบริจาคมาใช้งานในคร้ังต่อไป รวมไปถึงการสร้างพนัธมิตรร่วมกับ
ธุรกิจขนส่งท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายความยัง่ยืนร่วมกนัในการขนส่งกางเกงยีนส์รายสัปดาห์ มายงั
ศูนยส่์วนกลางคลงัสินคา้ เพื่อน าเขา้กระบวนการต่อไป 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์โอกาสและอุตสาหกรรม 
 
 

3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด (PEST Analysis) 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรม PEST เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอก ของอุตสาหกรรม โดย PEST ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  
• ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factor) 

นโยบายและการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเอกชน 

 
รูปภาพท่ี 3.1 รูปภาพแสดงแผนผงัการจดัการขยะ 
ท่ีมารูปภาพ: http://rubber.oie.go.th/box/ELib_Document/6965/1.rCB-
%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8
%B3.pdf 

 
ปัจจุบันแนวคิดในการจัดการขยะมีจ านวนมาก ตั้ งแต่ 3R ไปจนถึง 7R ตามความ

เหมาะสมของแต่ละบริบทของพื้นท่ี ซ่ึงแนวคิดการจดัการขยะท่ีสากลนิยมใช ้คือ 4R4 โดยเรียงล าดบั
ตามความส าคัญเร่ิมจาก Reduce การลดปริมาณขยะจากต้นทาง Reuse การใช้ซ ้ า Recycle การน า

https://www.greenery.org/articles/challenge06-7r/
https://www.greenery.org/articles/challenge06-7r/
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กลับมาใช้ใหม่ ตามด้วย Recovery หรือ การแปรรูปเป็นพลังงานเช้ือเพลิงและไฟฟ้า และจบท่ี 
Landfill ซ่ึงเป็นการจดัการปลายทางดว้ยการฝังดินอยา่งถูกตอ้ง 

ส่วนการจดัการขยะของประเทศไทย รัฐบาลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะโดยใช้
แนวคิด 3R คือ Reduce Reuse และ Recycle  โดยจดัท า Roadmap จดัการขยะมูลฝอยของประเทศ 
พ.ศ. 2559 – 2564 เพื่อเป็นกรอบและทิศทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ โดยวาง
โครงสร้างใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมกนัจดัการปัญหา  

แบ่งเป็น 4 มาตรการ คือ 
1. แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยเก่าตกคา้งสะสม  
2. สร้างรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยใหม่ 
3. วางระเบียบและมาตรการการบริหารจดัการขยะมูลฝอย และ 
4. การสร้างวินยัคนในชาติ  
• ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)    
เส้ือผา้เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนั ขณะเดียวกนัอุตสาหกรรม

เส้ือผา้ และส่ิงทอก็มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก แต่ปัจจุบนัวงการแฟชัน่ มีการใช้
ทรัพยากรจ านวนมหาศาลและก่อให้เกิดขยะขึ้นมากมาย จึงตอ้งมีการปฏิวติัแฟชัน่คร้ังใหม่ เพื่อให้
ทรัพยากรถูกใช้ไปอย่างย ัง่ยืน ขอ้มูลภาพรวมอุตสาหกรรมแฟชั่นทั่วโลก ซ่ึงรายงานโดย World 
Economic Forum ระบุว่าในช่วงปี  พ .ศ 2543 – 2558 มีการผลิตเส้ือผ้าเพิ่มขึ้ นประมาณ 2 เท่ า 
เน่ืองจากการเติบโตของชนชั้นกลางในประเทศก าลังพัฒนา และอัตราการบริโภคท่ีสูงขึ้นของ
ประเทศ ท่ีเศรษฐกิจเติบโตดี แต่อตัราการใชง้านเส้ือผา้ในช่วงเวลาน้ีกลบัลดลงจากสมยัก่อนถึงร้อย
ละ 40 โดยส่วนใหญ่ถูกทิ้งไปเป็นขยะท่ีตอ้งก าจดัดว้ยวิธีเผาหรือฝังกลบในปริมาณมากถึงร้อยละ 75 
โดยขยะเส้ือผา้เพียงร้อยละ 12 เท่านั้นท่ีไดรั้บการรีไซเคิล ในจ านวนดงักล่าวมีเพียงร้อยละ 1 ท่ีไดรั้บ
การน ากลบัไปผลิตเป็นเส้ือผา้ใหม่ 

ส่วนในประเทศไทยพบวา่ในแต่ละปีจะมีขยะเส้ือผา้และส่ิงทอกวา่ร้อยละ 85 ถูกทิ้งไป
โดยเปล่าประโยชน์ โดยมีเพียงร้อยละ 15 ท่ีไดรั้บการน าไปบริจาคหรือน ากลบัไปรีไซเคิล ขยะใน
ปริมาณมหาศาลท่ีไม่ไดรั้บการหมุนเวียนกลบัมาใช้ประโยชน์ซ ้ า ท าให้ในแต่ละปี การผลิตเส้ือผา้
ตอ้งใช้ทรัพยากรใหม่รวมกนัทั้งโลกกว่า 98 ลา้นตนั ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เป็นทรัพยากรท่ีใช้แลว้หมด
ไปหรือตอ้งใชไ้ปอย่างส้ินเปลือง เช่น สารปิโตรเลียมท่ีใชผ้ลิตเส้นใยสังเคราะห์ ปุ๋ ยและน ้ ามหาศาล
ส าหรับการปลูกฝ้าย สียอ้มและสารเคมีส าหรับการผลิตส่ิงทอ ทั้งหมดน้ีก าลงัเป็นหายนะอย่างยิง่ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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• ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ Fast Fashion ก็ท าใหเ้กิดปัญหาสิทธิมนุษยชนระดบัโลก แมว้า่การ

ผลิตเส้ือผา้ไดเ้ติมเต็มตลาดแรงงานให้คนไดลื้มตาอา้ปาก แต่ก็มีรายงานจ านวนมาก ท่ีแสดงให้เห็น
วา่ แรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานผลิตเส้ือผา้ Fast Fashion ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ปัญหา
การกดขี่แรงงานเช่นน้ีไดป้รากฏออกมาในค่าแรง ต ่ากวา่มาตรฐานอยา่งมาก และลกัษณะงาน ความ
เป็นอยูท่ี่ไม่เอ้ือต่อชีวิตแรงงาน 

ยกตัวอย่างเช่นประเทศบังคลาเทศ แม้ว่าอุตสาหกรรมส่ิงทอจะสร้างก าไรให้กับ
ประเทศเกือบ 83% เม่ือเทียบกับอัตราส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมี
โรงงานผลิตประจ า อยู่เกินกวา่ 4,500 แห่ง อยา่งไรก็ดี แรงงานชาวบงัคลาเทศกลบัไดค้่าจา้งท่ีต ่ากว่า
รายได้ขั้นต ่า ตามท่ีรัฐบาลก าหนด โดยค่าจ้างรายเดือนอยู่ท่ีประมาณ 75 ดอลลาร์ต่อเดือน หรือ
ประมาณ 2,500 บาทต่อเดือนเท่านั้น ซ่ึงไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพขั้นพื้นฐาน และไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 
แบรนด์ Fast Fashion รายใหญ่ระดับโลก กว่า 83 แบรนด์ อาทิ Zara Nike Gap และ Adidas ยงัถูก
กล่าวหามีส่วนในการบงัคบัใชแ้รงงานชาติพนัธุ์อุยกูร์ทางมณฑลซินเจียงของประเทศจีนในการผลิต
ส่ิงทอ ซ่ึงอยู่ภายใตโ้ครงการโอนยา้ยแรงงานท่ีรัฐบาลจีนสนับสนุน  การกระท าดงักล่าว ถือว่าเป็น
การละเมิดสิทธิมนุษยชนคร้ังใหญ่ เพราะชาวอุยกูร์ถูกบังคับขู่เข็ญให้ท างาน โดยปราศจากการ
ยินยอม และชาวอุยกูร์จ านวนมากไดรั้บบาดเจ็บ และมีสภาพความเป็นอยู่อย่างยากล าบากระหว่าง
การท างาน แมว้า่แบรนดส่์วนใหญ่ ออกมาใหป้ฏิเสธแลว้ แต่ก็มีแบรนดบ์างส่วนยอมรับว่าไดป้ฏิบติั
ต่อชาวอุยกูร์อยา่งไม่เป็นธรรม 

• ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factor) 
ในแง่ของการใชท้รัพยากร อุตสาหกรรม Fast Fashion เป็นหน่ึงใน 10 อุตสาหกรรม ท่ี

ใชน้ ้ าในกระบวนการผลิตและท าความสะอาดสินคา้มากท่ีสุดในโลก เน่ืองจากเส้ือผา้นั้น ท ามาจาก
เส้นใยฝ้ายเป็นหลกั และกว่าจะผลิตใยฝ้ายออกมาได ้1 กิโลกรัมนั้น ตอ้งใชน้ ้ าถึง 10,000 ลิตร หรือ
ประมาณ 3,000 ลิตรต่อเส้ือผา้ 1 ตัวเลยทีเดียว เช่นเดียวกันน้ี สีท่ีใช้ยอ้มเส้ือผา้ส่วนใหญ่ ยงัคง
สังเคราะห์ขึ้นมาจากสารเคมีซ่ึงท าให้เกิดน ้ าเสียคิดเป็นสัดส่วนถึง 20% เม่ือเทียบกบั อุตสาหกรรม
อ่ืนๆ  และสร้างมลพิษในแหล่งน ้าขนาดใหญ่อยา่งมหาสมุทรมาอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีธุรกิจบางส่วนยงัเสาะหาวตัถุดิบท่ีตน้ทุนถูกกว่าเดิมมาผลิตเอาก าไร จึงท า
ใหเ้ส้ือผา้ในปัจจุบนัไม่ไดมี้เพียงแต่เส้นใยฝ้ายเท่านั้น ยงัผสมพลาสติกสังเคราะห์ขนาดเลก็ ท่ีเรียกว่า 
“ไมโครไฟเบอร์” ออกมาเป็นชนิดเส้ือผา้อีกรูปแบบหน่ึงนั่นก็คือ โพลีเอสเตอร์ โดยกระบวนการ
ผลิตเส้ือผา้ชนิดน้ียงัปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3.3 พนัลา้นตนัต่อปี หรือ 8% และปริมาณขยะท่ีไดจ้าก
เส้ือผา้เหล่าน้ีในแต่ละปีนั้นเปรียบไดเ้หมือนกบัขวดพลาสติกจ านวน 50,000 ลา้นขวด ซ่ึงพลาสติก
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ขนาดเล็กไม่สามารถย่อยสลายในน ้ าได ้และแทรกซึมไปในห่วงโซ่อาหาร ของสัตวท์ะเลไปโดย
ปริยาย แลว้เม่ือเส้ือผา้ไม่สามารถย่อยสลายได ้ทางเลือกเดียวท่ีจะก าจดัขยะ ท่ีเกิดจากเส้ือผา้คือการ
ฝังกลบดิน (landfill)  ซ่ึงทิ้งสารตกคา้งจ านวนมากไวใ้นดิน ส่งผลให้ดินเสียหายและเส่ือมคุณภาพ
ได ้

• ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) 
โมเดลของความตอ้งการของตลาดด้านเทคโนโลยี หรือ Demand driven ก าลงัจะถูก

ขบัเคล่ือน ดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 ส่วนคือ เทคโนโลยี 3D, การจดัแสดงผลงานในรูปแบบเสมือน
จริง (virtual sampling) และระบบปฏิบติัการดว้ย AI จึงเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจและ DIRCULAR ควร
ศึกษา พฒันา และเตรียมความพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริโภคในอนาคต 

ธุรกิจแฟชัน่ในหลากหลายแบรนด์ต่างจะมุ่งเน้นลงทุนในระยะยาวท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
เทคโนโลยี และแน่นอนว่าย่อมจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจแฟชัน่รูปแบบใหม่ในอนาคต โดยแบ
รนด์ต่าง ๆ ท่ีจะประสบความส าเร็จต่อการปรับเปล่ียนนั้น ต่างตอ้งยอมรับรูปแบบท่ีจะเกิดขึ้นใหม่
ใน 3 ดา้น คือ เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (วิธีการท างาน/การจา้ง
งาน)  

Platform เฉพาะส าหรับธุรกิจแฟชัน่ (อาทิ การน าเทคโนโลย ี3D มาใชใ้นการออกแบบ 
หรือการจดัแสดงผลงานแฟชัน่โชวใ์นรูปแบบเสมือนจริง หรือ Digital showroom หรือผ่านการใช ้
Livestream และรวมถึงการใช ้AI) จะเห็นว่า ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดเกิดขึ้น Platform ในรูป
แแบต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก โดยในช่วง 2 สัปดาห์แรก
ของเดือนมีนาคม 2020 พบว่า มียอดค าสั่งซ้ือการใช้งาน Platform online ท่ีเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 20 
(Zoom VDO communication ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นมากกวา่ 2 เท่า ต่อวนัตั้งแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาด
ของโรค) 
 
 

3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (PORTER’S 5 Forces) 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมดว้ย Porter’s 5 Forces เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัแรงดนัทั้ง 5 ท่ี

ส่งผลต่อสภาพการแข่งขนัและขีดจ ากดัในการแข่งขนัในตลาด จากการวิเคราะห์ปัจจยั มีดงัน้ี 
• Threat of New Entrants 
อตัราการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่สูง เน่ืองจากอตัราการเติบโตของแบรนด ์

สินคา้รักษ์โลกในปัจจุบนัสูงมาก โดยเฉพาะตลาดสินคา้แฟชัน่ ดังนั้น หากมองในแง่ของจ านวน
คู่แข่ง ย่อมมีสูงขึ้นแน่นอน แต่ในขณะเดียวกนั DIRCULAR มุ่งหวงัท่ีจะพฒันาสินคา้และแบรนดใ์ห้
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เกิด ความแตกต่างในตลาด ดว้ยรูปแบบการประกอบธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพราะนอกจาก
ความสวยงามและคุณภาพของสินคา้แลว้นั้น ลูกคา้ยงัมกัจะค านึงถึงคุณค่า และเป้าหมายในการมีอยู่
ของแบรนด ์เพื่อใหเ้กิดความมีส่วนร่วม ความภูมิใจในการสนบัสนุน และใชง้านอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

• The bargaining power of supplier 
อ านาจการต่อรองจากคู่คา้สูง โดย DIRCULAR หวงัพึ่งคู่คา้หลายช่องทาง เช่น วสัดุท่ี

เป็นกางเกงยีนส์ท่ีต้องได้รับจากผูบ้ริจาค และเครืองข่ายหรือพันธมิตรท่ีจะเป็นก าลังส าคัญ ใน
กระบวนการผลิตขั้นแรก ดงันั้น ปัจจยัเหล่าน้ียงัไม่มีขอ้บ่งช้ีท่ีแน่ชดัในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ 

• The bargaining power of buyers 
อ านาจการต่อรองจากลูกคา้สูง เน่ืองจากตลาดสินคา้แฟชัน่และสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลก

นั้น ค่อนขา้งกวา้ง และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีคู่แข่งท่ีพร้อมจะเชือดเฉือนแยง่ลูกคา้ดว้ยการตดัราคา 
กนัไดเ้สมอ และสินคา้ท่ีเป็นสินคา้แฟชัน่นั้น ลว้นมีสินคา้ทดแทนมากมาย DIRCULAR  เพียงตอ้ง
ยึดหลกัและจุดยืนการเป็นแบรนด์สินคา้แฟชั่นรักษ์โลกท่ีเกิดจากธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส าคญั เพื่อใหเ้กิดความแตกต่างและโดดเด่นในตลาดแข่งขนั 

• Threat of substitute products or services 
การคุกคามจากสินคา้ทดแทนสูง เน่ืองจากสินคา้แฟชัน่จากแบรนด์ DIRCULAR  นั้น 

ตอบโจทยก์ารใช้งานไดต้ามคุณลกัษณะของประเป๋าทัว่ไป แต่หากมองเฉพาะกลุ่มสินคา้รีไซเคิล ท่ี
เกิดจากกางเกงยีนส์แลว้นั้นจะพบว่ายงัมีช่องว่างทางการตลาดท่ียงัไม่แบรนด์ไหนผลิตกระเป๋าจาก
การรีไซเคิลกางเกงยนีส์ อาจเป็นจุดเด่นท่ีท าใหลู้กคา้ตกัสินคา้ซ้ือไดง้่ายขึ้นก็เป็นได ้

• Rivalry among existing firms 
การแข่งขันของคู่แข่งในตลาดเดิมต ่า สืบเน่ืองจากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแบรนด์

คู่แข่ง แลว้ยงัไม่มีแบรนด์แฟชัน่ไหน ท่ีผลิตกระเป๋าแฟชัน่รักษ์โลกจากวงจรธุรกิจหมุนเวียน ท่ีรับ
บริจาคกางเกงยีนส์แลว้ใช้นวตักรรมมาเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ อีกทั้งยงัมีช่องว่างในตลาด ส าหรับ
การบอกเล่าถึงคุณค่า และเป้าหมายของแบรนด์ดา้นการลดขยะแฟชั่นฝังกลบ และการสนับสนุน
วงจรธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาเป็นคุณค่าหลกัท่ีแบรนดต์อ้งการส่งมอบไปยงัสังคมวงกวา้ง 
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3.3 Supply Chain Analysis 

 
รูปภาพท่ี 3.2 รูปภาพแสดง supply chain infographic ของ DIRCULAR 

 
การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของ DIRCULAR มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การรับบริจาคกางเกงยีนส์ 
ขั้นตอนแรกของวงจรธุรกิจ คือ การจดัหวสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกินจากโรงงานอุตสาหกรรม

แฟชัน่ใกลเ้คียง และเร่ิมเปิดรับบริจากางเกงยีนส์ท่ีไม่ใช้แลว้จากประชาชน และบุคคลทัว่ไป โดยมี
เง่ือนไขวา่จะตอ้งเป็นสินคา้ประเภทท่ีท าจากผา้ยนีส์ หรือผา้เดนิมเท่านั้น และตอ้งผ่านการซักลา้งให้
สะอาดก่อนน ามาบริจาค โดยไม่จ ากดัสี ประเภท และจ านวนช้ินในการบริจาคแต่ละคร้ัง 

2. กระบวนการคัดแยก / ซักล้าง / เลาะแยกชิ้น 
ขั้นตอนท่ี 2 อนัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั และส่งผลกระทบต่อหลายขั้นตอนในการผลิต 

และจดัจ าหน่าย นัน่คือ กระบวนการคดัแยก / ซักลา้ง / เลาะแยกช้ิน เน่ืองจาก DIRCULAR ท่ีด าเนิน
ธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยนื ขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะส าหรับจดัหาผูว้่างงานให้เขา้มาท างานในส่วนน้ี 
โดยจดัแยกทีมตามก าลัง ศกัยภาพ และความสามารถส่วนบุคคล โดยเน้นความสามารถด้านการ
สังเกต การท างานท่ีละเอียด เรียบร้อย และความสามารถท างานตามมาตรฐานไดอ้ยา่งชดัเจน 

เม่ือได้รับกางเกงยีนส์จากการบริจาคมาแล้ว ต้องผ่านกระบวนการคัดแยกตาม
คุณลกัษณะ เช่น สี เน้ือผา้ ระดบัคุณภาพในการน ามา Recycle / Upcycle ต่อไป หลงัจากคดัแยกแลว้ 
จึงน ากางเกงยนีส์แต่ละประเภทเขา้สู่กระบวนท าความสะอาด ซักลา้ง ฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธี และมีความ
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รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ คือ การเลาะแยกช้ินย่อย 
เพื่อใหที้มช่างในกระบวนการต่อไปสามารถท างานต่อไดง้่ายขึ้น 

3. กระบวนการแปรรูป Recycle / Upcycle 
เศษวสัดุผา้ยีนส์ท่ีจดัหาจากโรงงานใกลเ้คียง รวมถึงช้ินผา้ท่ีถูกเลาะแยกช้ินแลว้นั้น 

ส่วนท่ีมีคุณภาพต ่า ไม่เหมาะจะน ามา Upcycle แลว้จะถูกน ามา Recycle ดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยี
เคร่ืองจกัรท่ีใชบ้ดขยี้เศษผา้ยีนส์ให้กลายเป็นขุยผง เพื่อเตรียมความพร้อมในการขึ้นแบบในรูปแบบ
วสัดุใหม่ต่อไป เช่น การหลอมรวมเขา้กบัเศษยางพารา ให้เกิดเป็นพื้นผิวท่ีหนาและแข็งแรงคลา้ย
หนงั สามารถน าวสัดุช้ินน้ีมาทดแทนหนงัได ้เป็นตน้ 

4. กระบวนออกแบบและผลติ 
4.1 กระบวนออกแบบ 
DIRCULAR เลง็เห็นถึงปัญหาทางสังคมท่ีขาดการมอบโอกาสให้แก่กลุ่ม

เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้ทีพื้นท่ีแสดผลงานและศกัยภาพดา้นการออกแบบ จึงมุ่งมัน่ท่ีส่งมอบโอกาสน้ี
ให้แก่กลุ่มเยาวชน โดยอาจจดัโครงการ ในรูปแบบการแข่งขนัการออกแบบสินคา้ เพื่อชิงรางวลั
ทุนการศึกษาต่อดา้นการออกแบบ เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการคืนก าไรสู่สังคม มอบโอกาสให้คนรุ่นใหม่ 
และยงักระตุน้ให้เยาวชนเล็งเห็นถึงความสามารถพิเศษของตนเองท่ีอาจต่อยอดไปสู่อาชีพท่ีมัน่คง
ในอนาคตไดอี้กดว้ย 

4.2 กระบวนการผลิต 
ขั้นตอนการผลิตสินคา้ดว้ยทีมช่างผูช้  านาญงาน มีประสบการณ์กวา่ 20 ปี 

ทั้งดา้นการขึ้นแพทเทิร์น การตดัเยบ็ขึ้นตวัอยา่ง การทดลองและพฒันาวสัดุและคุณภาพสินคา้ อีกทั้ง
ยงัอาจมีการแบ่งส่วนเน้ืองานท่ีอาจเหมาะกบัเครือข่ายกลุ่มคนว่างงานหรือผูสู้งอายุท่ีสามารถปฏิบติั
ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงจะเป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่สังคมไดอี้กทางหน่ึง 

5. การจัดจ าหน่าย การดูแลงานระบบ และหน่วยงาน Operation 
ขั้นตอนการจัดจ าหน่าย ดูแลระบบบริการ และงาน Operation ต่างๆ เสมือนเป็น

หน่วยงานปลายทางท่ีจะหาช่องทางการขาย วางแผนกลยุทธ์การขยาย และช้ีวดัให้กบัองค์กร เพื่อ
การบริหารธุรกิจต่อไป เป็นขั้นตอนการน าเสนอสินคา้ และบริการให้กบัลูกคา้ ส่ือสารการตลาดไป
ยงักลุ่มลูกคา้ ให้ทราบถึงคุณค่า เป้าหมายของการท่ีมีแบรนด์อยู่ เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ สนับสนุน และ
บอกต่อ 
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3.4 Value Chain Analysis 
เน่ืองจาก DIRCULAR เป็นธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน ทุกกระบวนการของการท างาน ลว้นมี

นยัส าคญั วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมอยู่ดว้ย ตั้งแต่การจดัหาวสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกินจาก
โรงงานใกล้เคียง การเปิดรับบริจาคกางเกงยีนส์ เพื่อความต้องการท่ีจะลดอัตราขยะฝังกลบใน
ประเทศไทย รวมถึงการกระจายรายไดแ้ละสร้างคุณค่า ให้แก่กลุ่มคนว่างงานและผูสู้งอายุ เพื่อให้
เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชน อีกทั้งยงัส่งผลถึงขั้นตอนการออกแบบท่ีพฒันาศกัยภาพการ
ออกแบบของกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ ให้เกิดการแข่งขันขึ้นในภาพเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย 
ตลอดจนการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ ท่ีอยู่ในกลุ่มสินคา้รักษโ์ลกนั้น อาจไม่ใช่ทุกธุรกิจท่ีสามารถ
ท าได ้ดงันั้น คุณค่าของการผลิตสินคา้รักษ์โลก ท่ีมีกระบวนการท่ียุ่งยากและซับซ้อนมากกว่าการ
ผลิตสินคา้ทัว่ไป ออกสู่ตลาด เพื่อให้เป็นสินคา้ทางเลือกให้แก่ประชาชน ให้ไดมี้โอกาสเรียนรู้ เปิด
ใจ ทดลองใช้งานสินคา้รีไซเคิล จะท าให้เกิดคุณค่าแก่สังคมวงกวา้งท่ีจะการตระหนักวิกฤตภาวะ
โลกร้อน และหันมาใช้สินคา้รักษ์โลก และลดการบริโภคสินคา้ช้ินใหม่ท่ีผลิตอย่างไร้ซ่ึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
 
3.5 Trend Analysis 

วิเคราะห์จากการเสริชหา Hashtag ดว้ย Keyword เช่น กระเป๋าแฟชัน่ กระเป๋า จะเห็น
ไดว้า่ มียอดเสริชสูง โดยอาจเป็นอีกช่องวา่งทางการตลาดท่ีน่าจบัตามองและมีความตอ้งการอยูเ่สมอ 

 
รูปภาพท่ี 3.3 รูปภาพแสดง Google Trend ของค าวา่ กระเป๋าแฟชัน่ ใน Internet 



28 
 

 

 
รูปภาพท่ี 3.4 รูปภาพแสดง Hashtag Trend ของค าวา่ กระเป๋าแฟชัน่ ใน Instagram 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
เน่ืองจากตลาดสินค้าแฟชั่นรักษ์โลกในประเทศไทยยงัไม่มีขนาดใหญ่มาก การ

วิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลกในประเทศไทยนั้น จึงสามารถวิเคราะห์ไดด้ว้ย
การเลือกแบรนดสิ์นคา้ท่ีกลุ่มลูกคา้เลือกใช ้โดยมีลกัษณะสินคา้ และราคาท่ีใกลเ้คียงกนั  

การวิเคราะห์คู่แข่งจึงเลือกวิเคราะห์แบรนดท่ี์เป็นคู่แข่งทางตรง จ านวน 2 แบรนด ์ดงัน้ี 
 

คู่แข่งทางตรง 
แบรนด์ท่ี 1 FREITAG 

 
รูปภาพท่ี 4.1 รูปภาพแสดงโลโกข้องแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 

 
ไฟ รท าค  (FREITAG) เป็ นบ ริษัท ผู ้ก ระ เป๋ าและ เค ร่ือ งป ระดับ จากป ระ เท ศ

สวิตเซอร์แลนด์ สินคา้ของไฟรทาคท าขึ้นมาจากวสัดุใช้งานแลว้เช่นเข็มขัดนิรภยัรถยนต์ ผา้ใบ
รถบรรทุก เป็นตน้ ซ่ึงมีไอเดียหลกัจากการ Upcycled โดยการน าผา้ใบคลุมรถบรรทุกมาสร้างสรรค์
เป็นกระเป๋ากบัดีไซน์ ท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น โดยกระเป๋า 1 แบบจะมีเพียงแบบเดียวในโลก หรือท่ี
เรียกวา่ One-of-a-kind 

ปัจจุบัน Freitag  มีไลน์กระเป๋ามากมายท่ีดีไซน์ท่ีโดดเด่น ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ท่ี
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละผูใ้ช ้แต่ส่ิงส าคญัท่ีเป็นหัวใจของแบรนด์ Freitag ก็คือ กระเป๋าทุกใบคือ
ความต่าง (Every Bag is Diference)  และมนัมีไอเดีย ECO-Friendly เป็นสารตั้งตน้ 
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รูปภาพท่ี 4.2 รูปภาพแสดงสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.freitag.ch/en 

 
สินค้า 
ปัจจุบนั FREITAG มีสินคา้ประเภทกระเป๋าอยู่ทั้งหมดกว่า 6 รุ่นดว้ยกนั ประกอบไป

ด้ ว ย  Backpack, Massenger, Shopper & Tote Bags, Sports & Travel Bags, Shoulder Bags แ ล ะ 
Laptop Bags ยงัไม่รวม Accessory อ่ืนๆ เช่น กระเป๋าสตางค ์หรือแผน่รองไหล่ เป็นตน้ 

 
รูปภาพท่ี 4.3 รูปภาพแสดงร้านคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
ท่ีมารูปภาพ: https://themomentum.co/freitag-store-thailand/ 
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ราคา 
ราคาสินคา้กระเป๋าแบรนด ์FREITAG เร่ิมตน้ท่ี 1,490 บาท ไปจนถึงราวๆ 17,400 บาท 

 
รูปภาพท่ี 4.4 รูปภาพแสดงรายการสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.facebook.com/freitagbyprontobkk/posts/1064245623785013/ 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าแบรนด์ FREITAG นั้ น มีหน้าร้านจ านวน 312 

ร้านคา้ทัว่โลก อีกทั้งยงัมีการจดัจ าหน่ายบนเวบ็ไซตข์องตนเองดว้ยเช่นกนั 

 
รูปภาพท่ี 4.5 รูปภาพแสดงจ านวนหนา้ร้านคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
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รูปภาพท่ี 4.6 รูปภาพแสดงหนา้ร้านคา้บนเวบ็ไซตข์องแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 

 

ช่องทางการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
FREITAG เนน้ส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ของตนเองเป็นหลกั 

 
รูปภาพท่ี 4.7 รูปภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตข์องแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
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รูปภาพท่ี 4.8 รูปภาพแสดงส่ือโซเชียลมีเดียของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 

 
ลกัษณะกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มลูกคา้ของแบรนด์ FREITAG ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัรุ่นและวยัท างาน ส่วนใหญ่

ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ท่ีมีไลฟ์สไตลแ์ละความสนใจในสินคา้รักษโ์ลก ชอบความเก๋
ท่ีไม่ซ ้ าใคร สินคา้มีคุณภาพ ภาพลกัษณะและเป้าหมายขององคก์รยงัสะทอ้นถึง ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 
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รูปภาพท่ี 4.9 รูปภาพแสดงกลุ่มลูกคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง FREITAG 
ท่ีมารูปภาพ: https://www.vogue.co.th/fashion/article/history-of-freitag 
 

คู่แข่งทางตรง 
แบรนด์ท่ี 2 RUBBER KILLER 
 

 
รูปภาพท่ี 4.10 รูปภาพแสดงโลโกข้องแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 

 
สินคา้ภายใตแ้บรนด์ Rubber Killer ใช้ยางในของรถทุกประเภทมาเป็นวตัถุดิบหลกั 

โดยเลือกใชต้ั้งแต่ยางในรถจกัรยานท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ไปจนถึงยางในของรถแทรคเตอร์ จากยางใน
ท่ีถูกทิ้งขวา้งอยา่งไร้ประโยชน์ กลายมาเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์โดยไดน้ าขบวนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle มาเป็นโจทย์หลัก ผสมผสานกับการออกแบบ สร้างสรรค์เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบ ขบวนการผลิต ไปจนถึงการใชง้านของ
ผูบ้ริโภค ภายใตแ้บรนด ์Rubber Killer 
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รูปภาพท่ี 4.11 รูปภาพแสดงสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 
ท่ีมารูปภาพ: https://rubberkiller.com/collections/specialty-bags/products/jon 

 

สินค้า 
ปัจจุบัน RUBBER KILLER มีสินค้าประเภทกระเป๋าอยู่ทั้ งหมดกว่า 6 รุ่นด้วยกัน 

ประกอบไปดว้ย Backpacks, Massenger Bags, Specialty Bags, Tote Bags, Waistbags และ Wallets 
and Cluths นอกจากน้ีแบรนด์ยงัมีสินคา้ประเภทอ่ืนๆในการจ าหน่ายด้วย เช่น สินคา้ตกแต่งบา้น 
และสินคา้ใชภ้ายในบา้น เช่น ขวดน ้า เป็นตน้ 

 
รูปภาพท่ี 4.12 รูปภาพแสดงสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 
 

ราคา 
ราคาสินค้ากระเป๋าแบรนด์ RUBBER KILLER เร่ิมต้นท่ี 380 บาท ไปจนถึงราวๆ 

6,650 บาท 
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รูปภาพท่ี 4.13 รูปภาพแสดงราคาสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้แบรนด์ RUBBER KILLER นั้น เนน้การมีหน้าร้าน

ในประเทศไทย จ านวน 5 ร้านคา้ และร้านคา้ฝากขายในต่างแระเทศอีกจ านวน 2 ร้าน นอกจากน้ียงั
เนน้การจ าหน่ายรูปแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Lazada, Shoppee, Facebook Page และ
จดัจ าหน่ายบนเวบ็ไซตข์องตนเองดว้ยเช่นกนั 

 

 
รูปภาพท่ี 4.14 รูปภาพแสดงร้านา้ของแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 
ท่ีมารูปภาพ: https://themomentum.co/happy-feature-rubber-killer/ 
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รูปภาพท่ี 4.15 รูปภาพแสดงหนา้ร้านคา้บนเวบ็ไซตข์องแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 

 
ช่องทางการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
RUBBER KILLER เนน้ส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ของตนเองเป็นหลกั 
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รูปภาพท่ี 4.16 รูปภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตข์องแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 
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รูปภาพท่ี 4.17 รูปภาพแสดงส่ือโซเชียลมีเดียของแบรนด์คู่แข่ง RUBBER KILLER 

 

ลกัษณะกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มลูกคา้ของแบรนด์ RUBBER KILLER ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัรุ่นและวยัท างาน 

ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์มีไลฟ์สไตลเ์ป็นคนเมือง ท่ีชอบขี่มอเตอร์ไซค ์และ
ความสนใจในสินคา้รักษ์โลก นอกจากช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีคุณค่า ดา้นการน าทรัพยากรเหลือใชม้าท า
แลว้นั้น ยงัเลือกซ้ือสินคา้จากปัจจยัในการใชง้าน นั่นคือ ความคงทน และฟังคช์ั้นการใชง้าน อีกทั้ง
ภาพลกัษณ์และเป้าหมายขององคก์รยงัสะทอ้นถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 



40 
 

 

 
รูปภาพท่ี 4.18 รูปภาพแสดงกลุ่มผูใ้ชง้านสินคา้ของแบรนดค์ู่แข่ง RUBBER KILLER 
ท่ีมารูปภาพ: 
https://www.facebook.com/rubberkiller/photos/a.2087501484604762/3819727191382174/ 

  

สรุปการเปรียบเทียบราคาระหว่าง DIRCULAR  และแบรนด์คู่แข่งทางตรงท้ัง 2 แบรนด์ 

 
รูปภาพท่ี 4.19 รูปภาพแสดงตารางเปรียบเทียบราคาระหว่างแบรนด ์DIRCULAR และแบรนดค์ู่แข่ง 
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บทสรุปการวิเคราะห์แบรนด์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของแบรนดก์ระเป๋ารักษโ์ลกในอุตสาหกรรมแฟชัน่ทั้งหมด 

2 แบรนด์ ได้แก่ แบรนด์ Freitag และแบรนด์ Rubber Killer ท าให้เห็นถึงช่องว่างทางการตลาด 
โอกาสทางธุรกิจ รวมถึงวิธีการสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่น เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจนในตลาดสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบรนดค์ู่แข่งจากปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ดา้นสินคา้ ราคาสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการส่ือสารการตลาดออนไลน์ รวมไปถึง
ลกัษณะกลุ่มลูกคา้ของแต่ละแบรนด ์โดยไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมายิ่งขึ้น เพื่อน ามาสะทอ้นความแตกต่าง 
หาโอกาสในตลาด และสร้างจุดเด่นใหก้บัแบรนด ์Dircular  

เร่ิมจากการวิเคราะห์สินคา้ วสัดุ และกระบวนการผลิตของตวัอยา่งแบรนด์คู่แข่งท่ีเนน้
การอพัไซเคิลจากวสัดุเหลือจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ผา้ใบคลุมรถบรรทุกท่ีไมใ้ชแ้ลว้ ท่ีแบรนด ์
Freitag ใชเ้ป็นวสัดุหลกัในการท ากระเป๋าส าหรับคนท างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์หรือยางใน
รถยนต์เหลือใช้ท่ีแบรนด์ Rubber Killer น ามาท าเป็นกระเป๋าท่ีทนทาน เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ี
ชอบท่องเท่ียวและขี่มอเตอร์ไซด์ จากนั้นไดท้ าการวิเคราะห์ดา้นราคาสินคา้ของทั้ง 2 แบรนด์ โดย
วิเคราะห์ว่า ราคาจ าหน่ายของสินคา้ทั้ง 2 แบรนด์มีราคาค่อนขา้งสูงถึงสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคากระเป๋าแฟชั่นในประเทศไทย ถึงแม้ว่ากระบวนการผลิต ท่ีมาของวสัดุ ตลอดจนการท า
การตลาดของทั้ง 2 แบรนด์จะมีตน้ทุนท่ีค่อนขา้งต ่า แต่กลบัสร้างยอดขายท่ีดีและมีช่ือเสียง สามารถ
สร้างฐานลูกคา้ไดก้วา้ง ยกตวัอย่างเช่น Freitag ท่ีเป็นแบรนด์สัญชาติสวิตเซอร์แลนด์ ท่ีดงัไกลไป
ทัว่โลกจากแนวคิดการท ากระเป๋าจากวสัดุเหลือใช้และยงัมีใบเดียวในโลก จนเป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีวางเป้าหมายไวอ้ย่างน่าสนใจ ท าให้วิเคราะห์ไดว้่า ถึงแมท่ี้มาของวสัดุในการผลิตจะมีราคา
ต ่า แต่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ การบอกเล่าเร่ืองราว และคุณค่าของแบรนดท่ี์ส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภคนั้น
ชดัเจนและมีคุณค่าต่อกลุ่มลูกคา้ จนท าให้ลูกคา้ยอมจ่ายแมจ้ะมีราคาท่ีสูงก็ตาม ส าหรับช่อทางการ
ส่ือสารการตลาดออนไลน์ของทั้ง 2 แบรนด์ไดด้ าเนินการคลา้ยกนั คือการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง 
รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม อนัเป็นช่องทางรูปแบบสากลท่ีท าใหแ้บรนดส์ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ของตนเองไดอ้ย่างง่ายดาย และง่ายต่อการส่ือสารแบรนด์และคุณค่าของการมีอยู่
ของสินค้านั่นเอง ในขณะเดียวกันนั้น ลักษณะกลุ่มลูกค้าของแบรนด์ก็ถูกส่ือสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งบริบทท่ีน าเสนอสินคา้ผา่นรูปแบบและการใชง้านของสินคา้ท่ีเหมาะกบั
แต่ละกลุ่มลูกคา้อย่างไร เช่น สีสันของกระเป๋าท่ีมีเพียงใบเดียวในโลกจากแบรนด ์Freitag นั้นถูกจบั
จองดว้ยกลุ่มคนวยัท างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ท่ีเลือกสรรกระเป๋าท่ีสามารถบ่งบอกความเป็น
ตวัตนของตนเองได ้หรือแมก้ระทัง่กระเป๋าสายถึกท่ีท าจากยางในรถยนตท่ี์เนน้ส่ือสารดว้ยภาพการ
ใชง้านสินคา้จากกลุ่มคนท่ีหลงใหลในการท่องเท่ียงและช่ืนชอบการขี่มอเตอร์ไซดน์ัน่เอง 
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จากปัจจยัต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลของแบรนด์คู่แข่งแลว้นั้น สรุปไดว้่า ตลาด
กระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในประเทศไทยยงัมีช่องวา่งทางธุรกิจอยูม่าก ทั้งในดา้นกระแสตอบรับสินคา้
รักษ์โลกท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจ เห็นได้ชดัจากระดบัการตั้งราคาสินคา้ ท่ีแมจ้ะเป็นสินคา้ท่ี
ผลิตจากวสัดุเหลือใช้ แต่กลบัยิ่งเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ มองเห็นคุณค่าของ
แบรนด์ อยากสนับสนุนและบอกต่อไปยงัสังคมวงกว้าง นอกจากน้ีการบริโภคสินคา้รักษ์โลกยงั
สร้างจุดยืนของตนเองท่ีชัดเจนได้อีกด้วย ผูว้ิจัยมองเห็นถึงโอกาสในการเสริมสร้างทักษะด้าน
นวตักรรมในการสร้างวสัดุใหม่จากการรีไซเคิล การออกแบบท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะของแบรนด์เพื่อ
ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีแม่นย  า ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีผู ้วิจยัได้จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมแฟชั่น จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเห็นถึงความแตกต่างและขอ้ได้เปรียบของแบรนด ์
Dircular ท่ีจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ และตวัเลือกใหม่ในตลาดแฟชัน่รักษ์โลกท่ีมีอตัลกัษณ์ใน
แบรนดแ์ละสินคา้ท่ีชดัเจน และสามารถส่ือสารคุณค่าของแบรนดไ์ปยงักลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า  

 
 
4.2 Marketing Research 

จากการด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าแผนธุรกิจ DIRCULAR ธุรกิจแฟชัน่
ย ัง่ยืน กระเป๋ารักษโ์ลกจากการรีไซเคิลกางเกงยีนส์ดว้ยการรับบริจาคและเศษวสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกิน
จากอุตสาหกรรมแฟชัน่ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัขอบเขตในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อวสัดุของ
ผลิตภณัฑ์และการออกแบบของ DIRCULAR โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามรูปแบบ Google Form เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลกและการออกแบบตวัผลิตภัณฑ์ โดยส่ง
ค าถามไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูช้าย วยัรุ่นและวยัท างาน อายุ 25-35 ปี ท่ีประกอบอาชีพอยู่ใน
อุตสาหกรรมแฟชั่นและสร้างสรรค์ จ านวน 52 คน และใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูช้าย อาย ุ28-33 ปี จ านวน 10 คน  

 
เคร่ืองมือในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระเป๋ารักษโ์ลก 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 

 
สรุปผลวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 52 คน ทั้งหมดเป็นเพศชาย อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และก าลงัท างานอยู่ในอุตสาหกรรมแฟชัน่และสร้างสรรคท์ั้งหมด ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 10 คน 
ทั้งหมดเป็นเพศชาย อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และก าลงัท างานอยู่ในอุตสาหกรรมแฟชัน่และ
สร้างสรรคท์ั้งหมด 

 
สรุปผลวิจัยการวิเคราะห์ทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋าแฟช่ันรักษ์โลก 

งานวิจัยเชิงปริมาณ 
ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงค าถามในงานวิจัยเชิงปริมาณด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 

ค าถาม ค าตอบที่ถูก
เลือกสูงสุด 

ค่าเฉลีย่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ท่านเคยซ้ือ / ใชง้านกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกไวใ้นครอบครองหรือไม่ ใช่ 89.4% 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกหรือไม่ ใช่ 94.6% 
ท่านตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกจากปัจจยัใดเป็นหลกั ความสวยงาม 68.2% 
ท่านจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกดว้ยรูปแบบการซ้ือแบบใด ซ้ือจากร้านคา้ 92.4% 
ท่านยนิดีพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในราคาท่ีสูงกวา่กระเป๋าแฟชัน่
ทัว่ไปหรือไม่ 

ยนิดี 74.1% 

นอกจากปัจจยัดา้นความสวยงาม ปัจจยัอ่ืนใดท่ีสร้างความกงัวลสูงสุด เม่ือ
พิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก 

คุณภาพสินคา้ 67.2% 

ท่านตอ้งการบริการหลงัการขาย (เช่น ซ่อม/เปล่ียนอะไหล่) หรือไม่  ใช่ 100% 
 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้รักษโ์ลก มีความเขา้ใจและตระหนัก

ถึงข้อดีของการใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกว่าจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไร ทั้ งน้ี ได้รับข้อมูลท่ี
น่าสนใจเก่ียวกันออกความเห็นถึงเร่ืองตัวเลือกสินค้าท่ีมีในตลาดน้อยกว่าความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงสินคา้แฟชัน่รักษโ์ลก ท่ีสวยงามและน่าใชด้ว้ยนั้นยงัหายาก ยงัขาด
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ความสวยงามและความดึงดูดให้อยากซ้ือใช้ ส่วนใหญ่กระเป๋ารักษ์โลกในท้องตลาดจะยงัไม่
สามารถออกแบบมาให้เหมาะกับความตอ้งการของกลุ่มผูช้ายในวงการอุตสาหกรรมแฟชั่นและ
สร้างสรรค ์เห็นจะมีแต่แบรนด์ต่างชาติ เช่น Freitag ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากยงัไม่มี
แบรนด์ไทยออกแบบและผลิตสินคา้ให้เท่ในแบบท่ีผูช้ายตอ้งการได้ ส่วนขอ้มูลดา้นวสัดุรีไซเคิลนั้น 
กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่มีขอ้จ ากดัต่อวสัดุรีไซเคิล ขอเพียงแค่เป็นสินคา้ท่ีมีความทนทาน สามารถใช้
งานไดจ้ริงแมเ้ป็นวสัดุทดแทนก็ตาม และส่วนสุดทา้ยของเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อราคาสินคา้รักษ์โลก
นั้น ส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้ใจถึงกระบวนการผลิตท่ีมกัมีขั้นตอนมากกว่าการผลิตสินคา้
ทั่วไป ท าให้ตนทุนราคาสินค้านั้ นสูง เป็นเหตุให้ราคาขายสินค้ารักษ์โลกนั้นสูงตาม ทั้ งน้ี การ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋ารักษโ์ลกนั้น นอกจากดีไซน์ของสินคา้จะส าคญัแลว้นั้น ราคาสินคา้ท่ีสูงขึ้นเป็น
ผลให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือยากขึ้น โดยตอ้งการทดลองถือสินคา้จริงก่อนกการตดัสนใจซ้ือ ท าให้สรุป
ไดว้่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้รักษโ์ลก หากแต่มีอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ เช่น ความสวยงาม ความคงทน และการทดลองถือ/สัมผสัสินคา้ก่อนใชจ้ริง 

 
สรุปผลวิจัยการวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ 

ผู ้วิจัยได้ออกแบบสินค้าจ าลอง จ านวน 3 รูปแบบในแบบสอบถาม โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จะไดเ้ห็นสินคา้จ าลองทั้ง 3 รูป โดยไม่มีค  าอธิบายเก่ียวกบัวสัดุหรือท่ีมาของวสัดุแต่
อย่างใด มีเพียงภาพอธิบายฟังค์ชั่นการใช้งานและราคา และตอบว่า มีความสนใจท่ีจะซ้ือสินค้า
ประเภทน้ีหรือไม่ ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัไดอ้ธิบายแนวคิดของแบรนด์ ท่ีมาของวสัดุ ราคา 
และภาพตวัอยา่งสินคา้ พร้อมทั้งอธิบายฟังคช์ัน่การใชง้าน 
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งานวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบวา่ ‘ซ้ือ’ จ านวน 38 คน  
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบวา่ ‘ขอตดัสินใจจากปัจจยัอ่ืนร่วมก่อน’ จ านวน 9 คน  
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบวา่ ‘ไม่คิดวา่จะซ้ือ’ จ านวน 5 คน  
 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูร่้วมกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับรูปแบบกระเป๋าตวัอย่าง เม่ือ

อธิบายถึงโครงสร้างของแบรนด์ คุณค่าท่ีแบรนด์มอบให้ เป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุ ท่ีมาของ
วสัดุหลกัท่ีใช้ในการผลิต รวมถึงฟังค์ชัน่การใช้งานและราคาสินคา้ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดให้ความ
สนใจท่ีจะ ‘ซ้ือ’ แต่ตอ้งการทดลองถือ และสัมผสัสินคา้จริงก่อน เพื่อทราบถึงน ้ าหนกัเม่ือตอ้งถือใช้
งานดว้ย ถึงแมจ้ะเห็นวา่ ดีไซน์และฟังคช์ัน่ของสินคา้ตอบโจทย ์แต่ก็อยากลองสินคา้ก่อนซ้ือ 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ 4P 
Product 

 
รูปภาพท่ี 4.13 แสดงภาพสินคา้จากแบรนด ์DIRCULAR 
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กระเป๋าแฟชัน่ทั้ง 3 รูปแบบของ Dircular แบ่งเป็นกระเป๋าท่ีมีรูปทรงและการใชง้านท่ี
แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ กระเป๋าถือ (Tote bag) กระเป๋าคาดเอว (Waist Bag) และกระเป๋าเป้สะพายไหล่ 
(Backpack) โดยวสัดุหลกัท่ีใชใ้นการออกแบบสินคา้ มาจากการรีไซเคิลเศษกางเกงยนีส์เก่า ท่ีถูกป่ัน
จนเป็นขุยผง จากนั้นน ามาอดัแผ่นดว้ยการผสมกบัยางพารา จนเกิดเป็นวสัดุใหม่คลา้ยแผ่นยาง เพื่อ
น ามาตกแต่งและประกอบจนกลายเป็นกระเป๋าท่ีใช้งานได้จริง ทนทาน และสวยงามน่าใช้งาน 
นอกจากน้ี Dircular ยงัเลือกใชผ้า้ไนล่อนท่ีผ่านการรีไซเคิลจากขวดพลาสติกมาใชใ้นการออกแบบ
ร่วมกนั อีกทั้งอะไหล่ เช่น ซิป และตวัลอ็คสีเงิน (Silver Hardware) เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนของ
แบรนดเ์พื่อเช่ือมโมงกบักลุ่มลูกคา้  

 
 

Product Feature 

 
รูปภาพท่ี 4.14 แสดงภาพฟังคช์ัน่การใชง้านสินคา้จากแบรนด ์DIRCULAR 
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การออกแบบสินคา้นั้นค านึงถึงการใช้งานเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือก
ประเภทสินคา้ 3 ช้ินน้ี เกิดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายจากแบรนด์อ่ืนๆขององค์กรท่ีผ่านมา ว่า
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นั้นช่ืนชอบกระเป๋าประเภทใดมากท่ีสุด 
 

Price 

 
รูปภาพท่ี 4.20 รูปภาพแสดงราคาสินคา้จากแบรนด ์DIRCULAR 
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ราคาของสินคา้แต่ละช้ิน จดัว่าอยู่ในระดบักลาง ท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายยงัจบัตอ้ง
ได ้ไม่ถูกและแพงจนเกินไป โดยราคาสินคา้จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละรุ่น ราคาสินคา้ทุกช้ินอยู่
ในหลกัพนั เร่ิมตน้ท่ี 2,800-4,800 บาท ท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์แบรนด์ได้ดี หน้าตาและการใช้งาน
เหมาะสมกบัราคาสินคา้ มีความคงทน ไม่ฉายฉวย สามารถใชง้านไดทุ้กโอกาส ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นราคาดว้ยการเปรียบเทียบราคาสินคา้แบรนด์คู่แข่ง ความสามารถในการจบัจ่ายของกลุ่มลูกคา้ 
และจุดยนืท่ีชดัเจนของแบรนดใ์นตลาด (Perceptual Map) นัน่เอง  

Place 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ขอบง Dircular เน้นการจดัจ าหน่ายรูปแบบออนไลน์

เป็นหลกัในช่วงแรกของการเปิดตวัสินคา้ เน่ืองจากกระแสการจบัจ่ายของกลุ่มลูกคา้มีแนวโน้มใน
การซ้ือสินค้าออนไลน์สูงขึ้ นเร่ือยๆ โดยเน้นการจัดจ าหน่ายบนเว็บไซต์ของแบรนด์เป็นหลัก 
ร่วมกบัการจดัจ าหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Lazada และ Line Shopping การจดัจ าหน่าย
ออนไลน์นั้น  นอกจากจะท าให้แบรนด์สามารถควบคุมสต็อคสินคา้ไดเ้องแลว้นั้น ยงัสามารถท าให้
แบรนด์ควบคุมส่วนแบ่งและผลก าไรไดดี้ยิง่ขึ้น โดยแบรนด์วางแผนในการฝากจ าหน่ายสินคา้เพียง 
1-2 ร้าน ซ่ึงไม่เน้นยอดขาย แต่เน้นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ เพื่อตอบโจทยด์า้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนสั่งซ้ือนัน่เอง 

 

 
รูปภาพท่ี 4.21 รูปภาพแสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต ์
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รูปภาพท่ี 4.22 รูปภาพแสดงร้านคา้ฝากขาย 
  

Promotion 
แบรนด์ Dircular มุ่งเนน้ในการสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีดี ส่ือสารการตลาดและแบ

รนด์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของแบรนด์ สร้างกลุ่มคา้ และรากฐานองค์กรให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยนื จึงไม่เนน้การท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายใดๆ โดยอาจมีเพียงส่วนลดเล็กน้อย
ตามฤดูกาลเท่านั้น หรือการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้สมาชิก เป็นตน้ 

Opportunity in Market Expansion 
● New Market 

• โอกาสในการพฒันาวสัดุและสินคา้เพื่อจ าหน่ายในตลาดอ่ืนๆ เช่น ของ
ตกแต่งบา้น เช่น โคมไฟ กระถางตน้ไม ้หรือวสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ เป็นตน้ 
 

● Business To Business 
• โอกาสในการร่วมงานกบัองคก์รอ่ืนๆ หรือองคก์รในภาคอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ ท่ีมีอุดมการณ์และคุณค่าแบรนดค์ลา้ยคลึงกนั  
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4.4 บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
จากการวิเคราะห์และระบุ STP แลว้นั้น ท าให้ไดบ้นสรุปว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็น

ผูช้าย วยัรุ่นและวยัท างาน ประกอบอาชีพอยูใ่นอุตสาหกรรมแฟชัน่และสร้างสรรค ์อาศยัอยูใ่นเมือง 
รักสุขภาพและใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มีกิจกรรมในวนัหยุดท่ีช่ืนชอบการออกก าลงักาย และกิจกรรมนอก
สถานท่ี เช่น ด าน ้า และ/หรือขี่มอเตอร์ไซด ์
 

 
รูปภาพท่ี 4.23 รูปภาพแสดงภาพอธิบายการวิเคราะห์ STP 

 
การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 

สินค้าจากแบรนด์กระเป๋ารักษ์โลก DIRCULAR จัดอยู่ในกลุ่มตลาดสินค้า Eco-
Friendly Bag 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ DIRCULAR แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เน่ืองจาก DIRCULAR 
ประกอบกิจการเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก กลุ่มลูกคา้ 
กลุ่มท่ี 1 คือ ลูกค้าท่ีจะเป็นผูซ้ื้อกระเป๋าแฟชั่นรักษ์โลก ส่วนลูกค้ากลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มคนท่ีเป็นผู ้
บริจาคกางเกงยนีส์นัน่เอง 

ลูกค้ากลุ่มท่ี 1  
ลูกคา้ท่ีจะเป็นผูซ้ื้อกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก 
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รูปภาพท่ี 4.24 รูปภาพแสดงภาพตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.25 รูปภาพแสดงภาพไลฟ์สไตลข์องตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

ลูกค้ากลุ่มท่ี 2  
กลุ่มคนท่ีเป็นผูบ้ริจาคกางเกงยีนส์จากทัว่ประเทศไทย ไม่จ ากดัอายุ เพศ และขอ้มูล

ดา้นอ่ืน 
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4.5 การวางต าแหน่งการตลาด (Positioning) 
จากการศึกษาและวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงและการท าแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือ 

และใชก้ระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกนั้น ไดพ้บช่องวา่งทางการตลาดของสินคา้รักษโ์ลก ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการ
วิเคราะห์และวางต าแหน่งทางการตลาดของ DIRCULAR ให้อยู่ในจุดท่ีมีความได้เปรียบในการ
แข่งขนัในตลาด โดยใชก้ลยทุธ์ Differentiate ดงัน้ี 

 
รูปภาพท่ี 4.26 รูปภาพแสดงภาพต าแหน่งทางการคา้ Perceptual Map 

 
จากการวิเคราะห์และวางต าแหน่งทางการตลาดแลว้จะเห็นได้ว่า ผูว้ิจยัเลือกตลาดท่ี 

DIRCULAR มีความโดดเด่น และแตกต่างจากคู่แข่งเจา้อ่ืนๆในตลาด นอกจากน้ี สินคา้และคุณค่า
ของแบรนดต์อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัอยูใ่นตลาดเดียวกนักบัคู่แข่งเช่นกนั 

การวิเคราะห์แผนภาพตลาดคู่แข่งนั้น เกิดจากการเลือกตลาดกระเป๋ารักษโ์ลกเป็นหลกั 
โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งตลาดย่อยดว้ยวสัดุท่ีแต่ละแบรนด์ใชเ้ป็นวสัดุหลกัในการผลิต แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มวสัดุ กล่าวคือ แกนแนวตั้งใชแ้บ่งประเภทวสัดุรีไซเคิลจาก 2 แหล่ง โดยเร่ิมจากประเภทท่ี 1 คือ 
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ใบไม ้ใบกลว้ย กระเป๋าหนังแทมื้อสอง หรือกระทัง่เห็ด และประเภทท่ี 2 
คือ วสัดุรีไซเคิลจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ถุงยาง ถุงน ้ าเกลือ ผา้ใบคลุมรถบรรทุก ถุงปูนซิเมนต ์
หรือฝาขวดน ้ าพลาสติก จากนั้นใชแ้กนแนวนอนเพื่อจ าแนกลกัษณะและสไตลก์ารออกแบบสินคา้ 
โดยแบ่งตลาดเป็น 2 กลุ่ม นัน่คือ ตลาดสินคา้สไตลแ์ฟชัน่ เน้นคนทนัสมยั มีคาแรคเตอร์สินคา้และ
แบรนดท่ี์ชดัเจน และตลาดสินคา้ไตลค์ลาสิก สไตลเ์รียบ ไม่เนน้ดีไซน์มากนกั 
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สรุปไดอ้ย่างชดัเจนว่า DIRCULAR อยู่ในตลาดกลุ่มสินคา้แฟชัน่รักษ์โลกท่ีผลิตจาก
วสัดุเหลือใชแ้ละวสัดุส่วนเกินจากอุตสาหกรรมแฟชัน่ท่ีไดรั้บการบริจาค นัน่คือ กางเกงยนีส์ท่ีไม่ใช้
แลว้ มีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นจากคู่แข่ง เน่ืองจากมีภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์ดี มีคุณค่า จากการสร้างธุรกิจ
แฟชัน่ย ัง่ยนื มีลกัษณะท่ีสวย เท่ ทนัสมยั และมีฟังคช์ัน่การใชง้านท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้  
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บทที่ 5 

แผนการจัดการ 
 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
แบรนด์ Dircular เป็นธุรกิจใหม่ท่ีต่อยอดจากธุรกิจเดิมในกลุ่มธุรกิจสินคา้แฟชัน่ท่ีจด

ทะเบียนรูปแบบบริษทัจ ากัด แบรนด์ Dircular ถือเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้หมวดหมู่เดิม 
ดงันั้น จึงสามารถใชฐ้านการผลิตและทีมบริหารเดิมท่ีมีอยู่แลว้ร่วมกนัได ้ทั้งระบบการบริหารงาน 
รูปแบบการผลิต รวมถึงท าเลท่ีตั้ง ทั้งส านกังานและโรงงานผลิตสินคา้ โดยปัจจุบนับริษทัฯหลกันั้น
ไดเ้ช่าอาคารพาณิชย ์จ านวน 2 หลงัติดกนั แบ่งสัดส่วนพื้นท่ีเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนรับลูกคา้ ส่วน
ส านักงานส าหรับงานบริหารจดัการ และส่วนโรงงานส าหรับผลิตสินคา้ เน่ืองจากธุรกิจย่อยอ่ืนๆ
เป็นทั้งธุรกิจให้บริการ และธุรกิจท่ีเน้นการจ าหน่ายรูปแบบออนไลน์ การส่งออกไปจ าหน่ายใน
ต่างประเทศ และการฝากจ าหน่ายบนห้างสรรพสินคา้ บริษทัฯจึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหน้า
ร้าน (Flagship) เพื่อใช้ในการจ าหน่ายสินคา้ของตนเอง ส่วนการท างานและการจดัการทรัพยากร
บุคลากรในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคมนั้น เป็นระบบการท างานท่ีใชส้ถานท่ี (บา้นหรือท่ีอยู่อาศยั) ของ
กลุ่มคนในชุมชนนั้นๆ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเตรียมสถานท่ีรองรับส าหรับกระท างานรูปแบบน้ี 
 
 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
แบรนด์ Dircular ในบทบาทของผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นรักษ์โลก ด้วย

รูปแบบธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยนื บทบาทและหนา้ท่ีท่ีส าคญัของแบรนด์ คือ การเป็นคนกลาง หรือจุดศูนย์
รวมของการแกไ้ขปัญหาทั้ง 2 ประการ โดยมุ่งเนน้การลดขยะแฟชัน่ ดว้ยการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้
เกิดเป็นสินคา้ช้ินใหม่ ผ่านการรวบรวมศกัยภาพการท างานทั้งดา้นการออกแบบและงานฝีมือจาก
กลุ่มคนว่างงานในชุมชนต่างๆในกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์กระบวนการจดัการภายใน
ธุรกิจใหม่น้ี จึงสรุปไดว้่า Dircular เป็นแบรนด์สินคา้แฟชัน่รักษ์โลกท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจท่ีเน้นด้านความยัง่ยืนท่ีมีประเด็นปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นเป้าหมายหลักในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้ประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวกับธุรกิจใหม่น้ี จึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ทรัพยากรหลกัดา้นการผลิตสินคา้ ไดแ้ก่ กางเกงยนีส์เก่าท่ีไดจ้ากการ
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รับบริจาค และทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มคนว่างงานจากหลากหลายชุมชน ท่ีเป็นส่วนส าคญัใน
กระบวนผลิตดว้ยงานฝีมือต่างๆ 

ถึงแมแ้บรนด์ Dircular จะด าเนินธุรกิจภายใตบ้ริษทัจ ากดัเดิมนั้น แต่ยงัจดัอยู่ในธุรกิจ
ยอ่ยท่ีจดัตั้งใหม่ จึงแบ่งช่วงธุรกิจเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 1.) ช่วงวางแผนและพฒันาสินคา้และภาพลกัษณ์
แบรนด์ (Development) ซ่ึงจดัอยู่ในช่วงท่ีก าลังวางแผนและค้นควา้ข้อมูลทางตลาดรวมถึงกลุ่ม
ลูกคา้ ช่วงพฒันาสินคา้ตวัอย่าง รวมถึงการวางแผนภาพลกัษณ์แบรนด์ให้เหมาะสมกบัตลาดและ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยใชร้ะยะเวลา 9 เดือนส าหรับช่วงพฒันา ซ่ึงรวมถึงกระบวนการทดลองวสัดุ 
ขึ้นตวัอย่างสินคา้ การจดัหาชุมชนและกลุ่มผูว้่างงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการเร่ิมกระบวนการ
ผลิต รวมถึงการติดต่อประสานงานกบัพนัธมิตรท่ีจะตอ้งท างานร่วมกัน เช่น จุดรับบริจาคกางเกง
ยนีส์เก่า รวมไปถึงระบบการขนส่งกางเกงยีนส์มายงัศูนยค์ดัแยก เพื่อน าเขา้กระบวนการคดัแยก/ซัก
ลา้ง/เลาะแยกช้ินต่อไป 2.) ช่วงแรกหลงัจากเปิดตวัแบรนด ์ปีท่ี 1-2 (Startup Stage) คือ ช่วงระยะ 1-2 
ปีหลงัจากเปิดตวัแบรนด์ และเร่ิมจ าหน่ายสินคา้ตามช่องทางจ าหน่ายต่างๆ โดยยงัเป็นช่วงแรกของ
การเร่ิมบริหารแบรนด์ กระแสเงินสดยงัคงติดลบอยู่ในช่วงน้ี โดยเม่ือมีฐานลูกค้าท่ีแข็งแรงขึ้น 
รวมถึงมียอดขายท่ีมากเพียงพอในปีท่ี 3-5 จะเป็นช่วงท่ีแบรนด์เขา้สู่ช่วงท่ีมัน่คงขึ้น 3.) ช่วงแบรนด์
เขา้สู่ช่วงเติบโต ปีท่ี 3-5 (Early Stage) ซ่ึงในช่วงน้ีบริษทัจะเร่ิมมีกระแสเงินสดเป็นบวกในปีท่ี 3 
เป็นตน้ไป 
 

1) ช่วงวางแผนและพัฒนาสินค้าและภาพลักษณ์แบรนด์ 9 เดือนแรก (Development 
Stage) 

ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีผูก่้อตั้ งแบรนด์ (จากบริษัทฯหลักทั้ ง 2 ท่าน) เร่ิม
เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ โดยเลือกต่อยอดจากธุรกิจเดิม เน่ืองจากมีประสบการณ์ ทุนทรัพย ์และ
ทรัพยากรในปัจจุบันท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึงหมายถึงการลงทุนต่อยอดท่ีค่อนข้างต ่าในการท าธุรกิจใหม่ 
เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นในการกูเ้งินลงทุนเพิ่มเติมแต่อย่างใด จากการวิเคราะห์แลว้ไม่จ าเป็นตอ้ง
ลงทุนเพิ่มทั้งในส่วนงานบริหารและงานผลิต จากการศึกษา พฒันา และศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของ
ธุรกิจใหม่นั้น ใช้การอา้งอิงจากขั้นตอนท่ีไดท้ าการวิจยัดา้นการตลาดมาร่วมในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ เม่ือเกิดความเช่ือมัน่ในธุรกิจใหม่ท่ีได้ขอ้มูลสนับสนุน จึงตดัสินใจเขา้สู่กระบวนการ
ทดลองวสัดุ เขา้โครงการอบรมเพื่อศึกษาดา้นวสัดุและกระบวนการรีไซเคิลขยะเพิ่มเติม และเขา้สู่
กระบวนการพฒันาวสัดุให้เหมาะสมกับการออกแบบและการใช้งาน รวมถึงทดลองขึ้นตวัอย่าง
สินคา้ ทดลองใชง้าน ขอรับค าแนะน าจากผูท้ดลองใช ้และน าขอ้มูลมาปรับแกไ้ขจนสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย เพื่อพร้อมจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการ 
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ระหว่างน้ีไดด้ าเนินการวางแผนและพฒันาดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หรือภาพลกัษณ์
แบรนด์ไปดว้ยในระยะเวลาเดียว โดยไดข้อ้มูลจากการวิจยัดา้นการตลาดช่วยส่งเสริมการออกแบบ 
รวมถึงกระบวนการคดัเลือกและติดต่อประสานงานกบัพนัธมิตรเพื่อหาแนวร่วมจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีตอ้งการร่วมมือกนัพฒันาธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของระบบการจดัหาวสัดุ
ผา้ยีนส์ส่วนเกินจากโรงงานอุตสาหกรรมแฟชั่น และแพลตฟอร์มการรับบริจาคกางเกงยีนส์เก่า 
หน่วยงาน/ผูป้ระกอบการ/ธุรกิจท่ีตอ้งการร่วมมือดา้นพื้นท่ีรับบริจาค รวมถึงกระบวนการขนส่งจาก
จุดบริจาคมายงัศูนยค์ดัแยกดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงสินทรัพย์ส าหรับน ามาใช้ในการด าเนินการตั้งแต่ช่วงวางแผนและพัฒนา
สินค้าและภาพลกัษณ์ (Physical Resource) (แบ่งต้นทุน 4 ส่วนร่วมกบับริษัทฯหลกั) 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ราคาต่อหน่วย จ านวน 
(ชิ้น) 

จกัรเยบ็ผา้ ใชเ้ยบ็ประกอบสินคา้ 

 

18,000 บาท 30  

โต๊ะตดัผา้ ใชส้ าหรับปูผา้เพื่อตดั
แบบอุตสาหกรรม 

 

5,000 บาท 1 

เคร่ืองตดัผา้ เคร่ืองตดัผา้พร้อม
ใบมีดส าหรับตดัแบบ

อุตสาหกรรม  

10,000 บาท 1 

เฟอร์นิเจอร์ภายใน
ส านกังาน 

ชุดโต๊ะ/เกา้อ้ีส าหรับ
ใชภ้ายใน านกังาน 

 

8,000 บาท 5 

เฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
ส านกังาน 

ชุดเฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งเพื่อความ

สวยงาม  

10,000 บาท 5 
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คอมพิวเตอร์ส านกังาน คอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะและ Notebook 
ส าหรับพนกังาน 

 

12,500 บาท 5 

เคร่ืองพิมพแ์พทเทิร์นและ
โปรแกรมท าแพทเทิร์น 

เคร่ืองพิมพส์ าหรับ
พิมพแ์พทเทิร์นแบบ

อุตสาหกรรม 

 

200,000 บาท 1 

 
2) ช่วงแรกหลงัจากเปิดตัวแบรนด์ ปีท่ี 1-2 (Startup Stage) 
ผูก่้อตั้งแบรนดป์ระกอบไปดว้ย 2 ท่าน โดยท่านแรกด ารงต าแหน่ง Managing Director 

(MD) และท่านท่ี 2 ด ารงต าแหน่ง Creative Director and Designer โดยผูก่้อตั้งทั้ง 2 คนเป็นผูบ้ริหาร 
วางแผนธุรกิจทั้งหมดในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ ควบคุมทั้งฝ่ายงานออกแบบ ภาพลกัษณ์แบรนด ์การตลาด 
และการผลิต โดยมีทีมพนักงานคอยช่วยเหลือและสนับสนุนในแต่ละแผนก เน่ืองจากเป็นการต่อ
ยอดธุรกิจท่ียงัใชท้รัพยากรบุคคลทีมเดิมร่วมกนัในการด าเนิน การจดัการ วางแผน พฒันา และผลิต
สินคา้ จ านวนพนกังานทั้งหมด 30 คน 

ส่วนการจ้างงานด้านทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งเพิ่ ม เติม  (Human Resource) 
นอกเหนือจากพนกังานปัจจุบนัท่ีมีอยูแ่ลว้ แบรนดไ์ดว้างแผนการจา้งงานพนกังานเพิ่ม  1 อตัรา โดย
ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ทรัพยากรบุคคลฝ่ายประสานงาน 
2.1 พนักงานประสานงานด้านการผลติ 1 อตัรา (Producer) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ ากดัเพศ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการออกแบบแฟชัน่ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีทกัษะความรู้พื้นฐานดา้นการออกแบบ แฟชัน่ หรือการผลิตในสายงานแฟชัน่ 
- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office และ Adobe ขั้นพื้นฐาน 
- มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ทั้งการพูด/อ่าน/เขียน 
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หน้าที่ 
- ติดต่อประสานงานระหวา่งทีมออกแบบ ทีมผลิต และพนัธมิตรดา้นการผลิต 
- ติดต่อประสานงานระหวา่งซัพพลายเออร์ และพนัธมิตรดา้นการจดัจ าหน่าย  
- รับผิดชอบงานสั่งผลิต และร่วมวางแผนการผลิต 
- ค านวณตน้ทุน และควบคุมงานผลิตรวมถึงคุณภาพสินคา้ 
- ประสานงานและตรวจเช็คจ านวนงานคดัแยก/ซกั/เลาะจากศูนยค์ดัแยก 
2.2 พนักงานออนไลน์แอดมิน 1 อตัรา (Admin) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ขั้นพื้นฐาน 
- มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี (หากส่ือสารภาษาองักฤษไดจ้ะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
- มีใจรักงานบริการ ชอบพูดคุย อธัยาศยัดี  
- ท างานวนัจนัทร์-เสาร์ (หยดุวนัอาทิตย)์ 
หน้าที่ 
- แสตนบายตอบค าถามและช่วยเหลือลูกคา้ช่องทางออนไลน์ทั้งหมด 
- รับผิดชอบสตอ็คหลงับา้น และมอนิเตอร์ยอดขายและสตอ็คสินคา้รายวนัทุกสาขา 
- รับผิดชอบตารางรายละเอียดสินคา้ เช่น Size Chart 
- รับผิดชอบรายงานการขายรายวนัและรายเดือน (ท างานร่วมกบัทีมการตลาด) 
- รับออเดอร์ จดัเตรียม แพค็ และจดัส่งสินคา้รายวนั 
- รับผิดชอบและจดัซ้ือสต็อคบรรจุภณัฑ ์

 
3) ช่วงแบรนด์เข้าสู่ช่วงเติบโต ปีท่ี 3-5 ปี (Early Stage) 
เม่ือเขา้สู่ช่วงเติบโตของแบรนด์ในระยะเวลา 3-5 ปีหลงัเปิดตวัแบรนด์และสินคา้ จาก

การวิเคราะห์และประมาณการความเป็นไปไดข้องยอดขาย และแนวโน้มของตลาดในอนาคตแลว้
นั้น จึงวางแผนขยายทีมบริหารและทีมผลิตให้ใหญ่ขึ้น เพื่อรองรับกระบวนการผลิตและการเจาะ
ตลาดท่ีกวา้งขึ้น โดยวางแผนการจา้งบุคคลากรเพิ่ม จ านวน 4 อตัราเพื่อตอบสนองต่อโอกาสการ
เติบโตของธุรกิจในอนาคต รวมถึงการขยายชุมชนกลุ่มคนว่างงานโดยกระจายพื้นท่ีให้กวา้งขึ้นเพื่อ
รองรับแผนการผลิตท่ีใหญ่ขึ้นดว้ย 
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ทรัพยากรบุคคลฝ่ายด าเนินงานและประสานงาน 
3.1 พนักงานออกแบบสินค้า 1 อตัรา (Designer) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการออกแบบแฟชัน่ หรือออกแบบผลิตภณัฑ ์
- มีทกัษะความรู้ดา้นการออกแบบแฟชัน่ หรือออกแบบผลิตภณัฑ ์
- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Adobe ในระดบัท่ีดี 
หน้าที่ 
- ออกแบบสินคา้ ปีละ 2 คอลเลคชัน่ 
- ออกแบบสินคา้ในโปรเจคพิเศษระหวา่งปี 
- ร่วมวางแผนแผนงานส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่พิเศษกบัทีมการตลาด 
- รับผิดชอบการท า Mood Board และ Inspiration Report 
- วางแผนพฒันาวสัดุและตวัสินคา้ 
3.2 พนักงานประสานงานด้านการผลติ 1 อตัรา (Producer) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการออกแบบแฟชัน่ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีทกัษะความรู้พื้นฐานดา้นการออกแบบ แฟชัน่ หรือการผลิตในสายงานแฟชัน่ 
- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office และ Adobe ขั้นพื้นฐาน 
- มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ทั้งการพูด/อ่าน/เขียน 
หน้าที่ 
- ติดต่อประสานงานระหวา่งทีมออกแบบ ทีมผลิต และพนัธมิตรดา้นการผลิต 
- ติดต่อประสานงานระหวา่งซัพพลายเออร์ และพนัธมิตรดา้นการจดัจ าหน่าย  
- รับผิดชอบงานสั่งผลิต และร่วมวางแผนการผลิต 
- ค านวณตน้ทุน และควบคุมงานผลิตรวมถึงคุณภาพสินคา้ 
- ประสานงานและตรวจเช็คจ านวนงานคดัแยก/ซกั/เลาะจากศูนยค์ดัแยก 
3.3 เจ้าหน้าที่การตลาดและการขาย 1 อตัรา (Sales and Marketing Executive) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการตลาด การส่ือสาร หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ขั้นพื้นฐาน 
- มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี (หากส่ือสารภาษาองักฤษไดจ้ะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
หน้าที่ 
- รับผิดชอบงานวางแผนการตลาดรายเดือนและรายปี 
- รับผิดชอบการน าเสนอโปรเจคระหวา่งแบรนดแ์ละพนัธมิตรตลอดปี 
- มอนิเตอร์และวิเคราะห์แนวโนม้ยอดขาย 
- ติดต่อประสานงานกบัพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.4 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการขายและจัดจ าหน่าย 1 อตัรา (Merchandiser) 
คุณสมบัติ 
- ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นบริหารธุรกิจ การตลาด หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ท่ีดี 
 หน้าที่ 
- รับผิดชอบงานวางแผนการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ตามช่องทางต่างๆ 
- มอนิเตอร์ยอดขาย และสตอ็คสินคา้รายวนัและรายเดือน 
- รับผิดชอบ วางแผน และจดัท ารายงานสั่งผลิตสินคา้ 

ทรัพยากรบุคคลฝ่ายการผลติ 
เน่ืองจาก แบรนด์ Dircular เป็นธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน ฐานการผลิตของแบรนด์จึงรวมไป

ถึงพนัธมิตรกลุ่มท่ีเป็นชุมชนคนว่างงานในพื้นท่ีโซนต่างๆในกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์
และประเมินแนวโนม้ยอดขายและก าลงัการผลิตแลว้นั้น ในช่วยระยะเวลา 3-5 ปีแห่งการเติบโตของ
แบรนด์จ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพร้อมตั้งรับกบัจ านวนยอดบริจาค
กางเกงยีนส์ท่ีสูงขึ้นทุกปีจากการคาดการณ์ จึงวางแผนท่ีจะขยายกลุ่มชุมชนให้ใหญ่ขึ้น หลายพื้นท่ี
มากขึ้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้การเติบโตของแบรนดใ์นอนาคต 

ตั้งแต่ระยะหลงัเปิดตวัแบรนด์ช่วง 1-2 ปีแรกนั้น ไดเ้ร่ิมจดัหาชุมชนใกลเ้คียงสถานท่ี
ประกอบการ จ านวน 4 เขต ได้แก่ เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตบางแค เขตบางขุนเทียน ต่อมา
ในช่วงระยะเวลาการเติบโต 3-5 ปีของแบรนด์ ได้ประเมินแนวโน้มและก าลงัการผลิตอีกคร้ัง จึง
วางแผนขยายพื้นท่ีแหล่งชุมชนเพื่อเพิ่มก าลังการผลิตด้านการคัดแยก/ซักล้าง/เลาะแยกช้ิน โดย
ประเมินการขยายเขตไปยงัเขตกระทุ่มแบน เขตบางกอกน้อย เขตภาษีเจริญ และเขตภาษีเจริญ เป็น
ตน้ โดยตน้ทุนดา้นทรัพยากรบุคคลส่วนน้ีไดถู้กรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี (รายเดือน)  
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ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงสินทรัพย์ส าหรับน ามาใช้ในการด าเนินการปีท่ี 1-2 (Physical Resource)  

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ราคาต่อหน่วย จ านวน 
(ชิ้น) 

เฟอร์นิเจอร์ภายใน
ส านกังาน 

ชุดโต๊ะ/เกา้อ้ีส าหรับ
ใชภ้ายส านกังาน 

 

8,000 บาท 4 

คอมพิวเตอร์ส านกังาน คอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะและ Notebook 
ส าหรับพนกังาน 

 

12,500 บาท 4 

 
 

5.3 บทวิเคราะห์และระบุคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
แบรนด์ Dircular ผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นรักษ์โลกด้วยกระบวนการธุรกิจ

แฟชัน่ย ัง่ยนื ท าให ้Dircular มีคู่คา้ทางธุรกิจหลากหลายประเภท ดงัน้ี 
1) ผู้บริจาคกางเกงยีนส์เก่า 
กางเกงยีนส์เก่าจ านวนมหาศาลท่ีไดรั้บจากการบริจาคอย่างต่อเน่ือง ถือเป็นทรัพยากร

หลกัของแบรนด์ Dircular และเป็นท่ีมาของโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญั การผลิตสินคา้รักษ์โลกท่ีเกิด
จากการรีไซเคิลขยะแฟชัน่จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะหากปราศจากกางเกงยนีส์จากการรับ
บริจาค วงจรของธุรกิจก็จะไม่สมบูรณ์ ไม่ตอบโจทยเ์ป้าหมายของธุรกิจ และไม่เป็นไปตามแผน
ธุรกิจท่ีวางแผนไว ้การรับบริจาคกางเกงยนีส์ถือเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีช่วยลดขยะแฟชัน่ฝังกลบ ซ่ึงมี
จ านวนมหาศาล การรับบริจาคกางเกงยีนส์เก่า เสมือนการไดว้สัดุหลกัของธุรกิจมาแบบไร้ขอ้ผูกมดั
ในช่วงแรกของการเร่ิมธุรกิจ แต่อย่างไรก็ดีแบรนด์ได้วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนับสนุนด้าน
การตลาด ภาพลกัษณ์แบรนด ์และโอกาสการขยายฐานลูกคา้ในอนาคต ในช่วงปีท่ี 3 เป็นตน้ไป เม่ือ
กระแสเงินสดเร่ิมเป็นบวก ฐานลูกค้าของแบรนด์เร่ิมชัดเจน และยอดขายท่ีมั่นคงและสามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างดี แบรนด์วางแผนท่ีจะน าเสนอส่ิงตอบแทนแก่ผูบ้ริจาคกางเกงยีนส์เก่าใน
รูปแบบการคืนก าไร เช่น การสะสมคะแนนท่ีไดรั้บจากการร่วมบริจาคกางเกงยีนส์ โดยสามารถน า
แลกเปล่ียนคะแนนเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้จากแบรนด์ในคร้ังต่อไป หรือส่วนลดพิเศษ รวมถึง
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การเขา้ถึงสินคา้พิเศษลิมิเตดเฉพาะกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างฐานลูกคา้และสร้างสังคมของแบรนด์ไดอี้ก
ในอนาคต 

2) พนัธมิตรโรงงานผลติเคร่ืองนุ่งห่มประเภทยีนส์ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 
นอกจากการรับบริจาคกางเกงยนีส์แลว้นั้น ระบบการจดัหาจากการให้บริการก าจดัเศษ

วสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกินจากการผลิตในโรงงานผลิตเส้ือผา้ยีนส์ก็เป็นอีกช่องทางส าคัญท่ีได้มาซ่ึง
วตัถุดิบในการผลิต เน่ืองจากปริมาณขยะแฟชั่นในสวยการผลิตต่อวนัมีปริมาณสูง และหากขยะ
แฟชัน่ยิ่งสูง ระยะเวลาในการก าจดั หรือโอกาสในการถูกฝังกลบก็สูงขึ้นตามเช่นกัน รูปแบบการ
แลกเปล่ียนเช่นน้ี ท าให้เกิดสภาวะไดเ้ปรียบกนัทั้งสองฝ่าย ท่ีฝ่ายธุรกิจพนัธมิตรไดก้ าจดัขยะเศษ
เหลือส่วนเกินในพื้นท่ีของตน ไม่จ าเป็นตอ้งรอเวลาใหร้ถขยะเขา้มารับ และยงัตอ้งมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อการปล่อยขยะเสียไปทิ้งฝังกลบอย่างไร้ซ่ึงความรับผิดชอบ ส่วนฝ่าย Dircular ก็ไดรั้บการจดัหา
วตัถุดิบเพื่อการผลิตต่อไป 

3) ชุมชน/กลุ่มคนท างานฝีมือ 
การได้ท างานร่วมกันอย่างใกลชิ้ดกับชุมชน ถือเป็นก้าวแรกท่ีส าคญัเพื่อตอบโจทย์

เป้าหมายของแบรนด์ท่ีวางแผนไว ้จากการวิเคราะห์ พฒันา และทดลองการผลิตสินคา้แลว้นั้น ท า
ให้ทราบว่า กระบวนการผลิตสินคา้รีไซเคิลจากางเกงยีนส์เก่านั้นมีความตอ้งการแรงงานฝีมือหลงั
บา้นจ านวนมาก เน่ืองจากกระบวนการท างานรีไซเคิลนั้นมกัมีขั้นตอนในการผลิตท่ีหลากหลายกว่า
การผลิตสินคา้ใหม่ 100% มากนัก ดงันั้น ชุมชน/กลุ่มคนท างานฝีมือ ซ่ึงหมายถึงกระบวนการคดั
แยก/ซักลา้ง/เลาะแยกช้ินนั้นจึงส าคญั โดยแบรนด์ Dircular จะตกลงการว่าจา้งตามความเหมาะสม
ของเน้ืองานและจ านวนงานในแต่ละคร้ัง เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและท าให้วงจรธุรกิจน้ีเขม้แข็ง 
กระจายรายได ้และส่งต่อโอกาสในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตนเองไปยงัสังคมต่อไป 

4) ธุรกจิขนส่งพสัดุ 
วงจรธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืนท่ีเกิดจากการบริหารเศษวสัดุผา้ยีนส์ส่วนเกินจากโรงงานและ

การรับบริจาคนั้น ขาดพนัธมิตรท่ีจะช่วยเหลือด้านการขนส่งไม่ได ้ซ่ึงเป็นอีกกระบวนการหลกัท่ี
ส าคญั โดยจากการวางแผนธุรกิจในส่วนของการขนส่งวสัดุเหล่านั้น และการจดัตั้งกล่องรับบริจาค
ตามจุดต่างๆในกรุงเทพมหานครนั้น แมร้ะยะแรกของการเร่ิมตน้รับบริจาคจะเร่ิมจากเขตท่ีมีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีโอกาสในการตอบสนองต่อเป้าหมายธุรกิจของแบรนด์ เช่น สยาม เพลินจิต อโศก ทอง
หล่อ อ่อนนุช และอารียแ์ลว้นั้น จากการคาดการณ์เก่ียวกบัระยะเวลาและจ านวนกางเกงยนีส์ในการ
ขนส่งจากจุดรับบริจาคมายงัศูนยค์ดัแยก ตอ้งเกิดการขนส่งอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถปรับเพิ่ม/ลด
ความถ่ีในการขนส่งได้ตามสถานการณ์จริง แบรนด์ Dircular จึงวางแผนการประสานงานกับ
พนัธมิตรดา้นธุรกิจขนส่ง โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มบริษทัขนส่งเอกชน ท่ีมีเป้าหมายธุรกิจใกลเ้คียงกนั
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ด้านความยัง่ยืน โดยแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางธุรกิจในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีอาจยงัไม่มีจ านวน
กางเกงยีนส์ท่ีมากนัก ด้วยการตกลงรูปแบบ Collaboration ร่วมกัน โดยในอนาคตสามารถปรับ
ขอ้ตกลงการขนส่งในกรณีท่ีจ านวนกางเกงยีนส์เพิ่มสูงขึ้น เป็นอตัราค่าขนส่งท่ีราคาถูกกว่าบริการ
ทัว่ไป เป็นตน้ 

5) ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า 
แผนการจดัจ าหน่ายสินคา้ของแบรนด์ Dircular เป็นรูปแบบ Omni-Channel กล่าวคือ 

การจดัจ าหน่ายแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยรูปแบบออนไลน์คือการ
จ าหน่ายบนช่องทางการขายของแบรนด์ เช่น Official Website, Line My Shop หรือ Line Official 
โดยรูปแบบการช าระเงินมีความปลอดภยัสูง และช าระได้หลายช่องทาง เช่น PayPal การตดับตัร
เครดิตของลูกค้าโดยตรง การช าระผ่าน True Money Wallet หรือ Rabbit Line Pay เป็นต้น ส่วน
รูปแบบการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ คือ การฝากจ าหน่ายสินค้าบนห้างสรรพสินคา้ชั้นน า เช่น 
สยามดิสคฟัเวอร์ร่ี สยามเซนเตอร์ สยามพารากอน เซนทรัลเวิลด์ และดิ เอมโพเร่ียม เป็นตน้ ซ่ึง
รูปแบบการหักส่วนแบ่งขึ้นอยู่กับการเจรจาต่อรองกับห้างร้าน โดยส่วนใหญ่จะมีการหักค่า GP 
เร่ิมตน้ท่ี 38% ต่อช้ินท่ีจ าหน่ายเป็นตน้ไป 

6) หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม 

ตั้ งแต่ระยะ 9 เดือนแรกของการต่อยอดธุรกิจใหม่น้ี แบรนด์ Dircular ได้เข้าร่วม
โครงการพฒันาวสัดุรีไซเคิลร่วมกบั อว. หรือกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม 
ผา่นการวิเคราะห์ ทดลอง และพฒันาวสัดุจากการรีไซเคิลหลายคร้ังและหลายขั้นตอน ทั้งการศึกษา
เพิ่มเติมดา้นนวตักรรม และประยุกตใ์ชเ้คร่ืองจกัรส าหรับบดยอ่ยกางเกงยีนส์เก่า จนเกิดเป็นผลลพัธ์
จากการพฒันาผลิตภณัฑใ์นคร้ังน้ี โดยเป็นการร่วมมือกนัท่ีไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย และไม่
มีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด จึงสรุปไดว้่าการได้รับความช่วยเหลือจากพนัธมิตรอย่างหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางนั้น ช่วยส่งเสริมและพฒันาธุรกิจได้อย่างครบวงจร และสามารถต่อยอดการแผนการ
ทดลองและพฒันาวสัดุไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 
 
 

5.4 บทวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน 
 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

1) ช่วงวางแผนและพฒันาสินค้าและภาพลกัษณ์แบรนด์ 9 เดือนแรก (Development Stage) 
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ช่วงเวลาดงักล่าวน้ี นอกจากผูก่้อตั้งทั้ง 2 จะร่วมกนัพิจารณาโอกาสทางธุรกิจแลว้นั้น ยงัมี
หลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผิดชอบ เช่น 
● หาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาท่ีน่าสนใจ และโอกาสทางธุรกิจท่ีจะใช้ระบบธุรกิจ

แฟชัน่ย ัง่ยนืเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา  
● กระบวนการทดลองและพฒันาวสัดุหลกัจากกางเกงยีนส์เก่าท่ีเกิดจากกระบวนการ

รีไซเคิล โดยพฒันารวมกบัพนัธมิตรอยา่ง หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น อว. 
● ท างานร่วมกบัทีมแบรนด์ ทีมการตลาด และทีมออกแบบ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จุดยืนของแบรนด์ ภาพลกัษณ์และการส่ือสารแบ
รนด ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัทั้งกระบวนการ  

● วิเคราะห์ ออกแบบ และทดลองกระบวนการรับบริจาคกางเกงยีนส์ โดยศึกษา
รายละเอียดแบบลึก เพื่อคาดการณ์โอกาสท่ีอาจเกิดปัญหาได ้

● ขึ้ นตัวอย่างสินค้า (Product Prototype) ทดลองใช้ ปรับแก้และพัฒนา จนได้
บทสรุปสินคา้ตวัอยา่งจริงทีพร้อมจดัจ าหน่ายในตลาดจริง 

● กระบวนการติดต่อพนัธมิตรหรือทรัพยากรหลัก เช่น ชุมชนกลุ่มงานฝีมือ และ
ธุรกิจขนส่งต่างๆ 

● วางแผนและจดัเตรียมช่องทางการประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายสินคา้ ทั้งรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น การสร้าง Official Website  

● ติดต่อประสานงานกบัร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ท่ีตอ้งการฝากจดัจ าหน่ายสินคา้ 
 

2) ช่วงแรกหลงัจากเปิดตัวแบรนด์ ปีท่ี 1-2 (Startup Stage) 
 หลงัจากเร่ิมประชาสัมพนัธ์แบรนด์ และเร่ิมจดัจ าหน่ายสินคา้ (สินคา้ท่ีผลิตจาก
วสัดุส่วนเกินและจากการรับบริจาคกางเกงยีนส์เก่าท่ียงัไม่ได้เร่ิมรับริจาคในช่วงแรก 
หรือลอ็ตแรกของสินคา้) 
● กระบวนการประชาสัมพนัธ์รูปแบบธุรกิจ น าเสนอคุณค่าของธุรกิจ และเหตุผล

ของการมีอยู่ของธุรกิจ เพื่อให้เกิด Awareness ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยน าเสนอ
ถึงปัญหาท่ีแบรนด์ Dircular ตอ้งการแกไ้ข และเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายร่วมมือ
ในการบริจาคกางเกงยีนส์ โดยสามารถบริจาคได้ตามจุดบริการ หรือสามรถจดัส่ง
พัสดุมาท่ีศูนย์คัดแยกได้โดยตรงเช่นกัน รวมถึงประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การตลาด 
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● กระบวนวิเคราะห์ขอ้มูลและกระแสตอบรับของรูปแบบธุรกิจและสินคา้จากลูกคา้
จริงและจากหน้าร้าน เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการและสินคา้ใหดี
ยิง่ขึ้น 

● เร่ิมขยายก าลงัการท างานหลงับา้น ดว้ยการเปิดรับบุคลากรเพิ่มเติมท่ีเน้นต าแหน่ง
ประสานงานดา้นการผลิต 

● กระบวนการสร้างสัมพันธ์กับพันธมิตร ด้วยการประสานงานและพัฒนา
กระบวนการท างานร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ ร่วมกันพฒันาและแก้ไขจุดบกพร่อง
เพื่อใหก้ารท างานดียิง่ขึ้น และลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได ้

● มอนิเตอร์ วิเคราะห์ และคาดการณ์ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
 

3) ช่วงแบรนด์เข้าสู่ช่วงเติบโต ปีท่ี 3-5 ปี (Early Stage) 
 เม่ือแบรนด์เขา้สู่ช่วงเติบโต มีภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีดี ติดตลาด มีฐานลูกคา้ท่ีชดัเจน
และมัน่คงขึ้น จึงเป็นช่วงท่ีตอ้งเร่งพฒันา และแก้ไขขอ้ผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการขยายตลาดในอนาคตอนัใกล ้
● กระบวนการพฒันาระบบการรับบริจาค และการสะสมคะแนนของผูรั้บบริจาค 
● กระบวนการตลาดด้านการขยายตลาดให้กวา้งขึ้ น การสร้างสังคม หรือ Brand 

Community ใหแ้ขง็แรงมากยิง่ขึ้น เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อไปยงัสังคมวงกวา้ง 
● กระบวนขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ หลงัจากระยะเวลาท่ีผ่านมาท่ีธุรกิจเร่ิมมี

กระแสเงินสดเป็นบวกแลว้นั้น แบรนดว์างแผนท่ีจะขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ  
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บทที่ 6 
การบริหารและการจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Dircular ด าเนินธุรกิจแฟชัน่ย ัง่ยืน โดยเกิดจากการต่อยอดจากธุรกิจเดิมท่ีมีบริษทัฯอยู่

แลว้ กระบวนการด าเนินงานต่างๆจึงเกิดจากการแบ่งส่วนตน้ทุนกบัธุรกิจย่อยอ่ืนๆในบริษทัฯ เงิน
ลงทุนใหม่หรือการกูย้ืมเงินลงทุนจึงไม่จ าเป็นต่อธุรกิจน้ี โดยสัดส่วนของผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 2 ราย 
และมูลค่าของสินทรัพยท่ี์แบ่งมาลงทุน เป็นจ านวนเงิน 236,250 บาท ในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนิน
ธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบายปันผลให้กับผูถื้อหุ้น เพื่อจะน าก าไรสะสมท่ีได้มาเป็นทุนส ารองในการ
พฒันาธุรกิจต่อไปในอนาคต สัดส่วนของการลงทุนของผูก่้อตั้งแสดงในตารางท่ี 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงรายช่ือผู้ร่วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้น 

ล าดับที่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 ปรางคฉ์าย โสรินทร์ 55,000 55% 550,000 

2 ทรงวุฒิ ทองทัว่ 45,000 45% 450,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 

 
ผูก่้อตั้งทั้ง 2 ท่านมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมแฟชัน่มาเป็น

เวลา 15 ปี ทั้งการท างานในต าแหน่งแฟชัน่ดีไซเนอร์ เจา้หนา้ท่ีการตลาดในอุตสาหกรรมแฟชัน่ และ
ประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการแบรนดแ์ฟชัน่ และแบรนดแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื รวมถึงการเป็นผูผ้ลิต
สินคา้แฟชั่น จึงมีประสบการณ์ดา้นงานแฟชั่นตงัแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า มีประสบการณ์ในการ
สร้างแบรนด์และสินคา้ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย รวมถึงประสบการณ์การจดัจ าหน่าย
สนคา้แฟชัน่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงน าประสบการณ์เหล่น้ีมาเป็นคุณค่าท่ีส าหรับในการ
ต่อยอดธุรกิจเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต 
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6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
Dircular ถือเป็นธุรกิจใหม่และจดัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ โดยมีผูบ้ริหาร 2 คน (ผู ้

ก่อตั้ง) ท าหน้าท่ีดูแลภาพรวมของบริษทัในช่วงแรก และขนาดองค์กรยงัมีขนาดเล็ก และเน้ืองาน
ค่อนขา้งทบัซ้อนกบัเม่ือเทียบกบัจ านวนธุรกิจย่อย จึงด าเนินการท างานรูปแบบ Flat Organization 
เพื่อการลดขั้นตอนการท างานและตดัสินใจ และท าใหส้ามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและไม่ซบัซ้อน อีก
ทั้งทีมงานยงัสามารถเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ร พันธมิตร และวิสัยทศัน์ร่วมกนัอย่างชดัเจน การ
ส่ือสารภายในองค์กรก็สามารถท าไดง้่าย สามารถแสดงความเห็นของตนเองไดอ้ย่างเปิดกวา้ง เพื่อ
การท างานท่ีราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
6.2.1 ช่วงวางแผนและพฒันาสินค้าและภาพลกัษณ์แบรนด์ 9 เดือนแรก (Development 

Stage) 
ถึงแมแ้บรนด์ Dircular จะมีแรงสนบัสนุนหลกัจากบริษทัฯหลกั แต่ไม่ไดห้มายถึงการ

ขยายทีมหรือเพิ่มค่าใช้จ่ายในการลงทุนช่วงแรกมากนัก เปรียบเสมือนการมีทรัพยากรท่ีค่อนขา้ง
จ ากัด จึงเลือกใช้การบริหารแบบ Lean Management คือการท่ียงัไม่จา้งคนเพิ่มในช่วงแรก และใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมเท่าท่ีจ าเป็น จ าแนกเป็นทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ดงันั้น แผนผงั
องคก์รในช่วงเร่ิมตนจึงสามารถเขียนไดด้งัภาพท่ี 6.1  

 
รูปภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะช่วงวางแผนและพฒันาสินคา้และภาพลกัษณ์แบรนด์ 
9 เดือนแรก (Development Stage) 
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ผูก่้อตั้งทั้ง 2 ท่านในต าแหน่ง Managing Director และ Creative Director มีหนา้ท่ีหลกั
ในการดูภาพรวมของบริษทั วางกลยุทธ์ และสนับสนุนการด าเนินงานทัว่ไป รวมถึงประสานงาน
ดา้นการติดต่อส่ือสารต่างๆกบัพนัธมิตร ส่วนทีมอ่ืนๆในแต่ละแผนกเป็นส่วนสนับสนุนงานดา้น
ต่างๆ โดยยงัทีมงานเดิมจากบริษทัฯหลกัท่ียงัไม่ไดข้ยายหรือวา่จา้งเพิ่มแต่อยา่งใด 
 

6.2.2 ช่วงแรกหลงัจากเปิดตัวแบรนด์ ปีท่ี 1-2 (Startup Stage) 
ในช่วงระยะท่ี 2 หลงัเปิดตวัแบรนด์ ปีท่ี 1-2 คือ ช่วงท่ีแบรนด์ได้เร่ิมเปิดตวัแบรนด์

และสินคา้ เร่ิมมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ มีการประเมินยอดขายและคาดการณ์สินคา้ในอนาคต รวมถึง
การวิเคราะห์การเติบโตของตลาดในอนาคต ทั้งน้ี แบรนด์เลือกท่ีจะบริหารงานภายในแบรนด์แบบ 
Lean Management เพื่อคงท่ีขนาดองค์กรให้พอดี ไม่ขยายตัวมากเกินความจ าเป็นเน่ืองจากยงัมี
ทรัพยากรจ ากดัและยงัอยูใ่นช่วงแรกของการเปิดตวัสินคา้ ในช่วงน้ีแบรนด์ไดว้างแผนในการว่าจา้ง
บุคลากรเพิ่ม เพื่อช่วยกิจกรรมประสานงาน จ านวน 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ Online Admin และ Producer 
ดงันั้น แผนผงัองคก์รในช่วงเร่ิมตน้จึงสามารถเขียนไดด้งัภาพท่ี 6.2 

 
รูปภาพท่ี 6.2 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะ 1-2 ปี 
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6.2.3 ช่วงแบรนด์เข้าสู่ช่วงเติบโต ปีท่ี 3-5 ปี (Early Stage) 
ในระยะช่วงเติบโตของแบรนด์หรือองค์กร มีการขยายตวัของธุรกิจและมีแนวโน้มท่ี

จะสามารถขยายตลาด ขยายก าลงัการบริหารและการผลิต  จึงวางแผนในการขยายองค์กรเพิ่มดว้ย
การว่าจ้างพนักงานเพิ่มเติมจ านวน 4 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ Design, Producer, Sales and Marketing และ 
Merchandiser เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ รวมไปถึงการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศเช่นกนั 

 
รูปภาพท่ี 6.3 แสดงโครงสร้างองคก์รช่วงในระยะ 3-5 ปี 

 
 

6.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลใน 2 ช่วง ภายใตก้รอบ

เวลา 5 ปี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงการอตัราจ้างงานทรัพยากรบุคคลเพิม่เติมในปีท่ี 1-2  

ล าดับที่ ฝ่ายงาน ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน (บาท/
เดือน) 

จ านวน (คน) รวมเงินเดือนต่อ
ปี 

1 ฝ่ายประสานงาน Online 
Admin 

15,000 1 180,000 

2 ฝ่ายประสานงาน Producer 15,000 1 180,000 

 รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 360,000 

 
ตารางท่ี 6.3 ตารางแสดงการอตัราจ้างงานทรัพยากรบุคคลเพิม่เติมในปีท่ี 3-5 

ล าดับที่ ฝ่ายงาน ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน (บาท/
เดือน) 

จ านวน 
(คน) 

รวมเงินเดือน
ต่อปี 

1 ฝ่าย
ประสานงาน 

Producer 15,000 1 180,000 

2 ฝ่ายด าเนินงาน Designer 18,000 1 216,000 

3 ฝ่ายด าเนินงาน Sales & 
Marketing 

18,000 1 216,000 

4 ฝ่ายด าเนินงาน Merchandis
er 

15,000 1 180,000 

 รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคล 792,000 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1  การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 

การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการนั้น จดัท าขึ้นโดยการประยุกตใ์ช ้
Financial Feasibility Canvas หรือ FFC ในการประเมินโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปภาพท่ี 7.1 รูปภาพแสดงความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ 
ท่ีมาแผนภาพ: Keerativutisest, V., & Promsiri, T. (2021). Financial Feasibility Canvas (FFC): 
Extending the Business Model Canvas as a method to teach financial feasibility study in 
Entrepreneurial Finance.Academy of Entrepreneurship Journal. 
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7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rational) 
• มูลค่าทางการตลาด 

• ขอ้มูลและผลจากการส ารวจ 

• เงินทุนในการประกอบกิจการต ่า 

• ความเส่ียงต ่า 
• ระยะเวลาคืนภายใน 3 ปี 

 
 
7.3 ประมาณการเงินลงทุนและโครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment)  

งบประมาณท่ีใช้ลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร เป็นจ านวนเงิน 236 ,250 บาท และจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมนั้นสรุปไดว้่า ควรส ารองเงินทุนหมุนเวียน เป็นจ านวนเงิน 1,194,000 บาท 
การประมาณเงินลงทุนดงักล่าวเป็นเงินลงทุนเดิมจากธุรกิจหลกัท่ีด าเนินการมาก่อนหนา้น้ี โดยแบ
รนด ์Dircular เขา้ไปร่วมแบ่งค่าใชจ่้าย จึงไม่จ าเป็นตอ้งกูเ้งินลงทุนเพิ่มแต่อยา่งใด 

 
ตารางท่ี 7.1 ตารางแสดงประมาณการเงินลงทุนและโครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 

ล าดับ รายการ จ านวน
ชิ้น 

ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร 

1 จกัรเยบ็ผา้ 30 5,000 150,000 
2 โต๊ะตดัผา้ และเคร่ืองตดัผา้ 2 3,750 1,250 
3 เฟอร์นิเจอร์ภายใน

ส านกังาน 
5 2,000 10,000 

4 คอมพิวเตอร์ส านกังาน 5 2,500 12,500 
5 เฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง

ส านกังาน 
1 10,000 10,000 

6 เคร่ืองพิมพแ์พทเทิร์นและ
โปรแกรม 

1 50,000 50,000 

คิดเป็นต้นทุนสินทรัพย์ถาวรท่ีจ าเป็นในการท าธุรกจิ 236,250 
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7.4 ที่มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumption) 
7.4.1 ท่ีมาของรายได้ (Revenue Assumption) รายไดม้าจากการขายสินคา้ โดยสินคา้มี

ราคาขายเฉล่ีย 3,600 บาท และมีตน้ทุนเฉล่ีย 250 บาท จากการวิเคราะห์คาดการณ์ยอดขายในปีแรก 
จ านวน 360 ช้ิน หรือ 30 ช้ินต่อเดือน และเพิ่มขึ้นทุกปีตามขอ้มูลยอดขายสินคา้แฟชัน่ท่ีบริษทัฯหลกั
เคยด าเนินการวิเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 7.2 ตารางแสดงท่ีมาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumption) 

ประมาณการรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินค้า รุ่น A      
ประมาณการยอดขายต่อปี 
(ช้ิน) 

120 240 420 550 700 

ราคาต่อช้ิน 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 
ตน้ทุนต่อช้ิน 250 250 250 250 250 

สินค้า รุ่น B      
ประมาณการยอดขายต่อปี 
(ช้ิน) 

120 240 420 550 700 

ราคาต่อช้ิน 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 
ตน้ทุนต่อช้ิน 300 300 300 300 300 
สินค้า รุ่น C      
ประมาณการยอดขายต่อปี 
(ช้ิน) 

120 240 420 550 700 

ราคาต่อช้ิน 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
ตน้ทุนต่อช้ิน 450 450 450 450 450 
รายได้อ่ืนๆ      
รายไดอ่ื้นๆ (บาท) 250,000 250,000 350,000 350,000 400,000 
ตน้ทุน (บาท) 216,000 216,000 216,000 386,000 386,000 
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7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumption) ธุรกิจมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ตั้ งแต่ค่าผลิตสินค้า ตลอดจนค่าประชาสัมพันธ์และการตลาด โดยมีค่าใช้จ่ายรายเดือน จ านวน 
137,750 บาทต่อเดือน ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 7.3 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุน (Cost Assumption) 

ล าดับ รายการ จ านวน
หน่วย 

ต้นทุนต่อหน่วยต่อ
เดือน 

คิดเป็นต้นทุนคงท่ี 

1 ค่าเช่าส านกังาน 1 5,000 5,000 
2 เงินเดือนพนกังาน 1 45,000 45,000 
3 ค่าอินเตอร์เน็ต 1 1,000 1,000 
4 ค่าน ้า 1 1,000 1,000 
5 ค่าไฟ 1 2,500 2,500 
6 ค่าน ้ามนัส่งสินคา้ 1 2,000 2,000 
7 ค่าอาหารเล้ียงออฟฟิศ 1 2,000 2,000 
8 ค่าโทรศพัท ์ 1 1,000 1,000 
9 ค่าบริหารเวบ็ไซต ์ 1 1,250 1,250 
10 ค่าผา้/อะไหล่ 1 20,000 20,000 
11 ค่าการตลาด 1 25,000 25,000 
12 ค่าแรงช่าง 1 6,000 30,000 
13 ค่าจา้งพนกังาน 1 2,000 2,000 

 137,750 

 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
ตารางท่ี 7.4 ตารางแสดงการค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 

  ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1 รายได ้ - 1,546 2,842 4,882 6,290 7,960 
2 ตน้ทุนขาย - (336) (456) (636) (936) (1,086) 
3 ก าไรขั้นตน้ - 1,210 2,386 4,250 5,354 6,874 
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4 ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

- (1,653) (1,941) (2,205) (2,397) (2,637) 

5 ค่าเส่ือมราคา - (47) (47) (47) (47) (47) 
6 EBIT - (490) 398 1,998 2,910 4,190 
7 ภาษีเงินได ้ - - (80) (400) (582) (838) 
8 Unlevered Net Income - (490) 318 1,598 2,328 3,352 
9 บวก: ค่าเส่ือมราคา - 47 47 47 47 47 
10 ลบ: เงินลงทุนใน

สินทรัพย ์
(236) - - - - - 

11 ลบ: เงินทุนหมุนเวียน
สุทธิส่วนเพิ่ม 

- (232) (194) (307) (211) 944 

12 บวก: มูลค่าคงเหลือของ
สินทรัพยถ์าวร 

- - - - - - 

13 Free Cash Flow (236) (675) 171 1,339 2,164 4,343 
 

ตารางการประมาณการเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) ของกิจการ 

  ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
14 เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ - 232 426 733 944 1,194 
15 เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วน

เพิ่ม 
- 232 194 307 211 251 

 
 

7.6 ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial Returns) 
จากกระเงินสดในช่วงก่อนหน้าน้ี ค  านวณตัวช้ีวดัทางการเงิน ได้แก่ NPV ซ่ึงมีค่า

เท่ากับ 4,876,100 บาท ท่ีอัตราคิดลดทางการเงิน หรือ Discount Rate ท่ี 8.1%, IRR ท่ี 89%, PI ท่ี 
21.64 และสามารถแตะจุดคุม้ทุน (Breakeven Analysis) ไดใ้นปีท่ี 3 
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ตารางท่ี 7.5 ตารางแสดงความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial Returns) 

  ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1 รายได ้ - 1,546 2,842 4,882 6,290 7,960 
2 ตน้ทุนขาย - (336) (456) (636) (936) (1,086) 
3 ก าไรขั้นตน้ - 1,210 2,386 4,250 5,354 6,874 
4 ค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร 
- (1,653) (1,941) (2,205) (2,397) (2,637) 

5 ค่าเส่ือมราคา - (47) (47) (47) (47) (47) 
6 EBIT - (490) 398 1,998 2,910 4,190 
7 ภาษีเงินได ้ - - (80) (400) (582) (838) 
8 Unlevered Net Income - (490) 318 1,598 2,328 3,352 
9 บวก: ค่าเส่ือมราคา - 47 47 47 47 47 
10 ลบ: เงินลงทุนในสินทรัพย ์ (236) - - - - - 
11 ลบ: เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ

ส่วนเพิ่ม 
- (232) (194) (307) (211) 944 

12 บวก: มูลค่าคงเหลือของ
สินทรัพยถ์าวร 

- - - - - - 

13 Free Cash Flow (236) (675) 171 1,339 2,164 4,343 
 ดอกเบ้ียจ่าย  50 39 29 18 8 
 Cumulative CF (236) (911) (740) 599 2,763 7,106 
 Count Payback  1 1 - - - 
  ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
14 เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ - 232 426 733 944 1,194 
15 เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วน

เพิ่ม 
- 232 194 307 211 251 

 

 



77 
 

 

7.7 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมดนั้น ผู ้

ประกอบตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากเป็นการการขยายธุรกิจดว้ยการต่อยอดจากธุรกิจเดิม ความเส่ียงใน
การด าเนินธุรกิจต ่า และมีการแบ่งค่าใช้จ่ายร่วมกบัธุรกิจเดิม อีกทั้งยงัไม่มีความจ าเป็นในการกูเ้งิน
ลงทุนเพิ่มเติม 
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บทที่ 8 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

บทวิเคราะห์และระบุความเส่ียงที่เกดิจากปัจจัยภายนอก 
แบรนด์ Dircular เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นรักษ์โลกท่ีด าเนินธุรกิจรูปแบบ

เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น รูปแบบการด าเนินงานและธุรกิจจึงมีปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัจจยั
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยเก่ียวกับบุคคลากร ข้อก าหนดและกฎหมาย
รับรองสินคา้รักษ์โลก รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ ผูบ้ริหารไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลความ
เส่ียงในการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกดา้นต่างๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม โดยสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงในแต่ละปัจจยัต่างๆได ้ดงัน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการเมือง 
การเปล่ียนแปลงนโยบายและขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับสินคา้

รักษ์โลก รวมถึงขอ้ก าหนดในการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้รักษ์ทั้ งในประเทศไทยและส่งออก
ต่างประเทศนั้น การเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก
ขอ้ก าหนดในการช่วยสนับสนุนสินคา้ไทยในตลาดไทยหรือตลาดโลกย่อมขึ้นอยู่กบักระพิจารณา
ข้อตกลงจากภาครัฐ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บภาษีภาคอุตสาหกรรมหรือหรือธุรกิจท่ีปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Tax) ท่ีเป็นท่ีมาของความจ าเป็นในการขอรับรองฉลากเขียว รับรอง
โดยสถาบนัส่ิงแวดลอ้มนั้นมีขอ้ก าหนดรองรับสินคา้และประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย และธุรกิจท่ี
ตอ้งการยื่นของรับรองฉลากเขียวจ าเป็นตอ้งมีการจดยื่นประเภทสินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ีชดัเจน 
รวมถึงขอ้บงัคบัในการจดทะเบียนคา้รายช้ินท่ีมีอตัราค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนรายช้ินท่ีสูงและ
ตอ้งด าเนินการจดทะเบียนรายปี ซ่ึงส่ิงน้ีอาจเป็นขอ้กงัขาของการสร้างธุรกิจและสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
โลก หากแต่ตอ้งมีทุนทรัพยม์ากพอท่ีจะด าเนินการจดทะเบียนกบัภาครัฐเพื่อให้ไดรั้บการส่งเสริม
และมีตราสัญลกัษณ์ท่ีผ่านการรับรองและสามารถจดัจ าหน่ายไดอ้ย่างกวา้งขวาง หรือแมก้ระทัง่การ
ส่งออกเพื่อไปจ าหน่ยยงัต่างประเทศก็ตาม 
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แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
ขอ้ก าหนดและขอ้กฎหมายจากภาครัฐมกัมีการปรับเปล่ียนทุกปี และมีการประกาศ

อยา่งเป็นทางการล่วงหนา้ ผูป้ระกอบจ าเป็นตอ้งติดตามข่าวสาร เขา้ร่วมโครงการสัมมนาเพื่ออพัเดท
ข่าวสาร เพื่อรับขอ้มูลและการแนะแนวในการรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง
สม ่าเสมอ เน่ืองจากกลุ่มสินคา้รักษ์โลกเป็นกระแสตลาดใหม่ในประเทศ กฎหมายและขอ้ก าหนด
ต่างๆจึงยงัพอมีช่องว่างเพื่อให้ผูป้ระกอบการไม่ถูกเอาเปรียบและไดรั้บความสนับสนุนจากภาครัฐ
อย่างสมควร ทั้งน้ี องค์กรตอ้งคอยเสาะหาขอ้มูล และช่องทางความช่วยเหลือท่ีจะไดรั้บจากภาครัฐ
เพื่อขอรับการสนับสนุนทั้งในแง่ของการประกอบธุรกิจรูปแบบเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแลว้นั้น 
กระบวนการผลิตสินคา้และตวัสินคา้เองยงัเป็นสินคา้รักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

 
 

8.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ 
ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจมกัส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจประเภทสินคา้แฟชัน่ เร่ือง

จากสินคา้แฟชั่นจดัอยู่ในประเภทสินค้าฟุ่ มเฟือย เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอหรือหดตวั สินค้า
แฟชัน่จึงเป็นสินคา้ประเภทแรกท่ีผูบ้ริโภคมกัหยุดใช้จ่าย อีกทั้งราคาตลาดของสินคา้รักษโ์ลกยงัมี
ตน้ทุนสูง ส่งผลให้ราคาสินคา้รักษโ์ลกสูงตามไปดว้ย กรณีเม่ือเกิดสถานการณ์เศรษฐกิจถดถอย จึง
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนในการตั้งรับกบัช่วงเวลาท่ีเกิดกระแสเงินสดขาดสภาพคล่องท่ีจะส่งผลทาง
ลบต่อธุรกิจต่อไป 

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
แบรนด์จ าเป็นท่ีตอ้งตั้งรับต่อสถานการณ์อนัเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั โดยการ

ด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงั จดัการวางแผนคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจในทุกไตรมาส วิเคราะห์
ขอ้มูลอย่างถ่ีถว้นและชะลอการลงทุนเพิ่มเติมเม่ือเกิดแนวโนม้ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจ รวมถึง
วิเคราะห์และวางมาตรการควบคุมจ านวนการผลิตสินคา้ในแต่ละคร้ังเพื่อป้องการการเกิดทุนจม
ในสต็อคสินคา้มากเกินความจ าเป็น นอกจากน้ีการวางแผนในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด
แบบทนัท่วงที เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้นๆ 

 
 

8.3 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านความยั่งยืน (ESG) 
แบรนด์ Dircular เกิดจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมเห็น

หลกั ท่ีเห็นปัญหาของวิกฤตอนัเกิดจากขยะแฟชัน่และคุณค่าของสินคา้รักษโ์ลก รวมถึงกระบวนการ
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ผลิตสินคา้รักษ์โลกท่ีโปร่งใสอนัเกิดจากฝีมือของกลุ่มคนในชุมชนคนไทยนั้น จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ขอ้มูลนั้นเห็นได้อย่างชัดเจนว่ายงัมีช่องว่างทางการตลาดและสินคา้ประเภทน้ียงัเป็นท่ี
สนใจของกลุ่มคนรุ่นใหม่ หากแต่ในกรณีท่ีอาจเกิดความเปล่ียนแปลงด้านสังคมนั้น อาจจะเกิด
กระแสสังคมฝ่ังตรงขา้มท่ีอาจเกิดความขดัแยง้ดา้นราคาของสินคา้รักษโ์ลก ท่ีราคาขายมกัสูงตามอกั
ตราตน้ทุน จึงอาจเป็นอีกการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อแบรนด์โดยตรง นอกจากน้ีกระแสสังคมดา้น
รูปแบบการประกอบธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอาจก่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจในผลประโยชน์
และความโปร่งใสของกระบวนการประกอบธุรกิจในทศันคติของบางกลุ่มคนในสังคม เน่ืองจาก
กระบวนการหลักท่ีส าคัญของแบรนด์นั้นผ่านการร่วมงานกันระหว่างองค์กรและชุมชนทั่วไป 
ดงันั้น การมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างเอกชนและกลุ่มประชาชนทัว่ไป จึงมกัเป็นเป็นอีกปัจจยั
ส าคญัท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายและความไม่มัน่คงทางธุรกิจต่อไป 

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงทางสังคมในด้านลบท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ทั้งปัจจยัดา้นราคา และความไม่ไวว้างใจในความโปร่งใสจากการด าเนินธุรกิจนั้น แบรนด์
วางแผนอย่างหนักในการสร้างความตระหนักรู้ถึงความตอ้งการแกไ้ขปัญหา คุณค่า และการมีอยู่
ของวงจรธุรกิจน้ีอย่างโปร่งใสและเท่ียงตรงท่ีสุด ผ่านกระบวนการบอกเล่าเร่ืองราวของแบรนด์
อยา่งจริงใจ (Story Telling) เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงท่ีมาและจุดมุ่งหวงัของการมีอยูข่องแบรนดแ์ละ
ธุรกิจ เพื่อไขขอ้ขอ้งใจและอธิบายถึงเหตุผลของการกระท าต่างๆของแบรนด์ ทั้งดา้นการตั้งราคา 
ท่ีมาของสินคา้ กระบวนการท่ีส าคญัต่างๆ และคุณค่าของแบรนด ์

 
8.3.1 ความเส่ียงด้านสังคม 
เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสังคมนั้น เห็นไดช้ดัเจนถึงโอกาสท่ีจะ

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน ความไม่เห็นดว้ยหรือความขดัแยง้ทางความคิดเห็น
ของกลุ่มคนภายในชุมชนนั้นๆ ปัจจยัท่ีละเอียดอ่อนในดา้นสังคมเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดปัญหาหรอ
ความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
ใหค้วามรู้และโปร่งใสในทุกขั้นตอนต่อกลุ่มคนภายในสังคมท่ีมีความเส่ียง เพื่ออธิบาย

ให้เขา้ใจถึงความเป็นมาของธุรกิจ ความจริงใจท่ีองค์กรมอบให้ ให้เห็นถึงโอกาสและการประสบ
ความส าเร็จร่วมกนัเสมือน Win-Win Situation ท่ีทั้ง 2 ฝ่ายต่างพึ่งพากนัและเพื่อประโยชน์สูงสุดท่ี
จะกระทบไปยงัสังคมวงกวา้ง 
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8.3.2 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
ความเส่ียงในการจดัหาวตัถุดิบถือเป็นอีกปัจจยัหลกัท่ีตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจาก

กระบวนด าเนินธุรกิจของแบรนด์ Dircular นั้น ผ่านการจดัหาวตัถุดิบหลกั คือ กางเกงยีนส์เก่า ดว้ย
รูปแบบการรับบริจาค ดงันั้น จึงอาจเกิดความไม่มัน่คงดา้นปริมาณกางเกงยนีส์ท่ีจะไดรั้บบริจาคเม่ือ
วิเคราะห์ร่วมกับกระบวนการผลิตและการคาดการณ์ในการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เพียงต่อตลาด 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ นอกจากน้ี ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากกระบวนการผลิตวสัดุรี
ไซเคิล (กระบวนการบดขยี้ผา้ยีนส์) นั้นลว้นมีความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และสังคมท่ีอยู่ใกลเ้คียงสถานประกอบการท่ีอาจไดรั้บผลกระทบเร่ืองฝ่ันขุยผงท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร
หลกัท่ีใชรี้ไซเคิลวสัดุ เม่ือกล่าวถึงความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้นั้น ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นจากการเก็บ
ภาษีภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  (Carbon Tax) นั้น อาจส่งผล
กระทบมาถึงองคก์รไดเ้ช่นกนั 

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
วางแผนหลกัและแผนส ารองเพื่อคาดการณ์ปริมาณจ านวนกางเกงยีนส์ท่ีตอ้งการรับ

บริจาค เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการน ามารีไซเคิลและจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งผลิตเพื่อส่งออก
สู่ตลาด และพฒันาแผนส ารองเม่ือพิจารณาจากความเป็นไปไดห้ากเกิดสถานการณ์ขาดแคลนวสัดุ
หลกัในการผลิต รวมไปถึงการวิเคราะห์และวางแผนกระบวนการรีไซเคิลท่ีใชส้อยวสัดุท่ีไดรั้บมา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากกางเกงยีนส์เก่า 1 ตวันั้นไม่สามารถท่ีจะน าเขา้เคร่ืองจกัรเพื่อบดขยี้
ไดท้ั้งหมด แต่มีบางส่วนท่ีตอ้งก าจดัออก และน าไปพฒันาไปวสัดุทดแทนอ่ืนๆ เช่น หมุด กระดุม 
เป็นต้น ส่วนผลกระทบท่ีอาจเกิดจากกระบวนการผลิต เช่น การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์มาก
เกินไปจนอาจส่งผลกระทบต่อผูอ้ยู่อาศยัใกลเ้คียงนั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งทดลองกระบวนการท างาน
แบบครบวงจรก่อนเพื่อตรวจสอบและประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นได ้รวมถึงหาวิธีป้องกนัดา้น
มลภาวะทางอากาศท่ีอาจเกิดจากกระบวนการบดขยี้ เศษกางเกงยีนส์ ก่อสร้างหรือจดัสรรพื้นท่ี
กระบวนท่ีมีความเส่ียงใหรั้ดกุมก่อนด าเนินธุรกิจแบบเตม็รูปแบบ 

 

8.3.3 ความเส่ียงด้านบรรษัทภิบาล 
การท่ีองคก์รไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญัซ่ึงเป็นประเด็นท่ีเป็นความคาดหวงัของผูท่ี้มี

ส่วนได้ส่วนเสียนั้นย่อมก่อให้เกิดความไม่ไวว้างใจหรือความไม่โปร่งใสของการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินธุรกิจรูปแบบเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตอ้งมีการร่วมมือและการ
เก่ียวขอ้งกนัของผลประโยชน์กบัพนัธมิตรหลายภาคส่วน ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา และความ
จริงใจจึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในความเส่ียงดา้นน้ี นอกจากน้ีความบกพร่องในมาตรการก ากบัการ
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ดูแลภายในองค์กรท่ีอาจเกิดขึ้นได้นั้นเป็นส่วนท่ีตอ้งให้ความส าคญั อนัเก่ียวขอ้งกับการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองค์กร เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจน้ีเก่ียวข้องกับคนหลายกลุ่ม การดูแลวิธีการ
ด าเนินงานไม่ทัว่ถึงจึงอาจเป็นประเด็นท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในอนาคตได ้

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
ด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา โปร่งและจริงใจกบัพนัธมิตรทุกภาคส่วน เพื่อ

ลดความสงสัยในแต่ละประเด็นในหารประกอบธุรกิจ โดยสร้างความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ เพื่อ
เป้าหมายท่ีสูงสุดของการมีอยู่ขององค์กรให้ได้ นอกจากน้ี การสร้างระบบท่ีคลอบคลุม รวมถึงมี
ความพร้อมดา้นการบริหารจดัการองคก์รรูปแบบเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้นส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อ
ลดรอยร่ัวและลดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจท่ีเกิดขึ้นได ้

 
 

8.4 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
ในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างรวดเร็ว แบรนด ์

Dircular ผา่นการทดลองและพฒันาวสัดุหลกัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมการบดขยี้เส้นใยผา้ และ
หลวมรวมร่วมกบัเศษยางพาราเหลือใช ้จนเกิดเป็นวสัดุใหม่คลา้ยหนงั อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัมีการ
พฒันาต่อยอดการรีไซเคิลวสัดุเหลือใชอ้ย่างแพร่หลาย ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท่ีคู่แข่งในตลาด
จะสามารถพฒันาวสัดุรีไซเคิลไดเ้ช่นกนัจึงมีสูงมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีและนวตักรรมมีการศึกษา
เพิ่มเติมและเติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวสัดุประเภทรีไซเคิลท่ีผูก้อบการรุ่น
ใหม่ก าลงัใหค้วามสนใจอย่างมากในปัจจุบนั  

แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
ด าเนินการวางแผนพฒันาวสัดุใหม่ล่วงหน้าโดยอ้างอิงจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ตลาด กลุ่มลูกคา้ และแนวโน้มความตอ้งการทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อไม่หยุดน่ิงทั้งในดา้นการ
ออกแบบและพฒันาสินคา้ เน่ืองจากเทรนดก์ารพฒันาวสัดุรีไซเคิลมีมากขึ้นทุกปี เราจึงตอ้งต่ืนตวัอยู่
เสมอวา่ตลาดน้ีอาจมีผูร่้วมแข่งขนัสูงขึ้นเร่ือยๆ นอกจากการทดลองและพฒันาวสัดุใหม่ๆแลว้นั้นยงั
ตอ้งไม่ลืมพฒันาตวัวสัดุเดิมดว้ยเช่นกนั หรือดดัแปลง เพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ใหสู้งขึ้น รวมไปถึงการ
พิจารณาขยายตลาดไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืนๆเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงของกลุ่มลูกคา้และจุดยืนของ
แบรนดใ์นใจของลูกคา้ใหช้ดัเจนและแขง็แรงยิง่ขึ้นการพฒันาสินคา้อยูส่ม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก 
 

 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าแผนธุรกิจ Dircular แบรนดก์ระเป๋ายนีส์รักษโ์ลก
ดว้ยการรีไซเคิลกางเกงยนีส์มือสองจากการรับบริจาค ผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 2 คร้ัง 
โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสอบถามรูปแบบออนไลน์จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 52 คน ดว้ยการศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระเป๋ารักษ์
โลกและการออกแบบตวัผลิตภณัฑ ์และในคร้ังท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยการสัมภาษณ์
ออนไลน์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน โดยใชชุ้ดค าถามเดียวกนักบัการส ารวจคร้ังแรก ไดแ้ก่ การ
การศึกษาโอกาสในความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจ ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสินคา้รักษโ์ลก 
รวมถึงปัจจยัดา้นการออกแบบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 
การส ารวจคร้ังท่ี 1  

การศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก  
กลุ่มเป้าหมายเพศชาย วยัรุ่นและวยัท างาน อาย ุ25-35 ปี ท่ีประกอบอาชีพอยูใ่น

อุตสาหกรรมแฟชัน่และสร้างสรรค ์โดยมีผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระเป๋ารักษโ์ลก 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศและอาย ุ

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและอายุ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย อายรุะหวา่ง 25-30 ปี 13 25 
เพศชาย อายรุะหวา่ง 31-35 ปี 39 75 

รวม 52 100 
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จากตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศและอาย ุ
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นกลุ่มท่ี 1 เพศชาย อายรุะหวา่ง 25-30 ปี จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 และกลุ่มท่ี 2 เพศชาย อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านเคยซ้ือ / ใชง้านกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกไวใ้นครอบครองหรือไม่ 

ค าตอบ ค่าเฉลีย่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช่ 89.4 
ไม่ใช่ 10.6 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณ์การใชก้ระเป๋ารักษโ์ลกของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือ

ตอบค าถามวา่ เคยซ้ือ/ใชง้านกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกไวใ้นครอบครองหรือไม่ โดยผลวิจยัจากค าตอบ
วา่ ใช่ และไม่ใช่ อยูท่ี่ร้อยละ 89.4 และ 10.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกหรือไม่ 

ค าตอบ ร้อยละ 
ใช่ 94.6 
ไม่ใช่ 5.4 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ีจะพิจาณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เม่ือตอบค าถามวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกหรือไม่ ผลวิจยัจาก
ค าตอบวา่ ใช่ และไม่ใช่ อยูท่ี่ร้อยละ 94.6 และ 5.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกจากปัจจยัใดเป็นหลกั 

ค าตอบ ร้อยละ 
ความสวยงาม 68.2 
ภาพลกัษณ์แบรนด์ 14.3 
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การใชง้าน 9.4 
ราคา 8.1 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัในการพิจาณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เม่ือตอบค าถามตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกจากปัจจยัใดเป็นหลกั พบว่า ตดัสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกจากปัจจยัดา้นความสวยงามเป็นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียค าตอบอยูท่ี่ 68.2% 
และปัจจยัรองลงมาคือ ภาพลกัษณ์แบรนด ์ดว้ยค่าเฉล่ียค าตอบท่ีร้อยละ14.3 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกดว้ยรูปแบบการซ้ือแบบใด 

ค าตอบ ร้อยละ 
ซ้ือจากร้านคา้ 92.4 
สั่งซ้ือจากร้านคา้ออนไลน์ 7.6 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการพิจาณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เม่ือตอบค าถามเร่ืองการพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกดว้ยรูปแบบการซ้ือแบบใด 
พบวา่ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมกัซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางหนา้ร้านคา้ มากกวา่การสั่งซ้ือจากร้านคา้
ออนไลน์ โดยค่าเฉล่ียค าตอบอยูท่ี่ร้อยละ 92.4 และ 7.6 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านยนิดีพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในราคาท่ีสูงกวา่กระเป๋าแฟชัน่ทัว่ไปหรือไม่ 

ค าตอบ ร้อยละ 
ยนิดี 74.1 
ไม่ยนิดี 25.9 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติในการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาท่ีสูงกวา่สินคาทัว่ไป

ตามทอ้งตลาดหรือไม่ เม่ือตอบค าถามเร่ืองการพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในราคาท่ีสูงกวา่
กระเป๋าแฟชัน่ทัว่ไปหรือไม่ พบวา่ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งยนิดีท่ีจะซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก
ราคาท่ีสูงกวา่กระเป๋าแฟชัน่ทัว่ไป โดยค่าเฉล่ียค าตอบอยู่ท่ีร้อยละ 74.1 และ ร้อยละ 7.6 ตอบกวา่ไม่
ยนิดีในการจ่ายราคาท่ีสูงกวา่ 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: นอกจากปัจจยัดา้นความสวยงาม ปัจจยัอ่ืนใดท่ีสร้างความกงัวลสูงสุด เม่ือพิจารณาซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก 

ค าตอบ ร้อยละ 
คุณภาพของสินคา้ 67.2 
ท่ีมาของวสัดุ 9.2 
บริการหลงัการขาย 12.2 
ราคา 11.4 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากความสวยงาม ท่ีก่อใหเ้กิดความ

กงัวลในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกท่ีสุด ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพสินคา้คือปัจจยัสูงสุด
ท่ีลูกคากงัวล โดยค่าเฉล่ียค าตอบอยูท่ี่ร้อยละ 67.2 ตามปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย ราคา และท่ีมา
ของวสัดุ โดยมีค่าเฉล่ียค าตอบท่ี 12.2, 11.4 และ 9.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านตอ้งการบริการหลงัการขาย (เช่น ซ่อม/เปลี่ยนอะไหล่) หรือไม่ 

ค าตอบ ร้อยละ 
ใช่ 100 
ไม่ใช่ 0 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการดา้นบริการหลงัการขาย (เช่น ซ่อม/เปลี่ยน

อะไหล่) โดยกลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบวา่ ใช่ ตอ้งการบริการหลงัการขายทั้งหมดร้อยละ 100 
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ 
ตารางท่ี 9 ตารางแสดงรูปแบบสินค้าเพ่ือวิเคราะห์ด้านการออกแบบตัวผลติภัณฑ์ 
ค าถาม: ท่านสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ประเภทน้ีหรือไม่ หรือไม่ 
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ค าตอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือ 38 73.07 
ขอตดัสินใจจากปัจจยัอ่ืนร่วม
ก่อน 

9 17.30 

ไม่คิดวา่จะซ้ือ 5 9.61 
จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วยใหญ่มีความสนใจท่ีจะซ้ือกระเป๋าแฟชัน่

รักษโ์ลก โดยตอบค าถามจากการเห็นภาพสเก็ตชเ์ท่านั้น โดยส่วนใหญ่ตอบวา่ สนใจซ้ือ ท่ีร้อยละ 
73.07 และรองลงมาคือ ขอตดัสินใจร่วมกบัปัจจยัอ่ืนก่อน ท่ีร้อยละ 17.30 และตอบวา่ ไม่คิดวา่จะซ้ือ 
ท่ีร้อยละ 9.61 
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ภาคผนวก ข 
  

การส ารวจคร้ังท่ี 2  
การศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก และการออกแบบตัว

ผลติภัณฑ์ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน  
กลุ่มเป้าหมายเพศชาย วยัรุ่นและวยัท างาน อายุระหวา่ง 25-35 ปี ท่ีประกอบอาชีพอยูใ่น

อุตสาหกรรมแฟชัน่และสร้างสรรค ์โดยมีผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระเป๋ารักษโ์ลก 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศและอายุ 
 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศและอายุ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย อายรุะหวา่ง 25-30 ปี 5 50 
เพศชาย อายรุะหวา่ง 31-35 ปี 5 50 

รวม 10 100 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศและอาย ุ
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นกลุ่มท่ี 1 เพศชาย อายรุะหวา่ง 25-30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 และกลุ่มท่ี 2 เพศชาย อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านเคยซ้ือ / ใชง้านกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกไวใ้นครอบครองหรือไม่ 

ค าตอบ จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
ใช่ 8 
ไม่ใช่ 2 
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จากตารางท่ี 11 ผูวิ้จยัไดส้อบถามผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่ เคยซ้ือ หรือเคยใชง้านกระเป๋ารักษโ์ลก
หรือไม่ จากกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด ตอบวา่ ใช่ เคยใช/้ก าลงัใชง้านอยูจ่  านวน 8 คน และอีก 2 คน
ตอบวา่ ยงัไม่เคยซ้ือ/ใชง้านเลย 
 
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกหรือไม่ เพราะอะไร 

ค าตอบ จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
ใช่ 10 
ไม่ใช่ 0 

 
จากตารางท่ี 12 ผูวิ้จยัสอบถามวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะพิจาณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกของกลุ่ม

ตวัอยา่งหรือไม่ และท าไม ทั้ง 10 คนใหค้  าตอบวา่ ใช่ พวกเขามีแนวโนม้จะพิจารณาซ้ือกระเป๋า 
รวมถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ 2 คนท่ีไม่เคยใชก้ระเป๋ารักษโ์ลกเลย เม่ือถามถึงเหตุผลของแนวโนม้นั้น ส่วน
ใหญ่ใหค้  าตอบ ดงัน้ี 
“ก็พอรู้มาบา้งเร่ืองอุตสาหกรรมแฟชัน่และการผลิตส่งผลต่อโลกร้าน เลยเลือกท่ีจะลองสนบัสนุน
สินคา้รักษโ์ลกดู” 
“ดว้ยกระแสดว้ยแหละ เลยรู้สึกวา่ เออ อยา่ง Freitag ก็รักษโ์ลกและเท่ดว้ย ก็เลยคิดวา่ยงัไงก็จะซ้ือ
ต่อ” 
“จริงๆตดัสินใจจะลองมานาน แต่แบรนดรั์กษโ์ลกท่ีมีในตลาดตอนน้ี สไตลม์นัยงัไม่ตอบโจทย”์ 
“เหมือนเพื่อนท่ีตอบไปวา่ มนัยงัไม่เจอสไตลท่ี์ใช่ ส่วนมากก็จะเชยๆหน่อย หรือไม่ก็ดูไม่แพงเลย” 
 
ค าถาม: ท่านตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกจากปัจจยัใดเป็นหลกั 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ ความสวยของสินคา้และสไตลข์องแบรนด ์เป็นปัจจยัหลกัท่ี
จะเลือกซ้ือสินคา้ 
“กระเป๋ามนัก็ตอ้งใชถื้อทุกวนั มนัเลยส่งผลกบัการแต่งตวัของเราดว้ย เลยรู้สึกวา่ ความสวยของมนั
ส าคญัสุด วา่มนัเขา้กบัเรารึป่าว ถือแลว้เขินมั้ย ถา้ถือแลว้ไม่ใช่เรา ก็ไม่ซ้ือเลยดีกวา่” 
“เลือกจากสไตลข์องกระเป๋า มนัเขา้กบัเรามั้ย อยา่งเราแต่งตวัสีด าๆทุกวนั ใหเ้ลือกสีกระเป๋าสีสันๆก็
คงไม่ใช่” 
“เลือกจากแบรนดก่์อน ส่วนใหญ่ก็ซ้ือแบรนดท่ี์ตวัเองรู้จกัดีอยูแ่ลว้ แลว้ค่อยไปเลือกว่าแบรนดเ์คมี้ก
ระเป๋าแบบไหนท่ีถูกใจบา้ง” 
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“ปกติเราตดัสินใจจากสินคา้และแบรนด์ดว้ย ถา้สินคา้รุ่นน้ีเราชอบ แลว้แบรนดก์็ไม่ไดดู้แย ่เราก็ซ้ือ
นะ” 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านจะพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกดว้ยรูปแบบการซ้ือแบบใด เพราะอะไร 

ค าตอบ จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
ซ้ือจากร้านคา้ 10 
สั่งซ้ือจากร้านคา้ออนไลน์ 0 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการพิจาณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เม่ือตอบค าถามเร่ืองการพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกดว้ยรูปแบบการซ้ือแบบใด 
พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเลือกซ้ือสินคา้เองท่ีหนา้ร้านคา้ 
“เราไม่เคยซ้ือเส้ือผา้ กระเป๋า หรือรองเทา้ออนไลน์เลย ไม่ชอบอ่ะ มนัไม่ไดล้อง” 
“ถา้ใหเ้ลือกก็คงเลือกไปซ้ือท่ีร้าน ถึงจะมีดูๆในเวบ็ไว ้แต่ก็อยากไปลองอยูดี่ โดยเฉพาะกระเป๋ากบั
รองเทา้ เส้ือมนัยงัพออิมเมจ้ินได”้ 
“ถา้ของมีราคาหน่อยก็คงไปซ้ือท่ีร้านเลย ถา้อยูใ่นกทม.ก็ไม่ยากหรอก ไปได ้ดีกวา่สั่งมาแลว้มนัไม่
เขา้” 
“เคยสั่งออนไลน์มาแลว้คุณภาพมนัไม่เวิร์ค เลยเขด็เลย ดูก่อนไดแ้ต่ถา้จะซ้ือก็ไปท่ีร้านเลย เวน้แต่
ร้านท่ีเคยซ้ือแลว้กบัสินคา้ไม่ตอ้งลองมากเท่าไหร่ เช่น เส้ือยดื ก็พอไหว” 

 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านยนิดีพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในราคาท่ีสูงกวา่กระเป๋าแฟชัน่ทัว่ไปหรือไม่ 
เพราะอะไร 

ค าตอบ จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
ยนิดี 8 
ไม่ยนิดี 1 
ไม่แน่ใจ 1 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติในการตดัสินใจซ้ือดา้นราคาท่ีสูงกวา่สินคาทัว่ไป

ตามทอ้งตลาดหรือไม่ เม่ือตอบค าถามเร่ืองการพิจารณาซ้ือกระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลกในราคาท่ีสูงกวา่
กระเป๋าแฟชัน่ทัว่ไปหรือไม่ พบวา่ 8 จาก 10 คนยนิดีจ่ายราคาท่ีสูงกวา่ 
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“เขา้ใจอยูแ่ลว้ เพราะกระบวนการมนัเยอะกวา่ใช่ป่ะ กวา่จะหาวตัถุดิบ กวา่จะรีไซเคิล อนัน้ีเขา้ใจ
ได”้ 
“ยนิดีนะ แต่ก็ตอ้งสูงแบบเมคเซน้ส์อะ เออความสวยดว้ย ท่ีมาท่ีไป มนัคุม้ราคาจริงมั้ย” 
“ยนิดีครับ เพราะเคยอ่านมาว่า ตน้ทุนมนัสูงกวา่ ยิง่พวกแบรนดท่ี์ใชค้นท าเยอะๆ หรือแบบพวกลิมิ
เตดอยา่ง Frietag ก็เขา้ใจได ้มนัมีใบเดียวในโลก ไม่มีใครซ ้า และเป็นผา้ใบอีก ไม่ไดห้าง่ายๆ” 
“ก็ยนิดีนะ แต่นอกจากสวยก็ขอทนดว้ย เพราะแพง” 
“ยนิดีครับ เคยเจอบางแบรนดใ์หแ้รงงานเยอะมาก มนัก็ตอ้งมีตน้ทุนตรงนั้นเพิ่มเขา้มา” 
“ไม่ค่อยยนิดีเท่าไหร่เพราะตอนน้ีมนัก็มีแบรนดรั์กษโ์ลกท่ีขายราคาไม่ไดแ้พงมาก แบบจบัตอ้งได ้
มนัก็มีแบรนดท่ี์ท าอะไรแบบน้ีแหละ ในราคาท่ีไม่เวอร์” 
“ยงัไม่ค่อยแน่ใจนะ มนัตอ้งดูหลายอยา่งอ่ะ สวยมั้ย ทนมั้ย วสัดุมนัมาจากไหน ท าจากอะไร ถา้มนัมี
เหตุผลซพัพอร์ตก็อาจจะยอม” 

 
ค าถาม: นอกจากปัจจยัดา้นความสวยงาม ปัจจยัอ่ืนใดท่ีสร้างความกงัวลสูงสุด เม่ือพิจารณาซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่รักษโ์ลก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะกงัวลเร่ืองคุณภาพของสินคา้ และรองลงมาคือบริการหลงัการ
ขาย 
“ส าหรับเรา เราห่วงพวกวสัดุท่ีเอามาท าสินคา้ ท่ีบอกเป็นรีไซเคิลนู่นน่ี แลว้มนัทนมั้ยอ่ะ ถา้มนัสวย
แต่ดูไม่ทนเราก็คงไม่ซ้ือเพราะเราใชง้านหนกัจริงๆ ใชทุ้กวนั” 
“คุณภาพสินคา้มั้งครับ ผูช้ายอ่ะ ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ปล่ียนกระเป๋าบ่อยไม่เหมือนผูห้ญิง เราก็จะดูก่อน
เลยวา่มนัทนมั้ย ไม่อยากซ่อมหรือเปล่ียนบ่อยๆ กบัท ่าคญัอีกอยา่งคือแบรนด์เคา้รับซ่อมมั้ย” 
“มนัทนมั้ย แค่นั้นเลยเพราะเราขี่มอไซ และบางทีไปเท่ียวกบัเพื่อน กินเหลา้ต่อก็วางพื้น เหลา้หกใส่
บา้ง มนัก็ตอ้งทนหน่อย” 
“ส่วนใหญ่ท่ีกงัวลก็คุณภาพของสินคา้และบริการซ่อม เพราะเราเคยตอ้งซ่อม มนัเสียแค่ห่วงนิดเดียว
แต่เราก็เยบ็เองไม่เป็น ก็ตอ้งติดต่อแบรนด์เพื่อส่งไปใหเ้ปล่ียนอะไหล่ไดม้ั้ย เพราะกระเป๋าทั้งใบมนั
ยงัดีอยู ่เสียแค่จุดนั้นเอง” 
“ราคาและคุณภาพครับ พอๆกนัเลย เพราะถา้ราคาสูง คุณภาพสินคาก็ควรสูงดว้ย ถูกมั้ยครับ” 
 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงข้องมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อผลติภัณฑ์กระเป๋ารักษ์โลก 
ค าถาม: ท่านตอ้งการบริการหลงัการขาย (เช่น ซ่อม/เปลี่ยนอะไหล่) หรือไม่ 

ค าตอบ จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ใช่ 100 
ไม่ใช่ 0 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการดา้นบริการหลงัการขาย (เช่น ซ่อม/เปลี่ยน

อะไหล่) โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่ ใช่ ตอ้งการบริการหลงัการขายทั้ง 10 คน 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ 

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงรูปแบบสินค้าเพ่ือวิเคราะห์ด้านการออกแบบตัวผลติภัณฑ์ 
ค าถาม: ท่านสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ประเภทน้ีหรือไม่ หรือไม่ อยา่งไร 

 
ค าตอบ จ านวน (คน) 

ซ้ือ 6 
ขอตดัสินใจจากปัจจยัอ่ืนร่วมก่อน 3 
ไม่คิดวา่จะซ้ือ 1 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะซ้ือกระเป๋าแฟชัน่

รักษโ์ลก โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอรูปแบบสินคา้ก่อน และอธิบายท่ีมาของวสัดุ และท่ีมาของการ
ออกแบบ 
“ซ้ือครับ ชอบเลย ออกแบบมาเท่ดี กลา้ถือไปท างาน” 
“ซ้ือนะ ราคาสูงหน่อยแต่ถา้คุณภาพพวกอะไหล่ และตดัเยบ็ดีเราก็ยอมจ่าย” 
“ซ้ือครับ ชอบเป้ มนัดูเท่และแขง็แรงดี” 
“ซ้ือนะ วา๊วตรงท่ีมาของวสัดุท่ีบอกวา่เป็นยนีส์เก่าเอามาบด เออเจ๋งดีครับ อยากสนบัสนุน” 
“จองเลย 1 ใบ (หวัเราะ) มนัเท่ครับ ไม่เชย เราขี่มอไซดว้ย ดูถึกๆและยงัดูแพงอยู่” 
“ซ้ือฮะ จริงๆม่แพงนะ คลา้ยๆ Cote&ciel เลย ไดอ้ยู ่ชอบอะไหล่เงินๆดว้ยครับ ผมใส่จิวสีเงินพอดี” 
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 “อืม..ขอคิดดูก่อน มนัก็แอบแพงอยูน่ะ (หวัเราะ)” 
“ขอลองจบัก่อนดีกวา่ ไม่แน่ใจเพราะราคามนัสูงอยู ่แอบสูงไปนิด” 
“ปกติเราใช่แต่กระเป๋าหนงั ไม่ก็พวกผา้ใบ ไม่ค่อยชอบใชก้ระเป๋า ตอ้งลองจบัลองถือก่อน ตอ้งขอ
คิดดูก่อน” 
“คิดวา่ไม่น่าจะซ้ือ เพราะเราไม่ไดถื้อกระเป๋าสไตลแ์บบน้ีอ่ะ จะชอบเรียบๆมินิมอลกว่าน้ี แบบมูจิ
อะไรแบบน้ี” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




