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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “TOYOFIX” ให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์เฉพาะยี่ห้อโตโยตา้

และขายอะไหล่รถยนต์ในพื้นท่ีเดียวกนัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาขอ้มูล โอกาสและความ

เป็นไปได้ของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดให้กบัผูป้ระกอบการอู่หรือศูนยใ์ห้บริการซ่อม

บ ารุงรถยนต์ท่ีต้องการพฒันารูปแบบธุรกิจ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัใหก้บัธุรกิจไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ , ดร.สุดาทิพย ์

พึ่งรัศมี , ดร.วสุ กีรติวุฒิเศรษฐ์และผศ.ดร.กิตติชยั ราชมหา ท่ีกรุณาช่วยให้ค  าปรึกษาในการจดัท าสาร

นิพนธ์ฉบบัน้ี ไดส้ าเร็จตามแนวเน้ือหาวชิาท่ีก าหนด 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณณาจารยทุ์กท่านส าหรับวิชาความรู้และค าช้ีแนะตลอด

หลกัสูตรการศึกษา ณ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลแห่งน้ี 

ปรีชา เมฆแสงสวย 



ค 

บทสรุปผู้บริหาร 

ประเทศไทยมีองค์ประกอบหลายประการท่ีท าให้เป็นหน่ึงในประเทศท่ีเป็นฐานการ
ผลิตรถยนต์อนัดบัตน้ๆในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงในปี 2562 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผลิตรถยนต์มาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณ 2% ของปริมาณการผลิตรถยนตท์ั้งโลก 

ในปี 2556 ประเทศไทย เคยท าสถิติผลิตรถยนตไ์ดสู้งสุดถึง 2.5 ลา้นคนั อีกทั้งโครงการ
รถยนตค์นัแรก ส่งผลให้มีปริมาณรถยนตใ์นทอ้งตลาดมีปรมาณ จากสถิติของกรมการขนส่งทางบก 
มีจานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 จ านวนรวม 38,537,787 คนั ในจ านวน
น้ีเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ จ  านวน 8,855,929 คนั รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล Van 
และ Pick up จ านวน 6,466,083 คนั รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน จ านวน 424,737 คนั 

ดงันั้นนิเวศธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตจึ์งมีอตัราการเติบโตไปตามยอดขาย ประกอบ
ไปดว้ยธุรกิจขายรถยนต,์ขายช้ินส่วนอะไหล่ ของตกแต่ง อุปกรณ์เสริม , ธุรกิจตกแต่งรถยนต ์และ 
โดยเฉพาะธุรกิจบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้มีรถยนต์ใช้งานอย่าง
หลีกเล่ียงมิไดท้ั้งแบบบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล หากรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานมากกว่าเง่ือนไข
การรับประกนัคุณภาพจากผูผ้ลิตรถยนต์ก าหนด มกัจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงสูงตามจ านวน
การเส่ือมสภาพของช้ินส่วนมากข้ึนเร่ือยๆ ท าให้เจา้ของรถยนตจ์ าเป็นตอ้งหาทางเลือกในการซ่อม
บ ารุงรักษาเพราะราคาซ่อมบ ารุงของศูนยบ์ริการรถยนต์มีราคาสูงสวนทางกบัราคารถยนต์ใชแ้ลว้ 
ในทางกลบักนัการใช้บริการอู่ทัว่ไปถึงแมจ้ะมีราคาท่ีต ่ากว่ามากแต่ตอ้งรับกบัความเส่ียงในดา้น
คุณภาพงานซ่อม เพราะช่างอู่ทัว่ไปมีความช านาญงานซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ม่เพียงพอส าหรับรถยนต์
ทุกรุ่นทุกยี่ห้อ รวมถึงการเลือกใชอ้ะไหล่ท่ีมีมาตราฐานการผลิตต ่ากวา่มากเม่ือเทียบกบัอะไหล่แท้
จากผูผ้ลิตรถยนต์ ส่งผลกบัความเช่ือมัน่ท่ีลูกคา้มีกบัอู่ อีกทั้งการสูญเสียเวลาในการน ารถยนต์เขา้
ซ่อมบ ารุงเช่นกนั 

จากปัญหาดงักล่าว TOYOFIX เลือกใช้กลยุทธ์ Specialty Modelในการสร้างจุดแข็ง
ให้กบัธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ส าหรับยี่ห้อเดียว(Single brand) เพื่อให้ความส าคญักบัองค์ความรู้และ
ทกัษะให้กบัทีมงานบริการรถยนตก์ลุ่มยีห่้อเดียวและส่งมอบคุณภาพการให้บริการให้กบัลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการในมาตรฐานเทียบเคียงกบัศูนยบ์ริการพร้อมการรับประกนังานซ่อม โดยเลือกกลุ่มรถยนต์
ยี่ห้อโตโยตา้และเล็กซสัท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศในดา้นยอดขาย ผนวกกบัธุรกิจ
ขายอะไหล่รถยนตใ์นพื้นท่ีเดียวกนั เพื่อประโยชน์ดา้นราคาให้บริการรวมท่ีน่าพึงพอใจเพราะเป็น



ง 

การลดจ านวนพ่อคา้คนกลางและลดเวลางานซ่อมจากการรออะไหล่รถยนต์จากพ่อคา้คนกลาง
ภายนอก ทั้งน้ี TOYOFIX เตรียมบริการเสริมดว้ยการรับส่งรถยนตลู์กคา้ตามจุดนดัพบ เพื่อลดภาระ
ลูกคา้ในการรอรถยนตข์ณะเขา้รับบริการ 

TOYOFIX ถูกวางต าแหน่งการตลาดให้เป็นอู่เฉพาะทางท่ีคุณภาพเทียบเคียง
ศูนยบ์ริการ ในราคาท่ีต ่ากวา่ 25-30% โดยตั้งเป้ากลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ SME 
ท่ีมีรถยนต์ไวใ้ช้งานส่วนตวัและใช้ประกอบอาชีพซ่ึงกลุ่มน้ีมกัมีรถยนต์มากกว่า 1 คนั และกลุ่ม
ลูกคา้รองเป็นพนกังานประจ าท่ีคน้หาอู่ทางเลือกเพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายแต่ยงัตอ้งการคุณภาพการ
บริการท่ีมรมาตรฐาน 

TOYOFIX เล็งเห็นศกัยภาพต าแหน่งท่ีตั้งบนถนนราชพฤกษ์ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมระหว่าง
เขตเศรษฐกิจเช่นสาธร สีลมกบัเขตท่ีพกัอาศยัแถบนนทบุรี ปทุมธานี เป็นสถานท่ีประกอบกิจการน้ี 
โดยประมาณการเงินลงทุนอยูท่ี่ 10.19 ลบ. ประกอบไปดว้ยเงินในส่วนผูถื้อหุน้ 7 ลบ. และท่ีเหลือมา
จากการกูส้ถาบนัการเงินเป็นจ านวน 3.19 ลบ. โดยคาดวา่ผลตอบแทนจากการวางแผนใน 5 ปีแรก 
NPV เท่ากบั 24.48 ลบ. ณ.ระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ 11.7% และ IRR เท่ากบั 122%  สามารถ
คืนทุน (PB)ไดภ้ายใน 2 ปี 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

รูปภาพท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ ประเภทนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ 

จากข้อมูลจ านวนรถยนต์จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครยยอ้นหลัง  13 ปีในกราฟ

ดา้นบน มีจ านวนมากกวา่ 4 ลา้นคนั โดยหากหกัลบจ านวนรถยนตท่ี์อยูใ่น Warranty จะมีจ านวนไม่

กวา่ 3 ลา้นคนั ซ่ึงรถยนตก์ลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะน ารถเขา้ซ่อมหรือบ ารุงรักษาตามระยะทางดว้ยอู่นอก

ศูนยบ์ริการ บริษทัจึงเล็งเห็นศกัยภาพกลุ่มธุรกิจน้ี 

 

รูปภาพท่ี 1.2 แสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ค่าใชจ่้ายซ่อมบ ารุงกบัอายกุารใชง้านรถยนต ์

ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงกบัอายุรถยนต์

เฉลี่ยประมาณ 10,000 บาท/คนั/ปี

ค่า
ใช
จ้่า
ย 

อายกุารใชง้าน 
มาก นอ้ย 
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หากอายรุถยนตท่ี์ใชง้านมากข้ึน ค่าบ ารุงรักษาก็จะมากข้ึนเช่นกนั โดยอนุมานค่าใชจ่้าย

ในการบ ารุงรักษาเฉล่ียรถยนต์ตั้งแต่ 3-13 ปีไวท่ี้คนัละ 10,000 บาทต่อปี จะสามารถสร้างรายได้

ใหก้บัธุรกิจน้ีไม่ต ่ากวา่ 3.2 หม่ืน ลา้นบาทต่อปี  

1.2 แนวคดิทางธุรกจิ 

รูปภาพท่ี 1.3 แสดงขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดของยอดขายรถยนตโ์ตโยตา้ในประเทศไทย 

รูปภาพท่ี 1.4 แสดงรูปตวัอยา่งศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนตโ์ตโยตา้ 

เพื่อความเป็นไปได้ของโอกาสความส าเร็จทางธุรกิจในด้านผลก าไร เม่ือพิจารณา

ขอ้มูลยอดขายรถยนต์พบว่ารถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดเฉล่ียประมาณ 30% 
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ประเมินรายไดร้วมต่อปีประมาณ 9.6 พนัลา้นต่อปี ดงันั้นจึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจในการท าธุรกิจอู่

บ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีมาตรฐานเทียบเคียงศูนยบ์ริการเฉพาะยี่ห้อโตโยตา้น้ีรวมถึงเล็กซสัท่ี

อยูใ่นค่ายเดียวกนั เพื่อสะทอ้นถึงคุณค่าความเป็นมืออาชีพรู้จริงโดยเฉพาะ เสริมดว้ยช่างช านาญการ

จากเครือข่ายโรงเรียนยานยนตโ์ตโยตา้และการรับประกนังานซ่อม เพื่อสร้างความโดดเด่นใหกิ้จการ 

โดยลูกคา้ท่ีใชร้ถนอก Warranty ยงัมีความตอ้งการในการเขา้อู่บริการท่ีมีคุณภาพแต่ยงัไม่เช่ือมัน่ใน

คุณภาพ หากไม่ไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกัถึง 71.7% (อา้งอิงจากผลส ารวจการตดัสินใจใชบ้ริการ

อู่นอกเม่ือวนัท่ี 11-14 ธค.2565)  

จากผลการส ารวจขอ้มูลเชิงปริมาณจ านวนตวัอย่าง 99 คนเม่ือวนัท่ี 11-31 ธค.2565 

พบว่าอู่ท่ีซ่อมรถยนต์เฉพาะยี่ห้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีดีกว่าอู่ทัว่ไปท่ีซ่อมทุกยี่ห้อ 

ระดบัมากท่ี 56.6% และระดบัปานกลางอยูท่ี่ 34.3% จึงท าให้จุดขายแบบน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการ

เรียกความสนใจลูกคา้ใหม่ 

ในขณะเดียวกนั มุมมองของผูท่ี้เคยใชบ้ริการอู่นอกเป็นประจ า พบวา่การท่ีอู่บริการไม่

มีอะไหล่ส ารองให้กบัลูกคา้จะตอ้งแกปั้ญหาโดยการสั่งอะไหล่จากร้านคู่คา้ ส่งผลกระทบกบัลกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการอยู ่2 ประการคือ ลูกคา้ตอ้งเสียเวลารอการจดัส่งอะไหล่จากร้านคู่คา้และราคาอะไหล่

จะถูกเพิ่มข้ึนมากจากราคาขายปกติท่ีหนา้ร้านขายอะไหล่โดยอู่บริการจากเดิมอีก 15-30% จึงเล็งเห็น

ว่าการมีหน่วยธุรกิจขายอะไหล่อยู่ในอู่บริการน่าจะช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ดงักล่าวและยงัช่วยเพิ่ม

ก าไรรวมให้กบัธุรกิจ ทั้งน้ีไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นต่อแนวคิดธุรกิจน้ีว่าจะส่งผลความสนใจ

จากลูกคา้เพียงใด ซ่ึงผลส ารวจผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 65.7 มีความสนใจมากและร้อยละ 25.3 มี

ความสนใจปานกลาง (อา้งอิงจากกราฟวงกลม)
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บทที ่2 

รายละเอยีดของธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ 

รูปภาพท่ี 2.1 แสดงภาพโครงร่างแบบภายในอู่ 

ลักษณะภายในพื้นท่ีให้บริการจะประกอบไปด้วย ห้องรับรองลูกค้า พื้นท่ีรับมอบ

รถยนต์ พื้นท่ีงานซ่อมบ ารุงและช๊อปขายอะไหล่ให้กบัคนภายนอกและจ่ายอะไหล่ให้กบัรถท่ีใช้

บริการภายใน  

นอกจากน้ียงัคน้หาบริการเพิ่มเติมเพื่อเสริมคุณค่าให้กบัธุรกิจดว้ยการมองหาปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการน ารถเขา้รับบริการซ่อมแซมบ ารุงรักษาดว้ยกนัคือ 

• ลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนขนาดกลางเล็ก มกัใช้เวลาในการประกอบธุรกิจไม่เป็น
เวลาท่ีแน่นอน ตอ้งเสียเวลาในการท าธุระกิจดงักล่าวในการน ารถเขา้ซ่อมบ ารุง ดงันั้นจึง
เกิดแนวคิดบริการเสริมคือ

• บริการรับ-ส่งรถยนต์นอกสถานท่ี : เพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางเล็กได้เป็นอย่างดี โดยลักษณะบริการเช่นน้ี ทางอู่จะมี



5 
 

พนักงานขบัรถท่ีผ่านการอบรมไปรับรถยนต์ท่ีลูกคา้ตอ้งการและน ารถยนต์ท่ีได้รับการ
ตรวจสอบคุณภาพหลงัใหบ้ริการส้ินสุดแลว้มาส่งใหก้บัลูกคา้ตามจุดท่ีลูกคา้ตอ้งการเช่นกนั
โดยตลอดช่วงเวลาการขบัรถจะมีการบนัทึกวีดีโอเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมพนกังานขบัรถ 
พร้อมส่งสัญญาณจีพีเอสให้กับลูกคา้ได้รับทราบต าแหน่งรถของตนได้ตลอดเวลา เป็น
กระบวนการสร้างความอุ่นใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงผลส ารวจพบวา่ร้อยล 64 เห็นดว้ยมากและร้อย
ละ 27 เห็นดว้ยปานกลาง ท่ีคิดว่าสามารถแกปั้ญหาภาระงานของตนเองได ้โดยล าดบัการ
ท างานอา้งอิงได้จากรูปด้านล่าง ด้วยเหตุน้ีส่งผลให้ลูกคา้ไม่พลาดทุกช่วงเวลาในการท า
ธุรกิจหรือแมเ้วลาพกัผอ่นส่วนตวัส าหรับล าดบัการท างานรับส่งรถยนต ์อา้งอิงไดจ้ากรูป 

รูปภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการรับส่งรถยนตลู์กคา้นอกสถานท่ี 
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ทั้งน้ียงัมีบริการเสริมดว้ยการภาพวีดีโอในขณะซ่อมบ ารุงเป็นหลกัฐานส่งให้กบัลูกคา้

ภายหลงั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีมีกบัลูกคา้ 

โดยผลส ารวจเก่ียวกบับริการท่ีผูส้ ารวจมีให้ ร้อยละ70 เห็นด้วยมากและร้อยละ 23 เห็นด้วยปาน

กลาง (อา้งอิงจากกราฟวงกลม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ตารางที ่2.1 แสดงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

Mode เฒ่าแก่น้อย  
(ลูกค้าหลกั) 

วยัเก๋า Family service หนุ่มสาวออฟฟิศ 
(ลูกค้ารอง) 

Demographic อาย ุ: 35-50ปี 
อาชีพ : ผูป้ระกอบการ
กิจการส่วนตวั 
ขนาดธุรกิจ : จน. พนง. 
<30คน 
รายรับสุทธิ : 200k-400k 
บาท/เดือน 
เพศ : ชาย/หญิง 

อาย ุ: 35-45ปี 
อาชีพ : พนกังานประจ า
บริษทัเอกชน ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
รายได ้: 45k-120k บาท 
เพศ : ชาย/หญิง 
สถานะภาพ : โสด/
แต่งงาน มีบุตร 

อาย ุ: 28-35ปี 
อาชีพ : พนกังานประจ า
บริษทัเอกชน 
การศึกษา : ตั้งแต่ปริญญา
ตรี 
รายได ้: 25k-60k บาท/
เดือน 
เพศ : ชาย/หญิง 
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สถานะภาพ : โสด/แต่งงาน 
มี/ไม่มีบุตร 

 สถานะภาพ : โสด/
แต่งงาน ไม่มีบุตร 

Geographic สถานท่ีท างาน : กรุงเทพ 
นนทบุรี 
ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพ 
นนทบุรี 

สถานท่ีท างาน : กรุงเทพ 
นนทบุรี 
ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพ 
นนทบุรี 

สถานท่ีท างาน : กรุงเทพ 
นนทบุรี 
ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพ 
นนทบุรี 

Psychographic เช่ือมัน่ในคุณภาพงาน
บริการจากศูนยบ์ริการ
Dealerและการ
รับประกนังานซ่อม 
ไวใ้จความสามารถ
ศูนยบ์ริการDealer 
สามารถท าไดทุ้กอยา่งใน
ท่ีเดียว (1 stop service) 

• เช่ือมัน่ในคุณภาพ
งานบริการจาก
ศูนยบ์ริการDealer
และการรับประกนั
งานซ่อม 

• ไม่มีความรู้เร่ือง
รถยนตจึ์งกลวัถูกอู่
หลอกใหซ่้อมเกิน
ความจ าเป็น 
 

• เช่ือมัน่ในคุณภาพ
งานบริการจาก
ศูนยบ์ริการDealer
และการรับประกนั
งานซ่อม 

• ไม่มีความรู้เร่ือง
รถยนตจึ์งกลวัถูกอู่
หลอกใหซ่้อมเกิน
ความจ าเป็น 

Behavior 
 
 

มกัใหเ้วลาในการท า
ธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่ชอบชีวติยุง่ยาก 
ชอบช๊อปออนไลน์ 

• มกัใชเ้วลาส่วนตวัไป
กบัครอบครัว เช่น 
โรงเรียน 
หา้งสรรพสินคา้ 
 

• ชอบใชเ้วลาส่วนตวั
ไปกบัการท่องเท่ียว
และงานสังสรรค ์

• ไม่ชอบชีวติยุง่ยาก 
• ชอบช๊อปออนไลน์ 
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บทที ่3  

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรมและตลาด 
 
 

3.1 การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกจิด้วยทฤษฎ ี5 Force 
 

• อ านาจต่อรองลูกค้า 
 
 

 

 

 

 

 
 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลช่ืออู่ซ่อมรถยนตโ์ตโยตา้ในอินเตอร์เน็ตบนพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

 

เม่ือทดสอบดว้ยการคน้หาขอ้มูลรายช่ืออู่ท่ีมีความช านาญเฉพาะรถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้

และเล็กซสัท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือบนออนไลน์ พบวา่มีนอ้ยรายมากไม่ถึง 10 แห่งหรือแมแ้ต่อู่ท่ี

ซ่อมทุกยีห่อ้ยงัมีไม่ถึง 20 แห่ง ในพื้นท่ีกรุงเทพและจงัหวดัใกลเ้คียง ในขณะเดียวกนัอู่กลุ่มน้ียงัตอ้ง

ท าการจองก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการตอบสนองความตอ้งการในตลาดยงัไม่

เพียงพอ ส่งผลใหอ้ านาจการต่อลองของลูกคา้ยงัมีอยูจ่  ากดั 

 

 

 

 

 

อูช่ ำนำญซอ่มรถทกุยี่ห้อ อู่ช ำนำญซอ่มรถโตโยต้ำ เลกซสั 
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• อ านาจต่อรองคู่ค้า 
ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์อ านาจต่อรองลูกคา้ 

 
คู่ค้าท่ีจ  าเป็นกับการประกอบธุรกิจอู่ซ่อมบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์น้ีคือผูจ้ดัหา

จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ ซ่ึงเป็นหัวใจหลักในการขบัเคล่ือนงานซ่อมให้มีประสิทธิภาพทั้งด้าน

คุณภาพและความรวดเร็วอนัเป็นหลกัเกณฑ์หลกัในการใชว้ิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของคู่คา้ในแต่ละ

กลุ่ม โดยในท่ีน้ีมีผูจ้ดัหาจ าหน่ายอะไหล่อยู ่4 กลุ่มท่ีใชใ้นการพิจารณา ตามตารางวิเคราะห์ดา้นบน 

โดยสรุปสาระส าคญัดงัน้ี 

o Authorized dealer เป็นหน่วยขายอะไหล่แทข้องผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์โดยมีจุดแข็งดา้น
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ท่ีเป็นของแทจ้ากบริษทัผลิตรถยนต์ แต่จุดอ่อนคือมีเวลาท าการ
จ ากดัและราคาสูงท าให้ส่วนต่างของก าไรนอ้ย จึงเหมาะส าหรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมีความ
ช ารุดท่ีช้ินส่วนคงทนหรือมีโอกาสช ารุดน้อยราย ดงันั้นอ านาจต่อลองของคู่คา้กลุ่มน้ียงัมี
น้อยเพราะช้ินส่วนส่วนใหญ่ท่ีรถยนต์มกัไดรั้บการเปล่ียนมีแหล่งอ่ืนๆหรือผูผ้ลิตช้ินส่วน
ทดแทนรายอ่ืนรองรับอยูแ่ลว้ 

รูปภาพท่ี 3.2 แสดงรูปตวัอยา่งอะไหล่แทข้องโตโยตา้ 
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o Physical part shop เป็นร้านค้าอะไหล่ท่ีมีหน้าร้านขายอยู่ในตลาด ซ่ึงมกัจะขายอะไหล่
ทดแทนเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีอะไหล่แทข้ายบา้งในช้ินส่วนท่ีมกัจะช ารุดหรือตอ้งไดรั้บการ
เปล่ียนบ่อย โดยจุดแข็งของร้านประเภทน้ีคือมกัมีบริการจดัส่งและให้เครดิตเทอม ในขณะ
ท่ีคุณภาพอะไหล่ทดแทนไม่แน่นอนเม่ือเทียบกับอะไหล่แท้และเวลาการท าการจ ากัด
เช่นกนั ดงันั้นควรมีฐานขอ้มูลคุณภาพอะไหล่ทดแทนของแต่ละยี่ห้อเพื่อใชใ้นการแนะน า
ให้กบัลูกคา้และความแม่นย  าในการวิเคราะห์เพื่อการส ารองอะไหล่ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการลูกคา้ไดท้นัเวลา ส่วนอ านาจการต่อลองยงัมีนอ้ยเช่นกนั เพราะ ร้านคา้อะไหล่มีอยู่
กระจายทั้วไปตามพื้นท่ีโดยเฉพาะอะไหล่รถโตโยตา้ท่ีเป็นท่ีนิยมเกือบทุกร้านในการน ามา
จ าหน่าย 

รูปภาพท่ี 3.3 แสดงรูปตวัอยา่งแหล่งร้านคา้อะไหล่รถยนตย์า่นวรจกัร 

 

o On-line platform เป็นลักษณะอะไหล่ท่ีขายแบบเดียวกับร้านค้าบนท้องถนน แต่จะมี
รูปแบบการขายผ่านดิจิตอลแพลทฟอร์มทั้ง Shopee , Lazada , Facebook โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นร้านคา้ Physical part shop ท่ีเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์และผูค้า้อ่ืนท่ีไม่มีหน้าร้าน
เช่นกัน จุดแข็งคือสามารถเปรียบเทียบราคาระหว่างผูจ้  าหน่ายบนออนไลน์ได้ง่ายและ
รวดเร็ว ในขณะท่ีตอ้งใชเ้วลาในการจดัส่งมากเพราะมีหลายขั้นตอนและเส่ียงกบัสินคา้ไม่
ตรงกบัท่ีประกาศไว ้ดงันั้นจึงเหมาะกบัร้านคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า โดยอ านาจการการต่อรอง
ของช่องทางน้ียิง่นอ้ยลงเพราะการแข่งขนับนออนไลน์สูง 

o Own part shop/stock เป็นรูปแบบการจดัเก็บอะไหล่ท่ีช ารุดหรือเปล่ียนบ่อยไวใ้นส ารอง
ในสต๊อค ซ่ึงเป็นทางเลือกทีอู่จะน ามาใช ้เพราะจะเป็นประโยชน์ดา้นการตอบสนองความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ แต่ขอ้เสียคือการใชเ้งินทุนสูงในการสั่งซ้ืออะไหล่เพื่อเก็บไว้
ในสต๊อค ก่อให้เกิดการเสียโอกาสทางการลงทุน ดงันั้นจึงควรท าให้เป็นรูปแบบร้านคา้
อะไหล่ภายในพื้นท่ีให้กบัลูกคา้อ่ืนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการอู่ เพื่อเพิ่มช่องทางการหารายไดใ้ห้กบั
บริษทั 
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o อุปสรรคบริการทดแทน  
ตารางที ่3.2 แสดงการวเิคราะห์บริการทดแทน 

เม่ือแยกวเิคราะห์บริการท่ีบริษทัน าเสนอกบับริการทดแทนอ่ืน มีรายละเอียดดงัน้ี 

➢ บริการซ่อมเฉพาะโตโยต้า เลก็ซัส : ลูกคา้กลุ่มท่ีตอ้งการคุณภาพดา้นงานบริการ มีทางเลือก
ท่ีส าคญัคือศูนยบ์ริการ เพราะลกัษณะการบริหารด าเนินงานใกลเ้คียงกนั ดงันั้นควรรักษา
มาตรฐานงานซ่อมและส่วนต่างของราคาเพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ 

➢ การรับประกันงานซ่อม : นอกจากศูนยบ์ริการแลว้ ยงัมีอู่บริการ Fixman auto ผูเ้ล่นเจา้จาก
ญ่ีปุ่นท่ีมีการน าเสนอบริการน้ีไดใ้กลเ้คียงกบัศูนยบ์ริการเช่นกนั ดงันั้นนอกจากการรักษา
ระดบัราคา คุณภาพแลว้ การให้บริการเสริมอ่ืนเช่น บริการรับส่งรถยนตก์็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ดึงดูดลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

➢ บริการรับส่งรถยนต์นอกสถานที่ : ถึงแมจ้ะมีผูใ้ห้บริการอ่ืนเช่น  Grab,  U drink I drive 
ให้บริการลักษณะคล้ายกัน แต่การใช้บริการจากอู่ ผนวกกับการบันทึกวีดีโอเพื่อดู
พฤติกรรมพนกังานขบัรถ เป็นบริการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

 

o อุปสรรคคู่แข่งรายใหม่  
เน่ืองจากเป็นรูปแบบอู่ท่ีตอ้งใช้ความรู้ เงินทุน เครือข่ายและทกัษะในการบริหาร

สูง จึงยากท่ีช่างทัว่ไปจากศูนยจ์ะท าในรูปแบบใกลเ้คียงกนัได ้
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o อุปสรรคผู้แข่งขันปัจจุบัน 
ตารางที ่3.3 แสดงการวเิคราะห์SWOTเทียบกบัคู่แข่ง 

 

ใชแ้นวคิด SWOT ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัผูแ้ข่งขนัท่ีเป็นอู่ซ่อมเฉพาะรถยนต์

ยีห่อ้โตโยตา้และไดรั้บความนิยม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

จุดแข็ง : คู่แข่งมีประการณ์ท างานสูง เพราะประกอบกิจการมานานกวา่ จึงมีความสัมพนัธ์และฐาน

ลูกค้าท่ีกวา้ง ในขณะท่ีเรามีเครือข่ายทีมงานโรงเรียนยานยนต์โตโยต้าและประการณ์บริหาร

สายการผลิตแบบ Toyota production system ท่ีมุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดตน้ทุน 

ดงันั้นกลยุทธ์คือการเน้นระบบการจดัการพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพมาตรฐานดว้ยตวัช้ีวดัKPIในการ

ท างานและชูความเป็นทีมงานจากสถาบนัยานยนตโ์ตโยตา้ เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในระบบการท างาน 

 

รูปภาพท่ี 3.4 แสดงตวัอยา่งบรรยากาศการเรียนรู้นกัเรียนโรงเรียนยานยนตโ์ตโยตา้ 
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จุดอ่อน : จากการส ารวจโดยการเขา้ไปรับบริการจริงจากคู่แข่ง พบวา่ระบบการจดัการภายในอู่ยงัมี

มาตรฐานไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพหลงังานซ่อม เคร่ืองมือวเิคราะห์ความผิดปกติ

ระบบในรถยนต ์คู่มือมาตรฐานการซ่อม (Operation manual) การจดัการพื้นท่ีซ่อม หอ้งรับรองลูกคา้ 

ดว้ยส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีเป็นจุดแขง็ท่ีเราตอ้งการเสริมเขา้ในการบริการ 

โอกาส : จากภาพรวมท่ีกล่าวในความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจจะเห็นถึงโอกาส ของจ านวนผูใ้ช้

รถยนต์ในท้องถนน สะสมมากข้ึนเร่ือยๆทุกปี ในขณะท่ีขีดความสามารถการให้บริการ อู่ซ่อม

บ ารุงรักษารถยนต ์ยงัมีขีดจ ากดั จึงเป็นโอกาส ของธุรกิจน้ี ทั้งเราและคู่แข่ง ถึงแมว้า่คู่แข่ง จะมีฐาน

ลูกคา้ ในปัจจุบนั ก็ตาม  

อุปสรรค : 2 ประการหลกั ท่ีเป็นอุปสรรครวมทั้ง คู่แข่งและเรา คือ การขาดแคลนช่างฝีมือช านาญ

งาน เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งเขา้สู่การศึกษาต่อระดบัชั้นสูง หรือไม่ก็ท  างานในบริษทั ใหญ่ 

ดงันั้นการสร้างพนัธมิตร เครือข่าย กบัสถาบนัการศึกษา ทางดา้นยานยนต์ จึงมีส่วนส าคญัในการ

ช่วย แกไ้ขปัญหาหน้ี และประการต่อมา คือการเปล่ียนใจ ของลูกคา้ ยงัมีสูงมาก ดงันั้นการ รักษา

คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว ความสะดวก ใหก้บัลูกคา้ มีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่  

 

 

3.2 ห่วงโซ่คุณค่า

รูปภาพท่ี 3.5 แสดงความสัมพนัธ์ห่วงโซ่คุณค่า 
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กจิกรรมหลกั 
การจดัส่งภายใน : 

• การจดัหาอะไหล่ ตามแผนงานซ่อมบ ารุงรายวนั เพื่อให้ทนัเวลานัดหมาย กบัลูกคา้ และ
คุณภาพท่ีตกลงกนัไว ้ 
• งานรับรถยนต์ลูกคา้ ท่ีเขา้มาใช้บริการในอู่ ด้วยการสอบถามประวติัการใช้งาน อาการ
ผิดปกติท่ีเกิดข้ึน หรือรายการท่ีตอ้งการให้บริการ พร้อมกบัการ เสนอรายการส่งเสริมการขาย 
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
• งานรับรถจากลูกคา้นอกสถานท่ี เพื่อรับบริการ โดยการเนน้ การตรงต่อเวลา วินยัการขบัข่ี 
ความสุภาพ และความรู้พื้นฐานเร่ืองรถยนต์ เพื่อ ตรวจสอบสภาพรถลูกคา้ ก่อนน ารถเขา้รับ
บริการ  

การฏิบติัการและบริการ : 
• งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาและเปล่ียนอะไหล่ ดว้ยมาตรฐานการปฏิบติังาน ท่ีถูกอบรม จาก
สถาบนัยานยนต ์หรือการอบรมภายใน เพื่อให้ไดผ้ลงานตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมถึง
การตรวจสอบ คุณภาพ ก่อนส่งมอบ ด้วยเคร่ืองมือเฉพาะทาง และการจดบนัทึก มาตรฐาน 
หลงัจากการตรวจสอบ เพื่อเป็นหลกัฐานสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ท่ีไดรั้บบริการ  
 

 
รูปภาพท่ี 3.6 แสดงภาพตวัอยา่งการใหบ้ริการตามมาตรฐานโตโยตา้ 

 
• งานแนะน าการดูแลรักษารถยนต์หลงัได้รับบริการ เพื่อส่งเสริมการใช้งาน ของลูกคา้ ท่ี
ถูกตอ้ง และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ จนส้ินสุดกระบวนการ  
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การตลาดและงานขาย : 
• การสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อสร้าง การรับรู้ให้กบัลูกคา้ ทั้งออนไลน์ เช่นยูทูบ เฟ
ซบุก๊ เวบ็ไซต ์และออฟไลน์ เช่นงานแฟร์ เก่ียวกบัรถยนต ์  
• งานส่งเสริมการขาย จดัรายการ โปรโมชั่นสินค้าและบริการ ตามช่วงฤดูกาล หรือบาง
รายการ ท่ีรถยนตบ์างรุ่นมกั จะเปล่ียนบ่อย เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของลูกคา้  
 

การจดัส่งภายนอก :  
• งานส่งมอบรถหลงัไดบ้ริการเสร็จส้ินแลว้ ดว้ยการบนัทึกประวติัการซ่อม การเก็บประวติั
ไฟล์วิดีโอ ระหวา่งการซ่อม เพื่อเป็นหลกัฐานในการสืบคน้ภายหลงั ทั้งในส่วนของลูกคา้และอู่ 
รวมถึงการ ท าความสะอาดลา้งรถยนตใ์หก้บัลูกคา้  
• งานขับรถส่งมอบรถยนต์ให้กับลูกค้า นอกสถานท่ี ตามจุดนัดหมายท่ีลูกค้าต้องการ 
หลงัจากให้บริการส้ินสุดแล้ว โดยในขณะขบั จนของลูกคา้จะมีการบนัทึกวิดีโอเพื่อเป็นการ 
มอนิเตอร์ และควบคุมพฤติกรรมการขบัข่ี ของพนกังานขบัรถ เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ  

กจิกรรมสนับสนุน 
งานเอกสารส านกังาน  : 

• งานจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ ท่ีเขา้รับบริการ ทั้งประวติัการซ่อม ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึน  
• งานการเงิน มีหน้าท่ี จดัท าใบเสนอราคา ให้กบัลูกคา้ก่อนท าการซ่อม และใบเสร็จรับเงิน 
หลงัจาก การใหบ้ริการส้ินสุดแลว้  
• งานบญัชี มีหนา้ท่ีท าบญัชีรายรับรายจ่าย สรุปขาดทุนก าไร ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งรายวนัราย
เดือนรายปี เพื่อเป็นขอ้มูล ในการบริหารการเงิน และตน้ทุน ของกิจการ  
• งานจดัเตรียมเอกสารในทางกฎหมาย เช่นใบประกอบกิจการ ต่างๆท่ีกฎหมายก าหนด 
รวมถึงการยืน่ภาษีรายปี  

การบริหารจดัการระบบดิจิตอล : 
• งานท าส่ือดิจิตอล มีหนา้ท่ี จดัเตรียมส่ือดิจิตอล ตามท่ีฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย ตอ้งการ  
• งานดูแลฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีหนา้ท่ี สร้างระบบจดัเก็บขอ้มูล ตามแต่ละหน่วยงานร้อง
ขอ และปกป้องการ โจรกรรมทางไซเบอร์  
• งานสนบัสนุนระบบปฏิบติัการท่ีใชก้บัเคร่ืองมือ เทคโนโลยี ในการ ซ่อมแซมบ ารุงรถยนต์
ลูกคา้ เช่นระบบ วิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์ ดว้ยเอไอ ระบบวิเคราะห์เคร่ืองยนตด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
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ฝ่ายบุคคล : 
• งานจดัหาบุคลากร มีหน้าท่ีสรรหาบุคลากร ตามท่ีผูบ้ริหารก าหนด รวมถึงการช่วย สร้าง
ระบบการพฒันาความร บุคลากรภายในบริษทั  
• งานสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีสร้างความสัมพนัธ์ กับสถาบัน เทคนิคยานยนต์ เพื่อสนับสนุน 
ความสามารถในการสรรหา บุคลากรในอนาคต  

ฝ่ายจดัซ้ือ : 
• งานจดัซ้ือวสัดุทางตรง มีหน้าท่ีจดัซ้ือจดัหาอะไหล่ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีใช้กบัรถยนต์
ลูกคา้ ตามสเปคท่ีฝ่ายขายและฝ่ายเทคนิคก าหนด  
• งานจดัซ้ือเคร่ืองมือ มีหน้าท่ีจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการซ่อมรถภายในอู่ ตามสเปคท่ี
ฝ่ายเทคนิคก าหนด  
• งานจดัซ้ืออุปกรณ์ไอที และส านกังาน ตามสเปคท่ีฝ่ายไอที แนะฝ่าย งานเอกสารก าหนด  

 
บทสรุปการวิเคราะห์ : จากการขอ้มูลส ารวจความตอ้งการรับบริการอู่ซ่อมรถยนต ์Single brand ยงั
เป็นทางเลือกอนัดบัตน้ๆ เพราะถือเป็นทางเลือกของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ตอ้งการความช านาญและราคาสม
เหตุผล ในขณะท่ีอู่ประเภทน้ียงัมีการแข่งขนันอ้ย ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึงสังเกตุจากจ านวน
ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งท านดัหมายก่อนเขา้รับบริการเกือบทุกวนั ทั้งน้ีการจดัหาและพฒันาช่างผูช้  านาญการ
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับธุรกิจเพราะถือเป็นหัวใจส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีดีให้กบัลูกค้า 
รวมถึงการสร้างระบบการการท างานและการจดัการพื้นท่ี ให้ได้มาตรฐาน สามารถสร้างความ
แตกต่างในการโปรโมทธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
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บทที ่4  

แผนการตลาด 
 
 

4.1 Market research 
ในการด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการท าแผนธุรกิจอู่ให้บริการซ่อมบ ารุง

รถยนต ์TOYOFIX ระหวา่งผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวิจยัขอบเขต
ในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อการรับบริการซ่อมดูแลรักษารถยนต์ของตนเองในเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
ศูนยบ์ริการรถยนตย์ี่ห้อท่ีตนเองใชอ้ยูก่บัอู่นอกศูนยบ์ริการโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

การวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม Google Form เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
และทศันคติการรับบริการซ่อมดูแลรักษารถยนตข์องตนเองในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งศูนยบ์ริการ
รถยนตย์ีห่อ้ท่ีตนเองใชอ้ยูก่บัอู่นอกศูนยบ์ริการ โดยส่งค า ถามไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ชร้ถยนต์
ตั้ งแต่อายุ 25 ปี ข้ึนไปทัว่ทุกจงัหวดัในประเทศจ านวน 100 คน และใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  ด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชร้ถยนตจ์ านวน 3 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มอาชีพดงัน้ี ผูป้ระกอบกิจการ
ส่วนตวั 1 คน พนกังานบริษทั 3 คน 
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลรถยนตท่ี์ใชอ้ยู ่
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมและแนวคิดการใชบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต ์
ส่วนท่ี 4 แนวคิดการตอบรับบริการเสริมอ่ืนๆ 

 
 



18 
 

สรุปผลวจัิยด้านประชากรศาสตร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 32 คน และ เพศชาย 68 คน  
ช่วงอายเุรียงตามล าดบัสัดส่วนมากไปหาสัดส่วนนอ้ย 5 อนัดบัแรก : 
ร้อยละ 24 ระหวา่ง 35-39 ปี 
ร้อยละ 20 ระหวา่ง 35-39 ปี 
ร้อยละ 17 ระหวา่ง 40-44 ปี 
ร้อยละ 13 ระหวา่ง 35-39 ปี 
ร้อยละ 12 ระหวา่ง 35-39 ปี 
รายไดต่้อเดือนเรียงตามล าดบัจากมากไปหาสัดส่วนนอ้ย 3 อนัดบั
แรก : 
ร้อยละ 54 ระหวา่ง 20,000-50,000 บาท 
ร้อยละ 16 ระหวา่ง 50,001-80,000 บาท 
ร้อยละ 15 ระหวา่ง 80,001-100,000 บาท 
 
 
อาชีพ 3 อนัดบัแรก : 
ร้อยละ 45 พนกังานบริษทัเอกชน 
ร้อยละ 23 ประกอบกิจการส่วนตวั 
ร้อยละ 17 ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 
 
สรุปผลวจัิยด้านข้อมูลรถยนต์ทีผู้่ตอบแบบสอบถามใช้ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน74คน มีสถานะรถยนต์ท่ีใช้อยู่หมดอายุการรับประกนั
คุณภาพจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตแ์ละท่ีเหลือจ านวน26คนยงัอยูใ่นสถานะการรับประกนัคุณภาพจาก
บริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์
 
ระยะทางวิง่ของรถยนตท่ี์ใชอ้ยูเ่รียงตามล าดบัระยะทางมากไปหานอ้ย 5 อนัดบัแรก : 
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ร้อยละ 23 ใชร้ะยะทางระหวา่ง100,001-150,000กม. 
ร้อยละ 17 ใชร้ะยะทางระหวา่ง200,001-250,000กม. 
ร้อยละ 17 ใชร้ะยะทางมากกวา่300,000กม. 
ร้อยละ 16 ใชร้ะยะทางระหวา่ง150,001-200,000กม. 
ร้อยละ 13 ใชร้ะยะทางไม่เกิน50,000กม. 
 
สรุปผลวจัิยด้านพฤติกรรมและแนวคิดการใช้บริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์ 

ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการเลือกน ารถยนต์ของตนเองเขา้รับบริการ 
โดยท าการเปรียบเทียนระหวา่งศูนยบ์ริการและอู่นอกศูนยบ์ริการผูต้อบแบบสอบถามท่ีรถยนตข์อง
ตนเองหมดอายุการรับประกนัคุณภาพจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ร้อยละ53 ยงัใช้บริการศูนยซ่์อม
มาตรฐาน ในขณะท่ีเหลือร้อยละ47 ไม่ใชบ้ริการศูนยซ่์อมมาตรฐานหรือใช้บริการจากอู่นอก ทั้งน้ี
เม่ือเจาะค าถามไปยงักลุ่มท่ียงัใชบ้ริการศูนยซ่์อมมาตรฐานอยูเ่พื่ออยากรู้เหตุผลในการตดัสินใจ เพื่อ
ใชใ้นการออกแบบลกัษณะบริการในการส่งเสริมการขาย โดยใชค้  าถามเจาะดงัน้ี 
ลกัษณะงานท่ีเขา้รับบริการ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 66.3 เป็นงานเช็คสภาพและเปล่ียนช้ินส่วนตามอายุการใชง้าน 
ร้อยละ 54.2 เป็นงานตรวจสอบหาสาเหตุความผดิปกติ 
รัอยละ 27.7 งานซ่อมแซมอาการผดิปกติเล็กนอ้ย 
ร้อยละ 13.3 งานซ่อมแซมใหญ่ 
 
เหตุผลท่ีใชบ้ริการศูนยม์าตรฐานบริษทัรถยนตถึ์งแมร้ถยนตจ์ะหมดอายุ
รับประกนัไปแลว้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 40 เช่ือมัน่ในคุณภาพ 
ร้อยละ 31 มีการรับประกนังานซ่อม 
ร้อยละ 12 ไม่รู้จกัอู่นอกท่ีไวใ้จได ้
ร้อยละ 11 ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
 

นอกจากน้ียงัตั้งค  าถามเจาะส าหรับผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการอู่นอก เพื่อหาจุด
แขง็ท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บัธุรกิจไดโ้ดยใชค้  าถามดงัน้ี 
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ความถ่ีในการใชบ้ริการอู่นอกเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 50 ใชบ้า้งสลบักบัศูนยบ์ริการ 
ร้อยละ 28 ใชทุ้กคร้ัง 
ร้อยละ 22 ไม่ไดใ้ชเ้ลย 
 
เหตุผลท่ีน ารถใชบ้ริการอู่นอกโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 55 งานเปล่ียนช้ินส่วนของเหลวตามระยะท่ีก าหนด 
ร้อยละ 36 งานซ่อมแซมอาการเล็กนอ้ยมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 
ร้อยละ 34 งานตรวจเช็คหาสาเหตุความผดิปกติ 
ร้อยละ 22 งานซ่อมแซมใหญ่ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 10,000 บาท 
 
 
เหตุผลหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้
บริการนอกท่ีไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 72 คนรู้จกัแนะน า 
ร้อยละ 40 สะดวกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
ร้อยละ 26 ขอ้มูลน าเสนอในส่ืออนไลน์น่าเช่ือถือ 
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เหตุผลหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการอู่นอกมากกวา่ศนยบ์ริการมาตรฐาน โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 38 ราคาต ่าและมีทางเลือกมากกวา่ 
ร้อยละ 21 ระยะเวลาใหบ้ริการรวดเร็วกวา่ 
ร้อยละ 14 คนรู้จกัแนะน า 
ร้อยละ 13 เช่ือมัน่ในคุณภาพและฝีมือมากกวา่ 
 
 
 
 
ส่ือออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมกัใชค้น้หาเก่ียวกบัอู่บริการรถยนต ์โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย3 ล าดบัแรก : 
ร้อยละ 53 Facebook 
ร้อยละ 31 Website / search engine 
ร้อยละ 30 YouTube 
 
 
 
 
แพลทฟอร์มส่ืออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็นประจ า โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 84 Facebook 
ร้อยละ 31 YouTube 
ร้อยละ 29 Website / search engine 
ร้อยละ 14 IG 
ร้อยละ 13 TikTok 
ร้อยละ 8 Twitter  
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ระดบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ของอู่นอกท่ีซ่อมเฉพาะยีห่อ้มากกวา่อู่
ทัว่ไปเพียงได โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 57 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ร้อยละ 34 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ร้อยละ 6 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ร้อยละ 3 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 

 
 

งานวจัิยด้านคุณภาพ 
ไดท้  าการสอบถามเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติในการรับบริการบ ารุงรักษารถยนต์โดยเป็น

อาชีพพนักงานบริษทั2คน และเจ้าของธุรกิจ1คน  ส่วนใหญ่ผูต้อบค าถามให้ข้อมูลว่า มกัจะใช้
บริการศูนยม์าตรฐานรถยนต ์ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกวา่อู่นอกเพราะเช่ือมัน่ในมาตรฐานการให้บริการ
และมีการรับประกันงานซ่อม โดยประเภทงานรับบริการส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสภาพและ
เปล่ียนช้ินส่วนตามอายกุารใชง้าน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีตอ้งการใหร้ถยนตข์องตนเองอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ 
พร้อมท่ีใชง้านเสมอ ในขณะเดียวกนัก็มีแนวโนว้ท่ีจะใชบ้ริการอู่นอกในกรณีท่ีฉุกเฉิน นอกเวลาท า
การของศูนยบ์ริการและห่างไกลจากสถานท่ีเกิดเหตุ ถา้หากมีเพื่อนท่ีรู้จกัแนะน าหรือมีประสบการณ์
และบอกต่อ ก็อาจจะเร่ิมใชบ้ริการอู่นอกมากข้ึนเช่นกนั 

ส่วนในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและบรรยากาศการให้บริการคลา้ยคลึงหรือ
เทียบเคียงกบัศูนยบ์ริการแล้ว ระดบัราคาท่ีต ่ากว่าศูนยบ์ริการประมาณ 20-30% ก็ถือว่าเป็นท่ีน่า
พอใจแลว้ เพราะขอ้ดีของอู่นอกคือการส่ือสารกบัช่างเทคนิคโดยตรงกบัการอธิบายรายละเอียดได้
อยา่งเจาะลึกแม่นย  า ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกถึงความเป็นกนัเอง  
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สรุปผลวจัิยด้านแนวคิดการตอบรับบริการเสริมอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการยอมรับของรูปแบบการใหบ้ริการไปรับส่งรถยนต ์
ท่ีจะช่วยลดภาระงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 64 ช่วยลดภาระมาก 
ร้อยละ 27 ช่วยลดภาระปานกลาง 
ร้อยละ 5 ช่วยลดภาระไดน้อ้ย 
ร้อยละ 4 ไม่ช่วยช่วยลดภาระได ้
 
 
 
 
ระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อบริการไป
รับส่งรถยนตเ์พื่อเขา้บริการอู่นอก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 59 มีความสนใจมาก 
ร้อยละ 28 มีความสนใจปานกลาง 
ร้อยละ 8 ไม่สนใจ 
ร้อยละ 5 สนใจนอ้ย 
 
 
 
ระดบัความเช่ือมัน่ต่อบริการถ่ายวดีีโอบนัทึกขณะ
ซ่อมรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเป็น
หลกัฐานและช่วยแกปั้ญหาความไวใ้จท่ีมีต่ออู่นอก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 70 ช่วยแกปั้ญหาไดม้าก 
ร้อยละ 23 ช่วยแกปั้ญหาไดป้านกลาง 
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ระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามต่ออู่
นอกท่ีมีธุรกิจขายอะไหล่อยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย : 
ร้อยละ 66 สนใจมาก 
ร้อยละ 25 สนใจปานกลาง 
ร้อยละ 7 สนใจนอ้ย 
ร้อยละ 2 ไม่สนใจ 
 
 

ในบริการเสริมรับส่งรถยนตเ์พื่อมารับบริการอู่นอก ส าหรับผูถู้กถามท่ีมีอาชีพประกอย
กิจการส่วนตวัเห็นดว้ยกบัแนวคิดน้ี เพราะปัจจุบนัผูใ้หข้อ้มูลจะใชบ้ริการรถแทก๊ซ่ีอยูเ่ป็นประจ า ทั้ง
ขั้นตอนน าไปเขา้ศูนยบ์ริการและไปรับรถกลบั ซ่ึงหากบริการน้ีมีจริงและเป็นอู่ท่ีไวใ้จได ้ผูใ้หข้อ้มูล
ก็พร้อมท่ีจะใชบ้ริการ เน่ืองจากช่วยลดภาระและสามรถใชเ้วลาในการประกอบกิจส่วนตวัไดม้ากข้ึน 
 

 
4.2 ต าแหน่งการตลาด (Market Positioning) 

วางต าแหน่งเป็นอู่บริการรถยนต์ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ ในราคาสมเหตุสมผล ดว้ยการ
เทียบเคียงราคาให้บริการต ่ากว่าศูนย์บริการมาตรฐานประมาณ 30% แต่ให้บริการเทียบเคียง
มาตรฐานของศูนยบ์ริการ โดยอา้งอิง Perceptual map ดา้นล่าง 
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 รูปภาพท่ี 4.1 แสดงภาพ Market positioningของธุรกิจ TOYOFIX 
 
Brand  
Brand Purpose: “Restore everyone ‘s car as first day feeling” 

คืนความเหมือนใหม่ใหก้บัรถยนตโ์ตโยตา้ของทุกคนใหเ้หมือนกบัวนัแรก 

Brand Promise: จะดูแลรถยนต์ทุกคันให้เหมือนรถยนต์ของเรา ด้วยระบบและเคร่ืองมือตาม

มาตรฐานผูผ้ลิตรถยนต ์ระดบัเดียวกบัศูนยบ์ริการ ในราคาท่ีพึงพอใจ 

 

 

4.3 การวเิคราะห์ส่วนผสมการตลาด 

Product & Service:  
1. งานให้บริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ให้กบัผู้ใช้รถยนต์โตโยต้า แบ่งเป็นกลุ่มงานดงัน้ี 

• Preventive Maintenance: เป็นกลุ่มงานตรวจเช็คและเปล่ียนช้ินส่วนตามโปรแกรมท่ีก าหนด
ในคู่มือและมาตรฐานของรถยนตโ์ตโยตา้แต่ละรุ่น โดยรอบการบริการส่วนใหญ่มกัจะทุกๆ
10,000กม.เช่นการเปล่ียนถ่ายสารหล่อล่ืน ตรวจสอบการท างานระบบบงัคบัเล้ียว ระบบกนั
สะเทือนเป็นตน้ 

• งานตรวจสอบซ่อมแซมแก้ไขความผิดปกติเคร่ืองยนต์และระบบส่งก าลัง  (Engine & 
Transmission) : เป็นลกัษณะงานตรวจสอบซ่อมแซมความผิดปกติของเคร่ืองยนต์ ซ่ึงเป็น



26 
 

ความผิดปกติท่ีมกัจะพบไม่บ่อยในรถยนต์โตโยตา้ หากถูกใช้งานตามขอ้ก าหนดในคู่มือ
แนะน าการใชร้ถยนตจ์ากผูผ้ลิต แต่ค่าใชจ่้ายมกัจะสูงกวา่ส่วนอ่ืน 

• งานตรวจสอบซ่อมแซมแก้ไขความผิดปกติระบบช่วงล่าง(Suspension) : เป็นลกัษณะงาน
ตรวจสอบซ่อมแซมความผิดปกติจากการสึกหรอของช้ินส่วนช่วงล่างรวมถึงระบบการบงัคบั
เล้ียว 

2. งานขายอะไหล่รถยนต์ เป็นหน่วยธุรกิจขายอะไหล่ให้ทั้งบุคคลภายนอกและจ่ายอะไหล่ให้แก่
รถยนตลู์กคา้ท่ีรถยนตเ์ขา้มารับบริการภายในอู่ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการรักษาราคาบริการรวมให้
สามารถแข่งขนักบัอู่ทัว่ไปได้แลว้ ยงัเป็นช่องทางหารายได้เพื่อเพิ่มก าไรการด าเนินงานรวม
ใหก้บับริษทัไดอี้กหน่ึงช่องทาง  

จากขอ้มูลการท าแบบสอบถามในส่วนของจุดเด่นศูนยบ์ริการท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจ
ของผูท้  าแบบสอบถาม พบวา่ความเข่ือมัน่ในดา้นคุณภาพและการรับประกนังานซ่อมเป็นจุดแข็งท่ี
ส าคญั ดงันั้นจึงเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชใ้นปรับใชเ้พื่อใหมี้ความทดัเทียมกบัศูนยบ์ริการ 

 
Operational strategy:  

โดยการก าหนดเป้าหมายคือคุณภาพงานบริการหวัใจหลกั ใหลู้กคา้มีความรู้สึกเหมือน
การน ารถยนต์เข้าศูนย์บริการโตโยต้าและสร้างความแตกต่างจากอู่นอกทั่วไปท่ียงัไม่ค  านึงถึง
กระบวนการสร้างระบบคุณภาพให้มีความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการได ้โดยมีรายละเอียดตาม
หวัขอ้และปัจจยัหลกัดงัต่อไปน้ี  
• Standard workplace 

ประยกุตใ์ชก้ารจดัการพื้นท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นมาใช ้ดว้ยแนวคิด

5ส เพื่อส่งเสริมผลประกอบการหลกัทั้ง3ดา้นคือ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลาการท างาน 

อีกทั้งการท าใหส้ถานประกอบการให ้“น่ามอง น่าท า น่าใช”้ เป็นจุดขายส าคญัใหก้บัลูกคา้ดา้นความ

เช่ือมัน่และน่าใชบ้ริการ โดยตวัอยา่งหลกัส าคญัในการจดัการพื้นท่ีกบัแนวคิด 5ส มีดงัน้ี 

สะสาง เป็นการก าหนดอุปกรณ์ส่ิงของท่ีจ าเป็นตอ้งอยูใ่นพื้นงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีระเบียบสะอาดตา

หรืออาจเกิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้เช่น การก าหนดต าแหน่งรถเคร่ืองมือ , ต าแหน่งและภาชนะ

ท่ีวางอะไหล่ท่ีจะท าการเปล่ียน , การก าหนดเส้นทางเดิน เส้นทางช่องจอดรถซ่อม หรือ การจดัแยก

ระหวา่งงานท่ีเกิดความร้อนหรือประกายไฟไม่ใหอ้ยูใ่กลก้บัจุดเก็บสารเคมีไวไฟเป็นตน้ 
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สะดวก เป็นการก าหนด lay out พื้นท่ีและต าแหน่งอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยพิจารณาควบคู่กบัขั้นตอน

การปฏิบติังาน เพื่อให้ลดเวลาและเกิดความปลอดภยัในการท างานเช่น การติดป้ายช่ือและการตีเส้น

รูปร่างต าแหน่งวางอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกนั เพื่อใหดู้ง่ายเม่ือมีคนหยบิไปใชง้าน 

 

รูปภาพท่ี 4.2 แสดงตวัอยา่งการวาดต าแหน่งรูปร่างการเก็บเคร่ืองมือ 

 

สะอาด เป็นการก าหนดการท าความสะอาดอุปกรณ์ก่อนเลิกงาน10นาทีทุกคร้ังให้เป็นงานประจ า

มาตรฐาน เพื่อไม่ให้เกิดความสกปรกและขยะสะสม อีกทั้งยงัท าให้พนกังานมีเวลาตรวจสอบความ

บกพร่องของอุปกรณ์อีกดว้ย  

รูปภาพท่ี 4.3 แสดงภาพตวัอย่างการจดัการ 3ส บนพื้นท่ีซ่อมรถยนต์ ด้วยแนวคิด Bright Clean 

Beauty 
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สุขลกัษณะ เป็นการรักษาสภาพของ3ส ขา้งตน้ให้ยงัคงอยู่ทุกวนั ด้วยการหมัน่ตรวจสอบสภาพ

ดงักล่าวทุกวนัสม ่าเสมอ 

สร้างนิสัย เป็นปลูกฝังนิสัยพนักงานในการรักษาสภาพ3ส ในสถานท่ีปฏิบติังาน ให้เกิดข้ึนใน

จิตส านึก เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืกบัสภาพดงักล่าวโดยอตัโนมติั  

• Standardized process 
กระบวนการรับรถ (โดยยอ่) 

ขั้นตอนยอ่ย Quality key point วตัถุประสงค ์
การตอ้นรับบนพื้นท่ี
รับ 

• บทสนทนากล่าวทกัทาย สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

ตรวจสอบสภาพรถ • การตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ให้
ถูกตอ้ง(กรณีนดัหมาย) 

• ตรวจสอบยนืยนัเลขไมลแ์ละ
ระดบัน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ย
กลอ้งบนัทึกภาพ 

• ตรวจสอบสภาพตวัถงั
ภายนอกและระบุรอยต าหนิ
ใหค้รบถว้นดว้ยวีดีโอ
บนัทึกภาพ 

ส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยขอ้มูลท่ีตรงกนั 
 
ใหลู้กคา้มัน่ใจวา่ไม่ไดน้ ารถลูกคา้ไปใชง้าน
นอกเหนือจากการทดสอบ 
 
ใหลู้กคา้มัน่ใจวา่ไม่ไดท้  ารถลูกคา้เกิดอุบติัเหตุ 
 

การเปิดงานซ่อม • บริการน ้าด่ืมใหลู้กคา้ 
• อธิบายประวติัการซ่อมล่าสุด 
• ทบทวนรายการซ่อมและ

ค่าใชจ่้าย โดยการตอบรับ
ยนิยอมจากลูกคา้ 

สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
แสดงความใส่ใจรถยนตลู์กคา้ 
ป้องกนัความเขา้ใจผดิในเน้ือหางานบริการ 

 

กระบวนการน ารถยนต์เขา้ซ่อม(โดยยอ่) 
ขั้นตอนยอ่ย Quality key point วตัถุประสงค ์

การน ารถเขา้พื้นท่ี
ซ่อม 

• น าผา้คลุมเบาะรถลูกคา้ 
• ส่ือสารสัญญาณการเขา้ช่อง

จอดกบัผูช่้วย 

ป้องกนัรอยเป้ือนและต าหนิบนเบาะรถลูกคา้ 
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
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• ตรวจสอบต าแหน่งจุดรับและ
ใหส้ัญญาณการยกรถดว้ย
lifter 

 
 
ป้องกนัตวัถงัรถเสียหายจากการยกจุดรับท่ีไม่
แขง็แรง 

 
กระบวนการซ่อมรถ (โดยรวม) 

ขั้นตอนยอ่ย Quality key point วตัถุประสงค ์
การใส่ช้ินส่วนใหม่
ทดแทน 

• ถ่ายวดีีโอการเปล่ียนช้ินส่วน
ใหม่ 

สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

การขนัยดึช้ินส่วน • ใชป้ระแจปอนดข์นัตามจุด
ดว้ยค่าท่ีก าหนดและลง
บนัทึกจ านวนจุด 

ป้องกนัช้ินส่วนหลวมคอนหรือเกิดความ
เสียหายกบัระบบเกลียวยดึ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

• หวัหนา้ช่างท าการตรวจสอบ
คุณภาพงานซ่อมและความ
ถูกตอ้งของใบตรวจสอบ 

ป้องกนัช่างซ่อมท างานผิดมาตรฐาน 

 

กระบวนรับส่งรถลูกคา้นอกสถานท่ี (โดยรวม) 
ขั้นตอนยอ่ย Quality key point วตัถุประสงค ์

ตรวจสอบสภาพรถ • ตรวจสอบยนืยนัเลขไมลแ์ละ
ระดบัน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ยกลอ้ง
บนัทึกภาพ 

• ตรวจสอบสภาพตวัถงัภายนอก
และระบุรอยต าหนิใหค้รบถว้น
ดว้ยวดีีโอบนัทึกภาพ 

ใหลู้กคา้มัน่ใจวา่ไม่ไดน้ ารถลูกคา้ไปใชง้าน
นอกเหนือจากการน ารถเขา้ซ่ออมและ
ทดสอบ 
 
ใหลู้กคา้มัน่ใจวา่ไม่ไดท้  ารถลูกคา้เกิด
อุบติัเหตุ 
 

ขบัรถรับส่ง • บนัทึกวดีีโอระหวา่งเดินทาง เพื่อใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบระหวา่ง
เดินทางได ้

 

Price 

• Pay per use 
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เป็นลกัษณะงานซ่อมท่ีมีลกัษณะอาการท่ีพบน้อยในรถยนต์แต่ละรุ่น ซ่ึงปริมาณใช้

อะไหล่กลุ่มน้ีนอ้ยหรือมีความถ่ีต ่าและช่างตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบนาน เช่น อาการเคร่ืองยนตเ์ดิน

ไม่เรียบ อาการเกียร์เปล่ียนไม่ราบเรียบ กระตุกเป็นตน้ ตอ้งใชท้กัษะในการวเิคราะห์หาสาเหตุ จึง

เหมาะกบัรูปแบบการคิดราคาต่อการใช้จ่ายตามจริง โดยค่าแรงคิดท่ี 600 บาทต่อชั่วโมงงาน 

(ศูนยบ์ริการโตโยตา้ราคา 900 บาทต่อชัว่โมง) และในส่วนราคาอะไหล่ กรณีอะไหล่แทล้ด 5%

จากราคาขายปลีก 

• Bundle set 
เป็นกลุ่มงานเปล่ียนช้ินส่วนท่ีเส่ือม สึกหรอ ท่ีมกัจะสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสามารถจดักลุ่ม

ช้ินส่วนเหล่านั้นขายเป็น Package set พร้อมค่าแรงเหมาจ่าย ซ่ึงถูกกว่าการท่ีเปล่ียนทีละเล็กละ

นอ้ย หลายๆคร้ังส้ินเปลืองค่าแรงและเสียเวลาท่ีน ารถเขา้ซ่อม สามารถโนม้นา้วใหลู้กคา้ตดัสินใจ

ไดง่้าย โดยแบ่งตามลกัษณะดงัน้ี 

    ตารางที ่4.1 ตารางตวัอยา่งราคาค่าอะไหล่และบริการแบบBundle set 

ลกัษณะ Bundle set ส่วนลด ระยะเปล่ียน 
เป็นช้ินส่วนท่ีมี
ระยะเส่ือม
ใกลเ้คียงกนั 

• หวัเทียน+ยางฝาครอบ
วาลว์ 

• โชค้อพั+ป้ัมน ้าหล่อ
เยน็ 

• สายพานไทมม่ิ์ง+ตวั
ปรับแรงตึง+ลูกปืนตวั
ตาม 

5-
10%
จาก
ราคา
ขาย
ปลีก 

• ทุก100,000กม. 
• ทุก150,000กม. 
• ทุก100,000กม. 

เป็นช้ินส่วนท่ี
ตอ้งถอดประกอบ
เก่ียวเน่ืองกนั 

• โชค้อพั+เบา้โชค้+ยาง
รองสปริง+ลูกหมาก
กนัโคลง 

• ทุก150,000กม. 

• Pre-paid coupon 
เป็นลักษณะกลุ่มงานตรวจสอบและเปล่ียนช้ินส่วนตามระยะทางท่ีมีรอบการเปลียน

สม ่าเสมอ สามารถพยากรณ์ได ้ทั้งผูใ้ช้รถและผูใ้ห้บริการ เช่น การเปล่ียนถ่ายของเหลวใน

ระบบเคร่ืองยนต ์ระบบขบัเคล่ือนต่างๆ ซ่ึงเป็นช้ินส่วนส้ินเปลืองท่ีจ าเป็นตอ้งเปล่ียนส าหรับ

รถยนต์เกือบทุกรุ่น ดังนั้ นกลุ่มงานน้ีจึงเหมาะแก่การน าเสนอเป็นแบบ coupon set ท่ีมี

ส่วนลดราคาในตวั เหมาะกบัลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของกิจการท่ีต้องใช้รถประกอบกิจการ เช่น 
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รถปิคอพัขนส่งสินคา้ หรือ พนักงานท่ีมีอาชีพเซลตอ้งใช้รถระยะทางไกลเป็นประจ า ดงั

ตวัอยา่งตารางดา้นล่างน้ี  

 

ตารางที ่4.2 ตารางตวัอยา่งราคาค่าอะไหล่และบริการแบบ Pre-paid coupon 

รุ่นรถยนต ์ กลุ่มงาน ราคาปกติ
ต่อคร้ัง 

ราคาคูปอง (ราคาต่อ
คร้ัง) 

แถม 

Hilux Vigo 
2.4D 

เปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง  

900บาท 5คร้ัง 4,000บาท 
(800บาท) 

Flushing oil 1
ขวด 

Vios เปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง  

1,000บาท 4คร้ัง 3,600บาท 
(900บาท) 

น ้ายาลา้งหวัฉีด1
ขวด 

 

Place 

• Service shop 
เน่ืองจากอู่ให้บริการรถยนต์ยงัจ าเป็นตอ้งให้บริการบนสถานท่ีจริงในการปฏิบติังาน 

เพื่อใช้ในการติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้บริการต่างๆท่ียากต่อการให้บริการแบบเคล่ือนท่ี ถึงแม้

ประเภทงานบริการบางอยา่งจะสามารถปฏิบติัการนอกสถานท่ีไดก้็ตาม ดงันั้นการเลือกท าเลท่ีตั้งจึง

ค านึงถึงวถีิการใชชี้วติของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก  

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมี2กลุ่มคือ กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการขนาด

เล็กถึงกลาง คาดหวงัให้อยูใ่กลโ้ซนอาศยั และกลุ่มเป้าหมายรองเป็นอาชีพพนกังานประจ า คาดหวงั

ให้อยู่ใกลโ้ซนออฟฟิศท างาน ทั้งน้ีตอ้งการให้อยู่ในเขตจงัหวดันนทบุรี เพราะใกลก้บัท่ีพกัอาศยั

เจา้ของกิจการ 

ดว้ยเง่ือนไขดงักล่าวจึงไดพ้ิจารณาต าแหน่งท่ีตั้งของอู่บนถนนราชพฤกษ์ ฝ่ังตรงขา้ม

กบัห้าง The Crystal SB Ratchapruek ซ่ึงเป็นแนวถนนเช่ือมระหวา่งโซนหมู่บา้นท่ีพกัอาศยักบัโซน

ออฟฟิศท างานถนนสาธร อีกทั้งยงัใกลก้บัห้างสรรพสินคา้ ส่งเสริมให้ลูกคา้สามารถท ากิจกรรม

ระหวา่งรอรับบริการได ้ดงัภาพประกอบดา้นล่าง 
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รูปภาพท่ี 4.4 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งอู่ 

• Auto part shop 
นอกจากช่องทางการขายหนา้ร้านท่ีตั้งอยูพ่ื้นท่ีเดียวกบัอู่บริการแลว้ ยงัคงเพิ่มช่องทางการ

ขายผา่นmarket place platform อยา่ง Lazada , Shopee และ Social media ผา่น Official facebook , 

Shop Website เพื่อเพิ่มศกัยภาพการขายใหม้ากข้ึน 

Promotion 

 
รูปภาพท่ี 4.5 ภาพสรุป marketing canvas 

 

• Billboard ระบุช่ืออู่ ช่องทางติดต่อ ติดตั้งริมถนนก่อนถึงท่ีตั้งอู่ 50 ม. โดยมีขนาดป้ายยาว 
1.8 ม. สูง 0.6 ม. ตามมาตรฐานกรมทางหลวง ค่าใชจ่้าย 6,000 บาทต่อปี เพื่อสร้างการรับรู้
กบัลูกคา้ท่ีขบัรถผา่นตามตวัอยา่งดา้นล่าง 

ท่ีตั้งอู่ 
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รูปภาพท่ี 4.6 แสดงภาพตวัอยา่งป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งก่อนถึงอู่ 100 ม. 

 

Content marketing เน้นการสร้างเน้ือหาประกอบภาพน่ิง วีดีโอ ในการส่ือสารให้กับลูกค้า ใช้

เน้ือหาความรู้ ประสบการณ์ และการตอบปัญหาดา้นรถยนต ์มาจดัท าเร่ืองราวเพื่อใหลู้กคา้ตระหนกั

ถึงความน่าเช่ือถือ และความวติกเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัรถยนตต์นเอง ทั้งในรูปแบบ Blog 

contentและPost contentบน Account ตนเอง เพื่อกระตุ้นในการน ารถเข้ารับบริการโดยแบ่งกลุ่ม

เน้ือหาดงัน้ี 

หวัขอ้ ลกัษณะเน้ือหา ช่องทางส่ือสาร 
แนะน าอู่ บอกท่ีตั้ง บริการ ผลิตภณัฑท่ี์

วางจ าหน่าย บรรยากาศ
ภายใน 

Facebook: Fan page ชมรม
กลุ่มรถยนตโ์ตโยตา้ในแต่ละ
โมเดล 
Website  
YouTube 

Toyota car model ประวติัความเป็นมา 
โครงสร้างทางวศิวกรรม 
รถยนตโ์ตโยตา้รุ่นต่างๆ 

การดูแลรักษา วธีิการดูแลดว้ยตนเอง  
อาการเสียของรถแต่ละรุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ซ่อมรถยนต์TOYOFIX  

โทร xxxx0090 

Line ID : @Toyofix 

มำตรฐำนปำ้ยชีท้ำงโดยกรมทำงหลวง ข้อควำมที่ระบบุนปำ้ย 
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ผลข้อมูลส ารวจส่ือออนไลน์ทีใ่ช้ในการหาข้อมูลอู่ซ่อมรถยนต์ 

 

รูปภาพท่ี 4.7 แสดงภาพตวัอยา่งวดีีโอเน้ือหาแนะน าอู่ 
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รูปภาพท่ี 4.8 แสดงภาพตวัอยา่งวดีีโอเน้ือหาการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์
 

รูปภาพท่ี 4.9 แสดงภาพตวัอยา่งวดีีโอเน้ือหาการใหค้วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานงานซ่อม 

รูปภาพท่ี 4.10 แสดงภาพตวัอยา่งหนา้เวป็ไซดข์องอู่ 

TOYOFIX 

TOYOFIX 
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• Referral marketing strategy  
เน่ืองจากเป็นงานบริการบนพื้นท่ีจริง จึงมุ่งเน้นให้เกิดลูกคา้ใหม่และแพร่ขยายลูกคา้จาก

กลุ่มเดิมให้มากข้ึน ดว้ยการน าเสนอโปรโมชัน่ดา้นราคา ทั้งวิธีการลดและแถมฟรี โดยลกัษณะ
โปรโมชัน่จะแบ่งตามช่วงเวลาระยะคือ 

Phase 1: หาลูกค้าใหม่ โดยการท าโปรโมชั่นลดราคาสินคา้และบริการในช่วง3เดือนแรก 
ผ่านการลงโฆษณาบนแพลทฟอร์ม Facebook, Website ด้วยช่ือโปรแกรม “Welcome to 
Toyofix” ในขณะเดียวกนักบัการสร้างระบบ Member card เพื่อใชป้ระโยชน์ในการท าการตลาด
ต่อไป 

 

ตารางที ่4.3 ตวัอยา่งการจดัรายการส่งเสริมการขายช่วง3เดือนแรก ”Welcome to Toyofix” 

Service program Campaign เง่ือนไข 
ช่วงล่าง - ฟรีค่าแรงเช็ค  

- ลดค่าแรงเปล่ียน20%จาก
ราคาเหมาจ่าย 

- ค่าอะไหล่ช่วงล่างลด
10% 

- ค่าอะไหล่เคร่ืองยนตล์ด
15% 

กดติดตามในFacebook 
 

เปล่ียนถ่ายของเหลว - ค่าแรงเหมาจ่ายลด 20% 
- ค่าของเหลว ลด5% 

 

 
Phase 2: ขยายฐานลูกค้า โดยการท าโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้และบริการเช่นเดิมเป็นระยะ

ช่วง1ปี  หลังจากphase1 ผ่านการลงโฆษณาบนแพลทฟอร์ม Facebook , Website ด้วยช่ือ
โปรแกรม “Tell friend”  โดยท่ีลูกคา้ท่ีท าmember card ในช่วง phase1 จะไดรั้บ QR code ส าหรับ
แชร์ใหเ้พื่อนในการรับส่วนลดดว้ยรายละเอียดโปรโมชัน่เดิมแบบเดียวกบัPhase1 ทั้งน้ีลูกคา้เดิม
ท่ีถือmember cardจะไดรั้บโปรโมชัน่ดงักล่าวเช่นกนัเป็นเวลา1ปี 

 
 

4.4 แนวทางการเติบโตในอนาคต 
• Horizontal related diversification 
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เป็นการใชก้ลยุทธ์ท่ีอาศยัCore competencyและฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูใ่ห้เป็นประโยชน์ 
โดยการเพิ่มธุรกิจท่ี3 คือธุรกิจซ้ือขายรถยนต์ใช้แลว้ ด้วยแนวคิดท่ีลูกคา้อยากขายรถและอู่ตรวจ
สภาพเพื่อรับประกนัคุณภาพรถยนต์ท่ีผ่านการดูแลและมีประวติัขอ้มูลจากทางอู่มาตลอด ในการ
สร้างความน่าเช่ือถือของรถท่ีจะขายในแบบ Certified used car สร้างValue propositionใหม่ให้กบั
ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือรถยนต์ใช้แลว้ท่ีมีคุณภาพและเพิ่มมูลค่ารถยนต์ลูกคา้เดิมจากการเขา้รับบริการ
จากอู่เรา ในการสร้างธุรกิจใหม่น้ี 

 
รูปภาพท่ี 4.11 ภาพกระบวนการไหลของธุรกิจ Certified used car 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินการงาน 
 
 

5.1 การเตรียมสถานที ่
5.1.1 การเลือกต าแหน่งทีต่ั้ง 

 
รูปภาพท่ี 5.1 ภาพขอ้มูลความหนาแน่นประชากรในจงัหวดันนทบุรีประจ าปี 2564 

 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการพกัอาศยัอยู่จงัหวดันนทบุรี ดงันั้นจึงตอ้งการท าเลท่ีตั้ งบน

จงัหวดันนทบุรีเป็นอนัดบัแรก ต่อจากนั้นใช้หลกัเกณฑ์พิจารณาจากความหนาแน่นของประชากร
และการครอบคลุมพื้นท่ีในรัศมีประมาณ 20 กม. (ใชเ้วลาเดินทางไม่เกิน 20 นาที) ทั้งโซนอยูอ่าศยั
และโซนออฟฟิศท างาน เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาเลือกท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

จากกราฟพบว่า อ าเภอบางบวัทองและอ าเภอบางใหญ่จะมีประชากรหนาแน่นท่ีสุด 
จากนั้นใช้แผนท่ีในการหาต าแหน่งท่ีใกล้เคียงอ าเภอดังกล่าวและเช่ือมโยงการเดินทางจากเขต
ออฟฟิศท างานกบัพื้นท่ีหมู่บา้นจดัสรรท่ีมีระดบัราคาตั้งแต่6ลา้นข้ึนไป เพราะตรงกบักลุ่มเป้าทั้ง 2 
กลุ่มเช่นกนั โดยพบว่าพื้นท่ีบนแนวถนนราชพฤกษ์เป็นถนนเส้นหลกัทีเป็นโซนพกัอาศยัติดกบั

#1 

#2 
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กรุงเทพมหานคร เช่ือมโยงสู่ถนนสาธรทางดา้นทิศใต ้อีกทั้งยงัมีระบบรถไฟฟ้าทั้งบีทีเอสสายสีเขียว
และสายสีน ้ าเงินบริเวณจรัญสนิทวงศ์ 13 มีห้างสรรพสินค้า คอมมิวนิต้ีมอลตลอดทั้งแนวถนน
บรรจบไปทางทิศเหนือตดักบัถนนรัตนาธิเบศ ทั้งน้ี บริเวณท่ีเหมาะสมจะอยูใ่กลก้บัจุดตดัถนนบรม
ราชชนนีซ่ึงจะอยูใ่นเป้าหมายพื้นท่ีรัศมีท่ีก าหนดไว ้

รูปภาพท่ี 5.2 ภาพแผนท่ีต าแหน่งเป้าหมายของท่ีตั้งอู่ 
 
 

5.2 การจัดการบุคคลากร 
5.2.1 การสรรหาบุคลากร 
การสรรหาบุคลากรจะสอดคลอ้งกบักระบวนการห่วงโซคุณค่าท่ีก าหนดไวโ้ดยหนา้ท่ี

และความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีดงัน้ี 
 
กลุ่มงานเทคนิค 
หนา้ท่ีหลกั : ใหบ้ริการงานตรวจสอบ วเิคราะห์ป ญหารถลูกคา้และท าการแก่ปัญหาตามมาตราฐาน
ความรู้ดา้นช่างเทคนิคและมาตรฐานการท างานท่ีบริษทัก าหนดไว ้ 
หนา้ท่ีรอง : ใหบ้ริการรับ-ส่งรถ ตามสถานท่ีๆลูกคา้ระบุ 
ต าแหน่ง : หวัหนา้ช่างเทคนิคยานยนต ์

#2 
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คุณสมบติั :  
- เพศชาย อาย ุ35-45 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวส.ข้ึนไป มีประสบการณ์ท างานดา้นช่างยนตใ์นศูนยบ์ริการหรือเคย
เป็นอาจารยส์อนวชิาช่างยนตใ์นโรงเรียนยานยนตโ์ตโยตา้หรือโรงเรียนช่างอ่ืนๆม่ต ่ากวา่
8ปี 

- จ านวน 1 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ 22,000-25,000 บาท 

 
 

ต าแหน่ง : ช่างเทคนิคเคร่ืองยนตส์ันดาปภาย 
คุณสมบติั :  

- เพศชาย อาย ุ25-35 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวส.ข้ึนไป มีประสบการณ์ท างานดา้นช่างยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาป

ภายในศูนยบ์ริการหรืออู่บริการอ่ืนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
- จ านวน 5 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ 12,000-  15,000 บาท 

 
ต าแหน่ง : ช่างเทคนิคเคร่ืองยนตไ์ฮบริด 
คุณสมบติั :  

- เพศชาย อาย ุ25-35 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวส.ข้ึนไป มีประสบการณ์ท างานดา้นช่างยนตร์ะบบไฮบริด และเคย

ผา่นงานศูนยบ์ริการหรืออู่บริการอ่ืนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
- จ านวน 1 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ 15,000-  17,000 บาท 

 

กลุ่มงานการตลาด 
หนา้ท่ีหลกั :  

- ตอ้นรับลูกคา้ 
- ด าเนินงานกิจกรรมการตลาด 

ต าแหน่ง : เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
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คุณสมบติั :  
- เพศหญิง อาย ุ20-25 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวส.ข้ึนไป มีประสบการณ์ท างานดา้นงานบริการในศูนยบ์ริการหรือ

งานบริการอ่ืนๆท่ีประเภทงานใกลเ้คียง 
- จ านวน 1 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ 12,000-15,000 บาท 

กลุ่มงานธุรการ 
หนา้ท่ีหลกั :  

- จดัท าขอ้มูลบญัชีการเงิน 
- จดัท าใบเสร็จลูกคา้ 
- จดัท าบญัชีสินคา้และตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

ต าแหน่ง : เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
คุณสมบติั :  

- เพศหญิง อาย ุ20-25 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวช.ข้ึนไป มีประสบการณ์ดา้นงานบญัชี 
- จ านวน 1 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ 10,000-12,000 บาท 

 
กลุ่มงานจัดซ้ือและงานขาย 
หนา้ท่ีหลกั :  

- ด าเนินงานขายสินคา้อะไหล่ใหก้บัลูกคา้ภายนอก 
- ด าเนินงานจ่ายสินคา้อะไหล่ใหก้บัฝ่ายเทคนิคภายในอู่ 
- จดัซ้ือจดัหาสินคา้อะไหล่รถยนต ์

ต าแหน่ง : เจา้หนา้ท่ีขายและจดัซ้ืออะไหล่รถยนต ์
คุณสมบติั :  

- เพศชาย อาย ุ20-25 ปี 
- การศึกษาระดบั ปวช.ข้ึนไป มีความรู้เร่ืองช้ินส่วนรถยนต ์
- จ านวน 1 คน 
- อตัราเงินเดือนประมาณ10,000-12,000บาท 

5.2.2 การพฒันาบุคคลากร 
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จากเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เป็นอู่บริการท่ีมีมาตรฐานใกลเ้คียงศุนยบ์ริการ ดงันั้นฝีมือ

แรงงานหรือดา้นเทคนิคของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการท างานแบบมีมาตรฐานได ้หากแต่

ตอ้งมีทกัษะดา้นอ่ืนประกอบเพื่อส่งเสริม Value chain ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยพนกังงานท่ีรับเขา้

มาตอ้งผา่นการอบรมความรู้ดงัน้ี 

• ขั้นตอนการท างาน (Process work flow) 
พนักงานรับรถ : เรียนรู้ตั้งแต่กระบวนการนัดหมายลูกคา้ รับรถลูกคา้ ประเมินราคา ท า
ใบเสร็จรับเงิน ติดตามความพึงพอใจหลงัรับบริการ 
หวัหนา้ช่างเทคนิค : เรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอนการท าระบบวิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนการติดตาม
การท างานของช่างเทคนิค กระบวนการปรับปรุงวธีิการท างาน  
ช่างเทคนิค : เรียนรู้มาตรฐานการขบัรถลูกคา้เพื่อน าเขา้ซ่อมและส่งกลบัคืนลูกคา้ มาตรฐาน
การใชเ้คร่ืองมือและขั้นตอนการใหบ้รการแต่ละส่วนตาทคู่มือการท างานระบุไว ้

• ข้ันตอนตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) 
ช่างเทคนิค : เรียนรู้ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพในแต่ละส่วนงานตามInspection sheetได้
ระบุไว้ กระบวนการบันทึกภาพเคล่ือนไหวเพื่อให้ได้ภาพท่ีเป็นสาระส าคัญในการ
ตรวจทานกลบั 
หวัหนา้ช่างเทคนิค : เรียนรู้การสุ่มตวัอย่างคุณภาพงาน ขั้นตอนการทดลองใชง้านจริงเพื่อ
ยนืยนัคุณภาพงานชองช่างเทคนิค 

• ทกัษะการส่ือสาร(Communication) 
พนักงานรับรถ : เรียนรู้แนวการส่ือสารด้วยค าพูดมาตรฐานท่ีได้ระบุไวต้ลอดช่วงของ
customer journey ตั้งการนดัหมายจนถึงการส่งมอบรถถึงมือลูกคา้ 
หวัหนา้ช่างเทคนิค : เรียนรู้แนวการส่ือสารท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ใจง่ายถึงปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางการแกปั้ญหา เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ใจผดิของลูกคา้ท่ีมีต่อแนวทางการท างาน 
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รูปภาพท่ี 5.3 ภาพแผนภูมิแสดงขั้นตอนการเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนปฏิบติังานจริง 

 

 

5.3 การจัดหาสินค้าคงคลงั 
ธุรกิจโตโยฟิกซ์ นอกจากธุรกิจให้บริการซ่อมบ ารุงแลว้ยงัมีธุรกิจขายอะไหล่รถยนต์

ควบคู่กนั เพื่อเป็นช่องทางการสร้างรายไดใ้ห้มากข้ึนจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการภายในอู่และยงัเป็น

โอกาสในการขายอะไหล่ใหก้บับุคคลทัว่ไปเช่นกนั  

ทั้งน้ี เพื่อเป็นการควบคุมการลงทุนให้เหมาะสม จึงแบ่งกลุ่มของอะไหล่ในการซ้ือเขา้

มาในstock โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชง้าน จากมากไปหานอ้ย และเพิ่ม

สัดส่วนจ านวนตามผลก าไรจากการขายอะไหล่จากลูกคา้ภายในและภายนอก เพื่อรักษาระดบักระ

เงินสด ให้อยู่ในระดบัท่ีไม่เป็นภาระดอกเบ้ียจากการกู้ยืมมากเกินไปในอนาคต โดยกลุ่มอะไหล่

ตามล าดบัมีดงัน้ี 

• กลุ่มอะไหล่ส้ินเปลืองเปล่ียนตามระยะทางและอายุการใช้งาน (อายุการใช้งาน 10,000-
100,000 กม.) : น ้ ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองยนต์และระบบขบัเคล่ือน ไส้กรอง สายพาน หัวเทียน 
คอยลจุ์ดระเบิด  

• กลุ่มเส่ือมสภาพตามระยะทางและอายุการใช้งาน (อายุการใช้งานมากกว่า100,000 กม.)  : 
หวัเทียน คอยลจุ์ดระเบิด สายพานราวล้ิน ลูกหมากช่วงล่าง 

• กลุ่มอะไหล่ช ารุดตามสภาพการใช้งาน (อายุการใช้งานไม่แน่นอน)  : อุปกรณ์ภายใน 
ช้ินส่วนตวัถงั  
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ทั้งน้ีในแต่ละกลุ่มอะไหล่ยงัแบ่งยอ่ยตามแหล่งท่ีมา โดยทัว่ไปตามทอ้งตลาดจะแบ่ง

แหล่งท่ีมาหรือลกัษณะของอะไหล่ดงัน้ี 

• อะไหล่แท้ (Genuine part) : เป็นอะไหล่ท่ีผูผ้ลิตรถยนต์สั่งให้ผูผ้ลิตอะไหล่ผลิตเพื่อใชใ้น
การประกอบรถยนตแ์ละใชเ้ป็นอะไหล่ในการซ่อมบ ารุง ผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิต
และคุณสมบติัจ าเพาะ(Specification) ตรงตามความต้องการผูผ้ลิตรถยนต์เหมือนกันกับ
ช้ินส่วนท่ีประกอบรถยนตต์ั้งแต่เร่ิมแรก มีตราสัญลกัษณ์ปรากฎอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์โดยส่วน
ใหญ่จะจ าหน่ายในศูนยบ์ริการร้านคา้อะไหล่ท่ีผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่งตั้งเป็นทางการ ดงันั้นจึงมี
ราคาสูงท่ีสุด 

• อะไหล่จากผู้ผลติช้ินส่วนโดยตรงหรืออะไหล่เทียบแท้(OEM or 1tier Aftermarket part) : 
เป็นอะไหล่ท่ีมาจากการผูผ้ลิตช้ินส่วนหลกัให้กบับริษทัผลิตรถยนต์นั้น ๆ โดยส่วนใหญ่
รูปร่างภายนอก วสัดุและคุณภาพ อายุการใช้งานใกล้เคียงหรือเหมือนกับอะไหล่แท้
ประมาณ 80-100% แต่จะใชต้ราสัญลกัษณ์ของยีห่้อผูผ้ลิตประทบับนบรรจุภณัฑ์ ส่วนใหญ่
จะรับประกนัโดยบริษทัผูผ้ลิต ราคาจะถูกกวา่ประมาณ 30-50% 

• อะไหล่จากผู้ผลิตช้ินส่วนรายเล็กหรืออะไหล่เทียบทั่วไป (2tier Aftermarket part) : เป็น
อะไหล่ท่ีมาจากการผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ส าหรับเป็นอะไหล่ทดแทนเท่านั้น ไม่เคยผลิต
ให้กบับริษทัผลิตรถยนต์นั้น ๆ โดยส่วนใหญ่รูปร่างภายนอก วสัดุและคุณภาพ อายุการใช้
งานใกลเ้คียงกบัอะไหล่แทป้ระมาณ 50-70% และใชต้ราสัญลกัษณ์ของยี่ห้อผูผ้ลิตประทบั
บนบรรจุภณัฑ์ ส่วนใหญ่จะไม่มีการรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิต ราคาจะถูกกวา่อะไหล่แท้
ประมาณ 50-60% 

• อะไหล่เลยีนแบบของแท้หรืออะไหล่ปลอม (Fake part) : เป็นอะไหล่ท่ีมาจากการผูผ้ลิต 
ทั้งน้ีนโยบายของบริษทัมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพใกลเ้คียงกบัศูนยบ์ริการ แต่มีราคาต ่ากวา่ 

จึงเลือกใช้ช้ินส่วนกลุ่มอะไหล่แท้และอะไหล่เทียบแท้เท่านั้น โดยมีสัดส่วนของสินค้าคงคลัง

อะไหล่แท ้20% อะไหล่เทียบแท ้80% 
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5.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
จากการวางล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประเมินระยะเวลาในการเตรียมการก่อน

เร่ิมประกอบธุรกิจ จะใชเ้วลารวมประมาณ 2 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงหลกัดงัน้ี 

ตารางที ่5.1 แสดงสัดส่วนการสั่งอะไหล่สินคา้คงคลงั 

ประเภท อายุการใช้งาน กลุ่มช้ินส่วน จ านวน

คันต่อ

เดือน 

Aftermarket 

part ratio 

Genuine part 

ratio 

หมุนเวยีน

ถีสูง 

10,000-100,000

กม. 

• น ้ามนั

ของเหลว 

• ไส้กรอง 

• สายพาน 

500 80% 20% 

หมุนเวยีน

ปานกลาง 

มากกวา่100,000

กม. 

• หวัเทียน 

• โชค้อบั 

• ช่วงล่าง 

100 80% 20% 

หมุนเวยีน

ต ่า 

ตามสภาพการ

ใชแ้ต่ละบุคคล 

• Body part 

• Interior 

part 

• Rare failure 

part 

Pre-order 80% 20% 
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ตารางที ่5.2 แสดงตารางงานเวลาแผนการด าเนินงาน 

 
ช่วงแรก : ในระยะเวลา 1 เดือนแรก จะเป็นการเตรียมส ารวจพื้นท่ีและออกแบบการก่อสร้าง ควบคู่

ไปกบัการสรรหาบุคคลากร 

ช่วงที่สอง : ระยะเดือนท่ี 2 จะเป็นการลงมือก่อสร้าง ติดตั้งอุปกรณ์งานซ่อม พฒันาบุคลากรและ

จดัหาสินคา้คงคลงั  
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บทที ่6 

แผนการบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

6.1 แผนภูมอิงค์กร 
ภาพรวมของการจดัสรรองคก์รจะแบ่งเป็น 2 ช่วงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเติบโต โดย

ช่วง 2 ปีแรกเป็นช่วงท่ีเพิ่งเร่ิมประกอบกิจการ จึงตอ้งการเน้นบุคลากรปฏิบติังานทางตรงเป็นส่วน
ใหญ่ โดยมีประธานกรรมการก ากบัดูแลทุกฝ่ายเพื่อตอ้งการหาเพิ่มสัดส่วนก าไรให้มากท่ีสุด (Early 
stage) หลงัจาก 2 ปีแรกคาดการณ์วา่ถา้ยอดขายและก าไรเติบโตเป็นไปตามแนวโนม้ของตลาดหรือ
ดีกวา่ (Growth stage) จะท าการปรับองคก์รณ์โดยเพิ่มฝ่ายพฒันาบุคคลากรและผูจ้ดัการมาก ากบัดูแล
ฝ่ายเทคนิคและพฒันาบุคคลาดร ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างรายได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การควบคุมและจดัการให้ดียิง่ข้ึน ดงัภาพแผนภูมิองคก์รดา้นล่าง 

รูปภาพท่ี 6.1 แผนภูมิองคก์รช่วง 2 ปีแรก (ช่วง Early stage) 

ประธานกรรมการ (1ต าแหน่ง)

ฝ่ายเทคนิคและงานบริการ (6 ต าแหน่ง)

ฝ่ายการตลาด (1 ต าแหน่ง)

ฝ่ายธุรการ (1 ต าแหน่ง)

ฝ่ายขายและจดัซ้ืออะไหล่ (1 ต าแหน่ง)
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รูปภาพท่ี 6.2 แผนภูมิองคก์รณ์หลงัจากช่วง 2 ปีแรก (ช่วง Growth stage) 
 
 

6.2 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

• ประธานกรรมการ : ก ากบัดูแลแนวทาง นโยบาย กลยุทธ์และวางแผนการด าเนินงานทั้ง
บริษทั 

• ผูจ้ ัดการ : ควบคุมการด าเนินงานทุกฝ่ายให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีประธาน
กรรมการก าหนดไว ้

• เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคและบริการ : ให้บริการงานตรวจสอบ วิเคราะห์ป ญหารถลูกคา้และท า
การแก่ปัญหาตามมาตราฐานความรู้ด้านช่างเทคนิคและมาตรฐานการท างานท่ีบริษัท
ก าหนดไว ้ 

• เจา้หน้าท่ีฝ่ายพฒันาบุคคลากร : จดัท าแผนและด าเนินการพฒันาบุคคลากรทุกฝ่ายให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเติบโต 

• เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด : ให้การตอ้นรับและส่ือสารขอ้มูลสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ อีก
ทั้งการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์มุกรูปแบบใหเ้กิดการรับรู้ 

• เจา้หนา้ท่ีธุรการ : จดัท าขอ้มูลบญัชีการเงิน ใบเสร็จลูกคา้ บญัชีสินคา้และตรวจสอบสินคา้
คงคลงั 

• เจ้าหน้าท่ีขายและจัดซ้ืออะไหล่ : ด าเนินงานขายสินค้าอะไหล่ให้กับลูกค้าภายนอก 
ด าเนินงานจ่ายสินค้าอะไหล่ให้กับฝ่ายเทคนิคภายในอู่ และจดัซ้ือจดัหาสินค้าอะไหล่
รถยนต ์

 

 

ประธานกรรมการ (1ต าแหน่ง)

ฝ่ายเทคนิคและงานบริการ (10ต าแหน่ง)

ฝ่ายพฒันาบุคคลากร (1ต าแหน่ง)

ฝ่ายการตลาด (1ต าแหน่ง)

ฝ่ายธุรการ (2ต าแหน่ง)

ฝ่ายขายและจดัซ้ืออะไหล่ (2ต าแหน่ง)

ผูจ้ดัการ (1ต าแหน่ง)
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis)

 
ท่ีมา: Keerativutisest, V., & Promsiri, T. (2021). Financial Feasibility Canvas (FFC): Extending the 
Business Model Canvas as a method to teach financial feasibility study in Entrepreneurial Finance. 
Academy of Entrepreneurship Journal. 
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7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
โอกาส : การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของยอดจ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศ โดยเฉพาะการครองส่วน
แบ่งการตลาดเป็นอนัดบั1ไม่ต ่ากวา่20ปี แต่จ านวนศูนยบ์ริการและอู่ยงัไม่เพียงพอกบัจ านวนรถยนต์
โตโยตา้ท่ีมีสะสมในตลาดผูค้รอบครอง  
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน : ผูป้ระกอบการมีความสนใจส่วนตวัเก่ียวกบังานซ่อมบ ารุง อีกทั้ง
ยงัปฏิบติังานในบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จึงท าให้สามารถสืบคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบังาน
บริการ ผลิตภัณฑ์อะไหล่รถยนต์ แหล่งผู ้ผลิตหรือSupplierท่ีผลิตช้ินส่วน รวมถึงระบบงาน
ใหบ้ริการของศูนยใ์หบ้ริการ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นความคุม้ค่าในการลงทุนธุรกิจน้ี 
 

 
7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 

ตารางที ่7.1 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวร  

 จากตารางดา้นบนแสดงถึงมูลค่าเงินลงทุนทรัพยสิ์นถาวรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นค่าก่อสร้างอาคารตกแต่งสถานท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการให้บริการและอุปกรณ์
ส านกังานตามล าดบั 
 
 

7.4 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
7.4.1 ทีม่าของรายได้ (Revenue Assumptions) 
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ตารางที ่7.2 แสดงตารางประเมินรายไดง้านบริการและขายสินคา้อะไหล่ 

 
จากตารางดา้นบน ท่ีมาของรายไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคือ  
1. งานให้บริการพร้อมกบัการขายอะไหล่ ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มงานยอ่ยคือ  

• งานตรวจสอบเปล่ียนช้ินส่วนตามระยะทาง (PM program) : เป็นลกัษณะงานท่ีจ าเป็นส าหรับ
การดูแลรักษารถยนตท่ี์ถูกก าหนดตามคู่มือการบ ารุงรักษาจากผูผ้ลิตรถยนต ์ส่วนใหญ่จะมีระยะ
การดูแล เช่นการเปล่ียนถ่ายสารหล่อล่ืน ตรวจสอบการท างานระบบบงัคบัเล้ียว ระบบกัน
สะเทือนเป็นต้น โดยทัว่ไปจะรับบริการทุก ๆ 10,000 กม. ประมาณการรายได้จากจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการเดือนละ 400 คนัในปีท่ี1และเติบโตปีละ 8% ทุก ๆ ปี โดยมีค่าบริการรวมค่าอะไหล่
เฉล่ียคนัละ 3,480 บาท  

• งานตรวจสอบซ่อมแซมแก้ไขความผิดปกติเค ร่ืองยนต์และระบบส่งก าลัง  (Engine & 
Transmission) : เป็นลกัษณะงานตรวจสอบซ่อมแซมความผิดปกติของเคร่ืองยนต ์ซ่ึงเป็นความ
ผิดปกติท่ีมกัจะพบไม่บ่อยในรถยนต์โตโยตา้ หากถูกใชง้านตามขอ้ก าหนดในคู่มือแนะน าการ
ใช้รถยนต์จากผู ้ผลิต แต่ค่าใช้จ่ายมักจะสูงกว่าส่วนอ่ืน ประมาณการรายได้จากจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการเดือนละ 60 คนัในปีท่ี1และเติบโตปี 8% ทุก ๆ ปี โดยมีค่าบริการรวมค่าอะไหล่เฉล่ีย
คนัละ 7,400 บาท  

• งานตรวจสอบซ่อมแซมแก้ไขความผิดปกติระบบช่วงล่าง (Suspension) : เป็นลักษณะงาน
ตรวจสอบซ่อมแซมความผิดปกติจากการสึกหรอของช้ินส่วนช่วงล่างรวมถึงระบบการบงัคบั



52 
 

เล้ียว ประมาณการรายไดจ้ากจ านวนผูใ้ชบ้ริการเดือนละ 150 คนัในปีท่ี1และเติบโตปี 8% ทุก ๆ 
ปี โดยมีค่าบริการรวมค่าอะไหล่เฉล่ียคนัละ 4,700 บาท 

2. งานขายอะไหล่รถยนต์ เป็นหน่วยธุรกิจขายอะไหล่ให้ทั้งบุคคลภายนอกและจ่ายอะไหล่ให้แก่
รถยนต์ลูกคา้ท่ีรถยนต์เขา้มารับบริการภายในอู่ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการรักษาราคาบริการรวมให้
สามารถแข่งขนักบัอู่ทัว่ไปไดแ้ลว้ ยงัเป็นช่องทางหารายไดเ้พื่อเพิ่มก าไรการด าเนินงานรวมให้กบั
บริษทัไดอี้กหน่ึงช่องทาง  
 
 7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
ตารางที ่7.3 แสดงรายการประเมินค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 จากตารางดา้นบนจะเป็นส่วนประกอบของตน้ทุนโดยมีส่วนประกอบหลกัคือค่าเช่า
พื้นท่ี, เงินเดือนพนกังานและค่าโสหุย้ท่ีตอ้งจ่ายรายเดือน ประมาณการเดือนละ 383,000 บาท 
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7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cash flow) 
ตารางที ่7.4 แสดงผลการประเมินก าไรขาดทุนและกระแสเงินสด 

 จากตารางด้านบน เป็นรายการท่ีกระแสเงินสดโดยมีเงินลงทุนก่อนการด าเนินการ
ส าหรับทรัพยสิ์นถาวรในปีท่ี0เป็นมูลค่า 3.36 ลา้นบาทและปีท่ี 1 จะเร่ิมมีกระแสเงินสดจากก าไรการ
ด าเนินงานหลงัหกัภาษี (5.434ลา้นบาท) รวมกบัค่าเส่ือมราคา (0.672ลา้นบาท) หกัเงินทุนหมุนเวียน
ส่วนเพิ่ม (5.024ลา้นบาท) ท าใหเ้งินสดคงเหลือ 1.082 ลา้นบาท เป็นเช่นน้ีจนถึงปีท่ี 5  

 
  จากตารางดา้นบน เป็นรายการเงินหมุนเวยีนท่ีจ าเป็นในการใชจ่้ายเป็นทุนส ารองในแต่
ละปี โดยค านวณจากสัดส่วนของรายไดท่ี้ 15% ของทุกปี นบัตั้งแต่ปีท่ี 1 ท่ีเกิดรายได ้ดงัตวัเลขใน
ตาราง 
 
 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

 
 จากค่าตัวเลขด้านบน เป็นผลลัพธ์การค านวณผลตอบแทนโดยใช้สูตรคิดลดค่า
ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัท่ี 15% ตั้งแต่ปีท่ี 0 ถึงปีท่ี 5 ไดค้่า NPV เป็นบวกเท่ากบั 24.48 ลา้นบาท และ 
ค่าผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 122%  ดชันีการท าก าไร (Profit Index) ท่ี 8.29 และ ระยะเวลาคืนทุน
(Payback period)ท่ี 2 ปี 
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7.7 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากตวัเลขผลตอบแทนทางการเงิน สรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนโครงการน้ี โดย

ใช้ทุนส่วนตวัทั้งหมดเพื่อลดภาระทางการเงินจากอตัราดอกเบ้ีย  ทั้งน้ียงัตอ้งพิจารณาศึกษาปัจจยั

เส่ียงอ่ืนๆเพิ่มเติมช่น นโยบายภาครัฐต่ออุตสาหกรรมยานยนตแ์ละการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

ยานยนตใ์นอนาคตเป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 

พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อการใชบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต ์

 

       แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร    ปริญญาโทสาขา 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปประยกุตใ์ชอ้อกแบบแนวคิดธุรกิจใหม่ของนกัศึกษาปริญญาโท 

 

       แบบสอบถามชุดน้ีจดัท า ข้ึนเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องเพื่อหาเพื่อน าไปประยกุตใ์ชอ้อกแบบ

แนวคิดธุรกิจใหม่ 

 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

       ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

       ส่วนที ่2  ขอ้มูลรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชอ้ยูปั่จจุบนั 

       ส่วนที ่3  พฤติกรรมและแนวคิดการใชบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนตข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 

       ส่วนที ่4  แนวคิดการตอบรับบริการเสริมอ่ืนๆ 

 

 



57 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.1  เพศ 
 ชาย   หญิง 
 

1.2  ช่วงอาย ุ(ปี) 
 20-24  25-29  30-34  35-39  
40-44  45-49  50-54  55 ปีข้ึนไป 

 

1.3  รายไดต่้อเดือน (บาท)  
  20,000 - 50,000          50,001 - 80,000          80,001 - 110,000 
  110,001 - 140,000          140,001 - 170,000          170,001 - 
200,000 
  200,001 - 230,000          230,001 - 260,000          260,001 - 
290,000 
  มากกวา่ 290,001 
 

1.4  อาชีพ 
  พอ่บา้น แม่บา้น    เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร่  
  นกัเรียน นกัศึกษา    บุคคลากรการศึกษา 
  บุคลากรการแพทย ์    ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
  อ่ืนๆ_________________ 
 

1.5  จงัหวดัท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั 
  กรุงเทพมหานคร   กระบ่ี   กาญจนบุรี    
กาฬสินธ์ุ 
  ก าแพงเพชร    ขอนแก่น   จนัทบุรี    
ฉะเชิงเทรา 
  ชลบุรี    ชยันาท   ชยัภูมิ    ชุมพร 
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  เชียงราย    เชียงใหม ่   ตรัง     
ตราด 
  ตาก     นครนายก   นครปฐม    
นครพนม 
  นครราชสีมา    นนทบุรี   นครสวรรค ์    
นครศรีธรรมราช 
  นราธิวาส    น่าน    บึงกาฬ    
บุรีรัมย ์
  ประจวบคีรีขนัธ์   ปทุมธานี   ปราจีนบุรี    ปัตตานี 
  พระนครศรีอยธุยา   พงังา   พทัลุง    พะเยา 
  พิจิตร    พิษณุโลก   เพชรบุรี    
เพชรบูรณ์ 
  แพร่     ภูเก็ต   มหาสารคาม 
   มุกดาหาร 
  แม่ฮ่องสอน    ยโสธร   ยะลา    ร้อยเอด็ 
  ระนอง    ระยอง   ราชบุรี    ลพบุรี 
  ล าปาง    ล าพูน   เลย     ศรีสะ
เกษ 
  สกลนคร    สงขลา   สตูล     
สมุทรปราการ 
  สมุทรสงคราม   สมุทรสาคร   สระแกว้    สระบุรี 
  สิงห์บุรี    สุโขทยั   สุพรรณบุรี    สุราษฎร์
ธานี 
  สุรินทร์    หนองคาย   หนองบวัล าภู    
อ่างทอง 
  อ านาจเจริญ    อุดรธานี   อุตรดิตถ์    อุทยัธานี 
  อุบลราชธานี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลรถยนต์ทีผู่้ตอบแบบสอบถามใช้อยู่ปัจจุบัน 

 

2.1.  โปรดกรอกขอ้มูลยีห่อ้และรุ่นรถยนตท่ี์ท่านใชป้ระจ า 

                                                                                                      

 

2.2.   โปรดกรอกรุ่นปี พศ. ท่ีผลิต 

 

                                                                                                      

2.3.  เลขไมลปั์จจุบนั (กม.) 

   ไม่เกิน 50,000   50,001-100,000    100,001 - 

150,000 

  150,001 - 200,000   200,001 - 250,000    250,001 - 

300,000 

  มากกวา่ 300,001 

 

 2.4.  รถท่ีใชอ้ยูป่ระจ าหมดอายกุารรับประกนัคุณภาพจากบริษทัรถยนตแ์ลว้หรือไม่ 

  ยงัไม่หมดอาย ุ   หมดอายุ 

 

 

 

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมและแนวคิดการใช้บริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นิยาม : 

  "ศูนยบ์ริการ "หมายถึง หน่วยบริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนตท่ี์แต่งตั้งโดยบริษทัผูผ้ลิต

รถยนตอ์ยา่งเป็นทางการ 

    "อู่นอก" หมายถึง สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต ์โดยไม่มี

ความเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่อยา่งใด 
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3.1  ถา้รถยนตข์องท่านหมดอายกุารรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิตแลว้ ท่านยงัจะใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการอยูห่รือไม่ (ถา้ตอบใช ้กรุณาตอบ2ขอ้ถดัไป) 

  ใช ้     ไม่ใช ้

 

 3.2  การน ารถยนตท่ี์หมดระยะการรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ขา้ใชศู้นยบ์ริการอยู ่

ส่วนใหญ่เพื่อรับบริการดา้นใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

  งานเช็คสภาพและเปล่ียนช้ินส่วน,ของเหลวตามระยะท่ีก าหนด 

  งานตรวจเช็คหาสาเหตุความผดิปกติเท่านั้น 

  งานซ่อมแซมอาการเล็กนอ้ย(ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่10,000บาท) 

  งานซ่อมแซมใหญ่(ค่าใชจ่้ายมากกวา่10,000บาท) 

 3.3  การน ารถยนตท่ี์หมดระยะการรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ขา้ใช้

ศูนยบ์ริการ  ดว้ยเหตุผลใดมากท่ีสุด 

  เช่ือมัน่ในคุณภาพ    มีรับประกนังานซ่อม   

  ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน   มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหใ้ชร้ะหวา่งรอ 

  ไม่รู้จกัอู่นอกท่ีไวใ้จได ้

 3.4  ปัจจุบนัท่านน ารถท่ีใชอ้ยูป่ระจ าใชบ้ริการอู่นอกความถ่ีเท่าใด 

  ใชทุ้กคร้ัง    ใชบ้า้ง สลบักบัศูนยบ์ริการ    ไม่ไดใ้ช้

เลย 

 

 

 3.5  กรณีท่ีท่านน ารถยนตท่ี์ใชปั้จจุบนัเขา้อู่นอก ส่วนใหญ่เพื่อท าอะไร (ตอบไดม้ากกวา่1

ขอ้) 

  งานเปล่ียนช้ินส่วน,ของเหลวตามระยะท่ีคู่มือก าหนด 

  งานตรวจเช็คหาสาเหตุความผดิปกติเท่านั้น 

  ซ่อมแซมอาการเล็กนอ้ย(ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่10,000บาท/คร้ัง) 

      ซ่อมแซมใหญ่ (ค่าใชจ่้ายมากกวา่10,000บาท/คร้ัง) 
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3.6  เหตุผลหลกัท่ีท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการอู่นอกท่ีไม่เคยใชบ้ริการมาก่อนคืออะไร                                                                                                                                                         

(ตอบไดไ้ม่เกิน 2 ขอ้) 

  คนรู้จกัแนะน า 

  ขอ้มูลน าเสนอในส่ือออนไลน์น่าเช่ือถือ  เช่น Facebook , website , YouTube , 

Twitter  

  เคยเห็นผา่นตาแลว้น่าสนใจ 

  สะดวกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 

3.7  เหตุผลหลกัท่ีใชบ้ริการอู่นอก เม่ือเปรียบเทียบกบัศูนยบ์ริการ 

  เช่ือมัน่คุณภาพ ฝีมือมากกวา่   มีทางเลือกมากกวา่ เช่น วธีิการ ยีห่อ้อะไหล่

ท่ีใช ้  

  รวดเร็วกวา่     อธัยาศยัดี    คนรู้จกัแนะน า 

 

3.8  ส่ือออนไลน์ท่ีมกัใชห้าขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนต ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  Website    Facebook    YouTube   IG 

  

  TikTok    Twitter    ไม่เคยคน้หา 

 

3.9  แพลทฟอร์มส่ือออนไลน์ท่ีท่านใชส่้วนตวัประจ า 

  Website    Facebook    YouTube 

  IG     TikTok    Twitter 

4.0  อู่นอกท่ีซ่อมรถยนตเ์ฉพาะยี่ห้อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการมากกวา่อู่นอก

ทัว่ไปท่ีซ่อมทุกยีห่อ้หรือไม่ 

  มีมาก    มีปานกลาง    มีนอ้ย   ไม่มี 

ส่วนที ่4  แนวคิดการตอบรับบริการเสริมอ่ืน ๆ  

 4.1  ท่านคิดวา่ถา้อู่นอกท่ีท่านไวใ้จมีบริการไปรับและส่งรถยนตข์องท่านเพื่อน าเขา้ซ่อม 

ท่านคิดวา่จะช่วยลดภาระงานของท่านขนาดไหน 

  มาก    ปานกลาง    นอ้ย   ไม่มีผล

เลย 
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4.2  หากมีบริการไปรับและส่งรถยนตเ์พื่อเขา้อู่บริการจริงท่านสนใจเพียงใด 

  มาก    ปานกลาง    นอ้ย    

ไม่สนใจ 

 

 4.3  การถ่ายวดีีโอขณะซ่อมรถของท่านเพื่อบนัทึกเป็นหลกัฐาน ท่านคิดวา่จะช่วยแกปั้ญหา

ความไวใ้จท่ีมีต่ออู่นอกมากเท่าใด 

  มาก    ปานกลาง    นอ้ย    

เฉยๆ  

  ไม่ตอ้งการใหถ่้าย 

 

4.4  ท่านคิดวา่อู่นอกท่ีมีธุรกิจขายอะไหล่รถยนตอ์ยูใ่นท่ีเดียวกนั จะส่งผลต่อความสนใจใน

การใชบ้ริการเพียงใด 

  ส่งผลมาก    ส่งผลปานกลาง   ส่งผลเล็กนอ้ย 

  ไม่ส่งผลใดๆ 
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ภาคผนวก ข 

ผลส ารวจแสดงรูปภาพ พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อการใชบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต ์

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ  
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1.2 ช่วงอาย ุ(ปี) 

1.3 รายไดต่้อเดือน (บาท)  
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1.4 อาชีพ 

1.5  จงัหวดัท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลรถยนต์ทีผู้่ตอบแบบสอบถามใช้อยู่ปัจจุบัน 

2.1 ขอ้มูลยีห่อ้และรุ่นรถยนตท่ี์ท่านใชป้ระจ า 
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2.2.  เลขไมลปั์จจุบนั (กม.) 

 

 2.3.  รถท่ีใชอ้ยูป่ระจ าหมดอายกุารรับประกนัคุณภาพจากบริษทัรถยนตแ์ลว้หรือไม่ 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมและแนวคิดการใช้บริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นิยาม : 

  "ศูนยบ์ริการ "หมายถึง หน่วยบริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนตท่ี์แต่งตั้งโดยบริษทัผูผ้ลิต

รถยนตอ์ยา่งเป็นทางการ 

    "อู่นอก" หมายถึง สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการบ ารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต ์โดยไม่มี

ความเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่อยา่งใด 

3.1.  ถา้รถยนตข์องท่านหมดอายกุารรับประกนัจากบริษท้ผูผ้ลิตแลว้ ท่านยงัจะใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการอยูห่รือไม่ (ถา้ตอบใช ้กรุณาตอบ2ขอ้ถดัไป) 

  ใช ้    ไม่ใช ้
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3.2  การน ารถยนตท่ี์หมดระยะการรับประกนัจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ขา้ใชศู้นยบ์ริการอยู ่

ส่วนใหญ่เพื่อรับบริการดา้นใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 

3.3  การน ารถยนต์ ท่ีหมดระยะการ รับประกันจากบ ริษัทผู ้ผ ลิ ตรถยนต์ เ ข้ า ใช้

ศูนยบ์ริการ  ดว้ยเหตุผลใดมากท่ีสุด 
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3.4  ปัจจุบนัท่านน ารถท่ีใชอ้ยูป่ระจ าใชบ้ริการอู่นอกความถ่ีเท่าใด 

 

 3.5  กรณีท่ีท่านน ารถยนตท่ี์ใชปั้จจุบนัเขา้อู่นอก ส่วนใหญ่เพื่อท าอะไร (ตอบไดม้ากกวา่1

ขอ้) 
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3.6  เหตุผลหลกัท่ีท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการอู่นอกท่ีไม่เคยใชบ้ริการมาก่อนคืออะไร                                                                                                                                                         

(ตอบไดไ้ม่เกิน2ขอ้) 
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3.7  เหตุผลหลกัท่ีใชบ้ริการอู่นอก เม่ือเปรียบเทียบกบัศูนยบ์ริการ 

 

 

 

3.8  ส่ือออนไลน์ท่ีมกัใชห้าขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนต ์(ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 

3.9  แพลทฟอร์มส่ือออนไลน์ท่ีท่านใชส่้วนตวัประจ า 
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4.0  อู่นอกท่ีซ่อมรถยนตเ์ฉพาะยี่ห้อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการมากกวา่อู่นอก

ทัว่ไปท่ีซ่อมทุกยีห่อ้หรือไม่ 
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ส่วนที ่4  แนวคิดการตอบรับบริการเสริมอ่ืน ๆ  

 4.1  ท่านคิดวา่ถา้อู่นอกท่ีท่านไวใ้จมีบริการไปรับและส่งรถยนตข์องท่านเพื่อน าเขา้ซ่อม 

ท่านคิดวา่จะช่วยลดภาระงานของท่านขนาดไหน 
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4.2  หากมีบริการไปรับและส่งรถยนตเ์พื่อเขา้อู่บริการจริงท่านสนใจเพียงใด 

 

 4.3  การถ่ายวดีีโอขณะซ่อมรถของท่านเพื่อบนัทึกเป็นหลกัฐาน ท่านคิดวา่จะช่วยแกปั้ญหา

ความไวใ้จท่ีมีต่ออู่นอกมากเท่าใด 
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4.4  ท่านคิดวา่อู่นอกท่ีมีธุรกิจขายอะไหล่รถยนตอ์ยูใ่นท่ีเดียวกนั จะส่งผลต่อความสนใจใน

การใชบ้ริการเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


