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เพื�อใหบ้รรลุวิสยัทศัน ์(Vision) ขององคก์ร 
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Management) มีอตัราเติบโต 30% ต่อปี จากการทาํการประมูลแบบภายในประเทศ (Local Bidding) 
และสามารถรักษาลกูคา้เดิมไวไ้ดท้ัCงหมด  
 
คาํสาํคญั: ความสามารถในการแข่งขนั/ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั/ Competitive Advantage 
 
42 หนา้ 



ง 

 

 

  สารบัญ 
 

 

หน้า 

กติตกิรรมประกาศ ข 

บทคัดย่อ ค 

สารบัญตาราง จ 

สารบัญรูปภาพ ฉ 

บทท ี1  บทนํา 1 

 ประวติัความเป็นมา 2 

 สภาพปัญหา 5 

บทที" 2 การวเิคราะห์ปัญหา 7 

 Five Force Analysis 7 

 VRIN Criteria 11 

บทที" 3   ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลที"เกิดขึ.น         16 

บทที" 4 การออกแบบกลยุทธ์เพื"อแก้ไขปัญหา 19 

บทที" 5 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัตจิริง 32 

 Balance Scorecard (BSC) 36 

บรรณานุกรม 41 

ประวติัผู้วจิยั 42 

  

 

 



จ 

 

 

สารบญัตาราง 

 

 

ตาราง                                                                                                                                   หน้า 

1.1 แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส  4 

 (ประเทศไทย) จาํกดั ปีพ.ศ. 2553-2555 

2.1 แสดงการพิจารณา Core Competency ตามวิธีการ VRIN Criteria  13 

4.1 แสดงการเปรียบเทียบราคา ค่าใชจ่้าย ระหวา่งวิธีการปัจจุบนั  20 

Backward Integration และ Alliance 

4.2 แสดงระยะสญัญา และผลประโยชนที์Nลูกคา้ไดร้ับในแต่ละโครงการ  22 

4.3 แสดงการพิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย ของลกูคา้แต่ละกลุ่ม  25 

 

 

 

  



ฉ 

 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

 

รูปภาพ                                                                                                                                       หน้า 

1.1 แสดงกราฟเสน้แสดงรายไดร้วม ตน้ทุนรวม และกาํไรสุทธิ ของบริษทั จอห์นสนั     5 
คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ปีพ.ศ. 2553-2555 

2.1 แสดงโมเดล Five Force Analysis    7 
3.1 แสดงการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีAเกิดขึCนโดยใช ้Causal loop diagram  17 
4.1 แสดงแผนภาพแสดงตาํแหน่งทีAตัCงของนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  28 
5.1  แสดง Balance Scorecard ในมุมมองทัCง 4 ดา้น  37 
 



1 

 

 

บทที�  1 

บทนํา 
 

 
ในการจัดทําสารนิพนธ์ครั� งนี�  ผูวิ้จัยได้ศึกษาหากลยุทธ์ด้านการปรับตัวเพื'อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั เมื'อผูรั้บเหมาช่วงของบริษทัไดป้รับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงาน 
ของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั เนื'องจากพบวา่การประมลูงาน
ลกูคา้ในปี พ.ศ. 2556 จะมีผูร้ับเหมาช่วงที'บริษทัใชบ้ริการอยูเ่ป็นหนึ'งในคู่แข่งการประมลูงานเสมอ 
โดยมีรายละเอียดจากการศึกษาดงันี�  

องค์กรตอ้งมีการปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการแข่งขนั โดยองคก์รจาํเป็นตอ้ง
กาํหนดกลยุทธ์ที' เหมาะสม เพื'อให้บรรลุวิสัยทศัน์ (vision) ขององค์กร เนื'องจากการแข่งขนัใน
ปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากขึ�น มีจาํนวนคู่แข่งในตลาดเพิ'มขึ�น อีกทั�งตน้ทุนในการให้บริการแก่
ลูกคา้ก็เพิ'มสูงขึ�นทุกปี ทั�งจากค่าแรง และค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ดงันั�นการบริหารตน้ทุนจึง
เป็นสิ'งจาํเป็นที'องคก์รตอ้งตระหนกัและดาํเนินการจดัการอยา่งเหมาะสม 

บริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั เป็นหนึ' งในเครือ
บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล โดยบริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการบริหารจดัการอาคารทั�งอาคารสาํนกังาน โรงงาน รวมถึงสถานีจ่าย
นํ�ามนั เป็นตน้ การให้บริการครอบคลุมถึงงานดา้นบริหารจดัการภายในสํานกังาน เช่น งานแม่บา้น 
รปภ. และงานบริการทางดา้นเทคนิคและวิศวกรรม 

ในปัจจุบนั พบว่า ผูรั้บเหมาช่วงไดมี้การขยบัตวัเองมาเป็นคู่แข่งในการให้บริการแก่
ลูกคา้กบัทางบริษทั หลายครั� งพบวา่ ในการประมูลงานทั�งการประมูลงานลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ 
จะพบผูแ้ข่งขนัเป็นผูรั้บเหมาช่วงของบริษทั ซึ' งบริษทัยงัคงใชบ้ริการอยูม่าร่วมประมลูงานดว้ย โดย
บริษทัผูรั้บเหมาช่วงจะนาํเสนอคา่บริการแก่ลกูคา้ที'ต ํ'ากวา่  

ดงันั�น เพื'อให้องค์กรเติบโตอย่างยั'งยืน สามารถแข่งขันกบัคู่แข่งได้ สามารถรักษา
ลูกคา้เดิมและมีลูกคา้ใหม่เพิ'มขึ�น เพื'อสร้างรายไดแ้ละควบคุมตน้ทุนในการใหบ้ริการควบคู่ไปดว้ย 
องคก์รจึงจาํเป็นที'จะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ในปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการแข่งขนัที'เหมาะสม
ต่อไป 
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1.1 ประวตัคิวามเป็นมา  
บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม 
ดงัต่อไปนี�  
 

วสัิยทัศน์ 
A more comfortable, safe and sustainable world 

 
พนัธกจิ 
Exceeding Our Customers’ Increasing Expectation 

 
ค่านิยม 

Integrity, Customer Satisfaction, Employee Engagement, Innovation, Sustainability 
 

บริษทัจอห์สนั คอนโทรล มีกลุ่มธุรกิจหลกัทั�งหมด 3 กลุ่มธุรกิจ ดงันี�   
1. ธุรกิจ Building Efficiency เป็นส่วนธุรกิจงานบริการ เช่นงานบริหารจดัการอาคาร 

สาํนกังาน โรงงาน สถานีจ่ายนํ�ามนั งานบาํรุงรักษาระบบ (นํ� า ไฟ ระบบระบายอากาศ ระบบปรับ
อากาศ) งานติดตั� งระบบ (ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบทําความเย็น)และขายสินค้า  เช่น
เครื'องปรับอากาศ ระบบทาํความเย็น อุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน  
เป็นตน้ 

2. ธุรกิจ Automotive Experience เป็นส่วนธุรกิจผลิตชิ�นส่วนอุปกรณ์รถยนต์ เช่น 
เบาะรถยนต ์อุปกรณ์ควบคุมความร้อนภายในรถยนต์ประตู ระบบควบคุมไฟฟ้า อุปกรณ์ตกแต่ง
ภายในหอ้งผูโ้ดยสาร 

3. ธุรกิจ Power Solutions เป็นส่วนธุรกิจผลิตแบตเตอรี'รถยนต ์แบตเตอรี'ไฮบริด และ
แบตเตอรี'สาํหรับรถไฟฟ้า 
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ในส่วนของธุรกิจ Building Efficiencyยงัสามารถแบ่งธุรกิจยอ่ย ไดด้งันี�  
1. ธุรกิจ Facilities Management เป็นส่วนของงานใหบ้ริการดา้นการบริหารจดัการ

อาคารทั�งอาคารสาํนกังาน โรงงาน รวมถึงสถานีจ่ายนํ�ามนั เป็นตน้ การให้บริการครอบคลุมถึงงาน
ดา้นบริหารจัดการภายในสํานักงาน เช่น งานแม่บา้น รปภ. และงานบริการทางด้านเทคนิคและ
วิศวกรรมโดยในประเทศไทยไดจ้ดทะเบียนภายใตชื้'อ บริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

2. ธุรกิจ Building Equipment & Systems เป็นงานบริการติดตั�ง บาํรุงรักษาระบบ เช่น
ระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบทาํความเยน็ ระบบระบายอากาศ ระบบปรับอากาศภายในอาคาร และ
ขายสินคา้ เช่น เครื'องปรับอากาศ เครื'องทาํความเยน็ อุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั สัญญาณแจง้
เหตุฉุกเฉิน เป็นตน้โดยในประเทศไทยไดจ้ดทะเบียนภายใตชื้'อ จอห์นสัน คอนโทรล อินเตอร์เนชั'น
เนล (ประเทศไทย) จาํกดั 

การเสนอกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการแข่งขนั ในการศึกษาครั� ง
นี�  ผูศึ้กษาจะมุง้เนน้ที'กลุ่มธุรกิจ Building Efficiency  ในส่วนของธุรกิจFacility Management ภายใต้
ชื'อบริษทั จอห์นสนั คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดัเท่านั�น 

ในปัจจุบนั บริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดัมีลูกคา้
จาํนวน 10 ราย โดยการประมลูงานมี2 วิธี คือ การประมูลงานแบบกลุ่ม (Global Bidding)และการ
ประมลูงานแบบภายในประเทศ (Local Bidding)ซึ'งมีรายละเอียดดงันี�  
การประมลูงานแบบกลุ่ม (Global Bidding)คือการไดลู้กคา้มาเนื'องจากสํานกังานใหญ่ประมูลงาน
ชนะ ซึ' งทาํใหบ้ริษทัไดง้านบริการในทุกประเทศทั'วโลกที'ลูกคา้มีสาขาทั�งหมด โดยมีรายชื'อลูกคา้
ดงันี�  

1. บริษทัแคดเบอรีอาดมัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
2. บริษทัพรอคเตอร์แอนดแ์กมเบิล แมนูแฟคเจอริ'ง (ประเทศไทย) จาํกดั 
3. บริษทั เอจิเลนตเ์ทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
4. บริษทั เอม็เอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั 
5. บริษทั ซิสโก ้ซีสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
6. ธนาคารดอยซ์แบงก ์
7. บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทยจาํกดั 
8. บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย)จาํกดั (มหาชน) 
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การประมลูงานแบบภายในประเทศ (Local Bidding)คือการไดล้กูคา้มาเนื'องจากแต่ละ
ประเทศประมลูงานชนะเองภายใน โดยมีรายชื'อลกูคา้ดงันี�  

1. บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั 
2. บริษทั ยนิูลีเวอร์ ประเทศไทย จาํกดั 

 
 

 1.2 สถานะทางการเงนิ 
ตาราง 1.1 แสดงให้เห็นรายไดร้วมของ บริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส 

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยในปี พ.ศ. 2553 มีรายไดร้วมเท่ากบั 607, 395,479 บาท ปี พ.ศ. 2554 มี
รายไดร้วมเท่ากบั 654,129,055 บาท และในปีพ.ศ. มีรายไดร้วมเท่ากบั 808,992,531 บาท 
  
ตาราง 1.1 แสดงงบกาํไรขาดทุนของบริษัท จอห์นสัน คอนโทรล เวล์ิด เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั 

                 ปีพ.ศ. 2553-2555 
หน่วย:บาท 2553 2554 2555 
งบกาํไรขาดทุน จาํนวนเงิน % เปลี'ยนแปลง จาํนวนเงิน % เปลี'ยนแปลง จาํนวนเงิน % เปลี'ยนแปลง 
 รายไดห้ลกั 
   รายไดร้วม 
   ตน้ทุนขาย 
 กาํไร(ขาดทุน) ขั�นตน้ 
   ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
   รายจ่ายรวม 
   ดอกเบีkยจ่าย 
กาํไร(ขาดทุน) ก่อนภาษี 
ภาษีเงินได ้
  กาํไร(ขาดทุน) สุทธิ 
 

605,967,971.00 
607,395,479.00 
594,409,678.00 
11,558,293.00 
12,776,872.00 
608,340,047.00 
314,617.00 
(-1,259,185.00) 
125,891.00 
(-1,385,076.00) 

31.52 
31.80 
35.90 
(-50.49) 
(-18.40) 
34.28 
212.98 
(-116.31) 
0.00 
(-117.94) 

654,125,127.00 
654,129,055.00 
623,493,787.00 
30,631,340.00 
31,726,372.00 
656,077,627.00 
592,277.00 
(-2,540,849.00) 
4,151,715.00 
(-6,692,564.00) 

7.95 
7.69 
4.89 
165.02 
148.31 
7.85 
88.25 
(-101.79) 
3,197.86 
-383.19 

808,992,531.00 
808,992,531.00 
777,619,008.00 
31,373,523.00 
23,936,135.00 
802,088,534.00 
562,436.00 
6,341,561.00 
4,431,919.00 
1,909,642.00 

23.68 
23.67 
24.72 
2.42 
(-24.55) 
22.26 
(-5.04) 
349.58 
6.75 
128.53 

ที'มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2013)  
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ภาพที' 1.1 แสดงให้เห็นว่าเมื'อรายไดร้วมของ บริษัท จอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดัเพิ'มขึ�น จาก ปี พ.ศ. 2553-2555 ก็ทาํให้ต้นทุนรวมเพิ'มขึ�นด้วย
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 แสดงกราฟเส้นแสดงรายได้รวม ต้นทุนรวม และกาํไรสุทธิ ของบริษัท จอห์นสัน   

                 คอนโทรล เวล์ิด เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จํากัด ปีพ.ศ. 2553-2555 

 
 

1.3 สภาพปัญหา 
ในปี พ.ศ. 2556พบวา่ในการประมลูงานมีผูรั้บเหมาช่วงที'บริษทัใชบ้ริการอยู ่

ในงานบริการด้าน แม่บ้าน และ รปภ.เข้า ร่วมประมูลงานบริหารจัดการอาคาร (Facility 
Management) โดยเป็นการประมูลงานแบบภายในประเทศ (Local Bidding) ทั�งการประมูลงาน
ลกูคา้เก่าเพื'อต่อสัญญา และการประมูลงานลกูคา้ใหม ่ 

ผูร้ับเหมาช่วงไดมี้การขยบัตวัเองมาเป็นคู่แข่งในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้กบัทางบริษทั 
โดยบริษทัผูร้ับเหมาช่วงรายนี�  เดิมจะให้บริการเฉพาะงานแม่บา้น และ รปภ. แต่ปัจจุบันไดมี้การ
ให้บริการที'ครอบคลุมถึงงานด้านบริหารจัดการภายในอาคารด้านอื'น เช่น พนักงานต้อนรับ 
พนักงานดูแลความเรียบร้อย ติดต่อประสานงานภายในสํานกังาน และงานบริการทางดา้นเทคนิค
และวิศวกรรมอีกทั�งผูร้ับเหมาช่วงยงัสามารถนาํเสนอราคาค่าบริการแก่ลูกคา้ที'ต ํ'ากว่าทางบริษทั 
เนื'องจากมีงานดา้นแม่บา้น และ รปภ. เอง ไมต่อ้งจา้งผูรั้บเหมาช่วงรายอื'นอีกต่อหนึ'ง 
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แต่ในส่วนของ บริษัท จอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด 
จะตอ้งจา้งผูรั้บเหมาช่วง ในส่วนงานแม่บา้น และ รปภ. เพราะไม่มีธุรกิจส่วนนี� เอง ทาํใหต้น้ทุนใน
งานทั�ง 2 อย่างนี� สูงกวา่คู่แข่งที'เป็นผูรั้บเหมาช่วงที'ขยบัตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงาน อีกทั�งยงั
พบวา่มีแนวโนม้ที'ผูรั้บเหมาช่วงที'ใหบ้ริการเฉพาะงานแม่บา้น หรือเฉพาะงานรปภ. มีความสนใจที'
จะพฒันาตวัเองและเขา้มาเป็นคูแ่ข่งในธุรกิจบริหารจดัการอาคาร (Facility Management) ดว้ย 

การให้บริการแก่ลูกคา้นั�น จะเป็นในลกัษณะของสัญญา โดยมีทั�งสัญญา 3 ปี และ 5 ปี 
จึงทาํใหมี้การเปิดการประมลูงานลกูคา้รายเก่าเพื'อพิจารณาต่อสัญญาอยูเ่ป็นระยะ นอกเหนือจากการ
ประมูลงานลูกคา้ใหม่ และในการประมูลงานลูกคา้ใหม่แห่งหนึ' งพบวา่บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล 
เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ไม่ชนะการประมูล แต่บริษทัผูรั้บเหมาช่วงที'บริษทัใชบ้ริการ
เป็นผูช้นะการประมูลในครั� งนี� แทน ซึ' งถือว่าเป็นการสูญเสียลูกคา้รายใหญ่รายหนึ' งไป เพราะเป็น
บริษทัผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่ ดงันั�นบริษทัจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ'งที'จะตอ้งสร้างกลยุทธ์ในการ
ปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการแข่งขนั เนื'องจากมีคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจเขา้มาแข่งขนั และมี
แนวโนม้ที'จะมีคู่แข่งเพิ'มขึ�นเรื'อยๆในอนาคต อีกทั�งคู่แข่งยงัใชก้ลยุทธ์ในการนาํเสนอราคาที'ตํ'ากว่า
ดว้ย โดยหากยงัคงเกิดปัญหาเหล่านี� ต่อไป โดยบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ไม่มีการปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการแข่งขนั จะทาํให้บริษทัเสียโอกาสในการ
ไดล้กูคา้ใหม่ รวมถึงเสียโอกาสในการต่อสัญญากบัลูกคา้เก่า ส่งผลกระทบทาํใหบ้ริษทัมีรายไดแ้ละ
ผลกาํไรที'ลดลง 

ในการศึกษาครั� งนี�  จะเป็นการศึกษาและเสนอแนะกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื'อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั เมื'อผูรั้บเหมาช่วงของบริษทัไดป้รับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงาน 
ของบริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีเป้าหมาย คือ ในส่วน
ธุรกิจการบริหารจดัการอาคาร (Facility Management)มีอตัราเติบโต 30% ต่อปี จากการทาํการ
ประมลูแบบภายในประเทศ (Local Bidding) และสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดท้ั�งหมด 
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บทที�  2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 

 

จากสภาพปัญหาที'ผูร้ับเหมาช่วงของบริษทัที'ใชบ้ริการอยู่ไดป้รับตวัมาเป็นคู่แข่งใน
การประมูลงานปี 2556 นั�น ทาํให้มีแนวโน้มที'จะมีคู่แข่งเพิ'มมากขึ�นในธุรกิจบริหารจดัการอาคาร 
อีกทั�งคู่แข่งยงัใชก้ลยุทธ์ในการนาํเสนอราคาที'ตํ'ากว่าดว้ย ดงันั�น บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัญหา เพื'อหาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ใน
การปรับตวัเพื'อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจบริหารจดัการอาคารต่อไป 

 
 

2.1 การวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้เครื�องมือ Five Force Analysis 
ในการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเครื' องมือที'ใชใ้นการวิเคราะห์สภาพปัญหาคือ 

Five Force Analysis ของ Michael Porter(Porter, 1980) ซึ' งเป็นโมเดลที'ใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด 
เพื'อให้รู้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจที'บริษทัทาํอยู่ กบัสิ'งรอบขา้งที'มีผลต่อธุรกิจของบริษทัการ
วิเคราะห์โดยใชเ้ครื'องมือ Five Force Analysis นี�  จะพิจารณาแรงที'มากระทาํทั�ง 5 ดา้น คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.1 แสดงโมเดล Five Force Analysis 
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1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms) เป็นการวิเคราะห์
เกี'ยวกับคู่แข่งขันทั� งหมดที'อยู่ในธุรกิจเดียวกันกับบริษัทผลิตภัณฑ์และตลาดเดียวกับบริษัท
ตรวจสอบดูว่าคู่แข่งของบริษทัมีกลยุทธ์อะไรบ้างที'มากระทบต่อบริษทัการวิเคราะห์ขนาดของคู่
แข่งขันกาํลงัการผลิตเงินทุนส่วนแบ่งการตลาดกลยุทธ์ของคู่แข่งขันรวมถึงสภาพเศรษฐกิจที'มี
ผลกระทบต่อการแข่งขนั 

2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) เป็นการวิเคราะห์
เพื'อใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใดถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและ
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ�นกอ็าจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของ
รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดที'ลดลง 

3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) เป็นการวิเคราะห์
เกี'ยวกบัผูผ้ลิตที'ขายวตัถุดิบใหแ้ก่บริษทัโดยการวิเคราะห์การพึ'งพาจากผูผ้ลิตถา้ธุรกิจของบริษทัตอ้ง
มีการพึ'งพาผูผ้ลิตรายหนึ'งๆสูงก็จะมีความเสี'ยงของการประกอบธุรกิจมากขึ�นเพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั�น
ไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดกต็ามจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
ทนัที 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors) เป็น
การวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใดถา้การเขา้มา
ของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกกจ็ะตอ้งทาํใหบ้ริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจาก
การดาํเนินธุรกิจไดง่้าย 

5. การมีสินคา้และบริการอื'นทดแทน (Threat of substitute products) เป็นการวิเคราะห์
วา่สินคา้และบริการที'บริษทัมีอยูน่ั�นมีโอกาสหรือไม่ที'จะมีสินคา้และบริการอื'นเขา้มาทดแทนสินคา้
และบริการเดิมของบริษทัซึ' งอาจทาํให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลงรวมถึงส่วนแบ่ง
การตลาดที'ลดลงในอนาคต 

ดงันั�นการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการทาํธุรกิจ จะทาํใหบ้ริษทัรู้ถึงสภาวะที'ธุรกิจ
ดาํรงอยู่เพื'อที'จะทาํให้บริษทัสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากสิ'งรอบขา้งที'มีผลกระทบต่อการทาํ
ธุรกิจของบริษทัได ้
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ผลการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จาํกดั มีดงันี�  

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms) 
คู่แข่งในธุรกิจการบริหารจดัการอาคาร (Facility Management) มีหลายราย โดยมีทั�ง

บริษทัขา้มชาติ และบริษทัภายในประเทศ ทาํใหมี้การแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจนี� รุนแรง แข่งขนัทั�งใน
ดา้นมาตรฐานการให้บริการและราคา อีกทั�งยงัมีจาํนวนลูกคา้ที'ตอ้งการใชบ้ริการอยู่จาํกดั เพราะ
ลกูคา้ส่วนใหญ่ยงัคงนิยมบริหารจดัการเองภายใน 

2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) 
ลูกคา้มีตน้ทุนในการเปลี'ยนไปใช้ผูใ้ห้บริการรายอื'นที'ตํ'า ( Low switching cost)  

เพราะเมื'อหมดสัญญา หรือลูกคา้ที'ตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริหารจดัการอาคารสามารถเลือกใช้
บริการจากผูใ้ห้บริการรายใดก็ได้โดยไม่มีต้นทุนในการเปลี'ยนแปลงหรือเลือกใหม่ เพราะผู้
ให้บริการจะเป็นผูจ้ดัการเองทั�งหมดทั�งดา้นแรงงาน เครื'องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการต่างๆ และ
สัญญาที'ทาํกบัลูกคา้ก็เป็นสัญญาระยะสั�น (ไม่เกิน 5 ปี) จึงมีการประมูลงานใหม่เป็นระยะ อีกทั�ง
ลูกคา้รายใหญ่ที'มีความตอ้งการใช้บริการหลายดา้น มีพื�นที'ที'ตอ้งการใช้บริการจาํนวนมากลว้นมี
อาํนาจต่อรองที'เหนือกวา่ผูใ้หบ้ริการ  

3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) 
ผูใ้ห้บริการมีอาํนาจต่อรองที' เหนือกว่าผูผ้ลิตหรือผูรั้บเหมาช่วง โดยผูใ้ห้บริการ

สามารถเลือกผูรั้บเหมาช่วงรายใดก็ไดใ้นตลาดมาร่วมงานให้บริการแก่ลูกคา้ และหากหมดสัญญา
กบัผูรั้บเหมาช่วงรายใดก็สามารถเปลี'ยนไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย อีกทั�งหากผูใ้หบ้ริการมีลูกคา้จาํนวน
หลายราย มีความตอ้งการในใชบ้ริการจากผูร้ับเหมาช่วงหลายดา้น หรือมีจาํนวนลูกคา้มาก ก็จะมี
อาํนาจต่อรองที'เหนือกวา่ผูรั้บเหมาช่วง ในส่วนของอุปกรณ์ เครื'องมือต่างๆกเ็ช่นเดียวกนั หากซื�อใน
ปริมาณมากก็จะมีอาํนาจต่อรองที'มากขึ�นด้วย ดังนั�นจึงทาํให้อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตหรือ
ผูรั้บเหมาช่วงตํ'ากวา่ผูใ้หบ้ริการ 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors) 
ผูเ้ล่นรายใหม่ หรือคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในธุรกิจไดง่้าย เนื'องจากเป็นธุรกิจที'ลงทุนตํ'า 

ใชค้วามรู้หรือเทคโนโลยีที'ไม่ซบัซอ้นมาก อีกทั�งในปัจจุบนัมีแนวโนม้ที'จะมีลูกคา้ที'มีความตอ้งการ
จะใชบ้ริการดา้นการบริหารจดัการอาคารมากขึ�นเรื'อยๆ จึงเป็นสิ'งดึงดูดใหมี้ผูเ้ล่นรายใหม่หรือคู่แข่ง
รายใหม่เพิ'มขึ�นในธุรกิจมากขึ�นเรื'อยๆ 
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5. การมีสินคา้และบริการอื'นทดแทน (Threat of substitute products) 
สินคา้หรือบริการที'มาทดแทนธุรกิจการบริหารจดัการอาคารก็คือ การที'ลูกคา้เปลี'ยนใจ

จากจา้งผูใ้หบ้ริการบริหารงาน เป็นการบริหารจดัการเองภายในองคก์ร เลิกจา้งบุคคลภายนอก ซึ' งยงั
ไม่พบการทดแทนเช่นนี� ในปัจจุบนั แต่กมี็โอกาสที'จะเกิดขึ�นได ้หากการจา้งบริหารมีตน้ทุนที'สูงกว่า
การบริหารจดัการเองภายในมาก 

สรุปปัญหาจากการวิเคราะห์โดยใช้ Five Force Analysis ของ บริษทัจอห์นสัน 
คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั คือธุรกิจการใหบ้ริการการบริหารจดัการอาคารเป็น
ธุรกิจที'มีสภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms)ที'สูง มีอาํนาจการต่อรอง
ของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers)ที'สูง มีอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตหรือผูรั้บเหมาช่วง 
(Bargaining power of suppliers)ที'ตํ'า การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by 
potential competitors) ไดง่้าย และยงัไม่มีการมีสินคา้และบริการอื'นทดแทน (Threat of substitute 
products)แต่กมี็โอกาสขึ�นได ้หากการจา้งบริหารมีตน้ทุนที'สูงกว่าการบริหารจดัการเองภายในมาก 

จากผลการวิเคราะห์ ดว้ยเหตุผลนี� เองที' เป็นสิ'งจูงใจให้ผูรั้บเหมาช่วงขยบัตวัมาเป็น
คู่แข่งในธุรกิจ ซึ' งจะมีแนวโน้มเพิ'มมากขึ�น ดังนั�น บริษัทจอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จาํกดั จึงมีความจาํเป็นอย่างเร่งด่วนที'จะตอ้งปรับตวัเพื'อเพิ'มความสามารถในการ
แข่งขนัที'ทวีความรุนแรงมากยิ'งขึ�นทั�งในปัจจุบนัและอนาคตใหไ้ด ้

ดงันั�นปัจจยัที'นาํไปสู่ความสาํเร็จ (Key Success Factor) ที'บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล 
เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะตอ้งมีคือ 

1. ความสามารถในการบริหารตน้ทุน เพื'อใหมี้ผลกาํไรที'มากขึ�น และสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งได ้

2. ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัลกูคา้เพื'อให้ไดส้ัญญาการบริการที'มีระยะยาว
มากขึ�น ซึ' งจะเป็นการสร้างกาํแพงใหคู่้แข่งเขา้มาไดย้ากขึ�น หรือตอ้งใชเ้วลานานยิ'งขึ�น และจะเป็น
โอกาสใหบ้ริษทัสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและระยะยาวกบัลูกคา้มากยิ'งขึ�น 

3. ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที'มีความตอ้งการในงานบริการอย่างรวดเร็ว
และสามารถนาํเสนองานไดค้รอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ 

4. การแสดงความสามารถที'มีในการให้บริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่งให้ลูกคา้
รับรู้ 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้เครื�องมือ VRIN Criteria เพื�อระบุ Core competency 

ของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวล์ิด เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดั 
การใช ้VRIN Framework ของ Barney (Barney, Wright, & Ketchen, 2001)เป็นการ

วิเคราะห์เพื'อหา Core Competency ขององคก์ร ในการที'จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage)ยงัสามารถจะพิจารณาต่อไดว่้าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั�นเป็นความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที'ย ั'งยืน (Sustainable Competitive Advantage) หรือไม ่โดยพิจารณา 4 ดา้น 
คือ 

1. คุณคา่ (Valuable) ที'ไดรั้บทั�งในดา้นประโยชน ์และตน้ทุน 
2. ความหายาก (Rare)  
3. ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable)  
4. ไม่มีสิ'งอื'นสามารถทดแทนได ้(Nonsubstitutable)  
หลักการพิจารณาตาม VRIN Criteria ของ Core Competenciesบริษัทจอห์นสัน 

คอนโทรล เวล์ิด เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จาํกดัมีดงันีR 

1. ความพร้อมของเครื'องมือและอุปกรณ์ที'ครบครันและทนัสมยั เป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อ
บริษทั แต่เป็นสิ'งที'หาไดง่้าย สามารถถูกลอกเลียนแบบได ้เพราะบริษทัอื'นสามารถหาซื�อได ้และ
สามารถมีสิ'งอื'นมาทดแทนได ้

2. การบริการที'มีมาตรฐานเดียวกนัทั'วโลก เป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อบริษทั หาไดย้ากใน
บริษทัทั'วไป โดยเฉพาะคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรม สามารถลอกเลียนแบบไดย้าก ตอ้งใชเ้วลา 
แต่สามารถมีสิ'งอื'นมาทดแทนไดใ้นอนาคต 

3. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสนนัสนุนการทาํงานทุกส่วนและทั'วถึงทุกลูกคา้ 
เป็นสิ' งที'มีคุณค่าต่อบริษทั แต่เป็นสิ' งที'หาได้ง่าย สามารถถูกลอกเลียนแบบได้ เพราะบริษทัอื'น
สามารถหาซื�อได ้และสามารถมีสิ'งอื'นมาทดแทนได ้

4. การมีวฒันธรรมองคก์รที'เนน้การทาํงานอยา่งซื'อสตัยแ์ละโปร่งใส เป็นสิ'งที'มีคุณค่า
ต่อบริษัท หาได้ยากในบริษัททั'วไป โดยเฉพาะคู่ แข่ งรายใหม่ในอุตสาหกรรม สามารถ
ลอกเลียนแบบไดย้าก ตอ้งใชเ้วลา แต่สามารถมีสิ'งอื'นมาทดแทนไดใ้นอนาคตเมื'อเวลาเปลี'ยนไป 
และหากบริษทัไมส่ามารถรักษาไวไ้ด ้
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5. ความมีชื'อเสียงของบริษทัในงานบริการอย่างยาวนาน เป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อบริษทั 
หาได้ยากในบริษัทอื'น เพราะต้องใช้เวลาและประสบการณ์ในการสร้างชื'อเสียง สามารถ
ลอกเลียนแบบไดย้าก แต่สามารถมีสิ'งอื'นมาทดแทนไดใ้นอนาคต 

6. ความน่าเชื'อถือของบริษทัเป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อบริษทั หาไดย้ากในบริษทัอื'น เพราะ
ตอ้งใชเ้วลาและประสบการณ์ในการสร้างความน่าเชื'อถือ สามารถลอกเลียนแบบไดย้าก แต่สามารถ
มีสิ'งอื'นมาทดแทนไดใ้นอนาคต หากบริษทัไม่สามารถรักษาไวไ้ด ้

7. บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการทาํงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัตาํแหน่ง
งานเป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อบริษทั แต่เป็นสิ'งที'หาไดง่้าย บริษทัอื'นสามารถจ้างบุคลากรที'มีความรู้และ
ทกัษะอยา่งดีได ้ทาํใหส้ามารถถกูลอกเลียนแบบไดง่้าย และมีสิ'งอื'นมาทดแทนได ้

8. ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีมอยา่งดีเป็นสิ'งที'มีคุณค่าต่อบริษทั แต่เป็นสิ'งที'หา
ไดย้ากในบริษทัทั'วไปที'ไม่มีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม แต่สามารถถูกลอกเลียนแบบได ้และมี
สิ'งอื'นมาทดแทนไดใ้นอนาคต 

 
ตาราง 2.1 แสดงการพจิารณา Core Competency ตามวธีิการ VRIN Criteria 

 

Resources/ 
Capabilities 

Is the Resource 
or Capability 
Valuable? 

Is the resource 
or Capability 

Rare? 

Is the Resource or 
Capability Costly 

to Imitate? 

Is the Resource or 
Capability Non 
Substitutable? 

Competitive 
Con 

sequences 
ความพร้อมของ
เครื'องมือและ
อุปกรณ์ที'ครบ
ครันและทนัสมยั 

Yes No No No Parity 

การบริการที'มี
มาตรฐานเดียว 
กนัทั'วโลก 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 
Advantage 

การมีระบบ
สารสนเทศและ
เทคโนโลย ี
สนนัสนุนการ
ทาํงานทุกส่วน
และทั'วถึง 

Yes No No No Parity 
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ตาราง 2.1 แสดงการพจิารณา Core Competency ตามวธีิการ VRIN Criteria (ต่อ) 

 

Resources/ 
Capabilities 

Is the Resource 
or Capability 
Valuable? 

Is the resource 
or Capability 

Rare? 

Is the Resource or 
Capability Costly 

to Imitate? 

Is the Resource or 
Capability Non 
Substitutable? 

Competitive 
Con 

sequences 
การมีวฒันธรรม
องคก์รที'เนน้การ
ทาํงานอยา่ง
ซื'อสตัยแ์ละ
โปร่งใส 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 
Advantage 

ความมีชื'อเสียง
ของบริษทัในงาน
บริการอยา่ง
ยาวนาน 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 
Advantage 

ความน่าเชื'อถือ
ของบริษทั 

Yes Yes Yes No Temporary 
Competitive 
Advantage 

 
 
 
 

บุคลากรมีความรู้
และทกัษะในการ
ทาํงานอยา่ง
เพียงพอและ
เหมาะสมกบั
ตาํแหน่งงาน 

Yes No No No Parity 
 
 
 
 

ความร่วมมือใน
การทาํงานเป็น
ทีมอยา่งดี 

Yes Yes No No Parity 
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สรุปปัญหาจากการวิเคราะห์โดยใช ้VRIN Criteria ของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล 
เวิล์ด เซอร์ วิส (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า บริษัทมีความได้เปรียบในการแข่งขันชั'วคราว 
(Temporary Competitive Advantage) ดงันี�  

1.  การบริการที'มีมาตรฐานเดียวทั'วโลกในระดบัสากล ทําให้ลูกคา้มั'นใจไดว่้าจะ
ไดรั้บบริการที'ดีมีมาตรฐานเหมือนกนั ไมว่่าจะตั�งสาขาอยูป่ระเทศใดในโลกกต็าม  

2. การมีวฒันธรรมองคก์รที'เนน้การทาํงานอยา่งซื'อสัตยแ์ละโปร่งใสรักษาจริยธรรม
ในการให้บริการแก่ลกูคา้อยา่งเคร่งครัด (Ethics) 

3. ความมีชื'อเสียงของบริษทัในงานบริการอย่างยาวนานในการบริหารจดัการอาคาร
อยา่งครอบคลมุ มากกวา่ 150 ประเทศทั'วโลก โดยไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ชั�นนาํ 

4. ความน่าเชื'อถือของบริษัทในการให้บริการที'มีแก่ลูกค้า และมีผลงานที' ดีอย่าง
ต่อเนื'อง อีกทั�งงานบริการยงัคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคม รักษาสิ'งแวดลอ้ม และลดการใชพ้ลงังาน
ดว้ย 

ผลจากการวิเคราะห์ข้างต้นเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันชั'วคราวเท่านั� น 
(Temporary Competitive Advantage)  ซึ' งการจะสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่าง
ย ั'งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ไดน้ั�น บริษทัจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ในการปรับตวั
ใหเ้หมาะสมกบัการเปลี'ยนแปลงที'เกิดขึ�นในการดาํเนินธุรกิจใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื'อที'จะสามารถ
แข่งขนักบัคู่แขง่ และดาํรงอยูใ่นธุรกิจไดอ้ยา่งย ั'งยืนต่อไป 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั โดยใชเ้ครื'องมือ Five-Force Analysis และ VRIN Criteria มีดงันี�  

1. ไม่มีความสามารถในการบริหารตน้ทุน เพราะงานบริการบางส่วน เช่นงานแม่บา้น 
รปภ. ยงัคงตอ้งจา้งผูรั้บเหมาช่วง ในขณะที'บริษทัผูร้ับเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งมีงานส่วนนี�
เอง ทาํใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนได ้และนาํเสนอลกูคา้ในราคาที'ต ํ'ากวา่ 

2. คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจนี� ไดง่้าย เนื'องจากเป็นธุรกิจที'ลงทุนตํ'า ใช้
ความรู้หรือเทคโนโลยีที'ไม่ซับซ้อนมากอีกทั�งสัญญาการให้บริการแก่ลูกคา้ก็เป็นสัญญาระยะสั�น 
(ไม่เกิน 5 ปี) จึงทาํใหมี้การเปิดประมลูงานเป็นระยะส่งผลทาํใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงทั�งคู่แข่ง
ที'มีอยูแ่ลว้ในธุรกิจและคูแ่ข่งรายใหม่ 

3. ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที'มีความตอ้งการในงานบริการยงัล่าชา้ ส่วน
ใหญ่จะเป็นลกัษณะลูกคา้ติดต่อมาเอง ทาํให้เสียโอกาสในการสร้างความประทบัใจ และนาํเสนอ
จุดเด่น ความสามารถในการให้บริการของบริษทัแก่ลูกคา้ เพราะการติดต่อเขา้มาของลกูคา้บางครั� ง
เป็นเพียงความตอ้งการในการเทียบราคาเท่านั�น 
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4. บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ยงัไม่สามารถ
แสดงความสามารถที'มีในการให้บริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่งให้ลูกคา้รับรู้ไดโ้ดยบริษทัควร
ใชป้ระโยชน์จาก Competitive Advantage ที'มีเพื'อสร้างความแตกต่าง ดึงดูดลูกคา้ใหส้นใจ และจา้ง
บริษทัใหบ้ริหารจดัการอาคาร 

5. บริษทัยงัไม่มีวิธีการจดัการ ในกรณีที'ผูรั้บเหมาช่วงที'บริษทัใชบ้ริการอยูป่รับตวัมา
เป็นคู่แข่งในการประมลูงานลกูคา้ 
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บทที� 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลที�เกดิขึRน 
 
 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา ทาํให้บริษทัทราบถึงสาเหตุของปัญหาที'เกิดขึ�น และ
หากบริษทัยงัไม่มีการปรับตวัเพื'อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจการบริหารอาคาร กจ็ะ
ทาํใหบ้ริษทัมีโอกาสสูญเสียลูกคา้ไปทั�งลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าที'หมดสัญญาส่งผลให้ยอดขายและ
ผลกาํไรของบริษทัลดลง ดงันั�นบริษทัจึงมีความจาํเป็นที'จะตอ้งเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของปัญหา
และผลที'เกิดขึ�น โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้ว้ย Causal loop diagram (Teekasap, 
2013)   

Causal loop diagram เป็นโมเดลที'ใชอ้ธิบายในเชิงเหตุและผล โดยตวัแปรหรือปัจจยั
แต่ละตวัในวงจะมีความสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อกนั ซึ' งจะแสดงความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทาง คือ ทิศ
ทางบวก (+) คือ ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัของเหตุและผล และ ทิศทางลบ (-) คือ 
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มของเหตุและผล 

การใช ้Causal loop diagram ในการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที'เกิดขึ�น จะ
ทาํให้บริษทัสามารถเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกนัในปัญหาที'
บริษทักาํลงัเผชิญอยู่ รวมทั�งผลที'เกิดขึ�นจากปัญหานั�นทั�งในระยะสั�นและระยะยาว ซึ' งจะช่วยให้
บริษทัสามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

3.1 การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลที�เกดิขึRนโดยใช้ Causal loop diagram 
ภาพที' 3.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัญา และผลที'เกิดขึ�นรวมถึงปัจจยัอื'นๆที'

มีความสัมพนัธ์ โดยเมื'อมีคู่แข่งรายใหม่เพิ'มมากขึ�น ทาํให้มีความรุนแรงในการแข่งขนัมากขึ�น มี
โอกาสในการเสียลกูคา้มากขึ�น จาํนวนลกูคา้นอ้ยลง ส่งผลใหย้อดขายลดนอ้ยลง ผลกาํไรลดลง และ
เมื'อธุรกิจงานบริหารจดัการอาคารมีผลกาํไรตอบแทนให้กบับริษทัน้อยลง ความน่าสนใจหรือแรง
ดึงดูดใหคู้่แข่งรายใหม่ใหเ้ขา้มาในธุรกิจกจ็ะลดลง ทาํใหคู้แ่ข่งรายใหม่มีจาํนวนลดนอ้ยลง 

ในทางกลบักนัเมื'อมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในธุรกิจลดน้อยลง ทาํให้มีความรุนแรงใน
การแข่งขนัลดลง มีโอกาสในการเสียลูกคา้นอ้ยลง มีจาํนวนลูกคา้มากขึ�น ส่งผลให้ยอดขายเพิ'มมาก
ขึ�น ผลกาํไรมากขึ�น และเมื'อธุรกิจงานบริหารจดัการอาคารมีผลกาํไรตอบแทนใหก้บับริษทัมากขึ�น 
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ความน่าสนใจหรือแรงดึงดูดคู่แข่งรายใหม่ให้เข้ามาในธุรกิจก็จะมากขึ�น ทําให้คู่แข่งรายใหม่มี
จาํนวนเพิ'มมากขึ�นในธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 3.1 แสดงความสัมพันธ์ของปัญหา และผลที�เกดิขึRน โดยใช้ Causal loop diagram 

 
ในส่วนของผลกาํไร ยงัมีปัจจยัที'มาเกี'ยวขอ้งอีก นั'นก็คือตน้ทุนในการบริการ หากมี

ตน้ทุนมาก ก็จะทาํใหมี้ผลกาํไรที'นอ้ยลง และหากมีตน้ทุนในการบริการนอ้ยก็จะทาํใหมี้ผลกาํไรที'
ตอบแทนบริษทัเพิ'มมากขึ�น 

ปัจจยัอื'นๆที'มีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ สัญญาระหว่างบริษัทกบัลูกคา้ หากสัญญามีระยะ
สั�น ก็เพิ'มโอกาสในการเสียลูกคา้มากขึ�น อีกทั�งการเขา้ถึงลูกคา้ที'มีความตอ้งการในการใชบ้ริการ
และการแสดงความสามารถในการให้บริการของบริษทัที' เหนือกว่าคู่แข่งยงัมีความสัมพันธ์ต่อ
จาํนวนลูกคา้ นั'นคือ หากบริษัทเข้าถึงลูกคา้ได้รวดเร็ว แสดงความสามารถที'เหนือกว่าคู่แข่งได้
ชดัเจน กจ็ะทาํให้ลูกคา้สนใจอยากใชบ้ริการมากขึ�น จนในที'สุดไดลู้กคา้ใหมม่ากขึ�น สามารถรักษา
ลกูคา้เก่าไวไ้ดอี้กดว้ย ส่งผลใหย้อดขาย และผลกาํไรตอบแทนบริษทัมากยิ'งขึ�น  
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จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า หากบริษทัไม่ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา โดย
บริษทัไม่สามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่มีวิธีการที'จะทาํใหคู้่แข่งรายใหมเ่ขา้มาใน
ธุรกิจยากขึ�น ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่สามารถแสดงความสามารถในการ
ให้บริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่ง และไม่มีวิธีการจดัการในกรณีผูรั้บเหมาช่วงปรับตวัมาเป็น
คู่แข่ง จะทาํใหบ้ริษทัมีตน้ทุนการบริการที'สูง มีคู่แข่งรายใหมเ่ขา้มาแข่งขนัในธุรกิจมากขึ�น เกิดการ
แข่งขนัที'รุนแรง มีโอกาสสูญเสียลูกคา้มากขึ�นและมีจาํนวนลูกคา้นอ้ยลง ซึ' งในระยะยาวจะทาํให้
บริษทัประสบปัญหาผลกาํไรลดนอ้ยลงจนเป็นศูนย ์ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง ส่งผลใหบ้ริษทัไม่
สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้และบริษทัตอ้งออกจากธุรกิจงานบริหารจดัการอาคารในที'สุด 
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บทที� 4 

การออกแบบกลยทุธ์เพื�อแก้ไขปัญหา 
 
 

ในปี พ.ศ. 2556  พบว่ามีผูรั้บเหมาช่วงของบริษทัปรับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูล
งานลกูคา้ที'เป็นการประมลูงานแบบภายในประเทศ (Local Bidding) ทั�งการประมูลงานลูกคา้เก่าเพื'อ
ต่อสญัญา และการประมูลงานลกูคา้ใหม่ และจากการวิเคราะห์ปัญหา พบวา่สาเหตุที'ทาํใหบ้ริษทัไม่
ชนะการประมูลหรือสูญเสียลูกค้าไป เนื' องจากบริษัทไม่สามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่มีวิธีการที'จะทาํใหคู้่แข่งรายใหมเ่ขา้มาในธุรกิจยากขึ�น ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่สามารถแสดงความสามารถในการให้บริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่ง และไม่
มีวิธีการจดัการในกรณีผูรั้บเหมาช่วงปรับตวัมาเป็นคู่แข่ง ซึ' งในระยะยาวจะทาํให้บริษทัประสบ
ปัญหาผลกาํไรลดนอ้ยลงจนเป็นศูนย ์ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง ส่งผลให้บริษทัไม่สามารถดาํเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้และบริษทัตอ้งออกจากธุรกิจงานบริหารจดัการอาคารในที'สุด ดงันั�นการออกแบบ
กลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ' งสําคัญและจาํเป็นอย่างเร่งด่วนที'บริษทัจะต้อง
ดาํเนินการ เพื'อให้บริษทัสามารถปรับตวัและสร้างความสามารถในการแข่งขนัเมื'อผูร้ับเหมาช่วง
ของบริษทัไดป้รับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงาน โดยมีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาของบริษทั 
คือ ในส่วนธุรกิจการบริหารจดัการอาคาร (Facility Management) มีอตัราเติบโต 30% ต่อปี จากการ
ทาํการประมลูแบบภายในประเทศ (Local Bidding) และสามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดท้ั�งหมดโดย
การออกแบบกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหาของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จาํกดั มีดงันี�  

 
 

สาเหตุของปัญหา ข้อที� 1 
บริษทัไม่มีความสามารถในการบริหารตน้ทุน เพราะงานบริการบางส่วน เช่นงาน

แม่บา้น รปภ. ยงัคงตอ้งจา้งผูรั้บเหมาช่วง ในขณะที'บริษทัผูร้ับเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งมีงาน
ส่วนนี� เอง ทาํใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนได ้และนาํเสนอลกูคา้ในราคาที'ตํ'ากว่า 

การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหาที'บริษทัยงัไม่สามารถบริหารตน้ทุนให้ตํ'าไดน้ั�น 
บริษทัจะมุ่งเนน้ไปที'การบริหารจดัการตน้ทุนค่าจา้งแม่บา้นและ รปภ. เนื'องจากปัจจุบนับริษทัใช้
บริการแมบ่า้น รปภ. หลากหลายบริษทั ทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมราคา หรือต่อรองราคาได ้ดงันั�นจึง
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มีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยู่ 2 วิธี คือ การที'บริษทัไปทาํธุรกิจแม่บา้น รปภ. เอง โดยไม่ตอ้งจา้งบริษทั
ผูรั้บเหมาช่วง (Backward Integration)  และ วิธีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) โดยบริษทัจะ
หาบริษทัพนัธมิตรที'เหมาะสม ใชบ้ริการทั�งแม่บา้น และ รปภ. ของบริษทัพนัธมิตรในลูกคา้ทุกราย 
โดยบริษทัพนัธมิตรจะใหร้าคาพิเศษ เพื'อการเติบโตทางธุรกิจไปดว้ยกนั 

 
ตาราง 4.1 แสดงการเปรียบเทียบราคา ค่าใช้จ่าย ระหว่างวิธีการปัจจุบัน  

                 Backward Integration และ Alliance 

รายการ จํานวน ปัจจุบัน 

(บาท/ปี) 

Backward Integration 

(บาท/ปี) 

Alliance 

(บาท/ปี) 

แม่บ้าน 

ค่าจา้งแม่บา้น 120 คน 20,160,000 10,368,000 18,720,000 
ค่าสวสัดิการอื'นๆ
และโบนสั 

120 คน - 2,073,600 - 

จา้งพนกังานเพิ'ม 2คน - 720,000 - 
สวสัดิการ
พนกังานที'เพิ'ม 

2 คน - 144,000 - 

ค่าอปุกรณ์  - 400,000 - 

รวม 120 คน 22,320,000 13,705,600 18,720,000 

รปภ. 

ค่าจา้งรปภ. 150 คน 36,000,000 32,400,000 34,200,000 
ค่าสวสัดิการอื'นๆ
และโบนสั 

150 คน - 6,480,000 - 

จา้งพนกังานเพิ'ม 2คน - 720,000 - 
สวสัดิการ
พนกังานที'เพิ'ม 

2 คน - 144,000 - 

ค่าอปุกรณ์  - 100,000 - 
รวม 150 คน 36,000,000 39,844,000 34,200,000 
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ค่าจา้งแม่บา้นปัจจุบนั14,000 บาท/ คน/เดือน มีแม่บา้นทั� งหมด 120 คน เท่ากบั 
1,680,000 บาท/เดือน เท่ากบั 20,160,000 บาท/ปี 

ค่าจา้งแม่บา้นวิธี Backward Integration7,200บาท/ คน/เดือน มีแม่บา้นทั�งหมด 120 คน 
เท่ากบั 864,000 บาท/เดือน เท่ากบั 10,368,000 บาท/ปีและค่าสวสัดิการอื'นๆและโบนัส คนละ
ประมาณ 20% ต่อปี (ปรับเงินเดือน 5% ประกนัสังคม 5% ประกนัชีวิต 2% กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 
3% โบนสั 5%) ตอ้งจา้งพนกังานเพิ'มจาํนวน 2 คน เดือนละ 30,000 บาท/คน เท่ากบั 720,000 บาท/ 
ปี เพื'อดูแลจดัการแม่บา้น อีกทั�งยงัมีค่าสวสัดิการและโบนสัของพนกังานที'เพิ'มดว้ยประมาณ 20% 
ต่อปี เท่ากบั 144,000 บาท/ปี ค่าอุปกรณ์ เท่ากบั 400,000 บาท ดงันั�นค่าใชจ่้ายรวมทั�งหมดเท่ากบั 
13,705,600 บาท/ปี 

ค่าจา้งแม่บา้นวิธี Alliance13,000 บาท/ คน/เดือน มีแม่บา้นทั�งหมด 120 คน เท่ากบั 
1,560,000 บาท/เดือน เท่ากบั 18,720,000 บาท/ปี 

ดงันั�น วิธีการที'ทาํให้บริษทัมีตน้ทุนในการบริหารแม่บา้นตํ'าที'สุดคือ วิธี Backward 
Integration รองลงมาคือ วิธี Alliance และสุดทา้ยคือวิธีการปัจจุบนั 

ค่าจา้งรปภ.ปัจจุบนั20,000 บาท/ คน/เดือน มีรปภ.ทั�งหมด 150 คน เท่ากบั 3,000,000 
บาท/เดือน เท่ากบั 36,000,000 บาท/ปี 

ค่าจา้งรปภ.วิธี Backward Integration18,000บาท/ คน/เดือน มีรปภ.ทั�งหมด 150 คน 
เท่ากบั 2,700,000 บาท/เดือน เท่ากบั 32,400,000 บาท/ปีและค่าสวสัดิการอื'นๆและโบนสั คนละ
ประมาณ 20% ต่อปี (ปรับเงินเดือน 5% ประกนัสังคม 5% ประกนัชีวิต 2% กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 
3% โบนสั 5%) ตอ้งจา้งพนกังานเพิ'มจาํนวน 2 คน เดือนละ 30,000 บาท/คน เท่ากบั 720,000 บาท/ 
ปี เพื'อดูแลจดัการรปภ. อีกทั�งยงัมีค่าสวสัดิการและโบนสัของพนกังานที'เพิ'มดว้ยประมาณ 20% ต่อ
ปี เท่ากบั 144,000 บาท/ปี ค่าอุปกรณ์เท่ากบั 100,000 บาท ดงันั�นค่าใช้จ่ายรวมทั� งหมดเท่ากบั 
39,844,000บาท/ปี 

ค่าจา้งรปภ.วิธี Alliance19,000 บาท/ คน/เดือน มีรปภ.ทั�งหมด 150 คน เท่ากับ 
1,560,000 บาท/เดือน เท่ากบั 34,200,000 บาท/ปี 

ดังนั� น วิธีการที'ทําให้บริษัทมีต้นทุนในการบริหารรปภ.ตํ' าที' สุดคือ วิธี Alliance 
รองลงมาคือ วิธี Backward Integration และสุดทา้ยคือวิธีการปัจจุบนั 

สรุปวิธีการบริหารจดัการตน้ทุนแม่บา้น ควรใชวิ้ธี Backward Integration ส่วนการ
บริหารจดัการตน้ทุนรปภ. ควรใชวิ้ธี Alliance เพื'อใหบ้ริษทัมีตน้ทุนที'ตํ'าที'สุด 
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สาเหตุของปัญหา ข้อที� 2  
คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาในธุรกิจนี� ไดง่้าย เนื'องจากเป็นธุรกิจที'ลงทุนตํ'า ใชค้วามรู้

หรือเทคโนโลยีที'ไม่ซบัซอ้นมากอีกทั�งสัญญาการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ก็เป็นสัญญาระยะสั�น (ไม่เกิน 5 
ปี) จึงทาํใหมี้การเปิดประมลูงานเป็นระยะส่งผลทาํใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงทั�งคู่แข่งที'มีอยูแ่ลว้
ในธุรกิจและคู่แข่งรายใหม่ 

การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหาคู่แข่งรายใหมที่'สามารถเขา้มาในธุรกิจนี� ไดง่้ายคือ
การเสนอผลประโยชน์ที'ลูกคา้จะไดรั้บ หากเลือกใช้บริการจากบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และมีการทาํสัญญาการใชบ้ริการกบับริษทัมากกว่า 5 ปี โดยบริษทั
จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํโครงการลดตน้ทุนให้กบับริษทั
ลูกคา้ (Cost Saving Project) คือ โครงการลดตน้ทุนดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน ของใชใ้นสํานกังาน 
(Consumer Product Saving Project)  และโครงการประหยดัพลงังาน (Energy Saving Project) 

 
ตาราง 4.2 แสดงระยะสัญญา และผลประโยชน์ที�ลูกค้าได้รับในแต่ละโครงการ 

ระยะของสัญญา Consumer Product 

Saving Project 
Energy Saving 

Project 
หมายเหตุ 

1-5 ปี 0% 0% - 

6-8ปี 2% 2% เริ'มปีที' 6-8 
โครงการละ 2% 

9-10 ปี 3% 3% เริ'มปีที' 6-8  
โครงการละ 2% 
ปีที' 9-10  
โครงการละ 3% 

 
จากตารางสามารถอธิบายไดด้งันี�  คือ ระยะของสัญญาการใหบ้ริหารระหว่างลูกคา้และ

บริษทั มี 3 ระยะ คือ 1-5 ปี 6-8 ปี และ 9-10 ปี ซึ' งโครงการที'บริษทัจะทาํใหแ้ก่ลูกคา้มี 2 โครงการ 
คือโครงการลดตน้ทุนดา้นอุปกรณ์สํานักงาน ของใชใ้นสํานักงาน (Consumer Product Saving 
Project)  และโครงการประหยดัพลงังาน (Energy Saving Project) มีรายละเอียดดงันี�  
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โครงการที�  1โครงการลดต้นทุนด้านอุปกรณ์สํานักงาน ของใช้ในสํานักงาน 
(Consumer Product Saving Project)  ตวัอย่างเช่น ลกูคา้จะตอ้งจ่ายให้กบับริษทัค่าบริหารจดัการ
อุปกรณ์สาํนกังาน ของใชใ้นสํานกังานปีละ 1,000,000 บาท เมื'อลูกคา้ตกลงทาํสัญญาระยะ 7 ปี ตาม
เงื'อนไข บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํโครงการลดตน้ทุน
ดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน ของใชใ้นสํานกังานให ้2% ในปีที' 6 และ 7 นั'นหมายความวา่ ในปีที' 6 และ 7 
บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดัจะคืนเงินให้กบัลกูคา้ ปีละ 20,000 
บาท โดยบริษทัจะหาวิธีการลดตน้ทุนเองเช่น ซื�อกระดาษครั� งละจาํนวนมาก ต่อรองราคากบัผูผ้ลิต 
และส่งใหทุ้กลกูคา้ที'บริษทับริการใช ้เพื'อใหไ้ดร้าคาถกูลง ควบคุมตน้ทุนได ้

โครงการที� 2 โครงการประหยดัพลงังาน (Energy Saving Project) ตวัอย่างเช่น ลกูคา้
จะตอ้งจ่ายใชไ้ฟฟ้าปีละ 10,000,000 บาท เมื'อลูกคา้ตกลงทาํสัญญาระยะ 10 ปี ตามเงื'อนไข บริษทั
จอห์นสนั คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํโครงการประหยดัพลงังาน (Energy 
Saving Project) ให้ลกูคา้ ในปีที' 6–8 ปีละ 2% และในปีที' 9-10 ปีละ 3% นั'นหมายความวา่ ในปีที' 6-
8 บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ตอ้งเสนอโครงการแก่ลูกคา้ และ
ดาํเนินโครงการร่วมกบัลกูคา้ เพื'อใหส้ามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าลงปีละ 2% เมื'อเทียบกบัปีก่อน
หน้า และในปีที' 9-10 บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ตอ้งเสนอ
โครงการแก่ลกูคา้ และดาํเนินโครงการร่วมกบัลกูคา้ เพื'อใหส้ามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าลงปีละ 
3% เมื'อเทียบกบัปีก่อนหนา้เช่นกนั 

โดยทั�ง 2 โครงการนี�  ลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์เมื'อลกูคา้ตดัสินใจทาํสัญญากบับริษทั
มากกวา่ 5 ปี โดยจะทาํใหล้กูคา้ประหยดัค่าใชจ่้ายลง ซึ' งจะเป็นสิ'งที'ดึงดูด สร้างความสนใจใหลู้กคา้
เลือกทาํสัญญากบับริษทัยาวนานขึ�น และเป็นการสร้างกาํแพงให้คู่แข่งเขา้มาประมูลงานแข่งกบั
บริษทัไดย้ากขึ�น เพราะตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะหมดสัญญา และเป็นการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่
ลูกคา้อีกวิธีหนึ' งดว้ยอีกทั�งบริษทัยงัจะสามารถลดตน้ทุนการบริการให้ตํ'าลงไดอี้กดว้ย เนื'องจาก
โครงการลดตน้ทุนที'ไดจ้ดัทาํขึ�น และบริษทัยงัตอ้งพยายามคิดโครงการใหม่ตลอดเวลา ซึ' งจะทาํให้
บริษทัไม่หยดุนิ'ง มีการพฒันาและปรับตวัตลอดเวลา เพื'อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ
บริหารจดัการอาคารต่อไป 
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สาเหตุของปัญหา ข้อที� 3  
ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที'มีความตอ้งการในงานบริการยงัล่าชา้ ส่วนใหญ่

จะเป็นลกัษณะลูกคา้ติดต่อมาเอง ทาํให้เสียโอกาสในการสร้างความประทบัใจ และนาํเสนอจุดเด่น 
ความสามารถในการใหบ้ริการของบริษทัแก่ลกูคา้ เพราะการติดต่อเขา้มาของลูกคา้บางครั� งเป็นเพียง
ความตอ้งการในการเทียบราคาเท่านั�น 

การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหาการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที'มีความต้องการในงาน
บริการยงัล่าชา้ มีขั�นตอนดงันี�  

 
1. บริษทัจะตอ้งตดัสินใจวา่จะมุ่งเจาะกลุ่มลกูคา้กลุ่มใดเป็นอนัดบัแรกระหวา่ง อาคาร

โรงงาน อาคารสํานักงาน และสถานีจ่ายนํ� ามนั ซึ' งปัจจุบันบริษทัมีลูกคา้อยู่แลว้ทั�ง 3 กลุ่ม โดย
พิจารณาจาก ขอ้ดี ขอ้เสียในแต่ละกลุ่ม ดงันี�  

 
ตาราง 4.3 แสดงการพจิารณาข้อด ีข้อเสีย ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

                 (อาคารโรงงาน อาคารสํานักงาน สถานีจ่ายนํRามนั) 

กลุ่มลกูค้า ข้อด ี ข้อเสีย 
อาคารโรงงาน • โรงงานในประเทศไทยมี

จาํนวนมากอยูก่ระจายทั'วทั�ง
ประเทศ และกระจุกตวัอยา่ง
หนาแน่นในการนิคมแห่ง
ประเทศไทย 

• พื�นที'ที'ตอ้งการใชบ้ริการ
กวา้งขวาง 

• ขอบเขตการใชบ้ริการกวา้ง 

• บางโรงงานอยูไ่กล
เกินไปกว่าการสนบัสนุน
งานจากสาํนกังานใหญ่
จะทาํไดอ้ย่างดี และอาจ
เกิดความเมื'อลา้ 

• ยากต่อการใชอุ้ปกรณ์
ร่วมกนัระหวา่งไซตง์าน 
หากมีระยะห่างเกินไป 

อาคารสาํนกังาน • พื�นที'ส่วนใหญ่อยูใ่น กทม. 

• สามารถสนบัสนุนงานได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว เพราะ
อยูใ่กลส้าํนกังานใหญ่ 

• พื�นที'ตอ้งการใชบ้ริการ
ของลูกคา้นอ้ย เมื'อเทียบ
กบัโรงงาน 
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ตาราง 4.3 แสดงการพจิารณาข้อด ีข้อเสีย ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

                 (อาคารโรงงาน อาคารสํานักงาน สถานีจ่ายนํRามนั) (ต่อ) 

กลุ่มลกูค้า ข้อด ี ข้อเสีย 
สถานีจ่ายนํ�ามนั • มีจาํนวนหลายสาขา พื�นที'

ตอ้งการใชบ้ริการทั'วประเทศ 
• ตอ้งจดัเตรียมบุคลากร 

อุปกรณ์จาํนวนที'จะ
สามารถดูแลได้
ครอบคลุมทั'วประเทศทาํ
ใหมี้การลงทุนสูง 
 

  
จากการพิจาณาขอ้ดี ขอ้เสียตามตารางขา้งตน้ พบว่ากลุ่มลูกคา้ที'บริษทัควรมุ่งเนน้กลุ่ม

แรกคือ กลุ่มอาคารโรงงาน รองลงมาคือ อาคารสาํนกังาน และสุดทา้ยคือ สถานีจ่ายนํ�ามนั  
 

2. กลุ่มลูกคา้กลุ่มแรกที'บริษทัจะมุง่เน้นคือ อาคารโรงงาน ดงันั�น สิ'งที'บริษทัจะตอ้ง
พิจารณาต่อคืออาคารโรงงานในพื�นที'ใดของประเทศไทยที'บริษทัจะเขา้ไปนาํเสนองานเป็นอนัดบั
แรก โดยเมื'อพิจารณาจากขอ้มลูการนิคมแห่งประเทศไทย พบวา่มีนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
(Industrial Estates in Thailand)ทั�งหมด 50 แห่ง ดงันี�  
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolis) 

นิคมอุตสาหกรรม บางชนั (Bangchan Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม ลาดกระบงั (Lardkrabang Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม อญัธานี (เจมโมโปลิส) (Gemopolis International Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมอญัธานี โครงการ 2 (Gemopolis Industrial Estate Phase 2)  

จงัหวดัลําพนู  (Lampoon) 
นิคมอุตสาหกรรม ภาคเหนือ  (Northern Region Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมลาํพนู (อยูร่ะหวา่งการพฒันา)  (Lampoon Industrial Estate) 

จงัหวดัพิจิตร (Pichit) 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตอนล่าง(พิจิตร) Northern Region Industrial Estate 
(Phichit) 
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จงัหวดัสระบุรี (Saraburi) 
นิคมอุตสาหกรรมสระบุรี (แก่งคอย) Saraburi Industrial Estate (Kaen Khoi) 
นิคมอุตสาหกรรม หนองแค (Nong Khae Industrial Estate) 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (Ayudhaya) 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  (Hi-Tech Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม บางปะอิน  (Bangpa-in Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม สหรัตนนคร (Saha Rattana Nakorn Industrial Estate) 

จงัหวดัราชบุรี (Rachaburi) 
นิคมอุตสาหกรรม ราชบุรี (Ratchaburi Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมวีอาร์เอม็ (อยูร่ะหวา่งการพฒันา) (VRM Industrial Estate) 

จงัหวดัเพชรบุรี  (Phetchaburi) 
นิคมอุตสาหกรรมบริการ (อยูร่ะหวา่งการพฒันา) (Thai Diamond City)  

จงัหวดัสมุทรสาคร (Samutsakorn) 
นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร (Samut Sakorn Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม มหาราชนคร (Maharaj Nakorn Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑสิ์นสาคร (Sinsakhon Industrial Estate) 

จงัหวดัสมุทรปราการ (Samuprakarn) 
นิคมอุตสาหกรรม บางปู (Bangpoo Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม บางพลี (Bangplee Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย-สุวรรณภูมิ(อยูร่ะหวา่งการพฒันา) (Asia Industrial Estate) 

จงัหวดัขอนแก่น (Khonkaen) 
นิคมอุตสาหกรรม ขนาดย่อม จ.ขอนแก่น (Khonkaen Small Industrial Estate) 

จงัหวดัปราจนีบุรี (Prachinburi) 
นิคมอุตสาหกรรม 304  (304 Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (Kabinburi Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน ์(Sahaphat Group Industrial Estate) 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Chachoengsao) 
นิคมอุตสาหกรรม เวลโกร์ว (Wellgrow Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม เกตเวย ์ซิตี�   (Gateway City Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม ทีเอฟดี(TFD Industrial Estate) 
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จงัหวดัชลบุรี (Chonburi) 
นิคมอุตสาหกรรม เหมราช ชลบุรี  (Hemaraj Chonburi Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั  (Laemchabang Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร (Amata Nakorn Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครโครงการ2 (Amata Nakorn Industrial Estate Phase 2) 
นิคมอุตสาหกรรม ปิ' นทอง (Pinthong Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม ปิ' นทอง แหลมฉบงั (Pinthong Industrial Estate - Laemchabang) 
นิคมอุตสาหกรรมปิ' นทอง โครงการ3 (Pinthong Industrial Estate Phase 3) 

จงัหวดัระยอง (Rayong) 
นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม เหมราชตะวนัออกมาบตาพุด (Hemaraj Eastern Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม ผาแดง (Padaeng Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด  (Eastern Seaboard Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม อมตะ ซิตี�  (Amata City Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม เหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด (Hemaraj Eastern Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม เอเซีย (Asia Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล (RIL Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมท่าเรือ เอเชีย เทอร์มินลั(Asia Terminal Industrial Estate) 
นิคมอุตสาหกรรมระยอง-บา้นค่าย(อยูร่ะหวา่งการพฒันา) (Rayong Industrial Estate) 

จงัหวดัสงขลา (Songkla) 
นิคมอุตสาหกรรม ภาคใต ้จ.สงขลา  (Southern Region Industrial Estate) 

จงัหวดัปัตตานี (Pattani) 
นิคมอุตสาหกรรม อาหารฮาลาล (Halal Food Industrial Estate) 

หมายเหต ุ ไม่รวมนิคม/เขต/สวนอตุสาหกรรมที�อยู่ในความดูแลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพที� 4.1 แสดงตําแหน่งที�ตัRงของนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ที'มา: การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(การนิคมอุตสาหกรรม, 2013) 
 

จากการพิจารณานิคมอุตสาหกรรมทั�งหมดในประเทศไทย แบ่งพื�นที'นิคมอุตสาหรรม
ที'บริษทัจะเขา้ไปนาํเสนองานเป็น 3 พื�นที'คือ  

พืRนที�  1ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์วนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ตี�   และนิคมอุตสาหกรรม 304  ซึ' งเป็นพื�นที'ที'ลูกคา้ปัจจุบนัตั�งอยู่ เพื'อให้
บริษัทสามารถนําเสนอผลงงานการบริหารจัดการอาคารโรงงานแก่ลูกค้าไดอ้ย่างชัดเจน และ
สามารถสนบัสนุน ช่วยเหลือกนัและกนั ระหว่างพนกังานที'ดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างดีและสะดวก อีกทั�ง
สามารถแบ่งปันกันใช้อุปกรณ์ในการทํางานบางอย่างเมื'อมีเหตุจําเป็นได้ และสํานักงานใหญ่
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สามารถดูแลไดอ้ย่างทั'วถึง ประหยดัเวลา สามารถไปเยี'ยมหรือให้การสนบัสนุนการทาํงานไดค้รั� ง
ละหลายลกูคา้ในวนัเดียวกนั ประหยดัค่าใชจ่้าย และตน้ทุนการบริหารจดัการ  

พืR นที�  2ได้แ ก่  นิ ค ม อุ ตส าหกร รมบ างชัน นิ คม อุตส าหกร รมก บินท ร์ บุ รี 
นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนิคม
อุตสาหกรรมปิ' นทองนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  ซึ' งเป็น
นิคมที'ตั�งอยูใ่นภาคกลางและภาคตะวนัออก เพื'อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทั'วถึง และ
ยงัไม่ไกลจากลูกคา้ปัจจุบนัมากนกั เพื'อให้สามารถสนับสนุน ช่วยเหลือการทาํงานจากสํานักงาน
ใหญ่และพนกังานที'อยูป่ระจาํลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวก ประหยดัเวลา สามารถควบคุมตน้ทุนได ้

พืRนที� 3ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมอื'นๆ ที'ไม่อยู่ในพื�นที' 1 และ พื�นที' 2 โดยบริษทัจะทาํ
การประเมินความสามารถและทรัพยากรในการใหบ้ริการลกูคา้ก่อน เพื'อใหก้ารบริการลูกคา้เป็นไป
อยา่งดี สามารถควบคุมตน้ทุนการบริการได ้

 
3. บริษทัจะมอบหมายให้ฝ่ายการตลาดเป็นผูร้ับผิดชอบในการเขา้ไปนาํเสนองาน 

ขอบเขตการให้บริการบริหารจดัการอาคารของบริษทั ความสามารถในการให้บริการที' เหนือกว่า
คู่แข่งแก่ลกูคา้เป้าหมายจากการพิจารณาในขอ้ 1 และขอ้ 2 พร้อมทั�งตอ้งติดตามผลการพิจารณาเป็น
ระยะ 

วิธีการแกไ้ขปัญหานี�  จะทาํให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที'มีความตอ้งการในงาน
บริการได้อย่างรวดเร็ว สามารถนําเสนอผลงาน ความสามารถในการให้บริการของบริษัทที'
เหนือกวา่คู่แข่ง และขอบเขตการใหบ้ริการที'ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้มากขึ�น เนื'องจากเป็น
การเขา้ไปหาลูกคา้ในเชิงรุก มีการพบปะลูกคา้ พูดคุย แลกเปลี'ยน เก็บขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 
นาํมาวิเคราะห์และตอบสอง ซึ' งจะเป็นโอกาสในการสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ และตดัสินใจ
เลือกบริษทั จอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ใหเ้ป็นผูบ้ริหารจดัการอาคาร 
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สาเหตุของปัญหา ข้อที� 4  
บริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั ยงัไม่สามารถแสดง

ความสามารถที'มีในการใหบ้ริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่งใหล้กูคา้รับรู้ได ้
การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหา คือบริษัทจอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส 

(ประเทศไทย) จาํกดั จะใชป้ระโยชน์จาก Competitive Advantage ที'มีเพื'อสร้างความแตกต่าง ดึงดูด
ลกูคา้ใหส้นใจ และจา้งบริษทัใหบ้ริหารจดัการอาคารดงันี�  

1. การบริการที'มีมาตรฐานเดียวทั'วโลกในระดบัสากล ทาํใหล้กูคา้มั'นใจไดว้า่จะไดร้ับ
บริการที'ดีมีมาตรฐานเหมือนกนั ไม่วา่จะตั�งสาขาอยูป่ระเทศใดในโลกก็ตาม  

2. การมีวฒันธรรมองคก์รที'เนน้การทาํงานอยา่งซื'อสัตยแ์ละโปร่งใสรักษาจริยธรรม
ในการให้บริการแก่ลกูคา้อยา่งเคร่งครัด (Ethics) 

3. ความมีชื'อเสียงของบริษทัในงานบริการอย่างยาวนานในการบริหาจดัการอาคาร
อยา่งครอบคลมุ มากกวา่ 150 ประเทศทั'วโลก โดยไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ชั�นนาํ 

4. ความน่าเชื'อถือของบริษัทในการให้บริการที'มีแก่ลูกค้า และมีผลงานที' ดีอย่าง
ต่อเนื'อง อีกทั�งงานบริการยงัคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคม รักษาสิ'งแวดลอ้ม และลดการใชพ้ลงังาน
ดว้ย 

โดยบริษัทจะรวมรวมผลงานการบริหารจัดการอาคารทั� งหมดที'บริษัทจอห์นสัน 
คอนโทรลให้บริการทั�งหมดทั'วโลก มาจดัทาํเป็นผลงานรวม (Portfolio) และมุ่งเนน้ในรายละเอียด
ของผลงานการบริหารจดัการอาคารที'อยูใ่นภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (APAC) เช่น มีลูกคา้จาํนวนกี'ราย 
มีบริษัทใดบ้าง ตัวอย่างงานบริการ มีผลงานเด่นอะไรบ้าง เพื'อใช้อา้งอิงและนําเสนอแก่ลูกค้า 
รวมทั�งนาํเสนอความสามารถที'เหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Advantage)  ของบริษทัดว้ยซึ' งจะทาํ
ให้ลูกค้าเห็นภาพชัดเจน สามารถรับรู้ถึงความพร้อมและความสามารถของบริษัทจอห์นสัน 
คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั  อีกทั�งยงัเป็นการสร้างความมั'นใจใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
โดยจะเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากบริษทั 
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สาเหตุของปัญหา ข้อที� 5  
บริษทัยงัไม่มีวิธีการจดัการ ในกรณีที'ผูรั้บเหมาช่วงที'บริษทัใชบ้ริการอยูป่รับตวัมาเป็น

คู่แข่งในการประมลูงานลูกคา้ 
การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อแกไ้ขปัญหา คือบริษัทจอห์นสัน คอนโทรล เวิล์ด เซอร์วิส 

(ประเทศไทย) จาํกดั จะไมต่่อสญัญาใชบ้ริการผูร้ับเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งอีกต่อไปเมื'อหมด
สัญญา โดยปกติบริษทัจะทาํสัญญากบัผูร้ับเหมาช่วงในลกัษณะปีต่อปี และเมื'อครบกาํหนดสัญญา 
บริษทัจะไม่ต่อสัญญาใชบ้ริการอีก และเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาช่วงรายอื'นแทน เพื'อแสดงให้เห็น
วา่หากปรับตวัมาเป็นคู่แข่ง บริษทัจะไมใ่ชบ้ริการอีกต่อไปในทุกลูกคา้ อีกนยันึงจะเป็นการเตือนให้
ผูรั้บเหมาช่วงรายอื'นให้ไม่กลา้ที'จะเขา้ตลาดเพราะจะทาํให้เสียรายไดปั้จจุบนัที'ทาํงานให้กบับริษทั
จอห์นสนั คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และมีโอกาสเสียรายไดใ้นอนาคตในกรณี
ที'บริษทัไดลู้กคา้ใหม่ทั�งจากการประมูลงานแบบกลุ่ม (Global Bidding) และการประมูลงานแบบ
ภายในประเทศ ( Local Bidding) 
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บทที� 5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏบิตัจิริง 
 

 

การกาํหนดกลยุทธ์เพื'อสร้างความสามารถในการแข่งขนั เมื'อผูรั้บเหมาช่วงที'บริษทัใช้
บริการอยู่ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงานลูกคา้ที'เป็นการประมูลงานแบบภายในประเทศ 
(Local Bidding) ทั�งการประมูลงานลูกคา้เก่าเพื'อต่อสัญญา และการประมลูงานลูกคา้ใหม่ มีทั�งหมด 
5 วิธีการที'จะแกไ้ขปัญหานี�  คือ 

1. กลยุทธ์การบริหารจดัการตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น มี 2 วิธีคือ การบริหาร
ตน้ทุนแม่บา้น ควรใชวิ้ธี Backward Integration ส่วนการบริหารจดัการตน้ทุนรปภ. ควรใช้วิธี 
Alliance เพื'อใหบ้ริษทัมีตน้ทุนที'ตํ'าที'สุด 

2. กลยุทธ์การป้องกนัคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในธุรกิจนี�  หรือการสร้างกาํแพงให้คู่แข่ง
รายใหม่เขา้มาไดย้ากขึ�นคือการเสนอผลประโยชน์ที'ลูกคา้จะไดรั้บ หากเลือกใชบ้ริการจากบริษทั
จอห์นสนั คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และมีการทาํสัญญาการใชบ้ริการกบับริษทั
มากกวา่ 5 ปี โดยบริษทัจอห์นสนั คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํโครงการลด
ตน้ทุนใหก้บับริษทัลูกคา้ (Cost Saving Project) คือ โครงการลดตน้ทุนดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน ของ
ใชใ้นสํานักงาน (Consumer Product Saving Project)  และโครงการประหยดัพลงังาน (Energy 
Saving Project) 

3. กลยทุธ์การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที'มีความตอ้งการในงานบริการอยา่งรวดเร็ว โดยบริษทั
จะมุ่งเนน้ กลุ่มอาคารโรงงาน เป็นกลุ่มแรก รองลงมาคือ อาคารสํานกังาน และสุดทา้ยคือ สถานีจ่าย
นํ�ามนั ซึ' งแบ่งพื�นที'อาคารโรงงานเป็น 3 พื�นที' คือ พื�นที' 1 ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั นิคม
อุตสาหกรรมเวลโกร์วนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ตี�  และนิคมอุตสาหกรรม 304  ซึ' งเป็นพื�นที'ที'ลูกคา้
ปัจจุบนัตั�งอยู่ เพื'อให้บริษทัสามารถนาํเสนอผลงงานการบริหารจดัการอาคารโรงงานแก่ลูกคา้ได้
อย่างชดัเจน และสามารถสนบัสนุน ช่วยเหลือกนัและกนั ระหว่างพนกังานที'ดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างดี
และสะดวก อีกทั�งสามารถแบ่งปันกนัใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงานบางอย่างเมื'อมีเหตุจาํเป็นได ้และ
สาํนกังานใหญ่สามารถดูแลไดอ้ยา่งทั'วถึง ประหยดัเวลา สามารถไปเยี'ยมหรือให้การสนบัสนุนการ
ทาํงานไดค้รั� งละหลายลกูคา้ในวนัเดียวกนั ประหยดัค่าใชจ่้าย และตน้ทุนการบริหารจดัการ พื�นที' 2 
ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางชนันิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนิคมอุตสาหกรรมปิ' นทองนิคมอุตสาหกรรม
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มาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  ซึ' งเป็นนิคมที'ตั� งอยู่ในภาคกลางและภาค
ตะวนัออก เพื'อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทั'วถึง และยงัไม่ไกลจากลูกคา้ปัจจุบนัมาก
นัก เพื'อให้สามารถสนับสนุน ช่วยเหลือการทาํงานจากสํานักงานใหญ่และพนักงานที'อยู่ประจาํ
ลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวก ประหยดัเวลา สามารถควบคุมตน้ทุนได ้และพื�นที' 3 ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
อื'นๆ ที'ไม่อยูใ่นพื�นที' 1 และ พื�นที' 2 โดยบริษทัจะทาํการประเมินความสามารถและทรัพยากรในการ
ใหบ้ริการลกูคา้ก่อน เพื'อใหก้ารบริการลกูคา้เป็นไปอยา่งดี สามารถควบคุมตน้ทุนการบริการได ้

4. กลยทุธ์การแสดงความสามารถที'มีในการใหบ้ริการของบริษทัที'เหนือกว่าคู่แข่งให้
ลูกคา้รับรู้โดยการนาํเสนอCompetitive Advantage ที'มี และผลงานรวม (Portfolio) ของบริษทั พื'อส
ร้างความแตกต่าง ดึงดูดลกูคา้ใหส้นใจ และจา้งบริษทัใหบ้ริหารจดัการอาคาร 

5. กลยทุธการจดัการผูรั้บเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงานลูกคา้โดย
บริษทัจะไม่ต่อสัญญาใชบ้ริการผูร้ับเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งอีกต่อไปเมื'อหมดสัญญาการใช้
บริการ 

จากกลยุทธ์ดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัสามารถวางแผนการนาํกลยุทธ์ไปใชง้านจริง โดยมี
ขั�นตอนทั�งหมด 3 ขั�นตอนดงันี�  

ขัRนตอนที� 1 จัดตั� งทีมงานในการรับผิดชอบการนํากลยุทธ์ไปใช้ โดยทีมงานจะ
ประกอบไปดว้ย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายจดัซื�อและจดัจา้งฝ่าย
เทคนิคและวิศวกรรม 

 
ขัRนตอนที� 2  แบ่งกลยทุธ์ทั�ง 5 วิธีการใหส้มาชิกในทีมงานรับผิดชอบกาํหนดวิธีการนาํ

กลยทุธ์ไปใช ้และกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการ 
1. กลยุทธ์การบริหารจดัการตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น มี 2 วิธีคือ การบริหารตน้ทุนแม่บา้น 
ควรใชวิ้ธี Backward Integration ส่วนการบริหารจดัการตน้ทุนรปภ. ควรใชวิ้ธี Alliance เพื'อให้
บริษทัมีตน้ทุนที'ตํ'าที'สุด 
ผู้รับผดิชอบคือ ฝ่ายจดัซื�อและจดัจา้ง ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายการเงินและบญัชี 
วธีิการดาํเนินงาน กาํหนดใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยส์รรหาพนกังานที'มีคุณสมบติัตามแต่ละตาํแหน่งที'
ตอ้งการ จดัฝึกอบรมอย่างเหมาะสมตามลกัษณะงาน ใหฝ่้ายจดัซื�อและจดัจา้งสรรหาพนัธมิตรของ
บริษทัที'จะสามารถสนบัสนุนงานบริษทัไดอ้ย่างดี อีกทั�งยงัเสนอราคาพิเศษใหแ้ก่บริษทั เพื'อการการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีและเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกัน และให้ฝ่ายการเงินและบัญชีควบคุม
งบประมาณในการดาํเนินงานตามกลยทุธ์นี�  
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ระยะเวลาดําเนินงาน เริ'มตั�งแต่การเตรียมการ สรรหาพนกังานและพนัธมิตร ฝึกอบรมตามลกัษณะ
งาน จนบริษทัสามารถมีงานบริการดา้นแม่บา้นเอง และมีบริษทัพนัธมิตรดา้นงาน รปภ. ทั�งหมดไม่
เกิน 6 เดือน 
2. กลยทุธ์การป้องกนัคู่แข่งรายใหมเ่ขา้มาในธุรกิจนี�  หรือการสร้างกาํแพงให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาได้
ยากขึ� นคือการเสนอผลประโยชน์ที'ลูกค้าจะได้รับ หากเลือกใช้บริการจากบริษัทจอห์นสัน 
คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และมีการทาํสัญญาการใชบ้ริการกบับริษทัมากกวา่ 5 
ปี โดยบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั จะทาํโครงการลดตน้ทุน
ใหก้บับริษทัลูกคา้ (Cost Saving Project) คือ โครงการลดตน้ทุนดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน ของใชใ้น
สาํนกังาน (Consumer Product Saving Project)  และโครงการประหยดัพลงังาน (Energy Saving 
Project) 
ผู้รับผดิชอบคือ ฝ่ายจดัซื�อและจดัจา้ง ฝ่ายการเงินและบญัชีฝ่ายการตลาด ฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรม 
วิธีการดําเนินงาน กาํหนดให้ฝ่ายการตลาดนาํเสนอประโยชน์ที'ลูกคา้จะไดรั้บแก่ลูกคา้ใหม่ และ
ลูกคา้เก่าที'กาํลงัจะหมดสัญญา ฝ่ายจดัซื�อจดัจา้งสรรหาผูข้ายสินคา้อุปกรณ์สํานักงาน ของใช้ใน
สาํนกังาน (Consumer Product) ที'มีคุณภาพตามที'บริษทักาํหนด แต่มีราคาที'ตํ'ากวา่ หรือมีขอ้เสนอที'
ดีกวา่ฝ่ายเทคนิคและวิศวกรรมศึกษาหาวิธีการที'จะลดการใชพ้ลงังานลงได ้และให้ฝ่ายการเงินและ
บญัชีควบคุมงบประมาณในการดาํเนินงานตามกลยทุธ์นี�  
ระยะเวลาดําเนินงาน เริ' มตั�งแต่การเตรียมการ สรรหาผูข้ายสินคา้ หาวิธีการลดการใชพ้ลงังาน จน
บริษทัมีความพร้อมที'จะสามารถตอบแทนผลประโยชนล์กูคา้ไดต้ามเงื'อนไขทั�งหมดไม่เกิน 3เดือน 
3. กลยุทธ์การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที'มีความตอ้งการในงานบริการอย่างรวดเร็ว โดยบริษทัจะมุ่งเน้น 
กลุ่มอาคารโรงงาน เป็นกลุ่มแรก รองลงมาคือ อาคารสํานกังาน และสุดทา้ยคือ สถานีจ่ายนํ� ามนั ซึ' ง
แบ่งพื�นที'อาคารโรงงานเป็น 3 พื�นที'  คือ พื�นที' 1 ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคม
อุตสาหกรรมเวลโกร์วนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ตี�  และนิคมอุตสาหกรรม 304  ซึ' งเป็นพื�นที'ที'ลูกคา้
ปัจจุบนัตั�งอยู่ เพื'อให้บริษทัสามารถนาํเสนอผลงงานการบริหารจดัการอาคารโรงงานแก่ลูกคา้ได้
อย่างชดัเจน และสามารถสนบัสนุน ช่วยเหลือกนัและกนั ระหว่างพนกังานที'ดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างดี
และสะดวก อีกทั�งสามารถแบ่งปันกนัใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงานบางอย่างเมื'อมีเหตุจาํเป็นได ้และ
สาํนกังานใหญ่สามารถดูแลไดอ้ยา่งทั'วถึง ประหยดัเวลา สามารถไปเยี'ยมหรือให้การสนบัสนุนการ
ทาํงานไดค้รั� งละหลายลกูคา้ในวนัเดียวกนั ประหยดัค่าใชจ่้าย และตน้ทุนการบริหารจดัการ พื�นที' 2 
ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางชนันิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครนิคมอุตสาหกรรมปิ' นทองนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  ซึ' งเป็นนิคมที'ตั� งอยู่ในภาคกลางและภาค
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ตะวนัออก เพื'อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างทั'วถึง และยงัไม่ไกลจากลูกคา้ปัจจุบนัมาก
นัก เพื'อให้สามารถสนับสนุน ช่วยเหลือการทาํงานจากสํานักงานใหญ่และพนักงานที'อยู่ประจาํ
ลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวก ประหยดัเวลา สามารถควบคุมตน้ทุนได ้และพื�นที' 3 ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
อื'นๆ ที'ไม่อยูใ่นพื�นที' 1 และ พื�นที' 2 โดยบริษทัจะทาํการประเมินความสามารถและทรัพยากรในการ
ใหบ้ริการลกูคา้ก่อน เพื'อใหก้ารบริการลกูคา้เป็นไปอยา่งดี สามารถควบคุมตน้ทุนการบริการได ้
ผู้รับผดิชอบคือ ฝ่ายการเงินและบญัชีฝ่ายการตลาด  
วิธีการดําเนินงาน กาํหนดให้ฝ่ายการตลาดนาํเสนองาน ขอบเขตการใหบ้ริการบริหารจดัการอาคาร
ของบริษทั ความสามารถในการให้บริการที'เหนือกว่าคู่แข่งแก่ลูกคา้เป้าหมายพร้อมทั�งตอ้งติดตาม
ผลการพิจารณาเป็นระยะ และใหฝ่้ายการเงินและบญัชีควบคุมงบประมาณในการดาํเนินงานตามกล
ยทุธ์นี�  
ระยะเวลาดําเนินงาน เริ'มตั�งแต่การเตรียมการ การวางแผนเขา้ไปพบลกูคา้ จนบริษทัมีความพร้อมที'
จะสามารถเขา้ไปนาํเสนองานแก่ลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุมความตอ้งการของ
ลกูคา้ทั�งหมดไม่เกิน 2เดือน 
4. กลยทุธ์การแสดงความสามารถที'มีในการใหบ้ริการของบริษทัที'เหนือกวา่คู่แข่งให้ลกูคา้รับรู้โดย
การนาํเสนอCompetitive Advantage ที'มี และผลงานรวม (Portfolio) ของบริษทั พื'อสร้างความ
แตกต่าง ดึงดูดลกูคา้ใหส้นใจ และจา้งบริษทัใหบ้ริหารจดัการอาคาร 
ผู้รับผดิชอบคือ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี 
วธีิการดําเนินงาน กาํหนดให้ฝ่ายการตลาดรวมรวมผลงานการบริหารจดัการอาคารทั�งหมดที'บริษทั
จอห์นสัน คอนโทรลใหบ้ริการทั�งหมดทั'วโลก โดยติดต่อขอผลงานจาก Global Marketing มาจดัทาํ
เป็นผลงานรวม (Portfolio) และมุ่งเนน้ในรายละเอียดของผลงานการบริหารจดัการอาคารที'อยู่ใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (APAC) เช่น มีลูกคา้จาํนวนกี'ราย มีบริษทัใดบา้ง ตวัอยา่งงานบริการ มีผลงาน
เด่นอะไรบ้าง เพื'อใช้อา้งอิงและนาํเสนอแก่ลูกคา้ รวมทั�งนาํเสนอความสามารถที' เหนือกว่าคู่แข่ง 
(Competitive Advantage)  ของบริษทัแก่ลูกคา้ และใหฝ่้ายการเงินและบญัชีควบคุมงบประมาณใน
การดาํเนินงานตามกลยุทธ์นี�  
ระยะเวลาดําเนินงาน เริ' มตั�งแต่การเตรียมการ การรวบรวมขอ้มูล การวางแผนเขา้ไปพบลูกคา้ จน
บริษทัมีความพร้อมที'จะสามารถเขา้ไปนาํเสนองานแก่ลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและครอบคลุม
ความตอ้งการของลูกคา้ทั�งหมดไม่เกิน 2 เดือนซึ' งกลยุทธ์นี�สามารถทาํไปพร้อมกบั กลยทุธ์ที' 3 
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5. กลยุทธการจดัการผูร้ับเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งในการประมูลงานลูกคา้โดยบริษทัจะไม่
ต่อสญัญาใชบ้ริการผูรั้บเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งอีกต่อไปเมื'อหมดสัญญาการใชบ้ริการ 
ผู้รับผดิชอบคือ ฝ่ายจดัซื�อและจดัจา้ง 
วิธีการดําเนินงาน กาํหนดให้ฝ่ายจดัซื�อและจดัจา้งตรวจสอบสัญญาการใชบ้ริการทั�งหมดที'มีของ
บริษทั และพิจารณาว่ามีบริษทัผูรั้บเหมาช่วงที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่งนั�นมีสัญญาที'ทาํร่วมกบับริษทั
ทั�งหมดกี'ฉบบั จะหมดสญัญาการใหบ้ริการเมื'อไหร่ และเมื'อหมดสัญญาแลว้กจ็ะไม่ทาํการต่อสัญญา
ใชบ้ริการอีก 
ระยะเวลาดําเนินงาน เริ' มตั�งแต่การตรวจสอบขอ้มูล การพิจารณาสัญญา และระยะของสัญญา จน
บริษทัที'จะไม่ต่อสญัญาเมื'อครบกาํหนดระยะเวลาของสญัญาทั�งหมดไม่เกิน1 เดือน 
 

ขัRนตอนที� 3 การควบคุมให้บริษทันาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง การติดตามผลและการ
ประเมินผล โดยใชเ้ครื'องมือ Balance Scorecard (BSC) 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื'องมือทางดา้นการบริหารจดัการที'ช่วยในการ
ประเมินผลองคก์รและช่วยให้องค์กรนาํเอากลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง (Strategic Implementation) โดย
เริ'มตน้ที'วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรซึ' งเป็นขั�นตอนของการกาํหนดปัจจยัสําคญัต่อ
ความสําเร็จ และจากนั�นก็เป็นสร้างดชันีวดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ขึ�นเพื'อเป็น
การบ่งชี� ถึงเป้าหมายและใชว้ดัผลการดาํเนินงานในส่วนที'สําคญัต่อกลยุทธ์Balance Scorecard จะทาํ
ใหเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมองประกอบดว้ย 

1. The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต
เช่นการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานความพึงพอใจของพนกังานการพฒันาระบบอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงานเป็นตน้ 

2. The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการทาํงานภายใน
องคก์รเองเช่นการคิดคน้นวตักรรมใหม่การจดัโครงสร้างองคก์รที'มีประสิทธิภาพการประสานงาน
ภายในองคก์รการจดัการดา้นสายงานผลิตที'มีประสิทธิภาพเป็นตน้ 

3. The Customer Perspective เป็นมุมมองดา้นลูกคา้เช่นความพึงพอของลูกคา้
ภาพลกัษณ์กระบวนการดา้นการตลาดการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์เป็นตน้ 
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4. The Financial Perspective เป็นมุมมองด้านการเงินเช่นการเพิ'มรายได้
ประสิทธิภาพในการผลิตที'มีตน้ทุนตํ'าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อยการหาแหล่งเงินทุนที'มี
ตน้ทุนตํ'าเป็นตน้ 

 
 

 
 
ภาพที� 5.1 แสดง Balance Scorecard ในมมุมองทัRง 4 ด้าน 

 
 

 
 
 
 
 
 



38 

 

รายละเอียด Balance Scorecard ของบริษทัจอห์นสัน คอนโทรล เวิลด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 
มีดงันี�  
องค์ประกอบด้านการเงนิ 

วตัถุประสงค์ ตวัวัด เป้าหมาย แผนงาน 

เพิ'มยอดขาย ร้อยละของยอดขายที'
เพิ'มขึ�นจากการประมูล
งานภายในประเทศ 
(Local Bidding) 

30% -ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
-ใชก้ลยทุธ์นาํเสนอ Competitive 
Advantage ที'บริษทัมี เพื'อใหไ้ดลู้กคา้
ใหม่และรักษาลกูคา้เดิมเอาไว ้
-ใชก้ลยทุธ์การนาํเสนอผลประโยชนที์'
ลกูคา้จะไดรั้บ เมื'อใชบ้ริการจากบริษทั
ในระยะยาว 

กาํไรเพิ'มขึ�น ร้อยละของกาํไรที'
เพิ'มขึ�น 

20% - ใชก้ลยทุธ์ Backward Integration ใน
การบริหารตน้ทุนดา้นแม่บา้น และใช้
วิธี Alliance ในการบริการตน้ทุนดา้น 
รปภ. 
-ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
-ใชก้ลยทุธ์นาํเสนอ Competitive 
Advantage ที'บริษทัมี เพื'อใหไ้ดลู้กคา้
ใหม่และรักษาลกูคา้เดิมเอาไว ้
-ใชก้ลยทุธ์การนาํเสนอผลประโยชนที์'
ลกูคา้จะไดรั้บ เมื'อใชบ้ริการจากบริษทั
ในระยะยาว 

ลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินงาน 

ร้อยละของตน้ทุนที'
ลดลง 

20% -ใชก้ลยทุธ์ Backward Integration ใน
การบริหารตน้ทุนดา้นแม่บา้น และใช้
วิธี Alliance ในการบริการตน้ทุนดา้น 
รปภ. 
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องค์ประกอบด้านลูกค้า 

วตัถุประสงค์ ตวัวัด เป้าหมาย แผนงาน 

ลกูคา้มีความพึง
พอใจในการรับ
บริการ 

ร้อยละของความพึง
พอใจในการบริการ 

95% - ใชก้ลยทุธ์ Backward Integration ใน
การบริหารตน้ทุนดา้นแม่บา้น และใช้
วิธี Alliance ในการบริการตน้ทุนดา้น 
รปภ. 
-ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
-ใชก้ลยทุธ์นาํเสนอ Competitive 
Advantage ที'บริษทัมี เพื'อใหไ้ดลู้กคา้
ใหม่และรักษาลกูคา้เดิมเอาไว ้
-ใชก้ลยทุธ์การนาํเสนอผลประโยชนที์'
ลกูคา้จะไดรั้บ เมื'อใชบ้ริการจากบริษทั
ในระยะยาว 

รักษาลูกคา้เดิมไว้
ได ้

ร้อยละของลกูคา้เดิมที'
ใชบ้ริการ 

100% - ใชก้ลยทุธ์ Backward Integration ใน
การบริหารตน้ทุนดา้นแม่บา้น และใช้
วิธี Alliance ในการบริการตน้ทุนดา้น 
รปภ. 
-ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
-ใชก้ลยทุธ์นาํเสนอ Competitive 
Advantage ที'บริษทัมี เพื'อใหไ้ดลู้กคา้
ใหม่และรักษาลกูคา้เดิมเอาไว ้
-ใชก้ลยทุธ์การนาํเสนอผลประโยชนที์'
ลกูคา้จะไดรั้บ เมื'อใชบ้ริการจากบริษทั
ในระยะยาว 
-ใชก้ลยทุธ์การยกเลิกใชบ้ริการ
ผูรั้บเหมาที'ปรับตวัมาเป็นคู่แข่ง 
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องค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน 

วตัถุประสงค์ ตวัวัด เป้าหมาย แผนงาน 

เขา้ถึงลูกคา้
เป้าหมายได้
รวดเร็ว 

ร้อยละของระยะเวลา
ในการเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

95% -ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 

ทาํใหบ้ริษทัเป็นที'
รู้จกั และทราบถึง
ความพร้อม 
ความสามารถของ
บริษทัมากขึ�น 

ร้อยละของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายรู้จกั
บริษทั และทราบถึง
ความพร้อม 
ความสามารถของ
บริษทั 

100% -ใชก้ลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
-ใชก้ลยทุธ์นาํเสนอ Competitive 
Advantage ที'บริษทัมี เพื'อใหไ้ดลู้กคา้
ใหม่และรักษาลกูคา้เดิมเอาไว ้
 

 

องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และพฒันา 

วตัถุประสงค์ ตวัวัด เป้าหมาย แผนงาน 

พฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที'
ตอ้งเขา้ฝึกอบรมตาม
ลกัษณะงาน 

100% -ใชแ้ผนการพฒันาบุคลากรตามความ
เหมาะสมของตาํแหน่งงาน 

บุคลากร
พฒันาการใช้
ระบบ IT 

ร้อยละของบุคลากรที'
ตอ้งใชร้ะบบ IT 

100% -ใชแ้ผนการพฒันาบุคลากรตามความ
เหมาะสมของตาํแหน่งงาน 

  
การควบคุมให้บริษทันาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง การติดตามผลและการประเมินผล โดย

ใชเ้ครื'องมือ Balance Scorecard (BSC) จะทาํใหบ้ริษทัทราบถึงสถานะความคืบหนา้ของการนาํกล
ยุทธ์ไปใช ้ผลการดาํเนินงาน และประสิทธิภาพของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ที'ไดว้างเอาไวอ้ย่าง
เป็นระยะ และหากพบว่าผลที'เกิดขึ�นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที'กาํหนดไว ้บริษทักส็ามารถที'จะปรับ
แผนการดาํเนินงานไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื'อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและบรรลุเป้าหมายของ
บริษทั อีกทั�งบริษทัยงัสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัได ้มีความสามารถในการแข่งขนัที'
เหนือกวา่คู่แข่งอยูเ่สมอ เพื'อการเติบโตอยา่งย ั'งยืนในธุรกิจต่อไปในอนาคต 
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