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การจดัท าแผนธุรกิจ “การพฒันาแอพพลิเคชั่น แพลทฟอร์ม การตกแต่งภายใน” หรือ 
Wyde Interior Application ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์ โดยไดรั้บความช่วยเหลือ  การให้ค  าปรึกษา ตลอดภาค
เรียน ท่ี 2-5  จาก ดร.ธนพล วีราสา, ดร.กฤษกร สุขเวชชวรกิจ, ดร.สุดาทิพย ์พึ่งรัศมี และ ดร.ตรียุทธ 
พรหมศิริ   ซ่ึงเป็น อาจารย์ท่ีปรึกษา และด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาสาขาผูป้ระกอบการและ
นวตักรรม ของวิทยาลยั การจดัการ มหาวิทยาลยั มหิดล ซ่ึงอาจารย ์ไดก้รุณาช้ีแนะแนวทาง ในการหา
และเก็บรวบรวมขอ้มูล , แนวทางในการต่อยอดธุรกิจ  แนะน าแนวทางการท าเล่มสารนิพนธ์ ตลอดจน
ให้ค  าปรึกษา แนะน าจุดท่ีผูจ้ดัท าตอ้งเพิ่มเติมในรายละเอียดงาน รวมทั้งยงัสละเวลามาเพื่อตรวจและ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากเล่มสารนิพนธ์ต่างๆให้ถูกตอ้ง เพื่อให้สารนิพนธ์ ฉบบัน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์
ท่ีสุด 

ทั้งน้ีผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ท่ีให้ค  าแนะน า 
และแนวทางการปรับปรุงงานวจิยั ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
สละเวลาในการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลในการท าวิจยัฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ค  าสัมภาษณ์ 
ท่ีเป็นสละเวลามาให้แนวทาง ค าช้ีแนะ บอกเล่าถึงปัญหา และส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้
ไดค้วามรู้ เปิดมุมมองใหม่ๆและมีแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีตรงจุดไดม้ากข้ึน ขอขอบคุณคุณพ่อ และ 
คุณแม่และท่ีไดใ้หโ้อกาสและก าลงัใจ ในการศึกษา เสมอ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ
เก่ียวกบังานตกแต่งภายใน หากงานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัของน้อมรับดว้ยความเต็มใจ
และขออภยัมา ณ. ทีน้ีดว้ย 
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บทสรุปผู้บริหำร 

บริษัทวายด์ อินทีเรีย จ  ากัด เป็นบริษัทท่ีเช่ียวชาญงานออกแบบตกแต่งภายใน
คอนโดมิเนียมโดยมีทีมงานท่ีเช่ียวชาญการออกแบบตกแต่งภายใน ท่ีผา่นการตกแต่งหอ้งชุดมาแลว้
มากกวา่ 800 ห้อง จึงมีรูปแบบการตกแต่งภายในให้เลือกหลากหลาย ดว้ยการมองเห็นศกัยภาพการ
เติบโตของตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน รวมถึงการขยายสาขาของบริษัทจดัจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ชั้นน า และส่วนแบ่งในตลาดอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ จึงท าให้เกิดแผนพฒันาธุรกิจ
แอพพลิเคชัน่ใหบ้ริการตกแต่งภายใน  

หลงัสถานการณ์โควิด 19 การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ส่วนน้ีจึงเป็น 
ปัจจยัส าคญัในการออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 
ดว้ยการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การซ้ือสินคา้ตกแต่งภายในเป็นเร่ืองท่ีง่ายและจากตวัเลขยอด 
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เก่ียวกบัการตกแต่งบา้นก็เติบโตข้ึนจึงมองวา่การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เก่ียวกบังานตกแต่งภายในยงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

นอกจากการมองเห็นโอกาสทางของธุรกิจจากการเติบโตของช่องทางออนไลน์แล้ว  
บริษทัยงัมองเห็นถึงการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วมากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ ลดขั้นตอน
ยุ่งยากในการหาผูรั้บเหมา, หารูปแบบงานตกแต่งภายใน , หาผูอ้อกแบบงานตกแต่งภายใน โดย
ภายในแอพพลิเคชัน่มีรูปแบบงานตกแต่งใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการน าเทคโนโลย ีAR 
, VR มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการจ าลองภาพเสมือนจริงของห้องลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
จินตนาการภาพไดง่้ายข้ึน และยงัช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาในการรอท าแบบ , รอใบเสนอราคา 
โดย Application สามารถแสดงแบบและราคา แบบ  Real time pricing   ไดอี้กทั้งแอพพลิเคชัน่ยงั
สามารถแสดงรายละเอียดส าคญั เช่น งวดจ่ายเงิน การอพัเดตภาพหนา้งาน ระยะเวลาท่ีเร่ิมท างานจน
แลว้เสร็จ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ในการติดตามงาน และทราบระยะเวลาด าเนินการท่ี
ชดัเจนได ้

ทางการตลาดและแผนการเงินของธุรกิจนั้น ไดว้างแผนเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งการใช้
ช่ องทางออนไล น์   และ  ออฟไล น์  เพื่ อ เจาะตลาดก ลุ่มอสั งห าริมท รัพ ย์แนวสู ง ห รือ 
งานออกแบบส าหรับ คอนโดมิเนียม เน่ืองจากตลาดคอนโดมิเนียมมีแนวโน้มการขยายตวัอย่าง
ชดัเจน กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีจ านวนมาก และมีโอกาสเติบโตมากข้ึนในอนาคต  ซ่ึงงานออกแบบ



ง

ตกแต่งภายในคอนโดมิเนียม ถือเป็นจุดแข็งส าคญัของ บริษทั  วายด์ อินทีเรีย ท่ีพนักงานภายใน
บริษทัมีความเช่ียวชาญงานออกแบบเฉพาะทาง 

 โดยในช่วงตน้ของการเร่ิมธุรกิจจะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการออกบูทขาย ซ่ึงตั้งอยู่
ภายในโครงการคอนโดมิเนียมพร้อมอยู ่ในเครือของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)   
และ ช่วง 3-5 ปี จะมีแผนการตลาดเพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัโครงการอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อให้เกิด
รายไดเ้พิ่มข้ึน 

แอพพลิเคชั่น วายด์ อินทีเรีย ไม่ เพียงแต่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
แต่ยงัท าให้เกิด การปรับปรุงนวตักรรมการให้บริการงานรับเหมาอินทีเรีย แบบ Turn Key Service 
และเกิด Eco system อยา่งเป็นระบบส าหรับผูรั้บเหมา และ Supplier โดยการใช ้Data เขา้มาพฒันา 
Value Chain อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาเพื่อช่วยลดตน้ทุนไดใ้นอนาคต
ไดอี้กดว้ย 

แอพพลิเคชั่นตกแต่งภายใน Wyde Interior คาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณ  10 ล้าน
บาท โดยเป็นการถือหุ้นร่วมกนั ระหวา่ง บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ในอตัราส่วน 
60% จ านวนหุ้น 60,000 หุ้น มูลค่าเงินลงทุน 600,000 บาท  และ บริษทั พรีโม่ เซอร์วิส โซลูชั่น 
จ  ากดั (มหาชน)   ในอตัราส่วน 40% จ านวนหุ้น 40,000 หุน้ มูลค่าเงินลงทุน 400,000 บาท     แอพลิ
เคชัน่ Wyde Interior มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 95,101,667 บาท  โดยมีตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกั หรือ WACC11.60%  อตัราให้ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 148.79%  และประมาณ
การระยะเวลาในการคืนทุนทั้งหมด หรือ Payback Period ประมาณ 2.01  ปี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำทำงธุรกจิ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีมูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วน 8% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศหรือ  GDP และสัดส่วนของประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีสัดส่วนเยอะท่ีสุดคือ 
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 2 ใน 3 ของภาคอสังหาริมทรัพยท์ั้งหมด มี
การคาดการณ์แนวโนม้การเปิดตวัโครงการใหม่ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5% ต่อปี และคาดสถานการณ์
จะดีข้ึนในปี 2565-2566 (ศูนยว์ิจยักรุงศรี,2564)  โดยเฉพาะกลุ่มคอนโดมิเนียมมีแนวโน้มขยายตวั
อย่างชัด เจน   อ้างอิ งจากข้อ มูลของ Emund Tie Research 2022 พบว่ามี ยู นิ ต เปิ ดใหม่ ของ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ปี 2565 มียูนิตเปิดขายใหม่ 41,429 ยูนิต โดยปรับตวั
เพิ่มข้ึนจากปี 2564 มากถึง 22.751 ยนิูต หรือคิดเป็น 121.8% (ManagerOnline,2566) 

ตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นถือเป็นอีกตลาดหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในและวสัดุ
ก่อสร้าง โดยในกลุ่ม Home Shopping Center มีส่วนแบ่งการตลาด 20% และมีมูลค่ารวมในตลาด
มากถึง 460,000 (ทีอาร์ซี ไทวสัดุ ,2561) แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดของสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการตกแต่งภายใน
ยงัมีโอกาสในการเติบโตสอดคลอ้งกบัการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง
โควิดท่ีผ่านมา  พบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดยผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความสนใจกบัการซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นผา่นทางแพลทฟอร์มออนไลน์มากข้ึน จากขอ้มูลของ NocNoc ช่วง
โควิด พบวา่มีผูเ้ขา้ใจงานแพลทฟอร์มสูงถึง 4.7 เท่าและมียอดขายเพิ่มมากข้ึนถึง 3.3 เท่า นอกจากน้ี 
สินคา้ท่ีขายดีของอีเกียช่วงล๊อกดาวน์ยงัเติบโตมากถึง 100% (bangkokbiznews,2563) ขอ้มูลดงักล่าว
น้ีไม่เพียงสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ยงัสะทอ้นพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ในการ
เลือกซ้ือสินคา้เก่ียวกบังานตกแต่งภายในของกลุ่มผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

โดยทางผูจ้ดัท าไดล้งไปส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  ลกัษณะการให้
สัมภาษณ์  1 :1  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นเจา้ของห้องชุดคอนโดมิเนียมกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 ราย  ถึง
ปัญหาของการใช้บริการตกแต่งภายใน  พบปัญหาหลายประการ เช่น การคดัเลือกผูรั้บเหมาตกแต่ง
ภายในท่ีสามารถเช่ือใจได้ , ไม่เข้าใจสัดส่วนเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสม,  ไม่ รู้งบประมาณและ
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ระยะเวลาท่ีแน่นอน , ตอ้งการตกแต่งผนงับางส่วนแต่ไม่สามารถหาผูรั้บเหมาได ้, ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองวสัดุ และ ไม่ไดรั้บการประสานงานเร่ืองแบบอพัเดตสถานะการตกแต่งภายใน  รวมจนถึง
การติดต่อกบัฝ่ายขายล าบาก  นอกจากน้ียงัได้ท าการส ารวจแนวความคิด โดยการท าแบบส ารวจ
ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 103 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบังาน
ออกแบบและตกแต่งภายใน พบว่าลูกคา้กงัวลเร่ืองการจา้งงานผูรั้บเหมา คุณภาพ และความเช่ือใจ 
รวมถึง มาตรฐานการท างานจากผูรั้บเหมา 

เน่ืองจากบริษทั วายด์อินทีเรีย จ  ากดั เป็นบริษทัภายในเครือของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั(มหาชน) ซ่ึงรับงานตกแต่งภายในจากบริษทัในเครือมากมายหลายบริษทั ไม่วา่จะเป็น 
บริษทั พาร์ค ลกัชวัร่ี จ  ากดั , บริษทั สมาร์ทคอนโดมิเนียม จ ากดั , บริษทั บริทาเนีย จ ากดั (มหาชน) 
ทั้งยงัมีลูกคา้ปลีก ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมหรือบา้นพกัอาศยั และใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในกบั
ทางบริษัท วายด์ อินทีเรีย จ  ากัด เป็นจ านวนมาก ตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีบริษัท ได้เร่ิมธุรกิจการ
ตกแต่งภายใน ทางผูจ้ดัท าจึงไดม้องเห็นโอกาสทางการขยายตลาดลูกคา้ และการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาเพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว  ซ่ึงไม่เพียงแต่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม
ภายในเครือบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)  แต่เพื่อรองรับกบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียมอ่ืนๆ เพื่อพฒันาประสบการณ์การซ้ือสินคา้ตกแต่งภายในจากแพลตฟอร์มออนไลน์ดี
ข้ึน  

โดยผูจ้ดัท ามีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทาง ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจออกแบบตกแต่ง
ภายใน น าไปออกแบบและพฒันาสินคา้ รวมถึงแผนแผนกลยุทธการตลาด ส าหรับการจ าหน่าย
สินค้าและบริการเก่ียวกับการตกแต่งภายใน ผ่านทางช่องทางออนไลน์เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

1.2 กำรวเิครำะห์โอกำสอตุสำหกรรมและตลำด 
จากรายงานผลส ารวจภาคสนามโครงการท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีกรุงเทพและปริณฑล โดย

เป็นการส ารวจตลาด ประจ า ไตรมาส 2 ปี 2565  ของศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (REIC) พบว่าอุปทานอาคารชุดเปิดใหม่ ราคาไม่เกิน 3 ล้าน มีจ านวนอุปทานเปิดใหม่
เยอะท่ีสุด ท าเลท่ีมีโครงการอาคารชุดเสนอขายมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ โซน ห้วยขวาง-จตุจกัร-ดิน
แดง อนัดบั 2 คือ ธนบุรี-คลองสาน-บางกอกนอ้ย-บางกอกใหญ่-บางพลดั  อนัดบั3 คือ พระขโนง-
บางนา-ประเวศ จึงคาดการณ์ไดว้า่ในอนาคต บริเวณดงักล่าวจะมี Supply จ านวนมาก และเป็นกลุ่ม
คอนโดมิเนียมท่ีราคาไม่เกิน 3 ล้านบาท  จึงมองเห็นโอกาสในของกลุ่มลูกค้า เน่ืองจากตลาด
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คอนโดมิเนียมยงัเติบโตต่อเน่ือง แมอุ้ปสงคจ์ะบางลง จากปัจจยัลบ เช่น สถานการณ์โควิด19 หรือ 
สงคราม รัฐเซียและ ยูเครน แต่ Developers หลายเจา้ยงัทะยอยเปิดตวัโครงการใหม่อย่างต่อเน่ือง
ตลอดปี  แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณของยนิูตคอนโดมิเนียมท่ีจะยงัทะยอยเพิ่มข้ึนในตลาดทุกๆปี 

 
ตลาดของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

รูปภาพ 1.1 แสดง Supply Condominium 
 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของคอนโดมิเนียม  เน่ืองจาก
อตัราของบา้นและคอนโดมิเนียมเปิดใหม่ต่อปีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน แมใ้นภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ก็ยงั
มีบา้นและคอนโดมิเนียมพร้อมโอนกรรมสิทธิเขา้สู่ตลาดหลายแสนยูนิต  จากขอ้มูลงานวิจยั ของ
ธนาคารกรุงศรี ไดท้  าการ Forecast การเติบโตของตลาดท่ีอยูอ่าศยัจะดีข้ึนในปี 2565 และ 2566 จาก
อุปสงค์ท่ีแข็งแกร่งข้ึนและความเช่ือมั่นของนักลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน โดยคาดการณ์การเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ี 3.0-4.0% ต่อปี จึงมองมาเป็นโอกาสท่ีธุรกิจจะสามารถเติบโตได้ โดยคาดการณ์การ
เติบโตจะเพิ่มข้ึนตามสัดส่วนการโอนกรรมสิทธิของคอนโดมิเนียม  

ทั้งน้ีในส่วนของ Segment ท่ีเหมาะสม ในกลุ่มคอนโดเปิดใหม่ พบว่า คอนโดท่ีเปิด
ใหม่ภายในปี2565 และ 2566 เน้นไปท่ีกลุ่มลูกคา้คนไทย ท่ีเป็นเรียลดีมานด์  โดย บริษทั พฤกษา 
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) เน้นกลุ่มลูกคา้ GENZ  และเปิดโครงการใหม่ ในราคาเฉล่ีย 2-5 ลา้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับ บริษัท ออริจ้ิน อีอีซี  จ  ากัด ท่ี เน้นการท าราคาขายให้  Affordable กับตลาด
คอนโดมิเนียม 1-3 ล้าน และ 3-5 ล้าน  และยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกับ บริษัท แสนสิริ จ  ากัด 
(มหาชน) ท่ืกล่าวว่า เน้นการเปิดตวัคอนโดมิเนียมตาม Demand ซ่ึงเป็นกลุ่ม Affordable Price   ซ่ึง
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จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้คาดการณ์ Unit คอนโดมิเนียมภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ภายใน 2-3 
ปี ขา้งหนา้จะเป็น Unit สะสม คอนโดมิเนีย ช่วงราคา 1-5 ลา้นบาท เป็นจ านวนมาก 

 
 

1.3 ขนำดและกำรเติบโตของอตุสำหกรรม 

 
รูปภาพ 1.2 แสดงรายละเอียดหุน้คา้ปลีก  
 

เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้ในการเติบโตของธุรกิจตกแต่งภายใน พบวา่มีแนวโนม้สูงข้ึน 
โดยสังเกตุไดจ้ากดชันีช้ีวดัจากอตัราการเติบโตของหุน้คา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงอยูใ่นธุรกิจประเภท
เดียวกนักบัธุรกิจตกแต่งภายใน จากขอ้มูลอา้งอิง ปี 2563 คาดการณ์ปี 2564 พบวา่หุ้นในกลุ่มคา้วสัดุ
ก่อสร้างมีอตัราเติบโตข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนของการบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ตกแต่งบา้นหรือซ่อมแซมบา้น 
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รูปภาพ 1.3 มูลค่าตลาดและอตัราการเติบโดของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย 
 

ในดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายในและ
วสัดุก่อสร้าง จากขอ้มูลของ บจ. ทีอาร์ซี ไทวสัดุ ปี2561 ในกลุ่มธุรกิจกลุ่ม Home Shopping Center 
มีส่วนแบ่งการตลาด 20% และมีมูลค่ารวมในตลาดมากถึง 460,000 บาท และมีมูลค่าอตัราเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง 

 
รูปภาพ 1.4 สถิติชอ้ปออนไลน์ ช่วง Work from home จากเวปไซต ์NOC NOC 
 

ในส่วนของพฤติกรรมผู ้บริโภคตลาดตกแต่งภายใน  ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
ผูท้  าวิจยัได ้ส ารวจผลการชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการตกแต่งภายในจาก เวปไซต ์NOC NOC.COM 
พบว่า ยอดขายสินคา้ออนไลน์เก่ียวกบัการตกแต่งบา้นเพิ่มข้ึน 3.3 เท่า และยอดการสั่งซ้ือต่อคร้ัง
สูงสุดท่ี 500,000 บาท แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าตกแต่งภายในท่ีเปล่ียนไปของ
ผูบ้ริโภค  โดยมีมิติของการยอมรับและสั่งซ้ือสินคา้ตกแต่งภายในผา่นทางโซเช่ียลมีเดียต่างๆ และยงั
สะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตแบบ New Normal ท่ีหลายคนตอ้งท างานอยูก่บับา้นจึงหัน
มาตกแต่งบา้น หรือพื้นท่ีอยู่อาศยั ให้มีความน่าอยู่มากข้ึน  จึงเห็นแนวโน้มและโอกาสท่ีผูบ้ริโภค
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หนัมาให้ความสนใจการแต่งบา้นและพฤติกรรมการยอมรับการใช้ส่ือออนไลน์ในการสั่งซ้ือสินคา้
มากข้ึนจากในอดีต 
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บทที ่2   

รำยละเอยีดของธุรกจิ ผลติภัณฑ์ และบริกำร 
 
 

2.1 ควำมเป็นมำของบริษทั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.1 แนะน าบริษทั วายด ์อินทีเรีย จ  ากดั 
 

บริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั เป็นบริษทั ออกแบบตกแต่งภายในพร้อมรับเหมาครบ
วงจรโดยเป็นบริษทัภายในเครือของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด (มหาชน) มีบริการงาน
ออกแบบ ตกแต่งภายใน บา้น และ คอนโดมิเนียม พร้อมมีบริการ ผูรั้บเหมา ใหบ้ริการตกแต่งภายใน   

ภายในทีมประกอบด้วย สถาปนิกออกแบบตกแต่งภายใน ท่ีมีประสบการณ์งาน
ออกแบบตกแต่งภายใน มากกวา่ 20 คน  มีประสบการณ์ตกแต่งคอนโดมิเนียมมาแลว้มากกวา่ 800 ยู
นิต จึงท าให้ มีรูปแบบผนังตกแต่งท่ีออกแบบไวม้ากมายหลากหลายสไตล์ ไม่ว่าจะเป็น Modern 
Classic , Modern Luxury , Minimal  , Scandinavian ถือเป็นจุดแข็งของบริษัท ท่ี มี รูปแบบงาน
ตกแต่งให้เลือกมากมาย  พร้อมยงัให้บริการให้ค  าปรึกษาส าหรับ Developer ท่ีตอ้งการพฒันา งาน
ออกแบบตกแต่งภายในให้เหมาะกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ซ่ึงทีมงานมีความเช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษากลุ่มลูกค้า ประเภท Developer ทั้ งผลิตภัณฑ์บ้านและคอนโดมิเนียม เน่ืองจากมี
ประสบการณ์ในการพฒันาบา้นและคอนโดมิเนียมของบริษทัต่างๆ ภายในเครือของบริษทั ออริจ้ิน 
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พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ทุกโครงการ จึงท าให้ มีความรู้ความเช่ียวชาญในความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และความเขา้ใจใน Space การออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ลูกคา้หลกัของบริษทัไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นและคอนโดมิเนียม ภายในเครือของบริษทั 
ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั(มหาชน) และ บริษทัภายในเครือ โดยบริษทัมีเป้าหมายท่ีจะขยายกลุ่ม
ลูกคา้ไปยงัลูกคา้นอกเครือบริษทัฯ ซ่ึงหน่ึงในแผนการขยายตลาดมาจากแพลตฟอร์มการออกแบบ
ตกแต่งภายใน โดยแพลตฟอร์มการตกแต่งภายในนั้นเกิดข้ึนจากการพูดคุยสอบถาม ปัญหาลูกคา้ ใน
การเข้ารับบริการงานตกแต่งภายใน  โดยบริษัทมุ่งหวงัท่ีจะใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีการ
ออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการงานออกแบบตกแต่งภายใน ดว้ย
การใช้นวตักรรมเพื่อน ากระบวนการตกแต่งภายในท่ีไม่ซับซ้อน เข้าถึงง่าย และตรวจสอบได ้ 
ทั้งหมดน้ีคือความตั้งใจท่ีจะส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ใหก้บัลูกคา้ 
 
 

2.2 วเิครำะห์สัญลกัษณ์ Icon วเิครำะห์ภำพลกัษณ์แบรนด์ปัจจุบัน 

 
รูปภาพ 2.2 LOGO บริษทั  
 

ช่ือ WYDE  เป็นช่ือท่ีมีการเล่นค า โดยมาจากค าว่า WIDE ท่ีแปลว่า กวา้ง มีนัยยะ
หมายถึง การท างานลกัษณะแนวกวา้ง ไม่มีสไตล์ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในรูปแบบการออกแบบ
สไตลใ์ดสไตล์หน่ึง  ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็ Represent ลกัษณะองคก์รท่ีปัจจุบนัมีรูปแบบการท างานท่ี
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ ท่ีปรึกษางานตกแต่งภายใน การให้บริการงานออกแบบ 
พร้อมรับเหมาตกแต่งภายใน   โดยพนักงาน 1 คน สามารถท าได้หลากหลาย โดยเป็นท่ีปรึกษา
โครงการและเป็นดีไซเนอร์ออกแบบ รวมถึงสามารถจดัวางของตกแต่ง  ทั้งหมดน้ีเป็นการท างานท่ี
หลากหลายรูปแบบจึงเป็นท่ีมาของช่ือ  WYDE INTERIOR   

ในส่วนของโลโก้ บ ริษัทใช้ รูปแบบโลโก้เป็นลักษณะช่ือบริษัท  ในลักษณะ 
Wordmarks  สีน ้ าตาลแดง  ซ่ึงสีน ้ าตาลมีความหมายถึงความเป็นมิตร ความจริงใจ ความซ่ือสัตย ์ซ่ึง
ส่ือถึงภาพลกัษณ์องค์กรท่ีให้ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นกนัเอง ลกัษณะFont ท่ีเป็น ตวั “ W ” มีความ
โคง้มน เพื่อลดความเป็นเป็นทางการของตวัอกัษรลง ให้ความรู้สึกเขา้ถึงง่าย และมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
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จดจ าง่าย และ สามารถน าไป ท าซ ้ าใน  Tool ต่างๆเพื่อประกอบการขายได้ง่าย  ตัวอักษร Yde 
ดา้นหลงั ใช ้Font ท่ีดูเป็นทางการข้ึน ทั้งน้ีเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็น Professional ในการท างาน 
การสร้างความน่าเช่ือถือ มีหลกัการ และมีแบบแผน 
 
 

2.3 วสัิยทศัน์ 
บริษทั วายด ์อินทีเรีย จ  ากดั เป็นบริษทั ตกแต่งภายใน ท่ีด าเนินการธุรกิจตกแต่งภายใน

แบบครบวงจร โดยมีวิสัยทศัน์ คือการมุ่งสู่การเป็นผูน้ าธุรกิจการให้บริการงานตกแต่งภายในครบ
วงจรดว้ยความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม 
 
 

2.4 พนัธกจิ 
พนัธกิจหลกัของบริษทั คือการมุ่งมัน่พฒันาการท างานและคุณภาพการส่งมอบงาน

ด้วยการใช้นวตักรรมเพื่อประสบการณ์ท่ีดีของผูรั้บบริการ สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้
บุคคลกรมีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดเชิงบวกและมีศกัยภาพในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ เพื่อ
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ทั้งตนเอง องคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 
 

2.5 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน SWOT ANALYSIS 
บริษทัมีการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ ดงัต่อไปน้ี 

Strengths 
- เป็นบริษทัท่ีมีนกัออกแบบตกแต่งภายในท่ีเช่ียวชาญการออกแบบห้องพกัอาศยัแบบ
คอนโดมิเนียม  
- มีประสบการณ์แต่งหอ้งชุด มากกวา่ 800 หอ้ง  
- มีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 
- มีผูรั้บเหมาในเครือท่ีเช่ือถือได ้

Weaknesses 
- ยงัขาดความหลากหลายของประเภทสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั 
- ขาดระบบท่ีควบคุมตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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- การจดัการระบบหลงับา้นยงัไม่ทนัสมยั 
- บริษทัใช้ Outsource ท าให้ต้นทุนการบริหารโครงการสูง และการท าให้การราคา 
เสนอลูกคา้ล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งรอ Outsource ท าใบเสนอราคา 

Opportunities 
- การเติบโตของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นท่ีเพิ่มข้ึน 
- ยงัมีSupply CondominiumในSegmentกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 
- เทคโนโลยAีRและVR ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งมาก 
- ยงัไม่มีคู่แข่งทางตรงใน ตลาดงานตกแต่งภายในแบบ Turn Key ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วย 
- ช่องทางการขายผา่นทางออนไลน์ เขา้ถึงง่าย 

Threats 
- คู่แข่งอาจขายสินคา้ใกลเ้คียงกนัและตดัราคาได ้
- การข้ึนอตัราดอกเบ้ียท่ีอยูอ่าศยั จะกระทบกบักลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ 
- ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายชะลอการตดัสินใจ หรือ ปรับลด
งบประมาณในการตกแต่งลง 
- ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนท าใหก้ระทบกบัการบริหารและจดัการสินคา้ 
 

บทสรุปการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน  
จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในทั้ง4องคป์ระกอบแลว้ จึงน าจุดแข็งและจุดอ่อน รวมกบั 

อุปสรรค และโอกาส เพื่อสร้างเป็นกลยทุธท่ีน ามาปรับใชก้บัองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
SO (Strengths+Opportunitues) 
: ใช้จุดแข็งท่ีมีในเร่ืองความเช่ียวชาญในการออกแบบร่วมกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยใีนปัจจุบนั เพื่อสร้างนวตักรรมใหแ้ก่สินคา้และบริการ  
WT(Weakness+Threats) 
: ควรเพิ่มหมวดสินคา้ SKU เพื่อรองรับความตอ้งการหลากหลายและ บริหารค าสั่งซ้ือ

กับSupplier แบบ Big Lot ด้วยการประมาณการยอดค าสั่งซ้ือ ล่วงหน้า จากการเก็บ DATA ของ
ระบบเพื่อท าการต่อรองใหไ้ดต้น้ทุนสินคา้ราคาถูกลง 

WO (Weakness+Opportunities) 
: น าเทคโนโลยีบริหารและจดัการระบบหลงับา้นให้มีประสิทธิภาพและใช้ระบบใน

การควบคุมตน้ทุนของสินคา้ 
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ST (Strengths+Threats) 
: พฒันารูปแบบงานออกแบบตกแต่งภายในจากการเก็บขอ้มูล DATA เพื่ออกสินคา้ท่ี

เหมาะสม 
 
 

2.6 กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ 
2.6.1 Corporate Strategy 
บริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั เป็นบริษทัออกแบบตกแต่งภายในแบบครบวงจร ซ่ึงเน้น

การออกแบบและพฒันาสินคา้รูปแบบหลากหลายเพื่อครอบคลุมทุกความตอ้งการและใชเ้ทคโนโลยี
เข้ามาช่วยให้การตดัสินใจของลูกค้าง่ายข้ึน โดยใช้การด าเนินธุรกิจ ด้วยกลยุทธ Concentration 
Growth Strategy  เนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นงานตกแต่งภายใน  ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเพื่อ
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนทั้งในดา้นการท างาน และในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
 

2.6.2 Business Strategy 
Wyde Interior สร้างความแตกต่าง จากคู่แข่งดว้ยกลยทุธ Product Differentiation   โดย

จากผลการศึกษา ของ Cave&Ghemawat (1992) กล่าวว่า กลยุทธทางการสร้างความแตกต่างให้กบั
ตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์นั้ น  ท าให้ เกิดก าไรสูงกว่ากลยุทธ์ความเป็นผู ้น าด้านต้นทุน ทั้ ง น้ี
ประกอบดว้ยทกัษะและความเช่ียวชาญในดา้นการออกแบบของบริษทั ท าให้ Application Wyde  มี
รูปแบบตกแต่งภายในให้เลือกหลากหลาย และมีการใช้นวตักรรมดา้นใช้เทคโนโลยีเขา้มาเพื่อช่วย
ให้ลูกคา้ Custom แบบท่ีชอบไดด้ว้ยตนเอง มีระยะเวลาและงบประมาณท่ีชดัเจนแสดงแก่ลูกคา้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของลูกคา้  กลยุทธระดับ  Business Strategy จึงใช้กลยุทธท่ีเน้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายพร้อมพฒันาวิธีการให้บริการใหม่ ในตลาดเดิม เพื่อสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

 
2.6.3 Operation Strategy 
กลยทุธในส่วนการปฏิบติัการมี 2 ส่วนดงัน้ี  

1. Production Strategy  
                    การออกแบบแพลทฟอร์มการตกแต่งภายใน ท่ีมีรูปแบบผนังตกแต่งให้

เลือกหลากหลาย ทั้ งในด้านของรูปแบบ และราคา  เพื่อตอบโจทย์เร่ืองรูปแบบงานดีไซน์ ท่ี
หลากหลาย ระบบจึงมีการใช ้AI ในการตรวจสอบ KEY WORD หรือค าคน้หา รวมถึง เก็บประวติั
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การค้นหาของลูกค้าแยกตาม  Location ท าให้สามารถ ประมวลผลงบประมาณท่ีลูกค้าตั้ งใจไว ้
รวมถึงรูปแบบท่ีลูกค้า บริเวณนั้นๆสนใจมากท่ีสุด โดยมีการน าข้อมูลเหล่านั้นเข้ามาวิเคราะห์ 
เพื่อให้สามารถออกแบบ ผลิตภณัฑ์ท่ี ดีไซน์สวยตอบโจทยแ์ละราคาอยูภ่ายในงบประมาณท่ีลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายตั้งไว ้  

2. Marketing Strategy  
                     ใช้ Big Data มาท าขอ้มูลไปใช้ในการท าการตลาดท่ีเหมาะสมกนัลูกคา้  

โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช ้Big Data จะน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธทางการตลาดท่ีเหมาะสม กลุ่ม
ลูกคา้แต่ละประเภท เช่น การท าให้ลูกคา้เดิมกลบัมาซ้ือซ ้ า , การหาลูกคา้ใหม่ ,การท าการตลาดให้
ลูกคา้ท่ีดาวน์โหลดแอพลิเคชั่นไปแลว้ยงัไม่เกิดการใช้งาน , การเปล่ียนลูกคา้ Potential Customer 
ใหเ้ป็น Customer 
 
 

2.7 แนวคดิกำรท ำธุรกจิ 
  แนวคิดของธุรกิจ คือเป็นแพลตฟอร์มผูใ้ห้บริการงานงานตกแต่งภายใน โดยมีรูปแบบ
งานตกแต่งภายในให้เลือกหลากหลาย  เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มลูกคา้ พร้อมด้วย 
ระบบ AR ท่ีสามารถจ าลองแบบตกแต่งภายในท่ีลูกค้าเลือกบนผนังตกแต่งจริง เพื่อให้ลูกค้าดู
ภาพเสมือนจริงก่อนตดัสินใจสั่งซ้ือแผงตกแต่งภายใน นอกจากน้ียงัมีระบบ AI ท่ีสามารถก าหนด 
Budget ในการตกแต่งภายใน และหาแบบตกแต่งภายในท่ีถูกใจกับลูกค้ามาน าเสนอได้  ทั้ งยงั
ต้องการให้เป็น  Application ท่ีสร้างแรงบันดาลใจในการแต่งบ้าน และอ านวยความสะดวกใน
ขั้นตอนการเลือกแบบ และการน าเสนอราคา แบบ Realtime  โดยจากการให้ข้อมูลของฝ่ายขาย 
พบว่า การให้บริการท่ีรวดเร็วทั้งในเร่ืองของการท าแบบเพื่อน าเสนอ หรือ ท าใบเสนอราคาส่งให้
ลูกคา้ ความเร็ว เป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากหากส่งแบบหรือใบเสนอราคาก็อาจจะท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจ
ได ้รวมไปถึงระบบการอพัเดต Progress หนา้งานในแต่ละวนัท่ีมีการตกแต่งภายใน อพัเดต Timeline 
การท างานต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนในการคน้หา ท าใหลู้กคา้รู้สึกสะดวกและรวดเร็วในการใชง้าน  

 
 

2.8 รูปแบบธุรกจิ 
แพลตฟอร์มการตกแต่งภายในของWYDE เป็นธุรกิจลกัษณะ B2C เน้นการขายสินคา้

และบริการงานตกแต่งภายในสู่ผูบ้ริโภคโดยให้บริการจ าลองแบบตกแต่งผนังก่อนสั่งซ้ือสินค้า 
พร้อมบริการงานรับเหมาตกแต่งภายใน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการ
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ตกแต่งภายใน  ช่วยให้ลูกคา้ลดความกงัวลเร่ืองผูรั้บเหมาทิ้งงาน และรูปแบบท่ีไม่ไดม้าตราฐาน ทั้ง
ยงัตรวจสอบกระบวนการตกแต่งไดทุ้กขั้นตอน 

รูปแบบการใหบ้ริการ 
Application ให้บริการงานตกแต่งภายใน ลกัษณะ Turn Key ท่ีใช้ Technology เขา้มา

เพื่อสร้างประสบการณ์งานตกแต่งภายในให้ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีง่าย, สะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยมีฟังคช์ัน่
การใชง้านดงัน้ี  

-มีรูปแบบผนังตกแต่งภายในส าเร็จรูปให้เลือกหลากหลายสไตล์และสามารถเปล่ียน
วสัดุได ้

-มีการใชเ้ทคโนโลยี AR MAPPING แบบผนงัท่ีลูกคา้เลือกให้แสดงผลเสมือนจริงบน 
Device ของลูกคา้-มีระบบ AI Automated Matching รูปแบบท่ีลูกคา้มีแนวโน้มจะชอบ หรือ สินคา้
ใน Range ราคาท่ีก าลงัสนใจ 

-มีความหลากหลายของวสัดุมากกว่าระบบอุตสาหกรรมแบบ Mass Production-มี
ระบบ Tracking Working Process เพื่ออพัเดตสถานะหนา้งาน 

-มีระบบจดัเก็บงานออกแบบ หรือ สัญญางานตกแต่งภายใน ไม่เสียเวลาสืบคน้หรือ
ปัญหาไฟลห์มดอาย ุเปิดไม่ข้ึน 

-มีระบบการเก็บเอกสารงานDefect สามารถตรวจสอบภาพ ก่อน และ หลงัแกไ้ข 
-มีระบบ แสดงรายการจ่ายงวดงาน Payment และระบบแจง้หน้ี, ส่งมอบงาน, มีระบบ

ผอ่นช าระ 
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ลกัษณะสินคา้และบริการ 
  
เ ม่ื อ เปิ ด  Application เข้ า ม า จ ะ เจ อ กั บ ห น้ า  Login ห น้ า แ ร ก                                                                      
เพื่อเลือกว่าเป็นลูกค้าภายในเครือของบริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั(มหาชน) หรือเป็นลูกค้าทัว่ไป เน่ืองจากหากเป็นลูกคา้ภายใน
เครือของบริษทั ฯ จะสามารถเข้าไปเลือกชมแบบตกแต่งภายในราย
โครงการได ้ซ่ึงจะอ านวยความสะดวกดา้นแบบแปลน รูปแบบผนงัท่ี 
Customize ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

รูปภาพ 2.3 แสดงหนา้ Log-in Application 
 

 
 

กรณีลูกคา้ในเครือ 
หากเป็นลูกค้าภายในเครือของบริษัทออริจ้ินฯ  จะ

สามารถเลือกโครงการเพื่อดูรูปแบบการตกแต่งภายในส าเร็จรูปแต่
ละโครงการได ้

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.4 แสดงฟังคช์ัน่การเลือกโครงการ 
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รูปภาพ 2.5 แสดงฟังคช์ัน่การเลือก Type ห้อง 
 

  เม่ือเขา้มาในหน้าโครงการแล้ว สามารถเลือก  TYPE ห้องท่ีสนใจ เพื่อดูรูปแบบงาน
ตกแต่งภายในแต่ละ TYPE ได ้ โดยแต่ละ TYPE  จะมีรูปแปลนพร้อมรูปตวัอยา่งงานตกแต่งภายใน
ของหอ้งนั้นๆ ใหดู้รูปแบบก่อนตดัสินใจสั่งซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ  2.6 แสดงการใช ้AR MOTION กบัผนงัตกแต่ง 
 

ในแต่ละส่วนของการตกแต่งผนังภายในห้องพกั จะมีรูปแบบ พร้อมราคาและแสดง
ระยะเวลา เพื่อคลิกเข้าไปดูในรายละเอียดเพิ่มเติม และหากลูกค้าสนใจต้องการจ าลองงานผนัง
ตกแต่งเขา้กบัผนงัห้องข  ทางApplication มีฟังคช์ัน่ AR MODE สามารถจ าลองแบบผนงัท่ีสนใจเขา้
กบัพื้นท่ีหอ้งท่ีหนา้งานได ้พร้อมแสดงราคา ไดแ้บบ Real time 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.7 แสดงการเลือกรูปแบบผนงัตกแต่งส าเร็จรูป และ AR VIEW 
 

กรณีลูกคา้นอกเครือ จะสามารดูรูปแบบผนงัตกแต่ง แบบอ่ืนๆ ไดจ้ากหนา้ HOME ซ่ึง
จะปรากฎรูปแบบผนงัต่างๆ  โดยจะสามารถ Filter เลือกชมรายการผนงั ตามหมวดหมู่ของห้อง หรือ 
เลือกจากล าดับของราคา  โดยระบบจะมี  AI ช่วยในการแนะน ารูปแบบงานตกแต่งภายในท่ี
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เหมาะสม  และลูกคา้ยงัสามารถ ใช้  AR MODE ส าหรับจ าลองผนังตกแต่งได้เช่นกนั เม่ือลูกค้า
เลือกใช้ฟังค์ชัน่ AR MODE จะปรากฎรูปแบบผนงัตกแต่ง ท่ี Mapping เขา้ไปกบัพื้นท่ีหนา้งานจริง
ของหอ้งลูกคา้ เพื่อจ าลองภาพเสมือนจริงใหลู้กคา้พิจารณาก่อนตดัสินใจกดสั่งซ้ือ 

รูปภาพ 2.8 แสดงการประมวลผลลกัษณะ 3D หอ้ง จากการประมวลผลแปลนไฟล ์PDF 
 

นอกจากน้ียงัมีฟังค์ชั่นอัพโหลดไฟล์ภาพแปลนและแสดงผลเป็นภาพ3มิติ เพื่อ
Mapping ภาพงานตกแต่งผนังให้เขา้ไปยงัผนงัท่ีเราตอ้งการ พร้อมระบบจะค านวณราคา ให้ลูกคา้
ทราบก่อนส่งค าสั่งซ้ือ 

 
หนา้ Personal Information จะมีรายละเอียดส าคญั ดงัน้ี 
-Design Library รวมรูปแบบงานตกแต่งภายในทีลูกคา้กดถูกใจ 
-Contract ส าหรับเก็บสัญญางานตกแต่งภายใน 
-Purchase Order ส าหรับตรวจสอบรายการสั่งซ้ือ 
-Working Process ส าหรับตรวจสอบความคืบหนา้หนา้งาน 
-Payment ส าหรับตรวจสอบงวดช าระเงิน 
-Project Timeline ส าหรับตรวจสอบแผนการด าเนินงาน 

 
 

รูปภาพท่ี 2.9 แสดงfeature หนา้ My personal 
 
 
 



18 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.10  แสดงBusiness Model Canvas 
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2.9 คุณค่ำทีจ่ะได้รับจำกสินค้ำและบริกำร 
ธุรกิจตกแต่งภายในเป็นธุรกิจท่ีมีขั้นตอนการให้บริการหลายขั้นตอน  มีรายละเอียด 

งานออกแบบให้เลือกมากมายหลากหลาย และมีผูใ้ห้บริการมากมายหลายบริษทั  และมีหลายปัจจยั
ในการท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจใช้บริการงานออกแบบตกแต่งภายใน  จากลงพื้นท่ีสัมภาษณ์พูดคุยกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม แบรนด์ The Origin ซ่ึงเป็นคอนโดมิเนียมกลุ่มเป้าหมาย  
พบวา่ เร่ืองความเช่ือถือ เช่ือมัน่ เช่ือใจในแบรนด ์ของบริษทัตกแต่งภายใน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด และ
ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ เป็นส่วนส าคญัท่ี ท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการ  สอดคลอ้งกบัแบบ
ส ารวจจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 103 คน พบว่า 31.1% ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุว่า  ความ
น่าเช่ือถือของบริษทั เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการบริษทั รับเหมาตกแต่ง
ภายใน   เพราะลูกคา้กลวัการถูกโกง ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีลงไปสัมภาษณ์พบว่า ตดัสินใจเลือกใช้
บริการงานออกแบบตกแต่งภายในจากบริษทั วายด์อินทีเรีย เน่ืองจาก เช่ือใจ และเช่ือมัน่ในแบรนด ์
เพราะบริษัทเป็นแบรนด์ ภายในเครือของ บริษัทมหาชน จึงมั่นใจว่าจะไม่ถูกโกง และมีความ
น่าเช่ือถือ โดยดูจากผลงานตกแต่งภายในของห้องตัวอย่างภายในโครงการ ซ่ึงลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบฝีมือการท างานไดจ้ริง จึงท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการจากทาง บริษทั วายด์อินทีเรีย  ซ่ึงถือ
เป็นจุดแข็งของทางบริษทั  ดงันั้น การออกแบบแพลตฟอร์มจึงเน้นลกัษณะ การท างานท่ีโปร่งใส 
เพื่อให้ลูกคา้ตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน  เพื่อสร้างความน่าเช่ือให้กบัแพลทฟอร์ม รวมถึงมีระบบ 
ช่วยติดตาม Tracking ความคืบหน้าของการตกแต่งภายใน ท าให้ลูกคา้ประหยดัเวลามาตรวจหน้า
งาน สามารถตรวจสอบและติดตามไดต้ลอดเวลา 

รูปแบบและฟังคช์ัน่ของแพลตฟอร์มเกิดจากการพูดคุยถึงปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย  โดยพบว่า บางคร้ัง ลูกคา้ก็คิดรูปแบบไม่ออก ว่าอยากไดง้านตกแต่งภายในแบบ
ไหน จึงมักจะตัดสินใจตกแต่งภายในจากห้องตัวอย่างท่ีโครงการจัดไวแ้ล้ว แต่ก็ไม่สามารถ
จินตนาการเป็นหอ้งตนเองได ้ เน่ืองจากแปลนพกัอาศยัมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นแพลตฟอร์มจึง
ไดมี้การออกแบบ ภาพจ าลอง งานตกแต่งภายใน ผ่านเทคโนโลยีระบบ AR เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
เห็นภาพงานตกแต่งไดช้ดัเจนมากข้ึน  

แอพพลิเคชั่น ตกแต่งภายในของ วายด์ อินทีเรีย มีรูปแบบงานออกแบบให้เลือก
หลากหลาย ท่ีตอบโจทยค์รอบคลุมความตอ้งการงานตกแต่งภายในของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ท าให้
ภายในแอพพลิเคชั่นมีมีการแสดงรูปแบบ, ราคา และระยะ ท่ีชัดเจนส่วนส าคญัท่ีช่วยให้ลูกค้า
ตดัสินใจได้สั่งซ้ือสินคา้และบริการไดง่้าย และยงัสามารถ เลือกแบบผนังท่ีชอบ ให้แสดงผล บน
พื้นท่ีจริงห้องลูกคา้ พร้อมแสดงราคา และระยะ งานตกแต่งภายในแบบ Real timeท าให้ลูกคา้ ไม่
ตอ้งรอการท าใบเสนอราคา ท าให้ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน  ภายในแอพลิเคชัน่ ยงัมีการ
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จดัเก็บรูปแบบงานตกแต่งภายใน ท่ีลูกคา้สนใจ จดัหมวดหมู่ รวมถึงงานเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ลด
ปัญหาเร่ืองการคน้หาไฟล์เอกสาร รวมถึงระบบการแจง้เตือนช าระงวดงาน ท่ีสามารถตรวจสอบได้
โดยง่าย หมดกงัวลเร่ืองผูรั้บเหมาเบิกเงินไม่ตรงงวดงานหรือปัญหาสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

ทั้งน้ีในตวัแพลตฟอร์มยงัมีการใชร้ะบบ AI มาประมวลผล เพื่อหารูปแบบงานตกแต่ง
ภายในท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ภายใตง้บประมาณท่ีลูกคา้มี โดยแสดงทั้งรูปแบบ,ราคา , 
ระยะเวลาในการตกแต่ง เพื่อให้ลูกค้าง่ายต่อการตัดสินใจ  เน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย พบว่า  ลูกค้าบางท่าน ไม่มีรูปแบบในใจ ไม่ รู้จะตกแต่งแบบไหน  หรือบางท่านมี
งบประมาณในใจอยูแ่ลว้ แต่ไม่รู้วา่งบท่ีมี จะมีรูปแบบงานตกแต่งไหนท่ีเหมาะสม ทางแพลตฟอร์ม
จึงมีการน าเทคโนโลยี AI เขา้มาเพื่อคน้หาการตกแต่งภายในท่ีมีรูปแบบตรงใจลูกคา้และอยูภ่ายใน
งบประมาณท่ีลูกคา้ตั้งใจ 
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บทที ่3   

กำรวเิครำะห์โอกำส อตุสำหกรรม และตลำด 
 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการ วิเคราะห์โอกาสในธุรกิจและความต้องการของลูกค้า ร่วมกับการ
วเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ เพื่อหากลยทุธท่ีเหมาะสมในการท าธุรกิจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

3.1 กำรวเิครำะห์โอกำส 
จากการส ารวจความเป็นไปไดใ้นการท าแพลตฟอร์มการตกแต่งภายใน ผูว้จิยัไดท้  าการ

เก็บขอ้มูล 4 คร้ัง คร้ังท่ี 1  เป็นสัมภาษณ์เชิงลึกกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสอบถามถึงปัญหาในการ
ตกแต่งภายใน รวมถึงงบประมาณ  จ านวน 3 คน  คร้ังท่ี 2 เป็นการสอบถามแบบ Group Interview  
กบัพนกังานฝ่ายขาย จ านวน 3 ท่านและพนกังานฝ่ายไอที จ านวน 1 ท่าน   เพื่อสอบถามถึงฟังคช์ัน่
ภายในแพลตฟอร์ม คร้ังท่ี 3เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ือง ฟังค์ชัน่การใช้งาน แพลทฟอร์มกบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย จ านวน 2 คน คร้ังท่ี4 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการและปัจจยัในการซ้ือสินคา้ตกแต่ง
ภายในผา่นทางแอพลิเคชัน่ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 103 คน 
 

กำรส ำรวจค ร้ังที่  1 กำรสอบถำมปัญหำและอุปสรรคกำรตกแต่งภำยในจำก
กลุ่มเป้ำหมำย ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  1  โครงการ The Origin Ram209 
ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ ตนเองซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อปล่อยเช่า แต่ตอ้งการอยูเ่องก่อน คิดวา่

การหาผูรั้บเหมาตกแต่งภายในเองเป็นเร่ืองท่ียาก และกลวัถูกโกง จึงเลือกตกแต่งภายในกบั Supplier 
ของโครงการเน่ืองจากดูน่าเช่ือถือ ในส่วนของรูปแบบการตกแต่งห้อง เน้นการตกแต่งห้องท่ี เรียบ
ง่าย และแนะน าว่าบริษัทควร มีหลายช่วงระดับราคาให้เลือกแบบ Tier ของรถยนต์ ส่วนตัวใช้
บริการเพราะ ชอบแบบ ตกแต่งหอ้งตวัอยา่งโครงการ สนใจตกแต่งเป็นบางแผง งบประมาณ 5-10% 
ชองมูลค่าห้อง และ เห็นว่าบริษทัมีความน่าเช่ือถือ  คิดว่าติดตามงานได ้ ซ่ึงตรงกบัผลส ารวจ ของ
แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีระบุวา่ ความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็น ปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ
ผูรั้บเหมาตกแต่งภายใน   
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  2 โครงการ The Origin Ram209 
ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า ซ้ือคอนโดเพื่ออยูเ่อง ตอ้งการแบบตกแต่งภายในท่ีเรียบง่าย อยาก

ให้ห้องมีเอกลกัษณ์ของตนเองเขา้ไปผสมบา้ง เคยเลือก ซ้ือของตามร้านเฟอร์ช่ือดงัโดยไม่ใชดี้ไซน
เนอร์ ของขนาดใหญ่กว่าท่ีคิดไวท้  าให้ มีปัญหาเร่ืองเข้าลิฟต์  และเม่ืออเขา้มาตั้งในห้องก็พบว่า
เฟอร์นิเจอร์มีขนาดใหญ่เกินไป เน่ืองจากไม่เข้าใจเร่ืองพื้นท่ีจึงเกิดความผิดพลาดเม่ือเลือก
เฟอร์นิเจอร์ดว้ยตนเอง จึงอยากไดดี้ไซเนอร์ท่ีเช่ือถืออถือดูแลให้ ตอ้งการงานตกแต่งเพียงบางแผง 
ไม่ตอ้งการแต่งเตม็ทั้งหอ้ง  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  3 โครงการ The Origin Ram209 
ซ้ือคอนโดไวล้งทุนหลายห้อง ตอ้งการงานออกแบบท่ีเรียบ ง่าย เน้นตกแต่งไว เพื่อจะ

ปล่อยเช่าไดไ้ว ตอ้งถ่ายรูปสวยเพื่อ ท าให้ปล่อยเช่าไดง่้ายอยากได้งานตกแต่งตามพวกแผงส าคญั 
เช่นแผงหวัเตียง แผงหลงัโซฟา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  4 โครงการ The Origin Onnut 
ชอบรูปแบบ Application ดูเขา้ใจง่ายดี อยากให้พฒันา  ให้สามารถระบุ รูปแบบและ

ช่วงราคาท่ีสนใจ ได ้เพราะจะท าใหเ้ลือกดีไซน์ ท่ีอยูใ่นงบประมาณไดง่้ายข้ึน   
บทสรุปเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายพบวา่ ความเช่ือมัน่ เป็นส่วนส าคญัใน

การพิจารณาเลือกผูรั้บเหมา หรือผูอ้อกแบบในการตกแต่งภายใน และลูกคา้กลุ่มน้ีไม่ตอ้งการการ
ตกแต่งผนงัเยอะมาก  ลูกคา้ตอ้งการเป็นบางแผง เช่นแผงหวัเตียงหรือ หลงัโซฟา โดยใหค้วามส าคญั
กบังบประมาณ และให้ความสนใจกบัแบบท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ลว้ เพราะสามารถมองเห็นภาพไดช้ดั
กวา่ 
 

กำรส ำรวจคร้ังที่ 2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกแบบ Group Interview กับพนักงำนฝ่ำยขำย 
บริษัทวำยด์ อนิทเีรีย  และพนักงำนฝ่ำยไอท ีเพ่ือสอบถำมเร่ืองฟังค์ช่ันกำรใช้งำนของ Application  

การสัมภาษณ์พนักงานขายฝ่ายขายบริษทัวายด์ อินทีเรียถึงฟังค์ชั่นการใช้งานของ
แพลทฟอร์มตกแต่งภายใน พนกังานฝ่ายขายพูดภาพรวมของแพลทฟอร์มว่าตอบโจทยก์ารขายใน
ปัจจุบนั และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมดงัน้ี 

- อยากให้เช่ือมโยงทั้งระบบ ถึงระบบจดัซ้ือ และส่งของแสดงProgress เช่ือมโยงขอ้มูล
ขายใน APP ไปยงัฝ่ายบญัชี ลดเวลาท าเอกสารท่ีซบัซอ้น  

- ควรแสดงแบบพร้อมราคา และระบุระยะเวลาท่ีชดัเจน เพราะลูกคา้ชอบถาม 
- การท าราคางานตกแต่งผนงัแบบ Real Time ไดจ้ะช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน  
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- ชอบท่ีมีผนงัตกแต่งหลากหลาย 
- หนา้ตา Application ดูใชง้านยาก อยากใหป้รับให ้Simplify มากข้ึน 
- อยากให้แพลทฟอร์มมีสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เสนอขายด้วย เพื่อท่ีจะได้เกิด Revenue 

ส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติม เป็นของท่ีช้ินไม่ใหญ่มาก เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
- อยากให้Platform แสดงราคาสินคา้ไดแ้บบ Real time เพื่อลดอตัราการสูญเสียลูกคา้

จากการรอใบเสนอราคา ถา้ลูกคา้รอใบเสนอราคานาน ลูกคา้อาจจะไปหาเจา้เทียบ เจา้ใหม่ได ้ 
บทสรุปเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
- คุยกบัแผนก IT เร่ืองการเช่ือมโยงกบั infrastructure เดิมของออฟฟิศ 
- ระบุระยะเวลาเขา้ไปใน Package ขาย 
- ปรับปรุงรูปแบบ UX, UI ใหใ้ชง้านง่ายข้ึน 

 
กำรส ำรวจคร้ังที่ 3 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 2 คน ถึง 

Function กำรใช้งำนของ Application  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  5  โครงการ The Origin Onnut  
ระบุว่า ชอบท่ีมีแบบให้เลือกหลากหลาย อยากให้สินค้ามีหลายช่วงราคา อยากให้

ระบบมี AIท่ี Suggest รูปแบบท่ีตรงกบังบประมาณได ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  6 พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีก าลงัสนใจงานตกแต่งภายใน 
ใหส้ัมภาษณ์วา่ มีความกงัวลเร่ือง ขนาดของApplication โดยไม่ควรมีขนาดไม่ใหญ่จน

กินความจุของเคร่ืองมากเกินไป กงัวลเร่ืองอินเตอร์เนตของลูกคา้ จะมีผลกบัการประมวลผลของ
ระบบหรือไม่? ใหดู้เร่ือง ในส่วนการใหค้วามยนิยอมของลูกคา้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี  7 โครงการ Park Origin Thonglor  
- ทดลองใชV้Rแลว้รู้สึกตาลาย แต่สะดวกในการดูรูปแบบผนงัตกแต่ง 
บทสรุปเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
- ท าระบบใหลู้กคา้Consent ก่อนใชง้าน 
- ศึกษาเร่ืองขนาด Application 
- สร้างระบบ CHAT real time  
- พฒันาสินคา้ใหมี้รูปแบบหลากหลายสไตล์ 

 
กำรส ำรวจคร้ังที่ 4 เป็นกำรศึกษำพฤติกรรมกำรและปัจจัยในกำรซ้ือสินค้ำตกแต่ง

ภำยในผ่ำนทำงแอพลเิคช่ันของกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 103 คน 
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จากการท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจ านวน 103 คน  ถึงพฤติกรรมการ
สั่งซ้ือสินคา้ตกแต่งภายใน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

รูปภาพท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยอายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ช่วง 31-40 ปี 
 

รูปภาพท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลการศึกษา และ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน และจบการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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รูปภาพท่ี 3.3 แสดงขอ้มูลรายไดเ้งินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ในกลุ่ม ต ่ากว่า 30,000 บาท และ 30,000 – 
50,000 บาท ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
 
ส่วนท่ี 2 รูปแบบงานตกแต่งภายในและApplication 

 
 

รูปภาพท่ี 3.4 แสดงขอ้มูลรูปแบบหอ้งนัง่เล่น และหอ้งนอน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบหอ้งนัง่เล่นและหอ้งนอนสไตล ์MUJI 
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รูปภาพท่ี 3.5 แสดงขอ้มูลรูปหนา้ตาของApplication ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบ Application แบบท่ี 1  
 
ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตกแต่งภายในผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

 
รูปภาพท่ี 3.6 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ตกแต่งภายในจากช่องทางออนไลน์ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมหารูปแบบงานตกแต่งภายใน จาก Google Search  
และ นิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์เก่ียวกบังานตกแต่งภายใน จาก IKEA STORE  เยอะสุด  
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รูปภาพ 3.7 แสดงขอ้มูลช่องทางออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมดูแบบตกแต่ง จาก Application SB,Index, IKEA, 
CHIC Republic 

 
รูปภาพ 3.8 แสดงประเภทสินคา้งานตกแต่งภายในท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้ริการสั่งซ้ือ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุวา่ เคยสั่งสินคา้ออนไลน์เก่ียวกบังานตกแต่งภายใน 
ประเภท เฟอร์ลอยตวั เช่น เกา้อ้ี โตะ๊ ตู ้เตียงนอน ฯลฯ 
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รูปภาพ 3.9 แสดงงบประมาณตกแต่งภายในท่ีเหมาะสม 
 

ผู ้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ ระบุว่า หากต้องการตกแต่งภายใน คาดว่าจะมี
งบประมาณ ตกแต่งภายใน ประมาณ 5-10% 

 
 
ส่วนท่ี 4 ระบุปัญหาท่ีเก่ียวกบังานตกแต่งภายใน 

 
 
รูปภาพ 3.10 แสดงการระบุปัญหาเก่ียวกบังานตกแต่งภายในและผูรั้บเหมาตกแต่งภายใน 
 

ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุว่า กังวลเก่ียวกับการหาผูรั้บเหมาตกแต่ง
ภายในมากท่ีสุด  และระบุวา่ ปัญหาท่ีกงัวลเก่ียวกบัผูรั้บเหมามากท่ีสุด คือเร่ือง ผูรั้บเหมา ทิ้งงาน, 
และ ไม่รับผดิชอบ 
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รูปภาพ 3.11 แสดงการระบุส่ิงท่ีกงัวลเก่ียวกบังานออกแบบ 
 

ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ ส่ิงท่ีกงัวลเก่ียวกบังานออกแบบมากท่ีสุดคือ 
กงัวลเร่ืองราคาวา่สมเหตุสมผลหรือไม่ 

 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตกแต่งภายใน  

 
 
รูปภาพ 3.12 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตกแต่งภายใน 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ตนเองสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ เก่ียวกบังาน
ตกแต่งภายในไดด้ว้ยตนเอง  และปัจจยัส าคญั ท่ีเลือกใช้บริการงานตกแต่งภายใน คือ ความเช่ือถือ 
ของบริษทั  
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รูปภาพ  3.13 แสดงปัจจัยส าคัญ  3 ล าดับในการเลือกใช้บริการตกแต่งภายในผ่านทางช่องทาง
ออนไลน ์
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุวา่ ส่ิงท่ีส าคญั 3  ล าดบั แรก ในการเลือกซ้ือสินคา้
ตกแต่งภายใน คือ ตอ้งการให้แสดงรูปแบบและราคาชดัเจน  และ ท่ี 2 คือเร่ือง คุณภาพสินคา้ ล าดบั
ท่ี 3 ตอ้งสามารถ เปรียบเทียบราคาและงานตกแต่งได ้
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รูปภาพ 3.14 แสดงขอ้มูลฟังคช์ัน่ AR ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุว่า Function AR , VR  มีส่วนช่วยท าให้ตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน 

 
รูปภาพ 3.15 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้น โปรโมชัน่และรีวิว จากInfluencer ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ การท าการตลาด ส่วนลด โปรโมชัน่ ของแถม มี
ส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  แต่ Influencer ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  
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รูปภาพ 3.16 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นข่าวสารประชาสัมพนัและผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุว่า การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ทางช่องทาง
ออนไลน์ อย่างสม ่าเสมอ มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ระบุวา่ การมีผูใ้หค้  าปรึกษา ตกแต่งภายในไดท้นัที เม่ือส่วนในการตดัสินใจ 
 
 

3.2 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม แบบ PORTER’S 5 FORCES 
3.2.1 ภัยคุกคำมจำกผู้เล่นหน้ำใหม่ (Threats of new entrants  (  
เน่ืองจากธุรกิจงานตกแต่งภายใน เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง  มีการประสานงาน 

ทั้งฝ่ายผูรั้บเหมาตกแต่งภายใน รวมถึง Supplier และการผูกเครดิตกับ Supplier หากเป็นองค์กร
ขนาดเล็กอาจจะไม่ไดรั้บความเช่ือถือดา้นเครดิตเทอมการช าระเงินจาก Supplier จึงมองวา่การเขา้สู่
ตลาดแข่งขนัดา้นธุรกิจการตกแต่งภายในส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่จึงเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก  

ทางแกไ้ข :  
สร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารและจดัการ Value 

Chain เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  แม้ว่าจะมีผู ้เล่นหน้าใหม่เข้ามา แต่หากมีการจัดการ
บริหารงานดว้ยเทคโนโลย ีจะท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีน่าสนใจ ใชง้านง่าย และไดรั้บความนิยม 

  
3.2.2 อ ำนำจกำรต่อรองของ Supplier (Bargaining power of suppliers)  
เน่ืองจากงานตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมมกัมีลกัษณะเป็นแผงๆ ในบริเวณส าคญัท า

ให้ปริมาณการสั่งซ้ือวสัดุต่อคร้ังมีจ านวนไม่มาก ซ่ึงต่างจากการผลิตแบบ Mass Production ท่ีมีการ
ผลิตสินคา้จ านวนหลายๆช้ิน ท่ีมีหน้าตาเหมือนกนั  ดงันั้น งานตกแต่งภายในท่ีมีลกัษณะ Custom 
made ตามแบบ จึงมีผลใหต่้อตน้ทุนของช้ินงานค่อนขา้งสูง และรูปแบบการท าธุรกิจของทางบริษทั 
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ยงัเป็นการด าเนินการจา้งงานบริษทัรับเหมา จึงท าให้งบประมาณตนทุนสูง เพราะไม่ได้มีการซ้ือ
สินคา้ หรือวสัดุตกแต่งภายในจากแหล่งจ าหน่ายโดยตรง 

ทางแกไ้ข : 
ใช้ Data เก็บข้อมูลการสั่งซ้ือว ัสดุ เพื่อรวบรวมปริมาณและต่อรอง Volume กับ 

Supplierและ  ผูรั้บเหมาเผือ่ต่อรองราคาและปริมาณงานในอนาคต รวมถึงใช ้Data Analytic เพื่อรวม
รวมแนวโนม้รูปแบบงานตกแต่งภายในท่ีลูกคา้สนใจ และท าการออกแบบผนงัท่ีมีช้ินส่วนหรือ วสัดุ
เดียวกันแต่จัดวางต่างรูปแบบต่างกันเพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economy of scale )ใน
อนาคต 
 

3.2.3 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Bargaining power of suppliers) 
สินคา้งานตกแต่งภายในมีหลากหลายรูปแบบ โดยมีทั้งรูปแบบท่ีสั่งผลิต ตามแบบท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หรือลูกคา้ท่ีมีงบประมาณจ ากดัอาจมองหาสินคา้ทดแทน  โดยเป็น
สินคา้ท่ีสามารถประกอบเองได ้เช่น IKEA แทนการใชบ้ริการผูรั้บเหมา ซ่ึงสินคา้ประเภทประกอบ
เองไดมี้ขอ้จ ากดัเร่ืองขนาดของสินคา้ท่ีอาจจะไม่ FIT IN กบัพื้นท่ีบางส่วนของลูกคา้  ทางผูจ้ดัท า
มองวา่ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนนั้นมีความรุนแรงปานกลาง เน่ืองจาก บางพื้นท่ีของลูกคา้นั้นยงั
ตอ้งการการออกแบบท่ีปรับ เพิ่ม ยดื หด ขยาย ใหเ้ขา้กบัพื้นท่ีเพื่อตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ 

ทางแกไ้ข :  
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ Value ของสินคา้และผลิตภณัฑ์ รวมถึงน าเสนอขอ้ดีของการ

ใชบ้ริการงานตกแต่งภายในผา่นทางแอพพลิเคชัน่ เพื่อใหลู้กคา้เห็นขอ้ดีของการใชบ้ริการ 
 
3.2.4 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining power of customers( 
ปัจจุบนั ผูซ้ื้อมีทางเลือกหลากหลายในตลาดจึงมีอ านาจในการต่อรองเร่ืองราคา 

อีกทั้งยงัมีสินคา้และบริการท่ีใกลเ้คียงให้เลือกมากมายหลายเจา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม  และดว้ย
การท าการตลาดออนไลน์ในยุคปัจจุบนั ท าให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบแต่ละเจา้ไดโ้ดยง่าย ทาง
ผูจ้ดัท าจึงมองวา่ภยัคุกตามดา้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้มีค่อนขา้งสูง ในการเปรียบเทียบทั้งราคา 
รวมถึงรีววิการท างานแต่ละเจา้ 

ทางแกไ้ข :  
 บริษทัต้องเน้นประชาสัมพนัธ์และส่ือสารเร่ือง Value ท่ีลูกค้าจะได้รับจากการใช้

บริการ และเพื่อหลีกเล่ียงการท าสงครามลดราคามาเพื่อแข่งขนั จึงควรเนน้การสร้าง Brand Identity 
ควบคู่กบัการส่ือสาร Value ของสินคา้ออกไปเช่นกนั 
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3.2.5 กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Industry competition) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมตกแต่งภายในนั้น เป็นเร่ืองของความน่าเช่ือถือของ

องค์กร ร่วมกบัภาพลกัษณ์ โดยแต่ละบริษทัมีรูปแบบงานตกแต่งภายในท่ีมีความแตกต่างกนั บาง
บริษทัเน้นงานตกแต่งภายใน สไตล์  Minimal ,Luxury , Modern  โดยบริษทัมีจุดแข็งท่ีแตกต่างจาก
บริษทัตกแต่งภายในทัว่ไป คือการมีรูปแบบงานตกแต่งให้เลือกหลากหลายและไม่มีสไตล์ท่ีเฉพาะ
ทาง ดงันั้น ภยัคุกคามจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัจึงอยูร่ะดบัปานกลาง โดยถือวา่มี
การแข่งขนั โดยแต่ละบริษทัมีรูปแบบการน าเสนอภาพลกัษณ์งานตกแต่งท่ีต่างกนั   

ทางแกไ้ข : 
ความผูกพันของผู ้ซ้ือข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีได้รับการบริการโดยหากได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดี ลูกค้ามีแนวโน้มจะแนะน าต่อให้คนรู้จกัใช้บริการ รวมถึงการแจกคูปองหรือ
ส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้เดิม 
 
 

3.3 กำรวเิครำะห์ SUPPLY CHAIN ANALYSIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 3.17 แสดงขอ้มูล Supply chain analysis 
 

จากการวเิคราะห์ Supply chain analysis จะพบรูปแบบการใหบ้ริการสินคา้เก่ียวกบังาน
ตกแต่งภายใน มี2 ประเภทใหญ่ๆ  โดยประเภทแรกเป็นการผลิตสินคา้จากโรงงาน และกระจายไป
จดัจ าหน่ายผ่านระบบ Distributor ไปยงัSupplier  หรือจดัจ าหน่ายทางSpecialty Store เช่น JYSK , 
IKEA , CHIC REPUBLIC , SB FURNITURE  ,INDEX LIVINGMALL  และอีกประเภทเรียกว่า
ธุรกิจ Turn key Service ซ่ึงถือเป็นคู่แข่งหลกัของทาง Application  ซ่ึงปัจจุบนัมีบริษทัตกแต่งภายใน
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หลายเจ้าท าธุรกิจในลักษณะ งานตกแต่งภายในแบบ TURNKEY SERVICE คือการให้บริการ
ออกแบบพร้อมรับเหมาตกแต่งภายใน  โดยในตลาดน้ียงัมี CHIC REPUBLIC,INDEX LIVING 
MALL และ SB FURNITURE   เป็นคู่แข่งทางออ้ม แมว้่าจะมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนั
โดยมีทั้งงานออกแบบและรับเหมาติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ แต่มีความแตกต่างเร่ืองรูปแบบและสินคา้ท่ี
ใหบ้ริการ 

 
 

3.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งและเปรียบเทยีบคู่แข่ง  
 

 
รูปภาพ 3.18 แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบคู่แข่ง 
 

เม่ือวเิคราะห์ เทียบกบัตลาดร้านขายสินคา้ตกแต่งภายใน หรือ ประกอบกิจการจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้าง แต่ละกลุ่ม จึงพบวา่ แมว้า่จะเป็นผูเ้ล่นรายใหญ่ แต่การให้บริการของผูเ้ล่นรายใหญ่แต่
ละเจา้ก็มีฐานลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัและมีความเฉพาะทางของแต่ละเจา้ ในส่วนของHome Shopping 
Center ถึงแมจ้ะมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย แต่ก็ไม่มีบริการในส่วนของผูอ้อกแบบตกแต่งภายใน  
และสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายก็ไม่มีความเป็นUniqueness ในขณะท่ีร้าน Specialty Store เช่น SB Furniture , 
Index Living mall หรือ Chic republic มีดีไซเนอร์ออกแบบ และมีในส่วนงานรับเหมา แต่เน่ืองจาก
ระบบอุตสาหกรรมท าใหมี้ขอ้จ ากดัในเร่ืองวสัดุและรูปแบบในการตกแต่งภายใน Wyde Application 
จึงออกแบบมา โดยมีรูปแบบการตกแต่งภายในท่ีหลากหลาย ลูกคา้สามารถCustomize วสัดุในผนงั
ตกแต่งไดพ้ร้อมทั้งยงัมีบริการPersonal Interior Designerคอยให้ค  าปรึกษาออนไลน์เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจใหดี้ข้ึน 
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บทที ่4 
แผนกำรตลำด 

 
 

4.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Marketing Goal) 
เป้าหมายทางการตลาดของ Application Wyde Interior  บริการงานตกแต่งภายในผ่าน

ทาง Application คือการเป็นผูน้ าดา้นสินคา้และบริการตกแต่งภายในผ่าน Application โดยมุ่งหวงั
ให้ เป็น  Application  ท่ี ช่ วยอ านวยความสะดวกด้านการตกแต่งภายในให้ แ ก่ ลูกค้าก ลุ่ม
คอนโดมิเนียม  โดยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากการสั่งซ้ือบน Offline ข้ึนมาอยู่บนPlatform Online 
มากข้ึน ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือการตลาดและ 

กลยุทธการตลาดต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ช่องทางการสั่งซ้ือสินค้าตกแต่งภายใน
ให้กบัผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมกลุ่มเป้าหมาย โดยตระหนกัวา่เป็นช่องทางท่ีสะดวก สามารถมัน่ใจไดใ้น
คุณภาพ  มีรูปแบบงานตกแต่งภายในเลือกมากมาย ตรวจสอบงบประมาณการตกแต่งและระยะเวลา
ได้ก่อนเร่ิมท างานจริง  รวมไปถึงท าให้ลูกคา้ตระหนักถึง คุณค่าของสินคา้ท่ีจะเขา้มาช่วยให้การ
ตกแต่งภายในเป็นเร่ืองท่ีง่าย และไดป้ระสบการณ์ท่ีดีในการตกแต่งท่ีพกัอาศยั  
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Objective) 
เป้าหมายดา้นการตลาด 
1. สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ให้แก่กลุ่มลูกค้าภายในเครือ บริษัท ออริจ้ิน 

พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ก่อนในช่วง 1 ปีแรก โดยยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ภายในเครือคิดเป็น 70% 
ของยอดขายทั้งหมดในปีแรก  

2.  สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ให้แก่ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นอกเครือ บริษทั ออ
ริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) เกิดการทดลองใชสิ้นคา้และบริการในปีแรก โดยยอดสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้นอกเครือคิดเป็น สัดส่วน 30%ของยอดขายทั้งหมดในปีแรก  

3. Application ติดอนัดบั 1ใน 5 ของ Application ตกแต่งภายในท่ีผูใ้ชง้านดาวน์โหลด 
4. 70% ของผูด้าวน์โหลดApplication มีการใชง้านและการสั่งซ้ือ 
5. สร้างแรงบนัดาลใจในการแต่งบา้นใหลู้กคา้  
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4.3 กำรระบุกลุ่มเป้ำหมำย STP (Segmentation, Targeting, Positioning) 
4.3.1 Segmentation   
บริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั ด าเนินธุรกิจขายสินคา้ตกแต่งภายในผ่านแพลทฟอร์ม

ออนไลน์ ให้แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม เป็นหลกั โดย แบ่งกลุ่มลูกคา้ตาม Segmentation ของ 
คอนโดมิเนียม โดยมีปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ แตกต่างกนัตามรายละเอียดดา้นล่าง 

รูปภาพ  4.1 แสดงขอ้มูลSegmentation  
 

โดยทั้ง 5 กลุ่มมีรายละเอียดการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี 
1. กลุ่ม City Condo  กลุ่มน้ี เน้นการใช้งานตามฟังค์ชั่น  ราคามีส่วน

ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ เนน้ฟังคช์ัน่ มากกวา่รูปแบบดีไซน์ท่ีเฉพาะทาง งบประมาณจ ากดั ตกแต่ง
เฉพาะส่วนท่ีจ าเป็นต่อการอยูอ่าศยัก่อน 

2. กลุ่ม Mid – Range Condo กลุ่มน้ีนิยมอ่านรีวิว ศึกษาและเปรียบเทียบ
รูปแบบก่อนตดัสินใจ ใหค้วามส าคญัทั้งเร่ืองดีไซน์ท่ีถูกใจและอยูใ่นงบประมาณ 

3. กลุ่ม Hi-End   กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัความสวยงาม ฟังคช์ัน่ มีความ
ยดืหยุน่เร่ืองบประมาณมากกวา่ 2 กลุ่มแรก 

4. กลุ่ม Luxury Company Profile มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ เนน้ความ
น่าเช่ือถือของบริษทั การตกแต่งตอ้งสะทอ้นตวัตนของเจา้ของ  
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5 . ระดับ  Super Luxury อ ารม ณ์ มี ผล ต่อการตัด สิ น ใจ   ก ารเลื อก
ผูอ้อกแบบหรือผูรั้บเหมา มักมาจากค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิด ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลักในการ
พิจารณา ยนิดีจ่ายถา้ไดข้องท่ีตรงตามความตอ้งการ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 

4.3.2 Targeting 
จากการศึกษา ขอ้มูลพบวา่ตลาดคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปี 2022 

จะกลบัมาขยายตวัอีกคร้ัง โดยเฉพาะในกลุ่มราคาปานกลางถึงล่างเน่ืองจากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมี
ศกัยภาพทางการเงินฟ้ืนจากภาวะโควิด ท าให้ก าลงัซ้ือกลบัมาภายในปีน้ีและมีลกัษณะเป็น Real 
Demand ซ้ือเพื่ออยู่อาศยั (ฐานเศรษฐกิจดิจิตอล,2565) ประกอบกบัโครงการ ท่ีเปิดขายใหม่ในช่วง
คร่ึงปีแรกของปี 2022  พร้อมข้อมูล Supply Condominium ท่ีมีในตลาดพบว่า คอนโดมิเนียมท่ีมี
ราคาต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท มีจ านวนยนิูตสะสมสูงในตลาด  

 

 
รูปภาพ  4.2 แสดงขอ้มูลSupply สะสมของคอนโดมิเนียม ปี 2022 
 

ภาพรวมของอุปทานคอนโดมิเนียท่ีเปิดขายใหม่ ไตรมาส2 ของ ปี 2022  เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อนหน้า 470% ไตรมาสเดียวกนัของปี 2021   โดยพบว่าคอนโดมิเนียมเปิดใหม่มีอตัราขายเฉล่ีย 
40,000-75,000 บาท โดยเป็นคอนโดมิเนียมเกรด ซี  ท่ีมีราคาขายเฉล่ียต ่ากวา่ 80,000 บาท/ตร.ม.  อยู่
ในพื้นท่ีบริเวณชานเมืองเขตกรุงเทพฯคิดเป็น จ านวน  68% ของ คอนโดมิเนียมเปิดใหม่ทั้งหมด  
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รูปภาพ  4.3 แสดงอุปทานคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่ จ  าแนกตามไตรมาส 2 ปี 2565 
 

จากข้อมูลเหล่าน้ี จึงมองว่ากลุมลูกค้าหลักคือกลุ่ม City Condo และ  Mid- Range 
Condo เน่ืองจากมีปริมาณ Supply สะสมจ านวนมากในตลาดรวมไปถึงจ านวน คอนโดมิเนียมท่ีเปิด
ใหม่ ซ่ึงจะกลายมาเป็นกลุ่มลูกคา้ในอนาคต โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่ม Mid-Range Condo  
และกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่ม City-Condo  

 
รูปภาพ  4.4 แสดงTargeting กลุ่มลูกคา้ 
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4.3.3 Positioning 
การวาง Positioning ของ Brand  ประกอบด้วยแนวแกน 2 แนวแกน ได้แก่ แกน

แนวนอน เป็นแกนท่ีแสดงถึงสไตล์การตกแต่งโดยแบ่งเป็น Generic และ Stylist  ในส่วนของ แกน
ตั้ง เป็นเร่ืองของ ราคา เน่ืองจาก  ทั้งราคา และสไตล์การตกแต่ง เป็นส่วนประกอบส าคญัในการ
ตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 
รูปภาพ 4.5 แสดง Positioning 
 

สินคา้ของ Wyde เน้นการออกแบบท่ีสามารถ Customize ไดบ้างส่วน และมีสไตล์การ
ออกแบบท่ีหลากหลาย  สินคา้ท่ีจ  าหน่าย จะไม่เป็นรูปแบบ Generic ซ ้ าๆในปริมาณท่ีมากเหมือน 
IKEA ,JYSK, MUJI ในส่วนของราคาจึงมีราคาสูงกวา่ ทั้งน้ีในส่วนของสไตล์การออกแบบ มีความ
เป็น Stylist ท่ีหลากหลายกวา่ และแตกต่างกบัในส่วนของ Chic Republic ท่ีเน้นจบัตลาดลูกคา้งาน 
Modern classic กับ  Loft (ในส่วนของแบรนด์ RINA HEY) ซ่ึ งในส่วนของWYDE จะมีความ
หลากหลายเร่ืองรูปแบบมากกว่า โดยต้องการท าราคาให้จับต้องได้ในระดับเดียวกับ Brand 
Indexliving mall  
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4.4 Brand Purpose 

 
รูปภาพ 4.6 แสดง Brand Purpose 
 

หลายคนมีความเช่ือว่าธุรกิจตกแต่งภายในเป็นธุรกิจท่ีเข้าใจยาก และถูกโกงจาก
ผูรั้บเหมาไดง่้าย เป็นงานท่ีหาผูรั้บเหมาหรือผูอ้อกแบบท่ีไวใ้จไดค้่อนขา้งยาก Wyde Interior จดัตั้ง
ธุรกิจโดย มีความเช่ือวา่การตกแต่งภายในบา้นควรเป็นเร่ืองง่าย  เขา้ถึงไดง่้าย และเป็นธุรกิจตกแต่ง
ภายในท่ีตรวจสอบ ติดตามได ้เพราะเราเช่ือว่า การสร้างความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจให้ลูกคา้คือ
หน่ึงในงานบริการของทาง Wyde Interior 
 
 

4.5 Brand Promise 

 
รูปภาพ 4.7 แสดง Brand Promise 
 

บริษทัจะส่งมอบงานตกแต่งภายในท่ีได้มาตรฐาน มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ใน
ราคาท่ีจบัตอ้งได้ ให้ลูกคา้สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เพื่อสร้างประสบการณ์การ
ตกแต่งภายในท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
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4.6 Personal Branding 
บริษทัวายด์ อินทีเรีย จ  ากดั ตอ้งการส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้เขา้ถึงง่าย และ

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้จึงมีการก าหนด Personal Branding ขององคก์รดงัน้ี 
 

รูปภาพ 4.8 แสดง Personal Branding  
 

1. Identity บริษทั วายด ์อินทีเรีย จ  ากดั มีความโดดเด่นในเร่ืองของความหลากหลายใน
รูปแบบของการตกแต่งภายใน และเป็น Application ท่ีมีแบบจ าลองการตกแต่งภายในให้ลูกคา้เลือก
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

2. Representative บริษทั ตกแต่งภายในยุคใหม่ท่ีใช้แค่มือถือก็สามารถตกแต่งภายใน
ได ้

3. Promise ความน่าเช่ือถือ เม่ือตดัสินใจรับบริการ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองทิ้งงาน หรือ ถูก
โกงจากผูรั้บเหมา  

4. Personal Brand Position ผูน้ าตลาดการใช ้Digital platform เขา้มาให้บริการในธุรกิจ
ตกแต่งภายใน  

5. Personal Brand Communication ใช้ หลักๆ 3 ช่องทาง คือ Facebook, Youtube, IG 
โดยแต่ละช่องทางมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น Facebook ใช้ส าหรับการบอกเล่าคุณสมบติั
สินค้า Function หรือ  Value ท่ีลูกค้าจะได้รับ Youtube ใช้ส าหรับการ  Review Application, รีวิว 
ผลงานลูกคา้ท่ีมีการใชบ้ริการ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ตวัสินคา้ และ IG เป็นช่องทางส าหรับ
การอพัเดต ภาพผลงานสวยๆ เพื่อใหลู้กคา้ดูเป็นไอเดียก่อนเลือกแบบตกแต่ง 
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6. Target Audience เจา้ของคอนโดมิเนียมท่ีราคาต ่ากว่า 4 ลา้นบาท ท่ีก าลงัจะตกแต่ง
คอนโดมิเนียม  
 
 

4.7 กำรก ำหนดกลยุทธทำงกำรตลำด  
4.7.1 Marketing Mix 4P 

1.Product 

 
รูปภาพ 4.9 แสดง Application ตกแต่งภายใน 
 

แพลทฟอร์มการตกแต่งภายใน ท่ีช่วยให้ลูกคา้ สะดวก สบายในการรับบริการงาน
ตกแต่งภายใน โดยมีรูปแบบงานตกแต่งภายในให้เลือกหลากหลาย พร้อมแสดง ราคา ขนาด และ
วสัดุชัดเจน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าตั้ งแต่ขั้นตอนการออกแบบ , 
AR&VR จ าลองภาพงานตกแต่งเสมือนจริง, Feature Update Progress หน้างาน, Defect List ,Daily 
Report การช าระเงิน จนถึงขั้นตอนส่งมอบงานอยูบ่นแพลทฟอร์มเดียว  

 
2. Price  
ราคาของสินค้าเร่ิมตั้ งแต่  20,000 – 200,000 บาท  ข้ึนอยู่กับรูปแบบ

สินคา้ , วสัดุ และดีไซน์ 
3.  Place 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย บนแพลทฟอร์ม Wyde Interior Application 
4. Promotion 
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ท าการโปรโมตสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ช่องทางต่างๆเช่น 
Facebook ,Youtube, Instragram 
 

4.7.2 Digital Marketing  
Application มีการใช ้Data ของแอพพลิเคชัน่เพื่อท าการตลาด ดงัน้ี  

1. แพลตฟอร์มจะมีระบบ AI ส าหรับ Matching Budget กับสไตล์การ
ตกแต่งภายใน    โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมของลูกค้า ท่ีมีต่อความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ และ
น าเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสม  โดยในอนาคต แพลตฟอร์ม0tสามารถพฒันาให้สามารถสร้างงาน
ตกแต่งภายในไดด้ว้ยตนเอง โดยเป็นแบบท่ีเกิดจากการวิเคราะห์  User Experience บน Application  
และสามารถ Generate ออกมาเป็นรูปแบบการตกแต่งภายในบน Platform เพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ได้
ทนัที   

2. มีระบบยงัเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือ และ พฤติกรรมการใช้ AR ของลูกคา้
บนPlatform เพื่อดูพฤติกรรมลูกค้า และ  Spending power ลูกค้าในแต่ละพื้น ท่ี  ตรงจุดน้ี ทาง
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบผลิตภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัก าลงัซ้ือของคนในแต่ละ
พื้นท่ี  หรือท าการตลาดไปยงักลุ่มท่ีมีการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ แต่ยงัไม่เกิดการสั่งซ้ือด้วยการส่ง
Special Offer เขา้ไปใหเ้พื่อใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือได ้
 

4.7.3 AIDA Model 
การวางแผนกลยทุธทางการตลาดดว้ยการ ใช้ AIDA Model มีรายละเอียดดงัน้ี   

4.7.3.1 A - Awareness   

 
รูปภาพ  4.10 แสดง Campaign Wyde we are 
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สร้างการรับรู้ ของสินคา้และบริการดว้ย แคมเปญ Wyde We Are  โดยมี Key Message 
หลกัในการส่ือสาร เพื่อเปิดตวั Butler ผูช่้วยในการตกแต่งภายใน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.1 แสดงรายละเอียดการท าแคมเปณ ขั้น Awareness 

หวัขอ้ รายละเอียด 
Why? เปิดตวั Platform การตกแต่งภายในเขา้สู่ตลาด 
What? เพื่อสร้างการรับรู้ Brand Awareness ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

To Whom? 
 

1.ลูกคา้ท่ีซ้ือโครงการ ภายในเครือ ของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) 
2.ลูกคา้ท่ีก าลงัหาผูอ้อกแบบหรือผูรั้บเหมางานตกแต่งภายใน 

When? ก่อนเปิดตวัสินคา้ 1 เดือน 
Where? 

 
1.ใชช่้องทาง Youtube เพื่อท า วดีิโอ แนะน าองคก์ร, สินคา้ และ บริการ  
2.ประชาสัมพนัธ์ข่าวผา่นทาง ส านกัข่าว ออนไลน์ 10 Channel และ Facebook 
3.ตั้งบู้ทประชาสัมพนัธ์ท่ีโครงการ ภายในเครือของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั (มหาชน) 

How Much? 
 

ใช้ เงินท าการตลาดส่ วน น้ีทั้ ง ส้ิ น  278,000 บาท  รายละ เอี ยดค่ าใช้ จ่ ายดัง น้ี 
 1.ค่าตดัต่อคลิปวดีิโอ 20,000 บาท 
2.ค่าจา้งInfluencer จดัท าวดีิโอ 150,000 บาท 
3.Ads. Facebook 25,000 บาท 
4.Ads IG 5,000 บาท 
5.ค่าลงข่าวประชาสัมพนัธ์ช่องทางออนไลน์ 10 ช่องทาง 10,000 บาท 
6.ค่าจา้งท าเวปไซต ์50,000 บาท 
7.ค่าจดัท าบูท, Role up พร้อมใบปลิวประชาสัมพนัธ์ 3 ชุด 18,000 บาท 

Key Message เปิดตวัButler ผูช่้วยในการตกแต่งภายใน 
Mood and tone ส่ือสารภาพลกัษณ์ บริษทัตกแต่งภายในท่ีครบวจร ไดม้าตรฐาน สามารถเขา้ถึงได ้มี

ความเป็นมิตรกบัลูกคา้  ใช้ภาษาก่ึงทางการ บรรยากาศสบายๆ จา้งinfluencer มาท า
คลิป อธิบายลักษณะธุรกิจ และApplicationตกแต่งภายในท่ีใช้AI เข้ามาช่วยการ
ตดัสินใจใหง่้ายข้ึน 

Content เนน้ Content แนะน าบริษทั และ Service ท่ีใหบ้ริการผา่นทาง Application  
So What ? 

 
1.Traffic Website, Email Register, Heatmap 
2.จ านวน โบรชวัร์ท่ีแจก  
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3.ยอดคนกดไลค ์ในเพจ Facebook 
4.ยอดเพิ่มเพื่อนใน LINE OA 

 
4.7.3.2. I – Interest   

 
รูปภาพ  4.11  แสดง Campaign Wyde we do 
 

ขั้น Interest เป็นขั้นท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจในตวัผลิตภัณฑ์ ด้วยแคมเปญ 
Wyde We Do ซ่ึงเป็นแคมเปญท่ีเน้นการส่ือสาร คุณค่าของสินคา้และบริการ, ฟังค์ชั่นการใช้งาน 
รวมถึงประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ผา่นช่องทางการตลาดต่างๆ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจ และ
พิจารณาเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.2 แสดงรายละเอียดการท าแคมเปณ ขั้น Interest 

หวัขอ้                                 รายละเอียด 
Why? ใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึง Feature ของ Platform 
What? 1.ใหข้อ้มูลส่วนต่างๆเก่ียวกบัFunction ของ Application 

2.บอก Value ของสินคา้ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
3.ท าใหลู้กคา้สนใจเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน 

To Whom? 
 

1.ลูกคา้ท่ีซ้ือโครงการ ภายในเครือ ของบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) 
2.ลูกคา้ท่ีก าลงัหาผูอ้อกแบบหรือผูรั้บเหมางานตกแต่งภายใน 

When? 3 เดือนหลงัจากเปิดตวัสินคา้ 
Where? 1.ใชช่้องทาง Instragram เพื่อลงรูปผลงานตวัอยา่ง  
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 2.ใชช่้องทาง Facebook เพื่อลงรูปอธิบายขั้นตอนการใชง้าน,สินคา้ 
3.Youtube Channel เพื่อแนะน าการใช ้Application 

How Much? 
 

ใชเ้งินท าการตลาดส่วนน้ีทั้งส้ิน 340,000 บาท โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
1. Instragram  10,000 บาท/เดือน 
2. Facebook 20,000 บาท/เดือน 
3.Influencer 250,000 บาท 

Key Message แต่งบา้นง่ายๆ เพียงปลายน้ิว 
Mood and tone รีวิวการใช้ Application , รีวิวตวัอย่างผลงานการตกแต่งภายในแล้วเสร็จท่ีเกิดจาก

การสั่งซ้ือสินคา้จากแพลทฟอร์ม 
Content เนน้การพูดถึงประโยชน์จากงานตกแต่งภายใน , Valueท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ขั้นตอนการ

ออกแบบ 
So What ? 

 
1.เพิ่มยอดคนกด Share Content  
2.เพิ่มยอด Subscribe และยอด View คลิปใน YouTube 

 
4.7.3.3 D – Desire 

 
รูปภาพ  4.12 แสดง Campaign ลุน้แต่งห้องฟรี กบั ซีวา่ดี Season 3 
 

ขั้นน้ีเป็นการท าให้ลูกคา้เกิดความปรารถนาในตวัผลิตภณัฑ์ ด้วยการสร้างแคมเปณ 
“ลุน้แต่งห้องฟรี กบั ซีวา่ดี Season3” ซ่ึงเป็นแคมเปณ ท่ีใช้ Influencer เขา้มาช่วยโปรโมต ในส่วนน้ี
จะกระตุน้ความอยากรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน เน่ืองจากเห็นผลลพัธ์จากการใชง้าน
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จริงและมีการเล่ารายละเอียดขั้นตอนต่างๆจาก Influencer ท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะช่วยเนน้การสร้างความ
น่าเช่ือถือในแบรนด์  แคมเปณน้ียงัท าไห้ลูกคา้รู้จกัแบรนด์ในวงกวา้ง เพิ่มการรับรู้และอยากทดลอง
ใชสิ้นคา้มากข้ึน โดยมีรายละเอียดของแคมเปณดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.3 แสดงรายละเอียดการท าแคมเปณ ขั้น Desire 

หวัขอ้ รายละเอียด 
Why? เพิ่มความอยากไดสิ้นคา้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจในตวัสินคา้อยูแ่ลว้ 
What? 1.กระตุน้ความอยากไดสิ้นคา้ของลูกคา้ดว้ยการท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกอยากรู้ใน

ตวัสินคา้มากข้ึน 
2.ใหข้อ้มูลสินคา้ในระดบัท่ีลงลึกไปกวา่ขั้น Interest 
3.สร้างภาพลกัษณ์แบรนดใ์หน่้าเช่ือถือ  

To Whom? 
 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมี Interest กบัสินคา้ช่วงเปิดตวั  ท าการตลาดแบบ Re Targeting , กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีก าลงัสนใจตกแต่งบา้น 

When? ใชร้ะยะเวลาประมาณ  2 เดือน 
Where? 

 
1.ใชช่้องทาง Facebook  ส่ือสารแคมเปณ 
2.Youtube Channel ลงคลิป โปรโมต 

How Much? 
 

ใช้ เงินท าการตลาดส่วน น้ีทั้ ง ส้ิน  290,000 บาท มีรายละเอียดค่ าใช้ จ่ายดัง น้ี 
1. Facebook 20,000 บาท/เดือน ใช ้2เดือน 
2. Influencer 250,000 บาท 

Key Message ลุน้แต่งหอ้งฟรี กบั ซีวา่ดี Season3 
Mood and tone ส่ือสารแบบเป็นกนัเอง บรรยากาศสบายๆ 

Content Reality review การแต่งห้องผ่านApplication สร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์,รีวิว
การใชง้านAppพร้อมขั้นตอนการท างาน รวมถึงPR แคมเปณ "แต่งห้องฟรี" เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความสนใจท่ีจะดาวน์โหลดแอพมาทดลอง 

So What ? 
 

1.ยอดคนกด Share Content  
2.ยอด Subscribe และยอด View คลิปใน Youtube 
3.ยอดกดDownload Application 
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4.7.3.4 A – Action 

 
รูปภาพ  4.13 แสดง Campaign  AR Challenge 

 
ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ด้วยการสร้างโปรโมชั่นและ Special Offer  ด้วยแคม

เปณ AR CHALLENGE  ส่ือสารผา่นทางช่องทางออนไลน์  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตำรำง 4.4 แสดงรายละเอียดการท าแคมเปญ ขั้น Action 
หวัขอ้                                รายละเอียด 
Why? เพื่อช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้  
What? 1.เพื่อปิดการขายลูกคา้ 

2.กระตุน้ใหค้นโหลดแอพมาแลว้ใชง้านแอพ 
3.สร้าง Engagement ท าใหค้นรู้จกัมากข้ึนผา่นทางการกด LIKE&SHARE 

To Whom? 
 

กลุ่มลูกคา้ท่ีก าลงัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ อยู่ระหว่างเปรียบเทียบผูรั้บเหมา รวมไปถึง 
กลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมี Interest ท่ีเป็นPotential Customer เปล่ียนใหเ้ป็น Customer 

When? 1 เดือน 
Where? ใชช่้องทาง Facebook  ส่ือสารแคมเปณ 

How Much? ใชเ้งินท าการตลาดทาง Facebook ทั้งส้ิน 50,000 บาท . 50,000 บาท/เดือน 
Key Message Share me ,Free Voucher 

Mood and tone การแชร์ภาพแต่งห้องจากโปรแกรมARในApplication ซ่ึงช่องทางโปรโมตหลกัๆจะ
เป็นเฟสบุค๊ 
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Content กิจกรรมชวนให้คนโพสและแชร์รูปท่ีตกแต่งห้องผ่านทาง AR จากใน Application 
แต่งหอ้ง เพื่อลุน้รับVoucher แต่งหอ้งฟรี  

So What ? 
 

1.เพิ่มยอดกด Download Application  
2.เพิ่มยอด  Active user login หลงั Download Application 
3.เพิ่มยอดคนกด LIKE&SHARE ใน Facebook 
 

 
โดยการท าการตลาดทั้งหมด ใชง้บประมาณทั้งส้ิน 958,000 บาท   ระยะเวลาในการท า

แคมเปณการตลาดทั้งหมด 7 เดือน 
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บทที ่5 
แผนกำรจัดกำร 

 
 

5.1 ท ำเลทีต่ั้ง 
บริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั เป็นบริษทัตกแต่งภายในเครือ บริษทั ออร้ิจ้ิน พร็อพเพอร์

ต้ี จ  ากัด (มหาชน) โดยให้บริการงานตกแต่งภายในแบบครบวงจรและได้มีการขยายธุรกิจการ
ตกแต่งภายในบนแพลตฟอร์ม เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์เก่ียวกบังานตกแต่งภายใน
อยา่งสะดวก  โดยในช่วงแรกของการจดัตั้งส่วนงานท่ีเก่ียวของกบัการท าแพลตฟอร์ม เพื่อให้การ
บริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัใชพ้ื้นท่ีท างานเดียวกบัพื้นท่ีท างานเดิมของบริษทัวายด์ อินทีเรีย 
ซ่ึงตั้งอยู ่ชั้น 21 อาคารภิรัช ทาวเวอร์ ไบเทค บางนา เพื่อให้การท างานคล่องตวั และมีความสะดวก
และเพื่อความคล่องตวัในการติดต่อประสานงานส่วนอ่ืนๆ ระหว่างแผนก จึงใช้พื้นท่ีส านักงาน
ร่วมกบั บริษทั วายด์ อินทีเรีย ซ่ึงอาจจะมีการกั้นพื้นท่ีเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ในการพฒันาแพลทฟอร์มการตกแต่งภายในโดยเฉพาะ 
 
 

5.2 บทวเิครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนกำรท ำธุรกจิ 
Wyde interior Application เป็น แอพลิเคชัน่ส าหรับการออกแบบตกแต่งภายใน ท่ีช่วย

สร้างประสบการณ์การรับบริการตกแต่งภายในท่ีดียิ่งข้ึน สะดวกในการคน้หารูปแบบการตกแต่งท่ี
ถูกใจ มีรูปแบบและงบประมาณหลากหลาย สามารถติดตามสถานะงานตกแต่งภายในได ้ผา่นทาง
แอพลิเคชั่น โดยการใช้งานหลกัเป็นการเช่ือมต่อการใช้งานผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เนต ในส่วน
ของบุคคลากร ใชบุ้คคลากรเดิมของบริษทั วายด ์อินทีเรียเขา้มาร่วมบริหารและมีการสรรหาเพิ่มเติม  

โดยธุรกิจการตกแต่งภายในผ่านทางแอพลิเคชัน่ เป็นธุรกิจใหม่  แบ่งเป็น ช่วงธุรกิจ
ทั้งหมด 3 ช่วงดงัน้ี 

1. ช่วงระยะพฒันาแอพลิเคชัน่ 8-10 เดือน  ตอ้งใช้เงินลงทุนทั้งทรัพยากรบุคคลและ
ลงทุนกบัการพฒันาระบบแอพลิเคชัน่ 

2. ช่วง start up stage 1-2 ปีแรก ของการสร้างยอดขายผ่านทางแอพลิเคชัน่ เป็นช่วงท่ี
ตอ้งลงทุนกบัการสร้างแบรนด ์การท าการตลาด เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ ดงันั้น ในช่วง 1-2 ปี
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แรกบริษทัจึงเป็นช่วงท่ีกระแสเงินสดติดลบ 
3. ช่วง Early Stage 3-5 ปี เป็นช่วงท่ีบริษทัสามารถสร้างผลงานจากการสั่งซ้ือของกลุ่ม

ลูกคา้ มีการใชง้านจริง มีผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึน จึงมีกระแสเงินสดเป็นบวก 
 
 

ช่วงกำรพฒันำแอพลเิคช่ัน (6-8เดือน(  
ช่วงการพฒันาแอพลิเคชัน่ แบ่งระยะการด าเนินการ ดงัน้ี  

 

รูปภาพ 5.1 แสดงระยะเวลาในการพฒันาApplication 
 

ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกนั้นตอ้งมีการจดัสรรบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาแอพลิเคชัน่ 
เขา้มามีส่วนในการพฒันา แอพลิเคชัน่ร่วมกนั  รวมทั้งตอ้งจดัหาผูอ้อกแบบ เพื่อท าการออกแบบ 
Package และเอาข้ึนระบบ 
 
 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยด ำเนินกำร 
1.Senior Interior Designer 1 อตัรา (Interior Designer) 
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คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป สาขาออกแบบตกแต่งภายใน   หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีประสบการณ์ท างานตกแต่งภายในมาแลว้ 5 ปี 
- หากมีประสบการณ์ในการออกแบบตกแต่งภายใน คอนโดมิเนียมจะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
- สามารถใชโ้ปรแกรม 3D MAX , VRAY,CORONA , หรือ SKETCH UP ได ้
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง MATERIAL ท่ีใชใ้นการออกแบบ 
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรายละเอียดแบบตกแต่งภายใน 
- สามารถประมาณราคาไดเ้บ้ืองตน้จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
 

หน้ำที ่
- ท างานร่วมกบั MD ในการพฒันารูปแบบงานตกแต่งภายใน 
- ท างานร่วมกบัฝ่ายประมาณราคา เพื่อประเมินราคาตน้ทุนก่อนน าข้ึนระบบ 
- ประสานงานร่วมกบั นกัพฒันา Application  
3. พนกังานดูแลระบบหนา้บา้น (Programmer)  1 อตัรา  

 
 

คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป ในสาขา คอมพิวเตอร์ หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สามารถดูแล ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได ้
- สามารถดูแลระบบและวางแผนจดัการกบัฐานขอ้มูลลูกคา้ได ้
- ประสานงาน Developer Outsource ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 
 

หน้ำที ่
- ท างานร่วมกบั MD และOut Source Developer เพื่อร่วมออกแบบ UX UI ท่ีเหมาะสม

กบัการใชง้านApplication 
- ประสานงานตรวจสอบการท างานแพลตฟอร์ม 
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- ประสานงานในการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ในระบบ รวมดึงรายงานDashboard แก่ฝ่าย
บริหารเพื่อน าไปวเิคราะห์กลยทุธการตลาด 

- บริการระบบจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 
 
 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยสนับสนุน 
1.เจา้หนา้ท่ีประเมินราคา 1 อตัรา  

 
 

คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีสาขาตกแต่งภายใน , ก่อสร้าง  หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีประสบการณืในการท างานสาย QS , จดัซ้ือ ,Costing สินค้าเก่ียวกบัการตกแต่ง   

ภายใน 3 ปีข้ึนไป 
- มีความรู้ความเขา้ใจงานตกแต่งภายใน 
- สามารถอ่านแบบตกแต่งภายในได ้
- ใชโ้ปรแกรม Microsoft Office  ได ้
- ใชโ้ปรแกรม Autocad ได ้ 

 
 

หน้ำที ่
- ท าหนา้ท่ีในการถอดแบบ และท าราคา งานออกแบบตกแต่งภายใน 
- เปรียบเทียบราคาจากผูรั้บเหมา 
- ตรวจสอบปริมาณใหค้รบถว้นตามแบบ 
- จดัท า Blank BOQ หรือ ราคากลาง  
- สรุปปริมาณงานและราคาตน้ทุน เพื่อเสนอต่อฝ่ายจดัซ้ือ ในการท าราคาขายข้ึนระบบ 
2. พนกังานจดัซ้ือ 1 อตัรา  
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คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ , การจดัการธุรกิจ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สามารถใชโ้ปรแกรม MS OFFICE ไดเ้ป็นอยา่งดี 
- หากมีประสบการณ์ในสายงานจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- มีความรู้ความเขา้ใจการตกแต่งภายในและSupplier 
- มีประสบการณ์ดา้นจดัซ้ือ 2 ปีข้ึนไป 
- มีทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง 

 
 

หน้ำที ่
- สรรหา Supplier เจา้ใหม่ๆ 
- จดัซ้ือสินคา้ และ วสัดุ เก่ียวกบังานตกแต่งภายใน 
- เปรียบเทียบราคาและเจรจาต่อรองสินคา้จากSupplier  
- จดัท า PO PR  
- จดัท ารายงานต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ประสานงานเร่ืองคิวการส่งสินคา้ใหท้นัตามก าหนดการ 
3. พนกังานบญัชี 1 อตัรา 

 
 

คุณสมบัติ 
- การศึกษา ปริญญาตรี สาขาบญัชี 
- มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป  
- หากมีประสบการท างานเก่ียวกบัการรับเหมาและตกแต่งภายในจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- ใชM้S OFFICE ไดเ้ป็นอยา่งดี 

-  
 
 

หน้ำที ่
- ท าเอกสารดา้นบญัชี ดูแลบญัชีรายรับ - รายจ่าย ภายในบริษทั  
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- สรุปผลประกอบการและค่าใชจ่้าย เพื่อท ารายงานแก่ผูบ้ริหาร 
- ติดตามบญัชี เจา้หน้ี , ลูกหน้ี การวางบิลของSupplier 
- ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารส าหรับส่งส านกังานบญัชี 
- จดัท าเอกสารเงินเดือน , ภาษี ,ประกนัสังคม 
4. พนกังานฝ่ายบุคคล 1 อตัรา 

 
 

คุณสมบัติ 
- ปริญญาตรีดา้นการบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษย ์, บริหารธุรกิจ , นิติศาสตร์  
- มีประสบการณ์งานดา้นบุคคล อยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายแรงงานและกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 
 

หน้ำที ่
- วางแผนอัตราก าลังคน และจดัสรรก าลังคนตาม ให้ตรงตามความต้องการของ

หน่วยงานต่างๆ 
- รับผดิชอบดูแลขอ้มูลของการปฏิบติังานของพนกังาน 
- ดูแลสิทธิประโยชน์ของพนกังาน เช่น กองทุนประกนัสังคม และสวสัดิการต่างๆ 
- ท าเอกสารส าหรับประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานรายปี  รวมถึงผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานช่วงทดลองงาน 
 
 

ช่วง Start Up Stage ปีที ่1-2  
ในช่วงเร่ิมโครงการ  Managing Director จะเป็นผูดู้แลธุรกิจในตอนแรกเร่ิม  โดยมี

หนา้ท่ีในการพฒันาแอพลิเคชัน่ ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พฒันาแผนการตลาด
ร่วมกบัฝ่ายการตลาด เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างโปรโมชัน่สนบัสนุนการขาย  

ในส่วนของการจดัจา้งทรัพยากรบุคคลากร บริษทัมีแผนการจา้งบุคลากรเพิ่มเติมดงัน้ี 
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ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยด ำเนินงำน 
1. Interior Designer 1 อตัรา 

 
 

คุณสมบัติ 
2. วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป สาขาออกแบบตกแต่งภายใน   หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. มีประสบการณ์ท างานตกแต่งภายในมาแลว้ 3 ปี 
4. หากมีประสบการณ์ในการออกแบบตกแต่งภายใน คอนโดมิเนียมจะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
5. สามารถใชโ้ปรแกรม 3D MAX , VRAY,CORONA , หรือ SKETCH UP ได ้
6. มีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง MATERIAL ท่ีใชใ้นการออกแบบ 
7. มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรายละเอียดแบบตกแต่งภายใน 
8. สามารถประมาณราคาไดเ้บ้ืองตน้จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
 

หน้ำที ่
9. ท างานร่วมกบั MD  และ Senior Interior Designer ในการพฒันารูปแบบงานตกแต่ง

ภายใน 
10. ท างานร่วมกบัฝ่ายประมาณราคา เพื่อประเมินราคาตน้ทุนก่อนน าข้ึนระบบ 
11. ประสานงานร่วมกบั นกัพฒันา Application  
2. พนกังานดูแลระบบหลงับา้น (Backend) 1 อตัรา  

 
 

คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป ในสาขา คอมพิวเตอร์ หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สามารถดูแล ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได ้
- สามารถดูแลระบบและวางแผนจดัการกบัฐานขอ้มูลลูกคา้ได ้
- ประสานงาน Developer Outsource ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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หน้ำที ่
- ท างานร่วมกับ MD และ Programmer Front end เพื่อดูแลและประสานงานระบบ

หลงับา้น 
- ประสานงานตรวจสอบการท างานแพลตฟอร์ม 
- ประสานงานในการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ในระบบ รวมดึงรายงานDashboard แก่ฝ่าย

บริหารเพื่อน าไปวเิคราะห์กลยทุธการตลาด 
- บริการระบบจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 

 
 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยสนับสนุน 
1. พนกังานการตลาด 1 อตัรา  

 
 

คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีสาขาการตลาด หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สามารถใชโ้ปรแกรม MS OFFICE ได ้
- สามารถวางแผนการตลาดและการจดัการงบประมาณส าหรับการตลาดได ้  
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวิเคราะห์ลูกคา้ หรือ Data Analytic ได้จะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
- มีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างแคมเปณการตลาดออนไลน์ 

 
 

หน้ำที ่
- วเิคราะห์และวจิยัพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
- วางแผนการตลาดและก าหนดกลยทุธทางการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวร่วมกบั 

MD  
- วางแผนกิจกรรมส่งเสริมการขาย รายเดือน และ รายไตรมาส 
- วางแผนการใชส่ื้อโฆษณาทางช่องทางต่างๆในการประชาสัมพนัธ์ 
3. พนกังานควบคุมคุณภาพ 2 อตัรา 
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คุณสมบัติ 
- เพศชาย อาย ุ25 ปีข้ึนไป 
- ปวช. - ปริญญาตรี ดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน 
- สามารถใชโ้ปรแกรม MS OFFICE ได ้
- สามารถใชโ้ปรแกรม AUTOCAD ได ้
- มีประสบการดา้นงานตกแต่งภายใน คอนโดมิเนียมมาก่อนจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- สามารถวางแผนงานตกแต่งภายในเพื่อใหเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้

 
 

หน้ำที ่
- ควบคุมและบริหารงานตกแต่งภายในใหเ้สร็จทนัตามก าหนด 
- อพัเดตงานตกแต่งภายในผา่นทางApplication เพื่อใหลู้กคา้ทราบ Progress งาน 
- สามารถอ่านแบบตกแต่งภายในได ้
- ตรวจสอบการท างานของผูรั้บเหมาและบริหารจดัการงานของผูรั้บเหมาให้เสร็จตาม

ก าหนด 
- ตรวจความถูกตอ้งของงานตกแต่งภายในได ้

 
 

ช่วง Early Start Up  ปีที ่3-5  
ในช่วงของบริษทัเข้าสู่การเติบโต ผลิตภณัฑ์เป็นท่ืรู้จกัในตลาดแล้ว  ทางบริษทัฯมี

แผนการจา้งพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ ,  ฝ่ายไอที , ฝ่ายออกแบบ เพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มข้ึน  
 
 
 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยด ำเนินงำน 
1. Interior Designer 1 อตัรา 
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คุณสมบัติ 
- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป สาขาออกแบบตกแต่งภายใน   หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีประสบการณ์ท างานตกแต่งภายในมาแลว้ 3 ปี 
- หากมีประสบการณ์ในการออกแบบตกแต่งภายใน คอนโดมิเนียมจะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
- สามารถใชโ้ปรแกรม 3D MAX , VRAY,CORONA , หรือ SKETCH UP ได ้
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง MATERIAL ท่ีใชใ้นการออกแบบ 
- มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรายละเอียดแบบตกแต่งภายใน 
- สามารถประมาณราคาไดเ้บ้ืองตน้จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
 

หน้ำที ่
- ท างานร่วมกบั MD  และ Senior Interior Designer ในการพฒันารูปแบบงานตกแต่ง

ภายใน 
- ท างานร่วมกบัฝ่ายประมาณราคา เพื่อประเมินราคาตน้ทุนก่อนน าข้ึนระบบ 
- ประสานงานร่วมกบั นกัพฒันา Application  
2. พนกังานควบคุมคุณภาพอาวโุส 1 อตัรา 

 
 

คุณสมบัติ 
- เพศชาย อาย ุ35 ปีข้ึนไป 
- ปวช. - ปริญญาตรี ดา้นการออกแบบตกแต่งภายใน 
- สามารถใชโ้ปรแกรม MS OFFICE ได ้
- สามารถใชโ้ปรแกรม AUTOCAD ได ้
- มีประสบการดา้นงานตกแต่งภายใน คอนโดมิเนียมมาก่อนจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- สามารถวางแผนงานตกแต่งภายในเพื่อใหเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
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หน้ำที ่
- ควบคุมและบริหารงานตกแต่งภายในใหเ้สร็จทนัตามก าหนด 
- อพัเดตงานตกแต่งภายในผา่นทางApplication เพื่อใหลู้กคา้ทราบ Progress งาน 
- สามารถอ่านแบบตกแต่งภายในได ้
- ตรวจสอบการท างานของผูรั้บเหมาและบริหารจดัการงานของผูรั้บเหมาให้เสร็จตาม

ก าหนด 
- ตรวจความถูกตอ้งของงานตกแต่งภายในได ้
- บริหารงานทีมควบคุมคุณภาพใหส่้งมอบงานไดท้นัตามก าหนดเวลา 

 
 

ทรัพยำกรบุคคลฝ่ำยสนับสนุน 
1. พนกังานบญัชีอาวโุส 1 อตัรา 

 
 

คุณสมบัติ 
- การศึกษา ปริญญาตรี สาขาบญัชี 
- มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 5 ปีข้ึนไป  
- หากมีประสบการท างานเก่ียวกบัการรับเหมาและตกแต่งภายในจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- ใชM้S OFFICE ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

หน้ำที ่
- ท าเอกสารดา้นบญัชี ดูแลบญัชีรายรับ - รายจ่าย ภายในบริษทั  
- สรุปผลประกอบการและค่าใชจ่้าย เพื่อท ารายงานแก่ผูบ้ริหาร 
- ติดตามบญัชี เจา้หน้ี , ลูกหน้ี การวางบิลของSupplier 
- ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารส าหรับส่งส านกังานบญัชี 
- จดัท าเอกสารเงินเดือน , ภาษี ,ประกนัสังคม 
- ตรวจสอบงานบญัชีของลูกนอ้งตามสายงาน 
- ประสานงานจดัท างบประมาณเพื่อเสนอขออนุมติัประจ าปี 
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- จดัท า Report รายงานประจ าเดือน 
 
 

5.3 บทวเิครำะห์ระบบคู่ค้ำหลกัของธุรกจิ 
Application Wyde Interior เป็น แพลตฟอร์มท่ีให้บริการงานตกแต่งภายใน ท าให้มีคู่

คา้ทางธุรกิจ หลากหลายประเภทดงัน้ี 
 

5.3.1 ผู้รับเหมำ 
ผูรั้บเหมาเป็นคู่คา้หลกักบัทาง WYDE เน่ืองจาก บริษทัวายด์ อินทีเรีย ให้บริการงาน

ตกแต่งภายใน ดังนั้ นคู่ค้าหลักของทางบริษัท จึงเป็นบริษัทรับเหมาตกแต่งภายใน  โดยเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทั จึงจ าเป็นตอ้งมีผูรั้บเหมา 5-6 รายเพื่อส่งมอบงานตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ใหแ้ลว้เสร็จ 

 
5.3.2 Furniture Supplier  
ผูจ้ดัจ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั ซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัทางบริษทั โดยมีหลากหลายเจา้ 

เพื่อเพิ่มทางเลือกใหม่ๆใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ 
 

5.3.3 Application Developer  
Supplier ผูพ้ฒันา Application ผูอ้อกแบบ Application ทั้งในเร่ืองของ Function, UX-

UI 
 
 

5.4 บทวเิครำะห์แผนกำรด ำเนินงำน 
ภาพรวมการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดงัน้ี  

 
5.4.1 ช่วงกำรพฒันำแอพลเิคช่ัน (6-8เดือน(  
ช่วงเวลาของการพฒันา Application หนา้ท่ีส าคญัท่ีทาง MD ตอ้งท ามีดงัน้ี 

- ก าหนดรูปแบบงานตกแต่งภายใน ท่ีตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหI้nterior Designer สามารถท างานต่อได ้
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- ก าหนดกรอบBudget ของรายละเอียดPackage ,วางแผนกลยุทธการตั้ง
ราคาขาย ส่วนลด โปรโมชัน่ 

- ท างานร่วมกบั Out Source ผูพ้ฒันา Application  
- ประสานงานติดต่อพนัธมิตรทั้ ง ผูรั้บเหมางานตกแต่งภายใน , ร้าน

เฟอร์นิเจอร์  
- ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย , Pain pointเพื่อคอนเฟิร์ม

ฟังคช์ัน่การใชง้าน 
- สร้างช่องทางส าหรับท าการตลาดออนไลน์  

 
5.4.2 ช่วง Start Up Stage ปีที ่1-2  
เป็นช่วงท่ีสินคา้เร่ิมออกสู่ตลาด  ในช่วงน้ีจะ Pilot สินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ ภายใน เครือ

ของ บมจ. ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี ก่อน เพื่อท าการทดสอบการใชง้านจริงกบัระบบ  
- เปิดตัวการใช้งาน  Application ตกแต่งภายใน โดยผูใ้ช้งานสามารถ

ลงทะเบียนล้อกอินด้วย อีเมลล์หรือเบอร์โทรศพัท์ได้ โดยมีการกรอกประวติัส่วนตวั รวมถึงท า
Questionnaire แบบทดสอบสไตลก์ารตกแต่งภายใน ท่ีลูกคา้มีความชอบ เพื่อเก็บเป็นฐานขอ้มูลของ
ลูกคา้ ใชใ้นการท า การตลาดแบบ Personize customer  

- ท าการทดลองการใช้Application กับลูกค้า ภายในเครือของออริจ้ิน 
พร็อพเพอร์ต้ีก่อน เพื่อทดสอบฟังคช์ัน่การใชง้าน , ความเสถียรของApplication  

- วางแผนการท างานร่วมกนัทุกฝ่ายเพื่อให้สามารถส่งมอบงานให้ลูกคา้
เป็นไปไดต้ามแผน 

- ให้บริการแพลตฟอร์มโดยให้ระบบการท างานมีความเสถียร และเกิด
ขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด 

- พฒันาและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้ เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว 
 

5.4.3 ช่วง Early Start Up ปีที ่3-5  
ช่วง Early Start Up เป็นช่วงท่ีสินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั มีผลงานท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ในช่วงน้ีการ

ท าการตลาดเป็นส่ิงส าคญั การลงรีวิว ใชง้าน ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งส่ือสารไป
ยงักลุ่มลูกคา้ รวมถึงการน า Data ท่ีมีไปวเิคราะห์มากข้ึน  

- ประสานงานร่วมกบัฝ่ายการตลาดเพื่อ ส่ือสารคุณค่า และคุณประโยชน์
ของ Application โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นทางช่องทางโซเช่ียลมีเดียต่างๆ  
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- น าData Base ลูกค้าท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงและพฒันาสินค้าให้ตรงกับ
ความตอ้งการมากข้ึน รวมทั้งน ามาท าการตลาดเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

- เน้นการขยายการเติบโดของธุรกิจ ปรับกลยุทธของตลาดเพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจลิตภณัฑ ์แต่ยงัไม่เกิดการซ้ือขาย ใหก้ลายมาเป็นลูกคา้  

- พฒันาระบบ Application ใหมี้ความเสถียรมากข้ึน  
- หาพนัธมิตรร่วมลงทุนเพิ่มเติม  ร่วมถึงคู่คา้ใหม่ๆ 
- รวบรวม Data Base ของ Supplier เพื่อน าไปต่อรองให้เกิด Economy 

Of scale 
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บทที ่6 
กำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร 

 
 

6.1 รำยละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหำร 
Wyde Application เป็น Application ส าหรับงานตกแต่งภายใน  โดยมีรูปแบบการ

ด าเนินการ โดยใช้การจดทะเบียนบริษทั ในนามของบริษทั บริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั มีทุนจด
ทะเบียน 10 ล้านบาท โดย มีผูร่้วมลงทุน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท พรีโม่ เซอร์วิส โซลูชั่น จ  ากัด (มหาชน) ท าการถือหุ้น หุ้นละ 100 บาท 
จ านวน 100,000 หุน้ โดยมีสัดส่วนการลงทุนแสดงในตารางท่ี 6.1 
 
ตำรำง 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน
(บาท) 

1. บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) 60,000 60% 6,000,000 
2. บริษทั พรีโม่ เซอร์วสิ โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 40,000 40% 4,000,000 

 
 

6.2  โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 
วายด์ อินทีเรีย เป็นแอพลิเคชั่น ท่ีช่วยเร่ืองการตกแต่งภายใน ซ่ึงระยะเร่ิมตน้ยงัเป็น

องค์กรขนาดเล็ก และใช้สินทรัพย์ลงทุนในการพฒันาแอพพลิเคชั่น เป็นหลักจึงต้องเน้นความ
คล่องตัวของ การบริหาร ดังนั้ นการวางผงัองค์กรแบบ Functional Structure ซ่ึงเป็นการวางผงั
องคก์ร โดย แบ่งตามหนา้ท่ีการท างาน จึงเป็นผงัองคก์รท่ีเหมาะสมกบัองคก์รท่ีสุด 

 
รูปภาพ 6.1  แสดงโครงสร้างองคก์รแบบ Functional Structure 
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6.3 แผนกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำ 
การจดัสรรทรัพยากรบุคคล แบ่งตามช่วงเวลาการด าเนินงานดงัน้ี 

 
6.3.1 ช่วงกำรพฒันำแอพลเิคช่ัน (6-8เดือน(  
ในช่วงแรกของการจดัตั้งทีมส าหรับพฒันาApplication  จะมี Managing Director และ 

พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันา Application  มีการใช้ทรัพยากรบุคคลส่วนหน่ึง ร่วมกับ ทาง 
บริษัท วายด์อินทีเรียเดิม โดยเป็นลักษณะ Share cost ในส่วนของเงินเดือน เพื่อมาพัฒนาอีก
Business unit   มีผงัองคก์ร รูปแบบดงัน้ี  
 

 
รูปภาพ 6.2 แสดงโครงสร้างองคก์รช่วงพฒันา Application ช่วง 6-8 เดือน  

 
- พนักงานฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์  หรือดีไซเนอร์ 1 ต าแหน่ง ท างาน

ร่วมกบั ทาง MD ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
- ฝ่ายจดัซ้ือ 1 ต าแหน่ง ในการหา Supplier เพื่อรวบรวมราคาตน้ทุนขาย

สินคา้ 
- ฝ่ายประมาณราคา 1  ต  าแหน่งในการถอดปริมาณงานตกแต่งภายใน

จากในแบบ 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ต าแหน่ง เป็นส่วนของ Front End ในการ

พัฒ น าApplication ร่ วม กับ  Developer Out source   โด ยก าห น ด  Feature  ก ารท างาน ขอ ง 
Application รวมถึงช่วยพฒันารูปแบบบการจดัการ หนา้ตา UX , UI  

- ฝ่ายบุคคล 1 ต าแหน่ง มีหน้าท่ีในการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมหลงัเปิด
ใชง้านApplication ,ท าเงินเดือน ,ประกนัสังคม และช่วยเหลืองานเอกสารตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- ฝ่ายบญัชีและการเงิน 1ต าแหน่ง ช่วยประสานงาน 
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ตาราง 6.2 แสดงอตัราการจา้งงาน ช่วงพฒันา Application 6-8 เดือน 

 
 

6.3.2 ช่วง Start Up Stage ปีที ่1-2  
ในช่วงแรกStart Up  เป็นช่วงท่ีสินค้าเร่ิมออกสู่ตลาด  เกิดการซ้ือขายจากลุ่มลูกค้า 

สินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นการจดัเตรียมบุคคลากรส่วน Support เพื่อใหส้ามารถส่งมอบงานลูกคา้ได้
จึงเป็นส่วนส าคญัในช่วงน้ี รวมถึงการพฒันาสินคา้แบบอ่ืนๆเพิ่มเติม 

 

 
รูปภาพ 6.3 แสดงโครงสร้างองคก์รช่วงStart Up Stage ปีท่ี 1-2 

 
- พนักงานฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือดีไซเนอร์ 1 ต าแหน่ง เพื่อพฒันา

รูปแบบสินคา้มากข้ึน 
- พนกังานฝ่ายควบคุมคุณภาพงาน 2 ต าแหน่ง เพื่อตรวจสอบงานและส่ง

มอบงานตกแต่งภายในใหเ้ป็นไปตามรูปแบบ 
- พนกังานฝ่าย Backend 1ต าแหน่ง ส าหรับงานดูแลระบบไอที หลงับา้น 
- พนกังานขายการตลาด 1 ต าแหน่ง ส าหรับประชาสัมพนัธ์ส่ือสารสินคา้

เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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ตำรำง 6.3 แสดงอตัราการจา้งงานช่วง Start Up 1-2 ปี 

 
 

6.3.3 ช่วง Early Start Up ปีที ่3-5  
ช่วง Early Start Up เป็นช่วงท่ีสินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั มีผลงานท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ในช่วงน้ีการ

ท าการตลาดเป็นส่ิงส าคญั  รวมถึงการใช้ขอ้มูลจากระบบ  เพื่อท าการวิเคร์ ฐานกลุ่มลูกคา้ รวมถึง
วเิคราะห์แนวทางการออกแบบแบบใหม่ๆ   

รูปภาพ 6.4  แสดงโครงสร้างองคก์รช่วง Early Start Up ปีท่ี 3-5 
 

- เพิ่มพนักงานฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือดีไซเนอร์ 1 ต าแหน่ง เพื่อ
พฒันารูปแบบสินคา้มากข้ึน 

- พนกังานฝ่ายควบคุมคุณภาพงาน อาวุโส 1 ต าแหน่ง เพื่อตรวจสอบงาน
และส่งมอบงานตกแต่งภายในใหเ้ป็นไปตามรูปแบบ 

- เพิ่ม พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 1 ต าแหน่ง เพื่อ ประสานงาน เปรียบเทียบราคา 
และหาSupplierเจา้ใหม่ๆ  

- พนักงานฝ่ายการเงินและบัญชี อาวุโส  1ต าแหน่ง ส าหรับดูแลเร่ือง
บญัชีและการเงิน  

- เพิ่มพนกังานฝ่ายประมาณราคา 1 คน 
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- เพิ่มพนักงานฝ่าย Customer Service 1 ต าแหน่งเพื่อประสานงาน Call 
Canter กรณีลูกคา้มีขอ้สงสัย หรือ สอบถามเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์
 
ตำรำง 6.4 แสดงอตัราการจา้งงานช่วง Early Start Up 3-5 ปี 
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บทที ่7 

แผนกำรเงิน 
 
 

7.1 โครงสร้ำงและนโยบำยทำงกำรเงิน 
แพลตฟอร์ม Wyde Application  เป็นธุรกิจส่วนต่อขยายของบริษัท วายด์ อินทีเรีย 

จ  ากดั โดยด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั แอพลิเคชัน่ การตกแต่งภายใน  โดยตั้งเป้าหมายเพื่อเพิ่มยอดขายงาน
ตกแต่งภายใน 30% จากการขายงานตกแต่งภายในแบบ Offline  รายเดือน  โดยเงินลงทุนส่วนน้ี เป็น
การระดมเงินลงทุนส าหรับเร่ิมตน้กิจการ ระหวา่ง บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั(มหาชน) และ 
บริษทั พรีโม่ เซอร์วิส โซลูชั่น จ  ากดั (มหาชน) ในอตัรา ส่วน 60 : 40 โดยแบ่งเป็นเงินลงทุนจาก 
บริษทัออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั(มูลค่า) 6,000,000 บาท และ บริษทั พรีโม่ เซอร์วิส โซลูชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มูลค่า4,000,000 บาท   
 
ตำรำง 7.1 แสดงโครงสร้างสัดส่วนผูถื้อหุ้น
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ตำรำง 7.2 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 
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เงินลงทุนในกิจการตอนเร่ิมต้น มีค่าใช้จ่าย ประกอบด้วยสินทรัพย์ถาวร ได้แก่ 
อุปกรณ์ส านกังาน ประมาณ 1,014,000  บาท และ  ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าเช่าออฟ
ฟิสและค่าจดัท าแอพลิเคชัน่ ประมาณ 1,466,000 บาท  
 
ตำรำง 7.3 แสดงรายละเอียดการการลงทุนสินทรัพยถ์าวร 
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ตำรำง 7.4 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินการ 

                      
 

7.2 ทีม่ำของรำยได้ (Revenue Assumptions) 
รายได้ของโครงการข้ึนอยู่กับจ านวนการขายสินค้า เก่ียวกับงานตกแต่งภายในบน

Platform โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าของคอนโดมิเนียม ช่วง  Mid-range Condo หรือช่วง
ราคาขาย 70,000-100,000 บ ./ตร.ม. (DD Property,2017) โดย ช่วง 1-2 ปีแรก หรือช่วง Start Up 
Stage  เน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม ภายในเครือบริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) 
โดยในช่วงแรกใช้การตลาด ประชาสัมพนัธ์ ผ่านบู้ทขายโครงการ เพื่อสร้าง Brand Awareness 
ให้แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมภายในเครือก่อน เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั ควบคู่กบัการท าการตลาด
ออนไลน ์
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7.2.1 กำรประมำณกำรรำยได้  
สินคา้ภายใน แอพลิเคชัน่ จะมีราคาตั้งแต่ประมาณ 20,000-200,000 บาท โดยจากการ

ท าการส ารวจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และข้อมูลยอ้นหลังการขายลูกค้างานตกแต่งภายใน ส าหรับ
คอนโดมิเนียมประเภท Mid-Range Condo จากบริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั พบราคาเฉล่ียการซ้ือ
สินคา้ตกแต่งภายใน ของกลุ่มเป้าหมาย มีราคาเฉล่ีย รายละเอียดดงัน้ี 

-โครงการ The Origin รามอินทรา 83 ราคาเฉล่ีย 42,000 บ./หอ้ง 
-โครงการ The Origin อ่อนนุช ราคาเฉล่ีย 43,000 บ./หอ้ง 
-โครงการ The Origin รัชดา ลาดพร้าว ราคาเฉล่ีย 41,000 บ./หอ้ง 
-โครงการ The Origin ราม 209 ราคาเฉล่ีย 30,000 บ./หอ้ง 
-โครงการ Nottinghill ระยอง 88,000 บ./หอ้ง 
อา้งอิง การเก็บขอ้มูล การขาย จากบริษทั วายด ์อินทีเรีย จ  ากดั โดยเป็นยอดขายและส่ง

มอบงาน ปี 2565 
 

7.2.2 กลยุทธกำรตั้งรำคำขำย  
เป็นการตั้งราคาโดยใช ้ราคาจากขอ้มูลในอดีตท่ีเกิดการซ้ือขาย ลูกคา้ของบริษทั วายด ์

อินทีเรีย จ  ากัด  โดยเป็นลูกคา้โครงการคอนโดมิเนียม Mid-Range Condo  ประกอบกบัการตอบ
แบบสอบถามถึงปริมาณการซ้ือสินคา้เฉล่ียของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พบวา่ อยูท่ี่ 5%-10% ของมูลค่า
ห้อง  จึงก าหนดให้สินคา้บนแพลตฟอร์มมีราคาเฉล่ียตั้งแต่ 20,000-200,000 บาท โดยคาดการณ์
เฉล่ีย ต่อหน่ึงค าสั่งซ้ืออยูท่ี่ราคาเฉล่ียประมาณ 50,000  บาท  

โดยราคาตน้ทุน คาดการณ์ประมาณ 65% ของรายรับ ในช่วง 1-2 ปีแรก  และในปีท่ี 3-
5  ตั้ งเป้าในการลดต้นทุนการผลิต อยู่ท่ี  60% โดยจะใช้การท า Data Analytic และการรวบรวม 
Volume การสั่งซ้ือสินคา้ มาใช้ในการต่อรอง Supplier  เพื่อควบคุมราคาตน้ทุนให้ดีข้ึน ตามขอ้มูล 
ตารางท่ี 7.5 
 
ตำรำง 7.5 แสดงการประมาณการตน้ทุนได ้ปีท่ี 1-5 
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การประมาณการณ์ยอดขาย  อา้งอิงยอดขาย ของบริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั เม่ือเดือน 
มกราคม ถึง มิถุนายน 2566 มูลค่าโดยประมาณ 43 ลา้นบาท คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เดือนละ 7 
ล้านบาท โดยเป็นยอดขาย  Offline ทั้ งส้ิน ทั้ งน้ีทางผู ้จ ัดท าคาดการณ์ว่า เม่ือสามารถพัฒนา 
Application ไดส้ าเร็จ ช่องทางออนไลน์ จะเป็นช่องทางท่ีส าคญัในการสร้างยอดขายเพิ่มเติมจากการ
ขาย Offline  โดยคาดการณ์ยอดขายออนไลน์จะช่วยท าให้บริษทัมียอดขายเฉล่ียเพิ่มข้ึนประมาณ 
20% ต่อเดือน และคาดการณ์ว่ายอดขาย ผ่านทาง Application จะ เพิ่มข้ึนในทุกๆปี รวมถึงมูลค่า
เฉล่ียค าสั่งซ้ือต่อบิลจะเพิ่มข้ึนในอนาคตเช่นกนั 
 
ตำรำง 7.6 แสดงการประมาณการยอดขายปีท่ี 1-5 

 
 

7.3 กำรประมำณกำรต้นทุน (Cost Assumptions) 
ตน้ทุนของสินคา้ประกอบดว้ย   

 
7.3.1 ต้นทุนกำรผลติสินค้ำ   
รวมค่าของ และค่าแรงในการผลิตสินค้า  โดยรวมค่าขนส่ง และติดตั้ งช้ินงานท่ี

โครงการ  ในการประมาณการณตน้ทุน อา้งอิงตน้ทุนงานปัจจุบนัท่ีทางบริษทัไดมี้การด าเนินงานอยู่
แล้ว อยู่ท่ี 60-70%  ดงันั้นการประมาณการตน้ทุน จึงอา้งอิงจากฐานขอ้มูลเดิมของบริษทั ดังเช่น 
ปรากฎในตาราง 7.5 ท่ีแสดงรายละเอียดตน้ทุนต่อช้ิน 
 

7.3.2 ต้นทุนบริกำรหลกั 
ตำรำง 7.7 ตารางแสดงตน้ทุนบริการหลกั 
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7.3.3 ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลำกร 
ตำรำง 7.8 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากร 

 
ค่าใช้จ่ายบุคคลกร  มีการ Share Cost  พนักงานบางส่วน มาจาก Department หลัก 

เน่ืองจาก แผนกท่ีพฒันา Platform มีลกัษณะธุรกิจ เสมือน 1 Business Unit ดงันั้นจึงให้มีการ Share 
บุคลากรหลกั จากบริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั โดย เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น สามารถพฒันา Business 
Unit ท่ีเก่ียวกบั Platform ตกแต่งภายในไดอ้ยา่งเต็มท่ี จ  านวนชัว่โมงการท างานรวมถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ของบุคคลากรดงักล่าวให้มีการ Share cost ตน้ทุนดา้นเงินเดือน แบบ 50% จากบริษทั 
วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั  ทั้งน้ีจากโครงสร้างองคก์ร ตอ้งมีการรับพนกังานเพิ่มในอตัราต่างๆ พนกังานท่ี
รับเพิ่ม จะใชโ้ครงสร้างเงินเดือน 100% จากใน Business Unit น้ี 
 

7.3.4 ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 
 
ตำรำง 7.9 ตารางแสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
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ในส่วนการประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาด ปีท่ี 1 มูลค่าการตลาด ประมาณ 4% 
ของมูลค่า Target Revenue เน่ืองจากสินค้ายงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งจึงต้องใช้งบการตลาดเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ และมูลค่าการตลาดในปีท่ี 2-5 คิดเฉล่ีย 3% ของยอดขายซ่ึงเป็นมูลค่าการตลาด โดย
อา้งอิงขอ้มูลการท าการตลาดในอดีต จากบริษทั วายด์ อินทีเรีย จ  ากดั ซ่ึงมีมูลค่าการท าการตลาดอยู่
ระหวา่ง 2-3% ของมูลค่ายอดรับรู้รายได ้
 

7.3.5 ค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำน 
 
ตำรำง 7.10 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน ปีท่ี 1-5 

 
7.3.6 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

 
ตำรำง 7.11 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
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7.4 งบประมำณก ำไรขำดทุน 
ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 ดงัรายการต่อไปน้ี 

 
ตำรำง 7.12 ตารางแสดงงบประมาณก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

  
ในส่วนงบประมาณก าไรขาดทุน พบวา่ในช่วง ปีท่ี 1 เป็น ลบ เน่ืองจาก มีการลงทุนใน

ส่วนของค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินทรัพยใ์นการลงทุน , ค่าพฒันาแอพลิเคชัน่ จึงเป็นผลให้ก าไรติดลบใน 
1 ปีแรก และ เป็นบวกในปีท่ี 2-5   
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7.5 กำรค ำนวณกระแสเงินสดของกจิกำร (Cashflow) 
 
ตำรำง 7.13 แสดงงบประมาณกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 
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7.6 งบประมำณแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
 
ตำรำง 7.14 แสดงงบประมาณฐานะทางการเงินปีท่ี 1-5 
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7.7  กำรประเมินควำมเป็นไปได้ของโครงกำรผ่ำนตัวช้ีวัดทำงกำรเงิน (Financial 
Returns) 
 
ตำรำง 7.15 ตารางแสดงความเป็นไปไดข้องโครงการผา่นดชันีช้ีวดัทางการเงิน 

 
 

จากการประมาณการโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี แผนธุรกิจ แอพลิเคชัน่ Wyde Interior 
จะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 95,101,667 บาท  โดยมีตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั หรือ WACC 
11.60%  อตัราให้ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 148.79%  และประมาณการระยะเวลาในการคืน
ทุนทั้งหมด หรือ Payback Period  ประมาณ 2.01 ปี 

 
 

7.8 กำรตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial Decision) 

จากการประมาณการ และค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน  พิจารณา
เพิ่มเติมเร่ืองเงินตน้ทุนของสินคา้ ในอนาคต 
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บทที ่8 

กำรบริหำรควำมเส่ียง 
 
 

Application ตกแต่งภายใน ของ วาย ์อินทีเรียจ ากดั เป็น Application ให้บริการลูกคา้
ดา้นของการเลือกซ้ือสินคา้งานผนงัตกแต่งภายในหรือเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั ไดมี้การประเมินความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดงัน้ี 
 
 

8.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risk) 
8.1.1 ขำดวัตถุดิบในกำรผลติ , ของหมด 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
ท าระบบบริหาร Supply Chain เพื่อส่ือสารให้ Supplier รับทราบถึงรายการสั่งและ

สามารถ ประมวล ผลเพื่อท าการประมาณการณ์ ยอดซ้ือขายวตัถุดิบในอนาคตล่วงหนา้ได ้ 
 

8.1.2 Supplier เข้ำงำนล่ำช้ำ  
แนวทางบริหารความเส่ียง 
จดัท าระบบคดักรองSupplier เพื่อประเมินระยะเวลาในการเขา้ท างาน และเก็บรวม

ข้อมูลเพื่อท าการประเมินSupplier ทุกไตรมาส รวมถึงจดัหาพนัธมิตรคู่ค้ารายส ารองในกรณีท่ี
ตอ้งการงานด่วน ท าสัญญาค่าปรับ กบั Supplier กรณีเขา้งานล่าชา้และก่อใหเ้กิดความเสียาย 
 
 

8.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
8.2.1 ผู้บริโภคเลือกใช้บริกำร ระบบ Knock Down  หรือประกอบเอง มำกกว่ำหำ

บริกำรตกแต่งภำยใน 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
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เน้นการสร้างจุดขาย และรูปแบบงานออกแบบท่ีระบบ  Knock down ไม่ตอบโจทย ์
เน้นส่ือสารValue เพื่อให้ลูกค้ารับทราบ เพราะสินค้า  Knock down อาจไม่ตอบโจทย์ทุกความ
ตอ้งการ  
 

8.2.2 เทรนด์กำรออกแบบบ้ำนทีแ่ตกต่ำงไปในแต่ละปี  
แนวทางบริหารความเส่ียง 
ควรออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีรองรับกบัความชอบของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกั โดย

สินคา้ตามเทรนด ์หรือสินคา้แฟชัน่อาจมีปริมาณเพียง20% ของสินคา้ทั้งหมด 
 
 

8.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
8.3.1 มำตรำกำรกำรปล่อยกู้สินเช่ือของรัฐบำล, ควำมคุมเข้มเร่ือง LTV 
ในปัจจุบนั ปี2566 รัฐบาลผอ่นปรนมาตราการ LTV แก่ผูซ้ื้อบา้นหลงัท่ี 2 และ 3 โดยมี

การลดภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง รวมถึงค่าธรรมเนียมการโอนและจดจ านองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การอยู่อาศยั (Thinkofliving ,2566)  ท  าให้ผูกู้มี้ทุนทรัพยเ์พียงพอท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบั
งานตกแต่งภายใน 

แนวทางบริหารความเส่ียง 
หากในอนาคต กรณีท่ีรัฐบาลมีการปรับเปล่ียนมาตราการสินเช่ือ  LTV ท าให้การขอ

สินเช่ือ บา้นและคอนโดเป็นไปโดยยากข้ึน ซ่ึงกลุ่มท่ีจะโดนผลกระทบหลกัๆเป็นคอนโดมิเนียม
กลุ่ม ต ่ากว่า 5ลา้นบาท ทั้งน้ีแนวทางการบริหารความเส่ียงในช่วงท่ีรัฐบาลมีการคุมเขม้เร่ือง LTV 
ทางบริษทัควรพิจารณาแผนการโปรโมชัน่เพิ่มเติม มีการออกแบบสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ ใหม่ท่ีตอบ
โจทยก์ าลงัทรัพยลู์กคา้ในช่วงเวลานั้น  
 

8.3.2 กำรเกดิภำวะโรคระบำด หรือสถำนกำรณ์แบบ โควิด19 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
เน่ืองจากลักษณะของแพลตฟอร์มเป็นแพลตฟอร์ออนไลน์ การเลือกซ้ือสินค้ายงั

สามารถท าไดบ้นแพลตฟอร์ม แต่งานตกแต่งภายในยงัตอ้งเป็นแรงงานคนเขา้ไปติดตั้ง ดงันั้น เม่ือ
เกิดภาวะโรคระบาด อาจมีการปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ ใหเ้ป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ DIY ไดด้ว้ยตนเอง  เนน้
การประกอบและติดตั้งง่าย มีคู่มือการติดตั้ง เพื่อให้ลูกคา้สามารถติดตั้งเองได้ และยงัปลอดภยัใน
ภาวะท่ีเกิดโรคระบายข้ึน 
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8.3.3 เศรษฐกจิฝืดเคือง ผู้บริโภคเล่ือนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำ 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
สร้างรูปแบบผนงังานตกแต่งภายในท่ีมีลกัษณะ Adjustable เพื่อช่วยให้ลูกคา้รู้สึก ไม่

ตอ้งจ่ายเงินกอ้นใหญ่กอ้นเดียวในการตกแต่งภายใน แต่ก็ไดผ้นงัท่ีมีความสวยงาม และเม่ืออนาคต
ตอ้งการเพิ่มเติมส่วนต่อขยายผนงัก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้ ส่วนต่อเติมเพิ่มได ้  

 
 

8.4 ควำมเส่ียงด้ำนผลติภัณฑ์ (Product Risk)  
 

8.4.1 กำรลอกเลยีนแบบเพ่ือไปจัดจ้ำงผู้รับเหมำอ่ืนท ำงำน   
แนวทางบริหารความเส่ียง 
บริหารความเส่ียงดว้ยการใชเ้ทคโนโลยอีอกแบบ ระบบป้องกนัการคดัลอกผลงานหรื

อน างานออกแบบไปจดัซ้ือจดัจา้งผูรั้บเหมาอ่ืน 
 

8.4.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรลอกเลยีน ตัวแพลตฟอร์ม 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
เน่ืองจากเทคโนโลยีการพฒันาแพลตฟอร์มสามารถท าได้โดยง่าย  จึงควรบริหาร

จดัการความเส่ียงในเร่ืองของการให้ความส าคัญกับการออกแบบและพฒันาสินค้า การพัฒนา
แพลตฟอร์มสามารถลอกเลียนแบบได ้แต่ส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้ากและเป็นลิขสิทธ์ิทางปัญญา คือ 
รูปแบบงานดีไซน์ จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนางานออกแบบในส่วนน้ีรวมถึงการท า
โปรโมชัน่ส่วนลด  การใช ้AI เขา้มาเพื่อเก็บขอ้มูลและประมวลผลลูกคา้ รวมทั้ง เพื่อพฒันาสินคา้ท่ี
เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการตลาดท่ีเหมาะสม  รวมถึงการสร้าง
พื้นท่ี รีวิว สินคา้ ให้แตม้ ส่วนลด ส าหรับแนะน า หรือบอกต่อ จะช่วยให้ลูกคา้รู้สึก เช่ือมัน่ในแบ
รนด ์สินคา้ มากกวา่ท่ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้แบรนดอ่ื์น  
 

8.4.3 ควำมคลำดเคล่ือนเร่ืองสีของวสัดุบน Screen Deviceของลูกค้ำ  
แนวทางบริหารความเส่ียง 
ป้องกนัความเส่ียงไดด้ว้ยการสรุปตวัอยา่งวสัดุกบัลูกคา้ก่อนข้ึนช้ินงาน  
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8.5 ควำมเส่ียงภำยในอตุสำหกรรม (Industry Risk) 
 

8.5.1 กำรลดรำคำมำเพ่ือแข่งขันของคู่แข่งทำงตรง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
บริษทัควรจดัการบริหารความเส่ียงดว้ยการ เนน้การออกผลิตภณัฑใ์หม่และโปรโมชัน่

เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า หรือบอกต่อเพื่อไดส่้วนลด,โปรโมชัน่ เพื่อช่วยในการ
ท าการตลาดในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
 

8.5.2 กำรขึน้รำคำของวตัถุดิบ ท ำให้ต้นทุนสูงขึน้ 
แนวทางบริหารความเส่ียง 
แกไ้ขความเส่ียงดว้ยดว้ยการพฒันาการออกแบบให้เกิดประโยชน์จากวสัดุสูงสุด ลด

เศษเหลือวสัดุอันเกิดจากการออกแบบ รวมถึง การใช้ Data เพื่อท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ 
ประเภทของวสัดุ หรือ Material ท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยคร้ังและรวมเป็นปริมาณ เพื่อท าการForecastยอด
สั่งซ้ือและใชส้ าหรับต่อรองราคาจาก Supplier ในอนาคต 
 

8.5.3 กำรเข้ำมำของผู้เล่นรำยใหม่ 
ธุรกิจต้องใช้เงินลงทุนสูง และการผูกเครดิตกบั Supplier หากเป็นองค์กรขนาดเล็ก

อาจจะไม่ไดรั้บความเช่ือถือจากSupplierจึงมองวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัท่ีผูเ้ล่นหนา้ใหม่จะเขา้
สู่ตลาดไดย้าก 

แนวทางบริหารความเส่ียง 
สร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารและจดัการ Value 

Chain เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ภำคผนวก   

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาแผนธุรกิจของแพลทฟอร์ม การตกแต่งภายใน Wyde Interior  
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อน ามาพฒันาแผนธุรกิจการขายงานตกแต่งภายใน
Application โดยแบ่งงกลุ่มสัมภาษณ์ เป็น 2 กลุ่ม  
 
1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีซ้ือคอนโด แบรนด ์ดิ ออริจ้ิน 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไป 

1. ท่านซ้ือคอนโด ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่ออยูเ่อง หรือ ปล่อยเช่า 
2. ท่านเคยใชบ้ริการงานตกแต่ง อินทีเรียมาก่อนหรือไม่ 
3. ท าไมท่านถึงตดัสินใจลือกใชบ้ริการงานอินทีเรีย  
4. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านยนิดีจะจ่ายต่อการตกแต่งภายในห้องพกั 
5. ท่านมีความสนใจงานตกแต่งภายในรูปแบบใด 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาตกแต่งภายใน 

1. ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการงานตกแต่งภายใน 
2. รบกวนเล่าถึงปัญหา เก่ียวกบังานตกแต่งภายในท่ีท่านเคยเจอ 
3. รบกวนเล่าถึงความกงัวลใจเก่ียวกบังานตกแต่งภายในท่ีท่านเคยเจอ 
4. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการงานตกแต่งภายใน 
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2. พนกังานฝ่ายขาย บริษทั วายด ์อินทีเรีย จ  ากดั 
 
ส่วนท่ี 1  ค าถามทัว่ไป 

1. ปัจจุบนัประสบปัญหาเร่ืองใดเก่ียวกบัการขาย 
2. ปัญหาท่ีลูกคา้ segment ท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม ราคา ต ่ากวา่ 4 ลา้นบาท กงัวลคือเร่ืองใด? 
3. ส่ิงใดคือส่ิงส าคญัสุดในการใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มน้ี 
4. รูปแบบงานตกแต่งแบบใดท่ีลูกคา้กลุ่มน้ีมีความสนใจ 
5. ลูกคา้กลุ่มน้ีมีงบประมาณตกแต่งภายใน ต่อห้องประมาณเท่าไหร่? 
6. ลูกคา้กลุ่มน้ีนิยมตกแต่งทั้งห้อง หรือ เฉพาะ แผงเนน้เป็นแผงๆ ? 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบั Application (หลงัจากอธิบายฟังคช์ัน่ใหฝ่้ายขายฟังเรียบร้อยแลว้) 

1. คิดวา่ฟังคช์ัน่ในApplication ตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้กลุ่มน้ีหรือไม่? อยา่งไร ? 
2. มีจุดไหนใน  Application ท่ีลูกคา้น่าจะตอ้งการเพิ่มเติม 
3. การมี Application แบบน้ีสามารถช่วยใหปิ้ดการขายไดไ้วข้ึนหรือไม่ ? อยา่งไร? 

 




