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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปัจจุบนัถือเป็นปัญหาใหญ่

ท่ีหลายองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดต้ระหนกัถึง ปัจจยัท่ีท าให้โลกตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเหล่าน้ีคือ 
การใชท้รัพยากรในการอุปโภคบริโภคอยา่งส้ินเปลืองของมนุษย ์จึงส่งผลใหท้รัพยากรเหลือน้อยลง
และก าลงัเขา้สู่สภาวะขาดแคลน การคงจ านวนของประชากรโลกและแนวโนม้ท่ีจะมีประชากรโลก
เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้สมดุลทางชีวภาพของโลกไม่สมดุลอีกต่อไป อีกทั้งปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ในสังคมท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ปัญหาการทุจริตในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงปัญหาดา้นสุขภาพ
ของผูค้นจากสภาพส่ิงแวดลอ้มและสภาพอากาศท่ีเลวร้ายลง จากรายงานความเส่ียงประจ าปี ค.ศ. 
2023 (The Global Risks Report 2023 18th Edition, 2566) โดย World Economic Forum รายงานว่า
ปัจจุบนั ระดบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน และไนตรัสออกไซด์ในชั้นบรรยากาศพุ่งสูงสุดเป็น
ประวติัการณ์ ดว้ยวิถีการใช้ชีวิตของผูค้นท่ีปล่อยมลพิษ ท าให้มีความเป็นไปได้น้อยมากท่ีเราจะ
สามารถลดอุณหภูมิโลกร้อนให้เหลือ 1.5°C ไดส้ าเร็จ ความลม้เหลวในการรักษาการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นหน่ึงในภยัคุกคามท่ีรุนแรงท่ีสุดแต่กลายเป็นความเส่ียงท่ีทัว่
โลกมองวา่มีการเตรียมพร้อมในการรับมือนอ้ยท่ีสุด เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อทั้งมนุษย ์สัตว ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

หากมองในมุมของมนุษยน์ั้นไม่เพียงแต่ภาคประชาชน บุคคลธรรมดาเท่านั้น แต่ยงั
ส่งผลไปถึงการเปล่ียนแปลงของภาคธุรกิจอีกดว้ย การด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมท่ีจะมุ่งเนน้เฉพาะ
ประโยชน์ดา้นรายได ้ก าไรและตน้ทุนนอ้ย อาจไม่ตอบโจทยก์บัโลกยคุปัจจุบนัและอนาคตอีกต่อไป 
ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นจะต้องปรับตวัและหากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกิจและตนเอง
สามารถเติบโตไปได้อย่างย ัง่ยืน จึงเป็นท่ีมาของกลยุทธ์ความย ัง่ยืนด้านการด าเนินการด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  (ESG หรือ Environment Social และ Governance) ซ่ึงการ
ด าเนินการทั้ง 3 ดา้นน้ีไดก้ลายมาเป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจ
อย่างกวา้งกวา้งทั้งจากบริษทัจดทะเบียนและนักลงทุนทัว่โลก นอกจากการปฏิบติัตามหลกัการ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลจะมีผลต่อต่อองคก์รแลว้ ยงัส่งผลดีต่อโลกและ
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาปฏิบติังานจริงและสามารถวดัผลได ้ 
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การประกอบธุรกิจตามหลกัความย ัง่ยืนเพื่อองคก์รและเพื่อโลก ประกอบดว้ย 3 มิติ ซ่ึง
มิติแรกไดแ้ก่ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในปัจจุบนัธุรกิจหลายอุตสาหกรรมไดมี้การลงทุนในระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพพร้อมกบัสร้างนโยบายในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ก๊าซเรือน
กระจก การรีไซเคิลน ้า การลดการสร้างขยะ การใชพ้ลงังานใหคุ้ม้ค่าไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดพร้อมไป
กบัการประหยดัพลงังาน เพื่อช่วยลดอุณหภูมิความร้อนของโลกและประหยดัทรัพยากร ในส่วนของ
มิติท่ีสอง ไดแ้ก่  มิติดา้นสังคม การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นธรรม
และเท่าเทียม โดยจดัใหมี้กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนบัสนุนความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน รวมทั้ง
ความเป็นอยูข่องสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (สมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย, 2562) ส าหรับ
มิติท่ี 3 ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล การด าเนินการสร้างความย ัง่ยืนดา้นความปลอดภยั การก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ไม่ให้มีการทุจริต และมีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุม อยา่งไรก็ตามถือไดว้า่ทั้ง 3 มิติน้ีเป็น
ส่ิงองคก์รหลาย ๆ แห่งนิยมใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากจะมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัลงทุนแลว้ ในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจหรือพนัธมิตรทางการคา้ก็ใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองน้ีมากเช่นกนั 

ในส่วนของระดับโลกได้ยกให้การด าเนินการด้านความย ัง่ยืนตามหลัก ESG เป็น
ศูนย์กลางในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนขององค์กรในด้านต่าง ๆ นอกจากการลงทุนเพื่อเร่ิม
หลกัการบริหารแบบ ESG แลว้ องค์กรนั้น ๆ (Gunna Pursele, 2556) ยงัตอ้งมีการพฒันาดา้น ESG 
อยา่งต่อเน่ือง กระบวนการในการด าเนินธุรกิจแต่ละขั้นตอนลว้นแต่ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อโลก
รอบตวัเรา ท าให้เราตอ้งให้ความส าคญัมากข้ึนในการวางกลยุทธ์ดา้น ESG เพื่อลดการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศไปจนถึงสร้างความเสมอภาค และการยอมรับความหลากหลายของบุคลากร ท าให้
ประเด็นเร่ือง ESG กลายเป็นหวัใจหลกัในโลกธุรกิจและท่ีอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารระดบัซีเลเวลและนกัลงทุน
มากกวา่ร้อยละ 60 ไดป้ระกาศความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความสมดุลใหก้บัธุรกิจหลกัขององคก์รและการ
พฒันาในประเด็นการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ควบคู่กันไป ทั้งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เอเชียและยุโรป (Kensey Biggs, 2566) และส าหรับประเทศไทยผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนใหญ่ต่างก็ให้ความส าคญักบัการพฒันาในประเด็นดงักล่าว โดยจะเห็นไดจ้ากผลส ารวจ
สภาพการเปิดเผยขอ้มูลความย ัง่ยืน (ESG Disclosure) ในปี พ.ศ. 2565 โดยสถาบนัไทยพฒัน์ของ
องคก์รธุรกิจไทย จ านวน 854 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นบริษทัจดทะเบียน 763 ราย กองทุนและองคก์รอ่ืน ๆ 
อีก 91 ราย พบวา่ มีคะแนนรวม ESG โดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2564 จากการส ารวจกิจการ 826 ราย ท่ีมีคะแนนรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 2.2 คะแนน 
ส าหรับด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ท่ี 1.36 คะแนน ด้านสังคม 2.11 คะแนน และด้านธรรมาภิบาล 3.92 
คะแนน (ณฐัจกร สุทธิมาศ, 2566) 
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บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ถือเป็นหน่ึงในธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์ส าคญัของ
ประเทศไทยท่ีไดด้ าเนินธุรกิจโดยยึดหลกับรรษทัภิบาล มุ่งเน้นการมีจริยธรรม และความโปร่งใส 
รวมไปถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยมีเป้าหมาย
ในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีคุณภาพ และตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก รวมทั้ง
ค  านึงถึงการเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงทางบริษทัฯ คาดหวงัว่าการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) จะเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องประเทศไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล และสัมพนัธ์กบัแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสอดคลอ้ง
กบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลก (Global Trends) และบริบทดา้นความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
การพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยมีพนัธกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพื่อคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน การสร้างสังคมท่ีดี เพื่อการอยูร่่วมกนัท่ีดีข้ึน และสร้างองคก์รท่ีดี เพื่อเป็นแบบอยา่งผลกัดนัให้
สังคมดีข้ึน (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2562) 

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่จากผลการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 ระหวา่งเดือน มกราคม ถึงเดือน 
มิถุนายน ทางบริษทัฯ สามารถสร้างยอดขายไดถึ้ง 2.5 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนร้อยละ 37 
เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2565 ภายใตภ้าวะความกดดนัทางด้านเศรษฐกิจ ภาวะดอกเบ้ียและค่าใช้จ่าย
ครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน (ปาริชาติ โชคเกิด, 2566) และหากพิจารณารายไดข้องทางบริษทัฯ ในช่วง 3 ปีท่ี
ผ่านมาจะพบว่า ในปี พ.ศ. 2565 ทางบริษทัฯ มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งส้ิน 
30,716 ล้านบาท ซ่ึงเป็นรายได้ท่ี เพิ่ม ข้ึนมากกว่าปี พ.ศ. 2564 ท่ีมีรายได้จากการจ าหน่าย
อสังหาริมทรัพย์ รวมทั้ งส้ิน 26,170 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2563 มีรายได้จากการจ าหน่าย
อสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งส้ิน 30,559 ลา้นบาท โดยรายไดด้งักล่าวทางบริษทัฯ และบริษทัย่อยรับรู้
รายไดจ้ากการขายบา้นพร้อมท่ีดิน และรายไดจ้ากการขายหน่วยในอาคารชุดพกัอาศยั เม่ือไดมี้การ
โอนความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีเป็นสาระส าคญัของความเป็นเจา้ของให้กบัผูซ้ื้อแลว้ อย่างไรก็
ตามทางบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไม่เก่ียวขอ้งในการบริหาร หรือควบคุมบา้นพร้อมท่ีดินและห้องชุด
ท่ีขายไปแลว้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงมูลค่าท่ีรับรู้รายไดแ้ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากรายการ
นั้น สามารถวดัมูลค่าไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ และส่ิงเหล่าน้ีไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ทางบริษทัฯ มีการก าหนด
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2565) 
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ภาพที ่1.1 แสดงรายได้จากการจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2565 
ท่ีมา: บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน). (2565). ขอ้มูลส าคญัทางการเงิน. สืบคน้จาก 
https://investor.sansiri.com/th/financial-information/financial-highlight. 

 
อย่างไรก็ตามจะเห็นไดว้่า ในยุคปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะให้ความส าคญักบั

แนวคิดด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแลหรือธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance หรือ ESG) เป็นประเด็นหลักในอนัดับต้น ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจ
เพื่อให้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ผูป้ระกอบกิจการซ่ึงรวมถึงกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(REITs) ท่ีมุ่งเนน้ก าไรเพียงอยา่งเดียวอาจไม่ส่งผลให้
ธุรกิจสามารถแข่งขนัและเติบโตไดใ้นระยะยาว หากแต่จ าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่าง
ย ัง่ยืนดว้ยการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อตอบ
โจทยผ์ูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงผูล้งทุนท่ีไม่เพียงแต่ให้ความสนใจไปท่ีสินทรัพยป์ระเภท ESG 
เท่านั้น ผูล้งทุนดงักล่าวยงัไดใ้ชปั้จจยัดา้นความย ัง่ยืนมาใช้ในการจดัอนัดบัภาคธุรกิจเพื่อตดัสินใจ
เลือกลงทุนอีกด้วย ปัจจุบนัธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่ได้รับการจดั
อันดับจาก 2 หน่วยงานหลัก ได้แก่ Arabesque S-Ray และ S&P ซ่ึง บริษัท แสนสิริ จ  ากัด 
(มหาชน) เป็น 1 ในธุรกิจท่ีไดอ้ยูใ่นบญัชีรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ 
THIS) อนัเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า ทางบริษทัฯ มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และ
บรรษทัภิบาล เป็นอย่างดี (ฝ่ายนโยบายระดมทุน ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย,์ 2566) 
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ภาพที ่1.2: แสดงบัญชีรายช่ือหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ THIS) ของ
ธุรกจิการพฒันาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2565). ตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกาศรายช่ือในหุ้นยัง่ยืน 
THIS ปี 2565. สืบคน้จาก https://www.set.or.th/th/about/setsource/news-release/article/99-thsi. 

 
หากพิจารณาการปฏิบติังานในดา้นการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนนั้น 

ทางบริษทัฯ ไดมี้ความมุ่งมัน่ในการสร้างจุดเปล่ียนดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื โดยการตั้งเป้าหมาย
สู่การเป็น ’องค์กรท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์’ ในปี พ.ศ. 2593 และมีความคาดหวงัว่า
แนวคิดดงักล่าวน้ีจะเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญัต่อการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยข์องไทยใน
อนาคต และเพื่อ “ขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนในองคก์ร และทุกโครงการใหม่ของแสนสิริ” ผา่นกลยุทธ์
หลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเป็นองค์กรคาร์บอนต ่า การออกนโยบายดา้นธรรมาภิบาลเพื่อลดคาร์บอน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และการลงทุนในนวตักรรมสีเขียว ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีไดถู้กก าหนดเป็นกิจกรรม
ท่ีหลากหลายรูปแบบ (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2562) อาทิ 

กิจกรรม Green Living คุณค่าท่ีจะอยู่กับเราตลอดไป ด้วยการเข้าใจถึงคุณค่าของ
ธรรมชาติ และให้ความส าคญักบัตน้ไมใ้นการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวในทุกโครงการ เพื่อเป็นเพื่อนบา้น
ท่ีใหร่้มเงาและอากาศท่ีดีแก่โลกและสังคมส่วนรวม  

กิจกรรม ปลูก “หน่ึง” ให้ถึง “แสน” ปลูกความย ัง่ยืนให้ความสุขยืนตน้ไปแสนนาน 
ดว้ยการปลูกฝังให้พนักงานและลูกบา้นร่วมกนัปลูกและเก็บบนัทึกการเจริญเติบโตของไมย้ืนตน้ 
สะสมแตม้ออกซิเจน สร้างอากาศท่ีดีใหแ้ก่โลกใบน้ีร่วมกนั  

กิจกรรม Energy การจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยลดการใชพ้ลงังาน ลด
มลพิษในอากาศ และทดแทนดว้ยพลงังานสะอาด ทางบริษทัฯ มีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยี ผลิตพลงังานทดแทนจากธรรมชาติและป่ามาใชง้านจริง ส่งเสริมให้โครงการแสน
สิริมีคุณภาพและบริการท่ีดี ตอบโจทยก์ารอยูอ่าศยัอยา่งย ัง่ยนื  
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กิจกรรม Cooliving Designed Home นวตักรรมบา้นเยน็ ดว้ยการพฒันานวตักรรมบา้น
ระบายความร้อน รวมไปถึงการออกแบบการใชฟั้งกช์ัน่ต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาบา้นร้อนและการ
ประหยดัไฟฟ้า พร้อมกบัความปลอดภยัและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

กิจกรรม Waste จดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมเร่ืองการบริหาร
จดัการขยะ เพื่อน าไปแปรรูปอยา่งมีประโยชน์สูงสุด และลดปริมาณขยะท่ีตอ้งถูกน าไปฝังกลบหรือ
เผา 

กิจกรรม Construction Waste รู้จกัการใชว้สัดุอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท าให้ทุก ๆ ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการความคิด และการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีการค านวณท่ีแม่นย  า ท าใหไ้ม่มีช้ินส่วนใดท่ีตอ้งเหลือทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ 

กิจกรรม Waste to WORTH แยกขยะใหเ้กิดประโยชน์ ดว้ยการส่งเสริมใหมี้การจดัการ
ขยะอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมตน้จากภายในองคก์ร คอมมูนิต้ี T77 ไซตก่์อสร้าง และในทุกโครงการ 
ซ่ึงไดมี้การจดัท าคู่มือและการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการแยกขยะ การลดปริมาณขยะ รวมไปถึงการ
น าส่งขยะรีไซเคิลเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่  

ดา้นการสร้างสังคมท่ีดี เพื่อการอยู่ร่วมกนัท่ีดีข้ึน ดว้ยนโยบายในการไม่ทอดทิ้งใคร 
เพราะทุกคนต่างเป็นฟันเฟืองช้ินเล็ก ๆ บนโลกใบน้ีท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัสร้างความยิง่ใหญ่ได ้ทุกคน
จะท าให้ดีข้ึนทุกวนัเพื่อชีวิตดีดีของทุกคน ทางบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อ
ส่งต่อความห่วงใยผา่นกลยุทธ์การบริหารงานของแสนสิริท่ีมุ่งเน้นการสร้างความเขา้ใจ การใส่ใจ
เพื่อน าไปสู่การสร้างขอ้ร่วมผูกพนัอย่างย ัง่ยืนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ซ่ึงประกอบด้วย   กลยุทธ์ด้านลูกคา้ กลยุทธ์ด้านพนักงาน กลยุทธ์ด้านผูถื้อหุ้น และกลยุทธ์ดา้น
สังคม ด้วยการคดัสรรส่ิงท่ีดีเพื่อช่วยสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) การดูแล
สวสัดิการ การจดัตั้งกองทุน การสร้างความแขง็แกร่งทางการเงิน และการลดความเหล่ือมล ้า รวมทั้ง
การช่วยเหลือสังคม ผา่นการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

กิจกรรม ZERO DROPOUT เด็กทุกคนต้องได้เรียน ด้วยการส่งเสริมต่อการพฒันา
ศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ให้แก่เด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นรากฐานสู่อนาคตท่ีดีของสังคม รวมไปถึงการ
เสริมสร้างและพัฒนาสังคมและประโยชน์ต่าง ๆ ต่อสังคม เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และ
สภาพแวดลอ้มของชุมชนในสังคมใหดี้ข้ึน 

กิจกรรม SANSIRI ACADEMY โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการพฒันาสังคม 
ทางบริษทัฯ จึงไดส่้งเสริมและยกระดบัคุณภาพชีวิตให้เด็กและเยาวชนทุกคนท่ีอยูใ่นชุมชนบริเวณ
โดยรอบโครงการ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นลูกบา้นหรือบุตรพนกังานให้ไดเ้รียนรู้พื้นฐานทางดา้นกีฬา
ฟุตบอลอยา่งถูกตอ้ง และไม่เสียค่าใชจ่้าย ภายใตแ้นวคิดในการรับผดิชอบต่อสังคม 



7 

 

กิจกรรม LIVE EQUALLY เราเท่ากนั ฉนัเท่าเธอ เพื่อสร้างความเท่าเทียมท่ีเร่ิมจากการ
ยอมรับความแตกต่างและให้คุณค่ากบัทุกความหลากหลายในสังคม จึงไดร่้วมกนัสร้างสังคมท่ีทุก
คนมีตวัตน มีความส าคญั และมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีคนอ่ืน ๆ ยอมรับ 

กิจกรรม YEAR OF INCLUSION ดว้ยการผนึกก าลงั 3 องค์กรตน้แบบดา้นความเท่า
เทียม ซ่ึงไดแ้ก่ บริษทั ดีแทค จ ากดั (มหาชน) บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ยูนิลิเวอร์ 
จ  ากดั เพื่อมุ่งหนา้สร้างความเท่าเทียมรวมเป็นหน่ึง โอบรับทุกมิติความหลากหลาย สร้างบรรทดัฐาน
เพื่อทุกคนในองคก์รและสังคมไทย 

กิจกรรม สินเช่ือบา้น ส าหรับคู่ชีวิตท่ีหลากหลาย โดยการร่วมกบั 8 พนัธมิตรธนาคาร 
ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร กรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร อาคารสงเคราะห์ จ  ากดั (มหาชน) 
ธนาคาร ออมสิน จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร ทีเอม็บีธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) และ ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั 
(มหาชน) ในการมอบสินเช่ือส าหรับคู่ชีวิตท่ีมีความหลากหลาย และการใหโ้อกาสในการมีบา้นตาม
ฝันท่ีเป็นจริงไดง่้ายข้ึน 

กิจกรรม แสนสิริ และพันธมิตรร่วมส่งต่อความห่วงใย และช่วยเหลือในทุก
สถานการณ์วิกฤตการขยายความห่วงใยส่งต่อไปยงัสังคม ผ่านมาตรการ "Sansiri Care For All" ท่ี
มุ่งเนน้การใหค้วามช่วยเหลือแก่สังคมผา่นทั้งทางภาครัฐและการลงพื้นท่ีไปช่วยเหลือดว้ยตนเอง 

กิจกรรม THE GREEN JOURNEY “SANSIRI BACKYARD“ สานต่อความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการออกแบบพื้นท่ีสีเขียวภายในโครงการและร่วมกบัพนัธมิตรท่ีมีวิสัยทศัน์เร่ือง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น “คอมมูนิต้ีสีเขียวเพื่อการอยูอ่าศยัอยา่งย ัง่ยนื“ ท่ี
ไม่จ  ากดัเฉพาะลูกบา้นเท่านั้น แต่ทุกคนและสังคมโดยรอบสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อไดเ้รียนรู้ สัมผสั 
และใชชี้วติในพื้นท่ีสีเขียวร่วมกนั 

กิจกรรม SANSIRI BACKYARD ดว้ยการมุ่งใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีหลงับา้น พื้นท่ีวา่ง
รอการพฒันา และพื้นท่ีส่วนกลางในโครงการ ทั้งบา้น และคอนโด ในรูปแบบแปลงเกษตรอินทรีย ์
ส่งต่อไปยงัสังคมและชุมชน 

กิจกรรม Chul Farm MADE FOR GOOD HEALTH โดยทางบริษทัฯ ไดร่้วมมือกบัไร่
ก านนัจุล หรือ CHUL FARM ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจมืออาชีพดา้นการสร้างผลผลิตแบบออร์แกนิก
ในระบบนิเวศท่ีสมดุล ด้วยการสรรค์สร้างพื้นท่ีส่วนหน่ึงของ Sansiri Backyard ให้เป็นพื้นท่ีการ
เรียนรู้ดา้นการเกษตรสีเขียวใจกลางเมือง ภายใตค้อนเซปต ์“ท า ปลูก เก็บ กิน” ประกอบดว้ยพืชพนัธ์ุ
ผกัผลไมรั้บประทานได้นานาพนัธ์ุ (Edible Farm) ถูกสลบัหมุนเวียนปลูกตลอดปี ฟาร์มไก่เล้ียง
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อารมณ์ดี เพื่อให้ได้ผลผลิตเป็นไข่ไก่ออร์แกนิก ฟาร์มเป็ด และบ่อเล้ียงปลา และพร้อมแบ่งปัน
ผลผลิตท่ีไดคื้นสู่คอมมูนิต้ีโดยรอบ 

ด้านสร้างองค์กรท่ีดี เพื่อเป็นแบบอย่างผลักดันให้สังคมดีข้ึนนั้น ทางบริษทัฯ ได้
ด าเนินการปลูกฝังจรรยาบรรณและจริยธรรมท่ีดีของการด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม แก่
ผูบ้ริหาร และพนกังานในบริษทั เพื่อต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ให้เป็นตน้แบบท่ีดีในสังคมต่อไป 
ด้วยความมุ่งมัน่ในการเป็นองค์กรท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ เพื่อแสดงจุดยนืขององคก์ร รวมทั้งสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่บริษทัมีนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในการต่อตา้นคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ซ่ึงทางบริษทัฯ ได้เขา้ร่วมและ
ไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นคอร์รัปชนั (CAC 
– Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) โดยมีแนวคิดหลกัใน
การด าเนินการดา้นดงักล่าว ไดแ้ก่ ความยุติธรรมปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม มีความ
โปร่งใส ไม่มีความไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ ความซ่ือสัตย ์ความมีคุณธรรม ความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีท่ีก าหนด ความรับผิดชอบต่อการกระท า และการตดัสินใจสามารถช้ีแจงและอธิบายได ้ทั้งน้ี
ทางบริษทัฯ ไดมี้การจดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อวางมาตรฐานดา้น
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทั และส่งเสริมแนวปฏิบติัท่ีดีในองค์กร อีกทั้งยงัได้มีการ
ก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ และ
การปฏิบติัตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีช่องทางในการ
ร้องเรียน แจง้เบาะแส และรับฟังความคิดเห็น นอกจากน้ียงัไดมี้การออกกฎบตัรและมีการประเมิน
ในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการเป็นอยา่งดี 

ทั้งน้ี ภายหลงัยุคการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดปี พ.ศ. 2565 ทางบริษทัฯ ได้
ตระหนกัถึงบทบาทและพนัธกิจในฐานะภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นการมีส่วนร่วมฟ้ืนฟูสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ จึงได้ตั้ งมัน่แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ด้วยกลยุทธ์ 
“STEP BEYOND” เพื่อน าองคก์รใหก้า้วแกร่งและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในทุกมิติไปพร้อมกบัสังคมไทย 
ไม่จ  ากดัเฉพาะการร่วมพฒันาในมิติเศรษฐกิจของธุรกิจท่ีอยู่อาศยัและการสร้างผลประกอบการท่ี
แข็งแกร่ง แต่ยงัต่อยอดความหวงัในมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่นการให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายใตแ้นวคิด YOU-Centric ท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลางการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัขององคก์ร และ
ไดเ้ดินหนา้ก าหนดทิศทางธุรกิจเพื่อสร้างจุดเปล่ียนและแกว้กิฤตดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนดว้ยการ
ประกาศเป้าหมายสู่การเป็นองคก์รท่ีจะปล่อยก๊าซเรือนสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2050 
และด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ทางบริษทัฯ ไดย้ดึมัน่แนวทางการด าเนินธุรกิจใหม้ัน่คงและย ัง่ยนืตามนโยบาย “Sansiri 
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Sustainability Mission” ซ่ึงแสดงจุดยืนในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีคุณภาพ และตอบ
โจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก ตามพนัธกิจ 3P ไดแ้ก่ PROFIT  PEOPLE  PLANET (บริษทั แสน
สิริ จ  ากดั (มหาชน), 2565) 

จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ทางบริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินธุรกิจท่ี
ครอบคลุมในทั้ง 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดลอ้ม และมิติสังคม ดว้ยการท่ีบริษทัฯ มีผลงาน
โดดเด่นจากการให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมตามแผนโมเดลธุรกิจเปล่ียนโลกท่ีได้วางไว ้โดย
ยกระดบัจาก Sansiri Green Mission สู่องค์กรแห่งความย ัง่ยืน Sansiri Sustainability Mission ในปี 
พ.ศ. 2563 ผ่านผลงานท่ีส าคัญ ได้แก่ การท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม การ
วางเป้าหมายการคดัแยกขยะ ร้อยละ 100 การพฒันานวตักรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของ
ลูกบา้นและบริหารจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสานต่อ Sansiri Sustainability 2020 
เดินหน้าส่งต่อชุมชนท่ีมีความสุข (Make a Great Neighborhood) ในโครงการ แสนสิริ แบคยาร์ด 
(Sansiri Backyard) ท่ีมุ่งใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีวา่งท่ีรอการพฒันาโครงการในรูปแบบแปลงเกษตร
อินทรีย ์โดยปลูกผกัผลไมป้ลอดสารท่ีพร้อมส่งมอบผลผลิตใหก้บัพนกังาน ลูกบา้น ชุมชนใกลเ้คียง
และเด็กดอ้ยโอกาส สร้างความเป็นชุมชนยัง่ยนื อยา่งไรก็ตามทางบริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ือง
ในการน าส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้ ทั้งนวตักรรม เทคโนโลยี หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอกย  ้าความเป็น
ผูน้ าในวงการอสังหาริมทรัพยไ์ทย ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและความย ัง่ยืน โดยให้มี
ความเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development Goals) ท่ีองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) ก าหนด เพื่อสะทอ้นถึงการบริหารงานท่ีชดัเจน โปร่งใสและ
สร้างจุดเปล่ียนสู่สังคมและประเทศไทยในด้าน Waste Management และ Green Space อย่างเป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึนอีกในอนาคต ในฐานะผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ของประเทศ ท่ีไดทุ้่มเทและ
ใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มมาโดยตลอด (เกริก บุณยโยธิน, 2563)  

จากประสบการณ์กว่า 39 ปีท่ีผ่านมา บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ไดมุ้่งมัน่สร้าง
รากฐานชีวิตท่ีดีท่ีสุดให้กบัทุกคน โดยมุ่งเนน้และให้ความส าคญัในคุณภาพดา้นการออกแบบหรือ
การก่อสร้างดว้ยวสัดุท่ีมัน่คงแข็งแรง และท่ีส าคญัคือ การสร้างชีวิตท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงถือเป็น
ค ามัน่สัญญาทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง จนท าให้ทางบริษทัฯ ไดรั้บรางวลัจากผล
การด าเนินงานเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น รางวลั ‘Best Concept Condo’  โครงการ 1st Design Branded 
Residence แห่งแรกในไทย รางว ัล Popular Agent Company รางว ัลองค์กรต้นแบบ ด้านสิทธิ
มนุษยชน (รางวลัชมเชย - กรมคุม้ครองแรงงานและสวสัดิการสังคม กระทรวงยุติธรรม) รางวลั 
NO. 1  BRAND THAILAND 2 0 1 9  -  2 0 2 0  ( CONDOMINIUM)  ร า ง ว ัล  DOT PROPERTY 
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THAILAND AWARDS 2 0 1 9  ( BEST DEVELOPER THAILAND)  ร า ง ว ัล  IDA DESIGN 
AWARDS 2018  (THE GLASS FORTRESS (THE LINE PHAHONYOTHIN PARK’S SALES 
GALLERY)  ร า ง ว ัล  ASIA PACIFIC PROPERTY AWARDS ( RESIDENTIAL PROPERTY 
THAILAND (98  WIRELESS)  รางว ัล  TERRA BKK (THE MOST TRUSTWORTHY REAL 
ESTATE COMPANY) เป็นตน้ (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2562) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานของ บริษทั แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) ถือเป็น
ตวัอย่างท่ีดีในการบริหารธุรกิจเพื่อการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนภายใตก้ารใช้แนวคิดเก่ียวกบัการ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล โดยเป็นผูน้ าแห่งวงการอสังหาริมทรัพยไ์ทย ท่ี
ขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยนวตักรรมสมยัใหม่ การออกแบบท่ีสวยงาม และบริการ Living Management ท่ี
มุ่งเติมเต็มประสบการณ์การใช้ชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบ ผ่านการถ่ายทอดคุณค่าของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมไปสู่ลูกค้า ด้วยการปรับเปล่ียนองค์กรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้ งแต่ วิสัยทัศน์ 
โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมและการประยุกต์ใช้นวตักรรมในองค์กร ทั้งยงัน าโมเดลการบริหาร
ของบริษทัไอทีชั้นน า (Technology-Based Company) มาปรับใช้ในการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ด้วยเป้าหมาย (Objective Key Results – OKRs) ไปถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ภายใต้
แนวคิด Agile: New Way of Working เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมจนบรรลุ
เป้าหมายขององคแ์ละลูกคา้อยา่งรวดเร็ว อนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
รายอ่ืน ในการท่ีจะศึกษาตน้แบบของการพฒันาเพื่อการสร้างความย ัง่ยืนให้แก่ธุรกิจ ดว้ยการให้
ความส าคญัในการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาล 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษากลยุทธ์การด าเนินการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันาความย ัง่ยืนของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
เพื่อรับทราบถึงกระบวนการและวธีิการในการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ี
ประสบผลส าเร็จ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามกลยุทธ์ดงักล่าว ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาวิจยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และกลุ่มธุรกิจอ่ืน ในการน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน
ใหแ้ก่ธุรกิจ อนัจะก่อใหเ้กิดความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั  
1. เพื่อศึกษาวิธีการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการด้านการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
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2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อแนะน าแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล ของบริษทั อสังหาริมทรัพยข์นาดกลางถึงเล็กท่ีมีความมุ่งมัน่ในการเร่ิมตน้ปฏิบติัตามหลกั 
ESG 
 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
การศึกษากลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันา

ความย ัง่ยนืของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามการวจิยั ไวด้งัน้ี 
1. ลกัษณะการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
2. แนวทางการด าเนินการด้าน E / S / G ในแต่ละมิติแต่ละด้านอย่างไร ตัวอย่าง

กิจกรรมหรือส่ิงท่ีด าเนินการในแต่ละดา้น ปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการ และแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา 

3. ค  าแนะน าแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ต่อบริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กอ่ืน ๆ 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารระดบักลยุทธ์องค์กร 

จ านวน 1 ท่าน ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ความย ัง่ยืน จ านวน 1 ท่าน กลุ่มตวัอย่างดงักล่าว
เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยนืขององคก์ร 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื และขอ้มูลเก่ียวกบั 
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีเป็นความจริง ทั้งท่ีมีอยูจ่ริงและตีความตาม
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ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะของความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ โดยท าการศึกษาค้นควา้ 
รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร บทความทางวชิาการ และบทความวิจยั 
รวมทั้งงานวจิยัทั้งในประเทศและในต่างประเทศ 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยมศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
การด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG หรือ Environment 

Social Governance) หมายถึง กรอบแนวคิดท่ีใช้ขบัเคล่ือนภาคธุรกิจให้เกิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
โดยค านึงถึงประเด็นพื้นฐานใน 3 มิติท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

มิติส่ิงแวดล้อม (Environmental: E) หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรักษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 

มิติสังคม (Social: S) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานและสุขภาพของพนกังาน ไปจนถึงลูกคา้ ชุมชน 
และผูท่ี้ท  างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

มิติธรรมาภิบาล (Governance: G) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ต่อตา้นการทุจริต มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบับริษทัอยา่งเป็นธรรม 

ความย ัง่ยืน หรือ Sustainability หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนัโดย
ไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความสามารถ
ในการรักษาหรือสนบัสนุนกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ในบริบทของธุรกิจและนโยบาย 
ความย ัง่ยืนพยายามป้องกนัไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรทางกายภาพหมดไป เพื่อให้
ทรัพยากรเหล่าน้ียงัคงมีอยูใ่นระยะยาว  
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
1.6.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวทางปฏิบติัตามหลกั ESG ในกรณีศึกษา

บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
1.6.2 ไดท้ราบถึงมุมมองของผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการ

ปฏิบติัตามหลกั ESG  
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1.6.3 ไดเ้รียนรู้รูปแบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อน าไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษากลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันา
ความย ัง่ยืนของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความรู้ท่ีเป็นความจริง ทั้งท่ีมีอยูจ่ริงและตีความตามประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้ รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ เอกสาร 
บทความทางวชิาการ และบทความวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเขา้ใจใน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และท านายไปสู่แนวโนม้อนาคตท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมในคร้ังน้ีผูว้จิยัสามารถน าเสนอขอ้มูลไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ 
2.3 แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
2.1.1 ความหมายของการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
ค าว่า “Sustainable Development” แปลเป็นภาษาไทยคือ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” และ 

“การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” ทั้ง 2 ค ามีความหมายแตกต่างกนัเล็กน้อย โดยค าว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” 
หมายถึง ความย ัง่ยืนท่ีมีอยู่แล้วโดยสมบูรณ์ ส่ือถึงความย ัง่ยืนท่ีมีอยู่จริง เป็นค านิยมใช้ในส่วน
ราชการ เช่น กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการต่างประเทศ ส่วนค าวา่ “การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน” 
หมายถึง การพฒันาไปสู่ความย ัง่ยืนด้วยการตั้งเป้าหมาย และตอ้งใช้ความมุ่งมัน่ด าเนินการอย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง ค าน้ีมีความเป็นอุดมคติและตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งยิ่งเพื่อไปถึง (คาร์ล เซกช
ไนเดอร์, 2545) 

ความหมายของค าว่า “การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” มีนกัวิชาการไทยหลายท่านไดอ้ธิบาย
ด้วยทศันะท่ีหลากหลาย เช่น ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2548) กล่าวว่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้น
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ตอ้งการรักษาทุนธรรมชาติ แต่ยงัมีขอ้ถกเถียงกนัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนธรรมชาติกบัทุน
ทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น เทคโนโลยี สารเคมี เป็นตน้ โดยมองว่าทุนเหล่านั้นสามารถ
ทดแทน (substitute) หรือใชร่้วมกนั (complements) กบัทุนธรรมชาติไดห้รือไม่ และยงัมีความเห็นท่ี
แตกต่างกนัในเร่ืองระดบัของการทดแทนกนัของทุนทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนกบัทุนธรรมชาติ 
โดยบางกลุ่มเห็นว่าความสามารถในการทดแทนมีมาก บางกลุ่มเห็นว่ามีน้อยและบางกลุ่มเห็นว่า
ทดแทนไม่ไดเ้ลย ในขณะท่ี ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2549) กล่าววา่ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นเร่ือง
ของการพัฒนาท่ีเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้วยการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั ไม่สูญเปล่า เพื่อให้การสะสมความมัง่คัง่ยงัคง
ด าเนินต่อไปได ้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจึงกลายเป็นความย ัง่ยืนของการพฒันามากกวา่ความย ัง่ยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในท านองเดียวกนั พระพรหมคุณาภรณ์ (2551) กล่าวว่า การ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้นเน้นเป้าหมายทางเศรษฐกิจเหมือนเดิม แต่ตั้ งเง่ือนไขเพิ่มเติมโดยการน า
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเป็นตวัคุมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอีกทีหน่ึง ทางดา้น ดนยั กิติ
ภรณ์ (2544) กล่าววา่ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเป็นการพิจารณาประเด็นการพฒันาในมิติท่ีกวา้งกว่าการ
พฒันาโดยทัว่ไป ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาการพฒันาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัมีการน ามิติ
ด้านเวลาเขา้มาพิจารณาประกอบด้วย กล่าวคือ การพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีการ
พฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในปัจจุบันให้ดีข้ึน ซ่ึงสามารถท าได้โดยการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม โดยค านึงถึงมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

ดงันั้นโดยสรุปแลว้ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจะให้ความส าคญักบั 3 ปัจจยั คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเม่ือปัจจยัทั้ง 3 เกิดความสมดุล ก็จะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในท่ีสุด 
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดรั้บการพฒันาต่อโดยองคก์ารสหประชาชาติ จนเป็นปัจจยั 5 P’s ส าหรับ
ใช้เป็นกรอบในการจดัท าเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2.1 ทั้งน้ี ใน
ปัจจยั 5 P’s ของสหประชาชาติส าหรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืนั้น ประกอบดว้ย  

1. คน (people) เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสังคม  
2. ความมัง่คัง่ (prosperity) เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
3. โลก (planet) เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัขา้งตน้น้ีถือวา่เป็นไปตามทฤษฎีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแลว้ 

แต่องคก์ารสหประชาชาติไดเ้พิ่มเติมอีก 2 ปัจจยัข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงปัจจยัขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 
อนัไดแ้ก่  

4. สันติภาพ (peace) 
5. ความเป็นหุน้ส่วน (partnership) 
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ภาพที ่2.1: ปัจจัย 5 P’s ของสหประชาชาติส าหรับการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
ท่ีมา: United Nations. (n.d). Do you know all 17 SDGs?. Retrieved from 
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs 

 
ส าหรับความหมายของค าวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” คณะกรรมาธิการบรันทแ์ลนด์ (The 

Brundtland Commission) ไดใ้ห้ค  านิยามของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไวว้่า “Development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own needs
” หรือ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือ การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนัโดย
ไม่ท าให้ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปตอ้งลดลง” โดยนิยามค าว่า 
“การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” มีการน ามาใช้อยา่งกวา้งขวาง ภายหลงัจากเกิดรายงานท่ีช่ือว่า “Our Common 
Future” หรือ Brundtland Report ไดใ้ห้ค  านิยามไว ้แมว้่าจะไดมี้การยอมรับในแนวคิดส่วนใหญ่ท่ี
เกิดข้ึนก็จะวางอยูบ่นพื้นฐานของนิยามน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2563)  

ทั้งน้ีในทุก ๆ นิยามของ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” มีจุดเน้นร่วมกนัว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยภ์ายใตศ้กัยภาพของระบบนิเวศน์วิทยาของโลก โดยการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนจึงมีส่วนประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนประกอบทั้งสามน้ีจะเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัวตัถุประสงค์ของ
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ตามแนวคิดของ Edward Barbier คือ การบรรลุเป้าหมายทั้งสามองคป์ระกอบน้ีให้
ไดดี้ท่ีสุด และโดยท่ีสังคมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีสูงสุดในทุกส่วนประกอบได ้จึงจ าเป็นตอ้ง
ยอมลดเป้าหมายในบางองคป์ระกอบ เพื่อใหเ้ป้าหมายในองคป์ระกอบอ่ืนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการ
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จดัล าดบัความส าคญัระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่าจะให้องค์ประกอบใดมีล าดบัความส าคญัท่ีสูง
กวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น ถา้ให้ล าดบัความส าคญัทางดา้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนัดบั
แรก ก็อาจตอ้งชดเชยดว้ยการให้เป้าหมายทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มลดลง ส่วนประกอบของ
ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจนั้น สังคมตอ้งสร้างความเจริญเติบโตท่ีท าให้เกิดกระแสรายไดท่ี้เหมาะสม 
ในขณะท่ียงัคงรักษาไวซ่ึ้งสต็อกของทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทุนมนุษยแ์ละทุนธรรมชาติเป้าหมาย
พื้นฐาน 3 ประการของระบบเศรษฐกิจ คือ 

1. การเพิ่มข้ึนในการผลิตสินคา้และบริการ 
2. การตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน หรือการลด

ปัญหาความยากจน 
3. ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมเพิ่มข้ึน 
เป้าหมายพื้นฐาน 3 ประการน้ีจะตอ้งด าเนินการในแนวทางท่ีย ัง่ยืน และ

ในส่วนประกอบทางดา้นสังคมของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้นจะตอ้งวางอยู่บนรากฐานของ 2 หลกั คือ 
หลกัการความยุติธรรม และหลกัการความเท่าเทียมกนั เพื่อให้เกิดการพฒันาในระยะยาว การเขา้ถึง
ทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมจะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์
อ่ืน ๆ เช่น อาหาร สาธารณสุข การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยัและโอกาสในการพฒันาตนเอง ความเป็นธรรม
ในสังคมน้ีหมายถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัของประชาชนทุกคนในดา้นการศึกษาและการมีส่วนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่สังคม ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้เป้าหมายทางสังคมทั้งด้านของความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความเป็นธรรมในสังคม ความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนประสบความส าเร็จ ทั้ งน้ีในส่วนประกอบด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การใช้
ทรัพยากรอยา่งย ัง่ยืน การรักษาไวซ่ึ้งตน้ทุนของธรรมชาติไม่วา่จะเป็นป่าไม ้แม่น ้ า ภูเขา แร่ธาตุอนั
เป็นส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติท่ีควรจะมีอยูท่ี่ท  าให้ส่วนประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ของโลกจะไม่ถูกกระทบกระเทือน 
(ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชยั, 2564) 
 

2.1.2 ทีม่าและเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 
เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีท่ีมาจากการประชุมสุดยอดว่าด้วยการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยืน (United Nations Conference on Sustainable Development หรือ UNCSD) ท่ีมีข้ึนเม่ือเดือน
มิถุนายน ค.ศ. 2012 ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเนโร (การประชุม Rio+20) โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
(1) เพื่อให้ทุกประเทศหารือและเห็นพอ้งในการผลกัดนัวาระการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนอยา่ง
จริงจงั (2) เพื่อให้ทุกประเทศร่วมก าหนดเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และ (3) เพื่อหาทาง
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ออกในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เอกสารขอ้สรุปของการประชุมมีช่ือ
ว่า “The Future We Want” ซ่ึงได้รับการรับรองโดยมติของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติท่ี 
A/RES/66/288 โดยท่ีประชุมยงัเห็นว่า ความยากจนนั้นยงัเป็นปัญหาส าคญัของโลก และในการ
แกไ้ขปัญหาความยากจนน้ีจะตอ้งค านึงถึงมิติในการพฒันาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทาง
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติทางสังคม (สุนิดา เกียรติวฒันวศิาล, 2565) 

นอกจากน้ี เพื่อให้เกิดการผลกัดนัอย่างจริงจงั ท่ีประชุม Rio+20 ไดจ้ดัตั้งคณะท างาน 
(Open Working Group หรือ OWG) เพื่อเสนอเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อสมชัชาใหญ่
สหประชาชาติ ภายในปี ค.ศ. 2014 คณะท างานน้ีประกอบไปด้วยประเทศสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติ 70 ประเทศ แยกออกเป็น 30 กลุ่มท างาน โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท างาน
ในกลุ่มเดียวกบัภูฏาน และเวียดนาม คู่ขนานไปกับกลไกของการประชุม Rio+20 น้ี เลขาธิการ
สหประชาชาติไดรั้บมอบหมายให้ท าการศึกษาความคืบหน้าและแนวทางในการด าเนินงานต่อจาก
เป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium Development Goals หรือ MDGs) ประกอบดว้ย 8 
เป้าหมาย ไดแ้ก่  

เป้าหมายท่ี 1 ขจดัความยากจนและความหิวโหย  
เป้าหมายท่ี 2 ใหเ้ด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา  
เป้าหมายท่ี 3 ส่งเสริมบทบาทสตรีและความเท่าเทียมกนัทางเพศ  
เป้าหมายท่ี 4 ลดอตัราการตายของเด็ก  
เป้าหมายท่ี 5 พฒันาสุขภาพสตรีมีครรภ ์ 
เป้าหมายท่ี 6 ต่อสู้โรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคญัอ่ืน ๆ  
เป้าหมายท่ี 7 รักษาและจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการพฒันาในประชาคมโลก ซ่ึงจะส้ินสุดลง

ในปี ค.ศ. 2015  
ภายใตภ้ารกิจน้ีเลขาธิการสหประชาชาติไดจ้ดัตั้งคณะท างานข้ึนมาจ านวนหน่ึง ไดแ้ก่ 

UN System Task Team (UNTT) ท่ีประกอบไปด้วยหน่วยงานในระบบสหประชาชาติรวมถึง
องค์การระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผนการพฒันาภายหลงั 
MDGs นอกจากน้ี เลขาธิการสหประชาชาติยงัได้จดัประชุมหารือทั้งในระดบัภูมิภาค (Regional 
Consultations)  และประชุมตามหัวข้อเ น้ือหา (Thematic Consultations)  เพื่อให้ได้มุมมองท่ี
หลากหลายจากทุกภาคส่วนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการภายหลงัปี ค.ศ. 2015 (สุนิดา เกียรติ
วฒันวศิาล, 2565) 
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ภาพที ่2.2: จาก MDGs 8 เป้าหมาย สู่ SDGs 17 เป้าหมาย 
ท่ีมา: สุนิดา เกียรติวฒันวศิาล. (2565). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื. วารสาร
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แห่งรัตนโกสินทร์, 4(3), 1-18. 

 
ทั้งน้ีเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม ค.ศ. 2014 คณะท างานได้เสนอเป้าหมายเพื่อการพฒันา

อย่างย ัง่ยืนทั้งส้ิน 17 เป้าหมาย 169 ตวัช้ีวดั ต่อสมชัชาใหญ่ ต่อมาในวนัท่ี 4 ธันวาคม ค.ศ. 2014 
เลขาธิการสหประชาชาติไดน้ าเสนอรายงานสนบัสนุนขอ้เสนอดงักล่าว และในวนัท่ี 25 กนัยายน 
ค.ศ. 2015 ผูน้ าของ 193 ประเทศไดร่้วมการประชุมท่ีส านกังานใหญ่องคก์ารสหประชาชาติในนคร
นิวยอร์ก และมีมติรับรองเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (sustainable development goals หรือ 
SDGs)  โดย เอกสารผลการประชุมน้ี มี ช่ือว่า “Transforming our World :  the 2030 Agenda for 
Sustainable Development” (United Nation, 2015b) 
 

2.1.3 การพฒันาทีย่ั่งยืนของประเทศไทย 
ประเทศไทยรับรู้เร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยทัว่ไปพร้อม ๆ กบัมีตวัอยา่งในการใชห้ลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ แต่กระนั้นก็ยงัมีส่ิงทา้-
ทายอ่ืน ๆ อีกท่ีน าไปสู่การวิพากษว์จิารณ์อยา่งดุเดือดวา่สนบัสนุนการกระท าหลายอยา่งท่ีมองไดว้า่
ท าเพื่อผลก าไรลว้น ๆ ตวัอย่างในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เช่น ธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นบริษทัอาหาร
ทะเลปฏิบติัต่อชาวประมงในห่วงโซ่อุปทานอย่างไม่เท่าเทียม ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่ึงในบริษทั
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศค้าหุ้นโดยใช้ข้อมูลวงใน การบุกรุกท าลายป่าเพื่อปลูกพืชเชิงเด่ียวอย่าง
ต่อเน่ือง การเผาเศษซงัขา้วโพดท่ีปลูกเพื่อเป็นอาหารสัตวท่ี์น าไปสู่ปัญหาหมอกควนั และมลพิษทาง
อากาศคร้ังใหญ่ทางภาคเหนือของประเทศ (ปรียานุช ธรรมปิยา และผาณิต เกิดโชคชยั, 2562) 

หากประเทศไทยจะก้าวไปเป็นผูเ้ล่นระดับโลกด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การกระท า
เหล่าน้ีตอ้งยุติลง ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเดินหนา้ไปสู่การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัวิถีการบริโภคและ
การใชจ่้ายท่ีมีความรับผดิชอบมากข้ึน ในขณะท่ีหน้ีครัวเรือนเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 82 ของ GDP  ส่ิงทา้
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ทายต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่ และประเทศไทยเองก็ไดต้ระหนกัถึงและเห็นความส าคญั 
ยกตวัอยา่งเช่น การรณรงค ์“อยา่ให้ใครวา่ไทย” ท่ีใชก้ารส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้
ให้คนไทยปรับเปล่ียน พฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกบัหลกัพอเพียง เช่น การทิ้งขยะ ไม่เลือกท่ีจะ
คอรัปชัน่ รับสินบน การขบัรถอยา่งประมาทและการใชจ่้ายเกินตวั ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
ช้ีให้เห็นวา่ปัญหามลพิษ การคอรัปชัน่ ความปลอดภยับนทอ้งถนนและการเป็นหน้ี ถือเป็นส่ิงท่ีทา้-
ทายส าหรับประเทศไทย (ปรียานุช ธรรมปิยา และผาณิต เกิดโชคชยั, 2562) 

ประเทศไทยจะกา้วหน้าไปอยา่งไรในทศวรรษท่ีจะถึงน้ี ข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่ในการ
ทุ่มเทให้กบัวาระเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื พ.ศ. 2573 อยา่งจริงจงัและจริงใจ การวิเคราะห์และน าเสนอ
ความกา้วหนา้ของประเทศไทยภายใตก้รอบ SDGs 17 เป้าหมาย และอีก 169 เป้าประสงค ์นอกจากน้ี
แล้วด้วยกรอบความคิดของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ประเทศไทยนับว่าเร่ิมตน้ได้ดีและมีกลไกท่ี
จ าเป็นในการเดินหนา้ต่อไป ความส าเร็จของประเทศในหลาย ๆ ดา้นเช่น การเป็นผูน้ ากลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนดา้นพลงังานแสงอาทิตย ์โครงการในพระราชด าริหลายโครงการ รวมถึงบริษทัไทย
หลายแห่งได้รับการช่ืนชมจากนานาชาติ การให้สิทธิประกนัสุขภาพถ้วนหน้าท่ีโด่งดงัในระดบั
สากล เพราะเป็นโครงการท่ีคนไทยแทบทุกคนไดรั้บสิทธ์ิในการรักษาพยาบาลฟรี ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นเหตุผลท่ีท าใหป้ระชาชนมีความหวงั แต่ตอ้งไม่ประมาท และในปัจจุบนัปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงไดถู้กบรรจุในหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนทุกระดบัทั้งประเทศ 
ซ่ึงจะส่งอิทธิพลต่อวิธีคิด พฤติกรรม และการบริโภคของเยาวชนไทยท่ีจะเติบใหญ่ในอนาคต 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงอาจจะกลายเป็นมรดกอนัส าคญัของชาติท่ีจะน าทางคนรุ่นใหม่ให้
เดินทางบนเส้นทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (ปรียานุช ธรรมปิยา และผาณิต เกิดโชคชยั, 2562) 

ส าหรับการประเมินสถานะด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้ ง 17 เป้าหมาย มีวตัถุประสงค์เพื่อสะท้อนถึงความ
คืบหน้าและความทา้ทายของประเทศไทยในการด าเนินการเพื่อบรรลุ SDGs ผ่านการแสดงค่าสี
สถานการณ์บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประเมินจากตัวช้ีวดัท่ีมีข้อมูลปีล่าสุดของประเทศไทย โดยมี
หลกัเกณฑแ์ละระเบียบวธีิการประเมิน ดงัน้ี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) 

1. ตวัช้ีวดั  
1.1 ขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินเป็นขอ้มูลสถิติทางการของประเทศ

ไทยท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั SDGs ท่ีก าหนดโดยสหประชาชาติเป็นหลกั และ/หรือขอ้มูลท่ีรวบรวม
และจดัท าโดยหน่วยงานท่ีสหประชาชาติก าหนดใหเ้ป็น Custodian Agencies ของแต่ละตวัช้ีวดั โดย
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อ้า ง อิงค าอ ธิบายข้อ มูลตัว ช้ี ว ัด  (Metadata)  จาก  SDG Indicators Metadata Repository ของ
สหประชาชาติ 

1.2 ในกรณีท่ีประเทศไทยไม่มีข้อมูลตวัช้ีวดัตามข้อ 1.1 ให้ใช้ตวัช้ีวดั
ทดแทน (Proxy Indicator) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมทางหลกัสถิติ หลกัวิชาการ และความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเป้าหมายยอ่ย (SDG Target) นั้น ๆ  

1.3 ในกรณีท่ีเป้าหมายยอ่ยหรือตวัช้ีวดัไม่เป็นขอ้ผูกพนัของประเทศไทย
ในการด าเนินการดังกล่าว เช่น ข้อผูกพนัของประเทศพฒันาแล้วในการให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินและวิชาการแก่ประเทศก าลงัพฒันา และประเทศพฒันาน้อยท่ีสุดในดา้นต่าง ๆ จะประเมิน
จากความกา้วหนา้ในการด าเนินการและความเช่ือมโยงกบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมายยอ่ย 
หรือบทบาทของประเทศไทยในการเป็นหุน้ส่วนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นหลกั 

 

 
 
ภาพที ่2.3: แนวทางการก าหนดตัวช้ีวดั SDGs ของประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). แนวทางการประเมินสถานะ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ของประเทศไทย. สืบคน้จาก 
https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการด าเนินการ
เพือ่บ.pdf. 
  

2. แหล่งขอ้มูล 
ข้อมูลตัวช้ีวดัท่ีใช้ในการประเมินเป็นข้อมูลสถิติทางการของประเทศไทย ทั้ งท่ี

สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั SDGs และตวัช้ีวดัทดแทน และขอ้มูลท่ีรวบรวมและจดัท าโดยองคก์รระหวา่ง
ประเทศท่ีสหประชาชาติก าหนดให้เป็น Custodian Agencies และเผยแพร่ผ่าน UN Global SDG 
Indicators Data Platform 

3. ค่าเป้าหมาย 

https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการดำเนินการเพื่อบ.pdf
https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการดำเนินการเพื่อบ.pdf
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3.1 เป้าหมายยอ่ยท่ีมีการก าหนดค่าเป้าหมาย สหประชาชาติก าหนดให้มี
เป้าหมายย่อย (SDG Targets) 169 เป้าหมาย โดยมีเพียงประมาณร้อยละ 30 ท่ีมีการก าหนดค่า
เป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจน (Explicit) หรือเป็นการก าหนดค่าเป้าหมายท่ีต้องมีการตีความเพิ่มเติม 
(Implicit) 

3.2 เป้าหมายยอ่ยท่ีไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมายชดัเจน ในเป้าหมายยอ่ยท่ี
สหประชาชาติไม่ไดก้  าหนดค่าเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน หรือก าหนดเพียงผลลพัธ์ของการด าเนินการ
ท่ีควรจะเป็น เช่น เพิ่มข้ึนหรือลดลง ให้หน่วยงานพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมายตามแนวทาง
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดค่าเป้าหมายตามเป้าหมายของกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) เช่น เป้าหมายโลกดา้นโภชนาการ (Global Nutrition Targets) เป้าหมาย
โลกด้านโรคเขตร้อนท่ีถูกละเลย (NTD Roadmap 2021-2030) ขององค์การอนามยัโลก เป้าหมาย
โลกภายใต้กรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (พ.ศ. 2558-2573) หรือ
เป้าหมายดา้นความหลากหลายทางชีวภาพไอจิ (Aichi Biodiversity Targets) 

(2) หากไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมายตามขอ้ (1) ให้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ
ยุทธศาสตร์และแผนระดบัชาติท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก าหนดเป้าหมายอตัราการเติบโตของรายไดข้อง
กลุ่มประชากรร้อยละ 40 ท่ีมีรายไดต้  ่าสุดภายใตแ้ผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นเศรษฐกิจ
ฐานราก หรือเป้าหมายพื้นท่ีเกษตรกรรมย ัง่ยนืภายใตย้ทุธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี  

(3) หากไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมายตามขอ้ (1) และ (2) ให้ก าหนดค่า
เป้าหมายโดยเทียบเคียงกบัค่าเฉล่ียของโลก โดยอา้งอิงจากขอ้มูลของสหประชาชาติ เช่น รายงน
เป้าหมายการพฒันาอยา่งท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals Report) หรือขอ้มูลท่ีเผยแพร่ใน 
UN Global SDG Indicators Data Platform 

4. ปีฐาน (Baseline Year) และปีเป้าหมาย (Target Year) ในกรณีท่ีไม่มีการก าหนดปี
ฐาน การประเมินจะใช้ปี พ.ศ. 2558 เป็นปีฐาน และใช้ปี พ.ศ. 2573 ในการก าหนดค่าเป้าหมาย 
ยกเวน้กรณีท่ีเป้าหมายยอ่ยระบุปีฐานหรือปีเป้าหมายอ่ืนไวช้ดัเจน 

5. วิธีการค านวณ การประเมินสถานการณ์ด าเนินการเพื่อบรรลุ SDGs ของประเทศ
ไทย แบ่งเป็น  

5.1 การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั (Current Status) เป็นการประเมิน
เพื่อสะทอ้นสถานะของการพฒันาความทา้ทายและความกา้วหนา้ในการด าเนินการเพื่อบรรลุ SDGs 
ของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบนั โดยประเมินจากผลการด าเนินการตามตวัช้ีวดัในปีท่ีมี
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ขอ้มูลล่าสุดเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีก าหนด และสะทอ้นผลการด าเนินการผา่นค่าสีแสดงสถานะ ซ่ึง
ผลการประเมินค่าสีแสดงสถานะระดบัตวัช้ีวดัจะน าไปใชใ้นการประเมินสถานการณ์ภาพรวมของ
เป้าหมายหลกั (Goal) และเป้าหมายย่อย (Target) ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดค่าถ่วงน ้ าหนักท่ีเท่ากนั 
(Equal Weighting) 

 
ภาพที ่2.4: เกณฑ์การก าหนดค่าสีแสดงสถานะ 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). แนวทางการประเมินสถานะ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ของประเทศไทย. สืบคน้จาก 
https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการด าเนินการ
เพื่อบ.pdf. 
  

5.2 การประเมินแนวโน้มการบรรลุเป้าหมาย (Trend Assessment) เป็น
การประเมินเพื่อแสดงแนวโนม้และความเป็นไปไดใ้นการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยประเมินจาก
ผลการด าเนินการของตวัช้ีวดัจากปีฐานถึงปีท่ีมีขอ้มูลล่าสุด และแนวโนม้ในการบรรลุเป้าหมาย และ
แสดงสถานะผา่นค่าสีและลูกศรแสดงแนวโนม้การบรรลุเป้าหมาย 

 
ภาพที ่2.5: ลูกศรแสดงแนวโน้มการบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). แนวทางการประเมินสถานะ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ของประเทศไทย. สืบคน้จาก 
https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการด าเนินการ
เพื่อบ.pdf. 

https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการดำเนินการเพื่อบ.pdf
https://sdgs.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/08/02แนวทางการประเมินสถานะการดำเนินการเพื่อบ.pdf
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ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยพยายามเร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในแต่ละยุคสมยั เช่น 
ปัญหาความยากจน การวา่งงาน โดยการเร่งการลงทุนในการผลิตสินคา้ท่ีมาจากทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยู่เหลือเฟือ โดยท่ีไม่ไดคิ้ดถึงการสร้างประโยชน์เพิ่มจากการผลิตสินคา้เหล่านั้นและการเร่ง
พฒันาเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีผ่านมาท าให้เกิดการพฒันาท่ีไม่สมดุล เช่น ปัญหาการอพยพ
แรงงานเขา้มาในเมือง ความเหล่ือมล ้าของรายไดข้องประชากร ปัญหาสังคม วฒันธรรมและปัญหา
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติท่ียากจะฟ้ืนฟูจนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ท าให้
ประเทศไทยเร่ิมค านึงถึงแนวทางการพฒันาประเทศท่ียงัคงสามารถสืบทอดการด ารงชีวิตอยา่งอยูดี่มี
สุขใหแ้ก่คนไทยในรุ่นต่อ ๆ ไป 
 

2.1.4 ดัชนีช้ีวดัด้านความยัง่ยืน 
การลงทุนอย่างย ัง่ยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจ

อยา่งกวา้งขวางมากวา่ 10 ปีและมีแนวโนม้ท่ีเติบโตข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจากขอ้มูลการลงทุนของ 
UNPRI ในระหว่างปี ค.ศ.1995-2017 แสดงให้เห็นว่า สมาชิก PRI จากทัว่โลกได้มีการน าเงินไป
ลงทุนในบริษทัท่ีมีการด าเนินงานดา้นส่ิงเเวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) โดยดูไดจ้ากมูล
ค่าท่ีเติบโตข้ึนเป็นอย่างมากจากประมาณ 6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ได้เพิ่มสูงถึงกว่า 10 เท่าจน
กลายเป็นมูลค่าประมาณ 65 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ การขยายตวัของความตอ้งการท่ีจะลงทุนใน
บริษทัท่ีมีแนวทางด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ท าให้ตลาดหลกัทรัพยห์ลายแห่งทัว่โลกไดริ้เร่ิมพฒันา
ดัชนีช้ีวดัด้านความย ัง่ยืน หรือท่ีเรียกกันไม่ว่าจะเป็น Sustainability Index, ESG Index หรือ SRI 
Index ซ่ึงเป็นดชันีท่ีแสดงความเคล่ือนไหวของราคาหุ้นของบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านการคดักรอง
ตามเกณฑ์ท่ีประเมินดา้นการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมควบคู่ไป
กบัการบริหารงานอยา่งมีหลกับรรษทัภิบาล พร้อมกบัการสร้างผลประกอบการท่ีดีในทางเศรษฐกิจ 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีส าคญั คือ การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีลกัษณะโดยทัว่ไปของดชันีช้ีวดัด้าน
ความย ัง่ยืนในต่างประเทศจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและวิธีการเก็บข้อมูลการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงเเวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) ของบริษทั เพื่อให้ไดร้ายช่ือบริษทัท่ีจะ
อยูใ่นดชันีช้ีวดัดา้นความย ัง่ยนื สรุปไดด้งัน้ี (วรางคณา ภทัรเสน, ม.ป.ป.) 

1. เกณฑก์ารคดัเลือก มีการก าหนดใน 2 แนวทางหลกั คือ 
1.1 Exclusionary screening/Negative Screening ก าหนดว่าจะคัดกรอง

บริษทัประเภทใดออกจากการพิจารณา โดยจะคดักรองบริษทัท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีไม่เหมาะสม
ออก เช่น บริษทัผลิตสุรา บุหร่ี เคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคาสิโน 
บริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนอาวธุนิวเคลียร์หรือเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอาวธุ เป็นตน้ 
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1.2 ESG Rating/Positive Screening ก าหนดวา่จะคดักรองให้บริษทัท่ีเขา้
ข่ายในการน าไปพิจารณาต่อซ่ึงจะมีการน าหลกัเกณฑ ์ESG มาใชป้ระเมินบริษทั 

2. วิธีการเก็บข้อมูล ESG ของบริษัท ผู ้จ ัดท าดัชนีอาจใช้วิธีการให้บริษัทตอบ
แบบสอบถาม หรือเก็บขอ้มูลของบริษทัท่ีเปิดเผยไวจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น รายงานประจ า 
ปีรายงานความย ัง่ยนื เวบ็ไซดข์องบริษทั เป็นตน้ 

ส าหรับประเทศไทยปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยยงัไม่ไดจ้ดัท า ดชันีวดั
ความย ัง่ยืน แต่ไดจ้ดัท ารายช่ือหุ้นย ัง่ยืนหรือThailand Sustainability Investment (THSI) ข้ึนเพื่อให้ผู ้
ลงทุนใช้ประกอบการลงทุนในบริษทัท่ีมีการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และบรรษทัภิบาล อย่างไรก็ตาม วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และจิราวลัย ์จิตรถเวช (2555) ได้
ศึกษาถึงการพฒันาดชันีและตวัช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในระดบัภาคของประเทศไทย โดยสะทอ้นให้
เห็นว่า กรอบแนวคิดของ DPSIR เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นท่ีจะใชว้ดัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของประเทศไทย โดยเร่ิมพิจารณาแรงขบัเคล่ือน (Driving Force : D) หมายถึง ขบัเคล่ือนกิจกรรม
ของภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชน น าไปสู่แรงกดดนั (Pressure : P) ในท่ีน่ี
หมายถึง การปล่อยก๊าซมลพิษ และของเสีย ประกอบดว้ยการใช้วตัถุดิบ การใช้พลงังาน และการ
บริหารจัดการของเสีย ในมิติของสภาวะ (States : S) ซ่ึงหมายถึง กายภาพ เคมี และชีวภาพ 
ประกอบดว้ย คุณภาพสภาวะแวดลอ้มและคุณภาพสุขภาพ และต่อไปยงัผลกระทบ (Impact : I) ซ่ึง
หมายถึง คุณภาพของสภาวะส่ิงแวดลอ้ม เช่น อากาศ น ้ า ดิน และมีอิทธิพลต่อแรงขบัเคล่ือนด้วย
สุขภาพของมนุษย ์ประกอบดว้ย ดชันีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ดชันีความยากจน ดชันีความมัน่คง
ของชีวิตและทรัพย์สิน ดัชนีความเสมอภาค ทางเพศ ดัชนีสถานท่ีอยู่อาศยั และดัชนีวดัโอกาส
การศึกษา และส่วนการตอบสนอง (Response : R) คือนโยบายส าหรับประชาชนของรัฐบาล ซ่ึงจะ
ส่งผลไปยงัแรงขบัเคล่ือนและแรงกดดนั 

นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547) ได้
จดัท านิยามและตวัช้ีวดัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม ในคู่มือการจดัท าตวัช้ีวดัการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนของประเทศไทย ว่าเป็นการพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน 3 มิติ ไดแ้ก่ 
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมและมิติส่ิงแวดลอ้ม โดยการพฒันาทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั และมี
ค านิยามดงัน้ี 

มิติทางเศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีมีความมัน่คงอยา่งต่อเน่ืองใน
ระยะยาวและเป็นการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ การพฒันาทางเศรษฐกิจจะตอ้งเป็นไป
อยา่งสมดุลและเอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ ระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจะตอ้งมาจากกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะอาด ลดปริมาณ
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ของเสีย ไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มและไม่สร้างมลพิษท่ีจะกลายมาเป็นตน้ทุนทางการผลิต รวมทั้ง
เป็นขอ้จ ากดัของการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืน โดยองคป์ระกอบของการพฒันา
ในมิติทางเศรษฐกิจ 

มิติทางสังคม (Social) หมายถึง การพฒันาคนและสังคมให้เช่ือมโยงกับการพฒันา
เศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมดุล โดยพฒันาคนใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงข้ึน ปรับตวัรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีจิตส านึกและวิถีชีวิตท่ีดูแลธรรมชาติไปในเวลา
เดียวกนั มีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรและผลประโยชน์จากการพฒันา พร้อมทั้ง
ไดรั้บการคุม้ครองอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งมัน่คง มีระบบการจดัการ
ทางสังคมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย รวมทั้งมีการน าทุนทางสังคมท่ีมีอยู่หลากหลายมาใช้
อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง และอยูร่่วมกนัอยา่งมีความเอ้ืออาทร โดยเหล่าน้ีคือองคป์ระกอบของการพฒันาในมิติทาง
สังคม 

มิ ติทางส่ิงแวดล้อม (Environment)  หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งรู้คุณค่าและยงัคงไวซ่ึ้งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถดูแลให้ธรรมชาติ
ฟ้ืนคืนสู่สภาพท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพเดิมให้มากท่ีสุด เพื่อให้คนรุ่นหลงัไดมี้โอกาสและมีปัจจยัในการ
ด ารงชีพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งจดัการให้เกิดสมดุล
ระหวา่งการใชท้รัพยากรธรรมชาติไดอ้ยา่งเก้ือกูลกนั รวมถึงการชะลอการใช ้น ากลบัมาใชซ้ ้ า และ
น าเทคโนโลยีพลงังานสะอาดมาใชใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด และน่ีคือองคป์ระกอบของการพฒันาในมิติทาง
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.1.5 ปัจจัยแห่งความยั่งยืน 
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้การพฒันาประเทศทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคมเป็นไปอยา่งสมดุล ลดการเกิดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม ความส าคญัต่อการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื ไดแ้ก่ (ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ,์ 2546) 

1. ความจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากร จึงตอ้งมีการพิจารณาการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าท่ีสุด 

2. ความหายนะท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ การท าลายส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร
อยา่งส้ินเปลือง ท าใหเ้กิดภยัธรรมชาติบ่อยคร้ังและรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

3. ความเท่าเทียมกนัระหวา่งประชากรในแต่ละยุคสมยัเพื่อรักษาระดบัความกินดีอยู่ดี
ของประชากรต่อไปในอนาคต 
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4. ความเท่าเทียมกนัทางสังคม เพื่อรักษาความสมดุลของทรัพยากรและความเท่าเทียม
กนัทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

5. เคร่ืองเตือนภยัก่อนการเกิดหายนะ การประเมินผลกระทบรอบดา้นจะช่วยลดความ
รุนแรงของปัญหาทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

ทั้งน้ีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจะตอ้งอยู่บนหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัคือ การรักษาความ
สมดุล การผสานผสานกับความต้องการทางสังคม ความต้องการทางเศรษฐกิจ และการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี (ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ,์ 2546) 

1. มิติทางดา้นสังคมจะพิจารณาถึงความเท่าเทียมกนัในสังคมทั้งความเท่าเทียมด้าน
รายได ้ความเท่าเทียมกนัทางเพศ การดูแลสุขภาพ โภชนาการ การไดรั้บการศึกษา การเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม 

2. มิติทางดา้นเศรษฐกิจจะพิจารณาใน 2 ดา้น ดา้นแรกคือ โครงสร้างเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ทั้งรายไดต่้อหัว สัดส่วนหน้ีสินต่อรายได ้ซ่ึงแสดงถึงศกัยภาพทางเศรษฐกิจและฐานะทางการเงิน 
ดา้นท่ีสอง คือ รูปแบบการผลิตและการบริโภค การใชพ้ลงังาน การจดัการของเสีย การขนส่ง อตัรา
การน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ อตัราการปล่อยของเสียท่ีเป็นอนัตราย  

3. มิติทางด้านสภาพแวดลอ้มจะพิจารณาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ท่ีดิน น ้ า อากาศ สภาพแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อความย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง มีความกินดี
อยูดี่ และมีทรัพยากรธรรมชาติใชอ้ยา่งเพียงพอ  

 
ตารางที ่2.1: หลกัการพื้นฐานการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การขยายตวัภาคอุตสาหกรรม 
การขยายตวัภาคเกษตรกรรม 
ความตอ้งการในครัวเรือน 

ความเท่าเทียมกนัในสงัคม 
การมีส่วนร่วมของสงัคม 
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 

ทรัพยากรธรรมชาติ อากาศ และ
น ้ าท่ีสะอาด บริสุทธ์ิ ป่าไม ้แหล่ง
น ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

ท่ีมา: ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ.์ (2546). ดชันีช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื. วารสารเพื่อการเพิ่มผลผลิต
8, 45 (ก.ค.-ส.ค. 2546), 51-57. 

 
จากขอ้มูลสามารถสรุปไดว้่า “การพฒันาอย่างย ัง่ยืน” หมายถึง การพฒันาไปสู่ความ

ย ัง่ยืนด้วยการตั้งเป้าหมาย และตอ้งใช้ความมุ่งมัน่ในด าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งอยูบ่นหลกัพื้นฐานท่ีส าคญัคือ การรักษาความสมดุล ร่วมกบัความตอ้งการ
ทางสังคม ความต้องการทางเศรษฐกิจ และการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยการพัฒนาทุกด้านมี
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ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกัน ดังนั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาถึง
รูปแบบของกลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันาความย ัง่ยนื
ของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีด าเนินการไปแลว้นั้น สามารถก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ในมุมมองทั้ง 3 มิติ หรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าให้ทราบกลยทุธ์ดงักล่าวท่ีด าเนินการไปแลว้นั้น
มีความเหมาะสมและควรไดรั้บการพฒันาเพื่อก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืแก่ธุรกิจต่อไปหรือไม่ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ 
2.2.1 ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ 
ความหมายของ “กลยุทธ์” (Strategy) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน

พุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใชก้ลอุบายต่าง ๆ 
ในขณะท่ี Summer (2009) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า กลยุทธ์ คือ วิธีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีไดรั้บการ
ออกแบบและคิดคน้มาเพื่อสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์เป็นการวางแผนเพื่อทราบถึงจุดเด่น
ของคู่แข่งขัน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในขณะท่ี 
Mintzberg (1994) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ กลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

1. กลยทุธ์ คือ แผน (Strategy is a plan) หลายองคก์รก าหนดกลยทุธ์ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นส่ิงท่ี
ก าหนดทิศทาง (Direction) องค์กรทุกประเภทลว้นมีกลยุทธ์เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และ
น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

2. กลยทุธ์ คือ แบบแผน (Strategy is Pattern) หรือรูปแบบท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัแบบแผน
ด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในแต่ละช่วงเวลานั้น (Consistency in 
Behavior Overtime) สะทอ้นถึงการวางแผนในอนาคตท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงวิวฒันาการท่ีสืบเน่ือง
จากอดีต ขณะเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารจะวางแผนใด ๆ ก็จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความสามารถ หรือความ
คาดหวงัของผูป้ฏิบติัดว้ย เพราะในหลายกรณีปรากฏว่า เจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
ตั้งใจจะท า (Intended Strategies) อาจจะเป็นไปไม่ได ้แต่ผูป้ฏิบติัอาจใชค้วามช านาญดา้นต่าง ๆ ปรับ
กลยุทธ์ในระหว่างปฏิบัติ (Emergent Strategies) จนเปล่ียนเป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (Realized 
Strategies)  

3. กลยุทธ์ คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is Position) ในสนามแข่งขนั
สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอออกไป จ าเป็นตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภท
หรือแต่ละกลุ่มตลาด หากขาดซ่ึงความเขา้ใจในฐานะหรือต าแหน่งทางการตลาดหรือขาดความรู้ท่ี
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ชดัเจนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั ยอ่มน าไปสู่ความลม้เหลวในการเสนอบริการต่าง ๆ 
ได ้

4. กลยทุธ์ คือ ทศันคติ (Strategy is Perspective) โดยมุ่งเนน้ความส าคญัในการพิจารณา
สภาพท่ีแทจ้ริงในองคก์ร หรือคุณลกัษณะท่ีน่าจะเป็นองคก์ร เป็นวิธีการด าเนินงานท่ีตอ้งการใหค้น
ในองคก์รยดึถือร่วมกนั  

5. กลยุทธ์ คือ วิธีการ (Strategy is Ploy) การเดินหมากในสถานการณ์ท่ีมีการต่อสู้หรือ
การแข่งขนั ทุกคนตอ้งการชนะ ดงันั้น ทุกฝ่ายจึงตอ้งวางกลยุทธ์ โดยการค านึงถึงชั้นเชิง (Tactics) 
ในการเดินหมากเดินเกม เพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้มใหไ้ด ้จึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
การเจรจาต่อรองระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์การคา้ระหวา่งประเทศจนถึงการท าสงคราม 

จากนิยามดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ค  าว่า กลยุทธ์ มีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามสถานการณ์แวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์รท่ีเปล่ียนไป การก าหนดกลยุทธ์จึงสามารถ
เลือกใชค้วามหมายของ Mintzberg (1994) ทั้ง 5 ขอ้ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่งแทจ้ริง ดงันั้น
ในการก าหนดกลยทุธ์ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความครบถว้นสมบูรณ์ตามความหมายทั้งหมดก็ได ้
 

2.2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
ในการบริหารธุรกิจในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบดีกวา่มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง แนวคิดหรือ

วิธีการในการบริหารแบบเดิมท่ีเคยใช้อยู่นั้น อาจไม่สามารถน าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้
เหมือนในอดีต ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหารท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศยัความรวดเร็วในการปรับตวัให้ทนัต่อสภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดแนวทางของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ร ช่วยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ เพื่อท่ีจะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม สามารถควบคุม และประเมินผล การด าเนินงานของธุรกิจได ้อย่างไรก็ตามกลยุทธ์การ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงน้ีจะตอ้งมีความครบถว้นตามความหมายของการบริหารทั้ง 2 อยา่ง คือ 
การมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดี และสามารถบรรลุผลส าเร็จใน
เป้าหมายนั้น ๆ ได ้และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถท าส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น 
โดยมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีต ่าท่ีสุดดว้ย หรืออาจกล่าวไดว้่า กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนั้น
จะตอ้งสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนไดใ้นทุกแง่มุม คือ ทั้งในดา้นรายบุคคล กลุ่ม
บุคคลหรือทีมงาน ตลอดทั้งองคก์รดว้ย (จินตนา บุญบงการ และ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2549) 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ กลยุทธ์ขององคก์รจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะก าหนดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์กรได้ ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคญั ความเข้าใจ และศึกษาวิธีน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ร ใหส้ามารถน ากลุยทธ์มาใชไ้ดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จในการจดัการดา้นต่าง ๆ 
ช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ และจะตอ้งมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์ รวมทั้งการ
ประยุกตใ์ชก้ลยทุธ์ให้มีความเหมาะสมกบัองคก์ร ซ่ึงถือไดว้า่การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี (สุมาลี จิระจรัส, 2548) 

1. ช่วยใหธุ้รกิจมีกรอบและทิศทางท่ีชดัเจน  
โดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ดงันั้น การ

จดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการก ากบัใชท้รัพยากร
ของธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคิดอยา่งเป็นระบบ 
โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้ผู ้

ประกอบธุรกิจสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้ซ่ึงการตระหนกัถึงความ
เปล่ียนแปลงนั้นจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานได้
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัภาวะความเปล่ียนแปลงได ้

3. ช่วยสร้างความพร้อมใหก้บัธุรกิจ 
ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ ผู ้

ประกอบธุรกิจจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ เพื่อ
คิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ   ท่ี
น าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ท าให้ธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบั
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์ร  
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์นั้นจะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมความ
พร้อม เพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่งทางธุรกิจ 

4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการน าเสนอสินคา้และบริการท่ี

มีคุณภาพ รวมทั้งการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคา ดงันั้นการจดัการเชิงกล
ยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขนักบัความสามารถของตนเอง หรือเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ 
เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีด
ความสามารถทางการบริหารของผูป้ระกอบธุรกิจ 
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5. ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากการก าหนดกลยุทธ์จะมีการประยุกต์ใช้และมีการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่ง

ชัดเจน จึงท าให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและเกิดความร่วมมือกัน โดยเฉพาะความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของธุรกิจ อีกทั้ งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัการบริหารธุรกิจในส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ีแลว้ การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจไดเ้ขา้ใจภาพรวมของธุรกิจ โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินงานไดต้ามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้ 

6. ช่วยใหธุ้รกิจมีมุมมองท่ีครอบคลุม 
โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีค านึงถึง

ปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงหมายรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ เช่น พนกังาน กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย  ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ หรือคู่แข่ง เป็นต้น บุคคลเหล่าน้ีถือได้ว่ามีความ
คาดหวงัต่อธุรกิจแตกต่างกนั หากธุรกิจจะสามารถตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวไดก้็จะท าให้
บุคคลเหล่านั้นให้การสนบัสนุนหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลบักนั หากธุรกิจ
ละเลยความคาดหวงัดงักล่าวอาจส่งผลลบต่อธุรกิจ เช่น การฟ้องร้อง การหยดุงาน เป็นตน้ 
 

2.2.3 กระบวนการจัดการกลยุทธ์ 
การจัดการกลยุทธ์ เป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการด า เ นินงาน ซ่ึงอาจมีความ

สลบัซับซ้อนและมีความยากต่อความเขา้ใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการ
ก าหนดกรอบของความเป็นองค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่วนต่าง ๆ ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
และสามารถมองเห็นภาพทั้งองคก์รในมุมมองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงประเด็น
ปลีกยอ่ยท่ีไม่จ  าเป็นได ้ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ จะประกอบไปดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 
4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
Formulation)  (3) การน ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) และ (4) การประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) โดยกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีจะเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั สามารถประเมินผลและปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานภายในแต่ละ
กระบวนการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6: ข้ันตอนพืน้ฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ท่ีมา: Abbass, F. A. (2003). Strategic Management Formulation, Implementation, and Control in a 
Dynamic Environment. New York: Haworth Press. 
 

ขั้นตอนที ่1 การวเิคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) 
การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นกระบวนการเร่ิมแรกท่ีส าคญัของการ

จดัการกลยทุธ์ในการพฒันากลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร การวเิคราะห์กลยทุธ์ คือ การวเิคราะห์ถึง
ปัจจยัและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี รวมทั้งสถานะขององค์กรไดช้ดัเจนข้ึน การวิเคราะห์กลยุทธ์จะ
บอกให้ทราบวา่ปัจจยัหรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกมีลกัษณะอยา่งไร มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
ใด ก่อใหเ้กิดโอกาส และขอ้จ ากดัต่อองคก์รไดอ้ยา่งไรบา้ง นอกจากน้ีการวเิคราะห์กลยทุธ์จะช่วยให้
องคก์รทราบถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร
วา่เป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนอยา่งไร รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ถา้องคก์รท าการก าหนด
กลยุทธ์โดยขาดการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในแลว้ กลยุทธ์ขององค์กรก็จะมี
โอกาสท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จสูง เพราะแผนกลยุทธ์ขาดความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง 
ในทางกลบักนัถา้หากองคก์รใดสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้ก็จะท าให้องค์กร
สามารถสร้างโอกาสในการด าเนินงาน นบัวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้ง
สามารถก าหนดไดอ้ย่างชัดเจนว่าในการวิเคราะห์กลยุทธ์นั้นควรจะท าอะไร สามารถท าอะไรได้ 
และต้องการท าอะไร ทั้ งน้ีการวิเคราะห์กลยุทธ์จะประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
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กลยทุธ์  
(Strategic 
Analysis) 

การก าหนด 

กลยทุธ์ 
(Strategic 

Formulation) 

การน ากลยทุธ์  
ไปสู่การปฏิบติั  

(Strategic 
Implementation) 

การประเมิน
และ 

ควบคุมกล
ยทุธ์  

(Strategic 
Evaluation and 

Control) 



33 

 

ขั้นตอนที ่2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการวเิคราะห์เชิง          

กลยุทธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์กร ท าให้
ผูบ้ริหารสามารถก าหนดเป้าหมายขององคก์รได ้สามารถรู้ถึงทิศทางขององคก์รในอนาคต โดยการ
น าขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ มาจดัท าเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
ประเมินและคดัเลือกว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกบัองคก์รมากท่ีสุด ผลจากการวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การ
ก าหนดกลยุทธ์จะเร่ิมต้นจากการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร ซ่ึงได้แก่ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์

การก าหนดกลยทุธ์จึงมีความส าคญัมากต่ออนาคตของธุกรกิจและองคก์ร การประมวล
ข้อมูลทั้งหมดมาจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio Approach) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ 
SWOT จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดบัองค์กรโดยรวม (Corporate-level Strategy) ซ่ึงถือเป็น
กลยุทธ์หลัก (Grand Strategy) ท่ีผู ้บริหารระดับสูงจะเป็นผู ้ตัดสินใจว่าควรน ากลยุทธ์ใดไป
ด าเนินการ โดยมีบรรทดัฐานในการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ ดงัน้ีคือ 

1) กลยทุธ์ตอ้งตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
2) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งค านึงถึงการรักษาสถานภาพ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
3) กลยทุธ์แต่ละดา้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
4) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งค านึงถึงความยดืหยุน่ 
5) กลยทุธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าประสงค ์
6) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน 
ทั้งน้ีในการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ควรตอ้งพิจารณาเง่ือนไขต่าง ๆ ประกอบดว้ยความ

เพียงพอของทรัพยากร ความเส่ียง สมรรถนะขององค์กรโดยรวม ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีในการจดัหาวตัถุดิบ การติดต่อผูรั้บบริการ และความรวดเร็วในการปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ี
นอกเหนือความคาดหมาย เป็นตน้ 

 
ขั้นตอนที ่3 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนจากขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์เป็นเพียงแนวความคิดท่ีตอ้งไดรั้บ       

การทดสอบหรือการน าไปใช้งานจริง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็น
ขั้นตอนต่อเน่ืองจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักบัการวางแผนและด าเนินงาน เพื่อให้กล
ยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 
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การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัเป็นการด าเนินการในขั้นตอนท่ี 3 ของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัท่ีสุด และเป็นขั้นตอนท่ีมีโอกาสท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด
ในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ รวมทั้งยงัเป็นขั้นตอนท่ีถือไดว้า่มีความแตกต่างในดา้นจุดมุ่งเนน้
ท่ีผดิไปจากสองขั้นตอนแรก โดยในสองขั้นตอนแรกซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์และการจดัท า
กลยุทธ์ จะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัและมุ่งเนน้ไปท่ีการตลาดเป็น
ส่วนใหญ่ ในขณะท่ีขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีการด าเนินงาน
ภายใน หรือระบบการปฏิบติังานภายในองคก์ร (Operation management) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมในด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน และกระบวนการอ่ืน ๆ ในการควบคุมระบบ
ปฏิบติังานภายในเป็นส าคญั จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัความสามารถของผูน้ าองค์กรใน
การกระตุน้และอ านวยการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร สามารถสร้างแรงจูงใจผูป้ฏิบติังานใน
การพฒันาศกัยภาพของตน มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างสรรค์
วฒันธรรมองคก์รสนบัสนุนกลยทุธ์ เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้การ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในองค์กรโดยมีผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงาน
เป็นผูน้ าในการประยกุตใ์ชแ้ละบุคลากรทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือ (เกริกยศ  ชลายนเดชะ และชูชยั 
ศรชานิ, 2549) 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความยากล าบากมากกวา่การจดัท า             
กลยุทธ์ ในขั้นตอนน้ีเป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ในระดบัองค์กร (Corporate Strategy) ท่ีอยู่ในแผน                 
กลยุทธ์ไปสู่กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business Strategy ) และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติ (Functional 
Strategy) โดยการก าหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบติัการ และงบประมาณเพื่อรองรับ ในขั้นตอนน้ี
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ความเป็นผูน้ า การจูงใจผูป้ฏิบติังาน และความสามารถในการเป็นผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงองค์กร ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัทกัษะทางการบริหารหลายอย่าง เพราะกลยุทธ์ใหม่ท่ีไดม้า
ไม่ไดห้มายความวา่ผูป้ฏิบติังานทั้งหมดจะเช่ือฟังและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามกลยุทธ์นั้น 
ซ่ึงก่อนการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัผูบ้ริหารจะตอ้งตอบค าถาม 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. ใครเป็นผูน้ ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Who implement strategy?) ในการตอบค าถาม
ขอ้น้ีข้ึนอยูก่บัโครงสร้างขององคก์ร ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการด าเนินกลยทุธ์อาจกระจายไปสู่หลายคน 

2. อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า (What must be done?) หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้างานจะ
เป็นผูป้ฏิบติัตามแนวทางของโครงการ โดยจะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีสะทอ้น        
การพฒันาวิถีทางท่ีจะด าเนินกลยุทธ์ พิจารณาค่าใช้จ่ายโดยวางแผนค่าใช้จ่ายเพื่อตรวจสอบความ
เป็นไปไดใ้นการด าเนินกลยุทธ์เม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่าย และพิจารณากระบวนการในการด าเนินงาน
ตามกลยทุธ์โดยตอ้งสร้างมาตรฐานในการด าเนินงาน (Standard operation procedures: SOPs) 
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ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการก าหนดกลยุทธ์ตอ้งเขา้ใจในความสัมพนัธ์และแนวโน้ม
ความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์กลยุทธ์ คือ 
เพื่อการคาดการณ์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นปัจจยับวกท่ีก่อให้เกิดโอกาส หรือเป็น
ปัจจัยลบท่ีสร้างข้อจ ากัดให้กับองค์กร ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากการวิเคราะห์ทางกลยุทธ์นั้ น 
ประกอบดว้ย โอกาส ขอ้จ ากดั ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก จุดแข็ง และจุดอ่อน ท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 
หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis : Strengths Weaknesses Opportunities 
and Threats) 

3. ผูป้ฏิบติัจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร (How are they going to do?) การน ากลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบติัไดจ้ริงนั้น องคก์รจะตอ้งจดัระเบียบของแผนให้ดี และควรมีบุคลากรในการด าเนินงาน
อยา่งเพียงพอ โดยจะตอ้งเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีจะปฏิบติัอยา่งดี 

 
ขั้นตอนที ่4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) 
การประเมินและควบคุมกลยุทธ์  (Evaluation and control) มีความส าคัญและมี

ความสัมพนัธ์กบัหน้าท่ีหลกัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยทัว่ไปองค์กรจะมีการจดัตั้งหน่วยงาน
ข้ึนมาดูแลแผน  กลยุทธ์โดยเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบท่ีสามารถทุ่มเทให้กบั
การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี หน่วยงานน้ีควรอยูก่บัฝ่ายวางแผน อยา่งไรก็ตาม 
ในการด าเนิน กลยุทธ์นั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา ดงันั้นการจดัตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงส าคญัโดยประกอบด้วยผูแ้ทนระดบั
บริหารจากฝ่ายต่าง ๆ เขา้ร่วมดว้ย 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริหารไดติ้ดตามกิจกรรมและ
ผูป้ฏิบติังานขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อประเมินว่ากิจกรรมนั้น ๆ ได้รับการปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขและปรับปรุงผลการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานในองค์กร การประเมินและควบคุมกลยุทธ์จะเป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีเป็นเสมือน
ตวักลางท่ีจะเช่ือมโยงองคก์รและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดตาม ตรวจสอบวิธีการขององค์กรในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติว่ามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจวา่กลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้ง
ไว ้โดยจะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์ตวัช้ีวดัและมาตรฐาน 
ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐาน ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการ
ท างานไดจ้ริงโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ คือ 

1. เพื่อติดตามวา่มีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวห้รือไม่ 
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2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผลกลยทุธ์ท่ีวางไว ้และสอดคลอ้งกบัองคก์ร 
3. เพื่อประเมินการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กบักิจกรรม 
4. เพื่อทราบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน ว่าบรรลุผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีความ

แตกต่างไปจากแผนเดิมมากนอ้ยเพียงใด และสาเหตุของความแตกต่างคืออะไร 
5. เพื่อให้สามารถให้รางวลัหรือผลตอบแทนได้อย่างเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบัติงานท่ี

สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนกลยทุธ์นั้น 
 
2.2.4 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้บริหารต่อระดับกลยุทธ์ 

 1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) 
กลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อควบคุม

ผลประโยชน์และผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นกลยุทธ์ระดับท่ีกวา้งสุดของการจดัการเชิง              
กลยุทธ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหน้าท่ีและรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ในระดบัน้ีคือ (ธนชัย                  
ยมจินดา, 2548) 

1. ก าหนดตลาดหรือธุรกิจท่ีองคก์รควรจะด าเนินการ 
2. ก าหนดแนวทางวา่ ธุรกิจลกัษณะใดท่ีองคก์รควรจะเขา้ไปด าเนินการหรือตอ้งการท่ี

จะด าเนินการ 
3. ตดัสินใจในดา้นการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัธุรกิจต่าง ๆ 
4. การสร้างและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั 
5. การพฒันาองคก์รเพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั 
 
2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business strategy) 
หลงัจากท่ีไดด้ าเนินกลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจมีความ

จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งหาวธีิการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและการด ารงอยูไ่ดข้ององค์กร
อยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุผลในเป้าหมายดงักล่าว การก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือ           
กลยุทธ์แข่งขนั (Business or Competitive strategy) จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั หรือ
เพื่อด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร หรือสามารถด าเนินกิจกรรมตาม              
กลยุทธ์ท่ีองคก์รก าหนดข้ึน เพื่อใชใ้นการด าเนินงานท่ีมุ่งปรับฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการและน าไปสู่เป้าหมายความย ัง่ยนืขององคก์ร 
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กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เป็นแผนการกระท าของผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีจะใชท้รัพยากรและ
ความสามารถท่ีดีเด่นเพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
(สมยศ นาวีการ, 2544) ถา้องคก์รใดมีธุรกิจเพียงชนิดเดียวก็จะมีกลยุทธ์ธุรกิจเพียงอยา่งเดียว แต่ถา้
องคก์รมีการขยายตวัสู่ธุรกิจหลายประเภทแต่ละประเภทก็ตอ้งมีกลยทุธ์ธุรกิจส าหรับการแข่งขนัใน
แต่ละธุรกิจ (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เตชะรินทร์, 2545) ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจไดถู้กศึกษาคร้ัง
แรกโดย Micheal E. Porter ท่ีไดน้ าเสนอแนวคิดว่า การด าเนินงานขององค์กรจะมีทางเลือก 3 ทาง 
ได้แก่ การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการจ ากัดขอบเขตของกลยุทธ์ การ
ก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็นการตอบค าถามของหน่วยธุรกิจใหไ้ดว้า่ “จะท าการแข่งขนั โดยสร้าง
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งไร หรือดว้ยวธีิการใด” การเร่ิมตน้ด าเนินงานดา้นกล
ยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ การพิจารณาว่าองคก์รอยูใ่นธุรกิจใด เพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจให้มีความชัดเจน 
กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจจะกระท าโดยหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์ (Strategic Business Unit: SBU) 
ดงันั้น หน่วยธุรกิจทางกลยทุธ์ จึงหมายถึง หน่วยปฏิบติัท่ีรับผิดชอบในการวางแผน ผลิตภณัฑ์หรือ
การให้บริการแต่ละประเภทขององค์กรเพื่อให้การด าเนินงานสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้เม่ือ
เทียบกับคู่แข่ง โดยทัว่ไปการพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในระดับธุรกิจนั้นมีปัจจยัท่ีส าคัญ 6 
ประการ คือ 

1. คู่แข่งขนั (Competitor) องคก์รตอ้งระบุไดว้า่ ใครคือคู่แข่งขนั 
2. ราคาของสินคา้และบริการ (Price) ราคาของสินคา้และบริการขององค์กรท่ีเสนอ

ควรก าหนดไว ้เหมือนกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3. ลูกคา้เป้าหมาย (Customer) องคก์รตอ้งสามารถระบุไดว้า่ใครคือลูกคา้ 
4. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) เป็นการก าหนดความแตกต่างของคุณภาพเพื่อ

สามารถอธิบายถึง ผลิตภณัฑข์ององคก์รได ้
5. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยธุรกิจอ่ืน (Relations) หน่วยงานในองคก์รอาจมีหลายหน่วย      

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ซ่ึงหน่วยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจเหล่าน้ี ควรมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อความสอดคลอ้ง
ในการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

6. การไม่ลงทุนหรือการเลิกด าเนินการ (Divestment or Liquidation) เป็นการตดัสินใจ
ด าเนินกลยุทธ์จากปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีมีในองค์กรเพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้ง ไวห้ากผลิตภณัฑ์และบริการของแต่ละหน่วยธุรกิจไม่สามารถด ารงอยูไ่ด้
ควรเลิกลงทุน 

ในการเลือกใชห้รือก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (The choice 
of a business competitive strategy) องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการประเมินวิเคราะห์ตนเองให้ไดว้า่มีความ
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เขม้แข็งในเร่ืองใดและมีความสามารถในการท าก าไรจากกลยุทธ์ใด เพื่อก าหนดขอบเขตของธุรกิจ 
สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนก าหนดขอบเขตของตลาด จากนั้นจึงวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและ
ปัจจัยภายนอก ตลอดจนคู่แข่งเพื่อก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิผล และด ารงสถานะการแข่งขนัไวไ้ด ้อย่างไรก็ตามถา้องค์กรโดยรวมมีธุรกิจหลายอยา่ง 
การก าหนดกลยุทธ์ระดับแผนพฒันาของแต่ละธุรกิจจะต้องไม่เกิดผลกระทบต่อกลยุทธ์ของ
แผนพฒันาของธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในองคก์รเดียวกนั ซ่ึงการสร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนัเกิดจาก 4 
ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ดว้ยค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิต องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง จะมีตน้ทุนในการผลิตท่ีต ่า 

2. คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
3. การก่อให้เกิดนวตักรรมส่ิงใหม่ (Innovation) ไดแ้ก่ วิธีการด าเนินงานขององค์กรท่ี

ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ หรือมีกระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และวิธีการใหม่ 
ๆท่ีองคก์รน ามาใช ้

4. การสนองความต้องการของลูกค้า (Customer responsiveness) คือ การท่ีองค์กร
สามารถขายสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

 
3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) 
กลยุทธ์ระดับปฏิบติัการ (Functional strategy) หรือกลยุทธ์ระดับการปฏิบติัหน้าท่ี 

(Operation strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้  าหนดวธีิการในการสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ โดยเป็นกล
ยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานย่อย ๆ ภายในองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาหรือก าหนด
วิธีการท างานของหน่วยงานย่อยเหล่าน้ีก็เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีก าหนดขั้นเป็น
วธีิการหรือรูปแบบท่ีองคก์รน าไปใชใ้นการด าเนินการขององคก์รโดยมุ่งเนน้ท่ีการใชท้รัพยากรของ
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยต่าง ๆ ภายในองคก์รโดยตอ้ง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การก าหนดกลยุทธ์ระดบัน้ีเป็น
การก าหนด   กลยุทธ์ในระดบัฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน การวิจยัและพฒันา 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซ่ึงเหล่าน้ีจะต้องมีความสัมพนัธ์กัน เน่ืองจากต่างก็เป็น
องค์ประกอบของกระบวนการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ เพราะต่างก็มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร     การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะเป็นการก าหนดกลยทุธ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรและระดับธุรกิจการก าหนดกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบติัการจะแตกต่างจากกลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั ดงัน้ี (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 
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1. การก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ระยะเวลาน้อยกว่า
การก าหนดท่ีกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 

2. การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการจะมีลักษณะและมีการก าหนดทิศทางการ
ปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงและเนน้ในการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่การ
ก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร 

3. การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงในองคก์ร 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการเป็นกลยุทธ์ ท่ี ฝ่ายหน้างานต้องปฏิบัติ เพื่ อให้บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ร และระดบัธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั เช่น ถา้กล
ยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ฝ่ายผลิตจะตอ้งมีกระบวนการ
บริหารคุณภาพ   อยา่งดี ฝ่ายบุคคลตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีทกัษะการท างาน ฝ่ายการตลาดตอ้งเน้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและใช้โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
การก าหนดกล-ยุทธ์ระดับปฏิบติัการท่ีเหมาะสมควรจะพิจารณาจากห่วงโซ่คุณค่าในการตลาด 
(Value Chain) ขององคก์รเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะถูกก าหนดข้ึนตามภาระงานตามหน้าท่ีต่าง ๆ กลยุทธ์ใน
ระดับปฏิบัติการประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and operation 
strategy) 2) กลยุทธ์ดา้นการตลาด (Marketing strategy) 3) กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) 
4) กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management strategy) และ 5) กลยุทธ์ใน
การวจิยัและพฒันา (Research and development strategy) โดยกลยทุธ์เหล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสาน
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกนัและใหมี้การขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด 

1. กลยทุธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and operation strategy) การก าหนดกล
ยุทธ์การผลิตและการด าเนินงานจะพิจารณาจากกิจกรรมทางด้านการผลิต สามารถจ าแนกได้ 2 
ลกัษณะคือ 

1) การออกแบบระบบ ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีก าหนดกลยุทธ์ตอ้งค านึงถึงจุดเร่ิมตน้ใน
การออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในการผลิตสินค้าและบริการโดย
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีต ่าสุด การเลือกวธีิการผลิต และส่ิงอ านวยความสะดวก 

2) การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติการ เป็นวิธีการวางแผนการผลิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และบริการ 

2. กลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจในดา้น
สินคา้และบริการทั้งท่ีมีจ  าหน่ายอยูแ่ลว้ และก าลงัจะออกจ าหน่ายวา่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้
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เพียงใด การใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั ทั้งท่ี
เป็นลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ 

3. กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) การน ากลยุทธ์ทางการเงินมาใช ้จะตอ้งน า
ผลการวิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจมาใช้ เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจทั้งทางดา้น
จุดอ่อนและจุดแขง็ ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการเงินท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1) พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน โดยเง่ือนไขในการพิจารณา คือ ความตอ้งการ
เงินสดของธุรกิจวิธีการในการให้สินเช่ือ และการเรียกเก็บหน้ี การน าเงินทุนของธุรกิจไปลงทุนใน
รูปของพนัธบตัร หุน้ หรือฝากธนาคาร และวธีิการในการควบคุมสินคา้คงคลงั 

2) พิจารณาการน าทรัพยากรทางดา้นการเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดยเปรียบเทียบ
ก าไรในระยะยาวของโครงการท่ีกับต้นทุนท่ีเกิดข้ึนในองค์กร และการพิจารณางบประมาณท่ี
ด าเนินการ และการปรับปรุง 

3) พิจารณาการด าเนินการท่ีมีผลต่อผูใ้ห้กูย้ืมและผูถื้อหุ้น โดยพิจารณาวิธีการในการ
จ่ายคืนผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูถื้อหุ้น และพิจารณาระยะเวลาในการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้หรือผู ้
จดัซ้ือท่ีเหมาะสม 

4) พิจารณาการเก็บรวบรวมทางดา้นการเงิน โดยพิจารณาจากการสร้างระบบบญัชีท่ีดี
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาผลลพัธ์ทางดา้นการเงินของธุรกิจ พิจารณาสถานการณ์ทางด้าน
การเงินโดยรวมของธุรกิจวา่ ในกลุ่มธุรกิจแต่ละกลุ่มสามารถสร้างก าไรให้กบัธุรกิจไดห้รือไม่และ
พิจารณาระยะเวลาในการจดัการท ารายงานผลการด าเนินงานของธุรกิจในทุกระดบัของหน่วยธุรกิจ 

4. กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management strategy) หลกั
ในการก าหนดกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ค านึงถึงหน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ความ
พร้อมของพนักงานและการมีความสามารถตรงกับความต้องการขององค์ การใช้วิธีการจูงใจ
พนกังานในองคก์รให้ปฏิบติังานให้เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร และมุ่งเนน้การสร้างขวญั 
และก าลงัใจใหพ้นกังานในองคก์ร 

5 .  กลยุท ธ์ ในการวิ จัย และพัฒนา  ( Research and development strategy)  ก า ร
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มท าให้สินคา้และบริการลา้สมยัและไม่ทนัต่อการแข่งขนั 
ดงันั้นการวิจยัและพฒันาจะท าให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และตลาด การก าหนดกล
ยทุธ์การวจิยัและพฒันาสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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1) Innovative R&D Strategy เป็นกลยทุธ์ในการวจิยัและพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ 
โดยมุ่งเนน้ให้สินคา้และบริการ สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และท าให้ลูกคา้มีทางเลือกส าหรับ
สินคา้และบริการใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 

2) Protective R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยัและพฒันาท่ีมุ่งเน้นการวิจยัเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมถึงเทคนิคในการผลิตสินคา้ขององคก์รให้เปล่ียนไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  

3) Catch-Up R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยั และพฒันาเพื่อหารูปแบบของ
สินคา้และบริการตามรูปแบบของคู่แข่งนั้น คือ ถา้บริษทัคู่แข่งมีผลการด าเนินงานท่ีดีผูบ้ริหารควรท่ี
จะท าการวจิยัและน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานขององคก์รใหเ้หนือคู่แข่งขนั 

4) Combination R&D Strategy เป็นกลยุทธ์ในการวิจยั และพฒันาท่ีท าการผสมผสาน
กลยทุธ์ทั้ง 3 ขา้งตน้  

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัเป็นอยา่ง
มากต่อการด าเนินการและการเจริญเติบโตของธุรกิจ และถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององค์กร โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางขององค์กร สร้าง
ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน สร้างความพร้อมให้กบัองค์กรและสร้างประสิทธิภาพในการ
แข่งขนั ซ่ึงองคก์รจะด ารงอยูไ่ดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการท าความเขา้ใจและปรับตวัได้
อย่างรวดเร็วจากสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงมากมายของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบให้ยงัคงอยูต่่อไป อีกทั้งผูบ้ริหารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ไม่เพียงแต่จะตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารท่ีดีแต่จะตอ้งเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะน าพาองค์กรของตนไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน
และคงรักษาความสามารถในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง  

ด้วยเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความต้องการท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์ซ่ึงถือเป็นแนว
ทางการปฏิบติัในการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันาความย ัง่ยืน
ของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้แก่องค์กรหรือธุรกิจในการน าไปใช้
เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยเสริมสร้างให้องคก์รมีความย ัง่ยืน และเพื่อการก าหนดแนวทางในการ
พฒันากลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพต่อการสร้างความย ัง่ยนืให้แก่ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ไดดี้
ยิง่ข้ึน 
 
 

2.3 แนวคดิการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 
2.3.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิอย่างยั่งยืน 
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ปัจจุบนั “แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน” (Environmental, Social, Governance: 
ESG) ก าลงัไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางทั้งจากบริษทัจดทะเบียนและนกัลงทุนทัว่โลก โดยจะ
เห็นไดจ้ากการท่ีผูจ้ดัการกองทุนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัลงทุนสถาบนัและนกัลงทุนต่างประเทศต่าง
ให้ความส าคญักบัการลงทุนในบริษทัท่ีมีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนทั้งของ
กิจการและสังคมโดยรวมมากข้ึน เพราะทุก ๆ การตดัสินใจสะทอ้นให้เห็นถึง วิสัยทศัน์ของผูล้งทุน
ท่ีตอ้งการลงทุนอยา่งมีความรับผดิชอบ และแสวงหาผลตอบแทนท่ีไม่ใช่อยูใ่นรูปของผลก าไรเพียง
อย่างเดียว แต่ยงัค านึงถึงปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กรด้วย ส าหรับ
ประเทศไทย การลงทุนแบบยัง่ยืนก าลงัไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัในตลาดทุนมากข้ึนเร่ือย ๆ 
บริษทัจดทะเบียนชั้นน าหลายรายมีการน าขอ้มูลทางการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล มาเปิดเผยต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน และสาธารณชนให้ทราบถึงการด าเนินงานของกิจการใน
รูปแบบของการจดัท ารายงานความย ัง่ยืน (Sustainability reporting) ควบคู่ไปกบัการรายงานขอ้มูล
ทางการเงิน นอกจากน้ี ยงัมีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการการลงทุนหลายแห่ง ท่ีมีการออกกองทุนรวมท่ีมี
นโยบายลงทุนในกลุ่มหุ้นท่ีด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมากข้ึน และในส่วนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยก็ไดส้นบัสนุนการจดัท ารายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) 
เพื่อให้เป็นทางเลือกส าหรับนกัลงทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหุ้นกลุ่มน้ี รวมไปถึงจดัท าดชันี SETTHSI 
ทั้งน้ี รายงานความย ัง่ยืนจะเปรียบเสมือนหนังสือเล่มส าคญัท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการในระยะยาว เพราะหากธุรกิจใดมีความโดดเด่นในดา้น ESG นั้นยอ่มหมายความวา่ 
ธุรกิจนั้น ๆ มีกลยุทธ์ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีได้
มาตรฐานทั้งในเชิงคุณภาพ (ค านึงถึงมิติทางด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล) และเชิง
ปริมาณ (ผลประกอบการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื) อยา่งแทจ้ริง (วไิลพร ทวลีาภพนัทอง, 2563) 

ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้ากการส ารวจของ State Street Global Advisors ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงได้
ท าการศึกษากบัผูล้งทุนสถาบนัทั้งหมด 475 องคก์รในทวีป สหรัฐอเมริกา ยโุรป และ เอเชียแปซิฟิก 
พบวา่ พอร์ตการลงทุนของผูล้งทุนสถาบนัส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มีการจดัสรรเงินลงทุนไปกบัองคก์ร
ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามหลักการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และยงัมีผลการศึกษาจาก Financial 
Planning Association ซ่ึงเป็นการศึกษาในปี พ.ศ. 2563 โดยไดท้  าการส ารวจกบัผูใ้ห้ค  าแนะน าทาง
การเงิน (Financial Advisor) จ  านวน 242 ราย ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ ในปี พ.ศ. 
2563 ผูแ้นะน าทางการเงินมีการแนะน านกัลงทุนหรือไดล้งทุนดว้ยตวัเองในกองทุนแบบการด าเนิน
ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมากข้ึนจากปีท่ีผา่นมาอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ีผลการวิจยัจากตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยเผยวา่ การลงทุนท่ีเนน้ความย ัง่ยืนอาจน ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีมากข้ึน ซ่ึงผลจากการ
ทดลองจัด portfolio บริษัทจดทะเบียนไทยตามดัชนี DJSI ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่า portfolio 
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ดงักล่าว ให้ผลตอบแทนรวมสะสม 51% ซ่ึงมากกวา่ดชันี SET100TRI ท่ีใชเ้ปรียบเทียบอยู ่ ร้อยละ 
13 ซ่ึงจากผลการส ารวจในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย จะเห็นได้ว่าปัจจุบนัการ
ลงทุนแบบยัง่ยนืก าลงัมีอิทธิพลในตลาดการลงทุนมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยในปัจจุบนัมีองคก์รต่าง ๆ ใน
การจดัตั้งดชันีความย ัง่ยืน (Sustainability Index) เพื่อเป็นดชันีช้ีวดัวา่บริษทัต่าง ๆ มีการด าเนินการ
ธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมากน้อยอย่างไร เช่น ดชันี Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI), FTSE4Good Index, MSCI ESG Index เป็นตน้ ในประเทศไทยตลาด
หลักทรัพย์ได้มีการจัดตั้ งเกณฑ์หุ้นย ัง่ยืน หรือ THSI โดยบริษัทจ ากัดท่ีได้รับคะแนนผ่านการ
ประเมินทั้ง 3 มิติจะถูกจดัอยู่ในกลุ่มหุ้นย ัง่ยืนท่ีสามารถดึงดูดความสนใจในการลงทุนในกลุ่มนกั
ลงทุนได ้โดยในปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมามีบริษทั 124 บริษทัท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มหุ้นย ัง่ยืน ซ่ึงเพิ่มข้ึน
จากปีก่อนหนา้มากถึง 51 บริษทั การเพิ่มข้ึนของจ านวนบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มหุ้นย ัง่ยืนสามารถแสดง
ได้ว่าภาคธุรกิจและนักลงทุนมีการต่ืนตวัมากข้ึนในเร่ืองการด าเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนโดยการท่ีกลุ่มบริษทัจดทะเบียนรวมถึงกลุ่มนกัลงทุนทั้งนกัลุงทุนรายยอ่ย 
และนกัลงทุนสถาบนัให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมากข้ึนน้ีจะส่งผลกระทบเชิง
บวกในระยะยาวต่อตลาดหลักทรัพย์ และต่อประเทศชาติท่ีจะเติบโตข้ึนอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน 
เน่ืองจากบริษทัจดทะเบียนมีการด าเนินการโดยเน้นการเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกบัการพฒันา
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนทั้งในมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (กาญจน์กมล พรมเหลา, 2564) 
 

2.3.2 การวดัผลทางด้านการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืน 
ส าหรับการวดัผลทางด้านการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนนั้น องค์กรตอ้งพิจารณาเลือก

ตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อก าหนดวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการวดัผลและจดัท ารายงาน ซ่ึง PwC ไดเ้สนอแนะตวัอยา่งของการวดัผลทางด้าน 
การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ดงัต่อไปน้ี (วไิลพร ทวลีาภพนัทอง, 2563) 

มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถวดัไดจ้ากปริมาณการปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ ท่ี
เกิดจากการผลิตและการเดินทางของผูบ้ริหารและพนกังาน ปริมาณการปล่อยของเสียจากการผลิต 
ปริมาณการใชก้ระดาษ และเปอร์เซ็นตก์ารประหยดัพลงังานและการใชน้ ้าในสถานประกอบการ  

มิติดา้นสังคม สามารถวดัไดจ้ากเปอร์เซ็นต์ของพนกังานท่ีไดรั้บการยกระดบัทกัษะ
ดิจิทลัภายในองค์กร เปอร์เซ็นต์ของพนกังานท่ีได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึงผลกระทบของการ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลประกอบการของธุรกิจ กิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสนบัสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่
อุปทานขององคก์ร เป็นตน้ 
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มิติด้านธรรมาภิบาล สามารถวดัได้จากความแตกต่างหลากหลายของผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการของบริษทั การด าเนินการเพื่อลดการทุจริต การบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมการ
ด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และการมี
โครงสร้างก ากบัดูแลกลยทุธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

นอกจากน้ี PwC (2020) ยงัไดมี้ค าแนะน า 6 ขอ้ส าหรับองคก์รไทยในการจดัท ารายงาน
ความย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี  

1. บรรจุความส าคญัของการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาลเขา้กบักลยุทธ์ขององคก์ร ตอ้งก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามกรอบของการด าเนินการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล และระบุตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปใช้ประเมินผลและสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กรในระยะยาว พร้อมกับส่ือสารให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมให้ความ
คิดเห็นต่อองคก์ร 

2. สร้างความตระหนกัวา่การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล เป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งร่วมผลกัดนัธุรกิจในการ
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และชุมชนส่วนรวม และสร้างส านึกรับผิดชอบและ
การมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน คู่คา้ นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่
อุปทานขององคก์ร  

3.  มีกระบวนการและมาตรการในการวัดผลการด าเนินการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาลท่ีองค์กรเปิดเผยในรายงานความย ัง่ยืนจะมีความน่าเช่ือถือ และโปร่งใสเช่นเดียวกบั
รายงานทางการเงิน  

4. ก าหนดรูปแบบของการใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผา่นการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยจดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจภายในองคก์ร และท าใหร้ายงานความย ัง่ยืนยิ่ง
มีคุณภาพมากข้ึน 

5. เลือกบริษทัผูท้วนสอบท่ีน่าเช่ือถือได ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของการวดัผลและการรายงานการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

6.  ติดตามผลการด า เนินงานและรายงานผลการด า เนินการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ-บาลอยา่งสม ่าเสมอ การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาลไม่ใช่ ‘กระแส’ หรือ ‘เทรนด์’ ท่ีไดรั้บความนิยมเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว หากแต่เป็นการช่วย
ให้องค์กรสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากมิติด้านการก ากบัดูแลกิจการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
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สังคม อยา่งเป็นองคร์วม และสามารถวางแผนการรับมือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
เป้าประสงค ์และมีความยดึมัน่ท่ีจะน าพาธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยนืใหไ้ด ้
 

2.3.3 มุมมองและผลลพัธ์จากการการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาลกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

มุมมองในอดีตผูบ้ริหารอาจมีข้อกังวลใจ อาทิเช่น การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียวจะท าให้ธุรกิจเสียเปรียบในการแข่งขัน ผู ้ขายส่งวตัถุดิบไม่สามารถ
ด าเนินการส่งมอบปัจจยัการผลิตบนแนวปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดต้ลอดทั้งห่วงโซ่ อีกทั้ง
การด าเนินการท่ีย ั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการลงทุน การปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรอุปกรณ์ และ
กระบวนการด าเนินงานใหม่ กลุ่มผูบ้ริโภคหรือลูกคา้อาจไม่เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในช่วงเศรษฐกิจถดถอย โดยมองวา่ ความย ัง่ยืน คือ ตน้ทุน (Ben-Eli, 2018) 
แต่ในทางกลบักนั การสร้างความย ัง่ยืน คือ การลงทุนท่ีส่งผลดียอ้นกลบัมาเพิ่มผลการด าเนินงาน
ขององคก์รในอนาคต มนุษยไ์ม่สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นโลกท่ีเต็มไปดว้ยปัญหาการเปล่ียนสภาพ
ภูมิอากาศ ความอดอยาก ความแห้งแลง้ เช่นเดียวกนัธุรกิจก็คงไม่สามารถอยู่รอดไดใ้นโลกท่ีก าลงั
เผชิญภยัคุกคาม และเพื่อตอบค าถามท่ีว่า พวกเขาจะได้อะไรหากองค์กรมีการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงหากพิจารณาจากผลการด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่ามุมมอง
และผลลพัธ์จากการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน สามารถแสดงขอ้มูลในประเด็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี (ธารทิพย ์
พจน์สุภาพ, 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.7: มุมมองและผลลัพธ์จากการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ท่ีมา: ธารทิพย ์พจน์สุภาพ. (2563). ธุรกิจระดบัโลกกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื. วารสารการบญัชี
และการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 12(4), 156 – 174. 
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ประเด็นที ่1 การขับเคล่ือนนวตักรรม 
การลงทุนเพื่อความย ัง่ยืน ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงเท่านั้น แต่

ยงัเป็นตวัช่วยให้เกิดการขบัเคล่ือนนวตักรรม เทคโนโลยีต่าง ๆ ในองค์กรอีกด้วย การออกแบบ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อตอบสนองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดล้อมหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม น ามาซ่ึงโอกาสใหม่ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานบริษทั 3M นบั ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1975 เป็นตน้มา บริษทัยงัคงผสานรวมความย ัง่ยืนในการรักษาโลกใบน้ีกบัการด าเนินธุรกิจของตน
อย่างต่อเน่ือง ผ่านโปรแกรมช่ือว่า Pollution Prevention Pays (3P) กว่า 40 ปีท่ีผ่านมาแสดงให้เห็น
อย่างชดัเจนถึงความส าเร็จของโปรแกรม 3P โดยมีวิสัยทศัน์ในการลดปริมาณขยะในเชิงรุก และ
ความพยายามหลีกเล่ียงมลภาวะผา่นการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตและการออกแบบอุปกรณ์ การ
แปรรูปเพื่อน ามาใชใ้หม่ โดยในปี ค.ศ. 2014 มีการน ากลบัมาใชใ้หม่และการรีไซเคิลขยะมากถึง 40 
เปอร์เซ็นต์ (3M, 2020) ในขณะท่ีบริษทัชั้นน าด้านรองเทา้กีฬา อย่างไนก้ีได้พฒันากระบวนการ
สร้างสรรค์และน าเสนอเทคโนโลยีการตดัเยบ็ใหม่ท่ีช่ือว่า Nike Flyknit ซ่ึงมีมูลค่ากว่า 1 พนัลา้น
เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ โดยมีการใช้เส้นดา้ยแบบพิเศษ มีน ้ าหนกัเบาและมีความแข็งแรงสูง โดยมี
จุดเด่นในเร่ืองความยืดหยุน่และการระบายอากาศ นอกจากจะสามารถลดการใชก้ าลงัคนลงแลว้ ยงั
ช่วยลดปริมาณขยะลงได้ถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกบัการตดัเย็บรองเทา้แบบเดิม (Nike, Inc., 
2020) บริษทัการจดัการดา้นพลงังานไฟฟ้าอยา่งชไนเดอร์ อิเล็คทริค ท่ียึดมัน่ตามค ามัน่สัญญาดา้น
สภาพภูมิอากาศและสังคมอยา่งมุ่งมัน่ เช่น การลงทุนท่ีย ัง่ยืน นโยบายสร้างความทดัเทียมทางเพศ 
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการสร้างความย ัง่ยืน รวมถึงการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยใหอ้งคก์รไปสู่
ความย ัง่ยืน ซ่ึงโซลูชนัและบริการของชไนเดอร์ อิเล็คทริค ช่วยให้ลูกคา้ทัว่โลกลดคาร์บอน ได ้440 
ลา้นตนัตั้งแต่ปี 2561 โดยเฉพาะในปี 2565 สามารถลดไดถึ้ง 90 ลา้นตนั ช่วยให้องค์กรย ัง่ยืน และ
โลกย ัง่ยนืควบคู่กนัไป จากการสร้างนวตักรรมท่ีช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด (Mcot, 2566) 
 

ประเด็นที ่2 การปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
ในอดีตท่ีว่าเม่ือกล่าวถึงผลก าไรและความย ัง่ยืนหลายฝ่ายมกัมองเป็นเร่ืองท่ีสวนทาง

กนั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีมีราคาสูงไม่ไดรั้บความส าเร็จในตลาด การ
ลงทุนท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคก่อนมกัให้ผลตอบแทนต ่า แต่ในปัจจุบัน
แนวคิดน้ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป นอกเหนือจากผลตอบแทนทางการเงินท่ีเกิดจากความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและนวตักรรมแลว้ ธุรกิจต่างหนัมาตระหนกัถึงการประหยดัตน้ทุนอยา่งมีนยัส าคญัผา่น
ประเด็นความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม การลดตน้ทุนนั้นอาจเป็นผลมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ด้านการด าเนินงานผ่านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีดีข้ึนกว่าเดิม เช่น การใช้น ้ าและ
พลังงาน รวมถึงการลดปริมาณของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับการด าเนินงานบริษัท
เจเนอรัลอิเล็กทริก ในปี ค.ศ. 2013 บริษทัสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 32 
เปอร์เซ็นต์ และลดปริมาณการใช้น ้ าลงกว่า 45 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกบัปีก่อน ส่งผลให้พวกเขา
สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้กว่า 300 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ในขณะท่ีวอลมาร์ต ได้มุ่งเน้น
ความย ัง่ยืนไปท่ีการประหยดัในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยวอลมาร์ต ไดป้รับปรุงเส้นทางการวิ่ง
ของรถบรรทุกสินคา้ การฝึกอบรมพนกังานขบัรถ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขนส่ง ส่งผลให้
บริษทัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เช้ือเพลิงมากข้ึนกว่าเดิม 87 เปอร์เซ็นต ์เม่ือเทียบกบัการ
ด าเนินงานแบบเดิมในอดีต อีกทั้งยงัสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 15,000 ตนั 
และประหยดัค่าใชจ่้ายไดก้วา่ 11 ลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ (Walmart Inc., 2020) 
 

ประเด็นที ่3 การสร้างความจงรักภักดี 
ในอดีตผูผ้ลิตต่างมีความสงสัยเก่ียวกบัความเต็มท่ีจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืนของ

ผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป กลุ่มลูกคา้และผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี
ความคาดหวงัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส มีความซ่ือสัตย ์และใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ผลกระทบต่อโลกใบน้ี รวมถึงสามารถตัดสินใจยอมรับในผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงในราคาท่ี
สมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ O’ Rourke &Ringer (2015) ท่ีศึกษาระหวา่งผลกระทบ
ของข้อมูลความย ัง่ยืนกับความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภคในหลากหลายประเด็นทั้ งด้านสุขภาพ 
ส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยประเมินผ่านการซ้ือสินคา้ออนไลน์กว่า 40,000 
รายการบนเวบ็ไซต์ Goodguide.com ตลอดระยะเวลา 12 เดือน สรุปไดว้่า ขอ้มูลความย ัง่ยืนท่ีผูซ้ื้อ
คน้หาในเว็บไซต์ มีผลโดยตรงต่อการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัขอ้สรุปจากผล
ส ารวจของบริษทัเอเชียพลบั ์แอนด์ เพเพอร์ (Asia Pulp and Paper) ท่ีพบวา่ชาวอเมริกนักวา่ร้อยละ 
60 ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑก์ระดาษและบรรจุภณัฑ์ 
ได้รับการจดัอนัดับให้อยู่ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคต้องการดูข้อมูลความย ัง่ยืนบนฉลากของ
ผลิตภณัฑ์เพราะท าให้พวกเขามัน่ใจได้ว่าตราสินค้าท่ีพวกเขาเลือกซ้ือได้ปฏิบติัตามมาตรฐาน
ขอ้บงัคบัและกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Lifshitz, 2015) 
 

ประเด็นที ่4 การดึงดูดใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
การปฏิบติัต่อแรงงาน เป็นหน่ึงในมิติด้านสังคม ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและการเพิ่มผลผลิตขององค์กร กล่าวคือ แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้ง
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เป็นไปตามหลกัความเท่าเทียม อีกทั้งยงัตอ้งดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มและสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
จากการศึกษาพบวา่ การสร้างความผูกพนัของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีและการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พนกังานในศตวรรษท่ี 21 จะใหค้วามส าคญักบัพนัธกิจเป้าประสงค์
ขององค์กร และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน การดึงดูดใจและรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถสูง ท าให้แต่ละองค์กรต่างก็ให้ความส าคญักบัความย ัง่ยืนมากข้ึน นอกจากพวกเขา
ตอ้งการการจา้งงานและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมัน่คงแลว้ พวกเขายงัตอ้งการการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน แสดงให้เห็นว่าองค์กรนั้นมีเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน ซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัในการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถสูงให้อยู่กบัองค์กร (Smith, 2019) สอดคลอ้งกบัการ
รายงานของมอร์แกน สแตนลียท่ี์พบวา่ คนรุ่นมิลเลนเนียลมีแนวโนม้จะร่วมท างานกบัองคก์รท่ีมีใจ
รักความอยา่งย ัง่ยืนมากข้ึนกวา่สามเท่าตวั พนกังานในบริษทัท่ีมีโปรแกรมการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีขวญั
ก าลงัใจ และความจงรักภกัดีของพนกังานเพิ่มข้ึน และกวา่ 42 เปอร์เซ็นตข์องพนกังานท่ีเป็นคนรุ่น
ใหม่ ตอ้งการร่วมงานกบัองคก์รท่ีแสดงออกถึงความใส่ใจต่อการรักษโ์ลก (Murray, 2017) 
 

ประเด็นที ่5 การสร้างมูลค่าแก่นักลงทุน 
จากการศึกษาเม่ือปี ค.ศ. 2010 ของบลูมเบิร์ก บริษทัผูใ้ห้บริการระบบข้อมูลธุรกิจ 

พบวา่ นกัลงทุนกวา่ 5,000 คนใน 29 ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหค้วามสนใจและตอ้งการเขา้ถึงตวัช้ีวดั
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล องค์กรจ าเป็นต้องส่ือสารให้นักลงทุนเข้าใจถึงการ
ด าเนินงานในทุกดา้น เน่ืองจากผลการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบดา้นลบย่อมมีผลต่อช่ือเสียงของ
องค์กร ตวัอย่างเช่น เหตุการณ์การร่ัวไหลของน ้ ามนัในอ่าวเม็กซิโก ส่งผลให้มูลค่าแบรนด์ของ
บริษทัดา้นพลงังานระดบัโลกอย่างบีพี ลดลงกว่า 32 ลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ มูลค่าหุ้นในตลาด
ลดลงจาก 184 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐไปอยูท่ี่ 96.5 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ในช่วงสอง
เดือนแรกท่ีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว (ธารทิพย ์พจน์สุภาพ, 2563) ในขณะเดียวกนั การรายงานความ
ย ัง่ยืนในระดบัสากล กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจของนกัลงทุน โดยองค์กรระหว่าง
ประเทศท่ีไม่แสวงหาผลก าไรของส านกังานดา้นส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (GRI) ไดด้ าเนิน
โครงการเปิดเผยขอ้มูลคาร์บอน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศ การลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก การปกป้องแหล่งน ้ าและทรัพยากรป่าไม ้GRI รายงานว่ามีบริษทัท่ีใช้มาตรฐาน 
GRI เป็นกรอบในการรายงานท่ีย ัง่ยืนเพิ่มข้ึนกว่า 73 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงท าให้นกัลงทุนมีขอ้มูลเพิ่มเติม
นอกเหนือจากรายงานตัวเลขทางการเงิน การอ่านข้อมูลรายงานความย ัง่ยืนและข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล จะช่วยลดความเส่ียงดา้นการลงทุนไดใ้นระยะยาว (อรุณี ตนัติ
มงักร และศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2560) 
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2.3.4 แนวทางการเปลีย่นแปลงเพ่ือการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยืนตามหลกัการ ESG 
หลกั ESG เป็นแนวทางในการท าธุรกิจท่ีย ัง่ยืนท่ีธุรกิจต่าง ๆ ควรน ามาปรับใช้ปฏิบติั

ขณะท่ีผูล้งทุนก็ควรใช้พิจารณาประกอบการตดัสินใจก่อนลงทุน นอกเหนือจากการพิจารณาจาก
ตวัเลขทางการเงินอย่างเดียว เพราะการลงทุนในธุรกิจท่ีด าเนินการอย่างมีคุณธรรมตามหลกั ESG 
ยอ่มสามารถเพิ่มโอกาสสร้างผลตอบแทนท่ีดีสม ่าเสมอในระยะยาวได ้โดยในดา้นของธุรกิจนั้น การ
ท่ีธุรกิจน าหลกั ESG ปรับใช้เขา้กับแนวทางด าเนินธุรกิจ นอกจากจะเป็นการสร้างช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจแลว้ การท่ีมีนโยบายและมีแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น การลดกระดาษ/ลดการใช้ถุงพลาสติก การรีไซเคิล การแยกขยะ 
การประหยดัพลงังานน ้ า-ไฟ ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายของธุรกิจลงบางส่วน รวมไปถึงการท่ีธุรกิจมีการ
บริหารจดัการภายในท่ีมีคุณภาพและโปร่งใส การมีสวสัดิการดูแลพนักงานและสามารถรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน จะท าให้ธุรกิจสามารถลดความเส่ียงดา้นการคอรัปชัน่ ลดอตัราการ
ลาออก ลดตน้ทุนการฝึกพนกังานใหม่ ตลอดจนเพิ่มคุณภาพและผลผลิตของสินคา้ต่อพนกังานได้
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มผลก าไรซ่ึงจะกระทบต่อมูลค่าของธุรกิจ และยงัมีส่วนช่วยให้องค์กรเติบโต
อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย ทั้งน้ี รูปแบบการด าเนินงานท่ีควรจะเป็น คือ การผนวก ESG เขา้กบักระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีด าเนินอยูเ่ป็นปกติประจ าวนั หรือ Day-to-day Business Operations นอกเหนือการจดัท า
เป็นกิจกรรมในลักษณะ Event หรือเป็นโครงการเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีแยกต่างหากจาก
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นกิจกรรมชั่วคร้ังชั่วคราวและไม่ได้เป็นไปแบบยัง่ยืนอย่างแท้จริง 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะสามารถน าหลกัการ ESG มาผนวกเขา้กบัการวางกลยุทธ์ การเงินและ
แรงจูงใจ เทคโนโลยี การก ากับดูแล และการจดัท ารายได้ความย ัง่ยืน ได้ในลักษณะดังต่อไปน้ี 
(สุวมิล มธุรส  ศิรินทิพย ์กุลจิตรตรี จนัทิมา ธีรรุจิขจรเดช ภควรรณ วงจนัทร์ศิลป์ และญาดา ช่ืนชุ่ม, 
2566) 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ ตอ้งการบรรลุเป้าหมายความย ัง่ยืน

ในเร่ืองใด เช่น ตั้งเป้าการลดปริมาณการปล่อยก๊าซมลพิษจากการปฏิบติังาน โดยอาจก าหนดเป็น
เป้าหมายระยะสั้ นและระยะยาว ก่อนน ามาจัดล าดับเป็นภารกิจส าคัญของผู ้บ ริหารและ
คณะกรรมการบริษทั และผนวกประเด็นเร่ืองของ ESG เขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ร จากนั้นน ากลยุทธ์
ท่ีไดไ้ปเร่ิมปรับปรุงกระบวนการท างาน และการวางแผนงานท่ีมีความย ัง่ยนืเป็นหวัใจหลกั 

2. ดา้นการเงินและแรงจูงใจ 
หลังจากการก าหนดกลยุทธ์แล้ว ผู ้ประกอบธุรกิจควรน าหลัก ESG มาพิจารณา

ประกอบแผนการลงทุนในอนาคตด้วย เช่น น าปัจจยัเร่ืองของคาร์บอนฟุตพร้ินท์เข้ามาใช้เป็น
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หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาแผนขยายโรงงานแห่งใหม่ จากเดิมท่ีองค์กรอาจใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการเงิน เช่น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินโครงการเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ี 
ธุรกิจควรสร้างแรงจูงใจในการขบัเคล่ือน ESG โดยอาจจดัสรรงบประมาณจ านวนหน่ึงเพื่อตอบ
แทนใหก้บัพนกังานท่ีสามารถน าหลกัความย ัง่ยนืมาใชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 

3. ดา้นเทคโนโลย ี
เทคโนโลยไีม่เพียงแต่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท าธุรกิจในยุคของสถานการณ์

การแพร์ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 เท่านั้น แต่เทคโนโลยียงัเป็นตวัเร่งท่ีช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจ
สามารถน าหลกัการ ESG มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย เช่น 
หน่วยงานภายในองค์กรมีการจดัท าการบริหารซพัพลายเชนบนระบบการจดัการขอ้มูลภายในของ
ธุรกิจท่ีด าเนินการผ่านคลาวด์ (Cloud Enterprise Resource Planning) ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ติดตามซัพพลายเออร์รายงานและลดผลกระทบดา้นคาร์บอนได ้หรือในบางกรณียงัช่วยให้บริษทั
สามารถท างานใกลชิ้ดกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบแบบทนัที ท าให้สามารถขบัเคล่ือนเป้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดท้ัว่ทั้งซพัพลายเชน เป็นตน้ 

4. ดา้นการก ากบัดูและการจดัท ารายงาน 
การก ากบัดูแลและการจดัท ารายงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ให้คณะกรรมการของ

ธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยอาจท าการจ าลองสถานการณ์และ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม หรือจ าลองกลยุทธ์ตามแนวทาง ESG และผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัธุรกิจใน
อนาคต และไม่มุ่งเป้าหมายไปท่ีผลการด าเนินการทางการเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เพิ่มประเด็น
เร่ืองของแนวทางการจดัท ารายงานความย ัง่ยืนท่ีมีความโปร่งใส ขณะท่ีขอ้มูลท่ีน ามาเปิดเผยนั้นตอ้ง
มีความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได ้และมีการอพัเดทขอ้มูลความคืบหนา้ในการด าเนินการตาม
เป้าหมายความย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง  

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ หลกัการ ESG ถือเป็นหลกัการท่ีไดรั้บการยอมรับเป็น
อยา่งมากในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง นกัลงทุนต่างก็ให้ความส าคญักบัการลงทุนในธุรกิจท่ีมี
แนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความย ัง่ยนืทั้งของกิจการและสังคมโดยรวมมากข้ึน โดยหลกัการ
ดงักล่าวจะให้ความส าคญักบัการท าธุรกิจท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้นหลกั คือ ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ทั้งน้ีแนวคิด ESG ยงัช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือให้ให้ธุรกิจดว้ยการสะทอ้นบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และการน าเสนอผลการด าเนินงานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้น า
แนวคิดดงักล่าวมาใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
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ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเพื่อท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์และวธีิการในการด าเนินการ และ
เพื่อท าใหท้ราบวา่กลยทุธ์และวธีิการดงักล่าวก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืแก่บริษทัฯ หรือไม่อยา่งไร  
 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบั บริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 28 กนัยายน พ.ศ. 2527 โดยกลุ่มจูตระกูล 

แรกเร่ิมใช้ช่ือว่า บริษทัแสนส าราญ โฮสต้ิง จ ากัด ทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท แสนส าราญ เปิด
โครงการแรกคือ "บา้นไข่มุก" ท่ีหวัหินในปี พ.ศ. 2531 และในปี พ.ศ. 2536 เปิดโครงการ "บา้นแสน
สิริ" ในซอยมหาดเล็กหลวง 2 ถนนราชด าริ เงินลงทุน 615 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2537 กลุ่มล ่าซ า
เขา้มาถือหุ้นจ านวนร้อยละ ร้อยละ 50  และเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั แสนสิริ จ  ากดั  ในปี พ.ศ. 
2538 บริษทัแปรสภาพเป็นมหาชน โดยประกอบธุรกิจหลกัประเภทพฒันาอสังหาริมทรัพย ์และน า
หุน้เขา้จดทะเบียนเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
โดยในระยะแรกของการด าเนินธุรกิจ บริษทัมุ่งเนน้ดา้นการพฒันาโครงการอาคารชุดใจกลางเมือง
เพื่อขาย หรือให้เช่า และอาคารส านกังานให้เช่า ในช่วงเหตุการณ์ วิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย พ.ศ. 
2540 บริษทัใช้กลยุทธตดัราคา ร้อยละ 50-60 หลงัเหตุการณ์คล่ีคลายลง แสนสิริหันมาลงทุนท่ีดิน
แนวราบ เช่น โครงการบา้นจดัสรรแทนอาคารสูงใจกลางเมือง และเปิดตวัโครงการบา้นเด่ียวแห่ง
แรก ในปี พ.ศ. 2544 ดว้ยช่ือโครงการ นาราสิริ วชัรพล (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2566) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 บริษทัไดข้ยายการประกอบธุรกิจไปยงัด้านงานบริหารอาคาร 
นิติบุคคลคอนโด นิติบุคคลอาคารชุด บริหารทรัพยสิ์นและการขาย โดยจดัตั้งบริษทัยอ่ยเพื่อด าเนิน
ธุรกิจดงักล่าว ภายใตช่ื้อ บริษทั พลสั พร็อพเพอร์ต้ี พาร์ทเนอร์ จ  ากดั (ซ่ึงปัจจุบนัได้บริหารงาน
โครงการต่าง ๆ การซ้ือ ขาย เช่า อสังหาริมทรัพยแ์ละคอนโด คอนโดให้เช่าต่าง ๆ ให้กบับริษทัทุก
โครงการ) อนัส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัครอบคลุมครบวงจรมากยิ่งข้ึน และส่วนหน่ึงยงั
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มอนัเป็นการส่งเสริมโครงการท่ีอยูใ่นการพฒันาของบริษทัดว้ย และในปี พ.ศ. 
2542 - 2543 บริษทัไดข้ยายขอบเขตการประกอบธุรกิจคร้ังส าคญัจากเดิมท่ีเป็นการพฒันาอาคารสูง
ในเขตใจกลางเมืองไปสู่การพฒันาท่ีดินแนวราบ อนัได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรในปี พ.ศ. 2545 
ต่อเน่ืองปี พ.ศ. 2546 บริษทัไดล้งทุนเพิ่มข้ึนอีกในธุรกิจโรงแรม อพาร์ตเมนต ์และอาคารพาณิชยใ์ห้
เช่า ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณใจกลางยา่นธุรกิจและในท าเลท่องเท่ียวท่ีส าคญั โดยเป็นการลงทุนโดยตรงและ
ในรูปของการเขา้ถือหุน้และ ร่วมทุนกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2566) 

กลุ่มบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) มีการประกอบธุรกิจหลกัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2566) 
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1.  ธุ ร กิจพัฒนาอสั งหา ริมท รัพย์  ได้แ ก่  ธุ ร กิจพัฒนาโครงก าร
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อขายหลากหลายรูปแบบผลิตภณัฑ์ทั้งบา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮาส์ โฮมออฟ
ฟิศ และคอนโดมิเนียม 

2. ธุรกิจบริการอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
เช่าซ่ึงก่อให้เกิดรายรับอยา่งต่อเน่ือง แบ่งเป็นอาคารส านกังานให้เช่า 2 แห่ง ไดแ้ก่ อาคารสิริภิญโญ 
ถนนศรีอยธุยา และอาคารภกัดี ถนนวทิย ุนอกจากน้ี แสนสิริยงัมีโครงการขายสิทธิการเช่าอีก 2 แห่ง 
ประกอบดว้ย โครงการ ซัน สแควร์ สีลม ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชย ์และโครงการ บา้นแสนสิริ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นอาคารท่ีพกัอาศยั ทั้งน้ีแสนสิริมีความโดดเด่นในเร่ืองดีไซน์ และแบรนด์ โดยมีการ
ปรับเปล่ียนโลโกใ้นปี พ.ศ. 2554 

นอกจากน้ียงัมีกลุ่มธุรกิจการลงทุนในต่างประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัตั้ง 
Sansiri Global Investment PTE LTD เพื่อเป็นฐานในการลงทุนในต่างประเทศ โดยมี Sansiri 
Guernsey (2009) Limited ด าเนินการ พฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขายและ/หรือเพื่อเช่าใน
ประเทศองักฤษ  (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2566) 

ภายหลงัยุคการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดปี พ.ศ. 2565 บริษทั 
แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงบทบาทและพนัธกิจในฐานะภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์น
การมีส่วนร่วมฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ทางบริษทัฯ จึงไดต้ั้งมัน่แนวทางการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยกลยทุธ์ “STEP BEYOND” เพื่อน าพาองคก์รใหเ้ขม้แขง็และเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืนในทุกมิติไปพร้อมกบัสังคมไทย ไม่จ  ากดัเฉพาะการร่วมพฒันาในมิติเศรษฐกิจของธุรกิจท่ีอยู่
อาศยัและการสร้างผลประกอบการท่ีแข็งแกร่ง แต่ยงัต่อยอดความหวงัในมิติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ผา่นการให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตแ้นวคิด YOU-Centric ท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง
การขบัเคล่ือนท่ีส าคญัขององค์กร และไดเ้ดินหน้าก าหนดทิศทางธุรกิจเพื่อสร้างจุดเปล่ียนและแก้
วิกฤตดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนดว้ยการประกาศเป้าหมายสู่การเป็นองคก์รท่ีปล่อยก๊าซเรือนสุทธิ
เป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2050  (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน), 2565) 

ดว้ยความมุ่งมัน่ในการเป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีดีและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทางบริษทัฯ ไดย้ึดมัน่แนวทางการด าเนินธุรกิจให้มัน่คงและย ัง่ยืนตาม
นโยบาย “Sansiri Sustainability Mission” ซ่ึงแสดงจุดยนืในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีมี
คุณภาพ และตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก ตามพนัธกิจ 3P ได้แก่  (บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน), 2565) 
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PROFIT  
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรม ภายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีดี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าให้องคก์ร
เติบโตอยา่งแข็งแกร่ง พร้อมริเร่ิมปรับเปล่ียนระบบการท างานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง รวมถึงการ
พฒันานวตักรรมท่ีผสานแนวคิด Green Mission เขา้สู่กระบวนการท างาน การออกแบบบา้น และ
น าเสนอบริการ อนัเป็นหวัใจส าคญัในการผลกัดนัองคก์รใหเ้ดินหนา้ภารกิจท่ีตอบสนองทั้งความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อภาคธุรกิจใน
การร่วมจดัการปัญหาสภาวะโลกร้อน 

PEOPLE 
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เล็งเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจควบคู่

ไปกบัการพฒันาสังคม เพื่อช่วยลดความเหล่ือมล ้ าและยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
ดว้ยจุดมุ่งหมายใหโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยข์องทางบริษทัฯ เดินหนา้อยา่งมัน่คงไปพร้อมกบั
ชุมชนโดยรอบ และไม่ละเลยคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัวกลุ่มแรงงานก่อสร้าง 
โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัไดส่้งเสริมใน
เร่ืองสิทธิการเขา้ถึงโอกาสให้กบักลุ่มเด็กและเยาวชน ผา่นการริเร่ิมโครงการ Zero Dropout กระตุน้
ความตระหนกัในการร่วมแกปั้ญหาของระบบการศึกษา และโครงการก่อสร้างศูนยก์ารศึกษาเพื่อเด็ก
พิเศษ ท่ีทางบริษทัฯ ไดต่้อยอดความเช่ียวชาญในงานก่อสร้างให้เกิดประโยชน์กบักลุ่มท่ียงัอยู่ใน
ภาวะเปราะบาง 

PLANET 
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ได้ตั้งมัน่เดินหน้าพนัธกิจสีเขียว ผ่าน

กระบวนการขบัเคล่ือนเชิงกลยทุธ์ท่ีมีการตั้งมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้
จากการร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย และโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชย
คาร์บอน เพื่อสนบัสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศปีท่ี 9 หรือ TCOP โดยมุ่งเน้น
ความใส่ใจในกระบวนการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัในภาพรวมและการควบคุมการปล่อยของเสียท่ีท าร้าย
โลก ทางบริษทัฯ ไดพ้ฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีมุ่งใช้พลงังานทดแทนหรือพลงังานสะอาด และ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งโซล่าเซลล์ เคร่ืองชาร์จรถไฟฟ้า และระบบการ
จดัการขยะ เพื่อใหก้ารใชชี้วติของลูกบา้นแสนสิริกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงกบัธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด 

ปัจ จุบันทางบ ริษัทฯ  ได้ให้ความใ ส่ใจกับการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพยค์วบคู่ไปกบัการส่งมอบคุณค่าอย่างย ัง่ยืนให้กบัสังคม เพราะบา้นเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
เป็นท่ีอยู่อาศยัของทุกคน ทางบริษทัฯ มีความเช่ือว่าความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ 



54 

 

ตลอดปีท่ีผ่านมา สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ให้กบัโลก รวมถึงสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์รสหประชาชาติหรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
เพื่อใหค้นรุ่นต่อ ๆ ไป พร้อมกบัคนในครอบครัวทุกช่วงวยัไดมี้ช่วงเวลาท่ีดีร่วมกนั (บริษทั แสนสิริ 
จ  ากดั (มหาชน), 2565) 
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อคัรภณ สนเอ่ียม (2565) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพฒันา

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อความย ัง่ยนืแห่งสหประชาชาติต่อการรับรู้กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของ
พนกังาน : กรณีศึกษาบริษทัโลจิสติกส์ต่างชาติท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง พบวา่ 
อายุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนั และอายุงานในบริษทัของพนกังาน มีผลต่อการรับรู้         
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัในทิศทางเดียวกนั และกรอบความร่วมมือการพฒันา
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อความย ัง่ยืนแห่งสหประชาชาติมีผลกระทบต่อการรับรู้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนืของพนกังานบริษทั 

ชุติมนัต์ บุญนวล (2564) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินการดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิ-บาล ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ระยองมีการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นธรรมาภิบาล มีการด าเนินการมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสังคม และนอ้ยท่ีสุด
ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัของการด าเนินงานดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลตามลกัษณะของอุตสาหกรรมดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ระดบัของการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมี
ระยะเวลาด าเนินงานยาวนานและเป็นอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ ากผล
การศึกษาส่ิงท่ีเห็นได้ชัด คือ ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตระหนักและเข้าใจถึงความส าคญัใน
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มสังคม และธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน มุ่งหวงัให้มีการด าเนินธุรกิจท่ี
ย ัง่ยนื 

ศิรินันท์ ปิยะอัษฏารัตน์ (2563) ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ESG 
Performance กับประสิทธิภาพทางการเงินในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมท่ีอ่อนไหว (Sensitive 
Industries) กรณีศึกษาในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป พบวา่ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีอ่อนไหว มี
กิจกรรมการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มบริษทัอ่ืน ๆ และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
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รวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยบริษทัท่ีมีผลก าไรมากข้ึนจะมีกิจกรรมดา้น ESG เพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
กระแสเงินสดขององค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ส าหรับปัจจยัความเส่ียงและอตัราหน้ีสินรวมต่อ
สินทรัพยร์วมกลบัไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้น ESG 

ภสัสิริ ศรสงคราม (2560) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบดา้น
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กร (ESG) กบัมูลค่ากิจการ (TOBIN’S Q) ในหมวด
ธุรกิจพลงังานท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในระหวา่งปี พ.ศ. 2558 – 2560 
โดยตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 1. ผลการประเมินการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจด
ทะเบียนท่ีเสนอไว้ในรายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR)              
2. การไดรั้บการจดัอนัดบัใน ESG100 3. การไดรั้บคดัเลือกใหมี้รายช่ืออยูใ่น Thailand Sustainability 
Investment 4. การไดรั้บคดัเลือกให้มีรายช่ืออยู่ในกลุ่มดชันีความย ัง่ยืนดาวโจนส์ หรือ Dow Jones 
Sustainability Indexes (DJSI) และ 5. การไดรั้บรางวลัรายงานความย ัง่ยืนจากการเปิดเผยขอ้มูลดา้น 
ESG โดยสมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย (CSR Club) ในขณะท่ีตวัแปรตาม คือ มูลค่ากิจการ ซ่ึงใช้ 
Tobin’s Q เป็นตวัวดั โดยผลการศึกษาพบว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัในกลุ่มพลงังานท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แสดงวา่กิจการท่ีมี
ความรับผิดชอบด้านส่ิงแสดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลไม่มีผลต่อมูลค่ากิจการในปัจจุบัน 
เน่ืองจากการท่ีบริษทัได้รับการจดัอนัดับหรือได้รับรางวลันั้นอาจส่งผลต่อมูลค่าของกิจการใน
อนาคต  

บุรณิน รัตนสมบติั (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การจดัการธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่ พบว่าการจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนเป็นความสามารถ
ขององคก์รท่ีใชใ้นการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมุ่งเนน้ไป
ท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนในอนาคตของวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ได้แก่ ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแลและกลยุทธ์องค์กร การจดัการส่ิงแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงเม่ือพิจารณาโครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์เหล่าน้ี
พบว่าตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือ การจดัการ
ส่ิงแวดล้อม ภาวะผูน้ า และการก ากบัดูแลและกลยุทธ์องค์กร ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในฐานะท่ีเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของตัวแบบวิจัย เห็นว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ภาวะผูน้ า รองลงมาคือ การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลและกลยทุธ์องคก์ร 

Lian, Li & Cao (2023) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพ ESG ขององค์กรส่งผลต่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนอย่างไร: มุมมองนวตักรรมสีเขียว พบว่า ผลในเชิงบวกของประสิทธิภาพ ESG ต่อ
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นวตักรรมสีเขียวนั้นเด่นชดัมากข้ึน สามารถท าให้บริษทัมีความสามารถดา้นนวตักรรมท่ีแข็งแกร่ง 
ไม่ก่อมลพิษ และสามารถตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการตลาดสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมหภาคท่ี
ไม่ดี การวิเคราะห์เพิ่มเติมพิสูจน์ว่า ESG ท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ และช่วยยกระดบั
คุณภาพของนวตักรรมสีเขียว โดยประสิทธิภาพของนวตักรรมสีเขียวเกิดจากสัดส่วนของการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งสีเขียวและนวตักรรม ผลลพัธ์เหล่าน้ีมีความหมายท่ีส าคญัส าหรับการปรับปรุง ESG 
ของบริษทั ใหมี้ประสิทธิภาพและการส่งเสริมนวตักรรมสีเขียวขององคก์ร 

Jin & Lei (2023) ได้ท าการศึกษากลไกผลกระทบของ ESG ต่อมูลค่าองค์กรภายใต้
แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน พบวา่ ESG ขององคก์รและมิติยอ่ยทั้งสามสามารถปรับปรุงมูลค่าองคก์ร
และระดบันวตักรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั กลไกภายในแสดงใหเ้ห็นวา่นวตักรรมขององคก์รมีบทบาท
เป็นส่ือกลางระหว่าง ESG ขององค์กรและมิติย่อยทั้งสาม ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มของสถาบนัมี
ผลกระทบในระดบัปานกลาง ESG ของรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ใช่ของรัฐมีผลกระทบต่อมูลค่าขององค์กร
สูงกวา่รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกของจีน ซ่ึงผลกระทบของการเพิ่มมูลค่าของ ESG มี
นยัส าคญัมากกวา่ 

Mahmut Aydogmus (2022) ได้วิเคราะห์ผลกระทบของประสิทธิภาพด้าน  ESG ต่อ
มูลค่าบริษทัและความสามารถในการท าก าไร พบวา่คะแนนรวม ESG มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมี
นยัส าคญัอย่างมากกบัมูลค่าบริษทั สังคม และธรมมาภิบาล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส าคญั
อย่างมากกบัมูลค่าบริษทัเช่นกนั อย่างไรก็ตาม ในด้านส่ิงแวดล้อม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
บริษทั จากมุมมองทางทฤษฎี ผลลพัธ์เหล่าน้ีสนบัสนุนทฤษฎีของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยกเวน้ดา้น
ส่ิงแวดล้อม ท่ีพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมและมูลค่าบริษทั จึงเป็นไปได้ว่าการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมอาจใช้เวลานานกว่าในการสร้างผลลัพธ์ให้กับบริษทั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมหรือธรรมาภิบาล  

Imlak Shaikh (2021) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน
และผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทั พบวา่การท่ีบริษทัต่างๆ เปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน
อย่างโปร่งใส ท าให้ได้รับความสนใจและความเคารพจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมากข้ึน โดยมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าในระยะยาวด้วยความสามารถในการท าก าไรและมูลค่าตลาดท่ีดีข้ึน 
การศึกษาน้ีอธิบายถึงความส าคญัของการรายงานโดยสมคัรใจเก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
และความรับผิดชอบของบริษทัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของบริษทั นกัวจิยัและนกัวเิคราะห์พบวา่การประเมิน ESG มีความเก่ียวขอ้งมาก เน่ืองจากมีผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียสนใจบริษทั ESG เพิ่มมากข้ึนรวมถึงผลการด าเนินงานทางการเงินควบคู่ จึงท าให้การ
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มุ่งเนน้ดา้น ESG ของบริษทัและการบรรลุเป้าหมายสู่เนตซีโร่กลายเป็นความมุ่งมัน่ท่ีดียิง่ของบริษทั
ผา่นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน และการบรรลุเป้าหมายของขอ้ตกลงปารีสเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

Van Brecht et al. (2018) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูล ESG 
(ESG Disclosure) กับมูลค่าตลาอดของกิจการ โดยกลุ่มศึกษาจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์หล่งประเทนส ใช้ฐานขอ้มูล Bloomerg โดยใช้ค  าว่า ESG Disclosure Score เป็นค่าท่ี
อา้งอิงถึงการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และหลกัธรรมมาภิบาลขององคก์ร 
และใช้แบบจ าลองการประเมินคุณค่าในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าตลาดกบัขอ้มูลท่ีไม่ใช้
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขทางการเงิน โดยก าหนดตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) เป็น ESG Disclosure คือ
บริษทัท่ีเปิดเผยและไม่เปิดเผยข้อมูล และก าหนด ESG Score เป็นตวัแปรต่อเน่ืองส าหรับตลาด
การเงินในประเทศไทย ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งมูลค่าตลาดของกิจการกบัระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญั แสดงให้เห็นวา่ตลาดการเงินในประเทศไทยมีการตอบสนองต่อ
การเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG และยงัสนับสนุนสมมติฐานเร่ืองประสิทธิภาพตลาด (The Efficient 
Market) อีกดว้ย 

Ghoul, Guedhami & Kim (2017) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานดา้น ESG กบัมูลค่าองคก์รใน 53 ประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ผลการด าเนินงานดา้น ESG มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับมูลค่าองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีมีตัวกลางท่ีท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดไม่เพียงพอ เช่น ขาดบริษทัวิจยัตลาด จึงสามารถสรุปได้
วา่ กิจกรรมทาง ESG สามารถช่วยให้องคก์รลดโอกาสเกิดความลม้เหลวจากการขาดตวักลางในการ
ด าเนินธุรกิจได ้

Cheng, Loannou and Serafeim (2012) ได้ท าการศึกษาโดยใช้ขอ้มูลของบริษทัใน 49 
ประเทศ ในช่วงเวลาปีค.ศ. 2002 ถึง 2009 โดยมีฐานข้อมูล CSR Index ท่ีพฒันาโดย Thomson 
Reuters ซ่ึงเรียกว่า ESG (Environment, Social and Governance Scores) ภายใต้ข้อมสมมติฐานว่า
ธุรกิจท่ีมีกิจกรรมท่ีดีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะมีตน้ทุนของตวัแทน (Agency Cost) ต ่า มีความไม่
สมมาตรของขอ้มูลต ่า ท าให้มีความโปร่งใส (Transparency) สูง โดยผลการศึกษาพบว่าธุรกิจท่ีมี 
CSR ในระดบัสูงจะเขา้ถึงตลาดทุนหรือแหล่งของเงินไดง่้ายกว่าธุรกิจท่ีมี CSR ในระดบัต ่า Paul, 
Gompers, Ishii & Andrew Metrick (2003) ได้ร่วมกนัท าการศึกษาเร่ือง บรรษทัภิบาลกบัราคาหุ้น 
(Corporate Governance and Equity Price) โดยศึกษาบริษทัท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีกบัราคาหุ้น 
โดยเน้นท่ีระดบัการให้ความส าคญัต่อสิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุ้น ผลจากการศึกษา
ปรากฏวา่บริษทัท่ีมีระดบัการใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นสูงจะมีมูลค่า
กิจการสูงกว่า มีอตัราก าไรดีกว่า มีอตัราการเติบโตของยอดขายสูงกว่าและมีการใช้ทุนน้อยกว่า
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บริษทัท่ีมีระดบัการใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ต ่า 
  Klapper & Love (2003) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัอนัดบัการก ากบั
ดูแลกิจการกบัผลการด าเนินงานของบริษทั โดยมูลค่าของกิจการจากมุมมองตลาดใช ้Tobin’s Q เป็น
ตวัแทน ส่วนผลการด าเนินงานของกิจการใช้ Return on Assets เป็นตวัแทน โดยผลการศึกษาพบ
ความสัมพนัธ์เชิงบวกจากการศึกษาทั้งหมด 374 บริษทั ครอบคลุม 14 ประเทศ ไดแ้ก่บราซิล ชิลี 
ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ แอฟริกาใต ้ไตห้วนั ไทย 
และตุรกี 

Jaggi & Freeman (1992) ไดท้  าการตรวจสอบผลกระทบของประสิทธิภาพมลพิษต่อ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและตลาด: บริษทัเยื่อและกระดาษ พบว่า การป้องกนั หรือการแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลนั้น ท าให้มีค่าใชจ่้ายและตน้ทุนสูงข้ึน และท า
ให้ผลการด าเนินในการได้มาซ่ึงรายได้และการท าก าไรลดลง โดยได้ทดสอบผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษัทท่ีมีการสร้างมลพิษให้กับส่ิงแวดล้อม โดยไม่ตระหนักในเร่ืองถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 109 บริษทั ในปี ค.ศ. 1995 – 1997 ผลจากการศึกษา
พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างผลการด าเนินงานของบริษทัและการปฏิบติัติงานทางการเงิน 
โดยวดัค่าจากก าไรสุทธิ (Net Income) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Assets : ROA) 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE) กระแสเงินสดผูถื้อหุ้น (Cash 
flow to Equity) และกระแสเงินสดสินทรัพยร์วม (Cash flow to Assets) ซ่ึงสาเหตุมาจากการท่ีกิจการ
ตอ้งมาแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัมลภาวะหรือส่ิงแวดลอ้ม ท าให้มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน จึงส่งผลท าให้ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัลดลง และยงัมาจากการตดัสินใจในการแกปั้ญหาทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
บรรษทัภิบาลอาจเกิดความล่าชา้ ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัโดยตรง 
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บทที ่3 
วธิีและการด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษากลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันา
ความย ัง่ยืนของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพราะตอ้งการให้ไดผ้ลการวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะ
การก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรร-มาภิบาล ของบริษัท แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการ
ด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
และเพื่อก าหนดแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในอนาคต ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหารระดับกลยุทธ์องค์กร และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล จ านวน 2 ท่าน 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยุทธ์ แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยท าการศึกษาจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจยัจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวทางการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผลการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ โดยน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ 

ขั้นตอนท่ี 4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในขั้นตอนท่ี 3 มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการ
เขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวทางในการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยัตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี 
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ภาพที ่3.1: แสดงแนวทางการด าเนินการวจัิย 
 
 

3.1 ประชากร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั และการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร (Population)  
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลยทุธ์องคก์ร และผูป้ฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของ
ทางบริษทัฯ 

ค าแนะน าการด าเนินการดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ต่อ
บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็ก 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- กลยทุธ์ในการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

- กระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

- ปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 

ทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างเคร่ืองมือ 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) 
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3.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants)  
ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 2 

คน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ Nastasi & Schensul (2005) ท่ีไดก้  าหนดหลกัการคร่าว ๆ ส าหรับการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Interviewing Key Informants) และ/ หรือการ
สัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interviews) ทั้ งน้ีผูว้ิจยัจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือ
ระดบัรองหวัหนา้งานของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) โดยแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารระดบักลยทุธ์องคก์ร จ านวน 1 คน  
2. ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาล จ านวน 1 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์ (Interviews Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดท่ีจะน าไปใช้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นกรอบในการตั้งค  าถาม
เพื่อน าไปสู่การสัมภาษณ์ โดยก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา และก าหนดกรอบความคิดในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์รวมทั้งน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ย 

2. ก าหนดค าถามการวจิยั (Research Question) คือ ค าถามท่ีตอ้งการค าตอบจากการวิจยั
หรือเป็นส่ิงต้องตอบโจทย์ของวตัถุประสงค์ โดยพิจารณาจากลักษณะการก าหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั 
แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) และ แนวทางในการการด าเนินการดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในอนาคต 

3. สร้างแบบสัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยุทธ์ แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ขอ้มูล
เก่ียวกบั บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
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วจิยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) ซ่ึงลกัษณะ
ของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ในอดีตท่ีผ่านมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน บริษัท แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) 

มองเห็นและใหค้วามส าคญักบัเร่ือง Sustainability และ ESG มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
บริษทัฯมีกระบวนการออกแบบและก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินกิจกรรม เก่ียว 

ESG อยา่งไร เป็นตามมาตรฐาน DJSI, THSI, หรือ มีการก าหนดนโยบายข้ึนเองอยา่งไร 
ส่วนท่ี 3 ท่านมีแนวทางการด าเนินการด้าน E / S / G ในแต่ละมิติแต่ละดา้นอย่างไร 

ยกตวัอยา่งกิจกรรมหรือส่ิงท่ีด าเนินการในแต่ละดา้น ปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการ และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา 

ส่วนท่ี 4 จากแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) ท่านมีข้อแนะน าต่อบริษทัอสังหาริมทรัพย์อ่ืน ๆ 
อยา่งไร 
 
 

3.3 การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
ในการตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะขอค าแนะน าจากอาจารย์

ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบไว ้
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีแนวทาง 

(Interview Guide Approach) ซ่ึงมีก าหนดประเด็นท่ีจะสอบถามไวล่้วงหน้าแบบกวา้ง ๆ (Outline 
form) โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะถามค าถามใดในล าดบัใด และค าพูดท่ีใช้ถามก็ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ของการสัมภาษณ์ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ทั้งน้ีผูว้จิยัจะเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างเปิดกวา้ง ไม่จ  ากดัค าตอบ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดเ้ล่าความรู้ไดอ้ย่าง
เต็มท่ี ครบถ้วน และเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะมีการติดต่อกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัแต่ละท่าน
มากกวา่ 1 คร้ัง เน่ืองจากคร้ังแรกอาจจะยงัไม่ไดข้อ้มูลท่ีหนกัแน่นและเพียงพอต่อการวิจยั อีกทั้งยงั
เป็นการสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเม่ือเกิดความไวว้างใจแลว้จึงมีการ



63 

 

นดัสัมภาษณ์คร้ังถดั ๆ ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัมาก
ท่ีสุด 

ส าหรับขั้นตอนการในการด าเนินการเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยขั้นตอน           
ต่าง ๆ ดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
 

3.4.1 ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ 
การเตรียมการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจยัจะด าเนินการเตรียมการท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
1. การเตรียมผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เม่ือผูว้ิจ ัยจะท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ผูว้ิจ ัยจะด าเนินการตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.1) ผูว้ิจยัจะท าการติดต่อเพื่อเชิญเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลผ่านการ

ติดต่อทางโทรศพัท ์หรืออีเมล หรือการไปขอพบดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อเชิญ พร้อมกบัแจง้วตัถุประสงค์
ของการวจิยั ความส าคญัของการวจิยั และประโยชน์ของการวจิยั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบส าหรับการ
ตดัสินใจของ ผูท่ี้ไดรั้บเชิญ 

1.2) ผูว้ิจยัจะจดัส่งอีเมลเชิญอย่างเป็นทางการให้แก่กลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงในจดหมายเชิญจะประกอบดว้ยแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ ก าหนดวนั เวลา 
และสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ตามท่ีไดก้ าหนดในขั้นตอนของการติดต่อ รวมทั้งขอ้ความแสดง
ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเต็มใจท่ีจะให้การสัมภาษณ์ดว้ยความสมคัรใจและไม่มีการบงัคบัใด ๆ 
ทั้งส้ิน ซ่ึงหากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ประสงคจ์ะใหส้ัมภาษณ์ก็สามารถปฏิเสธได ้

1.3) ผูว้ิจ ัยจะท าการยืนยนัวนั เวลา และสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์ ก่อนถึงก าหนดวนันดัสัมภาษณ์ล่วงหนา้ประมาณ 5 วนั โดยติดต่อผา่นทางโทรศพัท์เพื่อ
ยืนยนัการนดัหมายอีกคร้ังหน่ึง เพื่อเตือนไม่ให้ผูไ้ด้รับเชิญลืมการนัดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้หากผู ้
ไดรั้บเชิญขอเล่ือนการนดัหมายตามก าหนดการเดิม ผูว้ิจยัจะด าเนินการขอก าหนดการนดัใหม่โดย
จะตอ้งไม่ซ ้ าซอ้นกบัการนดัผูไ้ดรั้บเชิญรายอ่ืน ทั้งน้ีหากผูไ้ดรั้บเชิญยนืยนัตามก าหนดการเดิม ผูว้จิยั
จะด าเนินการเตรียมการตามขั้นตอนต่อไป  

2. ขั้นตอนการเตรียมผูส้ัมภาษณ์ 
เม่ือไดท้  าการนดัผูใ้หส้ัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัจะท าการเตรียมผูส้ัมภาษณ์ตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
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2.1) ผูว้ิจยัจะท าการฝึกซ้อมผูส้ัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะท าการ
ฝึกซ้อมดว้ยตนเองเน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีผูว้ิจยัเพียงคนเดียว ซ่ึงจะท าการฝึกซ้อมในด้านการกล่าว
ทกัทาย การเปิดการสัมภาษณ์ การตั้งค  าถามแบบต่าง ๆ การซักซ้อมการปิดการสัมภาษณ์ และการ
กล่าวค าขอบคุณ             

2.2) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบสถานท่ีสัมภาษณ์ เพื่อให้
แน่ใจว่าผูว้ิจยัรู้จกัสถานท่ีท่ีจะเดินทางไปสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะท าการเดินทางไปส ารวจสถานท่ี
ก่อนล่วงหนา้ และตรวจสอบเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง  

2.3) ผูว้ิจยัจะท าการวางแผนการเดินทางไวล่้วงหน้า โดย
ศึกษาวธีิการเดินทางอยา่งละเอียด 

2.4) ผูว้จิยัจะเตรียมการเร่ืองการแต่งกายไวล่้วงหนา้ โดยจะ
มุ่งเนน้ดา้นการแต่งกายท่ีเหมาะสมตามกาละและเทศะ  

3. การเตรียมเคร่ืองมือการสัมภาษณ์ 
เม่ือไดเ้ตรียมผูส้ัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัจะท าการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ใหพ้ร้อม โดยประกอบดว้ย (จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
3.1) การเตรียมเอกสารและเคร่ืองเขียน เช่น แบบสัมภาษณ์ 

เอกสารการวิจยั หนงัสือยินยอมการให้สัมภาษณ์ รายช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมตารางการนัดหมาย 
นามบตัร กระดาษจดบนัทึก ปากกาหรือดินสอ แบบตรวจสอบรายการเอกสารและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือจ าเป็น 

3.2) การเตรียมอุปกรณ์การสัมภาษณ์ ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ อุปกรณ์บนัทึกเสียง 

3.3) การเตรียมเอกสาร ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบรายการ
เอกสาร และอุปกรณ์ก่อนเดินทางทุกคร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีความพร้อมใชง้านไดเ้สมอ และจะกระท า
การตรวจสอบภายหลงัการสัมภาษณ์หรือก่อนเดินทางกลบัดว้ย  
 

3.4.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
เม่ือได้เตรียมการสัมภาษณ์พร้อมแล้วทุกด้าน ทั้งด้านผูใ้ห้ข้อมูล ผูส้ัมภาษณ์ และ

เคร่ืองมือ ตลอดจนอุปกรณ์การสัมภาษณ์แล้ว ในล าดบัต่อไปผูว้ิจยัจะท าการออกภาคสนามเพื่อ
ด าเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงในการด าเนินการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจยัมีขั้นตอนท่ีส าคญัท่ี
จะปฏิบติัดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกูล, 2553) 
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1. การเขา้พบผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะเดินทางไปถึงสถานท่ีสัมภาษณ์ก่อน
เวลานดัหมาย ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงชัว่โมง เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะสามารถเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลไดต้รงตามเวลาท่ี
นดัหมาย  

2. การกล่าวทกัทายผูใ้ห้สัมภาษณ์ เม่ือถึงเวลาในการพบกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั ผูว้จิยัจะแสดงสัมมาคารวะตามความเหมาะสม โดยการยกมือไว ้การกล่าวแนะน าตนเอง ดว้ย
ความยิ้มแยม้แจ่มใส อ่อนน้อมถ่อมตน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะถือว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นผูท่ี้มีสถานภาพท่ี
เหนือกวา่ผูว้ิจยั และเป็นหนา้ท่ีของผูว้ิจยัท่ีจะตอ้งให้ความเคารพ และแสดงการยอมรับนบัถือผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัใหอ้ยูใ่นสถานท่ีเหนือกวา่ผูว้จิยัเสมอ 

3. การแจ้งขอความยินยอมและการขอบนัทึกเทป เม่ือได้ทกัทายตาม
ธรรมเนียมแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการสังเกตว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลแลว้หรือยงั 
หากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความพร้อมแลว้ ผูว้ิจยัจะแจง้ขอความยินยอมและขออนุญาตบนัทึกเทปการ
สัมภาษณ์ โดยเกร่ินน าดว้ยการกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีไดรั้บตอบรับเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
แลว้อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ของการวิจยั จรรยาบรรณของนกัวจิยั รวมทั้งการ
รักษาความลบัและการปกปิดขอ้มูลช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีจะปฏิเสธการ
ตอบค าถามใด ๆ ท่ีไม่ประสงคจ์ะตอบหรือยติุการใหข้อ้มูลเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ จากนั้นผูว้จิยัจะ
ท าการส่งแบบฟอร์มแสดงความยินยอมให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอ่านและลงนาม ถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่
ลงนาม ผูว้ิจยัจะด าเนินการอธิบายซ ้ า แต่ถา้ยงัไม่ประสงคจ์ะลงนาม ผูว้ิจยัจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัให้ความยนิยอมดว้ยวาจาและบนัทึกขอ้ความวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ความยนิยอมดว้ยวาจา
แลว้ลงในเทปบนัทึกเสียงก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ (Informed Consent) ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเขียนบนัทึกใน
หมายเหตุของแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ไวเ้ป็นการอา้งอิงดว้ย 

4. การบนัทึกเทปการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะด าเนินการทดลองบนัทึกเทปการ
สัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพูดข้อความสั้ น ๆ แล้วทดลอง
บนัทึกเสียงและทดลองเปิดฟังดูก่อนว่าเทปใช้การได้หรือไม่ ข้อความและเสียงมีความชัดเจน
เพียงพอหรือไม่ มีเสียงรบกวนหรือแทรกเขา้มาหรือไม่ จะตอ้งเปล่ียนสถานท่ีการสัมภาษณ์หรือไม่ 
ซ่ึงหากมีเหตุขดัขอ้งผูว้ิจยัจะด าเนินการแกไ้ขใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์จริง 

5. การเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ เม่ือเตรียมการบนัทึกเทปการสัมภาษณ์แลว้ 
ผูว้จิยัจะเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยค าถามทัว่ ๆ ไปท่ีเป็นค าถามง่าย ๆ เพื่อเป็นการอุ่นเคร่ืองก่อน และ
เม่ือเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพร้อมแลว้จึงเร่ิมถามค าถามตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นแนวทางการสัมภาษณ์  

6. การด าเนินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวค าถาม
เพื่อการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้โดยจะถามค าถามตามล าดับท่ีได้ก าหนดไว ้แต่อาจมีบางกรณีท่ี
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ค  าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเช่ือมโยงกบัค าถามท่ีอยู่ในล าดบัถดัไป ผูว้ิจยัอาจเล่ือนค าถาม
นั้นข้ึนมาถามก่อน หรือจะจดัล าดบัค าถามใหม่ตามความจ าเป็นหรือเหมาะสม ทั้งน้ีในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัอาจมีการตั้งค  าถามแทรกตามจงัหวะท่ีเห็นวา่เหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นหรือ
เพื่อให้การสนทนาในการสัมภาษณ์ไม่หยุดชะงกั โดยในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าตวัเป็น
ผูฟั้งท่ีดี พร้อมทั้ งคอยสังเกตกิริยา ท่าทาง ประกอบของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ เพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายของค าพูดท่ีแทจ้ริง แลว้จดบนัทึกขอ้ความลงในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์เอาไวใ้ชอ้า้งอิง
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

3.4.3 การปิดการสัมภาษณ์ 
เม่ือได้ท าการสัมภาษณ์ต่อเน่ืองจนกระทัง่ผูว้ิจยัพิจารณาแล้วว่าได้ข้อมูลครบถ้วน 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการปิดการสัมภาษณ์ดว้ยการสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัวา่ มีส่ิงใดจะเพิ่มเติมหรือไม่ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดเ้พิ่มเติมในส่วนท่ีอยากจะเพิ่มเติม หรือขยายความ
ประเด็นใดประเด็นหน่ึง แล้วจึงยุติการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นผูว้ิจ ัยจะท าการสรุปข้อมูลการ
สัมภาษณ์ท่ีไดรั้บมาใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัฟัง โดยในระหวา่งนั้นผูว้ิจยัจะท าการเปิดเทปบนัทึกเสียงให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลฟังเพื่อเป็นการยืนยนั และเป็นการทดสอบว่าเทปบนัทึกเสียงนั้นบนัทึกเสียงไดจ้ริง เม่ือ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดฟั้งจนจบหรือพอใจในการสัมภาษณ์แลว้จึงยติุการสัมภาษณ์ และหลงัจากยติุการ
สัมภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัจะกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกคร้ังท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการ
สัมภาษณ์ และแจง้วา่อาจจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมาสัมภาษณ์อีกคร้ังเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม โดยจะ
ท าการนดัหมายอีกในภายหลงั  
 
 

3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
เม่ือไดข้อ้มูลแล้ว ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ Triangulation หรือท่ี Denzin 

(1978) เรียกวา่ การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ซ่ึงเป็นการใช้กระบวนวิธีการท่ีหลากหลาย (The 
Multiple-method Approach) ในการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ี
ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วธีิการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่  

1.1 เอกสารรายงานดา้นความย ัง่ยนืของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  
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1.2 ภาพกิจกรรมบนเวบ็ไซต ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลกิจกรร โครงการต่าง 
ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) 

1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบักลยทุธ์องคก์ร จ านวน 1 คน และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล จ านวน 1 คน 

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบวา่ ถา้ผูว้จิยั
ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใช้ ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักล
ยทุธ์ แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ขอ้มูลเก่ียวกบั บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ไดแ้ก่ การศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น รายงานความย ัง่ยนืหรือการแสดงรายงานประจ าปี และการให้
สัมภาษณ์ 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาและน า

กระบวนการวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพมาใช ้โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมตน้ตั้งแต่
การเร่ิมวิจยัและด าเนินการไปเร่ือย ๆ จนส้ินสุดกระบวนการวิจยั ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองและท าให้การวิจยัมีความแหลมคม ซ่ึงก็คือ การถกกนัของสามมุมใน วงลอ้
แห่งความรู้ คือ ประเด็นหรือค าถามการวิจยั (Research Question) แนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลหรือส่ิง
ท่ีคน้พบ เป็นการหมุนเกลียวการวิเคราะห์ให้เกิดความเขา้ใจท่ีเช่ือมโยงกนัมากข้ึน (โกมาตร จึง
เสถียรทรัพย,์ 2553) 

นอกจากน้ีในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการเปรียบเทียบ
ข้อมูล การหาความหมายจากข้อมูล และการสร้างข้อสรุปอุปนัยมาใช้ในการศึกษาวิจัยโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551) 

1. การเปรียบเทียบขอ้มูล เป็นการหาความเหมือนหรือความแตกต่างกนัของข้อมูล
ตั้งแต่ 2 ชุด เพื่อใหเ้กิดความเป็นระบบ และสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีคน้พบได ้

2. การหาความหมายจากขอ้มูลท่ีไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามหมายกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น
อยา่งไร  
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3. การสร้างขอ้สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการสร้างข้อสรุปทัว่ไปท่ีแสดง
ความเช่ือมโยงระหวา่งปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยใชก้ารตีความสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม
หรือปรากฏการณ์ความจริง เม่ือเห็นเหตุการณ์หลาย ๆ เหตุการณ์แลว้จึงสร้างขอ้สรุป 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบการบรรยายเพื่อเสนอขอ้คน้พบทัว่ไปและ
อา้งอิงดว้ยค าพูดของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จากนั้นผูว้จิยัจะท าตารางสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ของการกระจายค่ามิติสัมพนัธ์แบบฉันทามติของความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเอกสาร (Document Research) จากกรอบ
ความคิดหรือทฤษฎีท่ีเพื่อการช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลไดลึ้กซ้ึงและสร้างขอ้สรุปท่ีหนกัแน่น รวมทั้งใช้
การตีความ (Interpretation) ซ่ึงได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบนัทึกไวจ้ากส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็นแลว้น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนาในบทท่ี 4 และบท
ท่ี 5 ต่อไป 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษากลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันา
ความย ัง่ยืนของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน และกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลยทุธ์องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 2 
ท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือระดบัหวัหนา้งานของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยผูว้ิจยั
สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นามสกุล  คุณสมชัชา พรหมศิริ 
ต าแหน่งงาน  Chief of Staff การตลาดดิจิตอลและส่ือสารองคก์ร 
อายงุาน    20 ปี 
ช่ือ นามสกุล  คุณโสภิดา เช่ียวชาญวลิชกิจ 
ต าแหน่งงาน  Senior Vice President, Asset Management and Sustainability  
Development 
อายงุาน    13 ปี 

 
 

4.2 การศึกษาระดับความคดิเห็นต่อลกัษณะการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการ
ด าเนินการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ ากดั 
(มหาชน) 
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4.2.1 ในอดีตทีผ่่านมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบัน บริษัท แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) มองเห็น
และให้ความส าคัญกบัเร่ือง Sustainability และ ESG มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

ในอดีต บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินการดา้นกลยุทธ์แบบกระจดักระจายไม่
มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ท างานแยกกนัในคนละดา้น ทั้งในดา้นภาพรวมองคก์ร ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน (Framework) เป็นของ
ตนเอง  แต่มีการก าหนดเป้าหมายเดียวกนัคือภาพรวมขององคก์ร และมุ่งเนน้การด าเนินการดา้นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ดว้ยวิสัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการช่วยเหลือสังคม จึงมีการก าหนดนโยบายในการท า Social Change โดยมีการจดัท า
กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างแท้จริง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก ถึงแม้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ จะไม่ตอบโจทยใ์นแง่มุมของตลาดหลกัทรัพย ์และไม่เป็นไปตามกระบวนการของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จึงยงัคงมีเร่ืองของแนวคิดท่ียงัไม่สามารถท าตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย ์            
แต่ทางบริษทัฯ มุ่งเนน้ท่ีจะด าเนินการในกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทัฯ มากกวา่การ
ด าเนินการตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย ์ในด้านการตลาดก็มุ่งเน้นการตลาดภายในประเทศ 
อยา่งไรก็ตาม ทางบริษทัฯ ไดมี้การศึกษาแนวทางการด าเนินการตามหลกัการของตลาดหลกัทรัพย์
เพิ่มมาข้ึน และมีการศึกษา วิเคราะห์การด าเนินการเพื่อประเมินสถานะของธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ี
ดว้ยรูปแบบของบริษทัและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร จึงไดมี้การเร่ิมตน้การด าเนินการดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทัฯ ก่อน แลว้จึงไดด้ าเนินการชกัชวนผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมาร่วมดว้ย ซ่ึงก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

“ในภาพองค์รวมเพ่ิงเร่ิมจะจริงจังเม่ือประมาณ 2-3 ปีท่ีผ่านมา ในอดีตจะท างาน
แยกกันในคนละด้าน ท้ังในด้านภาพรวมองค์กร ด้าน CSR ด้านส่ิงแวดล้อม เลยมุ่งท่ีไปท่ีเป้าหมาย
เดียวกันและม ีFramework เป็นของตนเอง ดังนั้น ในอดีตท าแบบกระจัดกระจายไม่ค่อยจะมแีนวทาง
ท่ีชัดเจนด้าน CSR คิดเองว่าอยากจะท าแบบนั้น ท่ีจะมผีลกระทบต่อสังคมจริง ๆ เช่น เร่ือง เดก็ แต่ยงั
ไม่ตอบโจทย์ในแง่มุมของตลาดหลักทรัพย์ ท่ีไม่เป็นไปตามกระบวนการของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง จึง
ยังคงมีเร่ืองของแนวคิดท่ียังไม่อยากท าตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ แต่เป็นส่ิงท่ีท าแล้วรู้สึกดี
มากกว่าด าเนินการตามมาตรฐาน CSSI เป็นหลัก เพราะคิดว่า บริษัท เป็นบริษัท local ยังไม่คิดว่าจะ
ท าการค้าขายกับต่างประเทศ มุ่งเน้นการท าตลาดในประเทศมากกว่า จึงคิดว่า CSSI ก็เพียงพอแล้ว 
ทีมได้มีการศึกษาแนวทางการด าเนินการตามหลักการของตลาดหลักทรัพย์เพ่ิมมาขึ้น ก็ได้มี
การศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินการอะไรมี อะไรไม่มี” (คุณสมชัชา พรหมศิริ, การสัมภาษณ์, 8 
พฤศจิกายน 2566) 
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“เดิม ทางบริษัทด าเนินกิจกรรมมาในรูปแบบ CSR  ในเบือ้งต้น ท าให้ทุกคนเข้าใจว่า 
ท าเพ่ือสังคม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้น ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีต้องการช่วยเหลือสังคม จึงมนีโยบายใน
การท า Social Change ในรูปแบบของบริษัทและวิสัยทัศน์ จึงเร่ิมต้นจากการด าเนินการของบริษัท
ก่อน แล้วไปชวน stakeholders มาร่วมด้วย ซ่ึงเกิดการช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี” (คุณโสภิดา 
เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 
 

4.2.2 บริษัทฯมีกระบวนการออกแบบและก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินกจิกรรม 
เกีย่วกบั ESG อย่างไร เป็นตามมาตรฐาน DJSI, THSI, หรือ มีการก าหนดนโยบายขึน้เองอย่างไร  
แสนสิริยดึ THSI เป็นหลกัในการปฏิบัติการด้าน ESG เน่ืองด้วยบริษัทเป็นบริษัททีจั่ดตั้งขึน้เพ่ือ
ประกอบธุรกจิในประเทศไทย เพ่ือคนไทย จึงไม่ได้มีการท าธุรกรรมกบัต่างประเทศ ดังน้ัน THSI 
จึงมีความเพยีงพอให้ยดึเป็นหลกัปฏิบัติ 

1. ด้านส่ิงแวดล้อม 
การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมตน้จากการท่ีทางบริษทัฯ ไดมุ้่งเนน้ใหผู้บ้ริหารและ

บุคลากรทุกคนในองคก์รเห็นคุณค่าของการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การท่ีผูบ้ริหารเปล่ียนมา
ใช้รถไฟฟ้าแทนรถท่ีใช้เคร่ืองยนต์ การลดการใช้พลังานท่ีส่งผลกระทบต่อกรีนแก๊ส  เป็นต้น 
นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดตวัช้ีวดั (KPI) โดยเฉพาะในประเด็นของการใชพ้ลงังานสะอาด 
(Net-Zero) ทางบริษทัฯ ไดพ้ยายามน าส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด  อย่างไรก็
ตาม การด าเนินการดงักล่าวมีปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ต าแหน่งทางผลิตภณัฑ ์(Position of 
Product) การก าหนดราคา (Price)  การท่ีทางบริษทัฯ ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวท าให้ทางบริษทัฯ ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานภายใตป้ริมาณความตอ้งการของ
ตลาดท่ีจะมุ่งไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  

อย่างไรก็ตาม การลดขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) เป็นส่ิงท่ีทางบริษทัฯ สามารถ
ควบคุมไดดี้ ในขณะท่ีกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนไม่สามารถควบคุมไดดี้เพียงพอ ทั้งน้ีกิจกรรมการลด
ขยะใหเ้ป็นศูนย ์(Zero Waste) เป็นกิจกรรมท่ีทางบริษทัฯ สามารถบงัคบัผูรั้บเหมาไดดี้ เน่ืองจากทาง
บริษัทฯ เป็นผู ้ว่าจ้างจึงสามารถควบคุมผู ้รับเหมาได้ดีกว่ากิจกรรมอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินการของผูรั้บเหมาอาจจะยงัท าไดไ้ม่ดีพอควร เพราะระบบพื้นฐานของการจดัการขยะยงัไม่
สอดคล้องกบัความตอ้งการของทางบริษทัฯ อย่างแทจ้ริง ดงันั้น ส่ิงท่ีทางบริษทัฯ มุ่งเน้นคือการ
ด าเนินการควบคุมเพื่อการลดปริมาณขยะจากส่ิงท่ีเกิดจากการก่อสร้าง 

“พยายามน าส่งผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด แต่มีส่ิงท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น Proposition ของ Product กับ Price  สินค้าไม่ได้เป็นส่ิงท่ีผลิตเอง น าส่งของท่ีดีต่อ
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ส่ิงแวดล้อมแต่ราคาไม่ได้ ตลาดก็ไปไม่ไหวอยู่ดี  ดังนั้น จึงขึน้อยู่กับ Demand ของตลาดท่ีจะไป 
Green มากแค่ไหน ดังนั้น  จึงเป็นส่ิงท่ีพยายามท าและพยายามควบคุม แต่อาจจะท าช้าหน่อย แต่ส่ิงท่ี
ท าได้เร็ว คือ เร่ืองของ Waste เพราะเป็นส่ิงท่ีเราสามารถบังคับผู้ รับเหมาได้ จึงควบคุมได้มากกว่า 
เพราะเราเป็นผู้ ว่าจ้างเขา แต่ก็ไม่ได้ง่ายสักทีเดียว เพราะมีทางออกหลายทาง การด าเนินการของ
ผู้รับเหมาอาจจะไม่ได้ดีพอสมควร เพราะระบบพืน้ฐานของการจัดการขยะยังไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของบริษัทฯ  ดังนั้น ส่ิงท่ีต้องการควบคุม Waste จากส่ิงท่ีเกิดจากการก่อสร้าง ร้อยละ
ความส าเร็จในเร่ืองของ Awareness ได้ 3 กับ 4 แต่บางส่ิง Awareness กท็ าให้ไม่ได้ หรือในเร่ืองการ
ชักจูงให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในเบือ้งต้น คิดว่า ท าได้ดี ในการท่ีจะน าพา
หรือชี้น าท่ีจะท าให้คนท่ีอยู่ ใน Value Chain ท าได้ดี”  (คุณสมัชชา พรหมศิริ, การสัมภาษณ์, 8 
พฤศจิกายน 2566) 

“จับต้องง่ายในมุมมองผู้บริโภค เน้นเร่ืองการลดการใช้พลังงาน ท่ีส่งผลกระทบต่อ 
กรีนแก๊ส ทุกธุรกิจจะได้รับ KPI เร่ืองของ Net-Zero Scope 3 น่าจะเกิดขึน้ 90%  ต้องให้ทุกคนใน
องค์กรเห็นคุณค่าและผู้บริหารเห็นคุณค่าก่อน เช่น ให้ผู้บริหารเปลี่ยนมาใช้รถไฟฟ้า เร่ิมต้นท่ีตัวเรา
เองก่อน” (คุณโสภิดา เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 
 

2. สังคม 
กิจกรรมเร่ิมต้นในการด าเนินการด้านสังคม ได้แก่ กิจกรรม Football Academy ซ่ึง

ด าเนินการมาแลว้ประมาณ 17-18 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและทางบริษทัฯ มีความสนใจในกีฬา
ฟุตบอลเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ และกิจกรรมท่ีท าไดดี้ คือ การสอนฟุตบอลใหเ้ด็กฟรีโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
โดยมีผูส้นบัสนุนอยา่งเป็นทางการ อีกทั้งยงัส่งเสริมให้เด็กท่ีมีความสามารถโดดเด่นดา้นกีฬาไดมี้
ส่วนร่วมในการเข้าไปแข่งขันในงานต่าง ๆ และมีการแจกชุดทีม เส้ือกีฬาให้แก่เด็กท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแข่งขนัท่ีอสัสัมชญัชลบุรี เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีอยากช่วย
สังคม เร่ืองของเด็กและการศึกษา เร่ืองกีฬา เพื่อเป็นการตอบแทนสังคม และเพื่อพฒันาทกัษะของ
เด็ก แต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการให้คะแนนประเมินดา้นความย ัง่ยืนในช่วงแรก ซ่ึงขดัแยง้กบัแนว
ทางการสร้างความย ัง่ยืน จึงเกิดการเปล่ียนแปลงให้เกิดการท างานขององคก์ร จึงมีการปรับวิธีการ
ด าเนินการ เช่น เอาคนในสังคมในชุมชนมาท าให้เกิดรายได้ เกิดการจา้งงาน มุ่งเน้นการบริหาร
จดัการคนเก่งให้อยูก่บัองคก์รไดใ้นระยะยาว ในส่วนของลูกคา้ก็มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการ
ซ้ือสินทรัพยใ์หแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

“เป็นต้นต ารับท่ีท าเกี่ยวกับเด็กเร่ืองของ Football Academy ท ามา 17-18 ปี ท าได้ดี
เพราะเป็นส่ิงท่ีเราสนใจ ผู้บริหารกส็นใจเร่ืองฟุตบอลอยู่แล้ว และผู้บริหารเคยเป็นผู้ช่วยทีมชาติมา



73 

 

ก่อน และมีทีมงานท่ีมองไปในทิศทางเดียวกัน จึงท าไปได้ด้วยดี คือ สอนฟุตบอลฟรีให้เดก็ แต่จะ
แตกต่างกับท่ีอ่ืน เพราะมีสปอนเซอร์ จึงไม่เก็บเงิน วัตถุประสงค์ ต้องการให้เด็กเรียนรู้ท่ีจะอยู่
ร่วมกันกับผู้ อ่ืนในสังคม รู้จักผู้ อ่ืน เข้าใจผู้ อ่ืน การหล่อหลอมให้เด็กเข้าใจกัน อยู่ ด้วยกันในสังคม 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลัก เป็นสังคมท่ีมีความแตกต่าง สามารถมาลงทะเบียนเล่นได้ฟรี ถ้ามีความสนใจ
ในกีฬานี ้ให้ชุดทีม ให้เส้ือ มจัีดแข่ง ให้ไปแข่งตาม อีเว้นท์ต่าง ๆ แล้วดูแววของเดก็ เพ่ือไปแข่งและ
โชว์ฝีมือได้ มีการ Collab กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ไหม ค าตอบ คือ แข่งขันท่ีอัสสัมชัญชลบุรี Academy 
ของญี่ปุ่น เพ่ือให้เด็กได้แข่งกับสังคมภายนอก Academy กระจายไปตามแหล่งต่าง ๆ ใน กทม. 
ปัจจุบันมี 4 ท่ี เดก็จะบอกกันปากต่อปาก แต่ไม่ได้ท าการประชาสัมพันธ์เพราะว่าเป็นของฟรี มีการ
จ้างโค้ช license ท่ีเราอาจจะ network นักฟุตบอลเก่า ๆ ให้มา แล้วเรากช่็วยเร่ืองรายได้ของกลุ่มคน
ในสาขาวิชาชีพนีด้้วยเหมือนกัน เราจ้างเป็นแบบสัปดาห์ สัปดาห์ละสองวัน โดยเด็ก ๆ ท่ีอยู่ ใน
ชุมชนกม็โีอกาส” (คุณสมชัชา พรหมศิริ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

“ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีอยากช่วยสังคม เร่ืองของเด็กและการศึกษา เร่ืองกีฬา เป็นการตอบ
แทนสังคม เพ่ือพัฒนาทักษะของเด็ก แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการให้คะแนนในช่วงแรก   ซ่ึง
ขัดแย้ง กับแนวทางการสร้างความยั่งยืน จึงเกิดการ เปลี่ยนแปลง ให้เกิดการท างานขององค์กร จึงมี
การปรับวิธีการด าเนินการ เช่น เอาคนในสังคมในชุมชนมาท าให้เกิดรายได้ เกิด Employee ดึง Talent 
มาให้อยู่กับเราได้ กับลูกค้ากท็ า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกว่า Value Add จากการซ้ือสินทรัพย์” (คุณโสภิดา 
เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 
 

3. ด้านธรรมาภิบาล 
ทางบริษทัฯ ไม่มีนโยบายในการต่อตา้นเร่ืองเพศ และมุ่งเนน้เร่ืองเพศของผูท่ี้มาสมคัร

งานเป็นพนักงานของบริษทัฯ การให้สิทธ์ิแก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั การส่งเสริมและ
ผลกัดนัในการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบับริษทัฯ อย่างต่อเน่ืองไม่เกิดการโยกยา้ยงาน การรับคน
พิการเขา้มาปฏิบติังาน โดยเปล่ียนจากการจา้งผ่านมูลนิธิแลว้จ่ายเงินผ่านมูลนิธิมาเป็นการจา้งคน
พิการผ่านทางบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงต าแหน่งท่ีเขา้มาปฏิบติังานได้แก่ ต าแหน่งพนักงานต้อนรับ 
พนกังานดูแลเร่ืองระบบความปลอดภยั พนกังานดา้นการตลาดซ่ึงมีหน้าท่ีสร้างเน้ือหา (Content) 
การท ากิจกรรมเพื่อสังคม โดยท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้ากท่ีบา้นหรือท่ีท างาน นอกจากน้ี
ทางบริษทัฯ ยงัไดมี้การจดัสรรพื้นท่ีของโครงการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมการปลูกผกัพืชสวนครัว 
ซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าว นอกจากจะไดใ้ชป้ระโยชน์แก่ทอ้งถ่ินนั้น ๆ แลว้ กิจกรรมดงักล่าวยงัไดมี้ส่วนใน
การมีส่วนร่วมต่อชุมชนอีกดว้ย อีกทั้งทางบริษทัฯ ยงัไดมี้นโยบายในการส่งเสริมให้พนกังานของ
ทางบริษทัฯ เขา้ร่วมอบรมจริยธรรมโดยมุ่งเป้าไปท่ีหวัหนา้แผนกเป็นส่วนใหญ่  
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“เน้นเร่ืองของการสมคัรงาน เร่ืองของเพศ ไม่ยึดติดว่าสมัครงานต้องเป็นเพศอะไร ไม่
ต่อต้านเร่ืองเพศ เร่ืองการรับคนพิการเข้ามาท างาน เปลี่ยนจากการจ้างผ่านมูลนิธิแล้วจ่ายเงินผ่าน
มูลนิธิ มาเป็นการจ้างคนพิการโดยบริษัทโดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของ Wheel Chair พิการหู 
มาท าต าแหน่งต้อนรับ ดูเร่ืองระบบความปลอดภัยหน้าจอ War Room การรายงานจากกล้องวงจรปิด 
ท าเร่ือง Marketing การสร้าง Content การท ากิจกรรม CSR มีท้ังให้เดินทางมาท่ี office หรือไม่ต้อง
เดินทางมากไ็ด้ การใช้พืน้ท่ีปลูกผัก ท าสวน ไม่แน่ใจว่าเป็นเร่ืองของ CSR หรือ ธรรมาภิบาล เพราะ
นอกจากพืน้ท่ีสวนจะได้ประโยชน์กับพื้นบ้านแล้ว ยังมีส่วนในการมีส่วนร่วมต่อชุมชน การออก
ก าลังกาย” (คุณสมชัชา พรหมศิริ, การสัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2566) 

“ช่วยกันผลักดันพนักงาน ไม่ให้เกิดการโยกย้าย และสามารถลาไปผ่าตัดแปลงเพศ ให้
สิทธ์ิเท่าเทียมกัน เช่น พาลาไปดูแลเมียท่ีคลอดได้ ให้พนักงานทุกคนเข้าไปอบรมด้านจริยธรรม ต้ัง
เป้า 100% ไปท่ีหัวหน้าแผนก” (คุณโสภิดา เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 
 
 

4.3 ท่านมแีนวทางการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในแต่ละมติิ
แต่ละด้านอย่างไร ยกตัวอย่างกจิกรรมหรือส่ิงทีด่ าเนินการในแต่ละด้าน ปัญหาและ
อปุสรรคในการด าเนินการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาทีผ่่านมา 

ทางบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานและรายงานความย ัง่ยืนของบริษทัฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดย
พิจารณาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีได้รับ และหารือร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงสุด เพื่อ
ทบทวนการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินงานของบริษทัฯ ให้
เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีทางบริษทัฯ มีแผนการสอบทวนรายงานความย ัง่ยืนโดยหน่วยงานภายนอกใน
อนาคต อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในช่วงน้ีเป็นช่วงของการเร่ิมต้นการด าเนินการด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  จึงอาจจะยงัคงมีปัญหา
และอุปสรรคเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินการ  

“ทางบริษัทฯ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้
คนกลุ่มนีไ้ด้เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้วน าความคิดเห็นดังกล่าวมาหารือกับผู้บริหาร 
เพ่ือทบทวนและวางแผนการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย นอกจากนีย้ังได้พิจารณาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการ
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ด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นปัจจุบัน และให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาสอบทวน” (คุณสมชัชา 
พรหมศิริ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

“ทุกกิจกรรมมีปัญหาและอุปสรรค ในช่วงนีย้ังเป็นช่วงเร่ิมต้นของการด าเนินการด้าน
นี”้ (คุณโสภิดา เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

จากความเปล่ียนแปลงของประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์ไม่
วา่จะเป็นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เศรษฐกิจและการเงิน ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั ส่งผล
ให้เกิดทั้งความเส่ียงและโอกาสต่อองค์กรในดา้นต่าง ๆ ทางบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายในการ
บริหารความเส่ียง และด าเนินการให้การบริหารจดัการความเส่ียงเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตดัสินใจทางธุรกิจในกิจกรรมหรือกระบวนการหลกัขององคก์ร ตั้งแต่การจดัหาท่ีดินตลอดจนการ
พฒันาและอนุมติัโครงการใหม่ โดยจดัใหมี้การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทุก
ปี ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดน้ ากรอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรเชิงบูรณาการของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มาประยุกต์เป็นแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 

“เม่ือกฎระเบียบ ข้อบังคับ เศรษฐกิจและการเงิน ส่ิงแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภัยของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส่งผลให้เกิดท้ังความเส่ียงและโอกาสต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ 
ทางบริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายในการบริหารความเส่ียง และด าเนินการให้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินใจทางธุรกิจในกิจกรรมหรือกระบวนการหลักของ
องค์กร ตั้งแต่การจัดหาท่ีดินตลอดจนการพัฒนาและอนุมัติโครงการใหม่ โดยจัดให้มีการทบทวน
นโยบายการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทุกปี ท้ังนีท้างบริษัทฯ ได้น ากรอบการบริหารความเส่ียง
ท่ัวท้ังองค์กรเชิงบูรณาการของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) มาประยุกต์เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ” (คุณสมัชชา 
พรหมศิริ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

ทั้งน้ีทาง บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  ไดมี้การจดักิจกรรมในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นประเด็นท่ีทุก ๆ องคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชนใน

ระดบัสากลให้ความสนใจและให้ความส าคญั เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศนั้นมีผลต่อทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสิทธิของมนุษยใ์นแง่มุม
ต่างๆ อาทิ สิทธิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม เป็นต้น                    
ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวเกิดมาจากกิจกรรมในการด ารงชีวิตของมนุษย ์อย่างไรก็ตาม แมว้่าธุรกิจ
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อสังหาริมทรัพยจ์ะไม่ใช่อุตสาหกรรมท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอย่างมีนัยส าคญั หากแต่
กิจกรรมส่วนมากในห่วงโซ่คุณค่ามีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ อาทิ การใชไ้ฟฟ้าของลูกบา้นหรือลูกคา้ของโครงการต่างๆ วสัดุก่อสร้างของคู่คา้
หรือผูรั้บเหมา และการขนส่งวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี แสนสิริ จึงได้ตระหนักถึง
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมุ่งมัน่ท่ีจะ
เป็นส่วนหน่ึงในการกา้วเขา้สู่สังคมคาร์บอนต ่า 

“ด้านส่ิงแวดล้อม การผลักดัน green products ท่ีตอบโจทย์ของลูกค้าให้เกิดขึน้ เช่น 
การใช้โซล่า  ผลักดันโดยการค้นหาข้อมูล ค้นหาปัจจัย ทุกคนต้องมีความเข้าใจในทุกระดับ เร่ืองนี ้
รีบร้อนมากกไ็ม่ได้ ท าช้ากไ็ม่ได้ ดังนั้นต้อง balance ในทุกด้าน  โครงการ Waste to Worth ร่วมกับ
จุฬา Golf เพ่ือแยกขยะ มทีีมงานไปส ารวจการด าเนินการ ว่าท าจริง ท า dashboard เพ่ือควบคุม” (คุณ
โสภิดา เช่ียวชาญวลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการในการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางบริษทัฯ ได้
ผลกัดนัการใช้วสัดุ Green Product ท่ีตอบโจทยข์องลูกคา้ให้เกิดข้ึน เช่น การใช้โซล่า เป็นตน้ การ
ผลกัดนัโดยการคน้หาขอ้มูล คน้หาปัจจยั และทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจในทุกระดบั อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินการดังกล่าวต้องท าให้เกิดความสมดุลในทุกด้าน นอกจากน้ีทางบริษัทฯ ยงัได้ให้
ความส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การจดัการดา้นการเปล่ียนแปลงดา้นสภาพภูมิอากาศในฐานะท่ีมีส่วนในการสร้างผลกระทบอยา่งไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ทั้งน้ี เพื่อให้บริษทัไดเ้ตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และจดัการ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2565 บริษัทมีการระบุความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส าคญั รวมถึงมาตรการการรับมือโดยสังเขป ดงัน้ี 

 เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ ล ด ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น / ล ด ก า รป ล่ อ ย 
คาร์บอนไดออกไซด ์

• ลงทุนในนวตักรรมหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
• รวมราคาคาร์บอนเขา้กบัการด าเนินงานและการตดัสินใจ เชิงกลยุทธ์

ขององคก์ร 
• ส ารวจและลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใน 

การลดปริมาณการปล่อยมลพิษ 
• สนับสนุนงานวิจยั ออกแบบพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี จดัหา 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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• มุ่งมัน่พฒันาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ติดตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดข์องบริษทัฯ 
• ก าหนดเป้าหมายในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
• วจิยัและพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วย ลดการปล่อยมลพิษ 
• ส ารวจการใช้เช้ือเพลิงท่ีมีการ ปล่อยมลพิษต ่าหรือการใช้เป็น ศูนยใ์น

เชิงพาณิชย ์
• วางกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อลดการใช้ 

พลงังานและลดการปล่อย ของเสียลง 
•  ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายการด า เ นินธุรกิจท่ี เ ป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
• การผนวกสภาพอากาศและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเขา้กบักล

ยทุธ์การด าเนินงาน ของบริษทัฯ 
• ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและวางระบบป้องกันและบรรเทา

เหตุการณ์ น ้าท่วม/พาย/ุภยัแลง้ รวมถึงก าหนด แผนการจดัการเม่ือเกิดเหตุข้ึน 
• ปรับปรุงแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจทุกปี เพื่อให้บริษทัฯ สามารถ

ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง ต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
• วางแผนในการจัดซ้ือล่วงหน้า รวมถึงแผนงานบริหารการขาย ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ส าหรับโครงการท่ีโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม ทางบริษทัฯ ตระหนักดีว่า

การใชพ้ลงังานมีส่วนส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ ดว้ยเหตุน้ี ในการส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลงังานและการลดการใช้พลงังานท่ีไม่หมุนเวียน แสนสิริจึงได้น าเทคโนโลยีพลังงาน
สะอาดมาประยกุตใ์ชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้าภายในโครงการ ไดแ้ก่ 

1. ติดตั้งเคร่ืองชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 
จากความร่วมมือของ SANSIRI X SHARGE ในการติดตั้งเคร่ืองชาร์จ

รถไฟฟ้า ภายในโครงการใหม่บา้นเด่ียวระดบับนของแสนสิริ โดยในปี พ.ศ. 2565 ติดตั้งแผงโซล่า
เซลล์บนหลงัคาในโครงการบา้นเด่ียว ทั้งน้ีไดต้ั้งเป้าภายในปี พ.ศ. 2568 คาดว่าจะสามารถติดตั้ง
เคร่ืองชาร์จรถไฟฟ้าไดถึ้ง 2,100 หลงัทั้งน้ีรวมถึงขยายผลติดตั้งในส่วนกลางคอนโด 

• คอนโดใหม่รวม 68 โครงการ และติดในส่วนกลาง คอนโดเก่ากวา่ 100 
โครงการ รวมจ านวน 1,000 หวัชาร์จ  



78 

 

•  ช่ ว ย ลดก า รป ล่ อยค า ร์บ อน สู่ ชั้ น บ ร รย าก า ศกว่ า  3,570 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์ 

• เทียบเท่ากบัการปลูกตน้ไม ้297,500 ตน้ติดตงัเคร่ืองชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger)  

• ด าเนินการติดตั้งไปแลว้กวา่ 14 โครงการ มากกวา่ 400 หลงั 
• ช่วยลูกบา้นสามารถประหยดัค่าน ้ามนัไปแลว้ กวา่ 17.52 ลา้นบาท 
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้ นบรรยากาศกว่า 680 ล้านตัน

คาร์บอนไดออกไซด ์ 
• เทียบเท่ากบัการปลูกตน้ไมก้วา่ 56,666 ตน้ 
2. ติดตั้งแผงโซล่าเซลลบ์นหลงัคาในโครงการบา้นเด่ียว 
จากความร่วมมือของ SANSIRI X ION ในการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล ์
• ในโครงการบา้นเด่ียวทุกหลงัของแสนสิริ โดยในปี 2565 ติดตั้งไปทั้ง

สินกวา่ 700 หลงั ใน 31 โครงการ  
• เทียบเท่ากบัลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 1,998,400 กิโลวตัตต่์อชัว่โมง 
• คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 999 ตนัคาร์บอนไดออกไซด ์

3. การติดตงัแผงโซล่าเซลลบ์นหลงัคาโรงงานผลิตแผน่คอนกรีนส าเร็จรูป 
เพื่อทดแทนการซ้ือไฟฟ้าจากภายนอก แสนสิริได้พิจารณาการน า

พลงังานสะอาดอยา่งแผงโซล่าเซลลม์าใช ้
• โดยติดตั้งบนหลงัคาโรงงานโรงงาน PCF 2 เป็นท่ี เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงผล

จากการติดตั้งสามารถ ทดแทนการใชไ้ฟฟ้าภายนอกไดถึ้ง 360,000 กิโลวตัตต่์อชัว่โมง หรือสามารถ
ช่วยประหยดั ค่าไฟฟ้าไปราว 1 แสนบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10 จากค่าใชจ่้ายก่อนติดตั้ง 

• โรงงาน PCF 3 และ PCF 4 ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ขนาด 392 กิโลวตัต์ 
แลว้เสร็จในปี 2565 และอยู่ใน ระหว่างการขออนุญาตการผลิต คาดว่าจะด าเนิน การไดใ้นปี พ.ศ. 
2566 ทั้งน้ี หากสามารถด าเนินการผลิต ไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล ์ทั้งระบบ จะสามารถ ลดการใชไ้ฟ
ไดถึ้งร้อยละ 20 จากการด าเนินการปกติ 
 

ด้านสังคม 
ดว้ยกระแสความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ท าให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในยคุดิจิทลั แสนสิริจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงไปพร้อมๆกบั
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การเติบโตของธุรกิจ และเป็นโอกาสให้บริษทัฯ สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสู่
ผูบ้ริโภคและสังคม ร่วมกบัพนักงานในองค์กรต่อไป นอกจากน้ีเพื่อก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองความคาดหวงัขององคก์ร และส่ือสารความตั้งใจแสนสิริไปถึง
ลูกคา้ แสนสิริจึงไดส้อดแทรกหลกัการเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ตลอดกระบวนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การสรรหาบุคลากร กระบวนการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการ
ประเมินผลงานของพนกังาน ตลอดจนเตรียมผูบ้ริหารรุ่นใหม่เพื่อทดแทนผูบ้ริหารท่ีเกษียณอาย ุไป
พร้อมกบัการสร้างโอกาสบน “ความเท่าเทียม” ใหก้บัพนกังานท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ผา่นการ
หล่อหลอมวฒันธรรมการท างานของแสนสิริ 

ในส่วนของกิจกรรมทางดา้นสังคมนั้นทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการ Zero 
Dropout เด็กทุกคนตอ้งไดเ้รียน เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าดา้นการศึกษา และการสนบัสนุนความเท่า
เทียมทางเพศ โดยให้พนกังานท่ีเป็น LGBTQ สามารถลาแต่งงานได ้7 วนั เท่ากบัการสมรสระหวา่ง
ชาย-หญิง ในส่วนของกิจกรรมทางดา้นบรรษทัภิบาลนั้น ทางบริษทัฯ ไดมี้นโยบายท่ีชดัเจนและมี
นโยบายต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการควบคุม ตรวจสอบการท างานของพนกังาน และการก าหนดวิธีการและ
แนวทางในการรักษาพนักงานของทางบริษัทฯ ให้คงอยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว นอกจากน้ี
ประเด็นทางดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ถือไดว้า่เป็นประเด็นท่ีมีความทา้ทา้ยต่อการด าเนินการ
ของทางบริษทัฯ เป็นอยา่งยิง่ 

“ด้านสังคมเอาเด็กท่ีอยู่ในระบบการศึกษามาลดความเหล่ือมล า้ทางสังคม เร่ืองการ
จัดการกับกลุ่ม LGBTQ  ด้านบรรษัทภิบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนและมีนโยบายต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ควบคุม มกีารตรวจสอบการท างานของพนักงาน และเป็นสมาชิกของ MSC จึงต้องปฏิบัติการเกณฑ์ 
ในส่วนของ supplies chain มากกว่าท่ีน่าเป็นห่วง และเป็นคงามท้าทายหลักและเร่ืองของพนักงาน 
จะท าอย่างไรให้พนักงานมีประสิทธิภาพ และอยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว” (คุณโสภิดา เช่ียวชาญว
ลิชกิจ, การสัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2566) 

ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการ ดา้นการสรรหาบุคลากร เพื่อคน้หาและดึงดูดบุคคล
ท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมงานกบัองค์กร แสนสิริมีแนวทางการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
เฉพาะท่ีตรงกบัลกัษณะงาน ของต าแหน่งงานท่ีเปิดรับผ่านช่องทางหลกัหรือเวบ็ไซด์ประกาศรับ
สมัครงานของแสนสิริ และบริษัทในเครือตลอดจนส่ือสารกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหา
บุคลากรบนหน้า ในส่วนของการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาบุคลากรทั้งหลกัสูตรส าหรับพนกังานใหม่ และพนกังานปัจจุบนั โดยพนกังานเขา้ใหม่จะ
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานของแสนสิริ เพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานท่ีและสังคม
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ท  างานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมถึงเขา้ใจธุรกิจและงานท่ีท ามากยิง่ข้ึน ส าหรับพนกังานปัจจุบนัทางบริษทั
ฯ มุ่งเนน้การพฒันาและเรียนรู้ในกลุ่มหลกัสูตรตามสายอาชีพดว้ยการฝึกอบรมดว้ยวิทยากรภายใน
และการฝึกปฏิบติังานจริง ยกเวน้หลกัสูตรตามกฎหมายบงัคบัและองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไม่เคยมีในแสน
สิริมาก่อนและจ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากภายนอกเพื่อการท างานในอนาคต แสนสิริให้ความส าคญักบั
เส้นทางการพฒันาของพนกังานให้พร้อมรับมือธุรกิจท่ีทา้ทายในปัจจุบนั ตลอดจนเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกคนมีอิสระในการเลือกเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีสนใจผ่านการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง และส่งเสริม
การพฒันาทกัษะและภาวะผูน้ าให้กบักลุ่มท่ีมีศกัยภาพ โดยจดัรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตาม
ความเหมาะสมทั้งการเรียนรู้และอบรมในห้องเรียน ห้องเรียนเสมือน และการเรียนรู้จากการฝึกฝน
และลงมือท า  

ดา้นการสร้างความผูกพนัและดูแลรักษาพนกังาน ทางบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาพนกังานท่ีดีและมีความสามารถไวก้บั
องค์กรตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานตลอดการท างานร่วมกบัแสนสิริ ทั้งน้ีไดท้  าการ
ส ารวจแรงผลกัดนัหรือขบัเคล่ือน 4 มิติ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ใจส่ิงท่ีพนกังานให้ความส าคญัใน
การท างานและรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของธุรกิจไปพร้อมกบัการรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์ร โดยขอ้ค าถามในแบบส ารวจนั้น
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถตอบแบบปลายเปิด ท าให้องค์กรได้ทราบถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลให้
พนักงานรู้สึกมีพลงัและแรงขบัเคล่ือน ท่ีจะท างานอย่างมีความสุข ซ่ึงในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 97 จากจ านวนพนกังานทั้งหมด ผลลพัธ์จากการส ารวจพบระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานกบัองคก์รและงานท่ีท าร้อยละ 86.64 จากเป้าหมายร้อยละ > 70 และแรงผลกัดนั
หรือจูงใจท่ีส าคัญในการท างานของพนักงานคือมิติองค์กร ซ่ึงเป็นการยืนยนัความมนัใจของ
พนกังานท่ีมีต่อองค์กร โดยให้มีการส่งผลกระการส ารวจให้กบัหัวหน้างาน เพื่อน าไปส่ือสารกบั
พนกังานทุกระดบั ในล าดบัถดัไปจะน าขอ้คิดเห็นท่ีไดไ้ปพฒันาแผนการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลต่อไปใน ปี พ.ศ. 2565 อตัราการลาออกของพนกังานลดลงประมาณร้อยละ 1 เม่ือเทียบจากปี 
พ.ศ. 2564 

ส าหรับ โครงการฝึกอบรมท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่  
 โครงการพฒันากลุ่มเจา้หนา้ท่ีการขายท่ีมีศกัยภาพสูงโดยเนน้ให้ผูเ้ขา้เรียนไดเ้รียนรู้

จากการลงมือปฏิบติัจริงและน าเสนอผลปฏิบติัจากโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงพนกังานท่ีเขา้ร่วม
จะไดเ้ขา้สู่กระบวนการคน้หาความถนดั รวมถึงส่วนท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มเติมส าหรับการเติบโตในสาย
อาชีพ ออกแบบและวางแผนการพฒันารายบุคคลร่วมกบัหวัหนา้งานอีกดว้ย 
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 โครงการเพิ่มความสามารถบุคลากรดา้นการขาย ดว้ยการเพิ่มความรู้และทกัษะใน
การปฎิบติังานระบบ ผ่านการแข่งขนัใช้งานระบบ Sales Performance อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เพิ่ม
โอกาสในการขาย และการปิดการขาย ท าให้เกิดผการท างานท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดขนัตอนซ ้ าซ้อน 
ส่งเสริมการสร้างยอดการใช้งานระบบขายให้องค์กร ในปี พ.ศ. 2565 มีการวดัผลประสิทธิภาพ
ระยะเวลา 3 เดือน 
 

ด้านธรรมาภิบาล 
การบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งยึดถือเป็นพื้นฐานในการ
ประกอบกิจการ แสนสิริตระหนกัถึงความส าคญัของโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ี
จะสร้างความมัน่ใจและไดรั้บความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์รวา่การ
ด าเนินงานของแสนสิริจะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดต่อบุคคล นิติบุคคล หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคส่วน
อ่ืนๆ อนัส่งผลเสียต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมโดยรวมแสนสิริยงัมุ่งมนัต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ซ่ึงถือเป็นภยัร้ายแรง ท่ีจะท าลายการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมตามความคาดหวงั
จากกลุ่มคู่คา้และพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจกบัแสนสิริ และยงัคงเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ตอ้ง
รับมือ ดงันั้น แสนสิริมีความตั้งใจท่ีจะสร้างบรรทดัฐานท่ีดีในการด าเนินธุรกิจและปฏิบติัต่อผูถื้อ
หุ้น ลูกคา้ คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส บนความรับผิดชอบต่อภาค
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการสร้างมูลค่าทาง ธุรกิจในระยะ
ยาว ควบคู่กบัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและยึด
มัน่ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกมิติขององคก์ร 

ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการ ทางบริษทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินกิจการตามหลกัธรรมาภิ
บาลและจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้พื้นฐานของการพฒันาและการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของ
บริษทัฯ โดยมีการก าหนดนโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ 
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ประกอบกบัโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีมุ่งเน้น
แนวปฏิบติัอย่างโปร่งใส มีกลไก การถ่วงดุลอ านาจและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้
โดยนโยบายดงักล่าวได้น ามาประยุกต์ใช้ครอบคลุมการด าเนินงานทุกระดบัตั้งแต่คณะกรรมการ
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของแสนสิริ เพื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินงานขององคก์รสอดคลอ้งตาม
กฎหมาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลท่ี
เก่ียวข้อง ภายใต้การวางรากฐานแนวปฏิบัติท่ีดีในองค์กรตามนโยบายก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ  แสนสิริจึงไดก้ าหนดแนวทางส าหรับการปฏิบติังานและการตดัสินใจในการ
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ด าเนินธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไวใ้น “คู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ” ตลอดจนมีระบบการติดตาม (Internal Control) ท่ีมุ่งเน้นการควบคุมกระบวนการท างาน
ภายใน และตรวจประเมินการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของหน่วยงานต่างๆ (Internal Audit) ตาม
เกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ก าหนด ทั้งน้ี คู่มือฯ และนโยบายฯ จะไดรั้บการทบทวน และ หรือพฒันาปรับปรุง
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจวา่แนวปฏิบติัท่ีบงัคบัใชจ้ะสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์เดิมซ ้ า 
และสอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

ในส่วนของการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น ทางบริษทัฯ ได้ก าหนดและบงัคับใช้ 
“นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั” เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และป้องกนั
การเกิดคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ โดยก าหนดแนวปฏิบติัให้แก่พนกังานทุกระดบัตั้งแต่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษัทฯ ทุกคน ซ่ึงนโยบายครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของแสนสิริ รวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางในการด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว พร้อมกนัน้ี แสนสิริก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นการเกิด
ทุจริตคอร์รัปชัน่ในกระบวนการธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดย
มีคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความย ัง่ยืนและคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการ
ตรวจสอบ การด าเนินการ ดา้นการต่อตา้น การทุจริตคอร์รัปชนั รวมถึงบริษทัฯ ดูแลใหมี้การส่ือสาร
และยึดหลกั ปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่อยา่งทัว่ถึงในทุกระดบั ขององคก์รซ่ึงท าให้
พนกังาน ร่วมรับทราบและลงนามยอมรับปฏิบติั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัมีกระบวนการ
ติดตาม ประเมินผล และทบทวนมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นประจ า พร้อมน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อขอขอ้ช้ีแนะในการพฒันาปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัให้เหมาะสม
ต่อไป 

การสร้างวฒันธรรมการควบคุมภายในท่ีดีแสนสิริให้ความส าคัญกับการสร้าง
ว ัฒนธรรมการควบคุมภายในท่ี ดีขององค์กร ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานและ
ความสามารถในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงเน้นย  ้าทุกหน่วยงานรวมถึงระดับ
บุคลากรขององค์กรให้ตระหนักถึงการด าเนินงานบนพื้นฐานจริยธรรมและหลกัการก ากับดูแล
กิจการอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่พนกังานเขา้ใหม่ทุกคนท่ีตอ้งผา่นการปฐมนิเทศท่ีรวมหลกัสูตรการอบรม
เก่ียวกบัคู่มือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ตลอดจนบริษทัฯ เปิดช่องทางการส่ือสารคู่มือฯ และนโยบายฯ ดงักล่าวผา่นอีเมลภายใน
บริษทัฯ ให้แก่พนักงานทุกคนรับทราบอย่างสม ่าเสมอตลอดทั้งปี ซ่ึงพนักงานทุกคนยงัสามารถ
ทบทวนความเขา้ใจไดผ้า่นระบบ Siri Intranet ของบริษทัฯ 
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ในส่วนของผลการด าเนินงานตามโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลนั้น ในปี พ.ศ. 
2565 ทางบริษทัฯ ได้ด าเนินการโครงการฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใน
องค์กร ซ่ึงจดัเป็นประจ าทุกปีส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนภายในองค์กรผ่าน
ทางการเรียนออนไลน์ พร้อมจดัท าแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจภายหลงัการเรียนรู้ท่ีตอ้งผา่นตาม
เกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด โดยมีจ านวนคณะกรรมการบริษทัเขา้ร่วมโครงการร้อยละ 100 และจ านวน
ผูบ้ริหารและพนักงานเข้าร่วมร้อยละ 100 สามารถสรุปผลจ านวนคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีผา่นการทดสอบร้อยละ 100 นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายในทุกปีตอ้งไม่มี 

ขอ้ร้องเรียนกรณีพนกังานของบริษทัฯ กระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือ 
นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ จึงไดมี้การส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลนโยบาย แนวปฏิบติัและ
ระเบียบการก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ ของบริษัทฯ แก่บุคลากรในองค์กรผ่านการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองตามช่องทางต่าง ๆ อาทิ อีเมล์ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ระบบ Siri Intranet 
และป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2565 บริษทัฯ ไม่พบขอ้ร้องเรียนกรณีพนกังานของ
บริษทัฯ กระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือ นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นของ
พนกังานทั้งหมด ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ รวมทั้งการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์กร ยงัขยายไปถึงความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ทาง
ธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน ๆ โดยในปี พ.ศ. 2565 บริษทัฯ ด าเนินการส่ือสารขอความร่วมมือ
งดเวน้การให้ของขวญัแก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น 
หน้าเว็บไซต์ ช่องทางโซเชียลมีเดีย และ ไลน์ แอปพลิเคชั่น ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่และนโยบายไม่รับของขวญั พร้อมกบัประชาสัมพนัธ์ถึงช่องทางในการร้องเรียน แจง้
เบาะแส ไปยงัคู่ค้าธุรกิจ และผูเ้ก่ียวข้อง จ านวน 2,925 ราย ผ่านช่องทางอีเมลท่ีคู่ค้าธุรกิจได้
ลงทะเบียนไวก้บับริษทัฯ 

ทั้งน้ี แสนสิริให้ความส าคญักบัความคิดเห็นท่ีมาจากผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รทุกกลุ่ม จึงออกแบบช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือแสดงความ
คิดเห็น เพื่อใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงช่องทางการรายงาน อนัน าไปสู่การ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงอยา่งเป็นธรรมและจดัการตามมาตรการระเบียบของบริษทัฯ หากเกิดกรณี รวม
ไปถึงการพฒันาบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดเหตุในอนาคต ทั้งน้ี ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงจ ากดัเฉพาะ
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้โดยมีช่อง
ทางการติดต่อดงัต่อไปน้ี 
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ไปรษณีย ์: โดยระบุหน้าซองถึงผูรั้บแจง้เบาะแสท่านใดท่านหน่ึง และตามดว้ยท่ีอยู่ 
ดงัน้ี 

- ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและความย ัง่ยนื (กรรมการอิสระ) 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)  
- เลขานุการบริษทั (ส านกักฎหมายและส านกัเลขานุการบริษทั) 
ท่ีอยู ่:  บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  
59 ซอยริมคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  
เวบ็ไซต ์: https://www.sansiri.com/thai/corporate-governance 
ส าหรับภาพรวมของการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล

ในกิจกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน พบว่า มีปัญหาจากการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน (Framework) 
และการก าหนดเป้าหมายขององค์กรท่ีชดัเจน ส่ิงหน่ึงท าไดช้ดัเจน คือ ส่ิงแวดลอ้ม (E) ส่วนเร่ือง
อ่ืนๆ บางคร้ังอาจจะไม่ไดถู้กน ามาใช้เพื่อเป็นวาระแห่งชาติ จึงเป็นเร่ืองท่ีค่อย ๆ ด าเนินการเพื่อท า
ให้ได้จริง ซ่ึงจะต้องท าการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ในบริบทของธุรกิจจริง ๆ กับ
ผูรั้บเหมา กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาปรับให้ดีข้ึน หรือการจดัโครงการอ่ืนท่ีครอบคลุม
มากข้ึนและต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ เพื่อท่ีจะปรับร้อยละความส าเร็จของบริษทัฯ ให้ดีข้ึน นอกจากน้ี
ปัญหาในเร่ืองของ Supply chain ถือเป็นประเด็นหลกัท่ีจะตอ้งพิจารณาในปีถดัไป และการพฒันา
บุคลากรขององคก์ร ซ่ึงจะท าอยา่งไรให้เกิดความย ัง่ยนืแก่บริษทั ให้พนกังานอยูต่่อไปกบัองคก์รใน
ระยะยาว 
 
 

4.4 จากแนวทางในการการด าเนินการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ของบริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) ท่านมข้ีอแนะน าต่อบริษทัอสังหาริมทรัพย์ขนาดเลก็
อ่ืน ๆ อย่างไร 

แนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลต่อ
บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กอ่ืน ๆ ควรเร่ิมตน้จากกิจกรรมท่ีท าไดง่้าย และพิจารณาจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียก่อนท่ีจะเร่ิมต้นท ากิจกรรมใหม่ ๆ ซ่ึงต้องเป็นเร่ืองท่ีท าได้ไม่ยาก และพิจารณาว่า
ประเด็นใดท่ีท าแลว้จะท าให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Business Benefit) เพิ่มมากข้ึน เพื่อท าให้เกิด
ความมัน่คงแก่บริษทัฯ นอกจากน้ีในองค์กรขนาดเล็กซ่ึงไม่มีความสามารถในการจ่ายค่าท่ีปรึกษา
และตอ้งใชง้บประมาณในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น ผูบ้ริหาร
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ควรพิจารณาวา่ มีใจรัก (Passion) ในดา้นใดก็ใหเ้ร่ิมท าในดา้นนั้นก่อน เช่น มีการใหค้วามส าคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ก็เร่ิมตน้ท ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดล้อมก่อน ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวอาจเร่ิมตน้จากตวัของ
ผูบ้ริหารก่อน และเร่ิมด าเนินการในกิจกรรมท่ีจับต้องได้ก่อน เป็นต้น ทั้ งน้ีอาจมีการก าหนด
แพลตฟอร์มข้ึนมาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ และเพื่อการน า
ขอ้มูลในแพลตฟอร์มดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ต่อไป อยา่งไรก็ตามหากธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีมี
ขนาดเล็ก ผูบ้ริหารควรพิจารณาในดา้นงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้เพื่อการลงทุนในดา้นต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบ ทั้งน้ีเพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายต่อผลประกอบการของธุรกิจและเพื่อการสร้างความย ัง่ยืนของ
ธุรกิจไดใ้นระยะยาวต่อไป 
 
 

4.5 บทสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
บริษทั แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) เร่ิมต้นการด าเนินการด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล ดว้ยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเยาวชน จึงถือไดว้า่ทางบริษทัฯ 
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นสังคมมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน หลงัจากนั้นทางบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมมี
นโยบายในการให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดล้อม และดา้นธรรมมาภิบาล โดย
เร่ิมตน้จากการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ภายในบริษทัฯ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว
เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรของทางบริษทัฯ ก่อนท่ีจะเชิญชวนใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามวิสัยทศัน์และนโยบายในดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ใหป้รากฏต่อสังคม ซ่ึงในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางบริษทั
ฯ ได้ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการขยะ การใช้พลงังานทดแทนหรือพลงังานสะอาด การ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมทางบริษทัฯ ยงัคงให้ความส าคญักบั
เยาวชนและไดข้ยายกิจกรรมเพื่อให้ความส าคญักบัชุมชนเพิ่มมากข้ึน ดว้ยการจา้งงานและการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกคา้ และในดา้นธรรมาภิบาลนั้นทางบริษทัฯ ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นสิทธิความ
เท่าเทียมกนัเร่ืองเพศ การด ารงรักษาบุคลากรผูเ้ป็นก าลงัส าคญัของทางบริษทัฯ การให้ความส าคญั
กบัคนพิการในการรับเขา้มาเป็นบุคลากรของทางบริษทัฯ และการฝึกอบรมด้านจริยธรรมให้แก่
บุคลากรของทางบริษทั  

จากขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะเห็นไดว้่าในการด าเนินการจดัการดา้นความย ัง่ยืน
ของบริษทัฯ นั้นในระยะเวลาน้ีเป็นเพียงระยะเวลาเร่ิมตน้ท่ีทางบริษทัฯ จะไดน้ าหลกัปรัชญาดา้น
ความย ัง่ยืนมาปรับใช้กบัทั้งผลิตภณัฑ์ บริการ และขั้นตอนการด าเนินการ โดยทางบริษทัฯ ได้มี
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วิสัยทศัน์ในการมุ่งสู่การเป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยช์ั้นน าของประเทศไทย โดยการน าเสนอ
ทั้ งผลิตภัณฑ์และบริการด้านการอยู่อาศัยท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างครบวงจรและสร้าง
ประโยชน์อย่างย ัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ 
สังคม พนกังาน และผูถื้อหุ้น) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินการดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลไดต้ามแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลในการ
พฒันาความย ัง่ยืนของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะ
การก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล ของบริษัท แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการ
ด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
และเพื่อก าหนดแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในอนาคต ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผูบ้ริหารระดบัหวัหน้างาน และผูบ้ริหารระดบักลยุทธ์องค์กร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผล 
5.1.1 การศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการใน

การด าเนินการด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากัด 
(มหาชน) พบวา่ ในอดีต บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินการดา้นกลยุทธ์แบบกระจดักระจาย
ไม่มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ท างานแยกกนัในคนละดา้น ทั้งในดา้นภาพรวมองค์กร ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน (Framework) เป็น
ของตนเอง  แต่มีการก าหนดเป้าหมายเดียวกนัคือภาพรวมขององคก์ร และมุ่งเนน้การด าเนินการดา้น
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ส าหรับ
กระบวนการออกแบบและก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินกิจกรรม เก่ียวกบั ESG มีดงัน้ี 

5.1.1.1 ด้านส่ิงแวดล้อม ได้มุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนใน
องคก์รเห็นคุณค่าของการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ไวอ้ยา่งชดัเจน 
และมีการ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ปริมาณความต้องการของตลาดท่ีจะมุ่งไปสู่
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อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) การลดขยะให้เป็นศูนย ์(Zero Waste) การใชพ้ลงังานทดแทน
หรือพลงังานสะอาด การสร้างสรรคเ์ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.1.2. ด้านสังคม ในเบ้ืองตน้ทางบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัเยาวชน
โดยใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นการกีฬามาอยา่งต่อเน่ือง แต่เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนทางบริษทัฯ จึงไดมี้
การปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการ เช่น เอาคนในสังคมในชุมชนมาท าให้เกิดรายได ้เกิดการจา้งงาน 
มุ่งเนน้การบริหารจดัการคนเก่งให้อยูก่บัองคก์รไดใ้นระยะยาว ในส่วนของลูกคา้ก็มุ่งเนน้การสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินทรัพยใ์หแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

5.1.1.3. ดา้นธรรมาภิบาล ทางบริษทัฯ ไม่มีนโยบายในการต่อตา้นเร่ือง
เพศ และมุ่งเนน้เร่ืองเพศของผูท่ี้มาสมคัรงานเป็นพนกังานของบริษทัฯ การให้สิทธ์ิแก่พนกังานทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน การส่งเสริมและผลักดันในการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับบริษทัฯ อย่าง
ต่อเน่ืองไม่เกิดการโยกยา้ยงาน การรับคนพิการเขา้มาปฏิบติังาน นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัไดมี้การ
จดัสรรพื้นท่ีของโครงการต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมการปลูกผกัพืชสวนครัว ซ่ึงพื้นท่ีดังกล่าว 
นอกจากจะไดใ้ชป้ระโยชน์แก่ทอ้งถ่ินนั้น ๆ แลว้ กิจกรรมดงักล่าวยงัไดมี้ส่วนในการมีส่วนร่วมต่อ
ชุมชนอีกดว้ย อีกทั้งทางบริษทัฯ ยงัไดมี้นโยบายในการส่งเสริมใหพ้นกังานของทางบริษทัฯ เขา้ร่วม
อบรมจริยธรรมโดยมุ่งเป้าไปท่ีหวัหนา้แผนกเป็นส่วนใหญ่ 

5.1.2 แนวทางการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินการ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา พบวา่  

5.1.2.1 ด้านส่ิงแวดล้อม ทางบริษทัฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานและรายงานความย ัง่ยืนของ
บริษทัฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีได้รับ และหารือ
ร่วมกับผูบ้ริหารระดับสูงสุด เพื่อทบทวนการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนท่ีตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
จากการด าเนินงานของบริษทัฯ ให้เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีทางบริษทัฯ มีแผนการสอบทวนรายงานความ
ย ัง่ยนืโดยหน่วยงานภายนอกในอนาคต และไดน้ ากรอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รเชิงบูรณา
การของ  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  มา
ประยุกต์เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ส าหรับโครงการท่ีโดดเด่นด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ทางบริษทัฯ ตระหนกัดีวา่การใช้พลงังานมีส่วนส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพ
ภูมิอากาศ ดว้ยเหตุน้ี ในการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานและการลดการใชพ้ลงังานท่ีไม่หมุนเวียน 
แสนสิริจึงได้น าเทคโนโลยีพลงังานสะอาดมาประยุกต์ใช้ส าหรับการผลิตไฟฟ้าภายในโครงการ 
ไดแ้ก่ ติดตั้งเคร่ืองชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์บนหลงัคาในโครงการบ้าน
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เด่ียว การติดตังแผงโซล่าเซลล์บนหลังคาโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีนส าเร็จรูป รวมทั้ งการน า
เป้าหมายดา้นการลดการเกิดขยะ มาจดัท านโยบายเพื่ออบรมผูรั้บเหมาและบริษทัคู่คา้ สร้างความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชว้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุ การจดัการดา้นการลดการเกิดขยะ
และการก าจดัขยะท่ีถูกวธีิ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดพ้ยายามน าเทคโนโลยท่ีีมีส่วนช่วยในเร่ืองการใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าท่ีสุด ทั้งการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Green Products 
เขา้มาประกอบในโครงการบา้นจดัสรรต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ ดูแล เพื่อให้ลูกบา้นเขา้ใจและมองเห็นถึง
ความส าคญัของบา้นท่ีสร้างเพื่อความย ัง่ยนื 

5.1.2.2 ดา้นสังคม ทางบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการพฒันา และรักษา
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตของธุรกิจ และเป็นโอกาสให้บริษทัฯ สร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสู่ผูบ้ริโภคและสังคม ร่วมกบัพนักงานในองค์กรต่อไป โดยได้
สอดแทรกหลกัการเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ตลอดกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลตั้งแต่
การสรรหาบุคลากร กระบวนการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการประเมินผลงานของ
พนกังาน ตลอดจนเตรียมผูบ้ริหารรุ่นใหม่เพื่อทดแทนผูบ้ริหารท่ีเกษียณอายุไปพร้อมกบัการสร้าง
โอกาสบน “ความเท่าเทียม” ให้กับพนักงานท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ผ่านการหล่อหลอม
วฒันธรรมการท างาน ในส่วนของกิจกรรมทางด้านสังคมนั้นทางบริษทัฯ ได้ด าเนินการจดัท า
โครงการ Zero Dropout เด็กทุกคนต้องได้เรียน เพื่อลดความเหล่ือมล ้ าด้านการศึกษา และการ
สนบัสนุนความเท่าเทียมทางเพศ  ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการ ดา้นการสรรหาบุคลากร เพื่อ
คน้หาและดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมงานกบัองค์กร แสนสิริมีแนวทางการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเฉพาะท่ีตรงกบัลกัษณะงาน นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดกลยุทธ์ใน
การพฒันาบุคลากรทั้งหลกัสูตรส าหรับพนกังานใหม่ และพนกังานปัจจุบนั โดยพนกังานเขา้ใหม่จะ
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานของบริษทัฯ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสถานท่ีและสังคม
ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมถึงเขา้ใจธุรกิจและงานท่ีท ามากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีไดท้  าการส ารวจแรงผลกัดนั
หรือขบัเคล่ือน 4 มิติ โดยวตัถุประสงค์เพื่อเขา้ใจส่ิงท่ีพนักงานให้ความส าคญัในการท างานและ
รวบรวมขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจไป
พร้อมกบัการรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

5.1.2.3 ดา้นธรรมาภิบาล ทางบริษทัฯ ให้ความส าคญัของโครงสร้างและ
ระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีจะสร้างความมัน่ใจและไดรั้บความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีความตั้งใจท่ีจะสร้างบรรทดัฐานท่ีดีในการด าเนินธุรกิจและปฏิบติั
ต่อผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส บนความรับผิดชอบ
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ต่อภาคเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการทางบริษทัฯ ไดมี้การ
ก าหนดนโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ประกอบกบัโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีมุ่งเน้นแนวปฏิบติัอย่าง
โปร่งใส มีกลไก การถ่วงดุลอ านาจและการเปิดเผยข้อมูลท่ีสามารถตรวจสอบได้ โดยนโยบาย
ดงักล่าวไดน้ ามาประยุกต์ใช้ครอบคลุมการด าเนินงานทุกระดบัตั้งแต่คณะกรรมการผูบ้ริหาร และ
พนักงานทุกคนของแสนสิริ เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องตามกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภายใตก้ารวางรากฐานแนวปฏิบติัท่ีดีในองคก์รตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และได้ก าหนดและบงัคบัใช้ “นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน” เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และป้องกันการเกิดคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ นอกจากน้ียงัได้เน้นย  ้าทุก
หน่วยงานรวมถึงระดบับุคลากรขององคก์รให้ตระหนกัถึงการด าเนินงานบนพื้นฐานจริยธรรมและ
หลกัการก ากบัดูแลกิจการอยา่งต่อเน่ือง และไดก้ าหนดเป้าหมายในทุกปีตอ้งไม่มีขอ้ร้องเรียนกรณี
พนกังานของบริษทัฯ กระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือ นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์
รัปชนั 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัไดด้งัน้ี 
5.2.1 การศึกษาลกัษณะการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการดา้น

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ในอดีต 
บริษัท แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) ด าเนินการด้านกลยุทธ์แบบกระจัดกระจายไม่มีแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ท างานแยกกนัในคนละดา้น ทั้งในดา้นภาพรวมองคก์ร ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน (Framework) เป็นของตนเอง  แต่มี
การก าหนดเป้าหมายเดียวกนัคือภาพรวมขององคก์ร และมุ่งเนน้การด าเนินการดา้นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากทางบริษทัฯ มี
แนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยกลยุทธ์ “STEP BEYOND” ท่ีจะน าพาองคก์รให้กา้วแกร่ง
และเติบโตอย่างย ัง่ยืนในทุกมิติไปพร้อมกบัสังคมไทย และเน้นคนเป็นศูนยก์ลางการขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัขององคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารของทางบริษทัฯ จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัสังคมเป็นจุดเร่ิมตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดนยั กิติภรณ์ (2544) ท่ีไดก้ล่าววา่ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็นการพิจารณา
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ประเด็นการพฒันาในมิติท่ีกวา้งกวา่การพฒันาโดยทัว่ไป ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาการพฒันาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัมีการน ามิติดา้นเวลาเขา้มาพิจารณาประกอบดว้ย กล่าวคือ การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในปัจจุบนัให้ดีข้ึน 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิดา ชลงัสุทธ์ิ (2558) ท่ีได้ท  าการศึกษา การพฒันาตวัช้ีวดัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของภาคอุตสาหกรรมไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสามของโมเดลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และองคป์ระกอบหลกั
ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน พบวา่ โมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยท่ีน ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมากกวา่องคป์ระกอบ
ดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนเล็กน้อย และเม่ือพิจารณาแต่ละโมเดลพบวา่องคป์ระกอบ
การสร้างรายได้และการพฒันาเทคโนโลยีในโมเดลการมีส่วนร่วมและพฒันาชุมชนมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุด  

5.2.2 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ เน่ืองจากในช่วงน้ีเป็นช่วงของ
การเร่ิมตน้การด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ 
จ  ากดั (มหาชน)  จึงอาจจะยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินการ ทั้งท่ีควบคุม
ได้และควบคุมไม่ได้ อาทิเช่น การน าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาประกอบบา้นให้กบั
ลูกบา้น อาจไม่ตอบโจทยใ์นกลุ่มลูกบา้นเน่ืองจากราคาท่ีสูง อย่างไรก็ตามทางบริษทัฯ ยงัมีความ
มุ่งมัน่ในการน าหลกัปรัชญาดา้นความย ัง่ยืนมาเร่ิมปรับใชก้บัทั้งผลิตภณัฑ์ บริการ และขั้นตอนการ
ด าเนินการ โดยทางบริษทัฯ ไดมี้วิสัยทศัน์ในการมุ่งสู่การเป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยช์ั้นน า
ของประเทศไทย โดยการน าเสนอทั้งผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการอยู่อาศยัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ย่างครบวงจรและสร้างประโยชน์อย่างย ัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากทาง
บริษทัฯ ได้ให้ความส าคญักับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลักในการ
ก าหนดกลยทุธ์หรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Edward Barbier ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การบรรลุเป้าหมายทั้งสามองค์ประกอบน้ีให้ได้ดีท่ีสุด และ
โดยท่ีสังคมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีสูงสุดในทุกส่วนประกอบได ้จ าเป็นตอ้งยอมลดเป้าหมาย
ในบางองค์ประกอบ เพื่อให้เป้าหมายในองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มข้ึน ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับการจัดล าดับ
ความส าคญัระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่าจะให้องค์ประกอบใดมีล าดับความส าคัญท่ีสูงกว่า
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ (ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชยั, 2564) 
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5.2.3 การก าหนดแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ               
ธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ในอนาคต พบว่า ทางบริษทัฯ ไดผ้ลกัดนัการใช้
วสัดุ Green Product ท่ีตอบโจทยข์องลูกคา้ใหเ้กิดข้ึน เช่น การใชแ้ผงโซล่าเซลในการผลิตไฟฟ้า เป็น
ตน้ การผลกัดนัโดยการคน้หาขอ้มูล คน้หาปัจจยั และทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจในทุกระดบั และมีการ
น าเทคโนโลยีพลงังานสะอาดมาประยุกต์ใชส้ าหรับการผลิตไฟฟ้าภายในโครงการ อีกทั้งยงัไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตของธุรกิจ 
และเป็นโอกาสใหบ้ริษทัฯ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสู่ผูบ้ริโภคและสังคม ร่วมกบั
พนกังานในองคก์รต่อไป นอกจากน้ียงัไดมี้การจดัท า “คู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ” ตลอดจนมีระบบการติดตาม (Internal Control) ท่ีมุ่งเน้นการควบคุมกระบวนการท างาน
ภายใน และตรวจประเมินการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของหน่วยงานต่าง ๆ (Internal Audit) ตาม
เกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด และมีการออกแบบช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือแสดง
ความคิดเห็น เพื่อให้พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงช่องทางการรายงาน อนั
น าไปสู่การตรวจสอบขอ้เท็จจริงอยา่งเป็นธรรมและจดัการตามมาตรการระเบียบของบริษทัฯ ทั้งน้ี
เน่ืองจากทางบริษทัฯ มีแนวคิดว่า การด าเนินงานเพื่อการผลิตสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการในอุตสาหกรรมท่ีอยู่อาศยั จะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรับผิดชอบและการค านึงถึงสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และหลักการก ากบัดูแลกิจการ่ีดี เพื่อเป็นการสร้างฐานรากท่ีมัน่คงและช่วยพฒันา
ศกัยภาพของคู่คา้ธุรกิจและลูกคา้ให้เติบโตได้ด้วยกนัอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคล้องกบัค าแนะน าของ 
PwC (2020) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าคญัของการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล
กับกลยุทธ์ขององค์กร ต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามกรอบของการด าเนินการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล และระบุตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปใชป้ระเมินผลและสร้างคุณค่า
ให้กบัองค์กรในระยะยาว พร้อมกบัส่ือสารให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมให้ความคิดเห็นต่อ
องคก์ร และจะตอ้งมีกระบวนการและมาตรการในการวดัผลการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาลท่ีชัดเจน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลท่ี
องค์กรเปิดเผยในรายงานความย ัง่ยืนจะมีความน่าเช่ือถือ และโปร่งใสเช่นเดียวกบัรายงานทาง
การเงิน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการงานวจัิย 
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1. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กอ่ืน ๆ ควรเร่ิมตน้จากกิจกรรมท่ีท าได้
ง่าย และพิจารณาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ท ากิจกรรมใหม่ ๆ ซ่ึงตอ้งเป็นเร่ืองท่ีท าได้
ไม่ยาก และพิจารณาวา่ประเด็นใดท่ีท าแลว้จะท าให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Business Benefit) เพิ่ม
มากข้ึน เพื่อท าใหเ้กิดความมัน่คงแก่บริษทัฯ 

2. การให้ความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็ก
อ่ืน ๆ ควรเร่ิมตน้ท ากิจกรรมจากผูบ้ริหารก่อนและเร่ิมด าเนินการในกิจกรรมท่ีจบัตอ้งไดก่้อน 

3. บริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กอ่ืน ๆ ควรมีการก าหนดแพลตฟอร์ม
ข้ึนมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ และเพื่อการน าข้อมูลใน
แพลตฟอร์มดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

4. ผูบ้ริหารบริษทัอสังหาริมทรัพย ์ควรพิจารณาในด้านงบประมาณท่ี
จะตอ้งใชเ้พื่อการลงทุนในดา้นต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ ทั้งน้ีเพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายต่อผลประกอบการ
ของธุรกิจและเพื่อการสร้างความย ัง่ยนืของธุรกิจไดใ้นระยะยาวต่อไป 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจยัในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั 

แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อไดเ้ห็นมุมมองความคิดเห็นต่อการด าเนินการในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และ ธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) เพิ่มมากข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
มีต่อการด าเนินงานดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 

3. ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ความย ัง่ยนืใหแ้ก่ บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)
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แนวค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ 
เร่ือง  กลยุทธ์การด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาลในการพฒันาความยัง่ยืน 

ของ บริษัท แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการก าหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั 
แสนสิริ จ  ากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) และเพื่อก าหนดแนวทาง
ในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) ในอนาคต ซ่ึงมีประเด็นค าถามดงัน้ี 

ค านิยาม 
มิติส่ิงแวดล้อม (Environmental: E) หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรักษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
มิติสังคม (Social: S) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอยา่งเป็นธรรมและ

เท่าเทียม ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานและสุขภาพของพนกังาน ไปจนถึงลูกคา้ ชุมชน และ
ผูท่ี้ท างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

มิติธรรมาภิบาล (Governance: G) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ต่อตา้นการทุจริต มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบับริษทัอยา่งเป็นธรรม 

ความย ัง่ยืน หรือ Sustainability หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไม่
ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความสามารถใน
การรักษาหรือสนับสนุนกระบวนการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ในบริบทของธุรกิจและนโยบาย 
ความย ัง่ยืนพยายามป้องกนัไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรทางกายภาพหมดไป เพื่อให้
ทรัพยากรเหล่าน้ียงัคงมีอยูใ่นระยะยาว 



103

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ นามสกุล………………………………………………………………………………. 
ต าแหน่งงาน…………………………………….............................................…………… 
อายงุาน …………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2 ลักษณะการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการการด าเนินการด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ของบริษัท แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) 

2.1 ในอดีตท่ีผ่านมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) มองเห็น
และใหค้วามส าคญักบัเร่ือง Sustainability และ ESG มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 บริษทัฯมีกระบวนการออกแบบและก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
เก่ียวกบั ESG อยา่งไร เป็นตามมาตรฐาน DJSI, THSI, หรือ มีการก าหนดนโยบายข้ึนเองอยา่งไร 
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ท่านมีแนวทางการด าเนินการด้าน E / S / G ในแต่ละมิติแต่ละด้านอย่างไร ยกตวัอย่าง
กิจกรรมหรือส่ิงท่ีด าเนินการในแต่ละดา้น ปัญหาและอุปสรรคในการการด าเนินการ และแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา  
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………….……………………………………………… 

ส่วนที ่4 จากแนวทางในการการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ของ
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) ท่านมีขอ้แนะน าต่อบริษทัอสังหาริมทรัพยข์นาดเล็กอ่ืน ๆ อยา่งไร 
……………………………………………………….……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
…………..…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………….……………………………………………… 




