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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 การเปิดเสรีทางการคา้ในหลายกลุ่มประเทศช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการเติบโตของ
ธุรกิจ ประกอบกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ประเทศต่างๆทัว่โลกเช่ือมต่อส่ือสารกนัได้
อย่างกวา้งขวาง ผลท่ีเกิดขึ้นคือการน าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง โดยประเทศไทยมีการน าเขา้สินคา้จากหลายประเทศทัว่โลกขอ้มูลจากศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชยก์รมศุลกากร ท าให้เห็นว่าการน าเขา้
สินคา้จากต่างประเทศเติบโตทุกปีโดยในปี 2564 มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 31.64% และในปี 2565 มีการ
เติบโตเพิ่มขึ้น 24.88% โดยมีมูลค่าการน าเขา้รวมกวา่ 10.64 ลา้นลา้นบาท โดยไทยไดน้ าเขา้มากกว่า
การส่งออกจนในปี 2565 ประเทศไทยขาดดุลการคา้กบัประเทศจีน ญ่ีปุ่ น  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ไตห้วนั เกาหลีใต ้เยอรมนั ฯลฯ โดยมีมูลค่ากวา่ 7 แสนลา้นบาท 
 ซ่ึงในปี 2565 ประเทศจีนถือเป็นแหล่งน าเขา้สินคา้หลากหลายประเภท และเป็นคู่คา้ท่ี
มีมูลค่าการคา้เป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย และในขณะเดียวกนัสินคา้ท่ีผลิตในประเทศจีนก็เร่ิมท่ี
จะเป็นสินคา้หลกัในการด าเนินชีวิตคนทัว่โลก โดยการรวบรวมขอ้มูลการคา้ของแต่ละประเทศ 
Statista, (2022) พบว่าขอ้มูลจาก World trade organization ในปี2021 ประเทศจีนมีมูลค่าการส่งออก
มากท่ีสุดเป็นล าดบั 1 โดยมีมูลค่ามากถึง 3.3 ลา้นลา้นดอลล่า แซงสหรัฐอเมริกาและเยอรมนันีเกือบ 
2 เท่า ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ประเทศเติบโตจนเป็นท่ีหน่ึงในฐานะของ “โรงงานโลก” ไดน้ั้นมีผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจภายหลงัโรคไวรัสโควิดระบาดใหญ่ ซ่ึงท าให้แบรนด์สินคา้อุปโภคและบริโภคใน
หลากหลายประเทศต่างพึ่งพาการผลิตของจีนเพื่อควบคุมตน้ทุนในการผลิต Atthasit Mueanmart, 
(2022) โดยในอดีตภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีนมกัจะดูไม่มีความน่าเช่ือมัน่ ด้อย
คุณภาพ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการส่งออก และเป็นสินคา้ท่ีไม่มีมาตรฐานในการผลิต 
ส่งผลให้ประเทศตน้ก าเนิดอย่างจีนมีภาพลกัษณ์และทศันคติในดา้นลบ ซ่ึงต่างจากประเทศอเมริกา 
ญ่ีปุ่ น และสินคา้จากทางยโุรปท่ีประสบความส าเร็จในดา้นความเช่ือน่าเช่ือถือต่อคุณภาพสินคา้ ดว้ย
ปัจจยัดงักล่าวจึงน ามาซ่ึงกลยุทธ์ในการพฒันามาตรฐานการผลิตและเลือกใชค้  าว่า “Made in PRC” 
ในการรับรองผลิตภณัฑค์ุณภาพสูง เพื่อใหเ้กิดการยอมรับมากขึ้น ชาร์ลีน ชอว,์ (2023).  โดยแนวคิด
ในเร่ืองประเทศตน้ก าเนิด (Country of origin) ไดก้ลายเป็นหลกัคิดท่ีส าคญัในการสร้างจุดแข็งทาง
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การคา้ของแต่ละแบรนด์ซ่ึงแมว้่าจะยา้ยแหล่งผลิตแต่ก็ยงัเลือกใช้ประเทศตน้ก าเนิดของตราสินคา้
เป็นจุดขายในดา้นความเช่ือมัน่  เน่ืองจากประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้สะทอ้นถึงมุมมองของผูบ้ริโภค
ท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และการสะทอ้นถึงคุณภาพของสินคา้ ณฐันนัท์, (2553).   
จากอตัราการน าเขา้สินคา้จากประเทศต่างๆพบว่าประเทศไทยมีการน าเขา้ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภค
และสินคา้ฟุ่ มเฟือยมากขึ้นในแต่ละปี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าคนไทยมีทศันคติและมีความเช่ือมัน่ว่า
สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศมีคุณภาพสูงกวา่สินคา้ภายในประเทศ และเช่ือมัน่วา่การใชสิ้นคา้ท่ีผลิต
จากประเทศท่ีพฒันาแลว้จะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผูใ้ชสิ้นคา้ได ้ และเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ประเภทท่ีมีความเก่ียวพนัสูงอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์เคร่ืองฟอกอากาศ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง
หลายปัจจยัทั้งในส่วนของรูปลกัษณ์การออกแบบภายในและภายนอก วสัดุของตวัเคร่ือง ระบบการ
ท างาน และประสิทธิภาพในการกรองอากาศ ซ่ึงในปัจจุบนันอกจากปัญหาฝุ่ นPM 2.5 แลว้ไวรัสโค
วิดก็เป็นอีกหน่ึงเร่ืองกงัวล ดงันั้นการเลือกผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงไม่ใช่แค่ราคา ตรา
สินคา้ แต่ยงัรวมถึงแนวคิดและทศันคติดา้นคุณภาพของแหล่งก าเนิดสินคา้ ซ่ึงประเทศตน้ก าเนิดส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภควางใจในผลิตภณัฑ์ และลดโอกาสเส่ียงจากการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ โดยท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกได้ง่ายขึ้น Pavinee Phatnaree, (2011) ท าให้ในปัจจุบนัแบรนด์ต่างๆในกลุ่มสินค้า
เคร่ืองฟอกอากาศต่างท าการตลาดโดยชูจุดเด่นทั้งดา้นประสิทธิภาพในดา้นการกรองและใชป้ระเทศ
ตน้ก าเนิดเพื่อแสดงถึงความน่าเช่ือถือของแบรนด์ เช่น Honeywell จากประเทศอเมริกา LG จาก
เกาหลี และแบรนดจ์ากทั้งจีน ญ่ีปุ่ น ท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างแบรนด ์ไปพร้อมกบัการผลิตสินคา้ใหต้อบ
โจทยก์บัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพื่อท าให้เกิดมุมมองดา้นบวกต่อตราสินคา้ และก่อให้เกิดเป็นการ
เติบโตของยอดขายตลอดทั้งปี ฐานเศรษฐกิจ, (2563)  

โดยขอ้มูลจากกรมศุลกากรพบว่าการน าเขา้เคร่ืองเคร่ืองฟอกอากาศ มียอดการน าเขา้
เพิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดดโดยในปี2018 โดยมียอดการน าเขา้สูงถึง 883,482 ช้ิน ต่อมาเติบโตเพิ่มขึ้น 
490% ในปี 2019 และในปี 2020 มีการน าเขา้เคร่ืองฟอกอากาศสูงท่ีสุดถึง 6,258,280 ช้ิน ซ่ึงจาก
ขอ้มูลจะเห็นไดว้่าปี 2021 ประเทศไทยมีการน าเขา้เขา้เคร่ืองฟอกอากาศจากอิตาลี 3.7 ลา้นช้ินหรือ
ร้อยละ72.60 ถดัมาคือประเทศจีน1.2 ลา้นช้ินหรือร้อยละ24.06 อนัดบัสามคือญ่ีปุ่ น 102,540 ช้ินคิด
เป็นร้อยละ2.01 และอ่ืนๆ อีกกว่า 20 ประเทศ รวม 21,849 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 0.44 Rocket Media 
Lab, (2565)  ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ในปัจจุบนัสินคา้ประเภทเคร่ืองฟอกอากาศนั้นมีแหล่งท่ีมาของประเทศ
ตน้ก าเนิดหลากหลายละประเทศ แต่ก็ยงัมีช่องวา่งส าหรับการติบโตของยอดขาย โดยความน่าเช่ือถือ
และแนวคิดท่ีมีต่อตราสินคา้คือหน่ึงในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณาสินคา้เน่ืองจากเป็นสินคา้
เก่ียวกบัสุขภาพซ่ึง 3 ปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงไดแ้ก่ ตราสินคา้ มาตรฐานการรับรองจาก
สถาบนัทดสอบ และการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงหากแบรนด์สามารถสร้างความเช่ือมัน่และมุมมองเชิง
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บวกต่อแบรนดไ์ด ้จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Thanop. (2019). 
โดยจะเห็นได้ว่าประเทศต้นก าเนิดสินค้านับเป็นตัวแปรส าคัญทางการตลาด และ

สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้โดยน ามาซ่ึงทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค 
Diyah Tulipa. (2015). พบว่าการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อประเทศตน้ก าเนิดสินคา้และภาพลกัษณ์แบ
รนดใ์นทางบวกจะท าให้เกิดการเปรียบเทียบสินคา้ในแง่ดีและส่งผลในดา้นแนวคิดท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์
จนเกิดเป็นความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์จึงท าให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของอิทธิพลของ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองฟอกอากาศ เน่ืองจากสินคา้
ประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือก โดยสะทอ้นถึงแนวคิดและทศันคติ
ต่างๆท่ีจะสามารถน าไปปรับแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดและการด าเนินธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดในดา้นประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัในดา้นการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
1.3.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งไร  
1.3.3 ประเทศแหล่งก าเนิดสะทอ้นให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้

ไดอ้ยา่งไร  
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตในการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชเ้คร่ืองฟอกอากาศ หรือ

เคยเปรียบเทียบเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบรนดท่ี์จ าหน่ายในประเทศไทย โดยมีอายรุะหวา่ง 22-65
ปี ซ่ึงจากสถิติถือวา่เป็นช่วงอายท่ีุเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศสูงท่ีสุด 
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1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่  

1.4.2.1 การรับรู้คุณค่าสินคา้ 
1.4.2.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
1.4.2.3 การรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ 

ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่  
1.4.2.4 ทศันคติต่อสินคา้ 
1.4.2.5 ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงอิทธิพลดา้นต่างๆท่ีน ามาซ่ึงความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองฟอก

อากาศ ทั้งมุมมองในดา้นการรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และประเทศแหล่งตน้ก าเนิดสินคา้ 
1.5.2 เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของความสัมพนัธ์ของประเทศแหล่งก าเนิดแต่ละ

ประเทศวา่ส่งผลอยา่งไรต่อทศันคติของผูบ้ริโภค และความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 
1.5.3 เพื่อใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์ในการส่ือสารทางการตลาด 

ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมน าเขา้สินคา้หรือจา้งผลิตในต่างประเทศ  

 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
เคร่ืองฟอกอากาศ (Air purification) คือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าชนิดหน่ึงท่ีท าให้อาดกาศ

สะอาดบริสุทธ์ิโดยการดกัจบัฝุ่ นละออง ควนั และส่ิงแปลกปลอมในอากาศ เช้ือโรค เช้ือรวมไปถึง
กล่ินไม่พึงประสงค ์

การรับรู้คุณค่าสินค้า (Perceived value) คือ ส่ิงท่ีผู ้บริโภคทราบถึงคุณประโยชน์
ผลิตภณัฑด์า้นต่างๆ รวมถึงการท าให้เป็นท่ี คุน้เคยกบัตราสินคา้ รับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ จน
เกิดความความมัน่ใจและพึงพอใจในแบรนดจ์นน ามาสู่การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง มุมมอง หรือต าแหน่งของตราสินคา้ใน
ใจลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นผลมาจากคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute) ท่ีลูกคา้สามารถ
รับรู้ได ้ 
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ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country of origin) คือ แหล่งก าเนิดหรือประเทศของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะมีส านักงาน หรือแหล่งผลิตสินคา้ตั้งอยู่ โดยประเทศตน้ก าเนิดแต่ละประเทศจะให้
ความรู้สึกต่อผูบ้ริโภคท่ีรับรู้แตกต่างกัน ซ่ึงวตัถุดิบและการผลิตแต่ละประเทศจะสะทอ้นถึงการ
ยอมรับในดา้นต่างๆ หากสินคา้นั้นผลิตในประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ทศันคติต่อสินคา้ (Attitude) คือการประเมินส่ิงต่างๆในดา้นบวกและดา้นลบ โดยจะ
ก่อใหเ้กิดแนวโนม้ในการแสดงออกของบุคคล. East et al. (1998). กล่าววา่ความรู้สึกท่ีแสดงออกถึง
ส่ิงต่างๆ เช่น แบรนด์ของผลิตภัณฑ์ อุดมการณ์ความคิด บุคคล เปรียบได้กับทัศนคติซ่ึงการ
แสดงออกในดา้นต่างๆจะสะทอ้นไดถึ้งแนวความคิดของผูบ้ริโภคโดยมีรากฐานมาจากความชอบ 
ความเช่ือ หรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาในชีวิต ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลนั้นยดึถือแนวคิดนั้นเป็นหลกัในการ
แสดงออกต่อตนเองและสังคม 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intention) คือ แนวโน้มของพฤติกรรมการตอบสนอง
ความตอ้งการในการซ้ือ เม่ือรับรู้ถึงคุณประโยชน์ต่างๆและเกิดการพิจารณาแลว้โดยสามารถวดัได้
จาก ความเป็นไปไดใ้นการซ้ือสินคา้ในอนาคต 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

จากการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองฟอกอากาศ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกบักำรรับรู้คุณค่ำสินค้ำ (Perceived Value) 
การรับรู้คุณค่า หรือ Perceived Value  คือ การวดัอรรถประโยชน์ต่างๆเก่ียวกบัสินคา้

ทั้งในดา้นคุณภาพสินคา้ ราคาผลิตภณัฑ ์และบริการหลงัการขาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบถึงคุณค่าท่ีจะ
ไดรั้บเทียบกบัส่ิงท่ีลงทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งแลกไปเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ Bourdeau, (2008) อา้ง
ถึงใน วสุธิดา,นนัทพร (2564). ซ่ึงตรงกบั กนกอร,(2564) ท่ีไดก้ล่าววา่ผลการประเมินคุณค่าน้ีจะเกิด
ไดภ้ายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทดลองผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ และเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากผลิตภณัฑ์หรือบริการอ่ืนๆ การรับรู้คุณค่าน้ีจะน ามาซ่ึงทศันคติผูบ้ริโภคในการพิจารณาสินคา้
และท าให้พร้อมท่ีช าระในราคาท่ีสูงกว่าสินคา้อ่ืนๆ เพื่อให้ได้คุณค่าท่ีตอ้งการ (Holbrook 1999; 
ปาริชาต, 2557) การรับรู้คุณค่านั้นประกอบไปดว้ยคุณค่าใน 4 ดา้น คือ 1.ดา้นอารมณ์ ซ่ึงจะสะทอ้น
ถึงประโยชน์ในมุมความรู้สึกผูบ้ริโภค 2.ดา้นสังคม คือ คุณประโยชน์สินคา้ท่ีส่งเสริมการปรับปรุง
ดา้นแนวคิดของสังคม 3.คุณค่าดา้นอรรถประโยชน์ คือราคาและความคุม้ค่าของเงิน 4.คุณภาพของ
สินคา้ คือ คุณประโยชน์จากประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีไดรั้บจากสินคา้ ซ่ึง Ginanjar, et al., (2019) 
พบว่าเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้นั้น ๆ จนเกิด
เป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือหรือใช้บริการอีกคร้ังเช่นเดียวกับ Woo and Kim (2019) ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารประเภทรักษ์โลก พบว่า เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์อาหาร
ประเภทน้ีจะมีมุมมองท่ีดีต่อสินคา้ประเภทน้ีตามมา จนน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือซ ้ า จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้สามารถตั้งสมมุติฐานไดว้า่ 

H1 : การรับรู้คุณค่า(Perceive value) มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกต่อทศันคติต่อตราสินคา้
ของผูบ้ริโภค (Brand Attitude) 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกบัภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ (Brand image) 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคเก่ียวกับตราสินค้า 

โดยเกิดจากการประมวลผลในด้านต่างๆเก่ียวกับสินค้าเช่ือมโยงกัน และท าให้เกิดภาพจ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ (Roy & Banerjee, 2014) ซ่ึงภาพจ าหรือความคิดของผูบ้ริโภค จะเกิดขึ้น
จากการรับรู้ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ความเช่ือ อารมณ์ และความรู้สึกของผูบ้ริโภคร่วมกบั
ประสบการณ์ของแต่ละคน (Levy, 1978) อย่างไรก็ตามการส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์สามารถ
เขา้ถึงเป้าหมายไดไ้ม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กบัทศันคติผูบ้ริโภคท่ีแต่ละคนมี  โดยงานวิจยัของ (Yuliani, 
2012), (Amanah, 2011) และ (Permana, 2013)  พบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมใหลู้กคา้
ประเมินเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยัในอดีตพบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีกบัแบรนด์
นั้นๆในเชิงบวก เช่น (Ramesh et al, 2019) พบว่า ตราสินคา้ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นการช่วยเหลือ
สังคมก่อให้เกิดมุมมองในดา้นบวกต่อแบรนด์นั้นๆเพราะผูบ้ริโภคจะสร้างการเช่ือมโยงคุณค่าต่างๆ
ของแบรนด์ จนน าไปสู่แนวคิดดา้นบวกของผูบ้ริโภคแบรนด์สินคา้ดงักล่าว เหมือนกบั Khandelwal 
et al (2019) และ Salehzadeh et al (2021) ซ่ึงเห็นว่าความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภคในบริบทของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จากการทบทวนวรรณกรรม
ดงักล่าวจึงน ามาสู่สมมุติฐานไดว้า่ 

H2 : ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค (Attitude) 
 
 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกบัประเทศแหล่งก ำเนิดสินค้ำ (Country of origin) 
การรับรู้ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ เป็นหน่ึงในอุปสรรคในการท าการตลาดซ่ึงยากต่อ

การอธิบายอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากการอคติของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ส่ิงต่างๆเก่ียวกบัประเทศ
นั้นๆ แลว้น ามาซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการน าเขา้สินคา้จากประเทศนั้น Wang and Lamb, (1983) จาก
งานวิจยัท่ีผา่นมา Johansson et al., (1985) Ozsomer and Cavusgil, (1991) กล่าววา่ประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้หมายถึงประเทศตน้ทางซ่ึงเป็นท่ีอยู่ของส านกังานใหญ่ของบริษทัท่ีเป็นเจา้ของตราสินคา้และ
ท าการตลาดผลิตภัณฑ์นั้นๆ. ส าหรับ White,(1979) ได้ระบุว่าประเทศต้นก าเนิดผลิตภัณฑ์ คือ 
ประเทศท่ีด าเนินการผลิตและประกอบสินค้า โดยเป็นจุดสุดท้ายในการผลิตสินค้านั้ นๆ ซ่ึง 
Bannister and Saunders, (1978) Chasin and Jaffe (1979) และ Nagashima (1977) ไดก้ล่าวถึงการท า
การตลาดโดยใช้ค  าว่า “Made in …” เพื่อบ่งบอกถึงประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ในปัจจุบนั โดยมี
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การน ามาใช้ในรูปแบบท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยการเติบโตของการขยายฐานการผลิตไปใน
หลายประเทศส่งผลให้การระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มีความหลากหลาย และไม่แน่ชดั และมี
การน าค าวา่ “Made in …” ไปใชอ้ยา่งหลากหลาย Hsieh, (2004) ไดแ้บ่งการรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิด
ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของประเทศ , ระดับคุณภาพสินค้าของประเทศ และ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของประเทศ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประเมินมาตรฐานของตราสินค้าจาก
ประเทศแหล่งก าเนิดก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 โดยปัณณ์ บุญญาวานิชย์. (2016) กล่าวว่าสินค้าในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแบรนด์จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นถือเป็นแบรนดท่ี์มีความน่าไวว้างใจและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากในตลาดโลก
โดยมีฐานการผลิตส าคัญอยู่ในประเทศไทย แต่ภายหลังจากปี  2014 จากการศึกษาค้นคว้าของ
กระทรวง  Ministry of economy, Trade and Industry ของญ่ีปุ่ นเห็นว่าส่วนแบ่งการตลาดของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบรนด์ญ่ีปุ่ นในตลาดโลกปรับตวัลดลง เน่ืองจากมีความสามารถในการแข่งขนัลดลง
เทียบกบัแบรนด์จากเกาหลีและจีน ซ่ึงท าใหห้ลายแบรนดมี์การปรับตวัโดยการยกเลิกการผลิตสินคา้
บางประเภท และบางบริษทัก็ถูกขายให้กบับริษทัในจีนเพื่อปรับโครงสร้างและตน้ทุนการผลิต ใน
ขณะเดียวกนัสินคา้แบรนด์จากเกาหลีและจีนมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2000 เป็นตน้มา
โดยเฉพาะตลาดในเอเชีย และเม่ือดูขอ้มูลการน าเขา้สินคา้ของไทยส าหรับประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
หนังสือพิมพฐ์านเศษฐกิจ, (2560) พบว่าการน าเขา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นกว่า 2.3 แสน
ลา้นโดยไทยมีการน าเขา้สินคา้หลกัจากแบรนดข์องประเทศจีน เวียดนาม มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น และเกาหลี
ใต ้โดยประเทศเวียดนามและมาเลเซียแมไ้ม่มีแบรนด์ท่ีโดดเด่นแต่ก็เป็นฐานการผลิตส าคญัของแบ
รนด์จากเกาหลีอย่างซัมซุงและแอลจี ซ่ึงส่งผลให้ประเทศไทยมีปริมาณการน าเข้าจากทั้ งสอง
ประเทศในสัดส่วนท่ีสูง นั่นแสดงให้เห็นว่าถึงแมจ้ะมีการยา้ยฐานการผลิต แต่แบรนด์สินคา้ของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้อย่างประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีน ก็ยงัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าประเทศแหล่งก าเนิดมีความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจในการซ้ือโดยตรง Bhakar et al, (2013) เพราะผูบ้ริโภคจะประเมินคุณภาพของตราสินคา้ 
เช่น เทคโนโลยีในการผลิต ความกา้วหนา้ของการออกแบบความสร้างสรรคแ์ละคุณภาพของสินคา้ 
ผ่านภาพลักษณ์ท่ีเขารับรู้เก่ียวกับประเทศต้นก าเนิด Lee, (2013). Yasin et al. (2007) อ้างถึงใน 
Permana (2013) ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ จึงมีอิทธิพล
ในดา้นบวกต่อทศันคติต่อแบรนด์นั้นๆ (Ramadania et al., 2013; Tulipa, 2015) และน าไปสู่ความ
ตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากตราสินค้านั้ น (Lim & O’Class, 2001; Singkheeprapha et al., 
2021) จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงน ามาสู่สมมุติฐานไดว้า่ 
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H3a1 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากญ่ีปุ่ น (Japan Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) 

H3a2 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากเกาหลี (Korea Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) 

H3a3 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากจีน (China Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) 

H3b2 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากญ่ีปุ่ น (Japan Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) 

H3b2 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากเกาหลี (Korea Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) 

H3b2 : สินคา้ตน้ก าเนิดจากจีน (China Country of origin) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension) 
 
 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกบัทัศนคติต่อสินค้ำ (Attitude) 
 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ เกิดขึ้นจากการก าหนดลกัษณะทางกายภาพต่างๆ 
รวมถึงอรรถประโยชน์ท่ีรับรู้ได้จากสินคา้ Colliander et al., (2018) โดยนอกจากส่ิงท่ีรับรู้ไดจ้าก
ภายนอกแลว้ ความเช่ือ อารมณ์ ความรู้สึก และความคิด ก็เป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณา
ประกอบกนัจนเกิดเป็นผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ Keller, (2003) ซ่ึง Collins-Dodd, (2003) ไดก้ล่าว
ว่าทศันคติต่อตราสินคา้เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีมี
ความแตกต่างกนั โดย De Pelsmacker, (2013) ไดก้ล่าวว่าทศันคติจะเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริโภคใช้ใน
การวดัระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ี Canniere et al. (2009) พบว่าทศันคติจะเป็นตวัแปร
ท่ีช่วยจูงใจผูบ้ริโภคจนก่อใหเ้กิดความสนใจในการซ้ือสินคา้และบริการ (Kotler et al, 2008) ส าหรับ
ทางการตลาดแลว้ทศันคติถือเป็นตวัแปรท่ีจะช่วยในการคาดการณ์ถึงความเป็นไปไดข้องพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และตราสินคา้ ซ่ึงมีผลกระทบกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าทัศนคติผูบ้ริโภคกับแบรนด์จะเป็นตัวสะท้อน
มุมมองต่างๆส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ ความคิดท่ีมีกบัสินคา้ และน ามา
ซ่ึงความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ (Chen Yu-Shan, 2020) และ Javalgy et al. (2005) ยงั
พบว่าทศัคติในเชิงบวกของผูบ้ริโภคจะน ามาซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์
สินคา้จากต่างประเทศโดยเฉพาะสินคา้ท่ีอาศยัความคาดหวงัสูง ซ่ึง Villiers et al., (2018) พบว่า
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ทศันคติต่อสินคา้เกิดไดท้ั้งดา้นบวกและลบ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อมุมมองและแนวคิดของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อสินคา้ นอกจากน้ี Machi Lesedi (2022) พบวา่ทศันคติดา้นบวกน้ีจะน ามาซ่ึงความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวจึงน ามาสู่สมมุติฐานไดว้า่ 

H4 : ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ (Brand Attitude) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (Purchase Intension) 
 
 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ตามทฤษฎีของการกระท าอย่างมีเหตุผลเกิดจากความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากความคิดส่วนตวัของแต่ละคนและก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมโดย
ความตั้งใจน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง (Davis, 1986) ส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ความตั้งใจในการซ้ือหมายถึงความคิดหรือความ
ตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ในอนาคต (Hsu and Tsou, 2011) (Saxena, 2011). โดยความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ สามารถท านายพฤติกรรมการซ้ือท่ีแทจ้ริงได ้ท าให้ไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมากจาก
นกัวิจยั (Hsu and Tsou, 2011). และความตั้งใจในการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด
การตดัสินใจ (Shah et al., 2012). (Morinez et al., 2007) ไดก้ล่าวว่าความตั้งใจในการซ้ือสินคา้คือ
สถานการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง โดยอยู่ระหว่างเง่ือนไขบางอย่าง เช่น
ปัจจยัในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค คุณค่าของสินคา้ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเสียไปผูบ้ริโภครู้สึก
ถึงความคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดเป็นความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.1 : แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยัการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

3.1  กำรออกแบบงำนวิจัย 
งานวิจยัในหัวขอ้ “อิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองฟอกอากาศ” เป็นงานศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของงานวิจยั
เชิงส ารวจ  (Servay Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ท าใหก้ารด าเนินการ
สะดวกและมีขอบเขตขอ้มูลตวัอยา่งประชากรตามท่ีตอ้งการ งานวิจยัน้ีไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องก่อนหน้า ซ่ึงพบว่ามีการใช้การวิจัยเชิงปริมาณในศึกษาเก่ียวกับประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนในประเทศเวียดนาม  
Nguyen Hgoc Hien et al, (2019) ส าหรับการศึกษาในงานศึกษาวิจยัน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะใช้รูปแปป 
Questionnaire 
 
 

3.2  ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
ในช่วงท่ีผ่านมาประเทศไทยพบกบัปัญหามลพิษและฝุ่ นละอองอากาศอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในตวัเมืองและพื้นท่ีอุตสาหกรรมเช่น กรุงเทพ สมุทรปราการ ชลบุรี 
ปทุมธานี โดยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ปริมาณฝุ่ นขนาดเลก็หรือท่ีเรียกว่า PM 2.5 มีปริมาณสูง
ในระดบัท่ีเป็นถึงปัญหา ซ่ึง PM2.5 เป็นฝุ่ นท่ีท าลายสุขภาพไดใ้นระยะสั้นและเป็นปัญหาส าหรับ
ภูมิคุม้กนัในระยะยาว (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2565) เม่ือผูบ้ริโภคตะหนักไดถึ้งปัญหา
ดงักล่าวจึงมองหาวิธีป้องกนัตนเองจากปัญหามลพิษเหล่าน้ี ดงันั้นเคร่ืองฟอกอากาศจึงเป็นหน่ึงใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มคนผูอ้าศยัในตวัเมืองมากขึ้นและมีแนวโน้มของความสนใจ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง(ปณชยั อารีเพิ่มพร, 2020) โดยเคร่ืองฟอกอากาศเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยในการ
ก าจดัมลพิษและส่ิงแปลกปลอมในอากาศ ท าให้อากาศบริสุทธ์ิ ซ่ึงโดยหลกัการแลว้จะใชวิ้ธีการดูด
อากาศผ่านแผ่นกรองอากาศแต่ละชั้น เพื่อดักจบัฝุ่ นละอองส่ิงสกปรกต่างๆ แลว้ปล่อยอากาศท่ี
บริสุทธ์ิออกมา (Dikae & Panyindee, 2021) ซ่ึงประสิทธิภาพของแผ่นกรองในการกรองฝุ่ นระดับ
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ไมครอนท่ีมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า จึงท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์และ
แหล่งท่ีมาเพื่อเป็นส่วนประกอบการพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อลดความเส่ียงในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ ์และน ามาสู่การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ Pavinee Phatnaree, (2011) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ หรือเคยศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบ
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศส าหรับตราสินคา้ท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย โดยเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 22-70
ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากขอ้มูลการศึกษาท่ีผ่านมา(ภทัรภา อุโคตร, 2563) พบว่า
เป็นกลุ่มประชากรแต่ละช่วงอายุมีปัจจยัต่อผลิตภณัฑ์ในมุมมองท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้ผูว้ิจยัเลือก
ขอบข่ายช่วงอายุให้ครอบคลุมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีโอกาสเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองฟอกอากาศเพื่อให้
ขอ้มูลมีความหลากหลาย และไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และท าการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก(Convenience Sampling) โดยค านึกถึงหลกัการ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
 

𝑛 =
𝑁

1 +  𝑁𝑒2
  

 
เม่ือ  𝑛 คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 𝑁 คือ ขนาดประชากร 

𝑒 คือความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05 
ผูวิ้จยัน าขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี  𝑛 = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 

 
 

3.3  กำรพฒันำเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส ำหรับกำรวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาทั้งหมด 5 ตัวแปร โดยใช้รูปแบบระดับการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) จ าแนกเป็น 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales (1 = ไม่เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) โดยปรับมาตรวดั
ของตัวแปรของ Woo and Kim. (2020). โดยน ามาใช้กับชุดข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียดตัวช้ีวดัของ
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

Perceived value มีตัวช้ีว ัดจ านวน 3 ข้อ โดยอ้างอิงจากการศึกษาของ Woo Eunju 
(2019). 
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Brand image มีตวัช้ีวดัจ านวน 4 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Nguyen Ngoc Hien 
et al, (2019) 

Japan country of origin มีตวัช้ีวดัจ านวน 3 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Nguyen 
Ngoc Hien et al, (2019) 

Korea country of origin มีตวัช้ีวดัจ านวน 3 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Nguyen 
Ngoc Hien et al, (2019) 

China country of origin มีตวัช้ีวดัจ านวน 3 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Nguyen 
Ngoc Hien et al, (2019) 

Attitude มีตวัช้ีวดัจ านวน 3 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ LIU Gao-fu (2019)  
Purchase intension มีตวัช้ีวดัจ านวน 3 ขอ้ โดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Nguyen Ngoc 

Hien et al, (2019) 
โดยมีการแสดงรายละเอียดของค าถามตวัช้ีวดัดงัแสดงในภาคผนวก ก. 

 
 

3.4  กระบวนกำรวิจัย 
ผูศึ้กษาใชว้ิธีการด าเนินการงานวิจยัโดยการก าหนดค าถามในแบบสอบถามโดยอา้งอิง

จากการทบทวนงานวรรณกรรมก่อนหนา้ และน ารูปแบบของแบบค าถามมาปรับใชเ้พื่อใหเ้หมาะสม
กบังานวิจยั และผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
ท่ีสะดวกและเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถามในงานวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลผ่าน
ทางระบบออนไลน์ โดยผูศึ้กษาใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆทั้งในช่องทาง
เฟซบุ๊ก (Facebook) และกลุ่มแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูลการใชง้านเคร่ืองฟอกอากาศ  รวมทั้งท าการ
ส่งต่อกระจายแบบสอบถามผา่นไลน์แอปพลิเคชัน่ (LINE Application) เพื่อใหเ้ขา้ครอบคลุมถึงกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้ง 400 ชุด โดยผูศึ้กษาใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าว
เร่ิมจากวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 2 
เดือน ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดมี้ขอ้ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูด้  าเนินการตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง และ
ขอ้มูลของผูวิ้จยัทั้งในดา้นขอ้มูลส่วนตวัและขอ้คิดเห็นต่างๆในแบบสอบถามน้ีจะไดรั้บการรักษา
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 

 
 

3.5  เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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3.5.1  กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

เพื่อท าให้เกิดความแม่นย  าในการวิเคราะห์ขอ้มูลและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ของเน้ือหาในงานวิจยั 
ภายหลังจากการปรับรูปแบบค าถามให้เหมาะสมกับเน้ือหางานวิจัยแล้วได้มีการน าเสนอ
แบบสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาส าหรับตรวจสอบถึงความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีท าการวิจยัในคร้ัง
น้ีและสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการท าการวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง หลงัจากด าเนินการพิจารณา
เบ้ืองตน้แลว้จึงไดด้ าเนินการทดสอบชุดค าถามดว้ยการ(Pre-test) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 10 ชุด
ร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งก าหนดไว ้และเป็นผูท่ี้มีความใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดเพื่อตรวจสอบ
ถามถูกตอ้งของค าถามและความเขา้ใจของผูท้  าแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 
3.5.2  กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
จากการทดสอบความน่าเช่ือถือส าหรับข้อมูลด้วยการวดัความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency) ทางผู ้ศึกษาได้น ามาประมวลหา  Cronbach’s Alpha Coefficient หรือการ
ค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบชัแอลฟาเพื่อหาความคงท่ีของค าถามจากกลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้ร่วม
ท าแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยไดผ้ลการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha 

ตัวแปร 
 

Cronbach’s 
Alpha 

N of item 
จ ำนวนวชี้วัด 

    ดา้นการรับรู้คุณค่า (Percieved Value) 0.981 3 
     ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 0.944 4 
     ดา้นสินคา้ตน้ก าเนิดจากญ่ีปุ่ น (Japan Country of origin) 0.889 3 
     ดา้นสินคา้ตน้ก าเนิดจากเกาหลี (Korea Country of origin) 0.875 3 
     ดา้นสินคา้ตน้ก าเนิดจากจีน (China Country of origin) 0.899 3 
     ปัจจยัดา้นทศันคติต่อสินคา้ (Attitude) 0.928 3 
     ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intention) 0.879 3 
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3.6  สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เม่ือไดจ้ านวนการตอบแบบสอบถามเพียงพอตามขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา

ทางผูวิ้จยัไดท้ าการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อหาผลสรุปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 

 
3.6.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic)  
ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์และแสดงผลส าหรับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใชง้านและประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศโดยการแจกแจงความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) 

 
3.6.2  กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนทำงกำรวิจัย 
ผู ้วิ จัยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่ อ ศึกษาหา

ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษา และก าหนดการวดัระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
หรือกล่าวอีกนยัคือระดบันยัทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05 
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บทที่  4 

ผลกำรวิจัย 
 
 

งานวิจยัเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยเก็บขอ้มูลรูปแบบวดัผลคร้ังเดียว และอิง
ขอ้มูลการใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นตวัช่วยในการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google form เป็น
ช่องทางในการให้ขอ้มูลผ่าน Facebook, Line และ Instagram ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 448 
คน โดยเม่ือคดักรองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบว่ามีขอ้มูลท่ีผ่านเกณฑค์ดักรองจ านวน 400 ตวัอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 95 ของกลุ่มตวัอย่างขอ้มูลท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด โดยผูวิ้จยัจะน าเสนอขอ้สรุป
การวิเคราะห์โดยใชวิ้ธีในเชิงปริมาณและสรุปผลทางสถิติดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
 

4.1  วิเครำะห์ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ 
จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีผ่านค าถามคดักรองจ านวน 400 ตวัอย่าง เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางประชากรศาสตร์ในเร่ืองเพศ ระดบัการศึกษา อายุ รวมถึงระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยอ่าน
ค่าสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น ามาวิเคราะห์ความถ่ี และค่าร้อยละของ
ขอ้มูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามเพศแลว้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชายร้อยละ 50.3 เม่ือจ าแนกตามช่วงอายพุบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22 - 29 ปี
คิดเป็นร้อยละ 42.5 เม่ือแบ่งตามระดับการศึกษาเห็นว่าส่วนใหญ่กว่าร้อยละ  84.3 จบการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และเม่ือจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน เห็นว่าระดบัรายได้ส่วน
ใหญ่อยูใ่นช่วง 15.000 – 30,000 คิดเป็นร้อยละ 37.3 ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตาราง 4.1 ถึง 4.4 

 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล 

เพศ 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

เพศชาย 201 50.3 
เพศหญิง 180 45.0 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล (ต่อ) 
เพศ 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

เพศทางเลือก 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล 

ช่วงอำยุ 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

22 – 29 ปี 170 42.5 
30 – 37 ปี 103 25.8 
38 – 45 ปี 41 10.3 
46 – 53 ปี 42 10.5 
54 ปีขึ้นไป 44 11.0 

 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล 

ระดับกำรศึกษำ 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 6.3 
ปริญญาตรี 337 84.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 38 9.5 

 
ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล 

ระดับรำยได้ต่อเดือน 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 31 7.8 
15,000 – 30,000 บาท 149 37.3 
30,001 – 45,000 บาท 141 35.3 
45,001 – 60,000 บาท 47 11.8 
60,000 บาทขึ้นไป 32 8.0 
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4.2  วิเครำะห์ลกัษณะพฤติกรรมและประสบกำรณ์เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เคร่ืองฟอกอำกำศ 
ขอ้มูลจากผูต้อบขอ้มูลพบว่าแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงเป็นอนัดบัแรกส าหรับผลิตภณัฑ์

เคร่ืองฟอกอากาศไดแ้ก่ Xiaomi คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.2 ถดัมาคือแบรนด์ Sharp คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 17.1 โดยช่องทางท่ีผูก้รอกแบบสอบถามเลือกใช้ในการศึกษาขอ้มูลสินคา้ส่วนใหญ่มาจาก
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 36.8 ถดัมาคือการคน้หาผ่านเว็บไซต์ของ
ผลิตภัณฑ์สัดส่วนร้อยละ 25 และการศึกษาข้อมูลผ่านส่ือโฆษณาทั้งรูปแบบของออนไลน์และ
ออฟไลน์ค านวณเป็นร้อยละ 25 จากจ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และตาราง
ท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงขอ้มูลแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคนึกถึงส าหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 

ตรำสินค้ำ 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

Xiaomi 105 25.2 
Sharp 71 17.1 
Daikin 48 11.5 
อ่ืนๆ 176 46.2 
รวม 400 100.0 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงขอ้มูลจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูล 

ช่องทำงกำรหำข้อมูล 
 

จ ำนวน 
Frequency 

ร้อยละ 
Percentage 

สอบถามขอ้มูลจากพนกังาน ณ จุดขาย 35 8.8 
การใหข้อ้มูลบนหนา้เวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ ์ 100 25.0 
การศึกษาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 147 36.8 
ส่ือโฆษณาในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 73 18.3 
สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน คนรู้จกั และคนในครอบครัว 45 11.3 
รวม 400 100.0 
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4.3  กำรทดสอบสมมุติฐำนทำงสถิติ (Multiple Regression) เพ่ือหำควำมสัมพนัธ์ของตัว
แปรของงำนวิจัย 

ผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใช้วิธี
ถดถอยแบบพหุคุณเพื่อทดสอบสมมุติฐาน (Multiple linear regression) ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1  กำรทดสอบสมมุติฐำนด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำ, ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ, และประเทศ

แหล่งก ำเนิดสินค้ำ ต่อทัศนคติของผู้บริโภค 
จากสมมติฐานท่ี 1 – 3a ( H1 H2 H3a1 H3a2 H3a3) พบว่าการรับรู้คุณค่า, ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้, และประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติของผูบ้ริโภค จากผล
การวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั Sig. = 0.000 (F5,394 = 95.557) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่า, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, 
สินคา้ตน้ก าเนิดจากญ่ีปุ่ น, สินคา้ตน้ก าเนิดจากเกาหลี และ สินคา้ตน้ก าเนิดจากจีน สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 54.8 (R2 = .548) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้คุณค่า, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้,  
และประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

ANOVAa 

Model Sum of Square df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

78.670 
64.874 
143.544 

5 
394 
399 

15.734 
0.165 

95.557 .000a 

a.Predictor : (Constant), Perceived value, Brand image, Country of origin 
b.Dependent Variable : Attitude 

 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรผนัดา้นทศันคติต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค 

Model Summaryb 

R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 
0.740a 0.548 0.542 0.40578 
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เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระพบว่าการรับรู้คุณค่าสินคา้  (Perceived 
value) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) และการรับรู้ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้จากญ่ีปุ่ น 
(Japan country of origin) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) ท่ีระดบันยัส าคญั Sig. 
= 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี1-H3a1 (H1-H3a1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร
อิสระ (β) = 0.237, 0.268 และ 0.320 ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้จากเกาหลี 
(Korea country of origin) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั Sig. = 0.048 ซ่ึง
สนบัสนุนสมมติฐานท่ีH3a2 (H3a2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) = 0.098 
ส าหรับการรับรู้ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้จากจีน (China country of origin) ไม่มีมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) เน่ืองจากระดบันยัส าคญัเกินกวา่ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.222 
แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานท่ีH3a3 (H3a3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
(β) = 0.053 ดงัท่ีแสดงขอ้มูลในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ(Coefficients)  
ดา้นการรับรู้คุณค่า, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, และประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

Coefficientsa 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 
Perceived Value 
Brand image 
Japan Country of origin 
Korea Country of origin 
China Country of origin 

-.007 
.228 
.246 
.369 
.113 
.047 

.200 

.060 

.057 

.051 

.057 

.038 

 
.237 
.268 
.320 
.098 
.053 

-.035 
3.784 
4.294 
7.247 
1.980 
1.224 

.972 

.000 

.000 

.000 

.048 

.222 
 

4.3.2  กำรทดสอบสมมุติฐำนด้ำนประเทศต้นก ำเนิดสินค้ำ ทัศนคติของผู้บริโภค ต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ  

จากสมมติฐานท่ี 3b – 4 (  H3b1 H3b2 H3b3, H4) พบว่าประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
และทศันคติต่อสินค้า มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จากผลการ
วิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั Sig. = 0.000 (F4,395 = 139.865) ดงั
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แสดงในตารางท่ี 4.10 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรได้แก่ สินคา้ตน้ก าเนิดจากญ่ีปุ่ น, สินคา้ตน้
ก าเนิดจากเกาหลี สินคา้ตน้ก าเนิดจากจีน และทศันคติของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดเ้ท่ากบัร้อยละ 58.6 (R2 = .586) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ , ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

ANOVAb 

Model 
 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

78.021 
55.086 
133.107 

4 
395 
399 

19.505 
0.139 

139.865 .000a 

a.Predictor : (Constant), Country of origin, Attitude               
b.Dependent Variable : Purchase intension 

 
ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรผนัดา้นความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

Model Summary 

R 
 

R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 

0.766a 0.586 0.582 0.37344 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระพบว่าการรับรู้ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ 
(Country of origin) ทั้งจากญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีนมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
(Purchase intention) ท่ีระดับนัยส าคัญ Sig. = 0.041, 0.004 และ  0.021 ตามล าดับซ่ึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 3b1 - 3b3 (H3b1-H3b3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) = 0.091, 
0.133 และ 0.093 ในส่วนของทัศนคติต่อสินค้า (Attitude) มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Purchase intention) ท่ีระดบันยัส าคญั Sig. = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี4 (H4) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) = 0.592 โดยแสดงขอ้มูลในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients)  
ดา้นประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้, ทศันคติของผูบ้ริโภค ต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 

Coefficientsa 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 
Japan Country of origin 
Korea Country of origin 
China Country of origin 
Attitude 

.363 

.102 

.146 

.079 

.570 

.179 

.050 

.052 

.034 

.040 

 
.091 
.133 
.093 
.592 

2.028 
2.052 
2.801 
2.326 
14.403 

.043 

.041 

.004 

.021 

.000 
 
 

4.4  สรุปผลกำรทดสอบสมมุติฐำนทำงสถิติ 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  (Simple Linear Regression) ผู ้วิจัย

สามารถสรุปสมมติฐานงานวิจยัไดต้ามผลในตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงขอ้สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สมม ติ ฐ าน ท่ี  1 
(H1) 

การรับรู้คุณค่าสินคา้มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค สนบัสนุน 

สมม ติ ฐ าน ท่ี  2 
(H2) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3a1 
(H3a1) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3a2 
(H3a2) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศเกาหลีมีอิทธิพล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3a3 
(H3a3) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศจีนมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงขอ้สรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สมมติฐานท่ี 3b1 
(H3b1) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3b2 
(H3b2) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศเกาหลีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3b3 
(H3b3) 

การรับรู้แหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศจีนมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สนบัสนุน 

สมม ติ ฐ าน ท่ี  4 
(H4) 

ทัศนคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับสินค้ามีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สนบัสนุน 

 
โดยสามารถสรุปเป็นกรอบงานวิจยัไดต้ามแผนภาพดงัน้ี 

 
รูปภาพ 4.1 : แสดงกรอบงานวิจยัผลการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำย และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ โดยประกอบไปดว้ยการรับรู้คุณค่า (Perceived value), 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand image), ประเทศต้นก าเนิดสินค้า (Country of origin), ปัจจัยทาง
ทัศนคติต่อสินค้า (Attitude) ท่ีมีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความสนใจในการซ้ือสินค้า (Purchase 
intension) ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ ในการวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง  488 ตัวอย่าง และคัดกรองข้อมูลโดยใช้เกณฑ์การคัดกรองด้าน
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลผูต้อบแบบส ารวจ และคดัเลือกขอ้มูลท่ีตรงกลุ่ม 400 ตวัอย่าง 
หลงัจากวิเคราะห์ผลแลว้ ผูวิ้จยัไดส้รุปและอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการท าวิจยัในถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ โดยไดเ้พิ่มเติมในส่วนของอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้เทียบ
กนัระหว่าง 3 ประเทศไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีน เพื่อให้เห็นถึงอิทธิพลดา้นแนวคิดของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองฟอกอากาศ ซ่ึง
นอกจากปัจจยัในดา้นประเทศแหล่งก าเนิดแลว้ยงัมีการเปรียบเทียบอิทธิพลดา้นอ่ืนๆเพื่อให้เห็นถึง
แนวคิดท่ีจะน ามาสู่การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ โดยผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการทาง
สถิติ ผลปรากฎวา่ 

การตระหนักถึงคุณค่าเคร่ืองฟอกอากาศเป็นส่วนส าคญัในการโน้มน้าวผูบ้ริโภค ซ่ึง
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งคุณค่าของเคร่ืองฟอกอากาศ หลงัจากไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นต่างๆเก่ียวกบัสินคา้
ก็จะส่งผลให้เกิดมุมมองในดา้นบวกต่อสินคา้นั้นๆ โดยมีความสอดคลอ้งกบั Igus Rahmat Ginanjar 
et al. (2019). ท่ีพบว่าการเขา้ใจคุณค่าทั้งด้านความรู้สึก สังคม ความคุม้ค่าทางด้านราคา รวมถึง
คุณภาพในบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแนวคิดท่ีดีต่อธุรกิจโรงแรมและส่งผลลูกคา้มาใช้บริการซ ้ า 
และนอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของแบรนดก์็ยงัเป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีมีผลต่อแนวคิดลูกคา้ โดยผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานยงัแสดงให้เห็นว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในตราผลิตภณัฑ ์ส่ิงน้ีน าไปสู่
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แนวคิดท่ีดีต่อสินค้าได้มากกว่าการเข้าใจถึงคุณค่าด้านต่างๆของผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับ Diyah 
Tulipa & Ninuk Muljani. (2015). ท่ีพบวา่ภาพลกัษณ์แบรนด์มีผลต่อมุมมองของกลุ่มลูกคา้กบัสินคา้ 
โดยลูกคา้เช่ือวา่ภาพลกัษณ์ของสมาร์ทโฟนท่ีดี เช่น แบรนดท่ี์แขง็แกร่ง หรือแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั จะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีมุมมองท่ีดีและเช่ือมมัน่ในสินคา้ 

ส าหรับการรับรู้ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าประเภทเคร่ืองฟอกอากาศจากแต่ละ
ประเทศพบวา่มีผลต่อแนวความคิดและมุมมองผูบ้ริโภคท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี
นั้นมีผลต่อแนวคิดส าหรับผูบ้ริโภคในทิศทางบวก และประเทศญ่ีปุ่ นนั้นส่งผลต่อมุมมองของ
ผูบ้ริโภคมากไดท่ี้สุด โดยมีผลมากกว่าการรับรู้ดา้นแบรนด์และคุณค่าต่างๆของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อรพณา องัคสุวรรณ. (2559.) ท่ีพบว่าประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศอเมริกา ญ่ีปุ่ น และ
ไทย มีอิทธิพลต่อแนวคิดของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทฟังก์ชันนัลฟู้ดส์โดยสินคา้จาก
ญ่ีปุ่ นท่ีมีผลดา้นแนวคิดท่ีดีต่อผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด ส่วนสินคา้ท่ีมาจากประเทศจีนนั้นไม่ไดส่้งผล
ให้ผูบ้ริโภครู้สึกดีต่อสินคา้ แต่อย่างไรก็ตามประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ทั้งสามประเทศก็ยงัน าไปสู่
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากประเทศต่างๆมี จุดเด่นและขอ้ไดเ้ปรียบท่ีต่างกนั เช่นใน
ด้านความสร้างสรรค์ในการออกแบบ ด้านนวตักรรมการผลิต และคุณภาพมาตรฐานผลิต โดย
การศึกษาการตลาดระหว่างประเทศ Ramadania. (2013). พบว่าประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็น
สาเหตุท่ีช่วยจูงใจผูบ้ริโภคให้มีความคิดในการเลือกผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนั ซ่ึงนอกจากดา้นทัศนคติ
แลว้ ปัจจยัด้านอารมณ์ ความเกลียดชัง วฒันธรรมของแต่ละประเทศก็สะท้อนถึงการเลือกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมองถึงสินคา้ประเทศต่างๆดว้ยเช่นกนั 

แมว้่าประเทศแหล่งตน้ก าเนินสินคา้จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้เคร่ืองฟอกอากาศ แต่เหตุผลดา้นทศันคติของกลุ่มลูกคา้ยงัถือเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศมากท่ีสุด โดยพบว่าเหตุผลในส่วนของอารมณ์เก่ียวกบัสินคา้มีผลส าหรับ
การโน้มน้าวแนวความคิดของลูกค้าและน าไปสู่การเลือกซ้ือสินค้า หรือกล่าวได้ว่าทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑน์ั้นสะทอ้นถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบสินคา้ Yu-Shan Chen et al. (2020). 

 
 

5.2  ประโยชน์ของงำนวิจัยเชิงทฤษฎี 
การศึกษาอิทธิพลปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ โดยน ากรอบ

แนวคิดของงานวิจยัก่อนหน้า ท่ีไดพ้บว่าการสร้างความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งเร่ิม
จากทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีจ าเป็นในการชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากประเทศต่างๆ โดยประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ต่างๆส่งผลต่อการยอมรับรวมถึง
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ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนัดว้ย Ramadania. (2013) ผูวิ้จยัน าขอ้มูลดงักล่าวมาศึกษาเพิ่ม
โดยศึกษาเปรียบเปรียบกับประเทศแหล่งก าเนิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับประเทศไทย และประยุกต์
วิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติมร่วมกับกรอบแนวคิดของปัจจัยอ่ืนๆท่ีน ามาซ่ึงทศันคติของ
ผูบ้ริโภค จากการคน้ควา้งานวิจยัในอดีตเห็นว่าการรับรู้คุณค่าและภาพลกัษณ์แบรนด์เป็นปัจจยัท่ี
น ามาซ่ึงแนวความคิดของผูบ้ริโภคแลว้ยงัส่งผลต่อความตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกดว้ย Ratih 
Hurriyati Ahmad. et al. (2019.)  

โดยงานวิจยัน้ีไดต่้อยอดอิทธิพลดา้นต่างๆท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้น ามาสู่ซ่ึงค
วามุ่งมัน่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองฟอกอากาศโดยแบ่งความแตกต่างของประเทศตน้ก าเนิดทั้ง 3 
ประเทศไดแ้ก่ประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีน น ามาวิเคราะห์ร่วมกับปัจจยัในดา้นคุณค่าต่างๆ และ
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ผลิตภณัฑ์ โดยคาดหวงัว่าการศึกษาน้ีจะมีส่วนช่วยส าหรับผูด้  าเนินธุรกิจ
น าเขา้สินคา้ และแบรนด์สินคา้ท่ีมีแหล่งการผลิตในประเทศอ่ืนๆ ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
และส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ดา้นต่างๆไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดแนวคิดเชิงบวกและน ามาซ่ึงความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
 
 

5.3  สรุปผลกำรวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการคน้ควา้อิทธิพลดา้นต่างๆท่ีมีผลถึงความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ือง

ฟอกอากาศ โดยผูว้ิจัยได้ค้นพบความเก่ียวข้องของการค านึกถึงคุณค่าสินค้า ภาพลักษณ์ตรา
ผลิตภณัฑ์ และประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้โดยขยายขอบเขตของการศึกษาโดยเปรียบเทียบขอ้มูล
ของประเทศแหล่งก าเนิด 3 ประเทศไดแ้ก่ประเทศญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีน โดยขอ้สรุปงานวิจยัพบว่า
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้รวมถึงการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในทางท่ีดีของผูบ้ริโภค และ
ประเทศแหล่งท่ีมาของสินคา้จากญ่ีปุ่ นรวมทั้งเกาหลีก็มีส่วนท่ีส่งผลให้เกิดทศันคติต่อผลิตภัณฑ์ 
โดยประเทศญ่ีปุ่ นมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดและส่งผลไปสู่ความตอ้งการซ้ือ
ของส าหรับประเทศจีนนั้นแมจ้ะไม่ไดก่้อให้เกิดผลต่อทศันคติของผูซ้ื้อแต่ก็เป็นส่วนก่อให้เกิดความ
ตั้งใจในการซ้ือของกลุ่มลูกค้า ส่วนปัจจัยท่ีมีผลมากสุดส าหรับความต้องการในการซ้ือนั้ นคือ
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ (Managerial Implication)  
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จากขอ้สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัท่ีท าการพิจารณาเห็นว่าการสร้างมุมมองท่ีดี
ต่อสินค้า ผูด้  าเนินธุรกิจควรจะต้องเน้นย  ้าการส่ือสารด้านคุณค่าของสินค้าท่ีเป็นจุดเด่นท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้เน่ืองจากเป็นสาเหตุท่ีมีผลถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภค และ
ควรสร้างการจดจ าท่ีดีต่อแบรนด์ เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความมัน่ใจในแบรนด์รวมถึงความพึงพอใจสินคา้
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของ     แบรนด์นั้นมีผลในการสร้างทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคมากกว่าการรับรู้
คุณค่าของสินคา้ และผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่ประเทศแหล่งผลิตสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อทศันคติของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากกวา่ประเทศเกาหลีและเป็นส่วนส าคญัท่ีก่อให้เกิดทศันคติของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เพราะฉะนั้นหากสินคา้ท่ีน าเขา้มาเป็นสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่ นผูป้ระกอบธุรกิจ
ควรเนน้ย  ้าการส่ือสารในดา้นประเทศแหล่งก าเนิดเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ แต่
หากสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีมีแหล่งผลิตจากประเทศจีนควรใช้ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆเพื่อจูงใจผูบ้ริโภค
อย่างเช่นภาพลกัษณ์แบรนด์, คุณค่าดา้นอ่ืนๆ หรือโปรโมชัน่ มาช่วยในการโนม้นา้วแทน เน่ืองจาก
ประเทศแหล่งก าเนิดจากจีนไม่ได้มีผลกระทบต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค หรือกล่าวได้ว่าการท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้น้ีผลิตในประเทศจีนไม่ไดท้ าใหผู้บ้ริโภครู้สึกดีกบัสินคา้ แต่อยา่งไรก็ตามการ
รับรู้ประเทศแหล่งก าเนิดจากจีนก็ยงัก่อให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือของผูบ้ริโภคเหมือนกบัสินคา้
ท่ีมีต้นก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลี ส่วนส่ิงส าคัญท่ีมีผลต่อการวางแผนในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผูป้ระกอบการจะโน้มน้าวผูบ้ริโภคให้เกิด
ความตอ้งการซ้ือควรตอ้งสร้างทศันคติในทางท่ีดีต่อผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามขอ้
ควรระวงัคือความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาจไม่ไดน้ ามาสู่การซ้ือสินคา้จริงของลูกคา้ บางคร้ังการท่ีผู ้
ซ้ือตั้งใจมาซ้ือแต่เม่ือเจอปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ อย่างเช่นราคาหรือโปรโมชัน่ต่างๆก็อาจท าให้เกิดการ
เปล่ียนใจได ้

ดงันั้นผูด้  าเนินธุรกิจควรตอ้งรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆเพื่อใชใ้นการพิจารณาประกอบ
กนัทั้งดา้นการรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และส่วนประกอบอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ในวางแผน
การตลาดเพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อแต่ละกลุ่มได ้และเกิดความถูกใจต่อสินคา้ได้อย่าง
สูงสุด 

 
 

5.5  ข้อจ ำกดัในกำรวิจัยและข้อเสนอแนะเพ่ืองำนวิจัยในอนำคต 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยคน้หา

เปรียบเทียบขอ้มูลหรือเคยมีประสบการณ์ในการใชเ้คร่ืองฟอกอากาศ ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์เป็น
กลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และผูท้  าแบบส ารวจส่วนใหญ่มีระดับรายได้ท่ีสูงกว่า 
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15,000 บาท ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของผูใ้ชเ้คร่ืองฟอกอากาศเท่านั้น ซ่ึงเม่ือดูจาก
การขยายตวัของช่องทางการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละระดบัรายไดจ้ะพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี
รายได้ปานกลางถึงสูงและศึกษาขอ้มูลจากทางออนไลน์เป็นหลกั อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครมกัจะใชอิ้นเทอเน็ตในการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้
ทางผูศึ้กษาพบว่ามีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในต่างจงัหวดัท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันทั้งในดา้นการหา
ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบสินคา้และระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคซ่ึงอาจส่งผลต่อปัจจยัดา้นอ่ืนๆโดยเฉพาะ
ระดบัราคา คุณภาพสินคา้ และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ หากมีงานวิจยัต่อยอดในอนาคต ควรเพิ่ม
พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมในทุกจงัหวดั เพื่อให้เกิดการกระจายของขอ้มูลมากขึ้น 
และสามารถต่อยอดการวิเคราะห์ในส่วนของความแตกต่างระหว่างแต่ละประเทศได้ชดัเจนมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อเป็นส่วนช่วยในการยืนยนัขอ้มูลส าหรับน าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใช้ในการต่อยอด
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหก้บัธุรกิจได ้
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แบบสอบถามงานวิจัย 
หัวข้องานวิจัย : การศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของ
ประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
 
โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชใ้นการ ศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกแสดงความคิดเห็นของ ท่านอยา่งเป็น
อิสระ และตรงตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง แบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ  
ส่วนท่ี 3 : ค าถามดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่านยนิยอมตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
o ยนิยอม 
o ไม่ยนิยอม 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
o อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
o ไม่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

ท่านเคยศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบเพื่อเลือกเคร่ืองฟอกอากาศ หรือมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองฟอกอากาศ 
o ใช่ 
o ไม่ใช่ 
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ท่านเคยศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบเพื่อเลือกเคร่ืองฟอกอากาศ หรือมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองฟอกอากาศ 
o ใช่
o ไม่ใช่

โปรดเลือกแบรนดท่ี์ท่านนึกถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือท่านนึกถึงผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ (เลือกเพียง 
1ขอ้) *การให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้ขอให้ท่านนึกถึงแบรนด์ดังกล่าวเม่ือพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆในการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ

ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบระดบัการวดัขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ (1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก, 2 = ไม่เห็น
ดว้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งมาก) 

2.1 ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) 

ค าถาม เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. เคร่ืองฟอกอากาศแบรนด์ท่ีท่าน
เลือกมีคุณภาพสูง
2. เคร่ืองฟอกอากาศแบรนด์ท่ีท่าน
เลือกมีคุณสมบติัดา้นการใชง้านท่ี
ดีกวา่คู่แข่ง
3. เคร่ืองฟอกอากาศแบรนด์ท่ีท่าน
เลือกใหค้วามรู้สึกมัน่ใจ และไม่ท า
ใหรู้้สึกผิดหวงั
4. เคร่ืองฟอกอากาศแบรนด์ท่ีท่าน
เลือกเป็นแบรนดช์ั้นน าในตลาด
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2.2 ด้านคุณค่าท่ีได้รับจากสินค้า (Perceived Value) 

ค าถาม เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. เคร่ืองฟอกอากาศท่ีท่านเลือกมี
ความคุม้ค่ากบัราคา
2. เคร่ืองฟอกอากาศท่ีท่านเลือกมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพการใช้
งานเป็นท่ียอมรับในระดบั
มาตราฐาน
3. เคร่ืองฟอกอากาศท่ีท่านเลือก
ส่งผลใหท้่านรู้สึกดีหลงัจากท่ีไดใ้ช้
งาน

2.3 ด้านประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country of origin) 
2.3.1 ส าหรับสินคา้ท่ีมีแบรนดต์น้ก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่ น 

ค าถาม เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ประเทศญ่ีปุ่ นมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความสร้างสรรค์
2. ประเทศญ่ีปุ่ นมีเทคโนโลยกีาร
ผลิตขั้นสูง
3. ประเทศญ่ีปุ่ นมีความน่าเช่ือถือใน
ดา้นการผลิต

2.3.2 ส าหรับสินคา้ท่ีมีแบรนดต์น้ก าเนิดจากประเทศเกาหลี 
ค าถาม เห็นด้วย

อย่างมาก 
เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ประเทศเกาหลีมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความสร้างสรรค์
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2. ประเทศเกาหลีมีเทคโนโลยกีาร
ผลิตขั้นสูง
3. ประเทศเกาหลีมีความน่าเช่ือถือ
ในดา้นการผลิต

2.3.3 ส าหรับสินคา้ท่ีมีแบรนดต์น้ก าเนิดจากประเทศจีน 
ค าถาม เห็นด้วย

อย่างมาก 
เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ประเทศจีนมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความสร้างสรรค์
2. ประเทศจีนมีเทคโนโลยกีารผลิต
ขั้นสูง
3. ประเทศจีนมีความน่าเช่ือถือใน
ดา้นการผลิต

2.4 ด้านทัศนคติต่อสินค้าที่ท่านเลือก (Attitude) 

ค าถาม เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ท่านมีความพึงพอใจและรู้สึกดีกบั
เคร่ืองฟอกอากาศท่ีเลือก
2. เคร่ืองฟอกอากาศท่ีท่านเลือกเป็น
แบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
3. เคร่ืองฟอกอากาศท่ีท่านเลือกมี
ความสมเหตุสมผล
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2.5 ด้านความตั้งใจในการซ้ือสินค้า (Purchase Intention) 

ค าถาม เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ
แบรนดท่ี์มีความน่าเช่ือถือไดโ้ดยทนัที
2. ท่านมัน่ใจในแบรนดท่ี์เลือก โดยไม่
ตอ้งใชเ้วลาในการเปรียบเทียบกบัแบ
รนด์อ่ืนๆ
3. ท่านจะแนะน าเคร่ืองฟอกอากาศท่ี
ท่านเลือกใหก้บัเพื่อนและครอบครัว

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และ ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
เพศ 
o ชาย
o หญิง
o เพศทางเลือก

ช่วงอายขุองท่าน 
o 22 - 29 ปี
o 30 - 37 ปี
o 38 - 45 ปี
o 54 ปีขึ้นไป

ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือท่ีก าลงัศึกษาศึกษาอยู่ 
o ต ่ากวา่ปริญญาตรี
o ระดบัปริญญาตรี
o สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี
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ระดบัรายได ้หรือรายรับต่อเดือน 
o ต ่ากวา่ 15,000 บาท
o 15,000 - 30,000 บาท
o 30,001 - 45,000 บาท
o 45,001 - 60,000 บาท
o 60,001 บาท ขึ้นไป

ช่องทางในการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์คร่ืองฟอกอากาศ 
o สอบถามขอ้มูลจากพนกังาน ณ จุดขาย
o การใหข้อ้มูลบนหนา้เวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑ์
o ศึกษาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, ETC)
o ส่ือโฆษณาในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ (ป้าย Billboard, โทรทศัน์, Online Ads)

สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน คนรู้จกั และคนในครอบครัว




