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บทท ี1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทมีาและความสําคญั 

นับตงัแต่ปี ค.ศ. 1880 อุณหภูมิของโลกได้มีการเปลียนแปลงในการปรับตวัทีเพิม

สูงขึน และมีการเปลียนแปลงทีเพิมสูงขึนอย่างต่อเนือง ซึงจากการสํารวจขอ้มูลสถิติของ NOAA 

National Centers for Environmental Information ระหวา่งปี ค.ศ. 1880 – 2021 พบวา่ ในปี ค.ศ. 2021 

ระดบัความร้อนได้เพิมขึนเป็นลาํดบัที 6 และในปี ค.ศ. 2016 เป็นปีทีมีความร้อนมากทีสุด ซึงผล

การศึกษาดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นวา่ช่วงก่อนยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรม (pre-industrial era) ในช่วง

ปี ค.ศ.  -  พืนผิวโลกมีอุณหภูมิทีสูงขึนโดยเฉลียกว่า  องศาเซลเซียส ซึงถือไดว้่ามีการ

เปลียนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 

 
ภาพท ี1.1 ผลสํารวจของ NOAA National Centers for Environmental Information 

 

Intergovernmental panel on climate change หรือ IPCC ได้พบว่า ร้อยละ 65 ของก๊าซ

เรือนกระจกมาจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซดม์ากกวา่ร้อยละ 65 ซึงเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์

ในดา้นอุตสาหกรรม เช่น นาํมนัจากฟอสซิล และกระบวนการทางอุตสาหกรรมมีสัดส่วนเป็นร้อย

ละ 11 จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทีเกิดขึนจากการทาํลายป่าและการใชที้ดิน ร้อยละ 16 จากก๊าซ

มีเทน ทีเกิดขึนจากอุตสาหกรรมการเกษตร เช่น การเลียงววั การจดัการของเสีย และการเผาไหมข้อง

ชีวมวล ร้อยละ 6  มาจากไนตรัสออกไซด์ หรือ แก๊สหวัเราะ ซึงเกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร เช่น 



2 

กระบวนการทาํปุ๋ย ส่วนสุดทา้ย ร้อยละ 2 มาจากก๊าซกลุ่มฟลูโอริเนต ซึงเกิดจากกระบวนการทาง

อุตสาหกรรม และกลุ่มของใชใ้นผลิตภณัฑส์าํหรับอุปโภค เช่น ตูเ้ยน็ เซอกิตเบรกเกอร์ เป็นตน้ 

 

 
ภาพที 1.2 การศึกษาของ NOAA National Centers for Environmental Information ช่วงก่อนยุคการ

ปฏิวติัอุตสาหกรรม (pre-industrial era) ในช่วงปี ค.ศ.  -  

 

การทีอุณภูมิของพนืผวิโลกสูงขึนส่งผลใหเ้กิดการเกิดฤดูการทีรุนแรง ตวัอยา่งเช่น การ

ปกคลุมของหิมะทีบางลงและการละลายของนําแข็งในทะเล รวมไปถึงฝนตกหนัก และการ

เปลียนแปลงแหล่งเพาะปลูกของพืชและการเพาะพนัธุ์ของสัตวช์นิดต่าง ๆ ทงันี ผลกระทบดงักล่าว

อาจจะมีการขยายผลไปถึงการจมสู่นาํทะเลในบางพนืทีบนโลกในอนาคต  

 

 
ภาพท ี1.3 สภาพพนืทีบนโลกในอนาคต 

 

จากการศึกษาของ NOAA National Centers for Environmental Information ไดม้ีการ

กล่าวถึงความร้อนโดยเฉลียบนพืนผิวโลกพบวา่ พืนโลกในปัจจุบนัมีอุณหภูมิทีสูงทีสุด และตาํทีสุด

บนพนืผวิโลกทีแตกต่างกนัถึง 55 องศาเซลเซียส โดยในขวัโลกเหนือและขวัโลกใตอุ้ณหภูมิมีความ
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แตกต่างกนัอย่างสินเชิงในช่วงกลางวนัและกลางคืน ซึงสามารถอนุมานไดว้่าในขณะทีอีกซีกโลก

หนึงกาํลงัเผชิญกบัความหนาวเหน็บแต่ในทางกลบักนัอีกซีกโลกหนึงกาํลงัเผชิญกบัความร้อนระอุ 

ซึงปัจจยัต่างๆเหล่านีส่งผลให้ค่าเฉลียอุณหภูมิของพืนโลกขาดความคงทีและผนัผวน อยา่งไรก็ตาม

แนวความคิดของความร้อนโดยเฉลียบนพืนผิวโลกสามารถช่วยนักวิชาการในการตรวจจบัการ

เปลียนแปลงบนพนืผวิโลกไดอ้ยา่งสะดวกมากยงิขึน 

ทงันีจากรายงานของบีบีซีไดม้ีการกล่าวถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย

สู่ชนับรรยากาศโลก โดยประเทศไทยไดม้ีการก๊าซคาร์บอนอยูที่ ร้อยละ 0.8 จากการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทวัโลก โดยคิดเป็นอนัดบัที 20 ของโลก สําหรับประเทศทีปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากเป็น

อนัดบั 1 ของโลกคือ ประเทศจีนอยู่ที ร้อยละ 19.19 รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 18.13 โดย

ประเทศไทยมีการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่มาจาก 4 ส่วนหลัก ภาคพลังงาน ภาค

เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคของเสียง โดยภาคพลังงานมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สูงสุดอยูท่ี  ลา้นตนัคาร์บอน ตอ่ปี รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคเกษตรกรรม มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สูงสุดอยูท่ี  ลา้นตนัคาร์บอน ต่อปี ภาคอุตสาหกรรม มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงสุดอยูท่ี  

ลา้นตนัคาร์บอน ต่อปี และภาคของเสีย มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงสุดอยูท่ี  ลา้นตนัคาร์บอน 

ต่อปี อยา่งไรก็ตามหน่วยงานภาคเอกชนหลายหน่วยงานไดมี้การตงัเป้าหมายทีจะการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก ความเป็นกลางทางคาร์บอน และการปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย ์ภายในปี ค.ศ. 

2050 ซึงหน่วยงานดงักล่าวประกอบดว้ย บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ SCG บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) หรือ PTT บริษทั บางจาก คอร์ปอเรชนั จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เชลล์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั หรือ Shell 

ความเคลือนไหวดงักล่าวนบัว่าเป็นจุดเริมตน้ของความร่วมมือของแต่ละภาคส่วนใน

ประเทศไทยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชนับรรยากาศโลก อย่างไรก็ตามการดาํเนินการ

ดงักล่าวจะประสบความสําเร็จหรือไม่ อาจจะตอ้งมีการติดตามความคืบหน้าต่อไปในอนาคต และ

หากไม่เป็นไปตามแผนในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแต่ละภาคส่วนอาจจะตอ้งมีการหารือ

กนัถึงนโยบายเพือกระตุน้ให้มีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชนับรรยากาศโลกลดลงอย่าง

จริงจงั เพือป้องกนัและลดความรุนแรงทีจะเกิดขึน สําหรับความทา้ทา้ยของประเทศไทยคือการที

รัฐบาลไดมี้การตงัเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจกให้ได ้ร้อยละ 40 ภายในปี ค.ศ. 2030 ซึงทาง

รัฐบาลไดมี้การจดัทาํแผนทีคลอบคลุมภาคส่วนทีเกียวขอ้ง เช่น ดา้นไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ นาํมนั

เชือเพลิง พลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน รวมไปถึงกระบวนการทางอุตสาหกรรม โดยหาก

แผนดงักล่าวสาํเร็จในการดาํเนินการก็จะสามารถนาํไปสู่แนวทาง 4D1E ไดแ้ก่ การลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดใ์นภาคพลงังาน (Decarbonization) การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร
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จดัการระบบพลังงาน(Digitalization) การกระจายศูนย์การผลิตพลงังานและโครงสร้างพืนฐาน 

(Decentralization) การปรับปรุงกฎระเบียบรองรับนโยบายพลงังานสมยัใหม่ (Deregulation) และ

การเปลียนรูปแบบการใชพ้ลงังานมาเป็นพลงังานไฟฟ้า (Electrification)  

จากการทวีความรุนแรงของผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว เป็นปัจจยัทีส่งผลให้ผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่ม ไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ นกัลงทุน และพนัธมิตรทางการคา้ พิจารณาถึงการ

จดัการความยงัยืนของบริษทัหรือองค์กร ก่อนจะตกลงทาํธุรกรรมทางการเงินในดา้นต่าง ๆ ดงันนั 

การพฒันาองคก์รสู่ความยงัยืนจึงเป็น เรืองสําคญั ทีทุกธุรกิจตอ้งบูรณาการและขบัเคลือนอย่างเป็น

รูปธรรมซึงสามารถทาํได้หลายรูปแบบตามบริบทองค์กร โดยการทีธุรกิจให้ความสําคญักบัการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ มีระบบการกาํกบัดูแลกิจการทีดีและการบริหารความเสียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ควบคู่กบัการดาํเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อมอย่างเป็นส่วนหนึงใน

กระบวนการดาํเนินธุรกิจโดยปกติ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) สําหรับธุรกิจ

พลงังานนบัว่าเป็นองค์กรอุตสาหกรรมทีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณทีสูงเมือเทียบกบั

อุตสาหกรรมอืน ๆ อีกทงัได้รับแรงกดดันจากหลายภาคส่วนในการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม 

สังคม และบรรษทัภิบาล เพอืแสดงถึงการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 

ทงันีความรับผิดชอบด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร หรือที

เรียกว่า ESG จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ สิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Society) และ

บรรษทัภิบาล (Governance) ซึงผูบ้ริหารจะนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติังานทีจาํเป็น และจะตอ้ง

รายงานในทีประชุมประจาํปี เพือเป้าหมายในการประเมินความเสียงและโอกาสอยู่รอดของบริษทั

จากการดาํเนินงานต่าง ๆ ซึงเกิดขึนมาจากการรับรู้ถึงความสาํคญัทางดา้นสิงแวดลอ้มของนกัลงทุน 

(Nugroho, 2021) ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Alfaruq (2021) ทีพบว่า  บริษัททีได้มีการ

ประยุกต์ใชก้ารดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลภายในองคก์ร ให้มีแนวโน้มที

จะไดรั้บกาํไรทีสูงขึนและเป็นทีดึงดูดในหมู่นกัลงทุนเป็นจาํวนมาก ซึงจากการศึกษาดงักล่าวอาจ

เป็นเหตุผลทาํใหน้กัลงทุนหลายรายเลือกทีจะศึกษารายละเอียดดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิ

บาลของแต่ละบริษทัก่อนทีจะทาํการลงทุน  

สําหรับในประเทศไทยหลากหลายบริษทัไดม้ีการจดัทาํรายงานความยงัยืน หรือ ESG 

Report เพือชีให้เห็นถึงการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลของตนเอง ใน

ขณะเดียวกนัในองคก์รต่าง ๆไดมี้การจดัตงัดชันีความยงัยนื (Sustainability Index) เพือเป็นดชันีชีวดั

ว่าบริษทัไดมี้การดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงหลกัการดา้นสิงแวดลอ้ม (Environment) สังคม (Society) 

และบรรษทัภิบาล (Governance) อย่างเคร่งครัด ทงันีตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยได้มีการตงั

เกณฑ์ THSI หรือ หุ้นยงัยืน ทีในแต่ละบริษทัจะถูกประเมินโดยใชห้ลกัเกณฑ์ ESG และหากบริษทั
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ใดทีผา่นหลกัเกณฑ์ดงักล่าวก็จะสามารถดึงดูดนกัลงทุนไดม้ากกวา่ โดยในปี ค.ศ. 2022 มีบริษทัที

จดทะเบียนหลกัทรัพยผ์า่นการประเมินหุ้นยงัยืนมากกว่า 168 บริษทั ซึงมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคา

ตลาดรวม 14 ล้านล้านบาทหรือคิดเป็น ร้อยละ 73 เมือเทียบกบัมูลค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด

ทงัหมดของ SET และ mai  

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ถือไดว้่าเป็นบริษทัพลงังานแห่งชาติทีไดม้ีการดาํเนิน

ธุรกิจครอบคลุมหลากหลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นของการสํารวจและผลิต การกลนั และการกระจาย

สินคา้ โดยทางบริษทัฯ ตระหนกัดีว่ากิจกรรมการดาํเนินงาน ผลิตภณัฑ์และบริการในธุรกิจนาํมนั

และก๊าซธรรมชาติ ซึงเป็นธุรกิจหลกัขององค์กร ย่อมมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทงัทางตรงและ

ทางออ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึงหลีกเลียงไม่ไดท้ีจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อมิติต่าง ๆ ตงัแต่

ดา้นสิงแวดลอ้มทีทาํให้เกิดภาวะโลกร้อน จนเกิดการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทีมีผลกระทบอืน 

ๆ ทีซบัซ้อนและหลากหลายเกิดขึนต่อเนืองตามมามากมาย เช่น ผลกระทบต่อความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ผลกระทบต่อสังคมในการดาํรงชีวิตและคุณภาพชีวิตของผูค้นทีเปลียนแปลงไป อีกทงัใน

ปัจจุบนัทีทุกภาคส่วนในโลกและประเทศไทยต่างให้ความสําคญัและยกระดบัการแกปั้ญหาการ

เปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นวาระเร่งด่วนย่อมส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยตรง 

และนอกจากจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสิงแวดล้อมแล้ว ยงัเป็นพลงัขบัเคลือนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึงจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการจา้งงาน การมีคุณภาพชีวติของประชาชนและสังคมทีดีขึน การ

เพิมความรู้ทกัษะและความสามารถของพนักงาน รวมทงัการได้รับการสนับสนุนด้านภาษี โดย

กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านีล้วนก่อให้เกิดความยงัยืนแก่บริษัททังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิงแวดลอ้ม (บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน), ม.ป.ป.) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ผูว้จิยัมีแนวคิดทีจะทาํการศึกษาวจิยัเรือง แนวทางการพฒันา

กระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล เพอืสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร 

กรณีศึกษา บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยผูว้ิจยัมีความมุ่งเน้นทีจะดาํเนินการศึกษาในประเด็น

ของประสบการณ์และวธีิการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั 

ปตท. จาํกัด (มหาชน) การศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และสภาพแวดล้อม

ภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) ในด้านต่าง ๆ จากการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล และการศึกษาแนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการด้านสิงแวดลอ้ม สังคม 

และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลักกปัปิยะเพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) โดยมุ่งเน้นการนาํขอ้มูลเชิงลึกจากการศึกษาดงักล่าวมาใช้ในการกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินการทีมีประสิทธิภาพมากยงิขึน โดยขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาวิจยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยงิต่อ

ผูบ้ริหาร บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทัในธุรกิจพลงังานเพอืการนาํไปใชใ้นการสร้าง
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ความยงัยืนให้แก่องค์กรโดยคาํนึงถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้มทีมีความเชือมโยง

กนัและเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ 

 

 

1.2 คาํถามการวจิัย 

1. การวางแผนและกลยุทธ์ดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริม

การดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นอยา่งไร 

2. ขนัตอนการดาํเนินงานด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินกิจการอย่างยงัยืน มี

ปัญหา อุปสรรค อยา่งไรบา้ง 

3. ในขนัตอนการดาํเนินงานด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินกิจการอย่างยงัยืน 

เมือประสบปัญหาทางบริษทัฯ จะการดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาระดับความคิดเห็นของวิธีการในการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม 

และบรรษทัภิบาล เพอืการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

2. เพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแก้ไขด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นดา้น

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

3. เพือกําหนดแนวทางในการพฒันาการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาลเพอืสร้างความยงัยนิแก่ผูส้นใจในการพฒันาแก่บริษทัหรือหน่วยงานของตน 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ไวด้งันี  

1. ขอบเขตการศึกษาดา้นเนือหา  

การวจิยัในครังนีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึงผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบั

ทฤษฎีเกียวกบัการจดัการ ทฤษฎีและแนวคิดการพฒันาอยา่งยงัยนื แนวคิดเรืองความรับผดิชอบดา้น

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร ข้อมูลเกียวกับการสร้างความยงัยืนของ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

2. ขอบเขตดา้นประเภทผูใ้ห้ขอ้มูล  
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ผูใ้ห้ขอ้มูลสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพือการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครังนี ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการ

สร้างความยงัยนืใหแ้ก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

3. สถานทีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยัไดแ้ก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ เดือน กนัยายน - ตุลาคม 2566 

 

 

1.5 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

. ทาํให้ทราบวิธีการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือ

การส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

. ทาํให้ทราบปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแก้ไขด้านสิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นดา้นสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

. ทาํให้ไดแ้นวทางในการพฒันาการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิ

บาลเพือการสร้างความยงัยนืใหเ้กิดขึนแก่ผูส้นใจในการพฒันาแก่บริษทัหรือหน่วยงานของตน  

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

บริษัท ปตท. จ ํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทพลังงานแห่งชาติ มีสถานะเป็น

รัฐวิสาหกิจและบริษทัมหาชน จดทะเบียนจดัตงัเมือวนัที  ตุลาคม พ.ศ.  โดยแปลงสภาพมา

จากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.  โดยมีทุนจด

ทะเบียนปัจจุบนัประมาณ ,  ล้านบาท ดาํเนินธุรกิจด้านปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และธุรกิจ

เกียวขอ้งอยา่งครบวงจรผา่นการลงทุนและดาํเนินธุรกิจเอง ไดแ้ก่ ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ธุรกิจนาํมนั 

ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ และการลงทุนในบริษทัยอ่ย กิจการควบคุมร่วมกนั และบริษทัร่วมทุน 

(กลุ่มบริษทั) อาทิบริษทั ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) บริษทั พีทีที โกลบอล เค

มิคอล จาํกดั(มหาชน) บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 

การจดัการดา้นสิงแวดล้อม หมายถึง การทีกิจการมีนโยบาย และกระบวนการทาํงาน

ในบริษทัเพอืจดัการกบัปัญหาทีอาจเกิดขึนกบัสิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน และมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการฟืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติทีไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัอีกดว้ย  
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การจดัการดา้นสังคม หมายถึง การทีบริษทัมีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็น

ธรรมและเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมพฒันาพนักงานอย่างต่อเนือง และมีคุณภาพ นอกจากนียงั

หมายถึง การทีบริษทัสนบัสนุนคู่คา้ให้มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเหมาะสม รวมทงัเปิดโอกาสให้

ชุมชนทีบริษทัมีความเกียวขอ้งใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งยงัยนื  

บรรษทัภิบาล หมายถึง การทีบริษทัมีการกาํกบัดูแลกิจการทีดี มีการบริหารจดัการ

บริษทัทีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อตา้นทุจริต และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวม

ไปถึงการจ่ายภาษีใหแ้ก่ภาครัฐอยา่งโปร่งใส  

การพฒันาทียงัยืน หมายถึง การบรรเทาความยากจนทางด้านเรืองเศรษฐกิจ การ

ปรับปรุงปัญหาสิงแวดลอ้มใหดี้ขึน และการสร้างความเท่าเทียมกนัของสังคม 
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บทท ี2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 

การวิจยัเรือง แนวทางการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษทัภิบาล โดยใช้หลกัไตรกปัปิยะ เพือสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพือให้ได้มาซึงความรู้ทีเป็นความจริง ทงัทีมีอยู่จริงและ

ตีความตามประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างทีมีลักษณะของความเป็นผู ้เชียวชาญ โดยผู ้วิจ ัยได้

ทาํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งเพือใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมี

ลาํดบัการคน้วา้ดงัต่อไปนี 

2.1 ทฤษฎีเกียวกบัการจดัการ 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการพฒันาอยา่งยงัยนื 

2.3 แนวคิดเรืองความรับผดิชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์ร 

2.4 แนวคิดตามหลกัไตรกปัปิยะ 

2.5 ขอ้มูลเกียวกบัการสร้างความยงัยนืของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

2.6 งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

2.1 ทฤษฎเีกยีวกบัการจัดการ 

2.1.1 ความหมายของคําว่า การจัดการ  

การจัดการ หมายถึง ขนัตอนหรือวิธีการทีเป็นไปตามลาํดับ ซึงเป็นการตดัสินใจ

ล่วงหน้าว่าจะทาํอะไรเพือลดความไม่แน่นอน และทาํให้บุคลากรในองค์กรเกิดความเชือมนั ทงันี

การจดัการกบัการบริหารมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั หากเป็นการบริหารจะมุ่งเนน้ทีการกาํหนด

นโยบาย ในขณะทีการจดัการจะเน้นลงมือปฏิบติัเพือให้เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้(สร้อย

ตระกูล อรรถมานะ, 2545; สุรัสวดี ราชกุลชยั, ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, ) อย่างไรก็

ตามในมุมมองของนักวิชาการชาวต่างชาติ กล่าวว่า การจดัการเป็นวิธีการทีจะดาํเนินการเพือให้

บรรลุวตัถุประสงคผ์่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร 
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การชีนาํ และการควบคุมองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ (Bartol & Martin,  อา้งถึงใน สาคร สุข

ศรีวงศ,์ 2550; Drucker,  อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550)  

 

2.1.2 ความแตกต่างระหว่าง การจัดการ กบั การบริหาร 

ความแตกต่างของคาํว่า การจดัการ (Management) และการบริหาร (Administration) 

นนัโดยทวัไปแลว้ 2 คาํนีสามารถใชแ้ทนกนัได ้โดยมีการใหค้วามหมาย  แนวทางคือ (สุธี ขวญัเงิน 

2559)  

แนวทางที  การบริหารเกียวข้องการกําหนดนโยบาย และการจดัการเป็นการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ซึงมีนักวิชาการหลายคนทีสนับสนุนความหมายนีได้แก่ Oliver Sheldon, 

Florence and Trad, รวมทงั Spriegel and Lansburgh (Kapoor & Narang, 1979) 

แนวคิดที  การจดัการเป็นความหมายทวัไปโดยรวมการบริหารเขา้ไปดว้ย แนวทางนี

มองว่า การจดัการเป็นกระบวนการทีทาํหน้าทีรับผิดชอบต่อการดาํเนินการขององค์กรธุรกิจให้

บรรลุเป้าหมายทีกําหนดไว ้ ส่วนการบริหารก็คือส่วนหนึงของการจัดการทีเกียวข้องในการ

ดาํเนินการดว้ยวธีิต่าง ๆ เพอืให้เป้าหมายทีกาํหนดในขนัการจดัการบรรลุผล 

แนวคิดที  การบริหารและการจดัการมีความหมายไม่แตกต่างกนั เป็นความหมายที

เป็นทียอมรับกนัในยุคปัจจุบนันี แต่การนิยมใช้จะแตกต่างกนั โดยคาํวา่ การจดัการจะใชใ้นหน้าที                 

การบริหารระดบัสูงในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การจดัการองค์กร การจดับุคคลเขา้ทาํงาน 

การสังงาน และการควบคุมในองคก์รธุรกิจ ส่วนคาํวา่ การบริหาร จะใชใ้นหนา้ที เช่นเดียวกบัการ

จดัการแต่ใชใ้นองคก์รรัฐบาล แต่อยา่งไรก็ตาม  คาํนีมกัจะใชแ้ทนทีกนัและกนั 

 

2.1.3 กระบวนการจัดการ 

กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ยหนา้ทีหลกัทีสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (สุธี ขวญัเงิน, 

2559) 

. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจดัเตรียมวิธีการไวก่้อนล่วงหน้า เพือให้การ

ดาํเนินการสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีตอ้งการ ซึงการวางแผนการดาํเนินการในกระบวนการนีจะมี

การตงัเป้าหมายและการกาํหนดวธีิการเพอืให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว 

. การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง การออกแบบโครงสร้งองคก์รเพือการกาํหนด

ตาํแหน่งงาน ระดบังาน กลุ่มงาน และการมอบอาํนาจหนา้ทีทีจาํเป็น ซึงโครงสร้างองค์กรดงักล่าว

จะตอ้งแสดงขนัตอนการจดัการทีชดัเจน ทงันีเพอืช่วยใหเ้กิดความเป็นระเบียบมากยงิขึน 
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. การจดัสรรคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การจดัสรรคนให้มีความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงานในโครงสร้างองคก์รตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล  

. การสังการ (Directing) หมายถึง การปฏิบติัหน้าทีของผูน้ําหรือผูบ้ริหารในการ

ปฏิบติังานตามโครงสร้างองคก์ร เพือให้เกิดความราบรืน และเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการทาํงาน 

. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การวดัและประเมินผลเพือเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานกบัเป้าหมายทีกาํหนดไว ้รวมทงัการดาํเนินการแกไ้ขในสิงทีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที

กาํหนดไว ้โดยมีการกาํหนดตวัชีวดัทีชดัเจน 

 

2.1.4 ความสําคัญของการจัดการ 

การจดัการมีความสาํคญัต่อองคก์รตา่ง ๆ ดงันี (กฤตชน วงศรั์ตน์, )  

. การจดัการเป็นกระบวนการทีจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานทีบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กร ซึงจะต้องมีการวางแผน การตัดสินใจ และมีการใช้สติปัญญาพิจารณา

ผลกระทบต่าง ๆ ทีเกิดขึน 

. การจดัการเป็นเทคนิควิธีการทีทาํให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตสํานึกร่วมกนัในการ

ปฏิบติังาน มีความตงัใจ เต็มใจช่วยเหลือให้องค์การประสบความสําเร็จ ทงันีเพราะมีกระบวนการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนาํทางให้องคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 

. การจดัการเป็นการกาํหนดขอบเขตในการทาํงานของสมาชิกในองค์การ ไม่ให้

ซาํซอ้นกนั ทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบรืน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

. การจดัการแสวงหาวธีิการทีดีทีสุดในการปฏิบตัิงาน เพอืให้องคก์ารเกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพสูง 

 

2.1.5 ระดับของการจัดการ 

องค์การทวัไปไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็ก องค์การขนาดกลาง หรือองค์การขนาด

ใหญ่จะมีการแบ่งระดบัของผูบ้ริหารออกเป็น  ระดบั คือ  (สุธี ขวญัเงิน, 2559) 

. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top managers) ทาํหนา้ทีบริหารงานทงัหมดขององคก์ารหน้าที

สําคญัคือ การกาํหนดปรัชญา วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์

ขององคก์าร ถือเป็นบุคคลทีมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดขององคก์าร เพราะตอ้งกาํหนดทิศทางการ

ดาํเนินงานและการตดัสินใจภายใตเ้งือนไขของสภาพแวดล้อมทีมีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

และอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัทีมีความรุนแรงอยา่งต่อเนือง ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ อธิบดี ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรืออธิการบดีมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle managers) มีหนา้ทีรับนโยบายจากผูบ้ริหาร ระดบัสูง

ไปปฏิบติัรับผิดชอบงานในส่วนของตน ดงันนั หน้าทีสําคญัคือการนาํแผน นโยบายทีกาํหนดโดย

ผูบ้ริหารระดบัสูงไปปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จขององค์การ ตลอดจนมีการประสานงานในกิจกรรม

ต่าง ๆ  กับผู ้บ ริหารระดับต้น มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระ หว่างผู ้บ ังคับบัญชาแล ะ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทวัทงัองคก์าร ผูบ้ริหารระดบักลาง ตอ้งคน้หาวิธีการทีจะกระตุน้ให้ผูบ้ริหารระดบั

ตน้และพนกังาน ใชท้รัพยากรมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพอืช่วยในลดตน้ทุนสินคา้จาก

การดาํเนินงาน นอกจากการทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัตน้แลว้ ผูบ้ริหารระดบักลางยงัตอ้งทาํงาน

ร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงในการประเมินผลตามเป้าหมาย ทาํการสรุปขอ้เสนอแนะให้กบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเพือใชป้ระกอบในการตดัสินใจต่อไป ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการ

ฝ่ายต่าง ๆ ผูอ้าํนวยการ คณบดี เป็นตน้ 

. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First – Line managers) หรือเรียกว่า ผูบ้ริหารระดบัปฏิบัติการ 

ทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารทีอยู่ในระดบัสูงขึนไปและประสานงานกบัพนักงานในระดบัปฏิบติัการ มี

หน้าทีในการควบคุมดูแล รับผิดชอบโดยตรงต่อการปฏิบติังานในฝ่ายของตนเอง กาํกับ ดูแล 

ควบคุมการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังานทีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

และวิธีการทีกาํหนด เพือให้บรรลุผลสําเร็จขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารระดับต้น 

ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ทีม หวัหนา้กอง เป็นตน้ 

 

2.1.6 ทักษะทางการจัดการ 

ทกัษะทางการจดัการ (Management skills) ถือเป็นความชาํนาญหรือสามารถเฉพาะ

ทางของผูบ้ริหารแต่ละระดบั ทีจะนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติัเพือให้ไดผ้ลลพัธ์ของการ

ปฏิบติังานทีมีคุณภาพตามความตอ้งการ ผูบ้ริหารองค์การจึงจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะทางการจดัการ

เพอืให้งานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ทกัษะ คือ (กฤษณา ถนอมธีระนนัท,์ 2558) 

. ทกัษะทางด้านความคิด (Conceptual skills) หรือ เก่งคิด เป็นความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการมองเห็นภาพรวมทงัหมดขององค์การ ทักษะด้านนีมีความสําคัญต่อผู ้บริหาร

ระดบัสูงเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกาํหนดทิศทางขององค์การ การ

วางแผนกลยุทธ์ กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ขององค์การ ดงันนั ทกัษะทางดา้นความคิดจะช่วย

ให้ผูบ้ริหารคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพือหาวิธีการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน ซึงเป็นความสามารถ

ประกอบกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกทีจะมีผลกระทบต่อองคก์าร 

2. ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation skills) หรือ เก่งคน เป็นความสามารถ

ของผูบ้ริหารในการเขา้ใจผูอื้น ทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่บนพืนฐานของ
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ความเข้าใจ รู้ใจ และรับรู้ถึงความรู้สึกความต้องการของผู ้อืนอย่างแท้จริง โน้มน้าวจูงใจ 

ประสานงานให้บุคคลอืนทาํงานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององค์การ อีกทงัยงัสามารถ

ปรับตวัและตอบสนองกนัไดโ้ดยให้เกิดความขดัแยง้น้อยทีสุด ทกัษะในดา้นนีจึงมีความสําคญัต่อ

ผูบ้ริหารในทุกระดบัรวมถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการดว้ย 

3. ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical skills) หรือ เก่งงาน เป็นความสามารถทีเกียวขอ้ง

กับความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ เชียวชาญเฉพาะด้าน ทกัษะในด้านนีมีความสําคัญต่อ

ผูบ้ริหารระดับต้น เพราะต้องกาํกับดูแล แนะนํา แก้ไขปัญหาการทาํงานให้กับพนักงานระดับ

ปฏิบติังาน องคก์ารจึงมีความตอ้งการผูบ้ริหารในระดบัตน้ทีมีความรู้ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในแต่

ละงานอย่างแทจ้ริง สําเร็จการศึกษาอย่างเป็นทางการในศาสตร์เฉพาะด้าน และมีประสบการณ์

ทาํงานมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร เพือให้มีความรอบรู้ ความเชียวชาญในระดบัมืออาชีพจน

เป็นทียอมรับของบุคคลอนื ๆ ในองคก์าร  

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานที

ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการประสานบุคลากรและทรัพยากรทีมีอยู ่ผา่นกระบวนจดัการ อนั

ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ การจดัการทรัพยากรมนุษย์ การอาํนวยการ และการ

ควบคุม เพือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ใน

องค์การทวัไปจะมีการแบ่งระดับของผูบ้ริหารออกเป็น  ระดบัคือ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ ทงันี ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางการจดัการ  ดา้น 

ประกอบดว้ย ทกัษะทางดา้นความคิด ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะทางดา้นเทคนิค โดย

แบ่งบทบาทของผูบ้ริหาร ออกเป็น  บทบาทใหญ่ ประกอบดว้ย บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร และบทบาทดา้นการตดัสินใจ  

สาํหรับกระบวนการจดัการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล

ถือไดว้่าเป็นกลไกสําคญัทีช่วยให้องคก์ร์หรือธุรกิจขนาดใหญ่ไดติ้ดตาม ประเมิน และทบทวนผล

การดาํเนินงานทีผา่นมาจากการเปิดเผยขอ้มูลกิจการในรายงานประจาํปีต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะขอ้มูลผลการดาํเนินงานดา้นสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล ทงันีเพือ

เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่องค์กรมีกระบวนการจดัการในดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล

ทีดีและมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถจัดการความเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีศกัยภาพในการแข่งขนั และสามารถสร้างผลตอบแทนไดใ้นระยะยาว 

อีกทงัยงัเป็นการแสดงความสามารถในการจดัการองคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันนั กระบวนการ

จดัการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลถือไดว้า่มีความสําคญัเป็นอย่างยงิ

ต่อการบริหารจดัการองคก์รทงัในระยะสันและในระยะยาว 
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคิดการพฒันาอย่างยงัยืน 

2.2.1 ความหมายการพฒันาอย่างยงัยืน 

การพฒันาอย่างยงัยืนมีความหมายทีหลากหลายแตกต่างกนักนัออกไปตามประเภท

และวตัถุประสงค์ของหน่วยงานทีเป็นผูก้าํหนดความหมาย โดยความหมายการพฒันาอย่างยงัยืน

ของBrundtland ในรายงานเรือง Our Common Future: From One Earth to One World ทีเผยแพร่

ออกมาในปี พ.ศ.  (Brundtland, ) ได้ให้คาํจาํกดัความว่า “ความยงัยืนเป็นการพฒันาที

ตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัโดยไม่ไดไ้ปเบียดเบียนความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากร

ของคนรุ่นถัดไป” (World Commission on Environment and Development, ) เป็นความหมาย

โดยทวัไปทีไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมาใชอ้า้งอิงอยา่งแพร่หลายจากหน่วยงานต่าง ๆ ในวงกวา้ง

จนกลายเป็นทฤษฎีการพฒันาอย่างยงัยืน ทงันี หากวิเคราะห์ความหมายการพฒันาทียงัยืน ตามคาํ

จาํกดัความของ Brundtland พบวา่ แฝงไวซึ้งแนวคิดสําคญั  ประการ คือ เรืองความตอ้งการ (Need) 

ทีให้ความสําคญักบัความตอ้งการทีจาํเป็นของกลุ่มคนทียากจนมากกวา่กลุ่มคนทีมีโอกาสทีควรจะ

เป็นผูเ้สียสละ กบัเรืองขีดจาํกดัของทรัพยากรและสิงแวดลอ้มทีให้มองทงัในปัจจุบนัและอนาคต 

และอาจเปลียนแปลงไดต้ามความสามารถของการพฒันาเทคโนโลยีและการยอมรับขององค์กรใน

สังคม 

ความหมายการพฒันาทียงัยืนตามแนวทางของ Brundtland จึงอยู่ใน 3 มิติ คือ การ

บรรเทาความยากจน ซึงหมายถึง เรืองเศรษฐกิจ การปรับปรุงปัญหาสิงแวดล้อมให้ดีขึน และการ

สร้างความเท่าเทียมกนัของสังคม (Mebratu, 1998) หรือหากจะพิจารณาความหมายการพฒันาอยา่ง

ยงัยืนในเชิงการบริหารความขดัแยง้ทีเกิดขึนจากความแตกต่างของความตอ้งการกบัความสามารถ

ในการพฒันาในแต่ละช่วงเวลาทีจะตอ้งเลือกเอาระหวา่งผลประโยชน์ในปัจจุบนักบัผลประโยชน์ใน

อนาคต หรือความเป็นอยู่ทีดีขึนของมนุษยก์บัการปกป้องรักษาธรรมชาติ ความยากจนกับความ

รํารวย และการจัดการในลักษณะท้องถินหรือสากล (Elliott, 2006) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า

ความหมายการพฒันาอย่างยงัยืนของ Brundtland จะเป็นทียอมรับ แต่ก็มีลกัษณะความหมายทีกวา้ง

และขาดรายละเอียดทีแสดงมิติทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม สิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน การนาํไปใชต่้อจึง

แตกต่างกนั ขึนอยูก่บัการตีความตามวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงาน  

อยา่งไรก็ตามการพฒันาทียงัยืนตามแนวทางของ Brundtland ยงัสามารถทีจะต่อขยาย

ให้ไกลออกไป จึงมีวลีนิยมเกียวกบัการพฒันาทียงัยนืเกิดขึนอยา่งมากมาย อาทิ ไตรกปัปิยะ (Triple 

Bottom Line) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การเติบโตสีเขียว (Green Growth) การป้องกัน

มลพิษ (Pollution Prevention) ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ความรับผดิชอบต่อ

สังคม การลงทุนอย่างรับผิดชอบ (Responsible Investment) การเป็นพลเมืองทีดีของโลก (Good 
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Citizenship)  การกํากับดูแลกิจการทีดี  และสิงแวดล้อม สังคม บรรษัทธรรมาภิบาล ESG 

(Environment, Social, and Governance) เป็นตน้ แต่ก็จะสังเกตไดว้า่ทุก ๆ คาํลว้นเป็นความหมายสือ

ไปในทางทีดีและมีความเป็นสากล ดงันนั การพฒันาอยา่งยงัยืนจึงเป็นการเปลียนแปลงแนวโน้มที

สําคญัในเชิงการบริหารจดัการโลก องคก์รทงัของภาครัฐ เอกชน รวมถึงองคก์รธุรกิจทีไม่แสวงหา

กาํไร การเข้าใจแก่นแท้หรือทีมาของความหมายการพฒันาอย่างยงัยืนอย่างแทจ้ริงจะทาํให้เรา

สามารถนําการพัฒนาอย่างยงัยืนมากําหนดเป็นกลยุทธ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

2.2.2 องค์ประกอบของการพฒันาทยีงัยืน 

การพฒันาทียงัยนื มีองคป์ระกอบพืนฐานทีสําคญั  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม ส่วนประกอบทงั  องค์ประกอบนี จะเชือมโยงสัมพนัธ์

กนั วตัถุประสงคข์องการพฒันาทียงัยืน ตามแนวคิดของ Edward Barbier คือ การบรรลุเป้าหมายทงั 

 องค์ประกอบนีให้ได้ดีทีสุด และโดยทีสังคมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีสูงสุดในทุก

ส่วนประกอบได้ จึงจ ําเป็นต้องยอมลดเป้าหมายในบางองค์ประกอบ เพือให้เป้าหมายใน

องคป์ระกอบอืนเพมิขึน ทงันีขึนอยูก่บัการจดัลาํดบัความสาํคญัระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ วา่จะให้

องคป์ระกอบใดมีลาํดบัความสาํคญัทีสูงกวา่องคป์ระกอบอนื ๆ เช่น ถา้ใหล้าํดบัความสาํคญัทางดา้น

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนัดบัแรก ก็อาจตอ้งชดเชยดว้ยการใหเ้ป้าหมายทางดา้นสังคม และ

สิงแวดลอ้มลดลง (ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชยั, 2564) 

.  ความยงัยืนทางเศรษฐกิจ สังคมต้องสร้างความเจริญเติบโตทีทาํให้เกิดกระแส

รายได้ทีเหมาะสม ในขณะทียงัคงรักษาไวซึ้งสต็อกของทุนทีมนุษยส์ร้างขึน ทุนมนุษย์และทุน

ธรรมชาติเป้าหมายพืนฐาน  ประการของระบบเศรษฐกิจ คือ  

) การเพมิขึนในการผลิตสินคา้และบริการ  

) การตอบสนองความจาํเป็นขนัพืนฐานของประชาชน หรือการลด

ปัญหาความยากจน  

) ทาํใหเ้กิดการกระจายรายไดที้เป็นธรรมเพมิขึน  

ทงันีเป้าหมายพืนฐาน  ประการนีจะตอ้งดาํเนินการในแนวทางทียงัยนื 

2. สังคมของการพฒันาทียงัยืนนนั จะตอ้งวางอยูบ่นรากฐานของ  หลกั คือ หลกัการ

ความยติุธรรม และหลกัการความเท่าเทียมกนั เพอืให้เกิดการพฒันาในระยะยาว การเขา้ถึงทรัพยากร

และโอกาสของคนในสังคมจะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์อืน ๆ เช่น 

อาหาร สาธารณสุข การศึกษา ทีอยูอ่าศยัและโอกาสในการพฒันาตนเอง ความเป็นธรรมในสังคมนี
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มีนัยยะถึงโอกาสทีเท่าเทียมกันของประชาชนทุกคนในด้านการศึกษาและการมีส่วนในการ

เสริมสร้างผลิตภาพให้แก่สังคม สิงต่าง ๆ เหล่านีจะทาํให้เป้าหมายทางสังคมทงัด้านของความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ความเป็นธรรมในสังคม ความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ และการมีส่วน

ร่วมของประชาชนประสบความสาํเร็จ 

. ดา้นสิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งยงัยืน การรักษาไวซึ้งสต็อกของทุน

ธรรมชาติไม่วา่จะเป็นป่าไม ้แม่นาํ ภูเขา แร่ธาตุอนัเป็นสิงแวดลอ้มตามธรรมชาติทีควรจะดาํรงอยูที่

ทาํให้ส่วนประกอบทังทางเศรษฐกิจ สังคม ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทีความมี

เสถียรภาพของระบบนิเวศน์ของโลกจะไม่ถูกกระทบกระเทือน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี2.1 องคป์ระกอบของการพฒันาทียงัยนื 

ทีมา: ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชยั. ( ). การพฒันาทียงัยืน

และการเปลียนแปลงเศรษฐกิจโลก. วารสารวิชาการไทยวิจัยและการจัดการ, 2(3), 77-93. 

 

จากภาพที 2.1 แสดงส่วนประกอบของการพฒันาทียงัยืนทีจะตอ้งประกอบดว้ย  ส่วน

หลัก อันได้แก่ ส่วนของระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และระบบนิเวศน์สิงแวดล้อม ซึงมี

ความสัมพนัธ์และพึงพาซึงกันและกัน การพฒันาทียงัยืนจะเกิดขึนในส่วนทีทบัซ้อนกันของ  

องค์ประกอบหรือพืนทีแรเงาในภาพ กล่าวคือ มีการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม และมีการ

ปกป้องสิงแวดลอ้มดว้ยในขณะเดียวกนั 

 

2.2.3 จุดมุ่งหมายของการพฒันาทยีงัยืน 

จุดมุ่งหมายของการพฒันาทียงัยืน คือ การพฒันาทีทาํให้เกิดดุลยภาพของเศรษฐกิจ 

สังคม ทรัพยากรธรรม ชาติ และสิงแวดลอ้ม  เพือการอยูดี่มีสุขของประชาชนชนตลอดไป (ชาญชยั 

จิตรเหล่าอาพร จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชยั, 2564) 
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. ดา้นเศรษฐกิจ ทีทาํให้เกิดดุลยภายของการพฒันา คือ เศรษฐกิจทีมีรากฐานมนัคง มี

ขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถพึงตนเองได้  โดยมีเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  เป็นแนวคิดหลกั 

.  สังคม วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิน  ซึงเป็นระเบียบวิถีชีวิตของสังคม ทีให้

มนุษยป์รับตวัและดาํรง ชีวิตอยู่กบัสิงแวดล้อมของทอ้งถินได้โดยไม่ทาํลายสิงแวดล้อม และให้

รวมถึง     ศาสนธรรม ซึงเป็นระเบียบจิตใจของคนในสังคมทีทาํให้สังคมอยูไ่ดโ้ดยสงบสุข 

. ทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง ทุกสิงทุกอยา่งทีอยูร่อบตวัมนุษย ์ทงัทีมีชีวติและไม่มี

ชีวิต เกียวโยงสัมพนัธ์กนัเป็นระบบนิเวศน์  ทีสามารถให้คุณและให้โทษต่อมนุษยไ์ด ้ขึนกบัความ

สมดุล หรือไม่สมดุลของระบบนิเวศ 

. สิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกสิงทุกอยา่งทีอยูร่อบตวัมนุษย ์ทงัทีมีชีวติและไม่มีชีวิตเกียว

โยงสัมพนัธ์กนัเป็นระบบนิเวศน์ ทีสามารถให้คุณและให้โทษต่อมนุษยไ์ด้  ขึนกบัความสมดุล

ห รือ ไ ม่ ส ม ดุ ล ข อ ง ร ะ บ บ นิ เ ว ศ  ค ว า ม ส ม ดุ ล แ ล ะ เ ชื อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มกบัจุดหมายการพฒันาทีทาํให้ประชาชนอยูดี่มีสุขตลอดไป 

 

2.2.4 แนวคิดการพฒันาอย่างยงัยืนกบัการพฒันาประเทศไทย 

ประเทศไทยได้นําแนวคิดการพฒันาทียงัยืนมาเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ

นับตงัแต่ปี พ.ศ.  เป็นต้นมา โดยจะเห็นได้อย่างชัดเจนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัทีเกา้ พ.ศ.  -  ทีไดน้าํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดาํรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลที  มาใชใ้นการพฒันาและบริหารประเทศโดยให้ความสําคญั

กบัการพฒันาทีสมดุล ทงัทางดา้นเศรษฐกิจสังคม และสิงแวดลอ้ม พร้อมทงัยึดหลกัทางสายกลาง 

เพือให้ประเทศรอดพน้จากวิกฤติสามารถดาํรงอยู่ได้อย่างมนัคง และนาํไปสู่การพฒันาทีสมดุลมี

คุณภาพและยงัยนื โดยมีการกาํหนดเป็นวาระแห่งชาติทีทุกภาคส่วนของสังคมไทย จะตอ้งมีบทบาท

ร่วมกันในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการผลิต และการบริโภคอย่างยงัยืนในสังคมไทย 

รวมทงัในช่วงเวลาดงักล่าวไดม้ีการจดัตงัคณะกรรมการเพือการพฒันาอยา่งยงัยืนขึน เพือเป็นกลไก

ระดบัชาติในการผลกัดนันโยบาย และยุทธศาสตร์การพฒันาทียงัยืนของประเทศไทย ให้บงัเกิดผล

ในทางปฏิบติั โดยทีการพฒันาทียงัยืนจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นองค์รวมเพือสร้างสมดุลให้

เกิดขึนทงั  มิติ (มิติดา้นสังคม มิติดา้นสิงแวดลอ้ม และมิติดา้นเศรษฐกิจ) ประเทศไทยไดพ้ยายาม

หาขอ้สรุปนิยามของการพฒันาอย่างยงัยืนในบริบทของประเทศไทย โดยคณะกรรมการกากบัการ

อนุวตัตามแผนปฏิบติั  ร่วมกบัสถาบนัสิงแวดลอ้มไทย ไดศึ้กษาวิจยัโดยระดมความคิดเห็นจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ และไดข้อ้สรุปว่าการพฒันาอย่างยงัยืนในบริบทสังคมไทย ตอ้งเป็นการพฒันาที
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คาํนึงถึงความเป็นองค์รวมอยา่งสมดุลในทุก ๆ ดา้น บนพืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญา 

และวฒันธรรมไทย โดยให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมด้วยความเอืออาทร เคารพซึงกนัและกนั 

เพือเป็นการสร้างขีดความสามารถในการพึงตนเองและคุณภาพชีวิตทีดีอย่างเท่าเทียม (สํานกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, )  

แมว้า่นิยามของการพฒันาอยา่งยงัยืนของประเทศไทยกบัต่างประเทศอาจมีรายละเอียด

ทีแตกต่างกันไปบ้าง แต่ล้วนมีหลักสําคัญทีเป็นพืนฐานของแนวคิดการพัฒนาอย่างยงัยืนที

สอดคล้องกนั คือการพฒันาทีสมดุลใน 3 มิติหลกัคือมิติทางเศรษฐกิจ ซึงหมายถึงการสร้างความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยงัยนื มิติทางสังคม ซึงหมายถึงการดูแลคุณภาพชีวิตของประชากรให้

สูงขึนอยา่งมนัคงยาวนาน และมิติทางสิงแวดลอ้ม ซึงหมายถึงการให้ความสําคญักบัการดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศให้มีความยงัยืนยาวนาน (นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2561) ทงันี ในร่าง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีสิบสาม พ.ศ. -  มีการกาํหนดเป้าหมายหลกั

ของการพฒันาจาํนวน  ประการ (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ) ดงันี 

. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม มุ่งยกระดบัขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของภาคการผลิตและบริการสาํคญั ผา่นการผลกัดนัส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิมโดยใช้

นวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ทีตอบโจทยพ์ฒันาการของสังคมยุคใหม่และเป็น

มิตรต่อสิงแวดลอ้ม พร้อมทงัใหค้วามสาํคญักบัการเชือมโยงเศรษฐกิจทอ้งถินและผูป้ระกอบการราย

ยอ่ยกบัห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงพฒันาระบบนิเวศทีส่งเสริมการคา้

การลงทุนและนวตักรรม (มิติดา้นเศรษฐกิจ) 

. การพฒันาคนสําหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพฒันาให้คนไทยมีทกัษะและคุณลักษณะที

เหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทงัทกัษะในดา้นความรู้ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดั

ฐานทีดีของสังคม และเร่งรัดการเตรียมพร้อมกา ลงัคนให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และเอือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายทีมี

ศกัยภาพและผลิตภาพสูงขึน รวมทงัให้ความสําคญักบัการสร้างหลกัประกนัและความคุม้ครองทาง

สังคมทีสามารถส่งเสริมความมนัคงในชีวติ (มิติดา้นสังคม) 

. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลือมลาํทางเศรษฐกิจ

และสังคม ทงัในเชิงรายได้พืนที ความมงัคงั และการแข่งขนัของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุน

ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผูด้้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลือนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และจดัใหมี้บริการสาธารณะทีมีคุณภาพอยา่งทวัถึงและเท่าเทียมในทุก

พนืทีพร้อมทงัเพมิโอกาสในการแข่งขนัของภาคธุรกิจใหเ้ปิดกวา้งและเป็นธรรม (มิติดา้นสังคม) 
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. การเปลียนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยงัยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไป

กับการผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีด

ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพือให้

ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ.  และบรรลุเป้าหมาย การ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยภ์ายในปี พ.ศ.  (มิติดา้นสิงแวดลอ้ม) 

. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกบัการเปลียนแปลงและความ

เสียงภายใตบ้ริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคม

สูงวยั การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภยัโรคระบาด และภยัคุกคามทางไซเบอร์ พฒันาโครงสร้าง

พืนฐานและกลไกทางสถาบนัทีเอือต่อการเปลียนแปลงสู่ดิจิทลั รวมทงัปรับปรุงโครงสร้างและ

ระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลียนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งทนัเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล (มิติดา้นสังคม) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การพฒันาทียงัยนืของกิจการ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจ

ทีสร้างความสมดุลทังด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิงแวดล้อมของกิจการทีมีบรรษัทภิบาลเพือ

ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนได้เสีย โดยไม่จาํกัดขอบเขตเฉพาะส่วนทีเป็นผลกระทบ

โดยตรงจากการดาํเนินงานของกิจการ แต่จะขยายบทบาทในการสนบัสนุนเพือสร้างความมนัคง

ให้กบัสังคมและสิงแวดล้อมอย่างยงัยืน ซึงกิจการจาํเป็นตอ้งเปลียนความคิดจากการตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะแค่ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนใหค้รอบคลุมถึง ชุมชนและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิงแวดลอ้ม รวมทงัประชาชนอืน ๆ เพือสร้างการพฒันาทียงัยนือยา่งแทจ้ริง 

 

 

2.3 แนวคดิเรืองความรับผดิชอบด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร 

2.3.1 แนวคิดความรับผดิชอบด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลขององค์กร 

ในปัจจุบนัแนวคิดเรืองความรับผิดชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลของ

องคก์ร (ESG) กาํลงัไดรั้บความสนใจเพมิมากขึนจากทงันกัลงทุน องคก์รและผูป้ระกอบกิจการ โดย

นกัลงทุนเริมให้ความสนใจในการนาํความเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) 

มาเป็นหลกัเกณฑ์หนึงในการตดัสินใจเลือกลงทุน ส่วนผูป้ระกอบกิจการก็นาํแนวคิดนีมาทาํให้เกิด

การพฒันาองค์กรอย่างยงัยืน โดยดาํเนินธุรกิจทีคาํนึงถึงผลกระทบด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาลไปพร้อม ๆ กบัการมุ่งเน้นสร้างผลประกอบการให้เป็นทีน่าพึงพอใจ ซึงแนวคิดนี

ไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิดเรืองการกาํกบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) ทีเริมตน้มาจาก

การขาดความรับผดิชอบ และจิตสาํนึกขององคก์รทีดาํเนินธุรกิจเพียงเพือมุ่งหวงัผลกาํไรสูงสุดเพียง
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อย่างเดียว ละเลยผลกระทบทีเกิดขึนกับสิงแวดล้อม สังคม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซึง

ก่อให้เกิดผลกระทบตามมาดงัตวัอยา่งเช่นการเกิดวิกฤตทางการเงินในปีพ.ศ. 2540 และ 2550 เป็น

ตน้ ความรับผดิชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์ร (ESG) จึงเป็นเรืองทีสาํคญั

เป็นอย่างมาก โดย ESG จะสามารถสร้างสมดุลในกบักิจการในการรักษาเป้าหมายระยะสัน และ

ประสบความสําเร็จกบัเป้าหมายระยะยาวควบคู่ไปกบัสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิงแวดลอ้ม สังคม 

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึงจะทาํให้บริษทัสามารถเติบโตได้อย่างยงัยืนในระยะยาวและมีความ

รับผดิชอบตอ่สังคมไปพร้อม ๆ กนั (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557)  

 

2.3.2 ความหมายของคําว่า การจัดการด้านสิงแวดล้อม การจัดการด้านสังคม และ

บรรษัทภิบาล  

ธนาคารโลก The World Bank ( ) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม 

การจดัการด้านสังคม และคาํว่า บรรษทัภิบาล ไวว้่า การจดัการด้านสิงแวดล้อม การจดัการด้าน

สังคม และ บรรษทัภิบาล เป็นการนาํปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแลหรือธรรมาภิ

บาล มาพิจารณาในการวิเคราะห์คดัเลือก และบริหารการลงทุน เพือสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจและ

ดึงดูดนักลงทุน สําหรับด้านสิงแวดล้อมปัจจัยทีพิจารณาประกอบด้วย การเปลียนแปลงด้าน

ภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือมลภาวะอืน ๆ การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ

การคาํนึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ สําหรับด้านสังคมมุ่งเน้นการคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของแรงงาน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัชุมชน ขณะทีดา้น

ธรรมาภิบาลจะเน้นการกาํกบัดูแลกิจการให้มีความโปร่งใส มีกลไกการตรวจสอบหรือถ่วงดุล 

ดาํเนินการภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด  

นอกจากนี ตามบทวิเคราะห์ของบริษทัฯ บริหารจดัการสินทรัพยห์ลายแห่งยงัได้ให้

ความเห็นว่า การลงทุนในบริษทัฯ ทีเน้นการจดัการด้านสิงแวดล้อม การจดัการด้านสังคม และ 

บรรษทัภิบาล หรือบริษทัฯ ทีดาํเนินธุรกิจโดยเน้นความยงัยืนจะสามารถสร้างผลตอบแทนทีดีกว่า

บริษทัฯ ทีไม่คาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีในระยะยาว ส่วนหนึงเป็นเพราะเมือบริษทัฯ สามารถระบุปัจจยัที

มีความสําคญัต่อความยงัยืนของบริษทัได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลต่อศกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัทีจะโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขนั (ธนนัธร มหาพรประจกัษ์, 2564) สําหรับ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ การจดัการดา้นสิงแวดลอ้ม การจดัการ

ดา้นสังคม และคาํวา่ บรรษทัภิบาล ไวด้งันี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

การจัดการด้านสิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง การทีกิจการมีนโยบาย และ

กระบวนการทาํงานในบริษทัเพอืจดัการกบัปัญหาทีอาจเกิดขึนกบัสิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน และมีการ



21 

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการฟืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติทีได้รับ

ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอีกดว้ย  

การจดัการดา้นสังคม (Social) หมายถึง การทีบริษทัมีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนือง และมีคุณภาพ 

นอกจากนียงัหมายถึง การทีบริษทัสนบัสนุนคู่คา้ให้มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเหมาะสม รวมทงั

เปิดโอกาสใหชุ้มชนทีบริษทัมีความเกียวขอ้งใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งยงัยนื  

บรรษทัภิบาล (Governance) หมายถึง การทีบริษทัมีการกาํกบัดูแลกิจการทีดี มีการ

บริหารจดัการบริษทัทีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อตา้นทุจริต และคาํนึงถึงผูม้ีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย รวมไปถึงการจา่ยภาษีใหแ้ก่ภาครัฐอยา่งโปร่งใส  

ในมุมมองของบริษทัเอกชนไดใ้ห้อธิบายถึงคาํว่า การจดัการด้านสิงแวดล้อม การ

จดัการดา้นสังคม และบรรษทัภิบาล ไวด้งันี (ปฐมินทร์ นาทีทอง, 2557) 

ดา้นสิงแวดลอ้ม (Environmental: E) ในปัจจุบนัปัญหาดา้นสิงแวดลอ้มมีผลกระทบไป

เป็นวงกวา้ง เช่น การเปลียนแปลงของภูมิอากาศทีส่งผลให้เกิดก๊าซเรือนกระจก และภาวะโลกร้อน 

บริษัทจําเป็นต้องบริหารจัดการโดยใส่ใจผลกระทบต่อสิงแวดล้อม เช่น การลดปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ การบําบัดนําเสียก่อนปล่อยลงแหล่งนําธรรมชาติ สิงเหล่านีไม่เพียงมี

ผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มในเชิงบวก แต่ยงัส่งผลต่อกาํไรของบริษทัดว้ย เช่น การลดการใชว้ตัถุดิบ 

หรือการใชว้ตัถุดิบอยา่งสร้างสรรคใ์นขบวนการผลิต นอกจากจะลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและ

ลดปริมาณขยะแลว้ ยงัช่วยลดตน้ทุนวตัถุดิบของบริษทัได ้ 

ดา้นสังคม (Social: S) การคาํนึงสิทธิมนุษยชน และความเป็นอยูข่องสังคม ทงัภายใน

และภายนอกองค์กรเป็นหนึงปัจจยัหลกัทีจะช่วยพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยงัยืน เริมตน้จาก

ภายในองค์กร เช่น การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าทาํงาน หรือการมีสวสัดิการรองรับพนักงาน 

รวมถึงการคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมการทาํงานทีเหมาะสม เนืองจากจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพให้พนกังาน และผลการดาํเนินงานของกิจการ นอกจากนนับริษทัควรตอบแทนดว้ย

การคืนกาํไรใหส้ังคม เช่น การจดักิจกรรมเพอืพฒันาชุมชนรอบขา้งบริษทั 

ดา้นบรรษทัภิบาล (Governance: G) บรรษทัภิบาลทีดี คือ การมีระบบบริหารจดัการ

ภายในทีดี เพือให้องค์กรดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาการฉ้อโกง ส่งผลให้ผล

ประกอบการเติบโตขึน บุคคลภายนอกยงัเชือมนัในบริษทัมากขึน อนัจะทาํให้บริษทัเติบโตอย่าง

ยงัยนื 

ดงันนัแนวคิดความรับผดิชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์ร จึง

เป็น  มิติของความรับผดิชอบต่อสังคมทีไม่เพียงคาํนึงถึงการไม่ทาํผดิกฎหมายแต่ยงัดูแลผูมี้ส่วนได้
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เสียอยา่งเป็นธรรมและมีคุณค่า ซึงเป็นแนวความคิดทีตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนและผู ้

ประกอบธุรกิจยุคใหม่ทีไม่เพียงแต่ตอ้งการตวัเลขผลการดาํเนินงานทีดีเท่านนั แต่ยงัตอ้งการความ

รับผดิชอบตอ่สังคม และสิงแวดลอ้มทีดีดว้ย (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2558) 

 

2.3.2 เครืองมือ ESG Scorecard 

การจดัทาํแผนทียุทธศาสตร์สําหรับองค์กรในยุคปัจจุบนั จาํเป็นทีจะต้องครอบคลุม

การดาํเนินงานในดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG เพอืปิดช่องโหวที่เป็นขอ้จาํกดั

ในมุมมองของเครืองมือ BSC เดิม โดยตงัอยูบ่นหลกัการทีวา่ (ปัณณภสัร์ ปัญญากาศ, 2561) 

. กลยุทธ์จะตอ้งส่งมอบคุณค่าทีไม่จาํกดัเฉพาะแต่เพียงผูถื้อหุ้น (Shareholders) แต่ยงั

คํานึงถึงผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) การทีกลยุทธ์ขององค์กรถูกออกแบบเพือ

ตอบสนองคุณค่าให้แก่ผูถื้อหุ้นเพียงลาํพงั อาจไม่เพียงพอต่อการทาํให้องค์กรเป็นทียอมรับของ

สังคม ซึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อความยงัยนืของกิจการ ฉะนนัการวางนาํหนกักลยทุธ์ขององคก์ร 

จึงตอ้งสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์ด้านการเงินและวตัถุประสงค์นอกเหนือด้าน

การเงิน อาทิ การเพิมความน่าเชือถือขององค์กร หรือการลดข้อขดัแยง้และกรณีพิพาททีส่งผล

กระทบต่อองคก์ร 

. กลยุทธ์จะตอ้งขยายการรับรู้ถึงสิงทีลูกค้าต้องการ (Customer Value Proposition) 

ไปสู่สิงทีสังคมต้องการ (Social Value Proposition)  เ นืองจากคุณลักษณะของผลิต ภัณฑ์ที

นอกเหนือจากดา้นราคา คุณภาพ หาง่าย เหมาะเจาะ ถูกใจ บริการดี เป็นทีแพร่หลาย และน่าเชือถือ

สําหรับลูกค้าแล้ว ยงัต้องคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั ความลับและความเป็นส่วนตัว สิทธิ

มนุษยชน การปฏิบติัดา้นแรงงาน การปฏิบติัทางสัญญาทีเป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม ซึง

เป็นสิงทีสังคมส่วนรวมคาดหวงัดว้ยการวางกลยทุธ์ขององค์กรจึงตอ้งให้ความสําคญักบัสิงทีสังคม

หรือผูบ้ริโภคโดยรวมตอ้งการ ไม่ยงิหยอ่นไปกวา่สิงทีลูกคา้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ       

.  กลยุทธ์จะต้องสร้างให้เ กิดคุณค่าด้วยกระบวนการภายในองค์กร (Internal 

Processes) และกระบวนการภายนอกองคก์ร (External Processes) องคก์รควรมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า

ด้วยการบริหารการดําเนินงานการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการสู่ลูกค้า การบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การคิดคน้นวตักรรมในผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการ และสัมพนัธภาพ 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และความคาดหวงัทางสังคม รวมทงัการเสริมสร้างชุมชนให้เขม้แข็งขึน 

ตลอดจนการริเริมดาํเนินกิจกรรมเพือสังคมร่วมกบัองค์กรของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และการ

สือสารสู่ภายนอก 
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. กลยุทธ์จะต้องส่งเสริมการเรียนรู้และนําไปสู่การเจริญเติบโต (Learning and 

Growth) ควบคู่กับการใส่ใจส่วนรวมและนําไปสู่ความยงัยืน (Caring and Sustainability) กิจการ

จะตอ้งสร้างสมทุนทีเอือต่อการพฒันาให้เป็นองคก์รที “เก่ง” และเป็นองคก์รที “ดี” ซึงประกอบดว้ย

ทุนหลกั  ประเภท ไดแ้ก่ มนุษย ์สารสนเทศ องค์กร คุณธรรม สังคม และสิงแวดล้อม โดยทีทุน

เหล่านีไม่อาจทีจะแยกวดัมูลค่าหรือประเมินคุณค่าไดโ้ดยอิสระต่อกนั 

จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การดาํเนินงานความรับผิดชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม 

และธรรมาภิบาล เป็นสิงทีองค์กรทาํโดยสมัครใจและมีแนวทางหรือนโยบายการปฏิบติัทีเป็น

แนวทางเดียวกนั สําหรับการศึกษาวิจยัในครังนีใช้วิธีการวิเคราะห์เนือหาดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ

เป็นหลกั เนืองจากเป็นวิธีทีผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใช้ในการศึกษาเกียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบัการ

จดัการดา้นสิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นสังคม และการจดัการดา้นบรรษทัภิบาล ทงันีเพอืให้ทราบถึง

วิธีการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ และเพือให้ทราบว่าวิธีการจัดการทีดําเนินการอยู่นันมี

ความสัมพนัธ์กบัการสร้างความยงัยืนให้แก่บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยใช้หลกัไตรกปัปิยะ 

หรือไม่อยา่งไร 

 

 

2.4 ข้อมูลเกยีวกบัการสร้างความยงัยืนของ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัพลงังานแห่งชาติ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ

และบริษทัมหาชน จดทะเบียนจดัตงัเมือวนัที 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 โดยแปลงสภาพมาจากการ

ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยมีทุนจดทะเบียน

ปัจจุบนัประมาณ 28,574 ลา้นบาท ดาํเนินธุรกิจดา้นปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และธุรกิจเกียวขอ้งอย่าง

ครบวงจรผ่านการลงทุนและดาํเนินธุรกิจเอง ได้แก่ ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ธุรกิจนาํมนั ธุรกิจการคา้

ระหวา่งประเทศ และการลงทุนในบริษทัยอ่ย กิจการควบคุมร่วมกนั และบริษทัร่วมทุน (กลุ่มบริษทั) 

อาทิบริษทั ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั

(มหาชน) บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 

บริษทัมีวิสัยทศัน์ทีจะมุ่งสู่การเป็นบริษทัพลงังานไทยขา้มชาติชนันาํ (Thai Premium 

Multinational Energy Company) โดยกาํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจขนาดใหญ่ของโลก (BIG) ติด

อนัดบั Fortune Global 100 ภายในปี พ.ศ. 2563 เป็นองคก์รทีมีการเจริญเติบโตอยา่งยงัยืน (LONG) 

ติดอนัดบัดชันีความยงัยืนดาวโจนส์ หรือ Dow Johns Sustainability Index (DJSI World) ภายในปี 

พ.ศ. 2556 และเป็นบริษทัทีมีความเขม้แข็งทางดา้นการเงิน (STRONG) โดยมีผลตอบแทนในการ



24 

ลงทุนติดอนัดบับริษทัชนันาํในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทางดา้นพนัธกิจบริษทัมุ่งเนน้การตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

ต่อประเทศ: สร้างความมนัคงดา้นพลงังานเพอืเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ต่อสังคมและชุมชน: เป็นองค์กรทีดีของสังคม ดาํเนินธุรกิจทีมีการบริหารจัดการ

ผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลและร่วมพฒันาคุณภาพชีวติทีดีแก่ชุมชน 

ต่อผูถื้อหุ้น: สร้างผลตอบแทนทีดีและสามารถขยายการลงทุนไดอ้ยา่งตอ่เนือง 

ต่อลูกคา้: สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัโดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์ทีมีคุณภาพได้ 

มาตรฐานสากลในราคาทีเป็นธรรม 

ต่อคู่คา้: ดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

ต่อพนกังาน: สนับสนุนการพฒันาความสามารถการทาํงานระดบัมืออาชีพ ให้ความ

มนัใจในคุณภาพชีวติ การทาํงานของพนกังานทดัเทียมบริษทัชนันาํเพอืสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ยึดหลกัการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงประเด็นความยงัยนื

ในทุกมิติ โดยใช้ DJSI เป็นเกณฑ์ประเมินผลการดาํเนินงานด้านความยงัยืนเทียบอุตสาหกรรม

เดียวกนั ทงันีได้จดัตงัโครงการบริหารจดัการสู่ความยงัยืนกลุ่ม ปตท. ขึนมาเพือกาํกบัดูแลการ

จดัการธุรกิจอยา่งยงัยืน โดยขยายขอบเขตจาก ปตท. ให้ครอบคลุมไปยงับริษทัในเครือทีเป็นบริษทั

หลกัในการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความยงัยืน ปตท. ไดจ้ดัทาํ

รายงานความยงัยนืตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลตามแนวทางการจดัทาํรายงานของ GRI รุ่นที 4 ทงั

ยงัเปิดเผยความกา้วหนา้การปฏิบติัตามหลกัสากล 10 ประการของขอ้ตกลงโลกและสหประชาชาติ 

ทงันี ปตท. ไดก้าํหนดแนวทางประเมินสาระสาํคญัของการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืน โดยพิจารณาจาก

โอกาสและผลกระทบทีมีต่อการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. เทียบกบัความสนใจและผลกระทบทีมีต่อผู ้

มีส่วนไดเ้สีย โดยประเด็นสาํคญัที ปตท. เลือกมาบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การกาํกบัดูแลอยา่งยงัยนื ห่วง

โซ่คุณค่า การดาํเนินงานทีเป็นเลิศ องคก์รแห่งการเรียนรู้ และองคก์รทีดีของสังคม รวมทงัไดจ้ดัทาํ

กรอบแนวทางกรอบการบริหารจดัการอยา่งยงัยนืกลุ่ม ปตท. (บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน), 2557) 

ภายใต้ปณิธาน PTT by PTT (Powering Thailand’s Transformation by Partnership & 

Platform, Technology for All, Transparency & Sustainability)  ใ น ส่ ว น ข อ ง  Transparency & 

Sustainability บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มุ่งเนน้การสร้างความโปร่งใสและพฒันาธุรกิจให้เกิด

ความย ังยืน เพือสนับสนุนการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาทียงัยืนตามกรอบของ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยให้ความสําคญักบัการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งสมดุล โดยบริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ไดก้าํหนด “ทิศทางกลยุทธ์ด้านความยงัยืน” ไวใ้น “แผนแม่บทการบริหารจดัการด้าน
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ความยงัยืน เพือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อม ปตท. ประจาํปี 2564-2568” 

ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ สิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแล ซึงมีการกาํหนดตวัชีวดั เป้าหมาย

ระยะสัน ระยะกลาง ระยะยาว และกลยุทธ์เพือขับเคลือนไปสู่ความสําเร็จ โดยสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมทงัสนบัสนุน SDGs ดงันี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.2 แสดงทิศทางกลยุทธ์ดา้นความยงัยืนของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ประจาํปี 2564 – 

2568 

ทีมา: บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน). (2564). กลยุทธ์ นโยบาย และการบริหารจดัการสู่ความยงัยืน. 

สืบคน้จาก https://www.pttplc.com/th/Sustainability/Sustainabilitygovernance/ 

Sustainabilitystrategy.aspx. 

 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไดท้บทวนลาํดบัความสําคญัของเป้าหมายการพฒันาที

ยงัยนืทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพอืเป็นหนึงในปัจจยัป้อนเขา้ในการกาํหนดทิศทางกลยทุธ์และ

แผนวิสาหกิจขององค์กร ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทียงัยืนทีสําคญั โดยมีกระบวนการ

ทบทวน  ขนัตอน ดงันี 

1. สาํรวจปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รทีสาํคญั ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์และทิศทาง

กลยทุธ์ใหม่ขององคก์ร ประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนืขององคก์ร นโยบาย ทิศทางกลยทุธ์ดา้นความ
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ยงัยืน นโยบาย เป้าหมาย แผนการดาํเนินงาน ตลอดจนแนวโน้มและทิศทางการเปลียนแปลงดา้น

ความยงัยืนระดบัโลกต่าง ๆ ทีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

2. จดัลาํดบัความสําคญัและระดบัการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทียงัยืน โดย

อา้งอิงจากคู่มือการดาํเนินงานทีเกียวกบัเป้าหมายการพฒันาทียงัยืนในระดบัสากล เช่น คู่มือ SDG 

Ambition Integration Guide และคู่มือ SDG Compass ของ UN Global Compact คู่มือ Mapping the 

Oil and Gas Industry to the SDGs: An Atlas ของ IPIECA คู่มือ SDG Sector Roadmaps ของ WBCSD 

และคู่มือ Accelerating Action: An SDG Roadmap for the Oil and Gas Sector ของ IPIECA ร่วมกบั 

WBCSD เป็นตน้ ร่วมกบัการพิจารณาความสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ  ปี 

(พ.ศ. - ) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที  (พ.ศ. - ) ที

เกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ ปตท. นาํมาจดัลาํดบัความสําคญัของเป้าหมายการพฒันาทียงัยืน 

โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่ม ได้แก่ เป้าหมายทีตอ้งบูรณาการเขา้ไปในกระบวนการดาํเนินงานของ

องคก์ร (Integrated into Core Business)  เป้าหมาย และเป้าหมายทีควรดาํเนินงานร่วมกบัเครือข่าย

ดา้นความยงัยืนหรือสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้ง (Collaborate with Other 

Stakeholders)  เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายที  เป็นเป้าหมายทีเกือหนุนและสนบัสนุนให้เป้าหมาย

อืน ๆ บรรลุผลสาํเร็จ  

3. ชีแจงการจดัลาํดบัความสําคญัและแนวทางการดาํเนินงานให้หน่วยงานทีเกียวขอ้ง

นาํไปเป็นกรอบในการพิจารณาจดัทาํแผนวิสาหกิจ แผนงานและโครงการสนับสนุนการบริหาร

จดัการประเด็นสําคญัดา้นความยงัยืน ตลอดจนแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน

ส่วนทีรับผดิชอบ 

นอกจากนี บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ยงัไดก้าํหนดโครงสร้างการกาํกบัดูแลเพือ

ขบัเคลือนธุรกิจไปสู่ความยงัยืน โดยระบุโครงสร้าง หน้าทีความรับผิดชอบทีชดัเจน ทงัในระดบั

คณะกรรมการบริษทั  ฝ่ายจดัการ  ผูบ้ริหาร รวมทงัหน่วยงานภายใน เพอืผลกัดนั สนบัสนุน ติดตาม 

และทบทวนการบริหารจัดการด้านความยงัยืนในภาพรวม ให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดงัภาพ โดยไดมี้การรวบรวม วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและรายงาน

ผลการดาํเนินงานตาม “แผนแม่บทการบริหารจดัการดา้นความยงัยืน เพือแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิงแวดลอ้ม ปตท. ประจาํปี 2564-2568” ต่อคณะกรรมการจดัการกาํกบัดูแล การบริหาร

ความเสียง และการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคก์ร (GRCMC) และคณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการทีดีและความยงัยืน (CGSC) รายไตรมาส และรายงานผลการดาํเนินงาน และการ
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ทบทวนกระบวนการบริหารจดัการความยงัยืน และแผนการบริหารจดัการความยงัยืน ประจาํปี 

ใหแ้ก่คณะกรรมการ ปตท. อีกดว้ย 

ในปี  ปตท. ไดพิ้จารณาทบทวนและปรับปรุงกรอบการบริหารจดัการความยงัยนื

กลุ่ม ปตท. ฉบบัปี  เป็น “มาตรฐานการบริหารจดัการความยงัยืน ปตท.” เพือให้สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ทงัในระดับประเทศและสากลทีมีการพฒันาปรับปรุงให้มีความ

ทนัสมยัมากยงิขึน ตลอดจนองคก์รสามารถนาํมาประยุกตใ์ชเ้พิมขึน เช่น ISO  แนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคม United Nation Global Compact (UNGC) เป้าหมายการพฒันาทียงัยืน (SDGs) 

มาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) รวมทงัเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(SE-AM) เป็นตน้ ประกอบไปดว้ย  ส่วน ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.3 แสดงมาตรฐานการบริหารจดัการความยงัยืน ปตท. (PTT Sustainability Management 

Standard) 

ทีมา: บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน). (2564). กลยุทธ์ นโยบาย และการบริหารจดัการสู่ความยงัยืน. 

สืบคน้จาก https://www.pttplc.com/th/Sustainability/Sustainabilitygovernance/ 

Sustainabilitystrategy.aspx. 

 

. หลกัการการบริหารจดัการความยงัยนื ประกอบดว้ย  หลกัการ ไดแ้ก่ 

1.1 ความรับผดิชอบ (Accountability) การกาํกบัดูแลองคก์รควบคู่กบัการ

บริหารจัดการความเสียงและโอกาส การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยงัยืน และกําหนด

โครงสร้างการกาํกบัดูแล 

1.2 ความโปร่งใส (Transparency) การเปิดเผยกิจกรรมขององค์กรที

ส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม ดว้ยความชดัเจน ถูกตอ้ง ทนัท่วงที และครบถว้น 
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1.3 การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical behavior) การยดึหลกัการดาํเนิน

ธุรกิจทีเป็นธรรมในการทาํขอ้ตกลงใด ๆ ซึงอาจส่งผลใหอ้งคก์รอืน ๆ และผูบ้ริโภคตกอยูใ่นสถานะ

ทีเสียเปรียบ  

1.4 การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for 

stakeholder interests) การมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ตลอดจนการให้ขอ้มูลป้อนกลบัอยา่งครบถว้น 

1.5 การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for rule of law) การปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดต่าง ๆ และทบทวนการปฏิบติัตามกฎหมาย 

1.6 การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for 

international norms of behavior) การเคารพต่อหลกันิติธรรม และหลีกเลียงการร่วมกระทาํผิดทีไม่

เป็นไปตามแนวทางของสากล 

1.7 การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) การปกป้อง

สิทธิมนุษยชนของผูที้ไดรั้บผลกระทบทงัเชิงบวกและลบจากการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. 

2. หวัขอ้หลกัดา้นความยงัยนื ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ธรรมาภิบาล 

2) สิทธิมนุษยชน 

3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน 

4) สิงแวดลอ้ม 

5) การปฏิบติัทีเป็นธรรม 

6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค 

7) การมีส่วนร่วมของชุมชน และการพฒันาชุมชน 

3. กระบวนการบริหารจดัการความยงัยนื ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน ไดแ้ก่    

3.1 การกํากับดูแล และ ผู ้นํา อ งค์ก ร  (Organizational Governance & 

Leadership) 

- การแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมนัขององค์กรทีชัดเจนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรผา่นนโยบายการบริหารจดัการความยงัยืนของ ปตท. ทีลงนามโดยประธานกรรมการ

และประธานเจา้หนา้ทีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

- การกาํหนดโครงสร้างและมอบหมายผูรั้บผิดชอบ เพือให้มีการจดัทาํ

กระบวนการบริหารจดัการความยงัยนืขององคก์ร 
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- การทบทวนผลการดําเนินงานโดยผูบ้ริหาร เพือให้มนัใจว่ามีการ

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมและเกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง 

3.2 การประเมินประเด็นสําคญัด้านความยงัยืนและกาํหนดกลยุทธ์ แผน

แม่บท และเป้าหมาย (Materiality Assessment, Strategic Planning and Target Setting) 

- วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ ภายนอก ทีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของ ปตท. และรวบรวมประเด็นความคาดหวงั ความตอ้งการและขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพอืบ่งชีและประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนืขององคก์ร 

- บูรณาการความเสียงและโอกาสด้านความยงัยืนเป็นปัจจยัป้อนเขา้ใน

การกาํหนดเป้าหมายระยะยาว ทิศทางกลยทุธ์ แผนวสิาหกิจ 5 ปี แผนบริหารความเสียงขององคก์ร 

- จดัทาํทิศทางกลยุทธ์ และแผนแม่บทการบริหารจดัการดา้นความยงัยืน 

รวมทงัแผนปฏิบติัการ เพือให้บรรลุเป้าหมายทีกาํหนด 

- กาํหนดตวัชีวดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร (Corporate KPI) และสาย

งาน (Functional KPI) รวมถึงตัวชีวดัความเสียง (Key Risk Indicator: KRI) ให้แก่หน่วยงานที

เกียวขอ้ง 

3.3 การนาํไปปฏิบติั (Implementation) 

- การถ่ายทอดกลยทุธ์ แผนบริหารความเสียง แผนแม่บท และเป้าหมายสู่

การปฏิบติัใหแ้ก่หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

- จดัทาํแผนปฏิบติัการโดยหน่วยงานทีเกียวข้องทีสอดคล้องตามแผน

แม่บท 

- ถ่ายทอดไปยงับริษทัในกลุ่ม ปตท. โดยกาํหนดกลไก/ วิธีการบริหาร

จดัการประเด็นสําคญัด้านความยงัยืน ให้สอดคล้องกับ PTT Group Way of Conduct (PTT Group 

WoC) 

3.4 การติดตามผลการดาํเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูล (Monitoring and 

Reporting) 

- ทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความ

ยงัยนื ปตท. และกลุ่ม ปตท. ตามกลยทุธ์ แผนวสิาหกิจ แผนปฏิบติัการ แผนงบประมาณ แผนบริหาร

ความเสียง และตวัชีวดัทีเกียวขอ้ง โดยคณะกรรมการตามโครงสร้างการกาํกบัดูแลดา้นความยงัยนื

และในแต่ละประเด็น เพือให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนือง 

- ประเมินผลการบริหารจดัการดา้นความยงัยนืเพือเทียบเคียงสมรรถนะ

จากบุคคลภายนอก 
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- เปิดเผยขอ้มูลการบริหารจดัการความยงัยนืแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ

องคก์ร โดยดาํเนินการตามมาตรฐานและแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลตามทีองคก์รกาํหนด เพือให้

เขา้ถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

สําหรับกระบวนการประเมินประเด็นสําคญัดา้นความยงัยืนของ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ประยุกต์ตามมาตรฐานการรายงานด้านความยงัยืนของ Global Reporting 

Initiatives (GRI) Universal Standards 2021 และกรอบการรายงานแบบบูรณาการของ International 

Integrated Reporting Council (IIRC) เพือระบุประเด็นดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแล ที

มีผลกระทบทงัเชิงบวกและเชิงลบทีเกิดขึนและมีโอกาสเกิดขึนในอนาคตอย่างมีนยัสําคญัต่อการ

สร้างคุณค่าไปสู่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยจะดาํเนินการประเมิน

ประเด็นสําคญัด้านความยงัยืนอย่างรอบด้านเป็นประจาํทุกปี เพือทบทวนการเปลียนแปลงของ

ผลกระทบตามบริบท ปัจจยัภายใน/ ภายนอก และสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป โดยมีขนัตอนหลกั 

ดงันี 

ขนัตอนที 1: ทาํความเขา้ใจบริบทขององคก์ร 

พิจารณาจากปัจจยัภายใน (เช่น วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การ

ดาํเนินงานขององค์กร ฯลฯ) ปัจจยัภายนอก (เช่น มาตรฐาน ขอ้กาํหนด แนวปฏิบติั แนวโน้มและ

ความเสียงของโลกทีเกียวขอ้ง ฯลฯ) และพิจารณาประเด็นสําคญัของ ปตท. บริษทัในกลุ่ม ปตท. 

และบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมควบคู่ดว้ย ทงัยงัวิเคราะห์ประเด็นความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อ 15 สายงานของ ปตท. รวมถึงผลสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียหลกัทงั 6 กลุ่มขององคก์รเป็นประจาํทุกปี เพอืรวบรวมและจดักลุ่มประเด็นดา้นความยงัยนื 

ขนัตอนที 2: ระบุผลกระทบทีเกิดขึนและมีโอกาสเกิดขึนในอนาคต 

ระบุผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทีเกิดขึนและมีโอกาสเกิดขึนใน

อนาคตอยา่งรอบดา้นจากประเด็นดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแล โดยคาํนึงถึงผลกระทบ

ดา้นสิทธิมนุษยชนตลอดกระบวนการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร โดยเริมตน้จากการระบุผลกระทบเชิง

ลบทีเกิดขึนและมีโอกาสเกิดขึนในอนาคต ทงัในมุมมองทีองค์กรก่อให้เกิด (Cause) มีส่วนร่วมทาํ

ให้เกิด (Contribute to) หรือเชือมโยงโดยตรงให้ไดซึ้งผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Directly Linked to) 

จากห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร หลงัจากนนัระบุผลกระทบเชิงบวกทีเกิดขึนและมีโอกาสเกิดขึนใน

อนาคตทีส่งมอบคุณค่าไปสู่การพฒันาทียงัยืน โดยผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบไม่สามารถนาํมา

ชดเชยซึงกนัและกนัได ้

ขนัตอนที 3: ประเมินความสาํคญัของผลกระทบ 
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ผลกระทบเชิงลบ: ประเมินความสําคญัของผลกระทบเชิงลบทีเกิดขึน 

(Actual Negative Impact) โดยพิจารณาจากความรุนแรง (Severity) ทีครอบคลุมทงัความร้ายแรง 

(Scale), ขอบเขต (Scope), และการฟืนฟู (Irremediable Character) รวมถึงประเมินความสําคญัของ

ผลกระทบเชิงลบทีมีโอกาสเกิดขึนในอนาคต (Potential Negative Impact) โดยพิจารณาจากความ

รุนแรง (Severity) ขา้งตน้และโอกาสการเกิด (Likelihood) 

ผลกระทบเชิงบวก: ประเมินความสําคญัของผลกระทบเชิงบวกทีเกิดขึน 

(Actual Positive Impact) โดยพิจารณาจากขนาด (Scale) และขอบเขต (Scope) ของผลกระทบ 

รวมถึงประเมินความสําคญัของผลกระทบเชิงบวกทีมีโอกาสเกิดขึนในอนาคต (Potential Positive 

Impact) โดยพิจารณาจากขนาด (Scale) และขอบเขต (Scope) ข้างต้น และโอกาสการเกิด 

(Likelihood) 

ขนัตอนที 4: จดัลาํดบัความสาํคญัของผลกระทบเพอืการรายงาน 

จดัลาํดบัความสําคญัของผลกระทบทงัหมดและคดัเลือกประเด็นสําคญั

ดา้นความยงัยนื 3 อนัดบัแรกทีอยูใ่นระดบัสําคญัมาก-สูงมาก จากการประเมินผลกระทบทงัเชิงบวก

และเชิงลบสําหรับนาํมารายงาน ซึงผลการประเมินฯ ได้ผ่านการทบทวนร่วมกบัหน่วยงานและ

ผูเ้ชียวชาญทีเกียวขอ้ง โดยทงัหมดอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลและเห็นชอบจากคณะกรรมการระดบั

จดัการและคณะกรรมการ ปตท. ไดแ้ก่ คณะกรรมการจดัการการกาํกบัดูแลการบริหารความเสียง 

และการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (Governance, Risk and Compliance 

Management Committee: GRCMC) และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทีดีและความย ังยืน 

(Corporate Governance and Sustainability Committee: CGSC) ตามลําดับ นอกจากนี จัดให้มีที

ปรึกษาและหน่วยงานภายนอกทวนสอบกระบวนการประเมินประเด็นสําคญัดา้นความยงัยืน เพือ

ความครบถ้วน ถูกตอ้ง เชือถือไดแ้ละความโปร่งใส โดย ปตท. ไดพ้ิจารณาขอ้สังเกตจากทีปรึกษา

และหน่วยงานภายนอกมาพฒันาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ต่อเนือง 

 

 

2.5 งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

2.5.1 งานวจัิยในประเทศไทย 

พลอยไพลิน เนียมเนตร และนธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2558) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับทัศนคติและความตังใจ

สนับสนุนธุรกิจนาํมนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า การรับรู้ของผูบ้ริโภคทีมีต่อการ
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ดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหรืออาจ

เรียกว่ามีอิทธิพลต่อทศันคติทีมีต่อธุรกิจนาํมนัและความตงัใจสนับสนุนธุรกิจนาํมนัของผูบ้ริโภค 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 ซึงหากมองในทิศทางของความสัมพนัธ์ก็จะพบวา่ หนา้ทีของความ

รับผดิชอบตอ่สังคมขององคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติทีมีต่อธุรกิจนาํมนัและความตงัใจ

สนบัสนุนธุรกิจนาํมนัของผูบ้ริโภค นนัหมายความวา่หากผูบ้ริโภคมีความรับรู้ถึงการดาํเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติดงักล่าวเพิมสูงขึน ยอ่มส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติ

ต่อธุรกิจนาํมนัและมีความตงัใจสูงขึนตามไปดว้ย 

 บุรณิน รัตนสมบติั (2557) ได้ศึกษาเรืองการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์

การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยนืในอนาคตของวสิาหกิจขนาดใหญ่ พบวา่ การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนเป็น

ความสามารถขององคก์รทีใชใ้นการปรับตวัให้ทนัต่อการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

โดยมุ่งเนน้ไปทีการจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัชีวดัทีสาํคญัของการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยนืในอนาคต

ของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ การกาํกบัดูแลและกลยุทธ์องคก์ร การจดัการสิงแวดลอ้ม

และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึงเมือพิจารณาโครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัชีวดัเชิงกล

ยุทธ์เหล่านี พบวา่ ตวัแปรสาเหตุทีมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร คือ การ

จดัการสิงแวดล้อม ภาวะผูน้าํ และการกาํกบัดูแลและกลยุทธ์องค์กร ตามลาํดบั และเมือพิจารณา

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในฐานะทีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของตวัแบบวิจยั เห็นว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ภาวะผูน้าํ รองลงมาคือ การจดัการ

สิงแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลและกลยทุธ์องคก์ร  

ชุติมนัต์ บุญนวล (2564) ได้ทาํการศึกษาการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม และ                 

ธรรมาภิบาล ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง

มีการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นธรรมาภิบาล มีการดาํเนินการมากทีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสังคม และนอ้ยทีสุด ไดแ้ก่ 

ด้านสิงแวดล้อม การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียระดับของการดําเนินงานด้าน 

สิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลตามลกัษณะของอุตสาหกรรมดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

และการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยม์ีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  แสดง

ให้เห็นว่า ระดับของการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพิมขึนเนืองจากมี

ระยะเวลาดําเนินงานยาวนานและเป็นอุตสาหกรรมทีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จากผล

การศึกษาสิงทีเห็นได้ชัด คือ ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมตระหนักและเข้าใจถึงความสําคัญ ใน

กิจกรรมดา้นสิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในการดาํเนินงาน มุ่งหวงัให้มีการดาํเนินธุรกิจที

ยงัยืน ดังนัน ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจอืน ๆ จึงควรให้ความสําคัญในการปรับใช้
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กิจกรรมดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล เพือให้กิจการสามารถดาํเนินไดอ้ยา่งเป็นมิตรกบั

สิงแวดลอ้มและสังคมรอบขา้ง เพอืความยงัยนืในการดาํเนินกิจการต่อไป 

ฑริยา พงษพ์นัธุ์ (2558) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์รกบัผลประกอบการทางการเงิน

ของบริษทัหมวดธุรกิจพลงังานทีอยู่ในดชันี SET 50 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้น

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์รกบัผลประกอบการทางการเงินมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เนืองจากบริษทัฯ มีค่าใชจ้่ายทีสูง

ในการดาํเนินกิจกรรมด้านสิงแวดล้อม ดา้นแรงงานและพนกังาน ดา้นชุมชนและสังคม และดา้น

สุขภาพและความปลอดภัย จึงส่งผลกระทบทําให้บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นลดลง                  

ในขณะเดียวกนั พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล

ขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์กับอัตราส่วนกาํไรขันต้น อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมและอตัรากาํไรสุทธิ 

ภสัสิริ ศรสงคราม (2560) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบดา้น

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร (ESG) กบัมูลค่ากิจการ (TOBIN’S Q) ในหมวด

ธุรกิจพลงังานทีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ผลการประเมินการกาํกบั

ดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนทีเสนอไวใ้นรายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies (CGR) การไดรั้บการจดัอนัดบัใน ESG  การไดรั้บคดัเลือกใหม้ีรายชืออยูใ่น Thailand 

Sustainability Investment การไดรั้บคดัเลือกให้มีรายชืออยู่ในกลุ่มดชันีความยงัยืนดาวโจนส์ หรือ 

Dow Jones Sustainability Indexes(DJSI) และการได้รับรางวลัรายงานความยงัยืนจากการเปิดเผย

ข้อมูลด้าน ESG โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (CSR Club)ไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัในกลุ่มพลงังานทีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แสดงว่า

กิจการทีมีความรับผิดชอบด้านสิงแสดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลไม่มีผลต่อมูลค่ากิจการใน

ปัจจุบนั เนืองจากการทีบริษทัไดรั้บการจดัอนัดบัหรือไดรั้บรางวลันนัอาจส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ

ในอนาคต 

อคัรภณ สนเอียม (2565) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพฒันา

ห่วงโซ่อุปทานเพือความยงัยนืแห่งสหประชาชาติต่อการรับรู้กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจอยา่งยงัยืนของ

พนกังาน : กรณีศึกษาบริษทัโลจิสติกส์ต่างชาติทีเขา้มาดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึง พบว่า 

อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ทีปัจจุบนั และอายงุานในบริษทัของพนกังาน มีผลต่อการรับรู้กล

ยุทธ์การดาํเนินธุรกิจอยา่งยงัยนืของบริษทัในทิศทางเดียวกนั และกรอบความร่วมมือการพฒันาห่วง
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โซ่อุปทานเพือความยงัยืนแห่งสหประชาชาติ มีผลกระทบต่อการรับรู้กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจอย่าง

ยงัยนืของพนกังานบริษทั 

ปัทมา จินศรีพานิช (2559) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลกิจการ 

การรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะกบัมูลค่ากิจการ : กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบวา่ การรายงานดา้นเศรษฐกิจมีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลมากทีสุด ตามดว้ยดา้น

สังคม และด้านสิงแวดล้อมน้อยทีสุด นอกจากนีย ังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของ

คณะกรรมการ สัดส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ลักษณะเจ้าของกิจการ 

โครงสร้างความเป็นเจา้ของ กับปริมาณการรายงานตามหลกัไตรกปัปิยะ และพบความสัมพนัธ์

ระหวา่งปริมาณการรายงานดา้นสังคมกบัมูลค่ากิจการ และนอกจากนียงัพบวา่ ขนาดของกิจการและ

ประเภทของผูส้อบบญัชี มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกิจการ การรายงานตาม

หลกัไตรกปัปิยะกบัมูลค่ากิจการ 

 

2.5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 

El Ghoul, Guedhami & Kim (2017) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ

ดาํเนินงานดา้น ESG กบัมูลค่าองคก์รใน 53 ประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผลการดาํเนินงานดา้น ESG 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับมูลค่าองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิงในประเทศทีมีตวักลางทีทาํหน้าที

ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดไม่เพียงพอ เช่น ขาดบริษทัวิจยัตลาด จึงสามารถสรุปได้

วา่ กิจกรรมทาง ESG สามารถช่วยให้องคก์รลดโอกาสเกิดความลม้เหลวจากการขาดตวักลางในการ

ดาํเนินธุรกิจได ้

Jaggi & Freeman (1992) ได้ทําการศึกษาพบว่าการป้องกัน หรือการแก้ไขปัญหา

เกียวกบัสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลนนั ทาํให้มีค่าใช้จ่ายและตน้ทุนสูงขึน และทาํให้ผล

การดาํเนินในการไดม้าซึงรายไดแ้ละการทาํกาํไรลดลง โดยไดท้ดสอบผลกระทบจากการดาํเนินงาน

ของบริษทัทีมีการสร้างมลพิษให้กบัสิงแวดล้อม โดยไม่ตระหนักในเรืองถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม จากกลุ่มตัวอย่างทังสิน 109 บริษัท ในปี ค.ศ. 1995 – 1997 ผลจากการศึกษาพบว่ามี

ความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งผลการดาํเนินงานของบริษทัและการปฏิบติัติงานทางการเงิน โดยวดัค่า

จากกําไรสุทธิ (Net Income) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE) กระแสเงินสดผูถื้อหุ้น (Cash flow to 

Equity) และกระแสเงินสดสินทรัพยร์วม (Cash flow to Assets) ซึงสาเหตุมาจากการทีกิจการตอ้งมา

แกไ้ขปัญหา 
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เกียวกับมลภาวะหรือสิงแวดล้อม ทําให้มีค่าใช้จ่ายเกิดขึน จึงส่งผลทาํให้ผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัลดลง และยงัมาจากการตดัสินใจในการแกปั้ญหาทางสิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษทัภิบาลอาจเกิดความล่าชา้ ทาํให้ไดรั้บผลกระทบตอ่การดาํเนินงานของบริษทัโดยตรง 

Ioannou and Serafeim (2016) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบและระดบัการรายงานกิจกรรม

ทาง ESG หรือ CSR ในรายงานประจาํปีนนัแตกต่างกนัในแต่ละบริษทั มีหลายบริษทัทียึดตามหลกั 

Global Reporting Initiative (GRI)  ในการเ ปิดเผยข้อมูลด้านการดํา เ นินงาน ESG (Vigneau, 

Humphreys, & Moon, 2015) โดย Initiative for Integrated Reporting (IIR) ได้พยายามทีจะกาํหนด

มาตรฐานทีสามารถปรับใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร เพือทีจะให้การเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ซึงองค์กรส่วนใหญ่มกัเลือกทีจะเปิดเผยข้อมูลเหล่านีผ่านทางเว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ

มากกวา่ 

Cheng, Loannou & Serafeim (2012) ได้ทาํการศึกษาโดยใช้ข้อมูลของบริษทัใน 49 

ประเทศ ในช่วงเวลาปีค.ศ. 2002 ถึง 2009 โดยมีฐานข้อมูล CSR Index ทีพฒันาโ ด ย Thomson 

Reuters ซึง เ รี ย ก ว ่า ESG (Environment, Social and Governance Scores) ภายใตข้อ้มสมมติฐานวา่

ธุรกิจทีมีกิจกรรมทีดีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะมีต้นทุนของตวัแทน (Agency Cost) ตาํ มีความไม่

สมมาตรของข้อมูลตาํ ทาํให้มีความโปร่งใส (Transparency) สูง โดยผลการศึกษาพบว่าธุรกิจทีมี 

CSR ในระดบัสูงจะเขา้ถึงตลาดทุนหรือแหล่งของเงินไดง่้ายกวา่ธุรกิจทีมี CSR ในระดบัตาํ  

Paul A. Gompers Joy L. Ishii และ Andrew Metrick (2003) ได้ร่วมกันทาํการศึกษา

เรือง บรรษทัภิบาลกบัราคาหุ้น (Corporate Governance and Equity Price) โดยศึกษาบริษทัทีมีการ

กาํกบัดูแลกิจการทีดีกบัราคาหุ้น โดยเนน้ทีระดบัการให้ความสําคญัต่อสิทธิและความเท่าเทียมกนั

ของผูถื้อหุ้น ผลจากการศึกษาปรากฏว่าบริษทัทีมีระดบัการให้ความสําคญัต่อสิทธิและความเท่า

เทียมกนัของผูถื้อหุน้สูงจะมีมูลค่ากิจการสูงกวา่ มีอตัรากาํไรดีกวา่ มีอตัราการเติบโตของยอดขายสูง

กว่าและมีการใชทุ้นนอ้ยกว่าบริษทัทีมีระดบัการให้ความสาํคญัต่อสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผู ้

ถือหุน้ตาํ 

Rauter, Jonker, and Baumgartner (2015) ศึกษาเรือง "เดินทางตามทางของตนเอง: 

ปัจจยัในการพฒันาแบบธุรกิจเพือความยงัยืน" ดว้ยการศึกษาแบบจาํลองธุรกิจของบริษทัออสเตรีย

ในหลายอุตสาหกรรมจาํนวน 10 แห่ง ทีมีการนาํแนวทางการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนมาประยุกต์ใช้

ในบริษทั โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบวา่แบบจาํลองธุรกิจหรือวธีิการจดัการ

ธุรกิจของบริษทัเหล่านนัยงัไม่แตกต่างจากการจดัการธุรกิจโดยทวัไป ทงัทีองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับตัวทีเฉพาะเจาะจงมากกว่านัน ซึงสาเหตุมาจากความรู้ ความเข้าใจทียงัไม่เพียงพอ โดย

พฤติกรรมของผู ้นําส่วนใหญ่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมมากกว่าการสร้างคุณค่าด้าน
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สิงแวดล้อม กฎเกณฑ์ ภาวะผูน้ําและวฒันธรรมองค์กรส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นแต่เรืองเศรษฐกิจและ

ความสามารถในการแข่งขนัเป็นสําคญั ขาดการกาํหนดเป้าหมายทีชดัเจน ซึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํใน

การเปลียนแปลง 

Dalbol & Dalbod (2011) ศึกษาเรือง “Sustainability and Value Creation” โดยศึกษาวา่

บริษทัมีวธีิการอยา่งไรทีจะทาํให้การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนกลายเป็นสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ 

และทาํอยา่งไรการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยนืจึงสามารถเพมิมูลค่าให้กบักิจการ โดยการวจิยัเอกสารต่าง 

ๆ ทีเกียวข้อง ผลการศึกษาพบว่าองค์กรสามารถทาํให้การจดัการธุรกิจอย่างยงัยืนเป็นสินทรัพย์

เชิงกลยุทธ์ได ้โดยกาํหนดยุทธศาสตร์การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนทวัทงัองค์กรให้มองเป็นประเด็น

ปัญหาทางธุรกิจทีเป็นเรืองของโอกาสไม่ใช่เป็นเรืองทีตอ้งดาํเนินการธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ทงันี การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนสามารถเพิมมูลค่าให้กิจการไดห้ากองคก์รมีกระบวนการ

สนบัสนุนและส่งเสริม การไดม้า การคน้หา และการพฒันาซึงทรัพยากรและขีดความสามารถของ

องคก์รควบคู่กนั 

Bocken, Short, Rana & Evans ( ) ศึกษาเรือง “A Literature and Practice Review to 

Develop Sustainable Business Model Archetypes” โดยการทบทวนวรรณกรรมและวิธีการปฏิบัติ

เพือพฒันานวตักรรมแบบจาํลองทางธุรกิจของการจดัการธุรกิจอย่างยงัยืนทีนาํมาใช้เป็นตน้แบบ

ร่วมได ้พบวา่นวตักรรมแบบจาํลองทางธุรกิจการจดัการอยา่งยงัยนืมีความหลากหลายและมีลกัษณะ

แบ่งเป็นส่วนย่อยมาก ซึงผูว้ิจ ัยสามารถจัดกลุ่มได้เป็น  กลุ่ม คือ ) การใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ) การสร้างคุณค่าจากของเสีย ) การใช้

ทรัพยากรทดแทนและหมุนเวียน ) เนน้ทีประโยชน์ของการใชม้ากกวา่การเป็นเจา้ของ ) เนน้การ

เป็นผูน้าํผลิตภณัฑ์และบริการทีเป็นเลิศ ) เนน้ในเรืองความพอเพียง ) มุ่งเนน้ประโยชน์ของสังคม

และสิงแวดลอ้มมากกวา่ธุรกิจ ) เนน้การเพมิประโยชน์ของสังคมและสิงแวดลอ้มในวงกวา้ง 

Kumar, Rahman, Kazmi and Goyal (2012) ศึกษาเรือง “Evolution of Sustainability as 

Marketing Strategy: Beginning of New Era โดยศึกษาแนวคิดการนาํการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนมา

เป็นส่วนหนึงของกลยุทธ์การตลาด ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดดงักล่าวมีการเปลียนแปลงตามยุค

สมัย โดยในอดีตนับตงัแต่ ค.ศ. 1970 มีการนําประเด็นทางนิเวศวิทยามากําหนดเป็นกลยุทธ์

การตลาด และถดัมาในยุคปี ค.ศ. 1980 มีการนาํประเด็นทางสังคมควบคู่กบันิเวศวิทยามากาํหนด

เป็นกลยุทธ์ตลาด หลงัจากนนัการยอมรับในเรืองดงักล่าวก็ลดลงจนกระทงัไดรั้บการยอมรับอีกครัง

ในปัจจุบันภายใต้อิทธิผลของผู ้มีส่วนได้เสียทีหลากหลายต่อกิจการและวิธีการดําเนินการที

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทงัธุรกิจและลูกคา้ไปพร้อมกนั ดงันนั ธุรกิจจึงควรเตรียมการล่วงหนา้ทีนาํแนว

ทางการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยนืมาเป็นส่วนหนึงของกลยทุธ์การตลาด ทงัในเรืองของผลิตภณัฑ์ ราคา 
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ช่องทางจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงการหาแนวทางปกป้องสิงแวดลอ้มในวงกวา้ง

และลดผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มและสังคมในการดาํเนินธุรกิจซึงจะช่วยเพิมศกัยภาพในการแข่งขนั 

Steyn and Niemann (2013) ศึกษาเรือง “Strategic Role of Public Relations in Enterprise 

Strategy, Governance and Sustainability:  A Normative Framework โดย ศึก ษา บทบา ทข อ งการ

ประชาสัมพนัธ์ทีมีต่อการกาํหนดกลยุทธ์องค์กรเพือให้เกิดความยงัยืน พบว่าการกาํหนดกลยุทธ์

องคก์รเพือให้เกิดความยงัยืนขึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของการกาํกบัดูแล การจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืน

และความรับผิดชอบต่อสังคมซึงมีแนวทางการดาํเนินการทีสําคญั 2 เรือง คือ 1) เน้นวิธีการตาม

แนวทาง Triple Bottom Line ซึงในการพฒันากลยทุธ์จะตอ้งมนัใจไดว้า่องคก์รไดรั้บผลตอบแทนที

ดีทงัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดล้อม 2) การดาํเนินการทีเกียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนได้เสียซึง

องคก์รจะตอ้งประเมินความคาดหวงั การสร้างความสัมพนัธ์และสร้างความผูกผนัระหวา่งผูม้ีส่วน

ได้เสียกบัองค์กร โดยเน้นเรืองการกาํกับดูแล ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพือให้การ

ดาํเนินการเป็นไปตามกฎหมาย และองคก์รมีพฤติกรรมหรือผลการดาํเนินการสอดคลอ้งกบัเรืองที

สังคมให้คุณค่า ทงันี การประชาสัมพนัธ์และสือสารองค์กรจะเป็นเครืองมือทีช่วยให้การดาํเนินการ

เป็นไปในทิศทางทีสอดคล้องกันและเป็นสร้างมูลค่า เพิมให้ กิจการ ดังนัน บทบาทของ

ประชาสัมพนัธ์ต่อการจดัการธุรกิจอย่างยงัยืนจึงมีทงับทบาทในแง่การกาํหนดกลยุทธ์และบทบาท

ในการเป็นงานสนบัสนุน 
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บทท ี  

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

 

การวจิยัเรือง “แนวทางการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษทัภิบาล เพือสร้างความยงัยนืใหแ้ก่องคก์ร กรณีศึกษา บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)” ผูว้จิยัได้

กาํหนดระเบียบวิธีวิจยัตามลาํดบัขนัตอนดงันี 

.  รูปแบบการศึกษา 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

.  ตวัแปร 

.  เครืองมือทีใชใ้นการศึกษา 

.  การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวจิยั 

.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

การวิจยัเรืองแนวทางการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล โดยใช้หลกัไตรกปัปิยะ เพือสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

Interview) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยัเป็นขนัตอนตา่ง ๆ ดงันี 

ขนัตอนที 1 ดาํเนินการการทบทวนวรรณกรรมเกียวกับทฤษฎีเกียวกับการจัดการ 

ทฤษฎีและแนวคิดการพฒันาอย่างยงัยืน แนวคิดเรืองความรับผิดชอบดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษทัภิบาลขององค์กร แนวคิดตามหลกัไตรกปัปิยะ ขอ้มูลเกียวกับการสร้างความยงัยืนของ 

บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) และงานวิจยัทีเกียวข้อง จากหนังสือ ตาํรา เอกสาร บทความทาง

วิชาการและงานวิจยัจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ทีเกียวข้อง เพือนาํมาใช้ในการกาํหนดกรอบการวิจัย 

(Research Framework) 
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ขนัตอนที 2 สร้างเครืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงไดแ้ก่ แนวคาํถามเพอืการ

สัมภาษณ์ โดยนาํเครืองมือดงักล่าวไปทาํการทดสอบคุณภาพของเครืองมือก่อนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

ขนัตอนที 3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ครืองมือทีผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือเรียบร้อยแลว้ 

ขนัตอนที 4 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัในขนัตอนที 3 มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึงการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดว้ยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

  

   

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1 ประชากร   

ประชากรในการศึกษาครังนี คือ กลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หน้าทีในการ

กาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวข้องกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั ปตท. จาํกัด 

(มหาชน)  

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจาํนวนขนาดตวัอย่างของการวิจยัเชิงคุณภาพ จาํนวน 1 คน ซึงเป็น

ผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการ

สร้างความยงัยนืใหแ้ก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

 

 

3.3 เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการกาํหนดแนวคาํถามเพือการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีแนวคาํถาม

เพอืการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี 

ส่วนที  ขอ้มูลทวัไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ (ชือ-สกุล) อายุ ระดบั

การศึกษา และตาํแหน่ง   

ส่วนที  วิธีการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการ

ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นอยา่งไร 
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ส่วนที  ท่านคิดว่าการดาํเนินการด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบ

ยงัยืน โดยมุ่งเน้นด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล นัน มี ปัญหา อุปสรรค และการ

ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง 

ส่วนที  ท่านคิดว่าการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใช้

หลกัไตรกปัปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในการด้าน 

ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืนก่อให้เกิดความยงัยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิงแวดล้อมให้แก่บริษทัไดห้รือไม่ และ ท่านคิดว่าแนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการ

ดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใชห้ลกักปัปิยะเพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ควรเป็นอยา่งไร 

 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวจิัย  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา (Content Validity)  ของแนวคําถามเพือการ

สัมภาษณ์ เป็นการตรวจสอบความครอบคลุมของเนือหา การใชภ้าษา และลกัษณะของขอ้ความทีใช้

ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชากรทีจะศึกษา ซึงผูว้ิจยัจะนําแนวคาํถามเพือการสัมภาษณ์เสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 1-5 ท่าน เพือตรวจสอบความตรงตามเนือหา (Content Validity) 

ทีมีความสอดคลอ้งกนัระหว่างเนือหาและคาํถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชียวชาญจะตอ้งตรวจสอบ

ดูว่าแนวคาํถามเพือการสัมภาษณ์แต่ละขอ้มีความชดัเจนของคาํถามและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หรือไม่อยา่งไร  

เมือผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชียวชาญได้ทาํการประเมินประเด็นต่าง ๆ ของแนวคาํถาม

เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการปรับปรุงแนวคาํถามเพือการสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิและผู ้เชียวชาญเพือนําแนวคําถามดังกล่าวไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

Interviews)  

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวั 

โดยมีวิธีการในการดาํเนินการเพือเก็บขอ้มูลดงันี 

) กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจน 
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) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งขึนจากประชากรทีทาํการศึกษา โดยใชห้ลกัการพิจารณาจากตวัผูว้ิจยัเอง ซึงการคดัเลือกนี

จะทาํตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 

) เตรียมเครืองบนัทึกเทป 

) ตงัแนวคาํถามในการสัมภาษณ์เป็นหวัขอ้ทีเป็นคาํถามกวา้ง ๆ เกียวกบัวธีิการในการ

ดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน 

ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแกไ้ขในการดาํเนินการดา้น 

ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิ

บาล และการคน้หา แนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาลโดยใชห้ลกักปัปิยะเพือการสร้างความยงัยนืใหเ้กิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมือผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเสร็จสินแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํ

การถอดขอ้ความจากขอ้มูลเสียงแลว้ทาํการจดัระเบียบขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่

ตามลกัษณะความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประเด็นทีใชใ้นการศึกษา หลงัจากนนัผูว้ิจยัจะทาํการ

สรุปขอ้มูลและแปลความหมายจากขอ้คน้พบทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้นาํเสนอผลการวิจยั

ในรูปแบบพรรณนาในบทที 4 และ บทที 5 ต่อไป 
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บทท ี4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล โดยใช้หลกัไตรกปัปิยะ เพือสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ในครังนี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทีใช้การวิเคราะห์

เนือหา (Content Analysis) ขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลที

เป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หนา้ทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้ง

กับการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผูว้ิจ ัยนําข้อมูลทีได้จากการ

สัมภาษณ์มาวเิคราะห์ และนาํเสนอผลการวจิยัดงันี 

 

 

4.1 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลทีเป็นกลุ่มผู้ เชียวชาญทีมีบทบาท อํานาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดําเนินงานทเีกยีวข้องกบัการสร้างความยังยืนให้แก่ 

บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ต่อวิธีการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิ

บาล เพือการส่งเสริมการดําเนินธุรกจิแบบยงัยืน ของ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกัด (มหาชน) ต่อวิธีการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการ

ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) นนัประกอบดว้ย แนวคิดและ

แนวทางการกาํหนดกิจกรรมในแต่ละด้านของ ESG ของกลุ่ม ปตท. การกาํหนดกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินการดา้น ESG ของ ปตท. การดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม (Environment) ของ บริษทั ปตท. 

จาํกัด (มหาชน) การดาํเนินการด้านสังคม (Social) ของ บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) และการ

ดาํเนินการด้านบรรษทัภิบาล (Governance) ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ซึงผูว้ิจยัสามารถ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันี 

 

4.1.1 แนวคิดและแนวทางการกาํหนดกจิกรรมในแต่ละด้านของ ESG ของกลุ่ม ปตท.  
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กลุ่ม ปตท. มีแนวคิดและแนวทางการกาํหนดกิจกรรมในแต่ละดา้นของ ESG ผา่นการ

กาํหนดแผนปฏิบติังานตามทิศทางกลยทุธ์ดา้นความยงัยนื โดยพิจารณาดาํเนนิการ ดงันี 

1. วิเคราะห์ปัจจยันาํเขา้ทงัภายในและภายนอก ทีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของ ปตท. รวมถึงกฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง ขอ้กาํหนด และแบบประเมินการดาํเนินงานด้าน

ความยงัยืนต่าง ๆ ทงัในระดบัประเทศ และระดบัสากล เช่น การประเมิน Corporate Sustainability 

Assessment (CSA) โดย S&P Global การประเมินผลการดําเนินงานด้านความยงัยืนโดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึงรวมถึงการวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นความคาดหวงั ความ

ตอ้งการ และขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Value chain analysis and Stakeholder survey) ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร เพือจดัทาํแผนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 

engagement plan) ตลอดจนเป็นปัจจยัป้อนเข้าในการบ่งชีและประเมินประเด็นสําคญัด้านความ

ยงัยนืขององคก์ร 

2. ประเมินประเด็นสําคญัด้านความยงัยืนขององค์กร ในส่วนทีเป็น Non-Financial 

Issue หรือประเด็นทีเกียวขอ้งกบัดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) โดยประยุกต์มาตรฐานการรายงานด้านความยงัยืนของ Global Reporting 

Initiatives (GRI) Universal Standards 2021 เพือระบุประเด็น ESG ดังกล่าว ทีมีผลกระทบทงัเชิง

บวกและเชิงลบทีเกิดขึน และมีโอกาสเกิดขึนในอนาคตอย่างมีนยัสําคญัต่อการสร้างคุณค่าแก่ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร โดยดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี ซึงขอ้มูลในส่วน

นีเป็นส่วนสาํคญัในการนาํไปกาํหนดและทบทวนกลยุทธ์และแผนบริหารความเสียงของการดาํเนิน

ธุรกิจเพอืความยงัยนืต่อไป  

3. จดัทาํและทบทวนทิศทางกลยุทธ์ แผนแม่บทการบริหารจดัการดา้นความยงัยนื เพือ

ถ่ายทอดกลยุทธ์ แผนบริหารความเสียง แผนแม่บท และเป้าหมายสู่การปฏิบตัิให้แก่หน่วยงานที

เกียวข้อง รวมถึงกําหนดตัวชีว ัดการดําเนินงานระดับองค์กร (Corporate KPI) และสายงาน 

(Functional KPI) รวมถึงตวัชีวดัความเสียง (Key Risk Indicator: KRI) ให้แก่หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

เพือกาํหนดกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบติัการ/โครงการ แผนงบประมาณ แปผนบริหารความ

เสียง และตัวชีวดัทีเกียวข้อง และรายงานผลการดําเนนิงานพร้อมทบทวนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารจดัการความยงัยนืของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และกลุ่ม ปตท. ผา่น

โครงสร้างของคณะกรรมการระดบัผูบ้ริหาร (Board) และฝ่ายจดัการเป็นประจาํทุกไตรมาส 

4. เปิดเผยขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามมาตรฐานและแนวทางทีเป็นสากล พร้อม

ทงัผา่นการทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยบุคคลอิสระภายนอก เพอืให้มนัใจไดว้า่ การบริหาร

จดัการความยงัยนืของกลุ่ม ปตท. นนัเทียบเคียงและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
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4.1.2 การกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินการด้าน ESG ของ ปตท.  

1. กระบวนการในเชิงนโยบาย 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไดป้ระกาศนโยบายการบริหารจดัการความยงัยืนของ 

ปตท. โดยประธานคณะกรรมการ ปตท. ลงนามร่วมกบัประธานเจา้หน้าทีบริหารและกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการ ปตท. มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทีดีและความ

ยงัยนื (Corporate Governance and Sustainability Committee: CGSC) ทาํหนา้ทีกาํกบัดูแลการบริหาร

จดัการความยงัยืนให้เป็นไปตามความมุ่งมนัทีแสดงไวใ้นนโยบายการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบ โดยมีคณะกรรมการในระดบัจดัการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการจดัการกาํกบัดูแล การบริหาร

ความเสียง และการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (Governance Risk and 

Compliance Management Committee: GRCMC) และคณะกรรมการบริหารความยงัยืน กลุ่ม ปตท. 

(PTT Group Sustainability Management Committee:  GSMC) ทําหน้าทีพิจารณาแ ละ ทบ ทว น

เบืองตน้ โดยมีหน่วยงานทีดูแลรับผิดชอบการบริหารจดัการความยงัยนืโดยเฉพาะ 

2. กระบวนการในการปฏิบติัการ 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) กาํหนดหน่วยงานดูแลรับผดิชอบการบริหารจดัการความ

ยงัยืนโดยตรง ไดแ้ก่ สายงานผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารความยงัยืน (ผรญ.) ภายใตร้อง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลยุทธ์องคก์รและความยงัยนื (รกญ.) ทาํหนา้ทีถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางกล

ยุทธ์ แผนแม่บท และแผนงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัทวัทงัองคก์ร โดยร่วมกบัหน่วยงานทีรับผดิชอบ

บริหารจดัการประเด็นสําคญัด้านความยงัยืนแต่ละประเด็น ผลกัดัน ติดตาม วิเคราะห์ และสรุป

รายงานผลการดาํเนินงานทีสําคญัเสนอคณะกรรมการตามโครงสร้างกาํกบัดูแลรายไตรมาส เพือ

ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะรวมถึงค ําแนะนําต่าง ๆ เพือให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกลไกการขบัเคลือนนโยบายไปสู่การปฏิบติั สรุปไดด้งันี 

2.1 การนํานโยบายด้านความยงัยืนไปสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการ

กาํหนดทิศทางกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจการบริหารความเสียง และตวัชีวดัขององค์กร ตวัอย่างเช่น 

ประเด็นความเสียงและโอกาสจากการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึงเป็นความมุ่งมนัในนโยบาย

การบริหารจดัการความยงัยืน ถูกนาํไปเป็นปัจจยันาํเขา้ในการทบทวนเป้าหมายระยะยาวปี  

ขององค์กร การจดัทาํทิศทางกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ การบริหารความเสียงองค์กร และการกาํหนด

ตวัชีวดัผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM KPI) ซึงเป็นส่วนหนึงของ

ตวัชีวดัการดาํเนินงานของประธานเจา้หน้าทีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 
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2.2 การบูรณาการในแผนแม่บทการบริหารจดัการดา้นความยงัยืน เพือ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อม ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ประจาํปี พ.ศ. 

-  โดยการดาํเนินงานดา้นความยงัยนืของ ปตท. มุ่งเนน้การตอบสนองตอ่ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งสมดุล และไดก้าํหนด “ทิศทางกลยุทธ์ดา้นความ

ยงัยนื” ไวใ้น แผนแม่บทการบริหารจดัการดา้นความยงัยืนฯ ซึงมีการกาํหนดตวัชีวดั เป้าหมายระยะ

สัน ระยะกลาง ระยะยาว เพอืขบัเคลือนไปสู่ความสาํเร็จ แบ่งเป็น  มิติ ตาม ESG ไดแ้ก่ 

E: “โลกเราตอ้งรักษ”์ รักษาสิงแวดลอ้ม มุ่งสู่สังคมคาร์บอนตาํ 

S: “สังคมไทยเราตอ้งอุม้ชู” สร้างโอกาสและเติบโตร่วมกบัสังคม 

G: “ผลการดาํเนินงานเราตอ้งเลิศ” สร้างความมนัคงทางเศรษฐกิจ และ

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส 

และถ่ายทอดไปยงัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เพือกาํหนดแผนปฏิบติัการและ

ตวัชีวดั พร้อมรายงานผลการดาํเนินงานรายไตรมาสใหแ้ก่คณะกรรมการทีเกียวขอ้ง 

2.3 การบริหารจดัการโดยหน่วยงานเจา้ของนโยบายทีรับผิดชอบตาม

โครงสร้างองค์กร โดยกาํหนดกลไก วิธีการ หรือเอกสารสนบัสนุน การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ

ปฏิบติั เช่น การกาํหนดโครงสร้าง กระบวนการกาํกบัดูแลและการควบคุมภายในของแต่ละนโยบาย 

การกาํหนดเป็นตวัชีวดัระดบัองคก์รหรือสายงาน (Corporate/ Functional KPI) ทีเกียวขอ้ง การจดัทาํ

เป็นโครงการหรือ Initiatives ทีมีแผนงานทีชัดเจน การจัดอบรมให้ความรู้ และจัดทําสือ

ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ และรายงานผลการดาํเนินงานรายไตรมาสให้แก่คณะกรรมการที

เกียวขอ้ง 

3. กระบวนการในการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) มุ่งมนัสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน

ประเด็นสําคญั รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัและขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที การบริหารผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

จะอ้างอิงตามมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000 SES) 

และเกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ ตามคู่มือการประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เพือให้การดาํเนินการเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพรองรับการเติบโตอยา่งยงัยนืของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ควบคู่ไปกบัการไดรั้บ

ความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีกระบวนการ ดงันี 

3.1 การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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3.2 การประเมินประเด็นสําคญัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และการประเมิน

ประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนื 

3.3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.4 การบริหารจดัการประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนื 

 

4.1.3 การดําเนินการด้านสิงแวดล้อม (Environment) ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)  

ทิศทางกลยทุธ์ดา้นสิงแวดลอ้ม “โลกเราตอ้งรักษ”์ ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ คือ 

1. พฒันาธุรกิจสู่สังคมคาร์บอนตาํควบคู่กบัการดาํเนินธุรกิจทีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม 

ตวัอยา่งแผนงาน/ โครงการ ไดแ้ก่ 

- Decarbonization Pathways ประกอบดว้ย 

• Pursuit of Lower Emissions การดาํเนินการเพือลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกให้ไดม้ากทีสุด เชือมโยงกบัเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง % (Clean Growth) 

โดยโครงการทีสําคญัในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การดกัจบัและกกัเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

(CCS) การนําก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไปใช้ประโยชน์ (CCU) การใช้พลังงานหมุนเวียนและ

พลงังานไฮโดรเจน การดาํเนินโครงการประหยดัและอนุรักษพ์ลงังาน และการชดเชยการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกดว้ยคาร์บอนเครดิต 

• Portfolio Transformation สร้างการเติบโตจากธุรกิจพลังงานแห่ง

อนาคต (Future Energy and Beyond) เพิมสัดส่วน Green portfolio และบริหารจดัการ Hydrocarbon 

portfolio โดยเพิมการลงทุนในธุรกิจพลงังานสะอาด และธุรกิจใหม่ทีไกลกวา่พลงังาน 

• Partnership with Nature and Society การเพิมปริมาณการดูดซบัและกกั

เก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซดด์ว้ยวธีิทางธรรมชาติ ผา่นการปลูกและดูแลรักษาป่าไมแ้ละพนืทีสีเขียว 

พร้อมวางแผนในการดูแลรักษาอยา่งต่อเนือง โดยเร่งปลูกป่าเพิมเติมโดย ปตท.  ลา้นไร่ และความ

ร่วมมือบริษทัในกลุ่ม ปตท. อีก  ลา้นไร่ ภายในปี  

- การสร้างความร่วมมือ กลุ่ม ปตท. จดัตงั “คณะทาํงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย ์กลุ่ม ปตท. (PTT Group Net Zero Task Force: G-NET)” ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทัในกลุ่ม ปตท. ทาํหน้าทีกาํหนดเป้าหมายและบริหารจดัการโครงการทีสามารถลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพือสนบัสนุนให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน 

และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
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. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยยึดหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ตวัอย่างแผนงาน/ 

โครงการ ไดแ้ก่ 

- แผนงานยกระดับการประยุกต์ใช้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Increase Circular 

Maturity Level) 

- แผนงานโครงการความร่วมมือของกลุ่ม ปตท. ในการบริหารจดัการของเสียจากการ

ดาํเนินธุรกิจ และหาโอกาสในการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ 

• Upcycling/ Recycled Product from Plas c Waste 

• Used Lubricant to Alternative Fuel Oil 

 

4.1.4 การดําเนินการด้านสังคม (Social) ของ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  

ทิศทางกลยทุธ์ดา้นสังคม “สังคมไทยเราตอ้งอุม้ชู” ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ 

1. สร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานทีดี และการคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ตวัอย่าง

แผนงาน/ โครงการ สร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีดี ไดแ้ก่ 

- การสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัไปสู่การปฏิบติั (Safety Culture 

Implementation) 

-  การจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Implementation for PTT’s 

operations) 

- การตรวจประเมินด้านความเสียงและความปลอดภยัในพืนทีปฏิบติัการของ ปตท. 

(PTT Safety Risk Assessment & Assurance) 

ตวัอยา่งแผนงาน/ โครงการ การคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ 

- การประเมินความเสียงและจดัทาํแผนการบริหารความเสียงตลอดสายโซ่อุปทาน 

(ความถี: ทบทวนทุก 3 ปี) 

- การเสริมสร้างความตระหนกัรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรและตลอดสายโซ่

อุปทาน 

2. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

ตวัอยา่งแผนงาน/ โครงการ ไดแ้ก่ 

- Employee Value Proposition (EVP) – YOUR PTT 

- Strengthen Learning Organization 

- Intense IDP (Lv.11-13) 
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3. สร้างคุณค่าร่วมกัน และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ตัวอย่าง

แผนงาน/ โครงการ ไดแ้ก่ 

- การติดตามงบประมาณและพิจารณากาํหนดกรอบการดาํเนินงานและใช้งบประมาณ

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

- การดาํเนินงานโครงการ CSR และ SE ให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการวดั 

ผลลพัธ์ 

 

4.1.5 การดําเนินการด้านบรรษัทภิบาล (Governance) ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) 

ทิศทางกลยุทธ์ดา้นการกาํกบัดูแล “ผลการดาํเนินงานเราตอ้งเลิศ” ประกอบดว้ย 2 กล

ยุทธ์ คือ 

1. ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี และมีจริยธรรม 

2. ปรับตวัใหท้นัต่อการเปลียนแปลง เร่งสร้างการเติบโต ผลกัดนัเศรษฐกิจ 

ตวัอยา่งแผนงาน/ โครงการ ไดแ้ก่ 

- Align ผลกัดนัมาตรฐานดา้นการกาํกบัดูแลบริษทัในกลุ่ม ปตท.: การดาํเนินการตาม

แนวทางการบริหารจดัการแบบกลุ่ม ปตท. ให้ครอบคลุมบริษทัชนัหลาน 

- Alert พร้อมรองรับการเติบโตทางธุรกิจดว้ยบุคลากรดา้น GRC: ยกระดบัวฒันธรรม

องคก์รดา้น GRC สู่ระดบัสากล 

- Action ใช้ GRC ช่วยขบัเคลือนธุรกิจสู่ความยงัยืน: โครงการยกระดบัมาตรฐานการ

ดาํเนินงานดา้น GRC เช่น rd Party Screening, Sanction Program 

ทงันีในการจดัทาํทิศทางและกลยุทธ์ รวมถึงแผนของการจดัทาํเรืองความยงัยืนของ

กลุ่ม ปตท. ไดม้ีการพิจารณาถึงผลกระทบของประเด็นทีสําคญัต่อกลุ่ม ปตท. ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะ

เป็นดา้นสิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม ดา้นการเงิน หรือดา้นสภาพทวัไปในการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการจดั

เรียงลาํดบัของประเด็นทีเกิดขึน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพือจดัทาํทิศทางและกลยุทธ์ รวมถึงแผนการ

ดาํเนินการเรืองความยงัยืน โดยมีการนาํแผนการดาํเนินการมาผนวกกบัการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม 

ปตท. ซึงมีการพิจารณาวา่ธุรกิจใดบา้งทีสามารถผนวกรวมกนัได ้ทงันีเนืองจากการดาํเนินธุรกิจใน

บางธุรกิจอาจจะตอ้งมีการผูกรวมเขา้ไปดว้ยกนัให้ได ้ประกอบกบัการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ 

เช่น ประเด็นด้านอาชีวอนามยั แล้วกาํหนดเป็นตวัชีวดัความเสียง (KPI) เพือพิจารณาว่าในการ

กาํหนดกลยุทธ์และแผนการดาํเนินการดงักล่าวมีแผนการดาํเนินการทีครบถว้นทุกมิติแล้วหรือไม่ 

จึงตอ้งมีการกาํหนดตวัชีวดัและมีหน่วยงานทีรับผิดชอบดูแล เช่น กรณีของโรงแยกก๊าซ กบั ระบบ
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ท่อส่งก๊าซ ทีจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลและวิธีการวดัผลการดาํเนินการ รวมทงัจะตอ้งมีหน่วยงาน

ดา้นความยงัยนืเป็นผูต้รวจสอบและติดตาม เมือมีการจดัทาํแผนดา้นความยงัยืนแลว้ ก็จะมีการจดัทาํ

แผนการปฏิบตัิงานทีเกียวขอ้ง ซึงจะตอ้งมีการรายงานผลการดาํเนินงานให้คณะกรรมการทีเกียวขอ้ง

รับทราบเพือเสนอรายงานต่อคณะผูบ้ริหาร อีกทงัยงัจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลตามลาํดบัชนั ตงัแต่

ระดบัฝ่ายจนถึงระดบัคณะกรรมการต่าง ๆ ในการกาํกบัดูแลเรืองความยงัยืนและพิจารณาภาพรวม

ในดา้นต่าง ๆ ของตวัชีวดั (KPI) ทีกาํหนดไว ้

 

“ดูผลกระทบของ ปตท. มปีระเดน็ทีสาํคัญ เรียงลาํดับ  เรือง สิงแวดล้อม สังคม การเงิน 

สภาพทัวไปในการดาํเนินธุรกิจ แล้วนาํมาวิเคราะห์ เพือจัดทาํทิศทางและกลยุทธ์ รวมถึงแผนของ

การจัดทาํเรืองความยังยืน เอาแผนมาผนวกกับการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. มีส่วนไหนทีสามารถเข้า

ไปรวมกับแผนธุรกิจได้บ้าง เพราะเวลาทําธุรกิจอาจจะต้องผูกรวมเข้าไปด้วยกันให้ได้  ดูเรือง 

Climate change เรืองของอาชีวอนามยั แล้วผกูรวมเข้าไป แล้วตงัเป็น KPI ความเสียง แล้วทาํให้รู้ได้

ว่า เรามองครบทุกมิติ จึงต้องมีการกาํหนดตัวชีวัดและมีหน่วยงานทีรับผิดชอบดูแล  เช่น โรงแยก

ก๊าซ กับ ระบบท่อส่งก๊าซ กต้็องมกีารเปิดเผยข้อมูล มีวิธีการวดัอย่างไรบ้าง และมีหน่วยงานทางด้าน

ความยงัยืนเป็นผู้ติดตาม” (นาย A, การสือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

“เมือจัดทาํแผนด้านความยงัยืนแล้ว กม็าทาํแผนการปฏิบัติงานทีเกียวข้อง แล้วกต้็องมี

การรายงานให้คณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ GSMC  คณะกรรมการ CG คณะกรรมการ

เรือง corporate แล้วไปถึงการรายงานให้ Board หรือ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ทราบ  และมีการเปิดเผยข้อมูลตามลาํดับชัน ตังแต่ ระดับฝ่าย จนถึงระดับคณะกรรมการ

ต่างๆ ในการกาํกับดูแลและเรืองความยังยืน และการดูภาพรวมของ ค่า KPI ต่าง ๆ” (นาย A, การ

สือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

จากผลการดาํเนินงานเรืองความยงัยืนทีผา่นมา พบว่า กลุ่ม ปตท. สามารถนาํแนวทาง

หรือนโยบายไปพิจารณาหรือดาํเนินการประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึงในแต่ละกลุ่มบริษทั

สามารถเรียนรู้และปรับใชไ้ดต้ามบริบทของบริษทั ทงันีเนืองจากความยงัยืนในบางประเด็นอาจเป็น

เรืองเล็กนอ้ยสําหรับบางบริษทั ในขณะเดียวกนัอาจเป็นเรืองสําคญัสําหรับบางบริษทั สําหรับขอ้ดี

ของการดาํเนินการดงักล่าว คือ มีทงัหน่วยงานกาํกบัและมีเกณฑ์มาตรฐานกาํกบั อย่างไรก็ตามใน

ส่วนของการเขา้รับรางวลัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนนนัขึนอยูก่บัความประสงคข์อง

แต่ละบริษทั ซึงบางบริษทัอาจจะมีความสนใจในประเด็นทีแตกต่างกนัออกไป และหากพิจารณาถึง
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การจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลนนั จะพบว่า บริษทั

ส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญัในแต่ละดา้นแตกต่างกนัออกไป โดยพิจารณาประเด็นสําคญัคือ การมีผล

กาํไรให้แก่ธุรกิจทีเหมาะสม ทงันีเนืองจากการดาํเนินการในดา้นสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิ

บาลนนั เหมือนเป็นการดาํเนินธุรกิจแบบธรรมชาติ ดงันนั การดาํเนินธุรกิจโดยปกติจะมีผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียเขา้มาเกียวขอ้ง แต่ธุรกิจจะทาํการดูแลทุกกลุ่มไดก้็ตอ้งมีผลกาํไรทีดีเพียงพอ และอาจจะ

ตอ้งต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคไปด้วยกนั ดงันนั การพิจารณาถึงการให้ลาํดบัความสําคัญของ

ปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ในแต่ละธุรกิจนนัขึนอยู่กบัหลกัในการดาํเนินธุรกิจ

วา่ ธุรกิจนนัมีความเกียวขอ้งกบัดา้นใดเป็นสาํคญั   

 

“เนืองจากเรืองของความยงัยืน ทาง ปตท. สามารถนาํแนวทางหรือนโยบายไปพิจารณา

หรือดาํเนินการ เท่าทีผ่านมามีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม” (นาย A, การสือสารส่วนบุคคล, 20 

พฤศจิกายน ) 

  

“เรืองความยังยืนบางเรืองเป็นเรืองใหญ่ บางเรืองบริษัทเล็ก ๆ ก็อาจจะต้องทาํ เรือง

ของสังคม ชุมชน  CSR กอ็าจจะทาํได้เลก็น้อย”  

“แต่ละบริษัทเข้ามาเรียนรู้และปรับใช้ได้ตามบริบทของบริษัท (นาย A, การสือสาร

ส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

“ข้อดีคือ มทัีงหน่วยงานกาํกับ และมเีกณฑ์มาตรฐานกาํกับ แต่ในเรืองการเข้ารับรางวัล 

มีผลต่อกลุ่ม ปตท. ไหม  ขึนอยู่กับแต่ละบริษัท เลย เช่น บริษัท อาจจะสนใจเรืองของ MSCI” (นาย 

A, การสือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

“ถ้า Rank 100%  ESG ผสมปนเปกันไหม แต่สิงสําคัญคือ ต้องมีกําไรในธุรกิจ

พอสมควร” (นาย A, การสือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

“การดาํเนินการเรืองของ ESG เหมือนเป็นการดาํเนินธุรกิจแบบธรรมชาติ เพราะฉะนนั

การดาํเนินธุรกิจโดยปกติจะมผีู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้ามาเกียวข้อง แต่ธุรกิจจะทาํการดูแลทุกกลุ่มได้ ก็

ต้องมีผลกาํไรทีดีเพียงพอ และอาจจะต้องผ่านไปด้วยกัน จะทาํมากทาํน้อยกแ็ล้วแต่บริบทของบริษัท 

บางเรืองเป็น CSR in process หรือ การปลูกป่า ทาํได้เพือประชาชนโดยรวมเลยซึงอาจจะไม่เกียวข้อง

กับบริษัท” (นาย A, การสือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 
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“การจะดูว่าตัวไหนเป็นหลัก ขึนอยู่กับหลักในการดาํเนินธุรกิจว่า ทาํงานด้านไหน มี

ความเกียวข้องกับสิงไหน ยงัไง” (นาย A, การสือสารส่วนบุคคล,  พฤศจิกายน ) 

 

 

4.2 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลทีเป็นกลุ่มผู้ เชียวชาญทีมีบทบาท อํานาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดําเนินงานทีเกยีวข้องกบัการสร้างความยังยืนให้แก่ 

บริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ต่อปัญหา อปุสรรค และการดําเนินการแก้ไขด้าน ESG เพอื

การส่งเสริมการดําเนินธุรกจิแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิ

บาล ของ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ต่อปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแกไ้ขดา้น ESG เพือการส่งเสริมการ

ดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) นันประกอบด้วย ปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแก้ไขด้าน ESG เพือการ

ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื โดยมุ่งเนน้ดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ซึงผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันี 

ตวัอยา่งปัญหาและอุปสรรคในภาพรวม และวธีิการแกไ้ข ไดแ้ก่ 

. การนาํการบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบตัิยงัเข้าใจเป้าหมายร่วมกนัไม่

ชดัเจน ส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด 

วธีิการแกไ้ข 

หารือร่วมกับหน่วยงานทีเกียวข้องเพือพิจารณาวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ

บริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบตัิร่วมกนั โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการดาํเนินงานและ

ผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามตวัชีวดัทีกาํหนด และในกรณีทีไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

หน่วยงานทีเกียวข้องจะตอ้งมีการทบทวนกระบวนการและผลลพัธ์พร้อมเสนอวิธีการปรับปรุง

แกไ้ขเพอืให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง 

. กระบวนการสร้างความเขา้ใจและการตระหนกัรู้แก่พนกังานยงัไม่เพียงพอ ทาํให้

อาจไม่สามารถเชือมโยงกบัการดาํเนินงานของตนเองได ้

วธีิการแกไ้ข 

จดัทาํสือประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการความยงัยืนให้สามารถเขา้ถึงพนกังานไดง่้าย 

และประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารจดัการความยงัยืนขององค์กรซึงเชือมโยง
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กบัการดาํเนินงานในปัจจุบนัของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และสร้างการมีส่วนร่วมให้พนกังานในการ

ดาํเนินงานเพอืให้บรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด 

 

 

4.3 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลทีเป็นกลุ่มผู้ เชียวชาญทีมีบทบาท อํานาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดําเนินงานทเีกยีวข้องกบัการสร้างความยังยืนให้แก่ 

บริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ต่อการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล

โดยใช้หลักไตรกัปปิยะ เพือการสร้างความยังยืนให้เกิดขึนแก่ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ในการดําเนินงานด้าน ESG เพอืการส่งเสริมการดําเนินธุรกจิแบบยงัยืน 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ต่อการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลกัไตร

กปัปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในการดาํเนินงานดา้น 

ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน นันประกอบด้วย ผลของการดาํเนินการด้าน

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใชห้ลกัไตรกปัปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และแนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม 

สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลกัไตรกปัปิยะเพอืการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ซึงผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันี 

 

4.3.1 ผลของการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลโดยใช้หลักไตร

กปัปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกดิขึนแก่ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

การดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการความยงัยืนทีครอบคลุมการดาํเนินงานในด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลนัน สามารถสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กรได้ โดยมีการ

พิจารณาปัจจยันาํเขา้ต่าง ๆ ตงัแต่กระบวนการแรก พร้อมทงัรวบรวมความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม และมีการกาํหนดการบริหารจดัการประเด็นทีเกียวข้องทงัในด้านสิงแวดล้อม 

สังคม และการกาํกบัดูแล โดยมีการทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและผล

การดาํเนินงานทุกปี ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง 
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4.3.2 แนวทางในการพัฒนากระบวนการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาลโดยใช้หลักไตรกัปปิยะเพือการสร้างความยังยืนให้เกิดขึนแก่ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) 

แนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม และการกาํกบั

ดูแลเพือสร้างความยงัยืนนนั ในปัจจุบนั ปตท. ดาํเนินการโดยมีกระบวนการ และทิศทางกลยุทธ์

ด้านความยงัยืนทีมีความชัดเจน มีแผนแม่บทการบริหารจดัการด้านความยงัยืน เพือแสดงความ

รับผดิชอบตอ่สังคมและสิงแวดลอ้มเป็นกรอบการดาํเนินงาน มีการระบุเป้าหมายระยะสนั กลาง ยาว 

พร้อมทงัแนวทางปฏิบติั เพือให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายทีกาํหนดไว ้รวมถึงมีการดาํเนินงานอย่างต่อเนืองผ่านการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ทีมีความมุ่งมนัตงัใจในการบริหารจดัการ ติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินงานดา้นความยงัยนืของ ปตท. ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นไปตามทีตงัไว ้

 

 

4.4 บทสรุป 

จากการให้ขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หนา้ทีในการกาํหนดกลยุทธ์

และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบว่า 

กลุ่ม ปตท. มีขนัตอนในการกาํหนดกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานดา้นความยงัยนื ดงันี 
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ภาพที 4.1 ขนัตอนในการกาํหนดกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานดา้นความยงัยนื 

 

 

 

 

วเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

กาํหนดทิศทาง กลยทุธ์ และแผนของการจดัทาํเรืองความยงัยนื 

กาํหนดตวัชีวดัและหน่วยงานทีรับผิดชอบดูแล 

รายงานแผนการดาํเนินการดา้นความยงัยนืแก่คณะกรรมการต่าง ๆ 

รายงานแผนการดาํเนินการดา้นความยงัยนืแก่ผูบ้ริหาร 

จดัทาํแผนการปฏิบติังานทีเกียวขอ้ง 

เปิดเผยขอ้มูลแผนการดาํเนินการตามลาํดบัชนั 

ปฏิบตัิตามแผนการดาํเนินงาน และติดตามการประเมินตวัชีวดั 

อยา่งเป็นระบบ 

การทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

และผลการดาํเนินงาน 

รายงานผลการดาํเนินงานแก่คณะกรรมการต่าง ๆ 

รายงานผลการดาํเนินงานแก่ผูบ้ริหาร 
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บทท ี5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทั ภิบาล โดยใช้หลกัไตรกปัปิยะ เพือสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ในครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของวิธีการดาํเนินการด้าน

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) เพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแกไ้ขด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นดา้น

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และเพือกาํหนดแนวทางใน

การพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลกักปัปิยะเพอื

การสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ซึงใช้การวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หน้าทีในการกําหนดกลยุทธ์และการ

ดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนใหแ้ก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยผูว้ิจยัสามารถ

สรุปผล อภิปรายผล และให้ขอ้เสนอแนะไดด้งันี 

 

 

5.1 สรุปผล 

1. การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกัด (มหาชน) ต่อวิธีการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการ

ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน ของ บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) พบว่า ทางบริษทัมีการ

วเิคราะห์ปัจจยันาํเขา้ทงัภายในและภายนอก ทีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. รวมถึง

กฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง ขอ้กาํหนด และแบบประเมินการดาํเนินงานดา้นความยงัยืนต่าง ๆ ทงั

ในระดบัประเทศ และระดบัสากล และประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยงัยนืขององคก์ร ในส่วนที

เป็น Non-Financial Issue หรือประเด็นทีเกียวข้องกับด้านสิงแวดล้อม สังคม และการกาํกบัดูแล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) รวมทงัจดัทาํและทบทวนทิศทางกลยทุธ์ แผนแม่บท

การบริหารจดัการด้านความยงัยืน เพือถ่ายทอดกลยุทธ์ แผนบริหารความเสียง แผนแม่บท และ
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เป้าหมายสู่การปฏิบติัให้แก่หน่วยงานทีเกียวขอ้ง รวมถึงกาํหนดตวัชีวดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 

(Corporate KPI) และสายงาน (Functional KPI) รวมถึงตวัชีวดัความเสียง (Key Risk Indicator: KRI) 

ให้แก่หน่วยงานทีเกียวข้อง ซึงได้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานและ

แนวทางทีเป็นสากล พร้อมทงัผ่านการทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยบุคคลอิสระภายนอก 

เพือให้มนัใจไดว้่า การบริหารจดัการความยงัยืนของกลุ่ม ปตท. นนัเทียบเคียงและสอดคล้องกบั

มาตรฐานสากล สาํหรับการกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินการดา้น ESG ของ ปตท. นนั ประกอบดว้ย 

3 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการในเชิงนโยบาย กระบวนการในการปฏิบติัการ และ กระบวนการ

ในการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึงในการปฏิบติังานด้าน ESG แต่ละด้าน มีกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานดงันี 

1.1 การดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม (Environment) ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พฒันาธุรกิจสู่สังคมคาร์บอนตาํควบคู่กับการ

ดาํเนินธุรกิจทีเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม และ 2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าโดยยึดหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน 

1.2 การดาํเนินการดา้นสังคม (Social) ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ประกอบด้วย  กลยุทธ์ ได้แก่ 1) สร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานทีดี และการคาํนึงถึงหลกัสิทธิ

มนุษยชน 2) การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต และ                

3) สร้างคุณค่าร่วมกนั และยกระดบัคุณภาพชีวติของชุมชนและสังคม 

1.3 การดาํเนินการด้านบรรษทัภิบาล (Governance) ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี และมี

จริยธรรม และ 2) ปรับตวัใหท้นัต่อการเปลียนแปลง เร่งสร้างการเติบโต ผลกัดนัเศรษฐกิจ 

ทงันีในการจดัทาํทิศทางและกลยุทธ์ รวมถึงแผนของการจดัทาํเรืองความยงัยืนของ

กลุ่ม ปตท. ไดม้ีการพิจารณาถึงผลกระทบของประเด็นทีสําคญัต่อกลุ่ม ปตท. ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะ

เป็นดา้นสิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม ดา้นการเงิน หรือดา้นสภาพทวัไปในการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการจดั

เรียงลาํดบัของประเด็นทีเกิดขึน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพือจดัทาํทิศทางและกลยุทธ์ รวมถึงแผนการ

ดาํเนินการเรืองความยงัยืน โดยมีการนาํแผนการดาํเนินการมาผนวกกบัการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม 

ปตท. ซึงมีการพิจารณาว่าธุรกิจใดบา้งทีสามารถผนวกรวมกนัได ้และจากผลการดาํเนินงานเรือง

ความยงัยืนทีผา่นมา พบวา่ กลุ่ม ปตท. สามารถนาํแนวทางหรือนโยบายไปพิจารณาหรือดาํเนินการ

ประยุกต์ใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึงในแต่ละกลุ่มบริษทัสามารถเรียนรู้และปรับใชไ้ดต้ามบริบทของ

บริษทั 
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2. การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ต่อปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแกไ้ขดา้น ESG เพือการส่งเสริมการ

ดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของการดาํเนินการแกไ้ขดา้น ESG เพือการ

ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื ไดแ้ก่ 

) การนาํการบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบติัยงัเขา้ใจเป้าหมาย

ร่วมกนัไม่ชดัเจน ส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด 

) กระบวนการสร้างความเขา้ใจและการตระหนักรู้แก่พนักงานยงัไม่

เพียงพอ ทาํให้อาจไม่สามารถเชือมโยงกบัการดาํเนินงานของตนเองได ้

โดยวิธีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวไดแ้ก่ หารือร่วมกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

เพือพิจารณาวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบติัร่วมกัน 

โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการดาํเนินงานและผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามตวัชีวดัทีกาํหนด 

และในกรณีทีไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้หน่วยงานทีเกียวข้องจะต้องมีการทบทวน

กระบวนการและผลลพัธ์พร้อมเสนอวิธีการปรับปรุงแกไ้ขเพือให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง อีก

ทงัยงัไดมี้การจดัทาํสือประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการความยงัยนืใหส้ามารถเขา้ถึงพนกังานไดง่้าย 

และประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารจดัการความยงัยืนขององค์กรซึงเชือมโยง

กบัการดาํเนินงานในปัจจุบนัของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และสร้างการมีส่วนร่วมให้พนกังานในการ

ดาํเนินงานเพอืให้บรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด 

3. การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทีเป็นกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ 

หน้าทีในการกาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ต่อการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลกัไตร

กปัปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในการดาํเนินงานดา้น 

ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน พบว่า การดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการความ

ยงัยืนทีครอบคลุมการดาํเนินงานในดา้นสิงแวดล้อม สังคม และการกาํกบัดูแลนัน สามารถสร้าง

ความยงัยืนให้แก่องค์กรได ้โดยมีการพิจารณาปัจจยันาํเขา้ต่าง ๆ ตงัแต่กระบวนการแรก พร้อมทงั

รวบรวมความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม และมีการกาํหนดการบริหารจดัการประเด็นที

เกียวข้องทงัในด้านสิงแวดล้อม สังคม และการกาํกบัดูแล โดยมีการทบทวนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการและผลการดาํเนินงานทุกปี ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง ซึง 

แนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแลเพือสร้าง
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ความยงัยนืนนั ในปัจจุบนั ปตท. ดาํเนินการโดยมีกระบวนการ และทิศทางกลยทุธ์ดา้นความยงัยืนที

มีความชัดเจน มีแผนแม่บทการบริหารจดัการด้านความยงัยืน เพือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิงแวดลอ้มเป็นกรอบการดาํเนินงาน มีการระบุเป้าหมายระยะสัน กลาง ยาว พร้อมทงัแนวทาง

ปฏิบติั เพอืให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

รวมถึงมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืองผา่นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทุกคน ทีมีความมุ่งมนัตงัใจในการบริหารจดัการ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความยงัยนื

ของ ปตท. ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นไปตามทีตงัไว ้

 

 

5.2 การอภปิรายผล 

การอภิปรายผลการวิจยัในครังนี ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัไดด้งันี 

. การศึกษาระดับความคิดเห็นของวิธีการดาํเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 

ทางบริษทัฯ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการ ทงัขอ้มูลในส่วนของ

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก กฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง ขอ้กาํหนด และประเมินการดาํเนินงานใน

ดา้นความยงัยนืต่าง ๆ ทงัในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมทงัส่วนทีไม่เกียวขอ้งกบัดา้นการเงิน 

เพือนาํไปสู่การกาํหนดแผนแม่บทและทบทวนทิศทางกลยุทธ์ เป้าหมายสู่การปฏิบตัิ รวมถึงกาํหนด

ตวัชีวดัการดาํเนินงานทงัในระดบัองค์กร และสายงาน รวมถึงตวัชีวดัความเสียงให้แก่หน่วยงานที

เกียวข้อง สําหรับการกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการด้าน ESG ของ ปตท. นนั ประกอบด้วย 3 

กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการในเชิงนโยบาย กระบวนการในการปฏิบติัการ และ กระบวนการ

ในการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึงการวิธีการดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

จดัการของ Bartol & Martin (  อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, ) ทีกล่าวไวว้่า การจดัการเป็น

กระบวนการในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการทาํหน้าทีหลกั  ประการ 

ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การชีนาํ และการควบคุมองค์กร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Drucker (  อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ ) ทีกล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การทาํงาน

ให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการซึงรวมถึงกิจกรรม  

ประการ ไดแ้ก่การวางแผน การจดัการองคก์ร การชีนาํ และการควบคุมองคก์ร นอกจากกิจกรรมการ

จดัการใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สาํหรับกระบวนการจดัการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม 

สังคม และบรรษทัภิบาล ถือได้ว่าเป็นกลไกสําคญัทีช่วยให้องค์กร์หรือธุรกิจขนาดใหญ่ไดติ้ดตาม 
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ประเมิน และทบทวนผลการดาํเนินงานทีผา่นมาจากการเปิดเผยขอ้มูลกิจการในรายงานประจาํปีต่อ

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะขอ้มูลผลการดาํเนินงานดา้นสิงแวดล้อม สังคม 

และบรรษัทภิบาล ทังนีเพือเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีกระบวนการจัดการในด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลทีดีและมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถจดัการความ

เสียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มีศกัยภาพในการแข่งขนั และสามารถ

สร้างผลตอบแทนไดใ้นระยะยาว อีกทงัยงัเป็นการแสดงความสามารถในการจดัการองคก์รให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์ดงันนั กระบวนการจดัการในการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล

ถือไดว้า่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยงิต่อการบริหารจดัการองคก์รทงัในระยะสันและในระยะยาว 

. การศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัญหา อุปสรรค และการดาํเนินการแก้ไขด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน โดยมุ่งเน้นดา้น

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัญหาและอุปสรรค

ในภาพรวมของการดาํเนินการแกไ้ขดา้น ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน ไดแ้ก่  

การนาํการบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบติัยงัเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัไม่ชดัเจน ส่งผลให้ผล

การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด และกระบวนการสร้างความเขา้ใจและการตระหนกั

รู้แก่พนักงานยงัไม่เพียงพอ ทาํให้อาจไม่สามารถเชือมโยงกับการดาํเนินงานของตนเองได้ โดย

วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวได้แก่ หารือร่วมกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือพิจารณา

วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบติัร่วมกนั โดยเฉพาะใน

ส่วนของกระบวนการดาํเนินงานและผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามตวัชีวดัทีกาํหนด และในกรณีที

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้ทงันีเนืองจากทางบริษทัฯ มีการดาํเนินงานในหลากหลายธุรกิจ 

ไดแ้ก่ ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ธุรกิจนาํมนั ธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ และการลงทุนในบริษทัยอ่ย 

กิจการควบคุมร่วมกนั และบริษทัร่วมทุน (กลุ่มบริษทั) อาทิบริษทั ปตท. สาํรวจและผลิตปิโตรเลียม 

จาํกดั (มหาชน) บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั(มหาชน) บริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) 

และบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) ซึงถือไดว้า่เป็นการดาํเนินงานในธุรกิจขนาดใหญ่ จึงอาจทาํ

ให้การสือสารนโยบายทีไม่ทวัถึง และทาํให้กลุ่มพนักงานบางกลุ่มไม่รับทราบขอ้มูลดงักล่าวจึง

ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัอย่างชดัเจน ซึงสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ Rauter, Jonker, and Baumgartner ( ) ทีไดท้าํการศึกษาเรือง "เดินทางตามทางของตนเอง: 

ปัจจยัในการพฒันาแบบธุรกิจเพือความยงัยืน" ดว้ยการศึกษาแบบจาํลองธุรกิจของบริษทัออสเตรีย

ในหลายอุตสาหกรรมจาํนวน  แห่ง ทีมีการนาํแนวทางการจดัการธุรกิจอยา่งยงัยืนมาประยุกตใ์ช้

ในบริษทั โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบวา่แบบจาํลองธุรกิจหรือวธีิการจดัการ
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ธุรกิจของบริษทัเหล่านนัยงัไม่แตกต่างจากการจดัการธุรกิจโดยทวัไป ทงัทีองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับตวัทีเฉพาะเจาะจงมากกวา่นนั ซึงสาเหตุมาจากความรู้ ความเขา้ใจทียงัไม่เพียงพอ 

. เพือศึกษาระดับความคิดเห็นของการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาลโดยใช้หลกัไตรกัปปิยะ เพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ในการดาํเนินงานด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจแบบยงัยืน พบว่า การ

ดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการความยงัยืนทีครอบคลุมการดาํเนินงานในด้านสิงแวดลอ้ม สังคม 

และการกาํกบัดูแลนนั สามารถสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กรได ้โดยมีการพิจารณาปัจจยันาํเขา้ต่าง 

ๆ ตงัแต่กระบวนการแรก พร้อมทงัรวบรวมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม และมีการ

กาํหนดการบริหารจดัการประเด็นทีเกียวขอ้งทงัในดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแล โดยมี

การทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและผลการดาํเนินงานทุกปี ส่งผลใหเ้กิด

การปรับปรุงอยา่งต่อเนือง โดยประยุกตม์าตรฐานการรายงานดา้นความยงัยนืของ Global Reporting 

Initiatives (GRI) Universal Standards  เพือระบุประเด็น ESG ดงักล่าว ทีมีผลกระทบทงัเชิง

บวกและเชิงลบทีเกิดขึน และมีโอกาสเกิดขึนในอนาคตอย่างมีนยัสําคญัต่อการสร้างคุณค่าแก่ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร โดยดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี ซึงขอ้มูลในส่วน

นีเป็นส่วนสาํคญัในการนาํไปกาํหนดและทบทวนกลยุทธ์และแผนบริหารความเสียงของการดาํเนิน

ธุรกิจเพือความยงัยืนต่อไป ซึงการดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถาบนัธุรกิจเพือ

สังคม ( ) ทีได้กล่าวไวว้่า กรอบการรายงานซึงเป็นทียอมรับและมีการนํามาใช้กันอย่าง

แพร่หลาย รวมทงัในประเทศไทยในการจดัทาํรายงานความยงัยืน ก็คือ กรอบการรายงานสากลที

พฒันา โดย GRI หรือ Global Reporting Initiative (องค์การแห่งความริเริมด้วยการรายงานสากล) 

องค์ประกอบหลักของกรอบการจัดทาํรายงานความยงัยืนจะแบ่งออกเป็น วิธีการรายงาน ซึง

ประกอบดว้ยหลกัการทีใชใ้นการจดัทาํขอ้มูลในเชิงเนือหา คุณภาพ และขอบเขต กบัสิงทีจะรายงาน

ซึงประกอบดว้ย การเปิดเผยขอ้มูลทีเป็นมาตรฐาน ไดแ้ก่ รายการทีเปิดเผยในเรืองกลยุทธ์และการ

วิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงองคก์รตวัแปรเสริมการรายงานตลอดจนการกาํกบัดูแลกิจการ พนัธกรณีและขอ้

มผูกพนัขององค์กร ตลอดจนการเปิดเผยแนวการบริหารจดัการและตวับ่งชีการดาํเนินงานในดา้น

เศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม 

. เพือกาํหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินการดา้นสิงแวดล้อม สังคม 

และบรรษทัภิบาลโดยใช้หลักกปัปิยะเพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) พบว่า จากการให้ขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีมีบทบาท อาํนาจ หน้าทีในการกาํหนดกล

ยุทธ์และการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความยงัยืนให้แก่ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มี

ขนัตอนในการกาํหนดกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานดา้นความยงัยนื ดงันี 
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1. การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. กาํหนดทิศทาง กลยทุธ์ และแผนของการจดัทาํเรืองความยงัยนื 

3. กาํหนดตวัชีวดัและหน่วยงานทีรับผดิชอบดูแล 

4. จดัทาํแผนการปฏิบตัิงานทีเกียวขอ้ง 

5. รายงานแผนการดาํเนินการดา้นความยงัยนืแก่คณะกรรมการต่าง ๆ 

6. รายงานแผนการดาํเนินการดา้นความยงัยนืแก่ผูบ้ริหาร 

7. เปิดเผยขอ้มูลแผนการดาํเนินการตามลาํดบัชนั 

8. ปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงาน และติดตามการประเมินตวัชีวดัอยา่งเป็นระบบ 

9. การทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการและผลการดาํเนินงาน 

10. รายงานผลการดาํเนินงานแก่คณะกรรมการต่าง ๆ 

11. รายงานผลการดาํเนินงานแก่ผูบ้ริหาร 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัในครังนี ผูว้จิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะไดด้งันี 

1. ในการดาํเนินการเพือสร้างความยงัยืน ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายควรจะทีจะมีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการ ทงัขอ้มูลในส่วนของปัจจยัภายใน ปัจจยั

ภายนอก กฎหมาย มาตรฐาน แนวทาง ขอ้กาํหนด และประเมินการดาํเนินงานในดา้นความยงัยืนต่าง 

ๆ ทงัในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมทงัส่วนทีไม่เกียวขอ้งกบัดา้นการเงิน เพือนาํไปสู่การ

กาํหนดแผนแม่บทและทบทวนทิศทางกลยุทธ์ เป้าหมายสู่การปฏิบติั รวมถึงกาํหนดตวัชีวดัการ

ดาํเนินงานทงัในระดบัองคก์ร และสายงาน รวมถึงตวัชีวดัความเสียงใหแ้ก่หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

2. การบริหารจดัการความยงัยืนไปสู่การปฏิบตัิ ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายควรมีการ

สร้างเป้าหมายร่วมกันทีชัดเจน เพือให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด และมี

กระบวนการสร้างความเขา้ใจรวมทงัการตระหนกัรู้แก่พนกังานอยา่งเพียงพอและต่อเนือง 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีการพิจารณาปัจจยันาํเขา้ต่าง ๆ ตงัแต่กระบวนการแรกเริม

จนกระทงัการเสร็จสินกระบวนการ พร้อมทงัรวบรวมความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

เพือนาํมากาํหนดการบริหารจดัการประเด็นทีเกียวขอ้งทงัในดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบั

ดูแล 
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4.  ผู ้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการและผลการดาํเนินงานทุกปี และขอ้มูลในส่วนนีเป็นส่วนสําคญัในการนาํไปกาํหนด

และทบทวนกลยทุธ์และแผนบริหารความเสียงของการดาํเนินธุรกิจเพอืความยงัยนืต่อไป 
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แนวคาํถามเพอืการสัมภาษณ์ 

เรือง  แนวทางการพฒันากระบวนการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

เพือสร้างความยงัยืนให้แก่องค์กร  

กรณีศึกษา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

การศึกษาวิจัยในครังนีมีว ัตถุประสงค์เพือศึกษาวิธีการในการดําเนินการด้าน

สิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลในการดาํเนินโครงการ ดา้น ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนิน

ธุรกิจแบบยงัยืน เพือศึกษาสภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็ง จุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก 

(โอกาส และอุปสรรค) ในดา้นต่าง ๆ จากการดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล 

เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยืน เพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของการดาํเนินการดา้น

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลเพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ในการดาํเนินโครงการดา้น ESG เพือการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนืดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิงแวดล้อม และเพือกําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการดําเนินการด้าน

สิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาลเพือการสร้างความยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ซึงมีประเด็นคาํถามดงันี 

คํานิยาม 

การจดัการดา้นสิงแวดล้อม หมายถึง การทีกิจการมีนโยบาย และกระบวนการทาํงาน

ในบริษทัเพอืจดัการกบัปัญหาทีอาจเกิดขึนกบัสิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน และมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการฟืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติทีไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัอีกดว้ย  

การจดัการดา้นสังคม หมายถึง การทีบริษทัมีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็น

ธรรมและเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมพฒันาพนักงานอย่างต่อเนือง และมีคุณภาพ นอกจากนียงั

หมายถึง การทีบริษทัสนบัสนุนคู่คา้ให้มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเหมาะสม รวมทงัเปิดโอกาสให้

ชุมชนทีบริษทัมีความเกียวขอ้งใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งยงัยนื  
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บรรษทัภิบาล หมายถึง การทีบริษทัมีการกาํกบัดูแลกิจการทีดี มีการบริหารจดัการ

บริษทัทีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อตา้นทุจริต และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวม

ไปถึงการจ่ายภาษีใหแ้ก่ภาครัฐอยา่งโปร่งใส  

การพฒันาทียงัยืน หมายถึง การบรรเทาความยากจนทางด้านเรืองเศรษฐกิจ การ

ปรับปรุงปัญหาสิงแวดลอ้มใหดี้ขึน และการสร้างความเท่าเทียมกนัของสังคม 

ส่วนที  ข้อมูลทัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์ (ชือ-สกุล) อายุ ระดับการศึกษา และ

ตําแหน่ง  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที  วิธีการในการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เพือการส่งเสริมการ

ดําเนินธุรกิจแบบยงัยืน ของ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) เป็นอย่างไร 

2.1 แนวคิดและแนวทางการกาํหนดกิจกรรมในแต่ละด้านของ ESG ของกลุ่ม ปตท. (เช่น จาก

แนวทางการประเมิน DJSI, THSI หรือ จาก Stakeholders หรือวถีิเฉพาะของ PTT?) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 กระบวนการในการดาํเนินการดา้น ESG ของ ปตท. มีกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินการอยา่งไร 

- กระบวนการในเชิงนโยบาย

.............................................................................................................................................................. 

- กระบวนการในการปฏิบติัการ

.............................................................................................................................................................. 

- กระบวนการในการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

.............................................................................................................................................................. 

2.3 การดาํเนินการดา้นสิงแวดลอ้ม(Environment) ของ ของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มีอะไรบา้ง 

2.4 การดาํเนินการดา้นสังคมของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)เพอืการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจแบบ

ยงัยนื 
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2.5 การดาํเนินการดา้นบรรษทัภิบาลของของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)เพือการส่งเสริมการ

ดาํเนินธุรกิจแบบยงัยนื 

ส่วนท ี  ท่านคิดว่าการดําเนินการด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดําเนินธุรกจิแบบยังยืน โดยมุ่งเน้น

ด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล นัน มี ปัญหา อุปสรรค และการดํานเนินการแก้ไขอย่างไร

บ้าง 

1. ดา้นสิงแวดลอ้ม

ปัญหา, อุปสรรค และวธีิการแกไ้ข………………………………………………………….……… 

2. ดา้นสังคม

ปัญหา, อุปสรรค และวธีิการแกไ้ข…………………………………………………………………. 

3. ดา้นบรรษทัภิบาล

ปัญหา, อุปสรรค และวธีิการแกไ้ข…………………………………………………………………. 

ส่วนที  ท่านคิดว่าการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เพือการสร้างความ

ยงัยืนให้เกิดขึนแก่ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในการด้าน ESG เพือการส่งเสริมการดําเนินธุรกจิ

แบบยังยืนก่อให้เกิดความยังยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดล้อมให้แก่บริษัทได้หรือไม่ และ 

ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนากระบวนการดําเนินการด้านสิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

เพือการสร้างความยงัยืนให้เกดิขึนแก่ บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ควรเป็นอย่างไร 

4.1 ความยงัยนืดา้นเศรษฐกิจ  

การสร้างความยงัยนืทางดา้นเศรษฐกิจ ของ ปตท. 

……………………………………………………….……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.2 ความยงัยนืดา้นสังคม  

การสร้างความยงัยนืทางดา้นสังคมของ ปตท. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

4.3 ความยงัยนืดา้นสิงแวดลอ้ม 

การสร้างความยงัยนืทางดา้นสิงแวดลอ้มของ ปตท. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 




