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สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและความ
ช่วยเหลือในการท าวจิยัเล่มน้ีจากรองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ี
ไดใ้ห้ความอนุเราะห์ส าหรับค าปรึกษาท่ีดีแนวทางการด าเนินงานวิจยัซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้
งานวจิยั ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการตรวจสอบแกไ้ขในขอ้ผิดพลาดในงานวจิยั ดว้ยความละเอียดและ
ใส่ใจเน้ือหาของงานโดยมิขาดตกบกพร่อง ทางผูว้ิจยัมีความตระหนักถึงความทุ่มเทของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเป็นอยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

อาจารยภู์มิพร ธรรมสถิตยเ์ดช ท่ีใหเ้กียรติเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบและวดัผลคุณภาพของงานวิจยัดว้ยความเท่ียงตรง และขอขอบคุณทุกท่านท่ี
เสียสละเวลาอนัมีค่าให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามเป็นอย่างดี จนท าให้งานวิจยัฉบับน้ี
สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเกิดประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ผูว้จิยัขอมอบ
ความดีในคร้ังน้ีใหแ้ก่ มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัอนัทรงคุณค่าควรแก่การเทิดทูน 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y 
FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO PURCHASE HEALTHY PROCESSED 
ORGANIC FRUITS AND VEGETABLES FOR GEN Y PEOPLE. 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่ออิทธิพลในการตั้งใจซ้ือ

ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคเพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเก่ียวกบัการวดัถึง
การตระหนกัรู้ในการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) เช่ือมโยงกบัตวัแปร 3 ตวัไดแ้ก่ การรับรู้ดา้น
ความคุณภาพ (Perceived quality) ดา้นคุณประโยชน์ (Perceived benefit) และดา้นราคา (Perceived 
price) ท าให้เกิดการตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย
และหญิง ช่วงเกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 อาย ุ25-42 ปี จ  านวน 360 คน โดยใชว้ธีิแบบสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นและการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ การตระหนกัรู้ในการมีสุขภาพท่ีดีส่งผลต่อปัจจยัในการรับรู้ด้านคุณ
คุณภาพ (Perceived quality)โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป
ล าดับแรกคือ การรับรู้ด้านราคา (Perceived price) ล าดับถัดมาคือการรับรู้ในด้านคุณประโยชน์
(Perceived benefit) 
 
ค าส าคญั : การตระหนกัรู้ในการมีสุขภาพท่ีดี/ การรับรู้ดา้นคุณภาพ/ การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์/ 

การรับรู้ดา้นราคา/ การตั้งใจซ้ือ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
จะเห็นว่าในปัจจุบนันั้นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคมีความนิยมในกลุ่มคนท่ีมีไลฟ์สไตล์

กระตือรือร้น ซ่ึงการท่ีติดป้ายสินคา้วา่เป็นสินคา้ออร์แกนิคนั้นท าให้สินคา้ดูมีมูลค่าข้ึน สินคา้ออร์
แกนิคขายออกไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจกบัการไดรั้บประสบการณ์การบริโภค
อาหารท่ีดีและมีคุณภาพ ดงันั้นจึงไม่แปลกใจท่ีคนสมยัน้ีหันมาซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม
ออร์แกนิคกนั (ภูษณิศา กมลนรเทพ, 2564) 

ซ่ึงพอมองไปในมุมของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน 
ธุรกิจไดมี้การน าเสนอสินคา้ท่ีแปลกใหม่และน่าสนใจเพื่อท่ีจะดึงดูดกลุ่มลูกคา้ซ่ึงตวัแปรส าคญัใน
การเปล่ียนแปลงก็คือ “นวตักรรม” ซ่ึงตวันวตักรรมน้ีสร้างจุดขายให้กบัตวัสินคา้ซ่ึงไดเ้ปล่ียนธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมให้เป็นธุรกิจท่ีวดักนัดว้ยศกัยภาพทางดา้นของความคิด หัวใจหลกัส าคญัของ
นวตักรรมนั้นก็คือความคิดท่ีแตกต่างและการดึงเอาวตัถุดิบทัว่ไปมาต่อยอดเพื่อเปล่ียนให้สินคา้มี
ความแตกต่างและเลียนแบบไดย้าก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563)  วตัถุดิบท่ีน ามาแปรรูปเพื่อต่อยอด
มากท่ีสุดคือผกัผลไม้ ซ่ึงดูได้จากสถานประกอบการแปรรูปผกัผลไมท่ี้มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 
42.51 ของธุรกิจอาหาร ปัจจยัส าคญัส่วนหน่ึงมาจากผลผลิตท่ีมีจ านวนมากและพฤติกรรมการ
รับประทานของคนไทยจะชอบรับประทานผลไมล้า้งปากหรือของวา่งในระหวา่งวนัโดยเฉพาะกลุ่ม
คน Gen Y ท่ีมกัจะรับประทานอาหารไม่เป็นเวลาจึงท าให้ผูป้ระกอบการไดคิ้ดคน้นวตักรรมใหม่ๆ
โดยอาศยัความกา้วหนา้ของการผลิตอาหารและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคยุคใหม่เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในเร่ืองของความสะดวกสบายและความรวดเร็ว (ศูนยว์จิยักสิกร, 2559)  

 
รูปภาพท่ี 1: ภาพสินคา้ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป (North organic, 2019) 



2 
 

 
รูปภาพท่ี 2: ภาพสินคา้ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป (Thaimee-d, 2020) 

 
ในปัจจุบนักลุ่มคน Gen Y เรียกได้ว่าเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นวยัท างานอย่างเต็มตวัซ่ึงคน

กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิต คนกลุ่มน้ีจะเกิดในช่วงปี 2523-2540 อายุ
โดยประมาณอยู่ท่ี 25-42 ปี (today-bizview, 2022) กลุ่มคน Gen Y มกัจะเลือกความสะดวกและ
รวดเร็ว พร้อมท่ีจะจ่ายสินค้าในราคาแพงเพื่อให้ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ (Februar, 2019) ซ่ึง
พฤติกรรมการบริโภคของคนกลุ่มน้ีก็มกัจะชอบรับประทานอะไรท่ีแปลกใหม่และบริโภคอาหาร
แบบล้ิมรสชาติท่ีแทจ้ริงเช่นการรับประทานอาหารท่ีมีรสสัมผสัแปลกใหม่ ไม่มีสารเคมีเจือปน ซ่ึง
คนกลุ่มเหล่าน้ีสามารถจ่ายเงินพื่อให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆและอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 
(อุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิเพื่อสถาบนัอาหาร, 2563)   และ คนกลุ่มน้ีมกัชอบการเปล่ียนแปลง มี
ความรู้สึกทา้ทายกบัส่ิงใหม่ๆ (เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร, 2550) 

ในปัจจุบนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพกบัคน Gen Y ส่วนใหญ่มาจากความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยท่ีีมากข้ึน การรับส่ือต่างๆ รวมถึง ตารางการท างานท่ีไม่แน่นอน คน Gen Y จึงมีการใส่ใจ
เร่ืองของสุขภาพเพิ่มมากข้ึน กลุ่มคนพวกน้ีหันมาทานอาหารท่ีมีประโยชน์ (เนตรนภา ปะวะคงั, 
2563) และ Februar (2019) กล่าวไวว้่ากลุ่มคน Gen Y ตระหนกัเร่ืองของสุขภาพมากข้ึนและเลือก
รับประทานอาหารทีมีประโยชน์ มกัชอบกินอาหารออร์แกนิค โดยท่ีไม่ตอ้งปรุงแต่งอะไรมากแต่
เน้นเร่ืองของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (Perceived Quality) และเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ Deitz,et al. 
(2014) ซ่ึงกล่าวว่ากลุ่มคนท่ีตระหนักถึงเร่ืองสุขภาพมักจะค านึงถึงคุณประโยชน์  (Perceived 
Benefit) ท่ีไดรั้บจากสินคา้ ตอ้งมัน่ใจวา่มีประโยชน์ต่อร่างกายจริงจึงจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ จะ
เห็นไดว้า่กลุ่มคนท่ีรักสุขภาพมกันึกถึงเร่ืองของ การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ คุณภาพ และ ราคาเป็น
หลกั และเกิดความตั้งใจซ้ือตามมา  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองของการตระหนกัรู้ถึงการมีสุขภาพท่ีดีส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ คุณภาพ และราคาของสินคา้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหมี้อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือน ้ า
ผกัและผลไมอ้อแกนิกแปรรูปในรูปแบบเยลล่ีเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน Gen Y  
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปในกลุ่ม

คน Gen Y 
1.2.2 เพื่อศึกษาการตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพดีส่งผลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้

คุณภาพ และการรับรู้ราคา 
1.2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อแก

นิกแปรรูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน GenY 
1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้ออแก

นิกแปรรูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน GenY 
1.2.5 เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อแกนิกแปร

รูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน GenY 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวจิยั 
1.3.1 ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปในกลุ่มคน 

 Gen Y 
1.3.2 การตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพส่งผลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้คุณภาพ และ

การรับรู้ราคาอยา่งไร 
1.3.3 การรับรู้คุณประโยชน์ของผกัและผลไมอ้อแกนิกแปรรูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน 

GenYมีผลต่อการตั้งใจซ้ือหรือไม่อยา่งไร 
1.3.4 การรับรู้คุณภาพของผกัและผลไมอ้อแกนิกแปรรูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน GenY

มีผลต่อการตั้งใจซ้ือหรือไม่อยา่งไร 
1.3.5 การรับรู้ด้านราคาของผกัและผลไม้ออแกนิกแปรรูปเพื่อสุขภาพในกลุ่มคน 

GenYมีผลต่อการตั้งใจซ้ือหรือไม่อยา่งไร 
 
 

1.4 ขอบเขตในกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผกัและผลไม้แท้แปรรูปเพื่อสุขภาพ โดยอาศัย

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดแ้ก่ 
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ตวัแปรตน้ 
 Health Consciousness  
 Perceived Benefit  
 Perceived Quality 
 Perceived Price 

ตวัแปรตาม 
 Purchase Intention  

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีมีการตระหนกัถึงเร่ืองสุขภาพ 

รับประทานน ้าผกัผลไมแ้ปรรูป อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชาย เกิดในช่วง
ปี 2523-2540 อายุ 25-42 ปีซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม Gen Y จากสถิติถือเป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลงัซ้ือสินคา้ สนใจ
ในดา้นสุขภาพแต่ไม่ค่อยมีเวลา โดยเก็บตวัอยา่งจ านวนอยา่งนอ้ย 400 ตวัอยา่ง 
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนเมษยน ถึงเดือน พฤษภาคม เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปในกลุ่มคน 

Gen Y 
1.5.2 เพื่อเป็นประโยชน์ให้ แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารและอุตสาหกรรมน ้ าผลไม ้

สามารถน าผลวจิยัท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

1.6 กรอบกำรศึกษำวจิัย 
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รูปภาพท่ี3:กรอบการศึกษาวจิยั  
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บทที ่2 

แนวควำมคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

จากการวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปใน
กลุ่มคน Gen Y  ทางผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบการสนบัสนุนผลการวิจยัและการน าเสนอผลการวิจยั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องผลงานวจิยัท่ีก าหนดโดยมีเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี 
2.การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ 
3.การรับรู้ดา้นคุณภาพ 
4.การรับรู้ดา้นราคา 
5.การตั้งใจซ้ือสินคา้ 

 
 

2.1 กำรบริโภคผกัและผลไม้ออร์แกนิค 
คนเมืองยุคใหม่จะค่อยๆ ปรับความชอบของตวัเองไปบริโภคผกัผลไมม้ากข้ึน และลด

การบริโภคเน้ือสัตวล์ง โดยจะเลือกรับประทานโปรตีนจากพืช เช่น ผกัใบเขียวและถัว่  กลุ่มคนท่ี
ชอบบริโภคผกัและผลไมน้ี้เห็นด้วยว่า โปรตีนจากผกัและผลไมน้ั้นมีคุณค่ากว่าโปรตีนจากสัตว ์ 
ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคยุคใหม่ก็มีความตอ้งการสินคา้ท่ีสดใหม่ มาจากธรรมชาติท่ีไม่ปรุงแต่ง โดย 
89% ตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ (BLT,2018) เหตุผลหลกัใน
การเลือกซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคเป็นเพราะคุณค่าทางอาหารท่ีครบถว้นท าให้สุขภาพดี มัน่ใจใน
สินคา้เกษตรอินทรีย ์เพื่อสุขภาพของตวัเองและคนในครอบครัว โดย ผกัและผลไมน้ั้นจะเป็นท่ีนิยม
มากท่ีสุดในกลุ่มคนท่ีรักและใส่ใจสุขภาพ  (Digital Media, 2556)  ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี เลือกซ้ือสินคา้
ออร์แกนิค เพราะเหตุผลดา้นความปลอดภยัในการบริโภคอาหารออร์แกนิค ซ่ึงเหตุผลน้ีเป็นปัจจยั
ส าคญัของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั อายุ สถานภาพการแต่งงาน 
และเพศ  โดยผูบ้ริโภคออร์แกนิคจ าแนกแยกแยะผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคกบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไปผ่านทาง
ป้ายสินคา้ในร้านขายปลีก การแสดงฉลาก และตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(Till Ahnert, 
2011) 
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ผูว้ิจยัจึงมองว่าพฤติกรรมกลุ่มคนท่ีบริโภคผกัและผลไม้ออร์แกนิคน้ีเป็นคนท่ีรัก
สุขภาพและใส่ใจเร่ืองความเป็นอยูส่ะทอ้น การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health conscious) ท่ี
ทางผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 
 
 

2.2. กำรตระหนักถึงกำรมสุีขภำพทีด่ี  (Health Consciousness) 
การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีคือการท่ีคนมีความตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีควบคู่กบั

พฤติกรรมท่ีดีไม่วา่จะเป็นการเลือกทานอาหารเพื่อสุขภาพมีประโยชน์ต่อร่างกาย (Ling-Yu&Shang-
Hui, 2013) ซ่ึงการตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพนั้นจะส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพซ่ึงเป็นเหตุส าคญัท าให้ผูบ้ริโภคค านึงถึงประโยชน์ของอาหารสุขภาพท่ีตน
รับประทาน (Deitz et al.,  2014) คนท่ีใส่ใจสุขภาพจะมีพฤติกรรมท่ีให้ความส าคญักบัคุณค่าทาง
อาหารและจะเลือกผลิตภณัฑ์ดว้ยความพิถีพิถนั ใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑ์จะส่งผลดีต่อสุขภาพจริงๆเพื่อ
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคร้ายและช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั (Mai & Hoffmann, 2012) เวลาจะ
ซ้ือสินคา้คนกลุ่มน้ีมกัจะอ่านฉลากก่อนซ้ือ โดยท่ีเร่ืองของราคาไม่ใช่ส่วนส าคญัมากนกัถา้นึกถึง
ประโยชน์ท่ีจะได ้ทั้งน้ีก็ข้ึนกบัความมัง่คัง่ของลูกคา้ท่ีจะสามารถจบัจ่ายใช้สอยสินคา้เพื่อสุขภาพ 
(จกัรกฤษณ์ ทิวาศุภชยั, 2551)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงเร่ืองสุขภาพจะพิจารณาเลือก
ผลิตภณัฑ์โดย ค านึงถึงเง่ือนไขเร่ืองสุขภาพเป็นหลัก  (Dyett, 2013) นอกจากนั้นยงัรวมถึงเป็น
องค์ประกอบทางการรับรู้ของทศันคติของแต่ละคน ท่ีมีต่ออาหารสุขภาพท่ีดีและการป้องกันโรค 
(Lea et al,2006) จะเห็นไดว้า่การสนใจเร่ืองสุขภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีมาจากภายในหรือจิตวทิยาอยา่งหน่ึง
คนกลุ่มน้ีมกัจะติดตามผลของสุขภาพตนเองอยูเ่ป็นประจ าโดยการไปตรวจสุขภาพภาพหรือสังเกต
พฤติกรรมการกินของตนเอง (Mesanovic, Kadic-maglajlic and Cicic, 2012) 
 
 

2.3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 
การรับรู้ประโยชน์หมายถึง การท่ีมนุษยมี์การตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้

และพิจารณาร่วมกบัประสบการณ์ท่ีตนเองเคยได้รับ โดยเฉพาะก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้นมีความส าคญัมากเพราะการรับรู้ประโยชน์เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้นๆ ซ่ึงถา้หากตราสินคา้ไหน สามารถสร้าง
การรับรู้ในเร่ืองคุณประโยชน์ท่ีดีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคยอมรับในเร่ืองของช่ือเสียงของตราสินคา้และ
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ให้ความเช่ือมัน่ แก่ตราสินคา้ (บงกช กิตติวาณิชยกุล 2558) และการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีส าคญัคือคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึงถา้ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการสูงท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือได ้(Kim et al, 2013)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ากลุ่มคนท่ีตระหนักถึงเร่ืองการมีสุขภาพท่ีดีจะมี
พฤติกรรมในการเลือกทานอาหารอย่างพิถีพิถนัและตอ้งแน่ใจว่าผลิตภณัฑ์จะส่งผลดีต่อสุขภาพ
จริงๆเพื่อช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคร้ายและช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั (Hoffmann&Mai, 2012) 
จะเห็นไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคมีการตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพนั้นส่งผลต่อการรู้รับเร่ืองคุณประโยชน์ท า
ให้มีทศันคติดีต่อการบริโภคอาหารเพื่อให้มัน่ใจวา่อาหารท่ีบริโภคไปนั้นดีต่อสุขภาพและปลอดภยั
กบัตวัเอง (Deitz et al, 2014) 

จากแนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานดงัน้ี 
H1 : การตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน ์(Perceived benefit)ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
 
 

2.4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้คุณภำพ (Perceived Quality) 
การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์หมายถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดก้ าหนดข้ึนจากการวิเคราะห์ 

ไม่ว่าจะจากประสบการณ์ในการบริโภค หรือการประเมินจากคุณลกัษณะภายนอกในส่วนของ
เหตุผลดา้นความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร (ชยัวุฑฒิ เกตุอุดม, 2565) โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะมี
การประเมินคุณภาพสินค้าใน  5 มิติ คือ การท างานของสินค้า (Performance) รูปลักษณ์สินค้ามี
ลกัษณะท่ีดี (Feature) สินคา้มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) สินคา้มีความคงทน (Durability) และ
ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) (สุภตัรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง, 2561) แต่ในด้าน
อาหาร คุณภาพท่ีผูบ้ริโภครับรู้จะแบ่งเป็น คุณภาพทางดา้นกายภาพและคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึง
ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นการสัมผสัดว้ยตาและดว้ยกาย ตวัอยา่งเช่น ปริมาณอาหาร น ้าหนกั ขนาด 
รูปร่าง บรรจุภณัฑ ์สี ความขุ่น กล่ิน รสสัมผสั ส่วนคุณภาพดา้นโภชนาการคืออาหารท่ีใหส้ารอาหาร
ครบถว้นต่อร่างกาย (Wongsangam, 2013) ซ่ึงคุณค่าทางดา้นกายภาพและโภชนาการส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ในอนาคต (หนาน ซูน, 2559)  

ดงันั้นคนท่ีตระหนกัถึงเร่ืองสุขภาพไม่วา่จะเป็นเร่ืองรสชาติหรือคุณค่าทางอาหารจะมี
ความระมดัระวงัในการเลือกอาหารเพื่อให้แน่ใจวา่มีคุณภาพท่ีดีต่อร่างกายจริงๆ (Hoffmann&Mai, 
2012) นอกจากนั้นเร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑ์ยงัรวมถึง ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะ 
ความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมของผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคอีกดว้ย (Khoon, 2011) 
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จากแนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานดงัน้ี 
H2 : การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ

(Perceived quality)ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
 
 

2.5. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบักำรรับรู้รำคำ (Perceived Price) 
การรับรู้ราคาหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้โดย

ท่ีเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Jala, 2017) ซ่ึงมีผลต่อการประเมินองค์กรว่ามีความยุติธรรมต่อลูกคา้ มี
ความซ่ือตรง เหมาะสมในการบริการ (O’Cass & Ngo, 2011)  ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงความคุม้ค่าระหวา่ง
ราคาและส่ิงท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยจะตอ้งมีความเป็นธรรม ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัระดบั
ความพึงพอใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ย (Lee & Phau, 2018) ซ่ึงก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผูบ้ริโภคจะประเมินความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการก่อน (De Roos, 2017) ซ่ึงจะถูกประเมิน
โดยอารมณ์ ความชอบ มูลค่าในทางสังคม (Boksberger & Melsen, 2011) ซ่ึงก าลงัในการซ้ือสินคา้
นั้นขั้นอยูก่บัระดบัการตระหนกัรู้เร่ืองของสุขภาพกบัก าลงัจ่าย (จกัรกฤษณ์ ทิวาศุภชยั, 2551) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ากลุ่มคนท่ีตระหนกัเร่ืองของสุขภาพก็จะซ้ือสินคา้
และบริการเพื่อสุขภาพตามระดบัความใส่ใจสุขภาพและความมัง่คัง่ของลูกคา้ กล่าวคือคนท่ีมีเงิน
มากเพียงพอและมีการตระหนกัถึงสุขภาพมากก็มกัยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูง ส่วน
กลุ่มคนท่ีตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพมากแต่ไม่มัง่คัง่มากนกัก็จะซ้ือสินคา้และบริการในราคาท่ีพอ
จ่ายได ้แต่ลูกคา้กลุ่มน้ีก็ยงัมีความสนใจอยากลองสินคา้ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆออกมา แต่ถา้ระดบัความ
ใส่ใจสุขภาพไม่มากนกัก็จะมองวา่การซ้ือสินคา้และบริการยงัไม่มีความจ าเป็นเท่าท่ีควร (จกัรกฤษณ์ 
ทิวาศุภชยั,2551)ซ่ึงการตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพนั้นเป็นผลมาจากมุมมองเร่ืองสุขภาพเฉพาะตวับุคคล 
(Ling-Yu&Shang-Hui, 2013) 

จากแนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานดงัน้ี 
H3 : การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ราคา

(Perceived price) ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
 
 

2.6. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักำรตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือคือการพยายามในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยจะข้ึนอยู่

กบัปัจจยัท่ีหลากหลาย เช่น คุณภาพของสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ สถานท่ีจดัจ าหน่าย และ
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บริการต่างๆ เป็นประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน กล่าวคือความตั้งใจซ้ือมีผลจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ถึง
ประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินคา้และการบริการ (Das, 2014)  ผูบ้ริโภคตอ้งสามารถรับรู้ว่า
สินคา้นั้นดีและคุม้ค่ามากท่ีสุด รวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้นๆ ไม่ว่าจะ ทางตรงหรือ
ทางออ้มเพื่อให้ไดต้ามตอ้งการมากท่ีสุด (Kim & Pysarchik, 2000)  จากทฤษฏีของ Kotler & Keller 
(2016) กล่าวว่าสภาวะท่ีบุคคลเกิดความตั้งใจท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ นั้นใช้ระยะเวลา
ต่างกัน โดยความตั้ งใจดังกล่าวเกิด จากการผ่านกระบวนการประเมินตามขั้นตอนตามล าดับ 
ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ซ่ึงก่อนท่ีจะมี
การตดัสินใจเลือก ผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการก่อนเป็นอนัดบัแรก หลงัจาก
นั้นความตอ้งการจะถูกกระตุน้ออกมา เช่น ความหิว ความเหน็ดเหน่ือย หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะถูก
กระตุน้จนตอ้งไปเสาะหาขอ้มูลของสินคา้ (Information search) ถา้มีแรงผลกัดนัมาพอและสินคา้อยู่
ใกล ้ผูบ้ริโภคก็มกัจะตดัสินใจเลือกเลย แต่ถา้หากยงัไม่ไดต้ดัสินใจผูบ้ริโภคก็จะเก็บขอ้มูลเอาไว้
และไปสู่ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (Evaluation alternative) ซ่ึงขั้นตอนน้ีนกัการตลาดจะตอ้งรู้
เก่ียวกบัวธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหสิ้นคา้เป็นท่ีตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ บรรจุภณัฑ ์รสชาติ 
รวมถึงคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หลงัจากขั้นตอนน้ีก็จะเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจ (Evaluation of 
alternative) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกจากตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด ราคา ประโยชน์  หลงัจากนั้นถา้
สินคา้มีคุณภาพคุม้ค่ากบัท่ีซ้ือไปก็จะท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า (Repurchase) 

จากการทบวนวรรณกรรมขา้งตน้ สะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคจะเกิดการตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้แต่
ละอย่างก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์ของสินคา้ (Perceived benefit) โดยมองว่าสินคา้มี
ประโยชน์อย่างไร ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2551) และการ
รับรู้ในด้านราคา ด้านคุณภาพ ด้านสุขภาพและความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัและ
ผลไมอ้อร์แกนิค โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ (ยุน่ หนาน ซุน, 2559)  อยา่งท่ี (Summer; Lorterapong 
&Morgan, 2006) ไดส้รุปไวว้า่อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจซ้ือสินคา้จะประกอบดว้ยเร่ืองของ
ราคาโดยท่ีระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคนั้นรับรู้และสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตวัเองพึงพอใจ และผูบ้ริโภคตอ้ง
รับรู้ความสอดคลอ้งของคุณภาพ (Perceived quality) และราคา (Perceived price) ของผลิตภณัฑด์ว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานดงัน้ี 
H4 :  การรับรู้ด้านคุณประโยชน์  (Perceived benefit)  มี อิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือ

(Purchase intension) ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
H5 : การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived quality) มีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือ (Purchase 

intension) ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
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H6 :  การรับรู้ด้านราคา (Perceived price)  มี อิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือ (Purchase 
intension) ของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 
 

3.1 กำรออกแบบงำนวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิกแปรรูป

ในรูปแบบเยลล่ีเพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัย เชิงส ารวจ  (Survey Research)  โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา เพราะให้
ความสะดวกและประหยดัเวลาในการเก็บขอ้มูล และค่าใชจ่้ายในการวิจยั อีกทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไปได ้และจากการศึกษางานวิจยั
ก่อนหน้าการด าเนินงานวิจยัในอดีตจะใช้การวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าผลไม้สด (ธนกร ขติัยศ, 2561) ดังนั้นงานวิจยัเชิงปริมาณจึงมีความ
เหมาะสมกบัการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีคือประชากรคนไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นกลุ่ม 

Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มคน Gen Y นั้นเกิดในช่วงปี 2523-2540 อายปุระมาณ
อยูท่ี่ 25-42 ปี เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นวยัท างานอยา่งเต็มตวั มีก าลงัซ้ือสินคา้เป็นอยา่งดี และคนกลุ่ม
น้ีมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยู่เป็นประจ า มกัเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์และไม่มีสารปรุงแต่งแต่มกัใชชี้วิตเร่งรีบและไม่ค่อยมีเวลา (today-bizview, 2022) ส่วน
ใหญ่แลว้คนกลุ่มน้ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีรายไดค้่อนขา้งสูง ผลส ารวจพบว่า คน
เมืองยุคใหม่หนัไปบริโภคพืชผกัมากข้ึน และลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง แต่ดว้ยตอ้งแข่งขนักบัเวลา
คนเมืองจึงไม่ค่อยมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเองมากนกัจึงเลือกทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีการแปรรูปซ่ึง
สะดวกและรวดเร็ว (BLT, 2018) 

การเลือกสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ซ่ึงวิธีการเลือกสุ่ม
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ตวัอยา่งตามสะดวก เม่ือน ามาคิดตามหลกัการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เพื่อหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 หรือร้อยละดังสูตร
ต่อไปน้ี 

 
เม่ือ  n คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N คือ ขนาดของประชากร  
e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05  
ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี n = 400 ตวัอยา่ง 

 
 

3.3 กำรพฒันำเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส ำหรับงำนวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาทั้ งหมด 5 ตัวแปร โดยใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales (1=ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 
2=ไม่เห็นด้วย, 3=ปานกลาง, 4=เห็นด้วย, 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยปรับมาตรวดัของตวัแปรจาก
งานวจิยัก่อนหนา้ 

ส าหรับมาตรวดัความสนใจในเร่ืองสุขภาพท่ีดีผูว้จิยัมีการปรับค าถามจาก (สวนนท ์ศุภ
มานพ, 2560) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบของ  Likert scales ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

ส าหรับมาตราการวดัการรับรู้คุณภาพมีการปรับค าถามมาจาก (ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม, 
2565) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

ส าหรับมาตราการวดัการรับรู้ประโยชน์มีการปรับค าถามมาจาก (ชยัวุฑฒิ เกตุอุดม, 
2565) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

ส าหรับมาตรการวดัการรับรู้ดา้นราคามีการปรับค าถามมาจาก (ภทัร ตั้งเจริญ, 2562) 
ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 
ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
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ส าหรับมาตรการวดัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์มีการปรับค าถามมาจาก (ธนกร ขติัยศ, 
2561) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 
 
 

3.4 กระบวนกำรวจิัย 
ทางผูว้ิจยัได้มีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 

Form ซ่ึงเป็นหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตและแบบสอบถามดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้ระจายผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) จาก
การโพสต์ผ่านทางอินสตาแกรม (Instagram) เฟซบุ๊ค (Facebook) ของผูว้ิจยัรวมทั้งท าการกระจาย
แบบทดสอบผ่าน ไลน์ (Line) ซ่ึงเป็นช่องทางส่ือสารหลกัของคนไทยในปัจจุบนัและผูว้ิจยัเอง 
เพื่อใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้รงตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาทั้งหมดจ านวน 400 ชุด โดย
ผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตั้งแต่เดือน เมษายน ถึงเดือน พฤษภาคม 
พ.ศ.2566 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ทั้งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้ง
เป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเองขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะถูก
เก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบันอกจากน้ีในการก าหนดค าถามของแบบสอบถามผูว้ิจยัมีการอา้งอิงจาก
งานวิจยัก่อนหน้าและน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อการสร้างแบบสอบถามดังแสดงใน
ภาคผนวก ข  
 
 

3.5 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
3.5.1 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงของเน้ือหำ (Content Validity)  
ทางผูว้ิจยัน าค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมาจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี เพื่อเหตุผลทาง

ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกับงานวิจัยและมีการน า
แบบสอบถามดงักล่าว เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ขอ้ค าถามสอบคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาการวิจยัน้ีได้จริง (Pre - Test) โดยก าหนด
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 10 ชุดและให้กลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ผู ้ตอบแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผู ้ตอบแบบสอบถามว่ามีความ
สอดคลอ้งตามความเป็นจริง 
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3.5.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงมี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.7 ข้ึนไปถือวา่ค่าความ
เช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้(ChaudharyandChanda, 2015) แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient) 
ปัจจัยด้านการตระหนักเร่ืองสุขภาพ 
(Health Consciousness) 

4 0.927 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ(Perceived 
Quality) 

5 0.912 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์(Perceived 
Benefit) 

5 0.903 

ปัจจัยด้านการ รับ รู้ราคา (Perceived 
Price) 

4 0.923 

ปัจจยัในการตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase 
Intention) 

4 0.865 

 
 

3.6 สถิติและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้จ  านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

ท าการศึกษาทางผูว้ิจยัไดท้  าการน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ัง
น้ี 
 

3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
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ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์และแสดงผลส าหรับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์
พฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE Application) 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

3.6.2 กำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวจัิย 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษากาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษา
และก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนยัคือระดบันยัทางสถิติ (Significant 
Level) เท่ากบั 0.05 
  



17 
 

 
บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปในรูป
เพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y” ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการ
กระจายขอ้มูลผ่าน Facebook, Instagram, Line ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 377 ชุด และผ่าน
การคดักรองตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 360 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบั
และค าตอบมีความถูกตอ้งครบถว้นผูว้จิยัไดน้ ามาประมวลผลทั้งส้ิน จ านวน 356 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 
98.88) ทางผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และหาขอ้มูลทางสถิติดงัน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงทีศึ่กษำ 
จากค่าสถิติพบวา่ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73) จบการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 89.9) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 76.1)  มีรายไดต่้อ
เดือน 30,001-45,000 บาท (ร้อยละ 51.4) เป็นจ านวนมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 92 25.8 
 หญิง 260 73 
 เพศทางเลือก 4 1.2 
รวม 356 100 
2.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 
 ปริญญาตรี 320 89.1 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  36 10.1 
รวม 356 100 
อาชีพ รับราชการ 25 7 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
 พนกังานเอกชน 271 76.1 
 รัฐวสิาหกิจ 21 5.9 
 ธุรกิจส่วนตวั 37 10.4 
 อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 356 100 
รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 6 1.7 
 15,000-30,000 บาท 100 28.1 
 30,001-45,000 บาท 183 51.4 
 45,001-60,000 บาท 64 18 
 60,001 บาท 3 0.8 
รวม 356 100 

 
 

4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและประสบกำรณ์กำรซ้ือผกัและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูปในรูปเพ่ือ
สุขภำพ 

จากค่าสถิติพบวา่ ประชากรท่ีซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปในรูปเพื่อสุขภาพ โดย
ซ้ือผา่นทางร้านสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 60.4) มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 28.7) จ  านวน
เฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังคือ 1 ช้ินต่อคร้ัง (ร้อยละ 36.8) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป
ในรูปเพื่อสุขภาพ 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1.ช่องทางในการซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 215 60.4 
 Facebook 19 5.3 
 Instagram 44 12.4 
 Shopee 37 10.4 
 Lazada 2 0.6 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป
ในรูปเพื่อสุขภาพ (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
 Lineman 12 3.4 
 Grabfood 26 7.3 
 Others 1 0.3 
รวม 356 100 
2.ความถ่ีในการซ้ือแต่ละคร้ัง 1 คร้ังต่อวนั 47 13.2 
 มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 7 2 
 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ 81 22.8 
 มากกวา่ 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ 96 27 
 1 คร้ังต่อเดือน 102 28.7 
 มากวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 23 6.5 
  356 100 
3.จ  านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง 1 ช้ิน 131 36.8 
 2 ช้ิน 102 28.7 
 3 ช้ิน 57 16 
 4 ช้ิน 38 10.7 
 มากกวา่ 4 ช้ิน 28 7.9 
  356 100 

 
 

4.3 กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิต ิ
4.3.1 การทดสอบสมมติฐานด้านการตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี

อิทธิพลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากผกัและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จาก
สมมติฐานท่ี 1 (H1) พบวา่ การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
การรับรู้คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากผกัและผลไมอ้อร์แกนิคเพื่อสุขภาพ จากผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 F(1,35)=334.127 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 

Residual 
Total 

43.269 
45.843 
89.112 

1 
354 
355 

43.269 
.129 

334.127 .000a 

a. Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b. Dependent Variable: Perceived benefit 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่าความผูกพนัดา้นการตระหนกัถึง
การมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณประโยชน์ท่ีระดบันยัส าคญั 
p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 (H1) โดยสามารถอธิบายความผนัแปรการรับรู้คุณประโยชน์
ของผูบ้ริโภคเท่ากับร้อยละ 48.6 (R2=0.486) ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระ β เท่ากบั  0.697 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรการรับรู้คุณประโยชน์ 
Model Summary b 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.697a .486 .484 .35986 

a. Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b. Dependent Variable: Perceived benefit 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการตระหนกัรู้ถึงการมี
สุขภาพท่ีดีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ 
Coefficients a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 
Sumhealth 

1.767 
.586 

.139 

.032 
.697 

12.755 
18.279 

.000 

.000 
a. Dependent Variable: Perceived benefit 
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4.3.2 การทดสอบสมมติฐานด้านการตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพของน ้ าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากสมมติฐานท่ี 2 
(H2) พบว่า การตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับการรับรู้
คุณภาพของน ้ าผกัและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย 
ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 F(1,35)=448.046 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณคุณภาพสินคา้ 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

52.679 
41.622 
94.301 

1 
354 
355 

52.679 
.118 

448.046 .000a 

a. Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b. Dependent Variable: Perceived quality 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่าความผูกพนัดา้นการตระหนกัถึง
การมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพท่ีระดบันยัส าคญั p = 
0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  (H2) โดยสามารถอธิบายความผนัแปรการรับรู้คุณภาพของ
ผูบ้ริโภคเท่ากบัร้อยละ 55.9 (R2=0.559) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรอิสระ β เท่ากบั  0.747 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรการรับรู้คุณภาพ 
Model Summary b 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.747a .559 .557 .34289 

a.Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b.Dependent Variable: Perceived quality 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการตระหนกัรู้ถึงการมี
สุขภาพท่ีดีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ 
Coefficients a 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 
Sumhealth 

1.445 
.647 

.132 

.031 
.747 

10.945 
21.167 

.000 

.000 
a. Dependent Variable: Perceived quality 

 
4.3.3 การทดสอบสมมติฐานด้านการตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ราคาของผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากสมมติฐานท่ี 3  (H3) 
พบวา่ การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ราคาของผกั
และผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้
เห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 F(1,35)=283.234 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ราคา 
ANOVA b 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

40.339 
50.417 
90.756 

1 
354 
355 

40.339 
.142 

283.234 .000a 

a. Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b. Dependent Variable: Perceived price 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่าความผูกพนัดา้นการตระหนกัถึง
การมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ดา้นราคาท่ีระดบันยัส าคญั p = 
0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3  (H3) โดยสามารถอธิบายความผนัแปรการรับรู้ด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคเท่ากบัร้อยละ 44.4 (R2=0.444) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรอิสระ β เท่ากบั  0.667 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรการรับรู้ราคา 
Model Summary b 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.667a .444 .443 .37739 

a. Predictors: (Constant) : Health consciousness 
b. Dependent Variable: Perceived price 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการตระหนกัรู้ถึงการมี
สุขภาพท่ีดีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ราคา 
Coefficients a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 
Sumhealth 

1.716 
.566 

.145 

.034 
.667 

11.807 
16.830 

.000 

.000 

a. Dependent Variable: Perceived price 
 

4.3.4 การทดสอบสมมติฐานด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกั
และผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากสมมติฐานท่ี 4-6  (H4-H6) พบวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภค
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับการตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ จากผลการ
วิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 F(1,35)=296.522 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.12 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรได้แก่ การรับรู้ด้านคุณประโยชน์, การรับรู้ด้าน
คุณภาพ และการรับรู้ดา้นราคา สามารถอธิบายความผนัแปรของการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แก
นิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ เท่ากบัร้อยละ 71.6 (R2=0.716) ดงัตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ 
ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

65.648 
25.977 
91.624 

3 
352 
355 

21.883 
.074 

296.522 .000a 

a. Predictors: (Constant), Perceived price, Perceived quality, Perceived benefit 
b. Dependent Variable: Purchase intention 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรการตั้งใจซ้ือ 
Model Summary b 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.846a .716 .714 .27166 

a. Predictors: (Constant), Perceived price, Perceived quality, Perceived benefit 
b. Dependent Variable: Purchase intention 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่าการรับรู้ด้านคุณประโยชน์
(Perceived benefit) และ การรับรู้ดา้นราคา(Perceived price) มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือท่ีระดบั
นัยส าคัญ p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี  4  (H4) และสมมติฐานท่ี 6  (H6)  โดย มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ β เท่ากบั  0.401 และ 0.480 ตามล าดบั การรับรู้ทางดา้น
คุณภาพ (Perceived quality) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากระดบันยัส าคญัเกิน 0.05 
นัน่คือ p=0.579 แสดงใหเ้ห็นวา่ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 (H5) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
แปรอิสระ β เท่ากบั 0.028 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) การรับรู้ของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ 
Coefficients a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 
Sumhquality 
Sumbenefit 
Sumprice 

.403 

.027 

.407 

.482 

.132 

.049 

.051 

.046 

.028 

.401 

.480 

3.063 
.555 

7.942 
10.464 

.002 

.579 

.000 

.000 
a. Dependent Variable: Purchase intention 

 
 

4.4 สรุปสมมติฐำนงำนวจิัย 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปผลวเิคราะห์ การตระหนกัรู้ถึงการมีสุขภาพท่ีดี ส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
และความตั้งใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพ 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health 

conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน(์Perceived benefit) ของผกั
ผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health 
conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived quality) ของผกัผลไมอ้อร์แก
นิคแปรรูป 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Health 
conscious) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ราคา 
(Perceived price) ของผกัผลไมอ้อร์แก
นิคแปรรูป 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ (Perceived 
benefit) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ 
(Purchase intension) ของผกัผลไมอ้อร์
แกนิคแปรรูป 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรู้ดา้นคุณภาพ(Perceived quality) 
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intension) 
ของผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) การรับรู้ดา้นราคา (Perceived price) มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intension) 
ของผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 

สนบัสนุน 
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รูปภาพท่ี 4: กรอบการศึกษาวจิยั  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้

ออร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวิจยัน้ีไดเ้พิ่มเติม
ความเขา้ใจในงานวิจยัท่ีมีอยูเ่ก่ียวกบัปัจจยัในการซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิค ซ่ึงก่อนหนา้งานวิจยั
ไดก้ล่าวถึงแค่การรับรู้ดา้นราคาท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ ทางผูว้จิยัไดมี้การต่อยอดแนวความคิด 
โดยการท าการศึกษาการตระหนักรู้ในการมีสุขภาพท่ีดี ท่ี ส่งผลต่อการรับรู้ด้านคุณภาพ 
คุณประโยชน์ และ ราคา  ซ่ึงจะน ามาสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้  

งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่การตระหนกัรู้ถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้โดยมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
ท าการศึกษาว่าเม่ือผูบ้ริโภคมีการตระหนักถึงการมีสุขภาพท่ีดีจะมีความพิถีพิถนัในการเลือกใช้
สินคา้ท่ีดีต่อสุภาพท าให้เวลาผูบ้ริโภคเลือกสินคา้โดยดูคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เช่ือมัน่ในตวัสินคา้
นั้นว่าสามารถตอบสนองตรงความตอ้งการในการดูแลรักษาสุขภาพของตนได ้(Ling-Yu&Shang-
Hui,2013) การสนใจเร่ืองสุขภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีมาจากภายในหรือจิตวิทยาอย่างหน่ึงคนกลุ่มน้ีซ่ึง
มกัจะติดตามผลของสุขภาพตนเองอยูเ่ป็นประจ าไม่วา่จะเป็นการคอยตรวจดูความเปล่ียนแปลงของ
ร่างกายระหวา่งวนั อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มคน Gen Y ท่ีตระหนกัเร่ือง
ของสุขภาพมากข้ึนและเลือกรับประทานอาหารโดยค านึงถึงคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ ตอ้ง
มัน่ใจว่าสินค้านั้นจะเหมาะส าหรับตนเองและช่วยในเร่ืองของการบ ารุงรักษาสุขภาพตามท่ีตน
ตอ้งการ มกัชอบกินอาหารออร์แกนิค โดยท่ีไม่ตอ้งปรุงแต่งอะไรมาก (Mesanovic, Kadic-maglajlic 
and Cicic, 2012) 

นอกจากนั้นผลการวิจยัน้ี ได้สนับสนุนความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนักถึงการมี
สุขภาพท่ีดีกบัการรับรู้ด้านคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  (Hoffmann&Mai, 2012) และ  
(Khoon, 2011) คนท่ีตระหนกัถึงเร่ืองการมีสุขภาพท่ีดี จะมีความระมดัระวงัในการเลือกอาหารไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของรสชาติหรือคุณค่าทางอาหารเพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพและดีต่อร่างกายจริงๆ 
นอกจากนั้นเร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑย์งัรวมถึง ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์วา่มีกระบวนการผลิต
ท่ีถูกสุขลกัษณะตามมาตรฐานสากล มีความสะอาดปลอดภยัต่อการรับประทาน สินคา้มีรสชาติและ
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หีบห่อท่ีมีคุณภาพ เสมอตน้เสมอปลาย ท าให้สินคา้มีความน่าเช่ือถือ ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคอีกดว้ย ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการตระหนกัถึงเร่ืองการมีสุขภาพท่ีดีส่งผลต่อการรับรู้ด้าน
คุณภาพของสินคา้ 

และอีกส่วนท่ีน ามาพิจารณากบัการตระหนกัรู้ในเร่ืองของการมีสุขภาพท่ีดี คือการรับรู้
ในดา้นราคาของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในกลุ่ม คน Gen Y ท่ีท  าการศึกษานั้น เป็นวยัท างานอยา่งเต็มตวั 
มีก าลงัซ้ือสินคา้เป็นอยา่งดี และคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยู่เป็น
ประจ า คนท่ีตระหนกัเร่ืองของสุขภาพก็จะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพตามระดบัความใส่ใจ
สุขภาพและความมัง่คัง่ของลูกคา้ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้งมัน่ใจวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์มีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ และประโยชน์ท่ีร่างกายไดรั้บไดรั้บ กล่าวคือ ถา้สินคา้นั้นช่วยท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดว้่า
คุณประโยชน์ท่ีได้ท าให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน หรือรับรู้ได้ว่าสินค้านั้นมีคุณภาพการผลิตท่ีมัน่ใจได้ 
ปลอดภยั คุณภาพของวตัถุดิบดี เม่ือเทียบกบัราคาท่ีก าหนดท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่ายไป (จกัรกฤษณ์ ทิวาศุภชัย,2551)  จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมในการตระหนักถึงการมี
สุขภาพท่ีดีมีผลต่อการรับรู้ดา้นราคา เน่ืองจากกลุ่ม คน Gen Y ท่ีท  าการศึกษาเป็นกลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจและดูแลสุขภาพอยูเ่ป็นประจ าและมีรายไดม้ัน่คง 

บทบาทของการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกัและผลไม้
ออร์แกนิคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือผูบ้ริโภค สะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคจะเกิดการตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
แต่ละอยา่งก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์ของสินคา้ โดยมองวา่สินคา้มีประโยชน์อยา่งไรต่อ
สุขภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ เม่ือผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของ
สินคา้ไดม้ากข้ึน ส่งผลให้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และเกิดการซ้ือสินคา้นั้นตามมา (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2551) 

และในเร่ืองของการรับรู้ดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกัและผลไมอ้อร์
แกนิคแปรรูปตามท่ีงานวจิยัของ  (Jala, 2017) และ (O’Cass & Ngo, 2011)  กล่าวไวว้า่การท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้โดยท่ีเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง วา่มีความยุติธรรมต่อลูกคา้ 
มีความซ่ือตรง สินคา้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่และทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัระดบัความ
พึงพอใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ยซ่ึงก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะประเมิน
ความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการก่อนเพื่อดูวา่สินคา้และบริการท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป
หรือไม่ กล่าวคือถ้าลูกค้ารับรู้ได้ว่า ราคาของสินค้าในปัจจุบนัมีความสอดคล้องกับเศรษฐกิจท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบนั ราคามีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพวตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต หรือแม้แต่
คุณประโยชน์จากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  ตามท่ี (Graciola et al., 2018)ไดก้ล่าวไว ้
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ส าหรับอีกองค์ประกอบท่ีตอ้งพิจารณากบัอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือน ้ าผกัผลไมอ้อร์แก
นิคแปรรูปคือ การรับรู้ดา้นคุณภาพของสินคา้โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้น ้ าผกัและผลไมอ้อร์แกนิค
แปรรูปพบวา่ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อคุณภาพสินคา้จากงานวจิยัของ (พรรณรี สุรินทร์,2559)
กล่าววา่เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ใจและรู้ขอ้มูลคุณภาพผลไมอ้อร์แกนิคอยา่งลึกซ้ึง ถา้
เป็นผลไมท้ัว่ไปท่ีคุณภาพชดัเจนไม่ซบัซ้อนผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลและสอบถามจากแหล่งต่างๆ
ไดไ้ม่ยาก แต่ถา้เป็นผกัและผลไมอ้อร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคไม่ทราบคุณภาพ จะทราบก็ต่อเม่ือไดท้ดลอง
ใชก่้อน ซ่ึงมกัจะเกิดปัญหาเร่ืองการรับขอ้มูลของผกัและผลไมอ้อร์แกนิคท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือความไม่
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงขอ้มูลน ้ าผกัและผลไมอ้อร์แกนิค ไดมี้การอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไปคือผูบ้ริโภคจะรับประทานน ้ าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีคุน้เคย ลูกคา้มกัจะทราบดีอยู่
แลว้ว่าสินคา้ท่ีตอ้งการควรซ้ือจากท่ีไหนคุณภาพเป็นยงัไง ราคาเท่าไร และไม่ค่อยไดค้น้หาขอ้มูล
ใหม่ๆเก่ียวกบัตราสินคา้อ่ืนๆเพิ่มเติม เน่ืองจากผลไมอ้อร์แกนิคจะรับรู้คุณภาพไดห้ลงัจากบริโภค
แล้วและลักษณะผลไม้ออร์แกนิค ภายนอกก็ไม่ได้พิเศษไปกว่าผลไม้ทั่วไปจึงยากท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าหรือเห็นความจ าเป็นโดยรวมผูบ้ริโภคยงัขาดความเขา้ใจในคุณค่า และไม่มี
ความรู้เร่ืองผลไม้ออร์แกนิค ท่ีดีพอจึงท าให้การท าตลาดยากโดยเฉพาะช่วงแรกท่ีต้องแนะน า
ผลิตภณัฑ ์

 
รูปภาพท่ี 5: ภาพสินคา้ผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป (commercenewsagency,2023) 

 
 

5.2 ประโยชน์ของงำนวจิยัทำงทฤษฏี 
งานวจิยัน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป  

โดยน ากรอบแนวความคิดจากงานวิจยัก่อนหนา้ ซ่ึงกล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ ประกอบไป
ดว้ย การรับรู้ดา้นราคา (ธนกร ขติัยศ,2561)ทางผูว้จิยัน ามาศึกษาโดยเพิ่มองคป์ระกอบการตระหนกัรู้
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ถึงการมีสุขภาพท่ีดีของคน Gen Y ในปัจจุบนั ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณภาพ ซ่ึง
ยงัไม่มีผลอยา่งแน่ชดัส าหรับงานวิจยัท่ีผา่นมาวา่ส่งผลต่อการซ้ือผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปอย่างไร 
จากท่ีผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษา การตระหนักรู้ถึงการมีสุขภาพท่ีดี ส่งผลถึงการรับรู้ด้าน คุณภาพ 
คุณประโยชน์ และราคา ตามท่ี Deitz,et al.(2014) กล่าวไวว้า่กลุ่มคนท่ีตระหนกัถึงเร่ืองสุขภาพมกัจะ
ค านึงถึงคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ ตอ้งมัน่ใจวา่มีประโยชน์ต่อร่างกายจริงจึงจะตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ จะเห็นไดว้า่กลุ่มคนท่ีรักสุขภาพมกัค านึงในเร่ืองของ การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ คุณภาพ 
และ ราคาเป็นหลัก สนับสนุนให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือตามมาส าหรับผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารและอุตสาหกรรมน ้าผกัผลไม ้สามารถน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  
 
 

5.3 สรุปผลกำรวจิัย 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปโดย

ท าการศึกษาการรับรู้ดา้นคุณภาพ คุณประโยชน์ และ ราคา จากงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดการตั้งใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคคือการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ และ ราคา  เม่ือผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคท่ีมีราคาสอดคลอ้งกบัคุณโยชน์ท่ีไดรั้บ
ท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี เกิดการตั้งใจซ้ือสินคา้ตามมา 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของงำนวจิัย 
เม่ือพิจารณาผลงานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษางานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารและอุตสาหกรรมผกัและผลไมช่้วยสร้างความเขา้ใจใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองของผกัและผลไม้
ออร์แกนิคจนความตั้ งใจซ้ือสินค้าดังกล่าวสามารถตั้ งราคาตามคุณภาพของวตัถุดิบและตาม
คุณประโยชน์ท่ีส่งผลดีแก่สุขภาพผูบ้ริโภคได ้เพราะจากงานวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมากมองวา่ราคา
ไม่ไดเ้ป็นตวัวดัในการตดัสินใจซ้ือเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผกัและผลไมอ้อร์แกนิค 
ผูบ้ริโภคยงัคงเต็มใจท่ีจะซ้ือเน่ืองจากในมุมมองของผูบ้ริโภคสินคา้อะไรก็ตามท่ีข้ึนช่ือวา่เป็นออร์
แกนิคคือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน์ มกัยอมจ่ายในราคาท่ีสูงไดเ้พราะมัน่ใจในสินคา้  และ
ทางผู ้ประกอบการควรเน้นไปท่ีการบอกสรรพคุณของสินค้าเม่ือผู ้บริโภคซ้ือไปแล้วจะเกิด
ประโยชน์กบัสุขภาพในทางใดบา้งให้ชดัเจนในช่องทางท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเขา้ถึงไดง่้ายท าให้มีความ
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น่าเช่ือถือให้กบัสินคา้เพื่อท่ีจะกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตั้งใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากพวกเขา
ตระหนกัถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนกบัตวั 
 
 

5.5 ข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจในเร่ืองสุขภาพและ

เคยซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป โดยเป็นกลุ่มคน Gen Y ช่วงอายุ 25-42 ปี อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นกลุ่มคนวยัท างาน ท างานออฟฟิศ อาจท าให้มีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูลผูท้  าวิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตาม Facebook Instagram Line ทางผูว้ิจยัพบวา่ยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจตามพื้นท่ีจงัหวดั
อ่ืนๆอีกซ่ึงถ้าหากมีการต่อยอดงานวิจยัในอนาคต ควรเพิ่มพื้นท่ีการเก็บข้อมูล และ ช่วงอายุท่ี
หลากหลายมากข้ึน เพื่อใหเ้ห็นถึงผลวจิยัท่ีชดัเจนและความแตกต่างของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
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ภาคผนวก ก 

ตัวแปรรูปแบบ และเกณฑ์ การวดัตัวแปรทีใ่ช้ 
 
 

รายการตวัแปร รูปแบบตวัแปรและเกณฑก์ารวดัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 

ตัวแปร รูปแบบตัวแปร เกณฑ์การวดั 
เพศ Nominal 1= เพศชาย 

2=เพศหญิง 
3= เพศทางเลือก 

ระดบัการศึกษา Ordinal 1= ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2=ปริญญาตรี 
3=สูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ Ordinal 1=รับราชการ 
2=พนกังานเอกชน 
3=รัฐวสิาหกิจ 
4=ธุรกิจส่วนตวั 
5=อ่ืนๆ 

รายไดต่้อเดือน Ordinal 1= ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
2= 15,000-30,000 บาท 
3= 30,001-45,000 บาท 
4= 45,001-60,000 บาท 
5= 60,000 ข้ึนไป 

ช่องทางในการซ้ือ Ordinal 1=ร้านสะดวกซ้ือ 
2=Facebook 
3=Instagram 
4=Shopee 
5=Lazada 
6=Lineman 
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7=Grabfood 
8=Others 

ความถ่ีในการซ้ือแต่ละคร้ัง Ordinal 1=1 คร้ังต่อวนั 
2=มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 
3=1 คร้ังต่ออาทิตย ์
4=มากกวา่ 1 คร้ังต่อ
อาทิตย ์
5=1 คร้ังต่อเดือน 
6=มากวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
 

จ านวนในการซือแต่ละคร้ัง Ordinal 1=1 ช้ิน 
2=2 ช้ิน 
3=3 ช้ิน 
4=4 ช้ิน 
5=มากกวา่ 4 ช้ิน 

 
 แสดงรายการตวัวดัและตวัแปรเก่ียวกบัดา้นการมีสุขภาพท่ีดี ( Health consciousness (
ดา้นดา้นการรับรู้เชิงคุณภาพ ( Perceived Quality) ดา้นการรับรู้เชิงคุณประโยชน์ ( Perceived Benefit) 
ดา้นการรับรู้ราคา (Perceived Price) และดา้นการตั้งใจซ้ือสินคา้(Purchase intention)โดยใชต้วัแปร
แบบ Scale ในการวดัค่าทุกตวัแปร 
 
ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปร 
  ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 
ด้านการมีสุขภาพทีด่ี ( Health C onsciousness(  

HC 1 ฉนัมีการติดตามและดูแลสุขภาพของตนเองอยา่งมาก 
HC 2 ฉนัใส่ใจกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพของตนเอง 

HC 3 อในระหวา่งวนัฉนัมีการตระหนกัถึงระดบัสุขภาพของตนเองอยูต่ลอดเวลา 

HC 4 ฉนัใส่ใจและดูแลสุขภาพของตวัเองอยา่งมาก 
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ด้านด้านการรับรู้เชิงคุณภาพ ( Perceived QUALITY) 
PQ 1 ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีคุณภาพท่ีดี 
PQ 2 ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมแ้ปรรูปออร์แกนิคท่ีท่านเลือกมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด 
PQ 3 ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไม่แปรรูปออร์แกนิคท่ีท่านเลือกมีกระบวนการผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะตาม

มาตรฐานสากล 
PQ 4 ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีคุณภาพเหนือผูผ้ลิตรายอ่ืน 
PQ 5 คุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีความเสมอตน้เสมอปลาย 
ด้านการรับรู้เชิงคุณประโยชน์ ( Perceived BENEFIT)  
PB 1 ผลิตน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกง่ายต่อการบริโภค 
PB 2 การบริโภคผลิน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท าใหท้่านรู้สึก วา่มีความแปลกใหม่ 
PB 3 ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมแ้ปรรูป

ออร์แกนิค 
PB 4 น ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปสามารถตอบสนองตรงความตอ้งการในการดูแลรักษาสุขภาพ

ได ้
PB 5 ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกเหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั 
 ด้านการรับรู้ราคา (PERCEIVED PRICE)  
PP 1 น ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
PP 2 ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
PP 3 ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
PP 4 ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านซ้ือมามีความสมเหตุสมผล 
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ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปร 
  ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 
การตั้งใจซ้ือสินค้า(PURCHASE INTENTION) 
PI 1 การด่ืมน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท าใหท้่านรู้สึกมีความสุขเม่ือไดซ้ื้อ 
PI 2 ท่านหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป 

PI 3 ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปดว้ยตวัเอง 

PI 4 ท่านยงัคงจะซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปถึงแมว้า่ราคาอาจจะสูงข้ึน 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 

 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูปเพ่ือสุขภาพส าหรับคน 
Gen Y 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษา หลักสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพส าหรับคน 
Gen Y โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชใ้นการ ศึกษา
เชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกแสดงความคิดเห็นของ ท่านอยา่ง
เป็นอิสระ และตรงตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง  
 
 แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 : ค  าถามคดักรองผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์
แกนิคแปรรูปเพื่อสุขภาพส าหรับคน Gen Y 
 ส่วนท่ี 3 : ค  าถามดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 
 ความคิดเห็นและข้อมูลทั้ งหมดท่ีท่านตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บข้อมูลเป็น
ความลบั และน าไปวิเคราะห์น าเสนอขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ขอขอบคุณ ท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 

                        น ้าเพชร ทองนพเกา้ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน √ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านพกัอาศยัหรือด าเนินชีวติอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร หรือไม่   

√  ใช่    √  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามไม่ตอ้งท าต่อ) 
2. ท่านอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 25-42 ปี 
   √  ใช่    √  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามไม่ตอ้งท าต่อ) 
3. ท่านเคยรับประทานผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป หรือไม ่  

√  ใช่    √  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามไม่ตอ้งท าต่อ) 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผักและผลไม้ออร์แกนิคแปรรูป
เพ่ือสุขภาพส าหรับคน Gen Y 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน √ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด ผูว้จิยัใชรู้ปแบบระดบั
การวดัขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง  
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
 ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 

หัวข้อค าถาม 1 2 3 4 5 

ด้านการมีสุขภาพทีด่ ี(Health consciousness) 
1. ฉนัมีการติดตามและดูแลสุขภาพของตนเองอยา่งมาก      
2. ฉนัใส่ใจกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพของตนเอง      
3. ในระหวา่งวนัฉนัมีการตระหนกัถึงระดบัสุขภาพของตนเองอยูต่ลอดเวลา      
4. ฉนัใส่ใจและดูแลสุขภาพของตวัเองอยา่งมาก      

ด้านด้านการรับรู้เชิงคุณภาพ ( PerceivedQuality) 
1. ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีคุณภาพท่ีดี      
2. ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมแ้ปรรูปออร์แกนิคท่ีท่านเลือกมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด      
3. ผลิตภณัฑ์น ้ าผกัผลไม่แปรรูปออร์แกนิคท่ีท่านเลือกมีกระบวนการผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะตาม

มาตรฐานสากล 
     

4. ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีคุณภาพเหนือผูผ้ลิตรายอ่ืน      
5. คุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกมีความเสมอตน้เสมอปลาย      
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หัวข้อค าถาม 1 2 3 4 5 

ด้านการรับรู้เชิงคุณประโยชน์ ( PerceivedBenefit) 
1. ผลิตน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกง่ายต่อการบริโภค

2. การบริโภคผลิน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท าใหท้่านรู้สึก วา่มีความแปลกใหม่
3.ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าผกัผลไมแ้ปรรูปออร์
แกนิค
4.น ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปสามารถตอบสนองตรงความตอ้งการในการดูแลรักษาสุขภาพได้
5.ผลิตภณัฑน์ ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านเลือกเหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั
 ด้านการรับรู้ราคา (Perceived Price) 
1. น ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป
2. ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
3. ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั
4. ราคาของน ้าผกัผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท่ีท่านซ้ือมามีความสมเหตุสมผล
การตั้งใจซ้ือสินค้า(Purchase intention) 
1. การด่ืมน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปท าใหท้่านรู้สึกมีความสุขเม่ือไดซ้ื้อ
2. ท่านหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูป
3. ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปดว้ยตวัเอง
4. ท่านยงัคงจะซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้อร์แกนิคแปรรูปถึงแมว้า่ราคาอาจจะสูงข้ึน




