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แผนธุรกิจบริษทั วนันาบี เรนทลั จ ากดั เป็นให้บริการใหเ้ช่าเส้ือผา้กลุ่มแบรนดร์ะดบักลาง ท่ี
เป็นท่ีตอ้งการส าหรับผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง-ต ่า ผ่านช่องทางออนไลน์ ภายใตแ้นวความคิดท่ีอยากให้
ผูห้ญิงทุกคนแต่งตวัใหดู้ดี ใส่เส้ือผา้สวยๆคุณภาพดี ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้บริษทัของเราจึงจะเขา้มาช่วยสาน
ฝันคนกลุ่มน้ีให้กลายเป็นจริง ให้การแต่งตวัในทุกๆวนักลายเป็น Best Looks เหมือนกันสโลแกน “Be 
Your Best Looks” ของบริษทั โดยกลุ่มเป้าหมายของบริษทัคือ ประชากรเพศหญิง อายุ 18-35 ปี รายได้ 
15,000-50,000 บาท มีพฤติกรรมชอบใชโ้ซเชียลมีเดีย 

จากการวิเคราะห์ความน่าสนใจของธุรกิจ พบว่าบริการของ Wannabe สามารถเขา้มาแกไ้ข 
Pain point ของกลุ่มเป้าหมายท่ีอยากใส่เส้ือผา้แบรนด์ระดบักลาง แต่มีรายไดจ้ ากดั หรือซ้ือมาแลว้กลวัใส่
ไม่คุม้ นอกจากน้ียงัตอบโจทยเ์ทรนด์การใส่เส้ือผา้สวยๆไปถ่ายรูปตามสถานท่ีต่างๆเพื่อโพสต์บน Social 
Media ท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการใส่เส้ือผา้ซ ้ า จะเห็นไดว้่าบริการให้เช่าเส้ือผา้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการเหล่าน้ีไดอ้ยา่งตรงจุด ท าใหต้ลาดซ้ือ-ขาย-เช่าเส้ือผา้มือสองมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วทัว่โลก 

ส าหรับประเทศไทย ผูบ้ริโภคมีการยอมรับต่อเส้ือผา้ใชแ้ลว้มากขึ้น นอกจากน้ีผูเ้ล่นในตลาด
เช่าเส้ือผา้ยงัมีจ านวนจ ากดั คู่แข่งทางตรงมีแค่ผูเ้ล่นรายย่อยท่ีมีสินคา้จ ากดัมาก ส่วนคู่แข่งทางออ้มให้เช่า
เส้ือผา้เฉพาะเจาะจงประเภทหรือเน้นแบรนด์เส้ือผา้ราคาแพงเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้สูง ท าให้มี
โอกาสท่ี Wannabe จะสามารถกา้วเขา้มาเป็นผูน้ าของตลาดใหเ้ช่าเส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลางได ้

ทางบริษทัเน้นสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางตรงในปัจจุบนัผ่านความความหลากหลาย
ของเส้ือผ้าท่ีให้เช่า วาง Value proposition เป็น One Stop Destination ของผู ้ท่ีสนใจเช่าเส้ือผ้าแบรนด์
ระดับกลาง เป็นศูนย์รวมเส้ือผา้หลากหลายสไตล์ หลากหลายแบรนด์ หลากหลายประเภทและไซส์ 
นอกจากน้ียงัปล่อยเช่าในราคาท่ีเขา้ถึงไดแ้ละคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการซ้ือมือหน่ึงจากแบรนด ์กล่าวคือ มีการ
วางกลยุทธ์ดา้นราคาโดยประเมินราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจจะเช่า (Value-based pricing) เป็นหลกั แลว้
พิจารณาตน้ทุน (Cost-based pricing) และราคาของคู่แข่ง (Competitor-based pricing) ร่วมดว้ย 

บริษทั วนันาบี เรนทลั จ ากดั คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 1,831,241 บาท โดยเป็นเงินทุน
จากส่วนของเจ้าของทั้งหมด คาดการณ์ยอดขายในปีแรกประมาณ 1,704,688 บาท  และเติบโตขึ้นเป็น 
10,042,275 บาท ในปีท่ี 5 มีก าไรสุทธิในปีท่ี 5 เท่ากบั 1,442,901 บาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
เท่ากบั 48% สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,622,729 บาท ซ่ึงผล
การประเมินตวัช้ีวดัทางการเงินประกอบกบัผบการประเมินผูบ้ริโภคและตลาดสนับสนุนถึงความเป็นไป
ไดแ้ละความน่าสนใจของธุรกิจ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคิดธุรกจิ 
หากลองวิเคราะห์ดูเส้ือผา้ทั้งหมดในตูเ้ส้ือผา้ หลายๆท่านอาจจะพบวา่เส้ือผา้ส่วนหน่ึง

ไม่เคยหยิบมาใส่หรือใส่แทบจะนับคร้ังได ้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงมกัเคยประสบ
ปัญหาซ้ือเส้ือผา้มาแลว้ใส่ไม่คุม้ราคา หรือเวลาเจอเส้ือผา้ท่ีถูกใจอยากซ้ือไปใส่ในโอกาสพิเศษต่างๆ 
แต่ไม่มัน่ใจวา่จะมีโอกาสไดใ้ส่บ่อยคร้ังหรือไม่ พอลองค านวณความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบราคากบั
โอกาสท่ีจะไดใ้ส่ ก็เกิดความลงัเลท่ีจะซ้ือ ซ่ึง Pain Point ดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีหนักอกหนักใจเวลา
เลือกซ้ือเส้ือผา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงระดับต ่า ท่ีตอ้ง
ควบคุมการใช้จ่ายไม่ให้เกินศกัยภาพทางการเงินของตนเอง และจะกลายมาเป็น Pain Point ส าคญั 
หากเส้ือผา้ท่ีตอ้งการซ้ือเป็นเส้ือผา้ท่ีเป็นแบรนดร์ะดบักลางขึ้นไป เช่น Zara Pomelo Jaspal ฯลฯ ท่ีมี
ราคาสูงตั้งแต่ 500-3,000 บาท 

หน่ึงในขอ้มูลเชิงสถิติท่ียืนยนัถึงการมีอยู่ของปัญหาการใชเ้ส้ือผา้นอ้ยคร้ังในประเทศ
ไทย คือผลส ารวจการใชเ้ส้ือผา้ของส านกัข่าวส่ิงแวดลอ้ม Green News ท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลเชิงสถิติ
และพบว่าประเทศไทยเป็นผูน้ าด้านการทิ้งเส้ือผา้ท่ีใช้น้อยคร้ังในระดับภูมิภาค โดยผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยกวา่ร้อยละ 17 ทิ้งเส้ือผา้ท่ีใชเ้พียงคร้ังเดียวมากกวา่ 3 ช้ินภายในระยะเวลาหน่ึงปีซ่ึงเป็น
อตัราท่ีสูงกว่าประเทศเพื่อนบา้นเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศฟิลิปปินส์ร้อยละ 25 
ประเทศมาเลเซียร้อยละ 21 และประเทศอินโดนีเซียร้อยละ 21 ไม่เคยทิ้งเส้ือผา้เลยแมแ้ต่ตวัเดียวใน
ระยะเวลาเดียวกนั 

ปัญหาการใช้เส้ือผา้น้อยคร้ังไม่คุ ้มราคาท่ีซ้ือมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น หน่ึงในสาเหตุ
ส าคญัมาจากจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมอพัเดตชีวิตประจ าวนัลงบนโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ
กลุ่มผูห้ญิงท่ีนิยมใส่เส้ือผา้สวยๆไปถ่ายรูปในโอกาสต่างๆ เช่น ถ่ายรูปตามคาเฟ่ช่วงวนัหยุดเสาร์-
อาทิตย ์ถ่ายรูปตามสถานท่ีท่องเท่ียวจุดเช็คอินต่างๆเวลาไปเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ ซ่ึง
พฤติกรรมดงักล่าวส่งผลให้คนเหล่าน้ีหลีกเล่ียงการใส่เส้ือผา้ท่ีเคยลงรูปบนโซเชียลมีเดียซ ้ าอีกคร้ัง 
เน่ืองจากกงัวลวา่จะมีคนจดจ าไดแ้ละทกัถึงการใส่เส้ือผา้ซ ้า 

ความกังวลเร่ืองการใส่เส้ือผา้ซ ้ ามีเหตุผลทางจิตวิทยารองรับ จากการส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกับจิตวิทยาด้านการแต่งกายโดยมืออาชีพ 2,700 คนจาก  Thrive Global และ  The 
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Business of Fashion พบว่าร้อยละ 49 ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงจะรู้สึกประหม่าเก่ียวกบัการ
ใส่ชุดซ ้ า โดยเฉพาะในท่ีท างาน  เน่ืองมาจากสาเหตุทางจิตวิทยาท่ีอยากหลีกเล่ียงการสร้าง
ภาพลกัษณ์ว่าตนเองไม่ก าลงัทรัพย์ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ใหม่ๆ ไม่มีรสนิยมหรือความรู้ด้านแฟชั่น ไม่
ติดตามเทรนด์ดา้นการแต่งตวัใหม่ๆ ในท านองเดียวกนั การส ารวจความคิดเห็นโดยองคก์รการกุศล 
Barnado’s ในประเทศองักฤษพบว่า ผูต้อบแบบส ารวจกว่าร้อยละ 25 จะรู้สึกอายท่ีจะใส่ชุดส าหรับ
โอกาสพิเศษซ ้ ามากกว่าหน่ึงคร้ัง ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวเพิ่มขึ้นเป็น 37% ในกลุ่มผูต้อบแบบส ารวจท่ีมี
อายุ 16-24 ปี แนวความคิดเหล่าน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้บริษทัให้บริการเช่าเส้ือผา้เกิดขึ้นและ
เติบโตอย่างรวดเร็วในต่างประเทศในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา อาทิเช่น Le Tote, Style Lend, Gwtnnie 
Bee และ Routinely เป็นตน้ 

จากการศึกษาของ We are Social พบว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีใช้โซเชียล
มีเดียสูงถึงร้อยละ 81.2 เม่ือเทียบกบัทัว่โลกท่ีร้อยละ 58.4 นอกจากน้ียงัมีอตัราการใช้งานโซเชียล
มีเดียเฉล่ียกว่าวนัละ 2.59 ชัว่โมง ซ่ึงผูใ้ชง้านกว่าร้อยละ 47.6 ใชง้านดว้ยวตัถุประสงค์หลกัในเพื่อ
อพัเดตชีวิต ส่ือสารไลฟ์สไตลข์องตนเอง ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปไดท่ี้กลุ่มเป้าหมายในประเทศ
ไทยจะมี Pain Point เร่ืองการหลีกเล่ียงการใส่เส้ือผา้ซ ้ าอนัเน่ืองมาจากความนิยมในการอพัเดตชีวิต
ลงบนโซเชียลมีเดีย 

ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายเพศหญิงท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง-ต ่าเบ้ืองตน้ เพื่อท า
ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและ Pain Point ในการซ้ือเส้ือผา้ รวมถึงยืนยนัโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงผล
ส ารวจเบ้ืองตน้เมีดงัต่อไปน้ี 

 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้า 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งเส้ือผา้ออกเป็นสองประเภทคือเส้ือผา้ท างานและเส้ือผา้ไปรเวท

ส าหรับใส่ไปเท่ียวหรือใส่ในโอกาสพิเศษ  
เส้ือผา้กลุ่มใส่ไปท างานเป็นเส้ือผา้กลุ่มท่ีมีความเรียบง่ายของดีไซน์มากกว่า สามารถ

ใส่ซ ้ าโดยการน าเส้ือ กางเกง กระโปรง ชุดเดรสและเส้ือคลุมมามิกซ์แอนด์แมตซ์เป็นสไตลใ์หม่ได ้
แต่จะไม่ใส่ซ ้ าเกินกว่า 5-15 คร้ังโดยเฉล่ีย ส าหรับเส้ือผา้ชุดท างานกลุ่มเป้าหมายไม่ไดนิ้ยมโพสรูป
การแต่งตวัลงบนโซเชียลมีเดียมากนกั  

ในขณะท่ีเส้ือผา้ไปรเวทจะเป็นกลุ่มเส้ือผา้ท่ีมีความเป็นแฟชัน่มากกวา่ มีความโดดเด่น
ของดีไซน์หรือลวดลายมากกวา่ท าให้เป็นท่ีจดจ าง่ายกวา่ นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายยงัมีความตอ้งการ
และมีพฤติกรรมท่ีอยากโพสรูปตนเองในชุดไปรเวทสวยๆอพัเดตลงบนโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากเป็นเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางขึ้นไปท่ีมีราคาสูง หรือเป็นแฟชัน่ท่ีก าลงัเป็นกระแสอยู่ 



3 
 

อย่างไรก็ดี เม่ือโพสรูปเส้ือผา้ชุดนั้นแลว้ กลุ่มเป้าหมายกวา่ร้อยละ 70 จะเกิดความลงัเล ไม่กลา้หยบิ
ชุดเหล่านั้นกลบัมาใส่ใหม่ หรือตอ้งเวน้ช่วงหลงัจากโพสรูปไปแลว้หลายเดือนถึงจะกลา้ใส่ใหม่อีก
คร้ัง โดยส าหรับชุดไปเท่ียวท่ีไม่เคยโพสลงบนโซเชียลมีเดียจะมีโอกาสใส่ซ ้าประมาณ 3-7 คร้ัง ชุด
ท่ีเคยโพสรูปลงโซเชียลมีเดียจะใส่ซ ้าหลงัจากโพส 0-2 คร้ังเท่านั้น ยิง่ไปกวา่นั้น เส้ือผา้สวยๆบางชุด 
กลุ่มเป้าหมายตั้งใจซ้ือมาเพื่อใส่ถ่ายรูปหรือใส่ไปเท่ียวในโอกาสเดียวโดยเฉพาะ และตระหนักว่า
อาจไม่มีโอกาสไดใ้ส่อีกเลยหลงัจากนั้น ช้ีให้เห็นถึงโอกาสของธุรกิจเช่าเส้ือผา้ส าหรับเส้ือผา้ใน
กลุ่มน้ี 

 
ความสนใจในการเช่าเส้ือผ้า 
หากพิจารณาในดา้นประเภทเส้ือผา้และโอกาสในการสวมใส่ เส้ือผา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายมี

ความสนใจเช่ามากท่ีสุด คือเส้ือผา้ไปรเวทท่ีมีดีไซน์โดดเด่นจดจ าง่ายและเส้ือผา้ไปรเวทกลุ่มท่ีใชไ้ด้
เฉพาะในโอกาสพิเศษ เช่น ชุดเท่ียวทะเล ชุดหนา้หนาว ชุดไปงานปาร์ต้ี ฯลฯ เน่ืองดว้ยเส้ือผา้กลุ่มน้ี
มีโอกาสใส่ซ ้านอ้ยคร้ัง ทั้งยงัมีโอกาสท่ีผูพ้บเห็นจะจดจ าไดว้า่ผูใ้ส่เคยใส่มาก่อนแลว้สูง ท าใหไ้ม่คุม้
ค่าท่ีจะซ้ือในราคาเต็ม ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจอยากเช่าเส้ือผา้ประเภทน้ีเพิ่มขึ้นตามไป
ดว้ย 

• “เส้ือผา้แฟชัน่เด๋ียวน้ีใส่ไม่ก่ีคร้ังก็ไปนอนกองในตูแ้ลว้ ยิ่งตวัท่ีสวยจนคนทกั ไม่
ค่อยอยากหยบิมาใส่ใหม่ คนจะจ าไดท้นัทีวา่เราใส่ซ ้า” เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, รายได ้29,000 บาท 

หากพิจารณาในด้านของราคา เส้ือผา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจเช่ามากท่ีสุด คือ
เส้ือผา้ท่ีมีราคาสูง พวกแบรนด์ระดบักลางขึ้นไป เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีรายไดแ้ละงบในการซ้ือ
เส้ือผา้ท่ีจ ากดั ท าใหต้อ้งคิดหนกัเร่ืองความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีสูง 

• “จริงๆไม่ไดอ้ยากซ้ือเส้ือผา้ก็อปแบรนด์ท่ีฮิตๆกนัอยู ่แต่งบมนัไม่พอ นานๆคร้ังถึง
จะซ้ือ   แบรนด์ใส่ แต่ก็ใส่แค่คร้ังสองคร้ัง ไม่คุม้ ถา้เป็นเส้ือผา้ตลาดนดัตวัละ 100-200 ใส่แลว้ทิ้งก็
ไม่เสียดาย” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท 

• “พวก Zara Mango H&M ซ้ือบา้งนานๆที ซ้ือมาใส่ไม่ค่อยคุม้ เพราะมนัแพง ใส่ไป
เท่ียวถ่ายรูปไม่ก่ีคร้ัง บางตวัเอามาขายต่อลดราคาในเฟซบุ๊ค แต่มนัก็ขายยาก เสียเวลามากดว้ย แต่ก็
ตอ้งท า ขอทุนคืนสักหน่อยก็ยงัดี” เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, รายได ้24,000 บาท 

 
วิธีแก้ปัญหาของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
จากการส ารวจเบ้ืองต้นพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีแนวทางแก้ Pain Point เหล่าน้ีอยู่ 4 

แนวทาง ประกอบดว้ย 
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1) ซ้ือเส้ือผา้ราคาถูกตามตลาดนัด แต่ก็จะประสบปัญหาเร่ืองคุณภาพของเส้ือผา้ 
เน้ือผา้ไม่ดีดูราคาถูก การตดัเยบ็ไม่ดี สีสันไม่สดใส สีตกง่าย หรือซกัแลว้เป็นขยุ ฯลฯ 

2) ซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ในราคาเต็มแลว้ขายต่อหลงัใช้ แต่การขายต่อเส้ือผา้ของคน
ทัว่ไปก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ตอ้งมีจ านวนมากเพียงพอท่ีจะดึงดูดคน และยากในการสร้างความน่าเช่ือถือ
เพราะอตัราการโกงการซ้ือของออนไลน์สูง 

3) รอเส้ือผา้แบรนด์ลดราคา แต่จะติดขอ้จ ากัดเน่ืองจากจะมีแบบและไซส์เส้ือผา้ท่ี
จ ากดั ไม่มีคอลเลคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยมมากๆ ใหเ้ลือกซ้ือ ไม่เหมาะกบัในสถานการณ์ท่ีอยากรีบใชจ้นไม่
สามารถรอช่วง Clearance Sales ได ้

4) ซ้ือเส้ือผา้แบรนด์มือสองต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไอจี Shopee 
Lazada ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะไดข้องปลอม ถูกโกงหรือไดสิ้นคา้ท่ีสภาพไม่ดี 

5) เช่าเส้ือผา้แบรนด์ แต่ยงัไม่มีผูเ้ล่นรายใหญ่ มีเพียงคนทัว่ไปปล่อยเช่าต่อ ท าให้มี
จ านวนแบรนด ์คอลเลคชัน่ แบบและไซส์ท่ีจ ากดัมาก 

จะเห็นได้ว่าแต่ละแนวทางแก้ปัญหาข้างต้นยงัมีข้อจ ากัดในหลายๆด้าน ท าให้ไม่
สามารถตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ ช้ีให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจการเช่า
เส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางใหก้บักลุ่มเป้าหมาย และกลายเป็นท่ีมาของแนวความคิดของบริษทั วนันา
บี เรนทลั จ ากดั 
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บทที่ 2 
รูปแบบและรายละเอยีดของธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษัท 
ช่ือบริษทั   บริษทั วนันาบี เรนทลั จ ากดั  

(WANNABE RENTAL CO.,LTD.) 
รูปแบบธุรกิจ  บริการใหเ้ช่าเส้ือผา้กลุ่มแบรนดร์ะดบักลาง ท่ีเป็นท่ี

ตอ้งการส าหรับผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง-ต ่า ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

สินคา้และบริการ  ให้เช่าเส้ือผา้กลุ่มแบรนด์ระดบักลาง โดยระยะตั้งตน้จะมี
เส้ือผา้ให้เช่า 5 แบรนด์ ประกอบด้วย แบรนด์ Global 
ไดแ้ก่ Zara และ Pomelo และแบรนดLocal ไดแ้ก่ Gentle 
Woman, Daily.squad แ ล ะ  Lookbooklookbook พ ร้อม
บริการจดัส่งถึงบา้นและซกัท าความสะอาดหลงัส่งคืน ใน
ราคาท่ีเขา้ถึงไดส้ าหรับผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง-ต ่า และ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการซ้ือราคาเต็มจากแบรนด์ นอกจากน้ี
ยงัมีการขายเส้ือผา้มือสอง ภายหลงัเส้ือผา้ปล่อยเช่าเร่ิมอยู่
ในสภาพท่ีใกลเ้อามาให้เช่าต่อไม่ได ้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู ้ ท่ี อย าก เ ป็น เจ้ าของ เ ส้ื อผ้าแบรนด์
ระดบักลางในราคาถูกและรับสภาพเส้ือผา้ใชแ้ลว้ได ้

ช่ือแบรนดแ์ละสโลแกน ช่ือแบรนด์ Wannabe มีท่ีมาจากความคิดท่ีว่า ผูห้ญิงส่วน
ใหญ่มีความต้องการท่ีจะแต่งตัวให้ดูดี ใส่เส้ือผา้สวยๆ
คุณภาพดี หลายๆคนมีแรงบันดาลใจทางด้านแฟชั่นท่ี
อยากแต่งตัวเหมือนคนดังเหมือนอินฟลูเอนเซอร์ หรือ
กล่าวคือมีความ “Wannabe” ซ่อนอยู่ภายในใจ แต่เน่ือง
ด้วยรายได้ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง-ต ่าท าให้ไม่สามารถ
เขา้ถึงเส้ือผา้เหล่าน้ีได ้ธุรกิจให้บริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์
ระดับกลางของเราจึงจะเขา้มาช่วยสานฝันคนกลุ่มน้ีให้
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กลายเป็นจริง ให้การแต่งตัวในทุกๆวนักลายเป็น Best 
Looks เหมือนกันสโลแกน  “Be Your Best Looks” ของ
บริษทั 

โลโกห้รือตราบริษทั โลโก้บริษัทเป็นรูปผู ้หญิงผมยาวทาสิปสติกสีแดงใส่
หมวกแฟชั่น ปีกกวา้งสีด าเพื่อส่ือถึงความเป็น Fashion 
Icon ตามสไตล์การแต่งตัวของเหล่าบรรดาเซเลบผู ้มี
บทบาทในด้านการแต่งตัว และมีช่ือแบรนด์ Wannabe 
รวมถึงสโลแกน “Be Your Best Looks” อยู่ขา้งใตโ้ทนสี
ท่ีใชค้ือสีด า สีขาว และสีแดง โดยสีด าส่ือถึงความเรียบหรู 
เท่ มีสไตล ์ในขณะเดียวกนัก็เป็นสีท่ีมีความ Timeless คือ 
เขา้ไดก้บัทุกยุคทุกสมยัหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นสีท่ีส่ือถึง
ความทนัสมยั สีขาวแสดงถึงความเรียบหรู สะอาดบริสุทธ์ิ 
สอดคล้องกับภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ส่วนสีแดงส่ือถึง
ความกระตือรือร้น ความมีพลงั มีชีวิตชีวา ความต่ืนเตน้
และความปรารถนาตรงดับคอนเซปท์เร่ืองของความ
ตอ้งการท่ีอยากแต่งตวัใหดู้ดีหรือแต่งตวัตามคนดงั 

 

 
รูปภาพท่ี 2.1  แสดงตราบริษทั 

 
2.2 วิสัยทัศน์และพนัธกจิ 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้กลุ่มแบรนด์ระดบักลาง ผา่นช่องทางออนไลน์อนัดบัหน่ึงใน

ประเทศไทย ทั้ งในด้านของจ านวนผูใ้ช้งานและรายได้จากค่าบริการเช่าเส้ือผา้ รวมถึงเป็นผู ้
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ให้บริการเช่าเส้ือผา้ท่ีได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ และบริการ จน
กลายเป็น Top of Mind แบรนดใ์นดา้นบริการเช่าเส้ือผา้ของกลุ่มเป้าหมาย 

 
พนัธกจิ 
1. เป็นผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้ท่ีมีเส้ือผา้ครอบคลุมแบรนด์ระดับกลาง มากท่ีสุดใน

ประเทศไทย  
2. เป็นผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์ระดับกลาง ท่ีมีจ านวนคอลเลคชัน่ จ านวนแบบ 

และจ านวนไซส์มากท่ีสุดในประเทศไทย 
3. สร้างช่องทางการเลือกสินคา้และสั่งจองเส้ือผา้ให้ใชง้านง่าย สะดวกสบาย ผ่านการ

ใชเ้ทคโนโลยีมาปรับปรุงประสบการณ์การใช้บริการของลูกคา้ให้ดีท่ีสุด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

4. สร้าง Supply Chain ท่ีแข็งแกร่งผ่านการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับแบรนด์
ระดบักลาง ต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจว่าทางร้านจะไดเ้ส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ๆ แบบใหม่ๆจากแต่ละ
แบรนดม์าใหลู้กคา้เลือกสั่งจอง 

 
เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
1. เพิ่มฐานลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ โดยมีเป้าหมายระยะสั้นคือจ านวนลูกคา้ 5,000 คน

ต่อปีภายในปีท่ี 2 และเป้าหมายระยะยาว 20,000 คนต่อปีในปีท่ี 5 
2. เพิ่มจ านวนสมาชิก VIP ท่ีจ่ายค่าสมาชิกรายปีเพื่อรับส่วนลดเพิ่มตามจ านวนการเช่า

เส้ือผา้ฐานลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ โดยมีเป้าหมายระยะสั้นคือจ านวนสมาชิก VIP 80 คน (1.5% ของ
จ านวนผูเ้ช่าต่อปี) ในปีท่ี 2 และเป้าหมายระยะยาว 450 คน (2% ของจ านวนผูเ้ช่าต่อปี) ต่อปีในปีท่ี 5 

3. สร้างฐานลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ โดยมีเป้าหมายระยะสั้นภายใน 2 ปี 
แรกคือจ านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการซ ้ามากกวา่ 5% ของจ านวนลูกคา้ในแต่ละปี และเป้าหมายใน
ระยะยาวคือมีลูกคา้ใช้บริการซ ้ ามากกว่า 20% ของจ านวนลูกค้าต่อปีภายในปีท่ี 5 ของการด าเนิน
ธุรกิจ 

4. เพิ่มจ านวนเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่า โดยมีแบรนด์อย่างนอ้ย 10 แบรนด์ จ านวนแบบอย่าง
นอ้ย 900 แบบ และเพิ่มจ านวนไซส์เป็น 7 ไซส์ต่อแบบภายในปีท่ี 5 

5. สร้างก าไรอยา่งนอ้ย 500,000 บาทในปีท่ี 2 และก าไร 1,500,00 บาทในปีท่ี 5 
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เป้าหมายด้านการตลาด 
1. สร้างการรับรู้บริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจถึงแบรนด์และ

ประเภทของเส้ือผา้ท่ีมีให้เช่า และรูปแบบการให้บริการ โดยมีเป้าหมายระยะสั้นสร้างการรับรู้ 3% 
ของกลุ่มเป้าหมาย (ประมาณ 150,000 คน) ภายใน 2 ปี และมีเป้าหมายระยะยาว สร้างการรับรู้ 15% 
ของกลุ่มเป้าหมาย (ประมาณ 800,000 คน) ภายใน 5 ปี ผ่านการท าการตลาดท่ีเนน้ช่องทางออนไลน์
เป็นหลกั 

2. สร้างผู ้ติดตามในแต่ละแพลตฟอร์ม และสร้าง Engagement กับแบรนด์ในทุก
แพลตฟอร์ม เช่น การกดไลคก์ดแชร์คอนเทนตห์รือคลิปวิดีโอ โดยตั้งเป้าหมายจ านวนผูติ้ดตามรวม
ทุกช่องทางท่ี 15,000 คนภายใน 2 ปี และ 50,000 คนภายใน 5 ปี 

 
 

2.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์และรูปแบบการให้บริการ  
2.3.1 Corporate Strategy 
ใชก้ลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Growth Strategy) เน่ืองจากเป็นการสร้างธุรกิจขึ้นใหม่จาก

ศูนย ์โดยจะใช้การเติบโตจากภายในองค์กร (Internal Growth Strategy) เน่ืองด้วยผูเ้ล่นรายอ่ืนใน
ธุรกิจเช่าเส้ือผา้ท่ีเนน้เส้ือผา้แบรนด์ระดบักลาง เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูห้ญิงรายไดป้านกลาง-
ต ่ามีแค่เพียงผูเ้ล่นรายย่อยจ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่เป็นคนทัว่ไปท่ีผนัตวัมาท าธุรกิจเช่าเส้ือผา้เป็น
รายไดเ้สริม จึงไม่มีโอกาสท่ีจะใชก้ารเติบโตผา่นการซ้ือหรือควบรวมกิจการ  

ในระยะเร่ิมแรกกลยุทธ์ท่ีใช้คือ Product Development พฒันาบริการขึ้นใหม่เพื่อกิน
ส่วนแบ่งในตลาด ในขณะท่ีไม่มีคู่แข่งรายใหญ่ โดยเปรียบเทียบ Value Proposition ของผูเ้ล่น
ปัจจุบนัในตลาด กับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อวิเคราะห์หา White Space Opportunity 
หรือโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดจากช่องว่างของตลาดท่ียงัไม่มีผูใ้ดจบัจอง แลว้สังเคราะห์ออกมาเป็นกล
ยทุธ์ 7Ps ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี  

1. Product ประเภท สไตลแ์ละแบรนดข์องเส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการในการเช่ายมื 
• ในระยะเร่ิมตน้จะเนน้เส้ือผา้แบรนด์ระดบักลาง 5 แบรนด์หลกั ไดแ้ก่ 

Zara, Pomelo, Gentle Woman, Daily.squad และ Lookbooklookbook  
• เนน้เส้ือผา้ไปรเวทท่ีมีดีไซน์โดดเด่นท าให้คนจดจ าง่ายและเส้ือผา้ไป

รเวทกลุ่มท่ีใชไ้ดเ้ฉพาะในโอกาสพิเศษ เช่น ชุดเท่ียวทะเล ชุดหนา้หนาว ชุดไปงานปาร์ต้ี  
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• มีสไตล์ท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือตามรสนิยมดา้นแฟชัน่ ไม่ว่าจะเป็น
เส้ือผา้แนว Feminine หวานๆ เส้ือผา้น่ารักสดใสสีพาสเทล เส้ือผา้สไตลเ์กาหลี เส้ือผา้สายฝ. เส้ือผา้
สายปาร์ต้ี ฯลฯ 

2. Price ค่าบริการเช่าเส้ือผา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียว 
• ค่าบริการเช่าอยู่ท่ี 25-35% ของราคาเต็มรวมค่าส่งและค่าท าความ

สะอาดเส้ือผา้หลงัไดรั้บคืน เพื่อให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้ค่าของการเช่าเทียบกบัการซ้ือขาดซ่ึงโดย
ปกติลูกคา้จะใส่ได ้3-5 คร้ังต่อตวั แต่จะมีจ านวนคร้ังในการใส่ซ ้ าน้อยลงหากเป็นเส้ือผา้แฟชั่นท่ี
จดจ าง่ายหรือเป็นเส้ือผา้ท่ีใส่ไดเ้ฉพาะโอกาสพิเศษ 

3. Place ช่องทางการเขา้ถึงและช่องทางการสั่งเช่า  
• สร้าง Official Account และท าแคมเปญการตลาดบนแพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียหลกั ไดแ้ก่ Instagram, Facebook และ TikTok เพื่อเขา้ถึงลูกคา้  
• ใช้ Website เป็นแพลตฟอร์มหลกัในการสั่งเช่า เน่ืองจากมีฟังก์ชั่นท่ี

จ าเป็นต่อการด าเนินงานและบริหารธุรกิจอยา่งครบครัน อาทิ 
- ระบบสร้างบญัชีลูกคา้ มีหนา้ส าหรับลงทะเบียนเพื่อสร้าง

บญัชีผูใ้ชแ้ละหนา้ Log in ก่อนท าธุรกรรมต่างๆ เช่น การสั่งเช่า การแจง้โอนเงิน 
- ระบบ  CRM เพื่อเก็บและจัดการข้อมูลลูกค้า  ท าให้

สามารถวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงกลยุทธ์บริหารความสัมพนัธ์กับลูกคา้แต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบ่อยคร้ัง กลุ่มลูกคา้ท่ี Price Sensitive และจะใชบ้ริการมาก
ขึ้นหากมีโปรโมชัน่พิเศษ 

- การจัดหมวดหมู่ สินค้าตามเกณฑ์ต่างๆ ท าให้ลูกค้า
สามารถเลือกชมสินคา้ตามความตอ้งการได ้เช่น จดัหมวดหมู่ตามแบรนด ์ตามโอกาสในการใส่ ฯลฯ 

- ระบบ  Ordering ท่ีลูกค้าสามารถเลือกสินค้าและวันท่ี
ตอ้งการเช่าผ่าน UX/UI ท่ีใชง้านง่าย และมีการตดัสต็อกในระบบบริการสินคา้คงคลงัหลงับา้น เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดกรณี ไม่มีเส้ือผา้ส่งใหลู้กคา้ท่ีเช่าในวนัเดียวกนั ซ่ึงจะสร้างประสบการณ์ท่ีไม่ดีจน
ลูกคา้ไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก หรือ น าประสบการณ์ท่ีไม่ดีเหล่าน้ีแชร์ต่อไปในวงกวา้ง 

- ระบบช าระเงินและแจ้งหลกัฐานการช าระเงิน โดยบน
เวบ็ไซตจ์ะมีทางเลือกให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใช ้ทั้งการช าระเงินผ่าน Internet Banking หรือการช าระผ่าน 
Payment Gateway ต่างๆ เช่น True Money Wallet ฯลฯ 

- ระบบแจ้งการจัดส่งสินค้า ทั้ งขาส่งให้ลูกค้าและขาท่ี
ลูกคา้ส่งเส้ือผา้กลบัมาคืน โดยผูส่้งจะสามารถ Log in เขา้มาบนัทึกเลขแทร็กก้ิงการขนส่งได ้
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4. Promotion: คอนเทนต ์แคมเปญการตลาดและช่องทาง 
• ท าแคมเปญการตลาดเพื่อสร้าง Brand Awareness และเชิญชวนให้

ทดลองใชบ้ริการ บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียหลกั ไดแ้ก่ Instagram, Facebook และ TikTok 
• ท าแคมเปญการตลาดเพื่อจูงใจให้ใช้ซ ้ า ทั้ งในรูปแบบของส่วนลด 

และราคาส าหรับสมาชิก VIP 
5. Physical Evidence: UXUI ท่ีสวยงามใช้งานง่าย ลงสินคา้ ภาพโปรโมท และคอน

เทนตท่ี์ดึงดูดใจ 
6. People: สร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการของพนักงาน ทั้งในด้านการให้ขอ้มูล 

การสั่งซ้ือ และ Customer Support อ่ืนๆ 
7. Processes: สร้างกระบวนการท่ีสะดวกรวดเร็วตั้งแต่การสั่งซ้ือจนส่งคืน 
ในระยะยาวอาจพิจารณากลยุทธ์การเติบโตจากภายนอก (External Growth Strategy) 

ผ่านการซ้ือและควบรวมกิจการของคู่แข่งรายอ่ืน (Horizontal Integration) เพื่อลดการแข่งขนัใน
ตลาด ทั้งน้ี จะตอ้งวิเคราะห์บริษทัเป้าหมายโดยละเอียด เพื่อให้มัน่ใจว่าประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคุม้ค่า
กบัเงินลงทุน รวมถึงประเมินความเส่ียงของบริษทัเป้าหมาย เช่น หากเส้ือผา้ปล่อยเช่าของบริษทั
เป้าหมายมีความซ ้าซอ้นกบัเส้ือผา้ท่ีมีอยู ่และไม่สามารถเสริมความแขง็แกร่งของ Value Proposition 
ใหก้บั Wannabe ได ้ก็ไม่เหมาะสมท่ีจะซ้ือกิจการ 

 
2.3.2 Business Strategy 
ใชก้ลยทุธ์ Differentiation สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. Product มีความหลากหลายของแบรนด ์ประเภท สไตล ์และไซส์มากกวา่ท่ีอ่ืน 
2. Quality ยกระดบัมาตรฐานดา้นคุณภาพของเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่า และมาตรฐานการ

ให้บริการของพนักงาน พนักงานท่ีติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงจะตอ้งมี Service Mind พูดคุยกบัลูกคา้
ดว้ยความสุภาพอยู่เสมอ พนักงานหลงับา้นท างานดว้ยความละเอียดรอบคอบไม่ผิดพลาดตกหล่น 
พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ เช่น บริษทัขนส่งและบริษทัซกัรีดท าความสะอาดก็ตอ้งผ่านเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพการบริการอยูเ่สมอ 

3. คอนเทนต์และ UX/UI ดึงดูดความสนใจ สร้างแรงกระตุน้ให้ลูกคา้รับรู้ถึงโอกาส
และอยากเช่าเส้ือผา้ใหม่ๆได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งมี UX/UI ท่ีสวยงามใช้งานง่าย มีกระบวนการ
สั่งซ้ือท่ีสะดวกรวดเร็วเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
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2.4 คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้าและบริการ  
2.4.1 คุณค่าต่อผู้เช่าเส้ือผ้า  

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการต่อผูเ้ช่า 

ลดความร าคาญ/ความ
ยุง่ยาก (Avoid Hassels) 

• ลดความยุง่ยากในการตระเวนหาซ้ือเส้ือผา้ลดราคา เน่ืองจากแต่ละ
สาขาของแบรนด์มกัมีเส้ือผา้ลดราคาในแบบและไซส์ท่ีแตกต่าง
กนั ท าให้เสียเวลาในการหาซ้ือ บางคร้ังอาจไม่มีแบบหรือไซส์ ท า
ใหต้อ้งเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

• ลดความยุ่งยากในการคอยติดตามช่องทางออนไลน์ต่างๆเพื่อตาม
หาเส้ือผา้มือสองแบบท่ีตอ้งการ 

• ช่วยลดความยุง่ยากในการขายต่อหลงัใชเ้สร็จ 
ลดระยะเวลา 
(Save times) 

• ลดเวลาในการไปเดินหาซ้ือตามห้างหรือหาในเน็ต เน่ืองจาก 
Wannabe ได้ท าการรวบรวมเส้ือผา้ให้เช่าไวใ้นท่ีเดียว เพียงคลิก
เดียว ลูกค้าก็สามารถเข้ามาเลือกชมเส้ือผ้าหลากหลายแบบ 
หลากหลายแบรนด ์

ท าชีวิตใหง้่ายขึ้น 
(Simplifiles) / จดั
ระเบียบ (Organizes) 

• กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มกัมองหาเส้ือผา้ชุดใหม่มาสวมใส่เวลาไป
เท่ียวหรือในโอกาสพิเศษต่างๆ ซ่ึงหลายคร้ังอาจตอ้งเสียเวลาใน
การคิดเร่ืองการแต่งตวั บริการของ Wannabe จะช่วยใหก้ารแต่งตวั
ไปเท่ียวของทุกคนง่ายดายยิง่ขึ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่สินคา้
พร้อมทั้งแนะน าการมิกซ์แอนดแ์มตซ์ Looks การแต่งตวัต่างๆเป็น 
Reference เช่น เส้ือผา้กลุ่มเดินชอ้ปป้ิงในหา้ง กลุ่มเท่ียวคาเฟ่ กลุ่ม
ไปทะเล กลุ่มสีสันสดใสเหมาะไปทุ่งดอกไม ้ฯลฯ 

ของท่ีมีคุณภาพดี 
(Quality) 

• ท าใหผู้เ้ช่าไดใ้ส่เส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลางท่ีมีคุณภาพและมีการตดั
เยบ็ท่ีดี ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้ จากเม่ือก่อนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแบ
รนด์เหล่าน้ีได ้เน่ืองจากราคาสูงเกินกวา่จะซ้ือใส่เป็นประจ า  

• ช่วยตรวจสอบคุณภาพสินคา้ทุกช้ินก่อนใหเ้ช่าและมีบริการท า
ความสะอาดเพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพและความสะอาดของ
เส้ือผา้เช่า 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการต่อผูเ้ช่า (ต่อ) 
ความงาม/ความมีเสน่ห์  
(Attractiveness) 

• ท าใหผู้เ้ช่าไดใ้ส่เส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลางท่ีมีดีไซน์สวยงาม 
คุณภาพและการตดัเยบ็ดีในราคาท่ีจบัตอ้งได ้ ท าใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีเวลาพบปะผูค้น 

ความหลากหลาย 
(Variety) 

• มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกเช่าหลากหลายแบบและสไตล ์จากหลายแบรนด์ 

ลดความเส่ียง  
(Reduces Risk) 

• ลดความเส่ียงจากการถูกโกง เม่ือเทียบกบัการซ้ือหรือเช่าเส้ือผา้มือ
สองจากคนขายทัว่ไปบนช่องทางออนไลน์ 

• ลดความเส่ียงดา้นความสะอาดของเส้ือผา้  
ลดความกงัวล  
(Reduces Anxiety) 

• ลดความกงัวลเร่ืองการซ้ือเส้ือผา้มาแลว้ใส่ไม่คุม้ราคาท่ีจ่าย 
• ลดความกงัวลท่ีจะถูกทกัเร่ืองการใส่เส้ือผา้ซ ้า ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
ท่ีไม่อยากใส่เส้ือผา้ซ ้าแต่งบมีอยูจ่  ากดั  

ท าเงิน/เพิ่มรายได ้ 
(Make Money) : 

• ผูเ้ช่าสามารถน าเส้ือผา้ท่ีสภาพดีมาขายต่อให้ทางร้านเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางการสร้างรายได ้

 
2.4.2 คุณค่าต่อพาร์ทเนอร์ทางธุรกจิ 
1. แบรนดเ์ส้ือผา้ สามารถลดปริมาณเส้ือผา้คา้งสต็อก เน่ืองจากบริษทั วนันาบี เรนทลั 

จ ากดั จะเขา้ไปรับซ้ือเส้ือผา้คงเหลือของแต่ละซีซัน่มาปล่อยเช่า 
2. บริษทัซกัรีด บริษทัซ่อมเส้ือผา้ และบริษทัขนส่ง ไดลู้กคา้ระยะยาวเพิ่มขึ้น 

เน่ืองจากทางบริษทั วนันาบี เรนทลั จ ากดั ตอ้งจดัส่งเส้ือผา้ใหผู้เ้ช่า ส่งเส้ือผา้ไปซกัท าความสะอาด 
และซ่อมแซมเส้ือผา้อยูเ่ป็นประจ า 
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2.5 Business Model Canvas 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดง Business Model Canvas 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์โอกาสและอุตสาหกรรม 

 
 

3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด (PESTEL Analysis)  
การวิเคราะห์ อุตสาหกรรม PESTEL เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ปัจจัย

ส่ิงแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ Political, 
Economic, Social, Technology, Environmental, Legal 

 
3.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 
จากการท่ีภาครัฐรวมถึงประเทศต่างๆ ไดผ้อ่นคลายมาตรการควบคุมสถานการณ์โควิด 

ทั้งการเปิดประเทศให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้ ผ่อนปรนกฎเกณฑ์เร่ืองการฉีดวคัซีน การเดินทาง
ขา้มเมือง การรวมกลุ่มจดังานต่างๆ ท าใหก้ารท่องเท่ียวฟ้ืนตวัอยา่งมาก ส่งผลใหค้นไทยนิยมออกไป
เท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ เช่น คาเฟ่ งานร่ืนเริง สถานท่ีท่องเท่ียวในต่างจงัหวดัและต่างประเทศกนัมาก
ขึ้น หลงัจากท่ีอั้นมานานในช่วงลอ็คดาวน์  

โดยจากรายงานข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยของคนไทยท่ีจัดท าโดย ttb 
analytics พบวา่ ในปีพ.ศ. 2565 มีตวัเลขการท่องเท่ียวอยู่ท่ี  202.5 ลา้นคนต่อคร้ัง ฟ้ืนตวัคิดเป็น 89% 
ของตวัเลขปีพ.ศ. 2562 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีตวัเลขการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 229.7 ลา้นคนต่อคร้ัง 
และคาดการณ์การท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยจะยงัเติบโตต่อเน่ืองในปีพ.ศ. 2566 ดว้ยตวัเลข
การท่องเท่ียว 226.0 ลา้นคนต่อคร้ัง หรือคิดเป็นการฟ้ืนตวั 98% เทียบกบัปีพ.ศ. 2562 โดยเฉพาะการ
ท่องเท่ียวในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวนัตก ฟ้ืนตวัเทียบช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 ท่ี 
105%, 106% และ 119% ตามล าดบั ในขณะท่ีการท่องเท่ียวภูมิภาคอ่ืนๆยงัฟ้ืนตวัไม่เตม็ท่ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงอตัราการฟ้ืนตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวคนไทยเทียบช่วงสูงสุดปีพ.ศ. 2562 

ปีพ.ศ. 
ทั่ว

ประเทศ 
กทม.และ
ปริมณฑล 

กลาง ตะวันออก 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต้ ตะวันตก 

2565 89% 69% 105% 95% 75% 106% 70% 119% 
2566 

(คาดการณ์) 
98% 80% 116% 104% 83% 116% 84% 131% 

Source: ttb analytics และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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การท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทยก็ฟ้ืนตวัอยา่งมากในปีพ.ศ. 2565 จากรายงานของ
สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว (ทีทีเอเอ) พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยให้ความสนใจในการเดินทางเท่ียวใน
ต่างประเทศมากขึ้นหลงัจากท่ีไทยปิดประเทศมา 2 ปีคร่ึง ประกอบการท่ีประเทศต่างๆมีนโยบายเปิด
เมืองพร้อมกบัผ่อนคลายมาตรการต่างๆส าหรับนกัท่องเท่ียว โดยประเมินว่ามีจ านวนนักท่องเท่ียว
ไทยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในปีพ.ศ. 2565 รวมทั้งส้ินประมาณ 1.2 ลา้นคน จากเดิมท่ีเคยท า
สถิติสูงสุดไวท่ี้ 11.2 ลา้นคนในปี 2562  

ซ่ึงปัจจยัผ่อนคลายดา้นการท่องเท่ียวเหล่าน้ีส่งผลดีต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชั่นและ
การแต่งตวั รวมถึงธุรกิจของ Wannabe เน่ืองจากผูห้ญิงส่วนใหญ่มกัมองหาเส้ือผา้ใหม่ๆก่อนไป
เท่ียว เพื่อเตรียมส าหรับการถ่ายรูปเช็คอินสถานท่ีต่างๆ จึงมองว่า Wannabe ควรใชโ้อกาสอนัดีน้ีใน
การสร้าง Brand Awareness ผา่นการท าคอนเทนตแ์นะน าการแต่งตวัท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว โพ
สลงตามช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมาย  

 
3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัโควิด 
เศรษฐกิจไทยมีการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โควิด-19 โดยปีพ.ศ. 2565 ขยายตวัท่ีร้อยละ 

2.6 เร่งตวัขึ้นจากร้อยละ 1.6 ในปีพ.ศ. 2564 ตามการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเท่ียว และการปรับตวัดี
ขึ้นอย่างต่อเน่ืองของอุปสงค์ภายในประเทศทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน แนวโน้ม
เศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2566 คาดวา่จะขยายตวัในช่วงร้อยละ 2.7 – 3.7 โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืน
ตวัของภาคการท่องเท่ียว การขยายตวัของการลงทุนทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ การขยายตวัต่อเน่ือง
ของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน และการขยายตัวของภาคเกษตร การใช้จ่ายจากการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชนขยายตวัร้อยละ 6.3 ในปีพ.ศ. 2565 เร่งขึ้นจากร้อยละ 0.6 ในปีพ.ศ. 2564 และคาด
วา่จะจะขยายตวัร้อยละ 3.2 ในปีพ.ศ. 2566 

 
รูปภาพท่ี 3.1  แสดงอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย วดัจากการเปล่ียนแปลงของ GDP 
Source: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 4.2
2.2

-6.2

1.6 2.6

-10

0

10

2560 2561 2562 2563 2564 2565

อตัราการขยายตัวของ GDP (%)
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การฟ้ืนตวัเหล่าน้ีเป็นผลจากการคล่ีคลายของสถานการณ์โควิด-19 ประกอบกบัผลจาก
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจต่างๆของภาครัฐ เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั โครงการคนละคร่ึง และ
โครงการชอ้ปดีมีคืน ท่ีเขา้มาช่วยกระตุน้การใชจ่้าย  

การท่ีประชาชนมีการจบัจ่ายใช้สอยมากขึ้น เดินทางท่องเท่ียวมากขึ้นส่งผลบวกต่อ
ธุรกิจของ Wannabe เน่ืองจากจะมีการช้อปป้ิงเส้ือผา้ไปสวมใส่ในโอกาสพิเศษต่างๆ มีการชอ้ปป้ิง
เส้ือผา้เพิ่มมากขึ้นเพื่อรับส่วนลดจากเงินสนบัสนุนภาครัฐหรือเพื่อรับการลดหยอ่นทางภาษี 

1. โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
โครงการเราเท่ียวด้วยกัน เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและช่วยเหลือ

ผูป้ระกอบการภายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายทั้งในส่วนของค่าใชจ่้าย
โรงแรม/ท่ีพกั สนบัสนุนคูปอง E-Voucher ส าหรับค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวและร้านอาหารต่อวนั 
ค่าใชจ่้ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เพื่อช่วยเพิ่มก าลงัซ้ือให้กบันกัท่องเท่ียว เหลือเงินมาซ้ือเส้ือผา้และ
ของใชเ้ตรียมไปเท่ียว รวมถึงเหลือเงินมาใชจ่้ายขณะเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น  

โครงการเราเท่ียวดว้ยกนัไดผ้ลตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคท่ีแห่จองและใช้สิทธ์ิกนัอย่าง
ต่อเน่ือง จนมีการขยายโครงการมาถึงเฟส 5 และอาจด าเนินโครงการต่อเน่ืองในอนาคต รวมตลอด
โครงการมีประชาชนลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมโครงการจ านวน 9,847,372 คน และมีผูป้ระกอบการทั้ง
ร้านคา้ ร้านอาหารและโรงแรมเขา้ร่วมโครงการจ านวน 6,862 ราย จากขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม ปีพ.ศ. 
2566 

ซ่ึงการกระตุน้การท่องเท่ียวส่งผลบวกต่อธุรกิจเช่าเส้ือผา้ เน่ืองจากหน่ึงในเป้าหมาย
หลกัของการปล่อยเช่าเส้ือผา้ก็คือเส้ือผา้ส าหรับใส่ไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ 

2. โครงการคนละคร่ึง 
โครงการคนละคร่ึง มีจุดเร่ิมตน้จากการเป็นส่วนเพิ่มเติมจากโครงการบตัรสวสัดิการ

แห่งรัฐเพื่อช่วยเหลือเยียวยาและลดภาระค่าใชจ่้ายโดยเฉพาะเม่ืออยู่ในสภาวะการระบาดของโรคโค
วิด โดยโครงการคนละคร่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดบัฐานราก ส าหรับผูป้ระกอบการ
รายย่อยโดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพื่อให้มีรายไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มขึ้น โดยผูท่ี้เขา้ร่วม
โครงการเม่ือท าการซ้ือสินคา้จะได้รับค่าสนับสนุนจากภาครัฐ ร้อยละ 50 จ ากดัวงเงินไม่เกิน 150 
บาทต่อวนั และไม่เกิน 3,000 บาทต่อคน ตลอดระยะเวลาโครงการในแต่ละเฟส ซ่ึงหากภาครัฐขยาย
การด าเนินโครงการคนละคร่ึง ธุรกิจเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ก็พร้อมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ 

3. โครงการชอ้ปดีมีคืน 
โครงการชอ้ปดีมีคืนเป็นหน่ึงในมาตรการของรัฐบาลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้การ

ใชจ่้ายภายในประเทศ โดยประชาชนสามารถน าค่าใชจ่้ายจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ รวมถึงการ
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เติมน ้ ามนั มาใชล้ดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาได ้ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจผ่านการสนบัสนุนการ
ขายจากร้านคา้ต่างๆ โดยสินคา้ท่ีเขา้เกณฑก์ารลดหย่อนภาษีของโครงการชอ้ปดีมีคืน แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ สินคา้หรือบริการภายในประเทศ ท่ีผูป้ระกอบการไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) 
สินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) และหนังสือ หรือ E-book ท่ีไม่รวมถึงนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพ์ท่ีอยู่ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงบริการเช่าเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของ 
Wannabe ก็รวมอยูใ่นกลุ่มสินคา้และบริการท่ีสามารถใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีโครงการชอ้ปดีมีคืนได้ 

ภาวะเงินเฟ้อ 
ถึงแมว้่าเศรษฐกิจจะมีการฟ้ืนตวัหลงัสถานการณ์โควิด-19 แต่การเติบโตมีการชะลอ

ตวั โดยสาเหตุหลกัมาจากภาวะเงินเฟ้อทัว่โลก ซ่ึงในปีพ.ศ. 2565 แลว้เงินเฟ้อโลกอยู่ท่ีร้อยละ 8.8 
กล่าวคือราคาสินคา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.8 จากปีพ.ศ. 2564 ถึงแมว้่าเงินเฟ้อจะผ่านจุดสูงสุดไปแลว้ แต่
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ก็ยงัประมาณการวา่ราคาสินคา้จะเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 6.5 แต่ใน
ปีพ.ศ. 2566 การท่ีราคาพลงังาน ราคาอาหารท่ีเป็นตน้ทุนของสินคา้อ่ืนปรับตวัสูงขึ้น ราคาของสินคา้
อ่ืนๆก็จะปรับสูงขึ้นตาม ท าให้ก าลงัซ้ือของประชาชนลดลง ซ่ึงภาวะเงินเฟ้อท่ีเกิดขึ้นทัว่โลกก็จะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทย 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ประเมินว่าเงินเฟ้อของไทยในปีพ.ศ. 
2565 อยูท่ี่ร้อยละ 6.1 กล่าวคือระดบัราคาเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.1 จากปี 2564 และคาดการณ์ว่าเงินเฟ้อใน
ปีพ.ศ. 2566 จะอยูท่ี่ 2.5–3% ดว้ยสาเหตุหลกั 4 ประการ คือ  

1. ราคาสินคา้พื้นฐานหลายอย่าง โดยเฉพาะกลุ่มพลงังานเช้ือเพลิงไม่ไดป้รับตวัลง
ตามตลาดโลก เช่น ราคาน ้ามนัดีเซลท่ีรัฐบาลตรึงราคาเอาไวต้ั้งแต่ปีท่ีแลว้ท่ี 35 บาทต่อลิตร ผา่นการ
อุดหนุนของรัฐบาลดว้ยอตัรา 5–10 บาทต่อลิตร ดงันั้นเม่ือราคาน ้ ามนัดีเซลในตลาดโลกปรับลดลง 
แต่ราคาน ้ามนัก็จะยงัคงท่ีอยูท่ี่ 35 บาท ไม่ลดไปอีก 

2. ราคาไฟฟ้าเพิ่มขึ้น เน่ืองจากราคาก๊าซธรรมชาติในตลาดโลกพุ่งสูงขึ้นหลายเท่าจาก
สงครามรัสเซียกบัยเูครน ท าใหอุ้ปสงคสู์งกวา่อุปทาน 

3. ราคาตน้ทุนของผูผ้ลิตสูงขึ้นมากอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ปีพ.ศ. 2564 แต่ผูผ้ลิตอั้น
เอาไว ้ไม่กลา้ขึ้นราคาแมว้่าตน้ทุนจะสูงขึ้นเน่ืองด้วยความกังวลว่าผูบ้ริโภคจะไม่มีก าลงัซ้ือ ซ่ึง
ตอนน้ีเร่ิมมีการส่งผา่นราคาไปสู่ผูบ้ริโภค  

4. การขึ้นค่าแรงขั้นต ่าช่วงเดือนตุลาคมปีพ.ศ. 2565 ท าใหต้น้ทุนการผลิตสินคา้สูงขึ้น 



18 
 

 
Source: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
รูปภาพท่ี 3.2  แสดงอตัราเงินเฟ้อของไทย วดัจากการเปล่ียนแปลงของดชันีราคาผูบ้ริโภคทัว่ไป 

 
ดว้ยความกงัวลเร่ืองราคาสินคา้ท่ีปรับตวัสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและแนวโนม้ท่ีจะปรับตวั

สูงขึ้นอีก ในขณะท่ีรายไดไ้ม่ไดป้รับตวัตามหรือปรับดว้ยอตัราท่ีช้ากว่า ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ปานกลาง-ต ่าเร่ิมมีความคิดท่ีจะประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงบริการให้เช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ก็เป็นหน่ึง
ในธุรกิจท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ เป็นทางเลือกท่ีช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายเร่ืองการแต่งตวัให้ลูกคา้ 
โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมีความกงัวลเวลาเจอเส้ือผา้ท่ีถูกใจ แต่ไม่กลา้ซ้ือเพราะเป็นกงัวลว่าจะใส่ไดไ้ม่ก่ี
คร้ัง ไม่คุม้ราคาเตม็ของสินคา้ท่ีจ่ายเงินซ้ือมา 

 
3.1.3 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Social) 
ทศันคติต่อการใส่เส้ือผา้ใชแ้ลว้ 
เน่ืองจากการเช่าเส้ือผา้ คือ การจ่ายค่าบริการเพื่อเช่าใส่เส้ือผา้ท่ีมีคนเคยใส่มาก่อน 

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใส่เส้ือผา้มือสองจึงมีผลส าคญัต่อโอกาสทางธุรกิจ ในอดีตผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีทัศนคติในแง่ลบต่อการใส่เส้ือผา้มือสอง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจเช่าเส้ือผา้ โดยมี
สาเหตหุลกัคือความกงัวลเร่ืองความสะอาดปลอดภยัของเส้ือผา้ 

แต่ในปัจจุบนัทศันคติไดเ้ปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคหันมายอมรับการใส่เส้ือผา้ต่อจาก
คนอ่ืนกนัมากขึ้น เห็นไดจ้ากการเติบโตของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในไทยท่ีเติบโตสอดคลอ้งกบัธุรกิจ
เส้ือผา้มือสองทัว่โลก แพลตฟอร์มขายเส้ือผา้มือสองระดบัโลก Thred UP ร่วมกบั Global Data ท า
การประเมินตลาดสินคา้แฟชัน่มือสองพบว่า ตลาดแฟชัน่มือสองทัว่โลกมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาก
และคาดการณ์ว่าจะเติบโตจากปัจจุบนัท่ี 36,000 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐเป็น 77,000 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ
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ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงถือเป็นอตัราการเติบโตท่ีสูงกว่าการเติบโตของกวา่ตลาดแฟชัน่มือหน่ึงถึง 11 
เท่า ผลการส ารวจยงัพบว่า ในปี 2020 ผูบ้ริโภค 33 ลา้นคนซ้ือเส้ือผา้มือสองเป็นคร้ังแรก และ 76% 
ของผูซ้ื้อคร้ังแรกวางแผนท่ีจะเพิ่มการใชจ่้ายกบัเส้ือผา้มือสองในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ดว้ยสาเหตุหลกัคือ
การลดค่าใชจ่้ายดา้นแฟชัน่ 

 
Source: Thred Up 
รูปภาพที ่3.3  แสดงการเติบโตของตลาดเส้ือผา้มือสอง เทียบกบัการเติบโตของตลาดเส้ือผา้มือหน่ึง
ทัว่โลก 

 
ผลการส ารวจเชิงลึกในผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม พบว่า ผูบ้ริโภค Gen Z 1 ใน 3 คนเห็นดว้ย

กับการใส่เส้ือผ้าท่ีผ่านการใช้แล้ว โดยมองว่า การเช่าเส้ือผ้าจะช่วยแก้ปัญหาให้พวกเขาไม่
จ าเป็นตอ้งซ้ือเส้ือผา้อยู่ตลอดเวลา เพราะสามารถเช่าเส้ือผา้ใหม่ๆ ในราคาท่ีถูกกว่า สามารถเปล่ียน
สไตลก์ารแต่งตวัไปไดเ้ร่ือยๆ แถมยงัช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

การเปล่ียนแปลงของทศันคติในเชิงบวก โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคอายุนอ้ยช้ีให้เห็น
ถึงโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจเช่าเส้ือผา้ Wannabe 

พฤติกรรมการอพัเดตไลฟ์สไตลบ์นโซเชียลมีเดีย 
จากการศึกษาของ We are Social พบว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีใช้โซเชียล

มีเดียสูงถึงร้อยละ 81.2 เม่ือเทียบกบัทัว่โลกท่ีร้อยละ 58.4 นอกจากน้ียงัมีอตัราการใช้งานโซเชียล
มีเดียเฉล่ียกวา่วนัละ 2.59 ชัว่โมง เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ี 2.27 ชัว่โมง โดยผูใ้ชง้านกวา่ร้อยละ 
47.6 ใช้งานด้วยวตัถุประสงค์หลกัในเพื่ออพัเดตชีวิต ส่ือสารไลฟ์สไตล์ของตนเอง ส่ือให้เห็นถึง
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ตลาดส าหรับธุรกิจเช่าเส้ือผา้มือสองขนาดใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมการถ่ายรูปอพัเดตลงบนโซเชียล
มีเดีย มกัท าให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้ใส่เส้ือผา้ท่ีโพสแลว้ซ ้ าเพราะกลวัผูค้นจดจ าได ้ ก่อให้เกิดป็นโอกาส
ทางธุรกิจของธุรกิจเช่าเส้ือผา้ 

นอกจากน้ีผูใ้ชง้านกวา่ร้อยละ 26.3 ยงัใชช่้องทางโซเชียลมีเดียในการหาของท่ีอยากซ้ือ 
ช้ีใหเ้ห็นวา่การใชโ้ซเชียลมีเดียในการเขา้ถึงลูกคา้มีความจ าเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 

 
Source: We Are Social 
รูปภาพท่ี 3.4  แสดงวตัถุประสงคก์ารใชง้านโซเชียลมีเดียของคนไทย 
 

3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
ในยุคดิจิตลัท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงโลกออนไลน์ได้อย่างง่ายดายโดยเฉพาะผ่านเคร่ืองมือ

ส่ือสารอย่างสมาร์ทโฟน ท าให้อตัราการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยสูงถึงร้อยละ 85.3 หรือคิดเป็น
จ านวนกว่า 61.2 ล้านคนจากจ านวนประชากร 71.8 ล้านคน โดยเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มากท่ีสุดกว่าร้อยละ 68.0 รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ท่ีร้อยละ 29.8 และแท็ปเล็ตท่ีร้อยละ 
2.2 

อตัราการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีสูงของคนไทยเป็นปัจจยัสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจเช่า
เส้ือผา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของ Wannabe 



21 
 

 
Source: We Are Social และ Meltwater 
รูปภาพท่ี 3.5  แสดงการเติบโตของจ านวนคนไทยท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ต 

 
ส าหรับการใชโ้ซเชียลมีเดียนั้น พบวา่ประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีใชโ้ซเชียลมีเดีย

สูงถึงร้อยละ 81.2 และมีการใชง้านโซเชียลมีเดียเฉล่ียกวา่วนัละ 2.59 ชัว่โมง โดยเม่ือวิเคราะห์ลึกลง
ไปถึงการใชโ้ซเชียลมีเดียแต่ละแพลตฟอร์มพบวา่คนไทยใช้โซเชียลมีเดียเฉล่ีย 7.1 แพลตฟอร์มต่อ
เดือน โดนโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ Facebook ซ่ึงมีผูใ้ชก้วา่ร้อยละ 91.0 ของผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตอาย ุ16-64 ปี รองลงมาคือ Line ท่ีร้อยละ 90.7, Facebook Messenger ท่ีร้อยละ 80.8, 
TikTok ท่ีร้อยละ 78.2 และ Instagram ท่ีร้อยละ 66.4  

 
Source: We Are Social และ Meltwater 
รูปภาพท่ี 3.6  แสดงโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม เรียงตามการใชง้านของคนไทย 
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เม่ือถามถึงโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มท่ีคนไทยเลือกเป็นแพลตฟอร์มท่ีช่ืนชอบมากสุด 
พบว่าอนัดบัหน่ึงคือ Facebook ซ่ึงมีผูเ้ลือกกว่าร้อยละ 37.3 ของผูใ้ช้โซเชียลมีเดียบ่อยคร้ังในช่วง
อาย ุ16-64 ปี รองลงมาคือ TikTok ท่ีร้อยละ 21.3, Line ท่ีร้อยละ 16.1 และ Instagram ท่ีร้อยละ 8.6 

 

 
Source: We Are Social และ Meltwater 
รูปภาพท่ี 3.7  แสดงโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม เรียงตามความช่ืนชอบของคนไทย 

 
จากขอ้มูลการใช้งานและความช่ืนชอบโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่างๆของคนไทย 

ช้ีให้เห็นว่าแพลตฟอร์มส าคญัท่ี Wannabe ควรสร้าง Official account เพื่อเขา้ถึงลูกคา้คือ Facebook, 
TikTok, Line และ Instagram 

 
3.1.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาส าคัญระดับโลก ซ่ึงอุตสาหกรรมเส้ือผา้เป็นหน่ึงใน

อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ (Fast Fashion) ท่ีเนน้การ
เปล่ียนแปลงแฟชัน่และเทรนด์เส้ือผา้อย่างรวดเร็ว ผ่านกระบวนการผลิตท่ีเน้นการผลิตส่งออกสู่
ตลาดจ านวนมากอย่างรวดเร็ว ความไม่สมดุลกันระหว่างความตอ้งการซ้ือและการใช้งานจริงน้ี
ก่อให้เกิดขยะจากเส้ือผา้ท่ีใชไ้ม่ก่ีคร้ังแลว้ทิ้งจ านวนมหาศาล ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการ
ทิ้งเส้ือผา้ในระดับภูมิภาค โดยผูบ้ริโภคไทยกว่า 17% ทิ้งเส้ือผา้ท่ีใช้เพียงคร้ังเดียวมากกว่า 3 ช้ิน
ภายในเวลาหน่ึงปี 

ในแต่ละปี มีขยะเส้ือผา้ท่ีตอ้งการพื้นท่ีในการฝังกลบมากกวา่ 10 ลา้นตนั ซ่ึงในจ านวน
น้ีถูกน าไปรีไซเคิลไม่ถึง 10% ท าให้เกิดกองขยะเส้ือผา้ปริมาณมหาศาลดงัท่ีเรามกัเห็นภาพข่าวถูก
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แชร์ตามอินเตอร์เน็ต ซ่ึงขยะจากเส้ือผา้มีลักษณะฝังกลบยาก มีสารเคมีในเส้นใยผา้ท่ีก่อให้เกิด
มลพิษ กระบวนการย่อยสลายเองตามธรรมชาติของเส้ือผา้ก็กินเวลานานนับร้อยปี ท าให้ประเทศ
ก าลงัพฒันาถูกใชเ้ป็นแหล่งทิ้งขยะเส้ือผา้ของโลกตอ้งประสบปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งหนกั 

ธุรกิจเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe จะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นหน่ึงในทางเลือกของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีต้องการลดขยะและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พร้อมกันน้ี 
Wannabe ยงัพร้อมเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
การซ้ือเส้ือผา้ Fast Fashion และโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคคนไทยลดการสร้างขยะผา่นการเช่าเส้ือผา้ 

 
3.1.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
ธุรกิจในปัจจุบนั มีการน าขอ้มูลของลูกคา้มาต่อยอดธุรกิจ ปรับปรุงและพฒันาสินคา้

และบริการให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ปัญหาจากการน าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชใ้นทางท่ีผิดหรือน าไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ 
เช่น การซ้ือขายขอ้มูลเบอร์โทรศพัทแ์ละขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆใหบ้ริษทัภายนอกโทรมาโฆษณา สินคา้
และบริการหรือล่อลวง 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: 
PDPA) คือกฎหมายใหม่ท่ีออกมาเพื่อแกไ้ขปัญหาละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเร่ิมบงัคบัใชอ้ยา่งเต็ม
รูปแบบเม่ือวนัท่ี 1 มิ.ย. 2565 กฎหมายฉบบัน้ีมุ่งเนน้ให้บริษทัและพนกังานตระหนกัถึงความส าคญั
ของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภยัมากขึ้น โดยจะตอ้งมีการช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล และขอความยินยอมในการเก็บและประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้
หรือผูใ้ช้งานก่อนเสมอ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีได้รับการคุม้ครอง ได้แก่ ขอ้มูลท่ีสามารถระบุถึงตวั
เจา้ของขอ้มูลนั้นได ้เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์รูปถ่าย บญัชีธนาคาร อีเมล ไอดีไลน์ บญัชีผูใ้ชข้อง
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร กระดาษ หนงัสือ หรือจดัเก็บในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้ 

ทาง Wannabe ตระหนกัถึงความส าคญัของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และจะใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมีความปลอดภยัสูง ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัอยา่งเขม้งวด 
โดยจะช้ีแจง้รายละเอียดรวมถึงวตัถุประสงค์การใช้ขอ้มูลอย่างชัดเจน ขอความยินยอมจากลูกคา้
ก่อนเก็บขอ้มูล และไม่เผยแพร่ขอ้มูลสู่ภายนอก 
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3.2 ขนาดและแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ขอ้มูลจาก Euromonitor พบวา่ยอดขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในไทยเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในช่วง

ปีพ.ศ. 2559 – 2562 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 โดยเพิ่มขึ้นจาก 98,946 ลา้นบาทเป็น 114,526 ลา้น
บาท ก่อนจะลดลงกว่าร้อยละ 18.5 ในปีพ.ศ. 2563 เหลือ 93,300 ลา้นบาทจากผลกระทบของการ
ล็อคดาวน์ และเร่ิมฟ้ืนตัวในปีพ.ศ. 2564 โดยเติบโตร้อยละ 2.1 มาเป็น 95,285 ล้านบาท และ
คาดการณ์มาวา่จะโตขึ้นต่อเน่ืองโดยเฉล่ียร้อยละ 11.6 ต่อปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2565 – 2569  

 
Source: Euromonitor 
รูปภาพท่ี 3.8  แสดงอตัราการเติบโตของยอดขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในประเทศไทย 

 
การเติบโตของยอดขายเส้ือผา้ผูห้ญิงเป็นสัญญานท่ีดีต่อธุรกิจการเช่าเส้ือผ้าของ 

Wannabe เน่ืองจากช้ีให้เห็นถึงความต้องการเส้ือผา้ท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัและจะขยายตวัอย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต 

ในขณะเดียวกนั แพลตฟอร์มขายเส้ือผา้มือสองระดบัโลก Thred UP รายงานขอ้มูลเชิง
สถิติของตลาดเส้ือผา้มือสองว่ามีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในตลาดโลกยอดขายเส้ือผา้มือสอง
เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 28 ในปีพ.ศ. 2565 จนมีขนาดตลาดใหญ่ถึง 177,000 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ 6,195,000 ลา้นบาท  

คาดการณ์ว่าภายในปีพ.ศ. 2567 ตลาดเส้ือผา้มือสองจะเติบโตจนมีมูลค่า 248,000 
ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 8,680,000 ลา้นบาท ซ่ึงจะคิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่าตลาดเส้ือผา้
ทั้งหมดทัว่โลก และภายในปีพ.ศ. 2570 คาดการณ์ว่าตลาดจะมีขนาดเป็นสองเท่าของปัจจุบนัจนมี
มูลค่า 351,000 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 12,285,000 ลา้นบาท โดยภูมิภาคท่ีคาดการณ์ว่าจะ
มีการเติบโตสูงสุดคือภูมิภาคเอเชียซ่ึงรวมถึงประเทศไทย 
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Source: Euromonitor 
รูปภาพท่ี 3.9  แสดงการคาดการณ์การเติบโตของตลาดเส้ือผา้มือสอง ในแต่ละภูมิภาคทัว่โลก 

 
ในอนาคต หากตลาดเส้ือผา้มือสองจะเติบโตจนมีขนาดคิดเป็นร้อยละ 10 ของตลาด

เส้ือผา้ผูห้ญิงทั้งหมดในประเทศ ก็จะมีมูลค่าสูงถึง 10,000 ลา้นบาทโดยประมาณ เน่ืองจากธุรกิจเช่า
เส้ือผา้ของ Wannabe ถือเป็นหน่ึงในสินคา้และบริการทดแทนของธุรกิจขายเส้ือผา้มือสอง ดงันั้นจึง
อาจพิจารณาไดว้า่มูลค่าตลาดท่ี Wannabe จะสามารถเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งการตลาดไดก้็คือ 10,000 
ลา้นบาทโดยประมาณ 

 
 

3.3 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Porter’s 5 Forces Analysis)  
การวิเคราะห์ Porter's 5 Forces ช่วยให้เขา้ใจภาพรวมของตลาด ลกัษณะธุรกิจของเรา

และคู่แข่งในเชิงลึกเพื่อประกอบการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยวิเคราะห์ปัจจยัผลกัดนั 5 อยา่งท่ีส่งผล
ต่อความยากง่ายในการแข่งขนัทางธุรกิจ ประกอบดว้ย การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ภยัคุกคาม
จากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ อ านาจต่อรองของลูกคา้ อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ และภยัคุกคามจาก
สินคา้ทดแทน 
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3.3.1 การแข่งขันในอุตสาหกรรม – ระดับต ่า 
คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่ให้บริการเช่าเส้ือผา้คนละประเภทกับ 

Wannabe หรือมีเส้ือผา้ให้เช่าจ ากัด จึงประเมินว่าการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีความรุนแรงต ่า มี
ช่องว่างในตลาดให้ Wannabe สามารถเขา้มายึดครองได้ด้วย Value ญProposition ท่ีแตกต่างและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้วงกวา้งขึ้น โดยคู่แข่งในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คือ  

1. ผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางท่ีเป็นคู่แข่งโดยตรงกบั Wannabe มีเพียงผู ้
เล่นรายย่อยท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีน าเส้ือผา้ของตนเองมาปล่อยเช่าต่อตามโซเชียลมีเดียต่างๆ ท าให้มี
แบรนด ์สไตล ์และไซส์เส้ือผา้อยูจ่  ากดัมาก  

2. ผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกายแบรนดไ์ฮเอนด ์เช่น Gucci, Prada, Chanel, 
Louis Vuitton ฯลฯ หรือแบรนด์ราคาสูงของไทย เช่น Vatanika, Asava, Poem ฯลฯ ซ่ึงมีจ านวนผู ้
เล่นรายใหญ่อยูจ่  ากดัประมาณ 10-20 ราย 

3. ผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกายเจาะจงประเภท เช่น กลุ่มชุดราตรีออกงาน 
หรือ กลุ่มเคร่ืองแต่งกายส าหรับหนา้หนาว ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ล่นรายใหญ่ในแต่ละประเภทของเส้ือผา้ท่ี
ใหเ้ช่าอยูจ่  ากดั 

 
3.3.2 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ – ระดับสูง 
หากพิจารณาอุปสรรคการเขา้ตลาดของคู่แข่งรายใหม่หรือ Barrier of Entry จะเห็นว่า

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากปัจจยัแต่ละดา้นดงัน้ี 
1. เงินทุน ตน้ทุนเร่ิมแรกต ่า เน่ืองด้วยเป็นธุรกิจบนช่องทางออนไลน์ท าให้ไม่ตอ้ง

ลงทุนตั้งหนา้ร้าน จึงสามารถเร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กแลว้ค่อยน ารายได้จากการด าเนินธุรกิจมาขยาย
กิจการ อยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จของธุรกิจบนช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่มาจากจ านวนฐานลูกคา้ ผู ้
เล่นรายใหญ่ท่ีมีเงินลงทุนสูงจะมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูง เน่ืองจากสามารถลงทุนซ้ือเส้ือผา้
จ านวนมากเพื่อสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายกว่าให้ลูกคา้ สามารถลงทุนด้านการตลาดทั้งการท า
โฆษณาใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและใหส่้วนลดจ านวนมากเพื่อจูงใจใหลู้กคา้ทดลองใชค้ร้ังแรก 

2. ตน้ทุนของลูกคา้ในการเปลี่ยนแปลงไปใชบ้ริการรายอ่ืน หรือ Customer Switching 
Cost อยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีน ามาปล่อยเช่าไม่ใช่เส้ือผา้แบรนด์ของตนเอง คู่แข่งรายใหม่
สามารถปล่อยเช่าสินคา้เดียวกนัและตดัราคาเพื่อแยง่ลูกคา้ได ้

 
3.3.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า – ระดับปานกลาง 
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เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเช่าเส้ือผา้เป็นลูกคา้รายย่อยจ านวนมาก ท าให้อ านาจใน
การต่อรองของลูกคา้แต่ละรายต ่า อย่างไรก็ตาม ลูกคา้แต่ละรายมี Switching Cost ต ่า จึงมีโอกาสท่ี
ลูกคา้จะเปล่ียนไปเช่าเส้ือผา้จากคู่แข่งรายอ่ืนท่ีมีสินคา้หรือบริการท่ีดีกว่า หรือคิดอตัราค่าบริการถูก
กว่าได ้ดงันั้น ธุรกิจของ Wannabe จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการรักษาฐานลูกคา้ เช่น รักษา
ระดบัราคาให้แข่งขนัได ้มีโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ คอยติดตามเทรนด์เพื่อคดัสรร Collection ให้
ตรงกับความนิยม  สร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ผ่าน Membership Program และการรักษา
มาตรฐานการบริการ 

 
3.3.4 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ – ระดับต ่า-ปานกลาง 
ถึงแมเ้ส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าในช่วงเร่ิมแรกขึ้นอยู่กับแบรนด์เพียง 5 แบรนด์ ไดแ้ก่ Zara, 

Pomelo, Gentle Women, Lookbooklookbook และ Daily.squad แต่อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์
เหล่าน้ีขึ้นอยูก่บัรูปแบบของการจดัหาเส้ือผา้ 

1. กรณีการท า Partnership กบัแบรนด์ แบรนด์เหล่าน้ีจะมีอ านาจต่อรองในระดบัปาน
กลาง-สูง อย่างไรก็ตาม แบรนด์ Global อย่าง Zara และ Pomelo มีขนาดธุรกิจใหญ่ระดบัโลกท าให้
เป็นเร่ืองยากท่ีจะต่อรองเพื่อขอดีลส่วนลดพิเศษ การท า Partnership เพื่อขอดีลพิเศษจึงมีความ
เป็นไปไดเ้ฉพาะกบัแบรนด์ Local อย่าง Gentle Women, Lookbooklookbook และ Daily.squad ท่ีมี
ขนาดธุรกิจเล็กกว่า ซ่ึงหากสามารถท า Partnership กบัแบรนด์เหล่าน้ีจะท าให้ Supply ของเส้ือผา้มี
เสถียรภาพสูงขึ้นและช่วยลดตน้ทุนให้กบั Wannabe แต่ในขณะเดียวอ านาจต่อรองของแบรนด์ก็จะ
เพิ่มตามไปดว้ย  

2. กรณีไม่ท า Partnership กบัแบรนด์ ทาง Wannabe ก็ยงัสามารถจดัซ้ือเส้ือผา้ไดเ้อง
ในฐานะลูกคา้ทัว่ไป จึงมีผลกระทบเชิงลบต่อ Supply ของธุรกิจอย่างจ ากดั ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะ
เป็นในแง่เสถียรภาพของ Supply ท่ีอาจลดลงและตน้ทุนการจดัซ้ือท่ีอาจสูงขึ้น แต่จะไม่ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงประเมินว่าอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์อยู่ในระดบัต ่าถึง
ปานกลาง 

 
3.3.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน – ระดับปานกลาง 
กลุ่ม เป้าหมาย มีทางเลือก อ่ืนอีก 3 ทางท่ีจะได้ใ ส่ เ ส้ือผ้าแบรนด์ระดับกลาง

นอกเหนือจากการเช่า ไดแ้ก่ ซ้ือเส้ือผา้ของใหม่จากแบรนด์ในราคาเต็ม รอซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ช่วงลด
ราคา และซ้ือเส้ือผา้แบรนดมื์อสองจากคนทัว่ไปผา่นช่องทางออนไลน์  
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หากน ามาเปรียบเทียบกับการเช่าเส้ือผา้กบั Wannabe จะเห็นว่าการเช่ามีความคุม้ค่า
มากกว่า หากใส่เพียงไม่ก่ีคร้ัง เน่ืองจากราคาทุนต่อการใส่หน่ึงคร้ังอยู่ท่ี 200-350 บาท เทียบกบัการ
ซ้ือของใหม่จากแบรนดท่ี์ราคาทุนต่อการใส่หน่ึงคร้ังอยูท่ี่ 500 บาท ซ้ือมือสองเองอยูท่ี่ 300-400 บาท 
และซ้ือลดราคาจากแบรนด์อยู่ท่ี 200-300 บาท นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีในเร่ืองการประหยดัเวลาในการ
ตระเวนหาสินคา้ การมีแบบ/ไซส์ใหเ้ลือกมากกวา่เวลารอช่วงลดราคาของแบรนด์ และลดความเส่ียง
เร่ืองคุณภาพ ความสะอาดของเส้ือผา้ และการถูกโกง เม่ือเทียบกบัการซ้ือต่อจากคนทัว่ไป ดงัสรุป
ไดจ้ากตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบค่าใชจ่้าย ขอ้ดีและขอ้เสียของทางเลือกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเส้ือผา้แบรนด์
ระดบักลาง 

 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ SWOT  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของบริษทั จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ

ประเมินสถานการณ์ของธุรกิจไดดี้ขึ้น รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็น
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และวางกลยุทธ์เพื่อรับมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
3.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• ความหลากหลายของเส้ือผา้ท่ีให้เช่า ทั้งในดา้นของจ านวนแบรนด์ ประเภทเส้ือผา้ 
สไตลแ์ละไซส์ ซ่ึงจะช่วยสร้างความโดดเด่นและแตกต่างให ้Wannabe เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งโดย
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ตรงท่ีในปัจจุบนัมีแต่ผูเ้ล่นรายย่อย ซ่ึงแต่ละรายมีจ านวนเส้ือผา้ให้เช่าจ ากดั และมกัมีจ านวนไซส์
เพียงไซส์เดียวต่อแบบ โดย Wannabe มีแผนท่ีจะขยายจ านวนแบรนด์ให้ครอบคลุมแบรนด์
ระดับกลางท่ีเป็นท่ีนิยมครบทุกแบรนด์ พร้อมทั้งเพิ่มจ านวนแบบต่อแบรนด์และจ านวนไซส์ต่อ
แบบ ตามการเติบโตของธุรกิจ 

• ความสัมพนัธ์กับเจ้าของแบรนด์ Daily.squad ซ่ึงเป็นหน่ึงในแบรนด์หลกัตั้งแต่
ระยะก่อตั้งธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้ Wannabe สามารถเจรจาต่อรองราคาเพื่อจดัซ้ือเส้ือผา้ของแบรนด์ 
Daily.squad ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง นอกจากน้ี ยงัช่วยการันตีเสถียรภาพของ Supply เส้ือผา้จากแบรนด์
ดงักล่าวจากการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจจากความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บั Wannabe 

• ความเขา้ใจและประสบการณ์ในการท าธุรกิจดา้นแฟชัน่บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ในประเทศไทยของผูบ้ริหาร Wannabe ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจขายแบรนด์เนมมือสองกลุ่มแบรนดเ์นม 
Hi-street และ Hi-end ภายใตช่ื้อ Excelebs บนแพลตฟอร์ม Instagram เป็นระยะเวลากว่า 7 ปี จนมี
ผูติ้ดตามกวา่ 43,000 คน เน่ืองดว้ยลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของ Wannabe และ Excelebs มีความใกลเ้คียง
กนัมาก คือเป็นผูห้ญิงไทยอายุมากกว่า 18 ปีท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง-ต ่า ประสบการณ์และความ
เขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากการท าธุรกิจของ Excelebs จะช่วยท าให้การวางกลยุทธ์และการ
บริหารธุรกิจเช่าเส้ือผา้ Wannbe เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ประสบการณ์ท่ีจ ากดัของผูบ้ริหารในดา้นการพฒันาระบบจดัการค าสั่งซ้ือ ระบบ
คลงัสินคา้ และการท าเว็บไซต์ ซ่ึงมีความส าคญัมากต่อการวางรากฐานธุรกิจเช่าเส้ือผา้ให้สามารถ
ขยายขนาดได้ในอนาคต จึงอาจะตอ้งหาผูบ้ริหารร่วมท่ีมีประสบการณ์ในด้านน้ีโดยตรงมาช่วย
วางแผน ก ากบัการพฒันาและบริหารจดัการระบบเหล่าน้ี 

• เงินทุนท่ีจ ากดั ถึงแมก้ารท าธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์อาจไม่ไดต้อ้งการเงิน
ลงทุนตั้งตน้ท่ีสูงเท่าการเปิดหนา้ร้าน และสามารถเร่ิมตน้ดว้ยสเกลธุรกิจขนาดเล็ก แต่การมีเงินทุน
สูงมาลงทุนซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีความหลากหลายมากและลงทุนดา้นการตลาด ท าโฆษณาและใหส่้วนลดจูง
ใจ ก็จะช่วยปิดโอกาสการเขา้มาในตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ ในทางกลบักนั หากมีผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีมี
เงินทุนสูงเขา้มาในตลาด ก็จะกลายเป็นภยัคุกคามของธุรกิจ เน่ืองจากลูกคา้มี Switching Cost ต ่า  
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3.4.3 โอกาส (Opportunities) 

• ช่องว่างในตลาด เน่ืองจากคู่แข่งในปัจจุบนัมีจ านวนน้อย และให้บริการเช่าเส้ือผา้
คนละประเภทกบั Wannabe หรือมีเส้ือผา้ให้เช่าจ ากดั เกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจให้ Wannabe เขา้มา
จบัตลาดไดด้ว้ย Value Proposition ท่ีแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้วงกวา้งขึ้น  

• สภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงัฟ้ืนตวั แต่มีปัญหาเร่ืองเงินเฟ้อท าให้ราคาสินคา้มีแนวโน้ม
ปรับตวัสูงขึ้น ดังนั้น ถึงแมว้่าคนไทยจะกลบัมาใช้จ่ายมากขึ้น แต่ก็มองหาทางเลือกการใช้จ่ายท่ี
ประหยดัมากท่ีสุด ซ่ึงบริการให้เช่าเส้ือผา้ของ Wannabe สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการในส่วนน้ี 
ส าหรับค่าใชจ่้ายดา้นเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายได ้ 

• การเติบโตของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซและโซเชียลคอมเมิร์ซอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงมี
ปัจจยัสนบัสนุนจากพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอย่างหนกัของคนไทย และมีการ
ล็อคดาวน์จากสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัเร่ง การเติบโตน้ีจะช่วยส่งเสริมธุรกิจเช่าเส้ือผา้ของ 
Wannabe ท่ีใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

• ทศันคติท่ีดีขึ้นของผูบ้ริโภคต่อการใส่เส้ือผา้มือสองท่ีเคยผ่านการใช้จากคนอ่ืนมา
ก่อน ท าใหค้นเปิดรับการเช่าเส้ือผา้ 

 
3.4.4 อุปสรรค (Threats) 

• การเข้าตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ และผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ในตลาด
ใกลเ้คียงท าไดง้่าย เน่ืองจาก Barrier of Entry ต ่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผูเ้ล่นเหล่าน้ีมีเงินทุนมาก
หรือมีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ก็จะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็น
อยา่งมาก 

• แบรนด์เส้ือผา้มีมาตรการท่ีขดัขวางธุรกิจเช่าเส้ือผา้ เช่น การห้ามใชรู้ปภาพของแบ
รนด์ในการโปรโมทสินคา้ ซ่ึงมีโอกาสเกิดไดห้ากแบรนด์มองว่าธุรกิจเช่าเส้ือผา้เป็นภยัคุกคามต่อ
ยอกขายเส้ือผา้มือหน่ึงของแบรนด ์

 
 

3.5 Supply Chain Analysis 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานแสดงให้เห็นถึงกระบวนไหล (Flow) ของสินคา้ ตั้งแต่การ

เร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงส่งมอบสินคา้และบริการให้ลูกคา้ ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 7 ฝ่ายตลอด
กระบวนการ ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง 
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รูปภาพท่ี 3.10  แสดง Supply Chain Infographic ของ Wannabe 
 

3.5.1 การจัดหาวัตถุดิบโดยซัพพลายเออร์วัตถุดิบ 
หลงัจากท่ีแบรนด์ออกแบบเส้ือผา้ส าหรับซีซั่นถดัไป และวางแผนการผลิตแลว้ ก็จะ

ด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเส้ือผา้ เช่น ผา้ ดา้ย กระดุม ซิป ฯลฯ จากบริษทัขายวตัถุดิบ
ใหจ้ดัส่งไปยงัโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ 

 
3.5.2 การผลติสินค้าโดยโรงงานตัดเย็บ 
โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้หรือ OEM ไดรั้บค าสั่งจา้งผลิตจากแบรนด์ ตรวจรับวตัถุดิบการ

ผลิตจากซัพพลายเออร์ ด าเนินการผลิตเส้ือผา้ตามค าสั่งซ้ือของแบรนด์ และจัดส่งสินค้าไปยงั
คลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ของแบรนด์ตามปริมาณท่ีแบรนดก์ าหนด 

 
3.5.3 การจัดจ าหน่ายสินค้าโดยแบรนด์ 
แบรนด์เส้ือผา้กระจายสินค้าจากคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าไปยงัหน้าร้าน

ส าหรับการขายผ่านช่องทางออฟไลน์ และส่งไปยงัคลงัสินคา้ส าหรับการขายออนไลน์ เพื่อจัด
จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ 

 
3.5.4 การจัดซ้ือสินค้าเพ่ือใช้ในธุรกจิเช่าเส้ือผ้า 
Wannabe จดัซ้ือเส้ือผา้ส าหรับปล่อยเช่า ผา่น 2 ช่องทาง คือ ซ้ือจากแบรนดโ์ดยตรง ทั้ง

เส้ือผา้คอลเลคชั่นใหม่ท่ีเป็น New Arrivals เส้ือผา้คอลเลคชั่นเก่าท่ีน ามาลดราคาในช่วง End of 
Season Sales ช่วง Mid-Year Sales และช่วง End of Year Sales อีกหน่ึงช่องทางคือซ้ือจากผูบ้ริโภค
รายย่อยท่ีซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์ระดบักลางไปใช ้แลว้ตอ้งการขายเส้ือผา้เหล่าน้ีต่อในราคาถูก โดย
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ผูบ้ริโภครายย่อยสามารถส่งรูปสินคา้มาให้ Wannabe พิจารณาและส่งสินคา้จริงมาตรวจสอบว่า
สภาพสินคา้ตรงตามรูปท่ีส่งมาหรือไม่ 

 
3.5.5 การใช้บริการเช่าเส้ือผ้าโดย Wannabe 
Wannabe ให้บริการเช่าเส้ือผา้แก่ลูกค้า โดยเร่ิมจากกระบวนการท าการตลาดบน

ช่องทางออนไลน์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและจูงใจใหท้ดลองใชบ้ริการ กระบวนการใหข้อ้มูลลูกคา้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ การรับค าสั่งเช่าและรับช าระเงิน ไปจนถึงการเตรียมการจดัส่งตามวนัท่ี
ลูกคา้สั่งจอง 

 
3.5.6 การจัดส่งสินค้าโดยบริษัทขนส่ง 
บริษทัขนส่งเขา้มารับสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ของ Wannabe เพื่อน าไปส่งถึงบา้นลูกคา้ และ

แจง้รหสัแทร็คก้ิงสินคา้ใหท้าง Wannabe แจง้ลูกคา้ต่อ 
 
 

3.6 Value Chain Analysis 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 8 กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี 3.11  แสดง Value Chain Infographic ของ Wannabe 
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3.6.1 Procurement 
กระบวนการจัดซ้ือเพื่อรวบรวมเส้ือผ้าแบรนด์ระดับกลางหลากหลายแบรนด์  

หลากหลายสไตล์มาไวท่ี้เดียวให้ลูกคา้เลือกชมและสั่งเช่า โดยจดัซ้ือผ่าน 2 ช่องทาง คือ ซ้ือจากแบ
รนดโ์ดยตรง และซ้ือจากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการขายเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางเหล่าน้ีต่อในราคาถูก 

ซ่ึงทาง Wannabe จะมีการน าขอ้มูลการเช่าเส้ือผา้ของลูกคา้มาวิเคราะห์หาประเภทหรือ
สไตลข์องเส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีนิยมของแต่ละแบรนด์ รวมถึงประเภทและสไตลข์องเส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีนิยมใน
แต่ละช่วงเวลา เพื่อให้สามารถจดัหาเส้ือผา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และ
สามารถสร้างประสบการณ์การเลือกชมเส้ือผา้ท่ีดีแก่ลูกคา้ เพราะหากลูกคา้เขา้มาเลือกเส้ือผา้แต่เจอ
แต่เส้ือผา้แบบท่ีไม่สวย ไม่ถูกใจ ก็อาจไม่เขา้มาใชบ้ริการอีก 

 
3.6.2 Warehousing and Inventory Management 
กระบวนการจดัเก็บเส้ือผา้เขา้คลงัสินคา้ โดยแยกหมวดหมู่ตาม แบรนด์ ประเภทและ

สไตล์ของเส้ือผา้ เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการและหาสินคา้เม่ือลูกค้าสั่งจอง มีการใช้ระบบ
จดัการคลงัสินคา้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างาน ช่วยลดความผิดพลาด
เม่ือเทียบกบัการบริหารคลงัสินคา้แบบแมนนวล  

 
3.6.3 Merchandising and Channel Management 
กระบวนการจดัหมวดหมู่สินคา้และออกแบบ UX/UI เพื่อแสดงสินคา้บนเวบ็ไซตแ์ละ

ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆในรูปแบบท่ีใชง้านง่าย สะดวกต่อการคน้หา มีความสวยงามดึงดูดให้ใช ้โดย
ลูกคา้จะสามารถเลือกดูเส้ือผา้ไดห้ลายแบบ เช่น ตามแบรนด์เส้ือผา้ ตามประเภทเส้ือผา้ ตามโอกาส
การใส่ หรือตามสไตลแ์ฟชัน่ 

 
3.6.4 Sales and Marketing 
กระบวนการดา้นการตลาด สร้างคอนเทนตแ์ละท าโฆษณาผา่นโซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อ

เขา้ถึงลูกคา้ ใหลู้กคา้รับรู้ถึงการมีอยู่ของบริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe พร้อมส่ือสารคุณประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บจากการเช่าเส้ือผา้ ทั้งในดา้นการประหยดัค่าใชง้่าย การเขา้ถึงแบรนด์ระดบักลาง และการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีการท าแคมเปญการตลาดต่างๆเพื่อจูงใจให้ลูกคา้ทดลองใช้
บริการ เน่ืองจากบริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางไม่เป็นท่ีรู้จกัมากในประเทศไทย กลุ่มเป้าหมาย
หลายคนอาจมีความกงัวลและไม่กลา้ลองเส่ียง 
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กระบวนการขาย เร่ิมตั้งแต่การให้ข้อมูลและตอบค าถามลูกค้าเก่ียวกับสินค้าและ
บริการ ค่าใชจ่้าย ค่าปรับ การช าระเงิน การจดัส่งและการส่งคืนสินคา้ ไปจนถึงการท าการจองตาม
จ านวนวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการเช่า การรับช าระเงินและยืนยนัค าสั่งซ้ือ โดยมีระบบจดัการค าสั่งซ้ือท่ี
เช่ือมต่อกบัระบบคลงัสินคา้ เพื่อให้มัน่ใจวา่มีเส้ือผา้ในคลงัสินคา้ส าหรับส่งใหลู้กคา้ในวนัท่ีสั่งจอง 

 
3.6.5 Outbound Logistics 
กระบวนส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงท่ีบ้าน เ ร่ิมตั้ งแต่การตรวจสอบสภาพสินค้าและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่ง การแพ็คสินคา้ การจดัส่งให้บริษทัขนส่ง และการบนัทึกรหัสแทร็
คก้ิงสินค้าขึ้นบนเว็บไซต์เพื่อให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจัดส่งได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย 

 
3.6.6 Service 
กระบวนการตอบค าถามลูกคา้ภายหลงัการจดัส่ง รับแจง้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ

ขนส่งล่าช้า เส้ือผา้ส่งผิด เส้ือผา้ช ารุดเสียหาย ฯลฯ เพื่อช่วยเหลือลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหาภายใน
ขอบเขตท่ีท าได ้

 
3.6.7 Customer Return  
กระบวนการรับเส้ือผา้ท่ีลูกคา้ส่งคืน ตรวจสอบสภาพเส้ือผา้เพื่อประเมินความจ าเป็นท่ี

ตอ้งส่งซ่อมและประมาณค่าปรับ โอนเงินคืนค่ามดัจ าหรือรับช าระค่าปรับ 
 
3.6.8 Product Maintenance 
กระบวนการส่งเส้ือผ้าไปซักท าความสะอาด หรือส่งซ่อมในกรณีช ารุดเสียหาย 

ตรวจสอบความเรียบร้อยการจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ตามหมวดหมู่การจดัเก็บ เพื่อเตรียมส าหรับการเช่า
คร้ังต่อไปของลูกคา้ 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่ให้บริการเช่าเส้ือผา้คนละกลุ่มกับ 

Wannabe หรือมีเส้ือผา้ให้เช่าจ ากดั จึงประเมินว่าการแข่งขนัมีความรุนแรงต ่า มีช่องว่างในตลาดให้ 
Wannabe สามารถเขา้มายึดครองไดด้ว้ย Value Proposition ท่ีแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้วงกวา้งขึ้น โดยคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้มในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คือ ผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกายแบรนด์ระดบักลาง ผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่ง
กายแบรนดร์ะดบัสูง-ไฮเอนด ์และผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกายเจาะจงประเภท 

 
4.1.1 ผู้ให้บริการเช่าเส้ือผ้าหรือเคร่ืองแต่งกายแบรนด์ระดับกลาง 
เป็นคู่แข่งทางตรงของ Wannabe มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัคือลูกคา้เพศหญิงท่ีมี

รายไดร้ะดบัปานกลาง-ต ่า แบรนดแ์ละประเภทของเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าคลา้ยคลึงกนัมาก ค่าบริการเช่า
ชุดอยูท่ี่ 200-700 บาทต่อตวั 

ในปัจจุบนั ผูเ้ล่นในกลุ่มน้ีมีเพียงผูเ้ล่นรายยอ่ยท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีน าเส้ือผา้ของตนเอง
มาปล่อยเช่าต่อตามโซเชียลมีเดียต่างๆ เม่ือไม่ใชแ้ลว้ ท าใหมี้แบรนด ์สไตล ์และไซส์เส้ือผา้อยู่จ  ากดั
มาก นอกจากน้ี ยงัมีจ านวนนอ้ยรายท่ีมีการสร้างแอคเคาน์ส าหรับให้บริการเช่าเส้ือผา้โดยตรง เช่น 
Rent Me Cute Stuff, Pj Dressing Room, Wearville Official และ Daisyday Rental ฯลฯ 

 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบจ านวนเส้ือผา้ ค่าเช่าและฐานลูกคา้ของคู่แข่งท่ีใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์
ระดบักลาง 

คู่แข่งในตลาด 
ประเภท
สินคา้ 

จ านวน
แบบ 

จ านวนไซส์
ต่อแบบ 

จ านวนสินคา้
ทั้งหมด 

ค่าเช่า จ านวน Follower 
ในช่องทางหลกั 

Rent Me Cute 
Stuff 

ชุดไปรเวท ~200 ~1 ~200 
200 - 700 
บาท / 3 วนั 

IG: 5,522 คน 

Pj Dressing 
Room 

ชุดไปรเวท ~200 ~1 ~200 
300 - 650 
บาท / 3 วนั 

IG: 3,210 คน 
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบจ านวนเส้ือผา้ ค่าเช่าและฐานลูกคา้ของคู่แข่งท่ีใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์
ระดบักลาง (ต่อ) 

คู่แข่งในตลาด 
ประเภท
สินคา้ 

จ านวน
แบบ 

จ านวนไซส์
ต่อแบบ 

จ านวนสินคา้
ทั้งหมด 

ค่าเช่า จ านวน Follower 
ในช่องทางหลกั 

Wearville.official ชุดไปรเวท ~200 ~1 ~200 
300 - 400 
บาท / 3 วนั 

IG: 4,650 คน 

Daisyday Rental ชุดไปรเวท ~150 ~1 ~150 
250 - 350 
บาท / 3 วนั 

IG: 5,244 คน 

 
Rent Me Cute Stuff 
Rent Me Cute Stuff เป็นผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้แบรนดแ์ฟชัน่ระดบักลาง ท่ีเนน้เส้ือผา้

ไปรเวทกลุ่ม ชุดไปเท่ียวและชุดวา่ยน ้า ส าหรับโอกาสใส่ไปเท่ียวคาเฟ่ สวนสนุก ทะเล หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงมีประเภทของเส้ือผา้และกลุ่มเป้าหมายตรงกบั Wannbe อยา่งไรก็ตามเส้ือผา้ท่ี
ใหบ้ริการเช่ามีขอ้จ ากดัเร่ืองไซส์โดยมีเพียงไซส์เดียวต่อชุด 

 
รูปภาพท่ี 4.1 แสดง Instagram ของบริษทัคู่แข่งทางตรง Rent Me Cute Stuff 
 

▪ ประเภทเส้ือผา้: เส้ือผา้ไปรเวท ชุดไปเท่ียว ชุดวา่ยน ้า 
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▪ แบรนด:์ แบรนดร์ะดบักลาง เช่น Lookbook, Mitr, Merge, Mardi Mercridi 
▪ ราคาค่าเช่า: 200-700 บาทต่อชุด 
▪ จุดแขง็ (Strength) 

• การจดัแสดงรูปภาพสินคา้ดูง่าย สวยงาม ดึงดูดใจ เลือกรูปภาพท่ีดึง
ความโดดเด่นของเส้ือผา้แต่ละตวัออกมาได้ดี มีการถ่ายรูปกับสถานท่ีท่องเท่ียวหลายท่ีเพื่อเป็น 
Reference ใหแ้ก่ลูกคา้ 

• ส่ือสารค่าเช่าไดล้ะเอียดชดัเจนบนรูปภาพ ท าให้ง่ายต่อการเลือกและ
ตดัสินใจเช่า 

• คดัเลือกแบรนดร์ะดบักลางท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเป้าหมาย 
▪ จุดอ่อน (Weaknesses) 

• มีเส้ือผา้แค่เพียงไซส์ S ส าหรับทุกแบบ ท าให้จ ากดักลุ่มเป้าหมายให้
แคบลงอยู่แค่คนตวัเล็กท่ีไซส์เส้ือไซส์ S เท่านั้น ท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีใส่เส้ือผา้ไซส์อ่ืนไม่ติดตาม
ร้าน 

• แบรนด์ระดบักลางท่ีเลือกมาจ ากดัอยู่แค่แบรนด์ของไทย โดยเฉพาะ
แบรนดท่ี์เป็น Online Native ไม่มีแบรนดร์ะดบัโลก หรือ แบรนดข์ึ้นหา้ง เช่น Zara, H&M, Topshop, 
Jaspal, Pomelo, Gentle Women, Misty Mynx, Lyn Around 

• จ านวนสินคา้ยงัมีใหเ้ลือกจ ากดัอยูท่ี่ 200 ตวัเท่านั้น 
• มีร้านอยู่บนแพลตฟอร์มเดียว คือ Instagram ท าให้การเข้าถึงลูกค้า

เป็นไปไดจ้ ากดั 
 

4.1.2 ผู้ให้บริการเช่าเส้ือผ้าหรือเคร่ืองแต่งกายแบรนด์ระดับสูง-ไฮเอนด์ 
เป็นคู่แข่งทางออ้มของ Wannabe โดยให้บริการเช่าเส้ือผา้หรือเคร่ืองแต่งกายกลุ่มแบ

รนด์ไฮเอนด์ เช่น Gucci, Prada, Chanel, Louis Vuitton, Fendi, Versace, Christian Dior, Burberry, 
Alexander Wang ฯลฯ หรือแบรนด์ราคาสูงของไทย เช่น Vatanika, Asava, Poem, Sretsis, Disaya 
ฯลฯ ท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของผูเ้ล่นกลุ่มน้ีแตกต่างจาก Wannabe โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกคา้เพศ
หญิงท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะดบัสูง-ปานกลาง เน่ืองจากค่าบริการเช่าชุดอยูท่ี่ 1,500-15,000 บาทต่อตวั 

ผูเ้ล่นในกลุ่มน้ียงัสามารถแบ่งย่อยตามประเภทของสินคา้ท่ีมีให้เช่าไดเ้ป็น 3 กลุ่มย่อย 
ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ล่นท่ีเนน้กลุ่มเส้ือผา้ ไม่ว่าจะเป็น เส้ือ แจ็คเก็ต กางเกง กระโปรง เดรส ชุดราตรี 
โคท้ ชุดวา่ยน ้า ฯลฯ เช่น Bchu Runway และ Neramiss Runway 
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2. ผูเ้ล่นท่ีเนน้กลุ่ม Accessories เช่น กระเป๋า รองเทา้ หมวก เคร่ืองประดบั แว่นกนั
แดด นาฬิกา ฯลฯ เช่น The Brandname Rental และ Moppet 

3. ผูเ้ล่นท่ีมีทั้งกลุ่มเส้ือผา้และ Accessory เช่น Runway Closet และ Siam Borrow  
 

ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบจ านวนเส้ือผา้ ค่าเช่าและฐานลูกคา้ของคู่แข่งท่ีใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์
ระดบัสูง-ไฮเอนด์ 

คู่แข่งในตลาด 
ประเภท
สินคา้ 

จ านวน
แบบ 

จ านวน
ไซส์ต่อ
แบบ 

จ านวน
สินคา้
ทั้งหมด 

ค่าเช่า จ านวน 
Follower ใน
ช่องทางหลกั 

Bchu Runway เส้ือผา้ ~20,000 ~2-3 ~50,000 
1,500 – 15,000 
บาท / 4 วนั 

IG: 104K คน 

Neramiss 
Runway 

เส้ือผา้ ~1,000 ~1-2 ~1,500 
1,800 - 4,500 
บาท / 3 วนั 

IG: 39.8K คน 

The Brandname 
Rental 

Accessories ~1,000 ~1 ~1,000 
2,000 - 4,800 
บาท / 3 วนั 

IG: 8,532 คน 

Moppet Accessories ~3,000 ~1 ~3,000 
1,500 - 3,500 
บาท / 3 วนั 

IG: 80.9K คน 

Runway Closet 
เส้ือผา้และ

Accessories 
~2,000 ~1 ~2,000 

2,000 - 4,500 
บาท / 3 วนั 

IG: 186K คน 

Siam Borrow 
เส้ือผา้และ

Accessories 
~1,000 ~1 ~1,000 

2,000 - 4,400 
บาท / 3 วนั 

IG: 5,805 คน 

 
Bchu Runway 
Bchu Runway เป็นผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบรนดแ์ฟชัน่ระดบั Hi-end โดยด าเนินการใน

รูปแบบตวัแทนเช่าอยา่งเป็นทางการ ผา่นการเป็นพาร์ทเนอร์กบัดีไซน์เนอร์แบรนดก์วา่ 150 แบรนด์
ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผา้กลุ่มไปรเวท Ready-to-Wear หรือชุดราตรี โดยมีแนวคิดทางธุรกิจจาก
การศึกษาพฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมกัให้ความส าคัญกบัโซเชียลมีเดีย เห็นไดจ้าก
การโพสต์รูปแต่ละคร้ังจะตอ้งสวย ดูดีอยู่เสมอ ดงันั้นในเร่ืองภาพลกัษณ์การแต่งตวัและแฟชัน่จึง
เป็นเร่ืองส าคญั อยา่งไรก็ดี กลุ่มเป้าหมายมกัมี Pain Points เร่ืองการแต่งตวั เช่น ไม่อยากใส่เส้ือผา้ซ ้ า 
ไม่มีเส้ือผา้ใส่ หรือพบความยุ่งยากในการหาชุด Bchu Runway จึงไดน้ าเสนอบริการเช่าเส้ือผา้แบ
รนดร์ะกบัสูงเพื่อเขา้มาตอบสนองความตอ้งการน้ี  
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รูปภาพท่ี 4.2 แสดงเวบ็ไซตข์องบริษทัคู่แข่งทางออ้ม Bchu Runway 

 
▪ ประเภทเส้ือผา้: เส้ือผา้กลุ่มชุดราตรีและชุดไปรเวท Ready-to-wear 
▪ แบรนด:์  

• แบรนดไ์ฮเอนด ์เช่น Valentino, Chloe, Philip Lim, Balmain, 
Mulberry, Jacquemus 

• ดีไซเนอร์แบรนด ์เช่น Aidan Mattox, Victoria Backham, alice 
McCALL, Allen Schwartz 

• ดีไซเนอร์แบรนดข์องไทย เช่น Asava, Vatanika, Disaya, Milin, 
Vickteerut 

▪ ราคาค่าเช่า: 1,500-15,000 บาทต่อชุด 
▪ จุดแขง็ (Strength) 

• เปิดบริการมานานกวา่ 6 ปี เป็นผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้รายแรกๆของ
ไทย ท าใหไ้ดพ้ื้นท่ีส่ือ และมี Brand Awareness สูง 

• มีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ ผูติ้ดตาม Instagram 104,000 คน ผูติ้ดตาม 
Facebook 90,000 คน 

• มี Partnership กบัดีไซเนอร์แบรนดก์วา่ 150 แบรนดท์ัว่โลก ท าใหมี้
ขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ือง Supply ท่ีมีเสถียรภาพและความหลากหลายของแบรนด์ 

• ด าเนินธุรกิจแบบเป็นตวัแทนเช่า ลดความเส่ียงดา้นสต๊อกสินคา้  
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• มีบริการแต่งหนา้ท าผมเพื่อเสริมบริการใหค้รบวงจร ให้บริการลูกคา้
แบบครบ จบ ในท่ีเดียว 

▪ จุดอ่อน (Weaknesses) 
• จบัตลาดลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยของคนไทย ท าให้

พลาดโอกาสในการสร้างรายไดก้บักลุ่มท่ีเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
• ราคาค่าเช่าสูง เม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน ท่ีใหบ้ริการเช่าชุดแบรนด์

ระดบัสูง-ไฮเอนด์ 
• Brand Engagement ในแต่ละช่องทางโซเชียลมีเดียต ่ามาก แต่ละโพ

สตมี์จ านวนไลคเ์พียง 0-10 ไลค ์และไม่มีคอมเมน้ต ์
 

4.1.3 ผู้ให้บริการเช่าเส้ือผ้าหรือเคร่ืองแต่งกายเจาะจงประเภท  
เป็นคู่แข่งทางออ้มของ Wannabe โดยผูเ้ล่นกลุ่มน้ีจะจ ากัดเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าอยู่เพียง

กลุ่มเดียว ซ่ึงมักจะเป็นเส้ือผา้กลุ่มท่ีมีโอกาสการใส่ซ ้ าต ่ามาก ใส่แค่เพียงคร้ังเดียว ไม่มีความ
จ าเป็นต้องซ้ือเก็บไว้ เช่น ชุดราตรี ชุดออกงาน หรือเส้ือผ้าส าหรับเท่ียวช่วงหน้าหนาวของ
ต่างประเทศ ผูเ้ล่นในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ล่นท่ีเน้นกลุ่มชุดราตรี ชุดออกงาน เช่น Formal Affair, Tatiya Dress และ Mille 
BKK 

2. ผูเ้ล่นท่ีเนน้กลุ่มเส้ือโคท้และ Accessory หนา้หนาว เช่น 24 Dec, Rent A Coat และ 
Winter Go Round 

 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบจ านวนเส้ือผา้ ค่าเช่าและฐานลูกคา้ของคู่แข่งท่ีใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบบ
เจาะจงประเภท 
คู่แข่งใน
ตลาด 

ประเภทสินคา้ 
จ านวน
แบบ 

จ านวนไซส์
ต่อแบบ 

จ านวนสินคา้
ทั้งหมด 

ค่าเช่า 
จ านวน Follower 
ในช่องทางหลกั 

Formal 
Affair 

ชุดราตรี 
ชุดออกงาน 

~1,000 ~1-3 ~2,000 
2,500 - 3,900 
บาท / 3 วนั 

IG: 84.5K คน 

Tatiya 
Dress 

ชุดราตรี 
ชุดออกงาน 

~1,000 ~2-3 ~2,500 
1,600 - 4,500 
บาท / 3 วนั 

IG: 15.1K คน 

Mille 
BKK 

ชุดราตรี 
ชุดออกงาน 

~300 ~1-2 ~450 
1,500 - 3,500 
บาท / 3 วนั 

IG: 9,876 คน 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบจ านวนเส้ือผา้ ค่าเช่าและฐานลูกคา้ของคู่แข่งท่ีใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบบ
เจาะจงประเภท (ต่อ) 
คู่แข่งใน
ตลาด 

ประเภทสินคา้ 
จ านวน
แบบ 

จ านวนไซส์
ต่อแบบ 

จ านวนสินคา้
ทั้งหมด 

ค่าเช่า 
จ านวน Follower 
ในช่องทางหลกั 

24 Dec ชุดหนา้หนาว ~2,000 ~2-3 ~5,000 
500 - 1,500 
บาท / 7 วนั 

FB: 84K คน 

Rent A 
Coat 

ชุดหนา้หนาว ~2,000 ~2-3 ~5,000 
800 - 2,000 
บาท / 5 วนั 

FB: 46.4K คน 

Winter 
Go Round 

ชุดหนา้หนาว ~500 ~1-2 ~750 
700 – 2,000 
บาท / 5 วนั 

FB: 9.8K คน 

 
24 Dec 
24 Dec เป็นผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้ส าหรับไปเท่ียวต่างประเทศในหนา้หนาว โดยสินคา้

หลกัคือเส้ือโคท้และเส้ือกนัหนาว ซ่ึงเปิดบริการผา่นช่องทางออนไลน์ ก่อนจะขยายไปเปิดหนา้ร้าน
ขนาดใหญ่กว่า 400 ตารางเมตร ท่ีเมืองทองธานี โดยเน้น Value Proposition เร่ืองการประหยดัเงิน
เละความสะอาดของสินคา้ท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนสูง 

 
รูปภาพท่ี 4.2 แสดงเวบ็ไซตข์องบริษทัคู่แข่งทางออ้ม 24 Dec 
 

▪ ประเภทเส้ือผา้: เส้ือผา้หน้าหนาว เส้ือโค้ท เส้ือขนเป็ด เฟอร์ รองเท้าบูท และ
อุปกรณ์ไปเท่ียวเมืองหนาว 

▪ แบรนด:์ ไม่มีแบรนด ์
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▪ ราคาค่าเช่า: 500-1,500 บาทต่อชุด 
▪ จุดแขง็ (Strength) 

• การโฟกสัท่ีเส้ือผา้หน้าหนาวกลุ่มเดียว ท าให้มีทางเลือกเส้ือผา้หน้า
หนาว ส าหรับทุกสไตล ์ทุกสภาพอากาศของเมืองหนาว กลายเป็น Top of Mind ของลูกคา้เม่ือมอง
หาเส้ือผา้หนา้หนาว 

• มีริวิวจากลูกค้าจริงและทราเวลบล็อกเกอร์จ านวนมาก สร้างความ
มัน่ใจในสินคา้และบริการ 

• มีหนา้ร้านใหลู้กคา้ท่ีอยากเห็นของจริงไปลองใส่ก่อนลองเช่า 
• ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัระยะเวลาในการเช่าท่ีเร่ิมตน้จาก 7 วนั 

▪ จุดอ่อน (Weaknesses) 
• User Interface ยงัไม่สวยงามน่าใช้ การคุมโทนสีของรูปภาพและพื้น

หลงัยงัท าไดไ้ม่ดี 
• รูปภาพนายแบบนางแบบท่ีใช้แสดงสินคา้เป็นคนทัว่ไป พื้นหลงัของ

รูปถ่ายเป็นสีแดงท าให้สีสันของเส้ือผา้ดรอปลง ไม่สามารถดึงความโดดเด่นสวยงามของเส้ือผา้
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

• Brand Engagement ในแต่ละช่องทางโซเชียลมีเดียอยูใ่นระดบัต ่า มีแต่
โพสรีวิวสินคา้จากลูกคา้ ไม่มีคอนเทนตท่ี์น่าสนใจใหติ้ดตาม 
 
 

4.2 การวิจัยเพ่ือวางแผนการตลาด (Marketing Research) 
ในการศึกษาความเป็นไปไดข้องแนวคิดธุรกิจเช่าเส้ือผา้ Wannabe และท าความเขา้ใจ

พฤติกรรมรวมถึงความตอ้งการดา้นแฟชัน่และการแต่งกายของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
วิธีการด าเนินการวิจยั โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงัต่อไปน้ี  

 
4.2.1 วัตถุประสงค์ 
1. ทดสอบคอนเซปทข์องธุรกิจใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe 
2. ท าความเขา้ใจความตอ้งการ พฤติกรรมการชอ้ปป้ิงและการใชโ้ซเชียลมีเดียของ 

กลุ่มเป้าหมายเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ 7P's 
 

4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
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ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนไทย เพศหญิงอาย ุ18-35 ปี ชนชั้น
กลางรายได ้15,000-50,000 บาท/เดือน จ านวนทั้งส้ิน 21 คน โดยแบ่งเป็นช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 
10 คน และช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 11 คน 

 
4.2.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผ่านค าถามท่ีประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ค  าถามเพื่อศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Consumer Research) และค าถามเพื่อทราบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ (Design Research) โดยมีโครงสร้างของ
ค าถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเพื่อศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผู ้บริโภค (Consumer Research) 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ ทศันคติและพฤติกรรมการเช่าเส้ือผา้ และพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดีย 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑ์และการ
ออกแบบ (Design Research) ประกอบดว้ย ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นคนหรือพนกังาน และดา้น
กระบวนการ  

 
4.2.4 สรุปผลวิจัย การวิเคราะห์รายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Research) 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ 
สถานการณ์หลกัท่ีกลุ่มเป้าหมายมกัซ้ือเส้ือผา้ใหม่ประกอบดว้ย 4 สถานการณ์ ไดแ้ก่ 
1. ไปเท่ียวหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ท่ีท าให้รู้สึกอยากแต่งตวัให้พิเศษกว่าทุกวนั เช่น 

เท่ียวต่างประเทศ เท่ียวต่างจงัหวดั เท่ียวทะเล ไปงานปาร์ต้ี ไปงานแต่งงาน ฯลฯ 
2. แบรนด์เส้ือผา้ลดราคาหรือจดัโปรโมชั่น ซ่ึงรวมทั้งช่วงลดราคาเป็นประจ า เช่น 

End of Season Sales, Mid-Year Sales และ  End of Year Sales และช่วง ท่ีแบรนด์ จัดแคมเปญ
โปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เช่น ซ้ือ 2 แถม 1, ซ้ือครบ 2,000 บาทลด 25% ฯลฯ 

3. เล่นอินเตอร์เน็ตแลว้เจอเส้ือผา้ท่ีถูกใจ ซ่ึงโดยส่วนมากจะเห็นจากดาราและอินฟลู
เอนเซอร์ท่ีติดตาม เพื่อนท่ีติดตามบนโซเชียลมีเดีย และโฆษณาท่ีขึ้นมาในฟีด 

4. ผ่านร้านเส้ือผา้แลว้เจอเส้ือผา้ท่ีถูกใจตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาด
นดั 
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แบรนดท่ี์กลุ่มเป้าหมายนิยมใส่ส่วนมากเป็นแบรนด์ระดบักลาง ทั้งแบรนดข์ึ้นหา้ง เช่น 
Zara, Uniqlo, H&M, Jaspal, Gentle Women, Cotton On, Misty Mynx, Pomelo, Lyn Around, CCOO, 
Cps, G2000, Mango และแบรนด์บนโลกออนไลน์ เช่น Lookbook, SHEIN, Flat2112, Mitr, Merge, 
Rally Movement, Basic by Sita โดยเหตุผลหลกัท่ีชอบแบรนด์เหล่าน้ี คือ ดีไซน์สวย เขา้กบัสไตล์
ของตนเอง เน้ือผา้และการตดัเยบ็ดีท าให้ใชไ้ดน้านและดูดีเม่ือใส่ มีการอพัเดตคอลเลคชัน่ใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา ราคาเขา้ถึงไดแ้ละมีช่วงลดราคาเป็นประจ า 

ทศันคติและพฤติกรรมการเช่าเส้ือผา้ 
กลุ่มเป้าหมายกว่าร้อยละ 57 หรือ 12 คนจาก 21 คนเปิดรับการเช่าเส้ือผา้ โดยมองว่า

เป็นทางเลือกท่ีช่วยประหยดัเงิน โดยเฉพาะส าหรับเส้ือผา้กลุ่มท่ีใชค้ร้ังเดียวหรือใชไ้ดน้อ้ยคร้ัง และ
ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือเก็บไว ้ขณะตดัสินใจจะค านึงถึงความคุม้ค่า โดยเปรียบเทียบค่าเช่าต่อคร้ัง
เทียบกบัตน้ทุนเฉล่ียต่อการใส่หน่ึงคร้ังในกรณีท่ีซ้ือ  

• “จริงๆก็เป็นความคิดท่ีดีนะ ถา้เส้ือผา้แบรนด์ท่ีใส่อยู่มีให้เช่าก็คงช่วยประหยดัตงัค์
ไปไดส่้วนหน่ึงเลย ส่วนตวัเป็นคนชอบเท่ียวอยู่ชอบโพสรูปอยู่แลว้ เลยตอ้งซ้ือเส้ือผา้ใหม่ตลอด” 
เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “ถา้เส้ือผา้ท่ีเราอยากได ้มีให้เช่าก็คงมาเทียบกนัดูว่าอนัไหนคุม้กว่า คิดง่ายๆว่าถา้
เราซ้ือมาเราจะใส่ไม่เกินก่ีคร้ัง แลว้ก็มาเทียบกบัค่าเช่าต่อคร้ัง ถา้คุม้กว่ามากก็อยากเช่า ไม่ติดอะไร
เลย” เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, รายได ้35,000 บาท 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองด้วยบริการให้เช่าเส้ือผา้ยงัไม่แพร่หลายมากในประเทศไทย 
กลุ่มเป้าหมายหลายคนจึงอยากคัดเลือกผูใ้ห้บริการอย่างละเอียดรอบคอบ โดยพิจารณาความ
น่าเช่ือถือในดา้นความสะอาด สภาพเส้ือผา้ และความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีจดัส่ง นอกจากน้ียงัค านึง
ค่าปรับในกรณีท าเลอะหรือช ารุด รวมถึงความหลากหลายของเส้ือผา้ท่ีมีใหเ้ช่าอีกดว้ย 

• “กงัวลเร่ืองเดียวคือเคา้ซักท าความสะอาดมาดีไหม ถา้เป็นร้านใหญ่ คนใช้บริการ
เยอะ ดูใส่ใจเร่ืองความสะอาด ก็อยากใช้มากกว่าร้านท่ีคนทัว่ไปเอาเส้ือผา้ตวัเองมาปล่อยเช่าเป็น
รายไดเ้สริม” เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, รายได ้35,000 บาท 

• “คุยกบัพนักงานดูก็พอจะรู้ว่าร้านน่าเช่ือถือและใส่ใจแค่ไหน ถา้ถามเร่ืองการท า
ความสะอาด ตอ้งตอบค าถามให้รู้สึกว่าใส่ใจ อีกอย่างก็คือพนักงานพูดรู้เร่ืองไหม ดูทรงน่าจะส่ง
เส้ือผา้มาตวัถูกไซส์หรือเปล่า” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท 

กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 23.8 หรือ 5 คนจาก 21 คนเคยเช่าเส้ือผา้มาก่อน โดยเส้ือผา้ท่ีเช่า
คือ เส้ือโคท้ ชุดออกงาน เดรส เซ็ตเส้ือและกางเกง หมวก และแว่นกนัแดด ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์
ระดบักลาง ยกเวน้หมวกและแว่นกนัแดดท่ีเป็นแบรนด์ไฮเอนด์ ซ่ึง 3 คนจาก 5 คนท่ีเคยเช่าเส้ือผา้มี
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ประสบการณ์ท่ีดี 1 คนรู้สึกเฉยๆเน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีเช่ามามีสภาพท่ีเร่ิมเป็นขุย ในขณะท่ีอีกคนมี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีเน่ืองจากร้านเช่าเส้ือผา้ส่งเส้ือผา้มาให้ผิด ทั้งยงัตอบไลน์และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาชา้ท าใหส่้งเส้ือผา้มาใหใ้หม่ไม่ทนัใช ้ถึงแมร้้านคา้จะคืนเงินค่าเช่าทั้งหมดก็ตาม 

• “ท่ีไม่โอเคเลยคือ เราตอ้งใช้เส้ือผา้ในวนัท่ีสั่งจอง แต่ร้านส่งมาผิด ถา้รีบส่งแมส
เสนเจอร์มาให้ก็คงทนั แต่ตอบช้ามาก เหมือนไม่ใช่ปัญหาของเคา้ จนสุดทา้ยไม่ไดใ้ช้ เซ็งมาก ถึง
ร้านจะโอนค่าเช่าคืนแต่คงไม่กลบัไปใชอี้กแลว้” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท 

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย 
กลุ่มเป้าหมายใชโ้ซเชียลมีเดียอย่างนอ้ย 1 แพลตฟอร์มทุกวนั และใชเ้วลาเล่นโซเชียล

มีเดียโดยเฉล่ียประมาณ 1-4 ชัว่โมงต่อวนั โดยแพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมและวตัถุประสงค์การใช้มี
ความแตกต่างกนัเลก็นอ้ยตามช่วงอาย ุ

กลุ่มลูกค้าอายุ 18-25 ปี นิยมใช้ Instagram มากท่ีสุด รองลงมาคือ TikTok หรือ 
Youtube, Facebook และ Twitter โดยวตัถุประสงคก์ารใช ้มีดงัน้ี 

- Instagram ส าหรับลง Story เพื่ออพัเดตกิจกรรมท่ีท าในชีวิตประจ าวนั ติดตามดารา
และอินฟลูเอนเซอร์ โดยเฉพาะในดา้นไลฟ์สไตล ์การแต่งตวั อาหาร เลือกชมและสั่งซ้ือเส้ือผา้ 

- TikTok และ Youtube ส าหรับรับชมคลิปวิดีโอคอนเทนต์ท่ีสนใจ โดยเฉพาะใน
ระหวา่งการเดินทางและก่อนนอน 

- Facebook ส าหรับติดตามข่าวสาร และติดตามคอนเทนตจ์ากเพจท่ีกดไลค ์
- Twitter ส าหรับติดตามข่าวและหวัขอ้ท่ีก าลงัขึ้นเทรนด ์ติดตามดาราและอินฟลูเอน

เซอร์ สั่งซ้ือของร้านพรีออเดอร์ 
กลุ่มลูกคา้อายุ 26-35 ปี นิยมใช้ Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ Instagram, TikTok 

หรือ Youtube และ Twitter โดยวตัถุประสงคก์ารใช ้มีดงัน้ี 
- Facebook ส าหรับอพัเดตชีวิตประจ าวนั ติดตามกิจกรรมของเพื่อนๆ ดูไลฟ์ขาย

สินคา้หรือไลฟ์ชีวิตดารา 
- Instagram ส าหรับลงรูปภาพสวยๆ โดยเฉพาะเวลาไปเท่ียว ดูรูปเพื่อนท่ีติดตาม 

เลือกชมและสั่งซ้ือเส้ือผา้ 
- TikTok และ Youtube ส าหรับรับชมคลิปวิดีโอคอนเทนตท่ี์ช่องท่ีกดติดตามหรือท่ี

ก าลงัเป็นท่ีนิยม 
- Twitter ส าหรับติดตามข่าวและหวัขอ้ท่ีก าลงัขึ้นเทรนด ์ติดตามดาราและอินฟลูเอน

เซอร์ 
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ส าหรับช่องทางออนไลนติ์ดตามคอนเทนตด์า้นแฟชัน่และการแต่งตวัท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุด
คือ Instagram และ Facebook เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีกลุ่มเป้าหมายใชเ้ป็นประจ าและมี UX/UI 
ท่ีเหมาะสมส าหรับดูรูปภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับคอนเทนต์ด้านแฟชั่น ในส่วนของช่องทาง
ออนไลน์ท่ีใช้สั่งซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุด อนัดับแรกคือ Shopee และ Lazada รองลงมาคือ Instagram, 
Facebook และ Line เน่ืองจากในอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มมีจ านวนผูข้ายและจ านวนสินคา้ให้เลือก
มากท่ีสุด และยงัสามารถใชคู้ปองส่วนลดพิเศษเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 

• “ติดตามร้านเส้ือผา้ในไอจีหลายร้าน ติดตาม Line Official Account ของแบรนด์
ดว้ย ก็เขา้ไปเลือกดูว่าตวัไหนสวย แต่สุดทา้ยก็ไปสั่งซ้ือใน Shopee นะถา้มี เพราะว่ามีคูปองลดเพิ่ม 
ตวัท่ีไม่มีค่อยสั่งซ้ือผา่น DM ของไอจี” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

ในส่วนของพฤติกรรมการเสิร์ชหาเส้ือผา้ท่ีตอ้งการ วิธีท่ีไดรั้บนิยมมากท่ีสุดคือการใช ้
Keyword Search รองลงมาคือการใช้ Hashtag Search และอันดับสุดท้ายคือการใช้ Image Search 
โดยจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ 21 คน มีเพียง 5 คนเท่านั้นท่ีเคยใช ้Image Search ตามหาเส้ือผา้ ผ่านการน า
รูปเส้ือผา้ท่ีดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ใส่ไปเสิร์ชใน Shopee เพื่อหาเส้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 

4.2.5 สรุปผลวิจัย การวิเคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลิตภัณฑ์และการออกแบบ (Design 
Research) 

ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
เส้ือผา้ท่ีมีความตอ้งการเช่ามากท่ีสุดส าหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้พิจารณาจากจ านวน

คร้ังท่ีมีโอกาสเช่า มีดงัน้ี 
1. หากพิจารณาเส้ือผา้ตามโอกาสการใส่ เส้ือผา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายกล่าวว่ามีโอกาสใน

การเช่าใส่ต่อปีมากท่ีสุด เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  
a. ไปคาเฟ่หรือร้านอาหาร เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายท า

บ่อยคร้ังท่ีสุด บางคนไปทุกสุดสัปดาห์ 
b. ไปเท่ียวต่างจงัหวดั เป็นกิจกรรมท่ีคนนิยมซ้ือเส้ือผา้ใหม่ไปใส่เช็คอิน

ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
c. ไปงานปาร์ต้ีหรือเท่ียวกลางคืนต่างๆ เน่ืองจากเป็นเส้ือผา้กลุ่มท่ีใส่ใน

โอกาสอ่ืนยาก 
d. ไปงานแต่งหรือออกงานพิเศษ ถึงแม้จะมีโอกาสใส่ต่อปีน้อย และ

น าไปใส่ในโอกาสอ่ืนยาก แต่ก็เป็นเส้ือผา้ท่ีคนอยากเช่ามากกวา่ซ้ือเอง 



47 
 

e. ไปชมคอนเสิร์ต จ านวนคร้ังท่ีใส่นอ้ย กลุ่มเป้าหมายบางคนไม่นิยมไป
ดูคอนเสิร์ต 

f. ไปเท่ียวต่างประเทศ โอกาสในการไปเท่ียวต่างประเทศของผูมี้รายได้
ปานกลาง-ต ่าไม่สูงมาก มีอตัราเฉล่ีย 0-2 คร้ังต่อปี 

• “คิดว่าน่าจะเช่าเส้ือผา้ เวลาไปต่างประเทศ ต่างจงัหวดั แลว้ก็เวลาไปดูคอนเสิร์ต 
บ่อยสุดน่าจะเป็นเท่ียวต่างจงัหวดัเพราะปีนึงไปบ่อย รองลงมาน่าจะเป็นคอนเสิร์ต ส่วนต่างประเทศ
บางปีก็ไม่ไดไ้ป” เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, ค่าขนม 16,000 บาท 

• “ถา้นบัคร้ังท่ีคิดว่าจะเช่า เส้ือผา้ใส่ไปเท่ียวน่าจะมากสุด ไปทะเล สวนดอกไม ้รวม
ชุดท่ีไปถ่ายตามจุดถ่ายรูป คาเฟ่สวยๆ ปีนึงก็น่าจะมากกว่า 10 ชุด ชุดไปปาร์ต้ีก็น่าเช่า แต่ไม่ไดไ้ป
บ่อยขนาดนั้น” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท 

2. หากพิจารณาเส้ือผา้ตามสไตล ์เส้ือผา้กลุ่มแฟชัน่ท่ีมีลวดลายหรือสีสันเด่นสะดุดตา 
จะมีความตอ้งการเช่าสูงสุด เน่ืองจากเป็นท่ีจดจ าไดง้่าย ท าให้ไม่กลา้ใส่ซ ้ า โดยเฉพาะหากโพสลง
โซเชียลแลว้ เม่ือจ านวนคร้ังท่ีใส่นอ้ยท าใหไ้ม่คุม้ค่าท่ีจะซ้ือราคาเตม็ 

• “เวลาดูพวกคอนเทนต์รีวิวท่ีเท่ียว เคา้ก็ใส่ชุดสวยๆไปถ่ายทั้งนั้น เห็นแลว้ก็อยาก
ตามรอยเช่าชุดสวยๆไปเท่ียวบา้ง แบบสวยสะดุดตาจนคนทกัว่าซ้ือมาจากไหน ซ่ึงเราก็ชอบนะ แต่
พอคนทกัแลว้ไม่กลา้ใส่ซ ้ า เด๋ียวเคา้คิดว่าเรามีชุดสวยอยู่ชุดเดียว ก็เลยคิดว่าน่าจะเช่าชุดท่ีมนัแฟชัน่
มากๆ” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

3. หากพิจารณาเส้ือผา้ตามประเภท เดรสและชุดเส้ือกางเกงหรือเส้ือกระโปรงท่ีมาเป็น
เซ็ต มีโอกาสในการเช่าสูง เพราะเอาไปมิกซ์แอนด์แมตชก์นัเส้ือผา้ตวัอ่ืนไม่ได ้ท าใหค้นจดจ าไดง้่าย 
ไม่กลา้ใส่ซ ้าบ่อยคร้ัง 

• “เส้ือผา้ชุดไหนใส่ถ่ายรูป เท่ากบัเราใส่แลว้ จะไม่หยิบมาใส่อีก ยกเวน้ชอบจริงๆ 
กลุ่มท่ีแทบไม่ใส่ซ ้าคือเดรส กบัพวกท่ีมนัมาเป็นเซ็ท” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้30,000 บาท 

ในแง่ของแบรนด์เส้ือผา้ แบรนด์ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจเช่ามากท่ีสุด คือ Zara, 
H&M, Gentle Women, Pomelo, Jaspal, Lookbook, Mitr แ ล ะ  Rally movement แ บ ร น ด์ ท่ี มี
กลุ่มเป้าหมายกล่าวถึงบา้งแต่ไม่มาก คือ Topshop, Lyn Around, SHEIN และ Fabrique.co 

นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายยงัสนใจเช่าเส้ือผา้ทั้งท่ีเป็นคอลเลคชัน่ใหม่และคอลเลคชั่น
เก่า หากเป็นแบบท่ีชอบ และอยูใ่นสภาพดี สียงัสวยสด เน้ือผา้ดีไม่เป็นขยุ  

ความคิดเห็นดา้นราคา (Price) 
ค่าเช่าท่ีกลุ่มเป้าหมายพิจารณาว่าเหมาะสมคือราคาประมาณร้อยละ 25-35 ของราคา

เต็ม เน่ืองจากมองว่าเส้ือผา้กลุ่มท่ีจะเช่า ใส่ไม่เกิน 3-5 คร้ังต่อตวั โดยกลุ่มเป้าหมายยินดีจ่ายค่าเช่า
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แพงขึ้ นร้อยละ 10-30 หากเป็นคอลเลคชั่นล่าสุดเม่ือเทียบกับคอลเลคชั่นเก่า โดยภาพรวม 
กลุ่มเป้าหมายในช่วงวยัท างานอายุ 26-35 ปี มี Willingness to pay สูงกว่ากลุ่มวยัรุ่นอายุ 18-25 ปี
เลก็นอ้ย 

• “ค่าเช่าตอ้งไม่แพงเกินไปเห็นแลว้รู้สึกว่าคุม้ ปกติเส้ือผา้ชุดนึงใส่ประมาณ 5 คร้ังก็
คิดว่าคุม้แลว้ แต่ส่วนใหญ่ใส่ไม่ถึง ยิ่งเส้ือผา้ใส่ไปเท่ียวยิ่งใส่ไม่ถึง ถา้ค่าเช่าถูกกว่าเหลือ 20-30% 
ของราคาเตม็ก็โอเค” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท 

กลุ่มเป้าส่วนใหญ่อยากให้รวมค่าส่งและค่าซกัรีดท าความสะอาดในค่าเช่าเลย ในขณะ
ท่ีส่วนนอ้ยยอมรับการคิดค่าส่งค่าท าความสะอาดแยกต่างหาก ตราบใดท่ีมีการแจง้ค่าบริการเหล่าน้ี
อย่างชัดเจนในหน้าเพจหรือเม่ือพูดคุยกับแอดมินร้าน ในส่วนของค่าส่งเส้ือผ้าคืนร้านเช่า 
กลุ่มเป้าหมายทุกคนยนิดีจ่ายเอง เน่ืองจากลูกคา้แต่ละคนสะดวกใชบ้ริษทัขนส่งท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ีลูกคา้ยงัอยากให้ร้านประกาศเง่ือนไขค่าปรับท่ีชดัเจน โดยมองว่าค่าปรับท่ี
ยุติธรรมคือไม่เสียค่าปรับในกรณีท่ีซักออกหรือซ่อมแซมไดง้่าย และปรับร้อยละ 80-100 ของราคา
เตม็หากไม่สามารถแกไ้ขได ้

• “ท่ีไม่เคยเช่าเส้ือผา้ เพราะเป็นคนใส่ไม่ระวงั กลวัโดนปรับแพง มนับอกยากว่าถา้
เส้ือผา้เสียหายแบบน้ีจะปรับเท่าไหร่ อยากให้ร้านบอกเง่ือนไขให้ชดั คิดว่าปรับสูงสุดไม่ควรเกิน 
70-80% ของราคาเต็ม ยกเวน้เป็นของใหม่เลยปรับเท่าราคาเต็มก็ได้” เพศหญิง, อายุ 35 ปี, รายได้ 
40,000 บาท 

ความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางส าหรับโปรโมทบริการเช่าเส้ือผา้และลงภาพสินคา้ให้เลือกชมท่ีเหมาะสมใน

มุมมองของกลุ่มเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี 
1. Instagram แพลตฟอร์มออกแบบมาให้เหมาะสมกบัการลงรูปภาพ ท าใหง้่ายต่อการ

เลือกดูสินคา้แฟชัน่ เปรียบเทียบเส้ือผา้แต่ละตวัไดง้่าย ทั้งยงัมี Hashtag ช่วยในการหาเส้ือผา้  
2. Facebook เหมาะกบัการท าคอนเทนตแ์นะน าแบรนด์เส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าหรือแนะน า

การแต่งตวัเพื่อสร้าง Engagement นอกจากน้ียงัเหมาะกบัการไลฟ์เส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าในช่วงลดราคา
พิเศษ 

3. TikTok เหมาะกับการสร้างคอนเทนต์ท่ี เป็นวิดีโอสั้นแนะน าธุรกิจและเส้ือผา้ท่ี
ปล่อยเช่า โดยท าใหน่้าติดตาม 

4. Website เหมาะส าหรับคนท่ีชอบเลือกสินคา้เยอะๆ เพราะสามารถจดัสินคา้เป็น
หมวดหมู่ใหเ้ลือกชมง่าย  

ช่องทางท่ีเหมาะส าหรับการสอบถามรายละเอียดและสั่งเช่าเส้ือผา้ มีดงัต่อไปน้ี 
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1. Line ส าหรับติดต่อสอบถามรายละเอียดเส้ือผ้าและเง่ือนไขการสั่งจอง และ
ด าเนินการสั่งจอง 

2. Website เป็น One Stop แพลตฟอร์มท่ีสามารถเลือกชมสินคา้และสั่งจองในท่ีเดียว 
เหมาะส าหรับคนท่ีชอบสั่งจองบนระบบไม่ผ่านแอดมิน หรือลูกค้าเก่าท่ีเคยใช้บริการจนเขา้ใจ
กระบวนการทั้งหมด 

• “น่าจะเร่ิมรู้จกัแบรนด์จากไอจีหรือเฟซบุ๊ค เพราะปกติก็ฟอลร้านเส้ือผา้อยู่แลว้ คิด
ว่าไอจีง่ายสุดท่ีจะเขา้ไปดูว่ามีเส้ือผา้แบบท่ีเราชอบไหม แลว้ก็ฟอลร้านไว ้พอจะใช้จริงจะเขา้ไป
เลือกจริงจงัในเวบ็ไซต์ เพราะน่าจะมีของครบสุดแลว้ก็สั่งในเวบ็ไซตเ์ลย ถา้มีให้แจง้โอนในเวบ็เลย
ก็สะดวกดี” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้50,000 บาท 

ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
คอนเทนตท่ี์กลุ่มเป้าหมายสนใจ ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 
1. คอนเทนต์แนะน าสไตล์การแต่งตวั เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจด้านแฟชั่น ท าให้คน

ติดตามแอคเคาน ์
2. คอนเทนต์แนะน าเส้ือผา้ให้เช่าของร้าน อาจเป็นรูปแบบโฆษณาแฝง (Tie-in) ใน

คอนเทนตแ์นะน าสไตลก์ารแต่งตวั 
3. รีวิวเส้ือผา้โดยผูเ้ช่าจริงท่ีเป็นลูกคา้ของร้าน 
• “อย่างแรกเลยตอ้งท าให้เป็นท่ีรู้จกัและน่าติดตามก่อน พวกคอนเทนตแ์บบแนะน า

แฟชัน่ไปเท่ียวทะเล เท่ียวญ่ีปุ่ นอะไรแบบน้ี ให้คนรู้สึกว่าได้อะไรจากการฟอล แลว้ค่อยขายของ
แนะน าเส้ือผา้” เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท  

แคมเปญการตลาดเชิญชวนให้ทดลองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มเป้าหมายคือ 
ส่วนลดค่าเช่าคร้ังแรก อาจลดจากราคาค่าเช่าเลย หรือเป็นแคมเปญเชิญเพื่อนมาใช้ดว้ยกนัเพื่อรับ
ส่วนลด นอกจากนั้นยงัควรการันตีสินคา้และบริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ ส่วนแคมเปญ
การตลาดท่ีช่วยให้กลบัมาใชซ้ ้ า ไดแ้ก่ ส่วนลดเม่ือใชห้ลายคร้ัง โดยอาจซ้ือเป็นคูปองแพ็คเกจหรือ
สะสมแตม้ นอกจากน้ีการท าระบบจ่ายค่าสมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษก็จะช่วยสร้างลูกคา้ประจ าท่ี
จงรักภกัดีได ้

• “พวกส่วนลดเยอะๆให้คนมาทดลองใช้จ าเป็นมาก เพราะคนส่วนใหญ่ไม่เคยเช่า
เส้ือผา้ ลดสัก 30-50% น่าจะก าลงัดี หรือใหส่้วนลดแบบเช่า 1 ตวัแถม 1 ตวัถา้ชวนเพื่อนมาดว้ยแบบ
น้ี” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้25,000 บาท  

ความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical evidence) 
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ส าหรับ User Interface หรือหนา้ตาของเวบ็ไซต ์กลุ่มเป้าหมายอยากให้เวบ็ไซตดู์เรียบ
ง่าย สบายตา พื้นหลงัเป็นสีโทนอ่อนเพื่อท่ีจะท าใหสี้สันของเส้ือผา้ดูโดดเด่นและใกลค้วามจริงท่ีสุด 
ไม่ควรท าให้รู้สึกรก ควรโฟกสักบัเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่า โดยมีแท็บให้ลูกคา้สามาถเลือกไดว้่าจะเลือกดู
สินคา้ ตามแบรนด์ ตามสไตลแ์ฟชัน่ หรือตามโอกาสการใส่ ตามประเภทสินคา้ ตามไซส์ รวมถึงมี
ตวักรองราคาค่าเช่าเพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกตามก าลงัทรัพย ์

• “อยากใหเ้วบ็เป็นแบบเรียบๆใชง้านง่าย ดูแลว้เขา้ใจเลยว่าจะหาเส้ือผา้ยงัไง ควรให้
เลือกคน้หาตามแบรนด์ ตามโอกาสท่ีใช้ ถา้มีให้เลือกไซส์กบัราคาดว้ยก็ดี เพราะบางคร้ังเห็นแลว้
ชอบ พอเลือกเสร็จดนัไม่มีไซส์ของตวัเอง หรือแพงเกินไปซ้ือไม่ไหว ก็จะรู้สึกไม่ดี” เพศหญิง, อายุ 
30 ปี, รายได ้25,000 บาท 

เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้ การท าใหเ้ส้ือผา้ปล่อยเช่าของร้านขึ้นบน Search Engine ต่างๆ
ก็มีความส าคญั อย่างไรก็ตามจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ 21 คน มีเพียง 5 คนหรือเพียงร้อยละ 23.8 เท่านั้นท่ี
เคยใช ้Image Search ในการคน้หาเส้ือผา้ โดยเป็นการน ารูปเส้ือผา้ท่ีถูกใจท่ีดาราและอินฟลูเอนเซอร์
ใส่ ไปเสิร์ชใน Shopee เพื่อหาเส้ือผา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ภาพท่ีใชบ้นเวบ็ไซต์ควรมีทั้งรูปจากแบรนด์ รูปท่ี Wannabe ถ่ายใหม่โดยใส่เส้ือผา้ไป
ตามสถานท่ีต่างๆ นอกจากน้ี บนโซเชียลมีเดียยงัควรมีรูปรีวิวจากลูกคา้จริงดว้ย 

ความคิดเห็นดา้นคนหรือพนกังาน (People) 
บริการท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวงัหรืออยากใหร้้านเช่าเส้ือผา้มี ประกอบดว้ย 
1. พนักงานแอดมินคอยให้ข้อมูล ตอบค าถามในช่องทางหลัก ได้แก่ Instagram, 

Facebook, TikTok และ Line 
2. พนกังานแอดมินแนะน าการแต่งตวัจากรูปร่างและสีผิว 
3. บริการซ่อมเส้ือผา้หากช ารุด โดยให้ลูกค้าท่ีท าเส้ือผา้เสียหายจ่ายค่าซ่อมแทน

ค่าปรับ 
โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะประเมินคุณภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการจาก ความสามารถ

ในการให้ขอ้มูล ความรวดเร็วในการตอบค าถาม ความสุภาพและความใส่ใจเม่ือพูดคุยโตต้อบกบั
ลูกคา้ และความถูกตอ้งของการด าเนินการ 

ความคิดเห็นดา้นกระบวนการ (Processes) 
กลุ่มเป้าหมายมีความคาดหวงัด้านระยะเวลารอคอย ดังน้ี ตอบค าถามภายใน 15-30 

นาที แกปั้ญหาภายใน 1-2 ชัว่โมง ด าเนินการจองเสร็จส้ินภายใน 10 นาทีหลงัตดัสินใจ ร้านเช่าส่ง
เส้ือผา้ใหไ้ดเ้ร็วสุดวนัถดัไปหลงัจอง 
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4.3 แผนการตลาด (Marketing Plan) 
4.3.1 การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดลูกค้าเป้าหมายและต าแหน่งทางการตลาด (STP 

Analysis) 
การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
แบ่งตามประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มๆ 

โดยใชเ้กณฑเ์พศ อาย ุและรายไดเ้ป็นตวัก าหนด 
แบ่งตามพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มๆ 

โดยใชพ้ฤติกรรมในการใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นตวัก าหนด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด รวมถึงวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านการ

สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มใช้บริการเช่าเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์จะมี
ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรไทยเพศหญิง (33,832,321 คน) เน่ืองจากเพศหญิงมีการใช้จ่ายดา้นการ
แต่งตวัสูง โดยในปีพ.ศ. 2564 ตลาดเส้ือผา้ผูห้ญิงในประเทศไทยมีมูลค่า 95,285 ลา้นบาท ซ่ึงมีขนาด
ใหญ่เป็น 1.28 เท่าของตลาดเส้ือผา้ผูช้ายท่ีมีมูลค่า 74,616 ลา้นบาท เพศหญิงยงัมีการซ้ือเส้ือผา้ใหม่
บ่อยคร้ังกวา่ และมีการใชโ้ซเชียลมีเดียสูงกวา่ผูช้าย 

2. อายุระหว่าง 18-35 ปี (7,955,214 คน) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีติดตามแฟชั่น มีความ
ตอ้งการในการแต่งตวัเพื่อไปถ่ายรูปอพัเดตชีวิตสูง นอกจากน้ี แบรนด์แฟชัน่ระดบักลางส่วนใหญ่
ผลิตเส้ือผา้โดยมีเป้าหมายลูกคา้กลุ่มน้ี 

3. รายได้ระหว่าง 15,000-50,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 85 หรือ 6,761,931 คน) 
กล่าวคือ มีรายได้ระดับปานกลาง-ต ่า ท าให้มีความสนใจทางเลือกเช่าเส้ือผา้เพื่อช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นการแต่งกาย 

4. พฤติกรรมชอบใชอิ้นเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 81.2 หรือ 5,490,688 คน) 
เน่ืองจาก Wannabe ใหบ้ริการเช่าบนช่องทางออนไลน์และเขา้ถึงลูกคา้ผา่นโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม 
นอกจากน้ีพฤติกรรมการอพัเดตชีวิตบนโซเชียลมีเดียยงัมีแนวโนม้ท าให้ผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงการใส่
เส้ือผา้ซ ้า และมีความตอ้งการเส้ือผา้ใหม่มากขึ้น 

กล่าวโดยสรุป คือ กลุ่มเป้าหมายของ Wannabe คือ คนไทยเพศหญิง อายุ 18-35 ปี 
รายได ้15,000-50,000 บาทต่อเดือน ท่ีมีพฤติกรรมชอบใชโ้ซเชียลมีเดีย ซ่ึงคิดเป็นจ านวน 5,490,688 
คน 
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การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
จากการศึกษาคู่แข่งในตลาด ทั้งคู่แข่งทางตรง ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หบ้ริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์

ระดบักลาง และคู่แข่งทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้แบรนด์ระดบัสูง-ไฮเอนด์รวมถึง
กลุ่มผูใ้ห้บริการเช่าเส้ือผา้แบบเจาะจงประเภท ประกอบกบัการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบช่องว่าง
ทางการตลาดในกลุ่มผูใ้ห้บริการเช่าสินคา้แบรนด์ระดบักลาง ซ่ึงในปัจจุบนัมีจ านวนผูเ้ล่นนอ้ยมาก 
และมีแต่ผูเ้ล่นรายยอ่ยท่ีมีความหลากหลายของประเภทสินคา้และจ านวนสินคา้จ ากดั ผูว้ิจยัจึงไดว้าง
ต าแหน่งทางการตลาดของ Wannabe ใหอ้ยูใ่นระดบัราคาท่ีแข่งขนัไดก้บัผูใ้ห้เช่าแบรนด์ระดบักลาง
รายอ่ืน แต่ใชก้ลยุทธ์ Differentiate ดว้ยความหลากหลายของประเภทสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีมาก
จนครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ Wannabe สามารถเป็น Top of Mind เม่ือลูกคา้
ตอ้งการหาเช่าเส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลาง ดงัรูปภาพแสดงต าแหน่งทางการตลาดต่อไปน้ี 

 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของ Wannabe 
 

4.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps  
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ในระยะตั้ งต้น แบรนด์ระดับกลางท่ีให้บริการเช่าจะโฟกัสท่ีแบรนด์ยอดนิยมใน

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แบรนด์ Zara, Pomelo, Gentle Woman และ Lookbook รวมทั้ งแบรนด์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกับเจ้าของแบรนด์ ได้แก่ Daily.squad โดยจะมีจ านวนแบบและไซส์ให้เลือก
มากกวา่คู่แข่งท่ีปัจจุบนัมีเพียง 150-200 ตวัเท่านั้น  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนเส้ือผา้แต่ละแบรนดข์อง Wannabe 
แบรนด์ ประเภทของคอลเลคชัน่ จ านวนแบบ จ านวนไซส์ต่อแบบ จ านวนทั้งหมด 
Zara ความนิยมสูง 20 5 100 

ความนิยมปานกลาง 100 3 300 
Gentle 
Women 

ความนิยมสูง 15 5 75 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Pomelo ความนิยมสูง 15 5 75 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Lookbook ความนิยมสูง 10 5 50 
ความนิยมปานกลาง 40 3 120 

Daily.squad ความนิยมสูง 10 5 50 
ความนิยมปานกลาง 20 3 60 

รวมทั้งหมด 370 3.4 1,250 
 
Wannabe จะมีเส้ือผา้รวมทั้งหมด 370 แบบ จาก 5 แบรนด ์โดยแต่ละแบบจะมีไซส์ 3-5 

ไซส์ ซ่ึงจะมีจ านวนรวม 1,250 แบบในระยะตั้งตน้ ซ่ึงมากกว่าคู่แข่งพอท่ีจะกลายเป็น Top of Mind 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเม่ือนึกถึงการเช่าเส้ือผา้แบรนดเ์หล่าน้ี 

โดยประเภทเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่า ไดมี้การก าหนดไวเ้บ้ืองตน้จากการวิจยัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีมีความตอ้งการเช่ามากท่ีสุดพิจารณาจากจ านวนคร้ังท่ีมีโอกาสจะ
เช่า รวมไปถึงการศึกษาตลาดโดยพิจารณาจากเส้ือผา้ท่ีมีคนโพสตามหาในกลุ่มเฟซบุ๊คหรือโซเชียล
มีเดียต่างๆ ซ่ึงไดข้อ้สรุปวา่ จะเนน้เส้ือผา้กลุ่มต่อไปน้ี 

• เส้ือผา้ส าหรับใส่ไปเท่ียว ไดแ้ก่ เส้ือผา้ส าหรับใส่เท่ียวคาเฟ่ ชมคอนเสิร์ต ไปปาร์ต้ี 
ไปเท่ียวต่างจงัหวดั  

• เส้ือผา้กลุ่มแฟชัน่ท่ีมีลวดลายหรือสีสันเด่นสะดุดตา ซ่ึงถูกจดจ าไดง้่ายท าใหไ้ม่กลา้
ใส่ซ ้า 

• เส้ือผา้ประเภท เดรส ชุดเส้ือกางเกงหรือเส้ือกระโปรงท่ีมาเป็นเซ็ต รองลงมาคือ 
เส้ือ กางเกงและกระโปรง 

การรักษาระดบัคุณภาพของสินคา้และบริการใหเ้หนือกว่าคู่แข่งก็มีความส าคญัมาก 
โดย Wannabe จะตรวจสอบสภาพสินคา้ก่อนปล่อยเช่า เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพและความ
สะอาด 
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นอกจากน้ียงัมีขายเส้ือผา้มือสอง ภายหลงัเส้ือผา้ปล่อยเช่าเร่ิมอยู่ในสภาพท่ีใกลเ้อามา
ใหเ้ช่าต่อไม่ได ้เพื่อตอบโจทยผ์ูท่ี้รับสภาพไดแ้ละอยากไดเ้ส้ือผา้ราคาถูกมาก 

กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
การตั้งราคาค่าบริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ใช ้3 กลยทุธ์ในการตั้งราคา ไดแ้ก่ 
1. Cost-based Pricing Strategy 
การตั้งราคาโดยพิจารณาถึงตน้ทุนของเส้ือผา้ท่ีซ้ือมาและค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ ซ่ึง

ประกอบดว้ยค่าแพค็ส่งสินคา้และค่าซกัรีดท าความสะอาด โดยประมาณ 65 บาทต่อค าสั่งเช่า โดยค่า
เช่าแยกตาม Supply ของเส้ือผา้ ดงัน้ี 

• เส้ือผา้ซ้ือจากแบรนด์โดยตรง ท่ีเป็น New Arrival ซ้ือราคาเต็ม 1,000 บาทต่อตวั 
โดยคาดว่าจะมีคนเช่าอย่างน้อย 4 คร้ัง เพื่อคืนทุนจะตอ้งได้รายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ี 285 
บาท กล่าวคือ ควรใหเ้ช่าตวัละ 350 บาท  

• เส้ือผา้รับจากแบรนด์โดยตรง ท่ีซ้ือช่วง End of Season Sales ซ้ือลดราคาร้อยละ 40 
เหลือ 600 บาทต่อตวั โดยคาดว่าจะมีคนเช่าอย่างน้อย 3 คร้ัง เพื่อคืนทุนจะตอ้งได้รายได้หลงัหัก
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 210 บาท กล่าวคือ ควรใหเ้ช่าตวัละ 275 บาท 

• เส้ือผา้รับจากแบรนด์โดยตรง ท่ีซ้ือช่วง Mid-Year & End Year Sales ซ้ือลดราคา
ร้อยละ 60 เหลือ 400 บาทต่อตวั โดยคาดวา่จะมีคนเช่าอยา่งนอ้ย 2-3 คร้ัง เพื่อคืนทุนจะตอ้งไดร้ายได้
หลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 185 บาท กล่าวคือ ควรใหเ้ช่าตวัละ 250 บาท 

• เส้ือผา้รับจากคนทัว่ไป ซ้ือลดราคาร้อยละ 40-70 ตามสภาพ เหลือ 300-600 บาทต่อ
ตวั โดยคาดว่าจะมีคนเช่าอย่างน้อย 2-4 คร้ัง เพื่อคืนทุนจะตอ้งไดร้ายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
185 บาท กล่าวคือ ควรใหเ้ช่าตวัละ 250 บาท 

 
รูปภาพท่ี 4.5 แสดงราคาขายผา่นการตั้งราคาแบบ Cost-based Pricing 
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2. Value-based Pricing Strategy 
การตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่าย (Willingness to Pay) โดยจากการ

วิจยัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายพบว่า ค่าเช่าท่ีกลุ่มเป้าหมายมองว่าเหมาะสมคือราคาประมาณ
ร้อยละ 25-35 ของราคาเต็ม เน่ืองจากประเมินวา่เส้ือผา้กลุ่มท่ีจะเช่า หากซ้ือเองคงใส่ไม่เกิน 3-5 คร้ัง
ต่อตวั โดยกลุ่มเป้าหมายยนิดีจ่ายค่าเช่าแพงขึ้นร้อยละ 10-30 หากเป็นคอลเลคชัน่ล่าสุดเม่ือเทียบกบั
คอลเลคชัน่เก่า เม่ือพิจารณาจากราคาเตม็ท่ี 1,000 บาท ค่าเช่าท่ีเหมาะสมจึงอยูท่ี่ 250-350 บาท  

3. Competitor-based Pricing Strategy  
ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกบัราคาของคู่แข่ง ซ่ึงอยู่ท่ี 200-700 บาทต่อตวั ต่อระยะเวลา

เช่า 3 วนั ดงันั้นราคาค่าเช่าของ Wannabe ควรอยูใ่นกรอบราคาเดียวกนัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าใหบ้ริการเช่าเส้ือผา้ของคู่แข่งทางตรง 
คู่แข่งในตลาด ค่าเช่า 

Rent Me Cute Stuff 200 - 700 บาท / 3 วนั 
Pj Dressing Room 300 - 650 บาท / 3 วนั 
Wearville.official 300 - 400 บาท / 3 วนั 
Daisyday Rental 250 - 350 บาท / 3 วนั 

 
กล่าวโดยสรุปคือ อตัราค่าบริการเช่าจะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 30 ของราคาเต็มส าหรับ

เส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ และประมาณร้อยละ 25 ของราคาเต็มส าหรับเส้ือผา้คอลเลคชัน่เก่า โดยค่า
จดัส่งและค่าบริการซักท าความสะอาดรวมอยู่ในค่าบริการเช่าแลว้ แต่จะมีการคิดค่าปรับในกรณี
สินคา้ช ารุดเสียหาย ซ่ึงจะประกาศเง่ือนไขค่าปรับให้ชดัเจน เพื่อลดความกงัวลเร่ืองค่าปรับท่ีท าให้
ลูกคา้บางรายไม่กลา้ใชบ้ริการเช่าเส้ือผา้ โดยลูกคา้จะไม่เสียค่าปรับหากสามารถซกัออกหรือซ่อมได้
ง่าย และในกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้จะปรับเท่ากบัราคาเตม็ของเส้ือผา้ เช่นเดียวกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ 

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
Wannabe จะใช้ 3 ช่องทางโซเชียลมีเดียส าหรับเขา้ถึงลูกคา้เพื่อโปรโมทบริการเช่า

เส้ือผา้ ลงคอนเทนตเ์พื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายติดตาม และลงภาพสินคา้ใหเ้ลือกชม ประกอบดว้ย 
1. Instagram เป็นช่องทางหลกัให้ลูกคา้เลือกดูเส้ือผา้ เน่ืองจากแพลตฟอร์มเหมาะกบั

การเล่ือนชมสินคา้แฟชั่น เปรียบเทียบเส้ือผา้แต่ละตวัได้ง่าย นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงันิยมชม
สินค้ากลุ่มเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย รวมถึงติดตามร้านเส้ือผา้ท่ีเป็นแบรนด์แบบไม่มีหน้าร้านทาง 
Instagram 
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รูปภาพท่ี 4.6 แสดง Instagram Official Account ของ Wannabe 
 

2. Facebook เ ป็น ช่องทางในการแนะน า  Wannabe ให้ เ ป็น ท่ี รู้ จักและส ร้าง 
Engagement กบักลุ่มเป้าหมาย ผ่านคอนเทนตแ์นะน าการแต่งตวัท่ีน่าสนใจ เช่น แนะน าการแต่งตวั
แบบเกาะติดกระแสแฟชัน่ แต่งตวัตามรอยซีร่ียท่ี์ก าลงัเป็นท่ีนิยม แต่งตวัตามศิลปินหรือดาราท่ีก าลงั
อยู่ในกระแส แนะน าการมิกซ์แอนด์แมตช์เส้ือผา้ แนะน าการแต่งตัวตามรูปร่างและสีผิว ฯลฯ 
นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นช่องทางไลฟ์น าเสนอเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าในช่วงลดราคาพิเศษหรือขาย
เส้ือผา้ท่ีอยูใ่นสภาพปล่อยเช่าต่อไม่ไดแ้ลว้ 

 
รูปภาพท่ี 4.7 แสดง Facebook Official Account ของ Wannabe 
 

3. TikTok เป็นช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่น Gen Z ท่ีไม่ค่อยนิยมใช ้Facebook และ 
Instagram ใชส้ร้าง Engagement และแนะน า Wannabe ผ่านการท าวิดีโอท่ีท าให้คนรู้สึกสนุก อยาก
ติดตาม เพื่อใหค้ลิปไดรั้บการแชร์ส่งต่อจนเป็นไวรัล 



57 
 

 
รูปภาพท่ี 4.8 แสดง TikTok Official Account ของ Wannabe 

 
ส าหรับช่องทางส าหรับสั่งเช่าเส้ือผา้ รวมถึงสอบถามรายละเอียด ประกอบดว้ย 
1. Website เป็นช่องทางหลกัในการเลือกชมเส้ือผา้ทั้งหมดและสั่งจองผา่นเวบ็ไซต ์

รวมถึงการสมคัรสมาชิกทัว่ไปและสมาชิกแบบ VIP เพื่อบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือ สะสมแตม้ และรับ
สิทธิพิเศษต่างๆ 

 
รูปภาพท่ี 4.9 แสดง Website ของ Wannabe 
 

2. Line Official Account เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีทุกคนคุน้เคยและใชเ้ป็นประจ า 
ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย จึงเป็นช่องทางหลักท่ีลูกค้าสามารถแอดไลน์มาสอบถาม
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รายละเอียดต่างๆ มีเมนูแนะน าสินคา้พร้อมลิงคไ์ปท่ีเวบ็ไซตส์ั่งจอง หรืออาจให้แอดมินท ารายการ
สั่งจองใหผ้า่นแชท นอกจากน้ีจะมีการบรอดแคสทอ์พัเดตเส้ือผา้ให้เช่าท่ีเขา้มาใหม่ เพื่อใหผู้ติ้ดตาม
รับทราบและเขา้ไปเลือกชม  

 
รูปภาพท่ี 4.10 แสดง Line Official Account ของ Wannabe 
 

3. Direct Message ของ Instagram, Facebook และ Tiktok มีแอดมินคอยดูแล ตอบ
ค าถามลูกคา้หากลูกคา้มีขอ้ซกัถาม 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
1. กลยทุธ์การเปิดตวัแบรนดแ์ละโนม้นา้วใหใ้ชบ้ริการคร้ังแรก 

1.1 กลยทุธ์เปิดตวัดว้ยการแจกสิทธ์ิเช่าเส้ือผา้ฟรี 1 ปี (จ ากดัไม่เกิน 15 ตวั
ต่อคน) โดยจะแจกใหลู้กคา้ล าดบัท่ี 50, 100, 200, 300, 400, 500, 750, 1000, 1500 และ 2000 รวม 10 
รางวลั เป็นมูลค่ากว่า 45,000 บาท เพื่อจูงใจให้ผูท่ี้สนใจในบริการมาลองใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก ซ่ึง
แนวความคิดน้ีอา้งอิงมาจากความช่ืนชอบของคนไทยในการลุน้รางวลัจากการจบัสลากหรือลอ็ตเตอ
ร่ี โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเงินเปล่า เพียงแค่มาใชบ้ริการเช่าเส้ือผา้กบั Wannabe ก็มีสิทธ์ิเป็นหน่ึงในผู ้
โชคดีไดแ้ลว้  

1.2 ใช้ Influencer มาช่วยโปรโมทในระยะแรกของการเปิดตวั ผ่านการ
ท าAffiliate Marketing เปิดโอกาสให้ Influencer ท่ีคดัเลือกมาสร้างคอนเทนต์ตามสไตลข์องตวัเอง
เพื่อแนะน าบริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe โดยเนน้ให ้Influencer ใส่เส้ือผา้ของเราไปถ่ายภาพสวยๆ
ตามสถานท่ีต่างๆและส่ือสารความคุม้ค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บพร้อมแทค็ช่องทางการติดต่อเช่าเส้ือผา้ โดย
จะจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้กับ Influencer ในรูปแบบ Pay per Click (PPC) เม่ือมีผูค้ลิกโฆษณาผ่าน
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แพลตฟอร์ม และ Pay per Lead (PPL) จากการเก็บ Lead ผ่านการสร้างลิงก์ให้ผูบ้ริโภคเขา้ไปยงั
เวบ็ไซตแ์ละลงทะเบียนสมคัรสมาชิก ซ่ึง Wannabe วางแผนไวว้า่จะใช ้Micro Influencers ท่ีคดัเลือก
มาแลว้ว่ามี Image และไลฟ์สไตล์ตรงกบัภาพลกัษณ์ของ Wannabe จ านวน 10 คน ค่าใช้จ่ายต่อคน
ไม่เกิน 30,000 บาท รวมเป็นงบการตลาดทั้งหมด 300,000 บาท 

1.3 แคมเปญการตลาดเชิญชวนให้ทดลองใช้ ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละ
เดือน โดยจะมีทั้งในรูปแบบส่วนลดค่าเช่าคร้ังแรกร้อยละ 30-50 หรือ เช่า 1 ฟรี 1 

1.4 การการันตีคุณภาพสินคา้และบริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ 
เช่น สภาพสินคา้ไม่ดียนิดีคืนเงินค่าบริการเช่าเตม็จ านวน 

2. กลยทุธ์การเพิ่ม Reach และ Awareness 
2.1 การท า Search Engine Optimization (SEO) ให้เวบ็ไซต์ติดอนัดบัการ

ค้นหาของ Google โดยการออกแบบปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ (SEO On-Page) เขียนเน้ือหาท่ีมี 
Keyword ท่ีเก่ียวขอ้งและมีโอกาสถูกเสิร์ชโดยกลุ่มเป้าหมาย มีภาพประกอบและวิดีโอ ท าโครงสร้าง
เวบ็ไซตใ์หง้่ายต่อการคน้หาและใชง้านไดดี้บนมือถือ เพื่อใหไ้ดรั้บคะแนนประเมินสูงจาก Google 

2.2 การท า Search Engine Optimization (SEO) ใหรู้ปภาพสินคา้ติดอนัดบั
การคน้หาของ Google Image Search โดยให้นางแบบใส่เส้ือท่ีอยู่ในเทรนด์และถ่ายรูปคลา้ยๆกนั 
ส าหรับรูปภาพบนเว็บไซตค์วรใช ้Page Title และ Description ท่ีส่ือถึงรูปภาพ เพื่อให้คน้เจอสินคา้
ของ Wannabe ในอนัดบัตน้ๆ  

2.3 การท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Ads, Instagram 
Ads, Google Ads 

2.4 ใช้ Hashtag เพื่อเพิ่ม Searchability โดยทุกโพสจะมีการใส่ Hashtag 
แบรนด์เส้ือผา้ แนวเส้ือผา้หรือโอกาสการใส่ เช่น #gentlewoman, #partydress, #beachlife, #ชุดไป
คาเฟ่ #ชุดไปทะเล ฯลฯ เพื่อเพิ่ม โอกาสใหลู้กคา้ไดรู้้จกักบัสินคา้และบริการของร้านมากขึ้น  

3. กลยทุธ์การสร้าง Engagement 
3.1 การท า Engagement บน Instagram ผ่านการแนะน าไอเดียการแต่งตวั

ดว้ยเส้ือผา้ให้เช่าของ Wannabe ไปเท่ียวสถานท่ีต่างๆ เพื่อเป็นคอนเทนต์สร้างแรงบนัดาลใจด้าน
แฟชัน่ 
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รูปภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งการแนะน าไอเดียการแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ของ Wannabe บน Instagram 
 

3.2 การท า Engagement บน Facebook ผา่นคอนเทนตแ์นะน าการแต่งตวั
ตามกระแสท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม พร้อมน าเสนอเส้ือผา้ของ Wannabe เช่น กระแสซีร่ีส์ท่ีก าลงัฮิต ศิลปิน
ท่ีก าลงัเป็นท่ีพูดถึง 

 
รูปภาพท่ี 4.12 แสดงตวัอยา่งคอนเทนตแ์นะน าแต่งตวัตามกระแสแฟชัน่ บน Facebook 
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รวมถึงการแนะน าการแต่งตวัในหลากหลายดา้น เช่น แต่งตวัตามรูปร่าง 
ตามสีมงคลประจ าวนัเกิดตามเทรนดแ์ฟชัน่วีค ฯลฯ 

 
รูปภาพท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่งคอนเทนตแ์นะน าแต่งตวัตามสีมงคลประจ าวนัเกิด บน Facebook 
 

3.3 การท า Engagement บน TikTok ผา่นคอนเทนตพ์าเท่ียวสถานท่ีต่างๆ
ทั้งในประเทศและนอกประเทศ พร้อมแนะน าลุคส์และการมิกซ์แอนดแ์มตชก์บัสถานท่ี 

 
รูปภาพท่ี 4.14 แสดงตวัอยา่งคอนเทนตพ์าเท่ียวพร้อมแนะน าการแต่งตวั บน TikTok 
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3.4 การท า Engagement บน Line Official Account ผา่นการอพัเดตเส้ือผา้
ใหเ้ช่าคอลเลคชัน่ใหม่จากแบรนดด์งัท่ีพร้อมใหเ้ลือกจอง 

 
รูปภาพท่ี 4.15 แสดงตวัอยา่งการอพัเดตเส้ือผา้ใหเ้ช่าคอลเลคชัน่ใหม่ บน Line Official Account 
 

4. กลยทุธ์การสร้าง Brand Loyalty 
4.1 ระบบสมาชิก VIP เพื่อรับส่วนลดร้อยละ 20 ทุกการเช่า พร้อมรับ

สิทธิพิเศษก่อนลูกคา้ท่านอ่ืน เช่น การส่ง e-Magazine นิตยสารอิเล็คทรอนิกส์แนะน าเทรนด์แฟชัน่ 
ไม่ว่าจะเป็นตามซีร่ียเ์ร่ืองดังหรือบุคคลดังในช่วงนั้น รวมถึงแนะน าเส้ือผา้ปล่อยเช่าท่ีจะช่วยให้
ลูกคา้แต่งตวัตามกระแสไม่ตกเทรนด์ พร้อมสิทธิในการเช่าเส้ือผา้เหล่านั้นก่อนท่ี WNB จะเปิดให้
คนทัว่ไปไดเ้ช่า โดยยงิคอนเทนตผ์า่น Line OA ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น VIP Member 

 
รูปภาพท่ี 4.16 แสดงตวัอยา่ง e-Magazine ส าหรับสมาชิก VIP บน Line Official Account 



63 
 

 
รูปภาพท่ี 4.17 แสดงตวัอยา่งคอนเทนตแ์ฟชัน่ในบน e-Magazine ส าหรับสมาชิก VIP 
 

4.2 แคมเปญการตลาดท่ีช่วยให้กลบัมาใช้ซ ้ า เช่น ซ้ือแพ็คเกจเหมาจ่าย 
เช่า 10 ตวั ฟรี 2 ตวั หรือการสะสมแตม้เพื่อแลกสิทธ์ิเช่าฟรี 

4.3 การแนะน าคอนเทนตเ์ส้ือผา้ท่ี Customize ให้เขา้กบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม
ผ่าน Line Official Account เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความประทับใจและประสบการณ์ท่ีดีต่อแบรนด์ Wannabe ในระยะยาว โดยการใช้ Line 
Official Account แบ่งกลุ่มและ Tag ลูกคา้ตามสไตลเ์ส้ือผา้ท่ีสอบถามหรือเช่า เช่น ลูกคา้ท่ีช่ืนชอบ
เส้ือผา้สไตล์หวาน ลูกคา้สายปาร์ต้ี และท าการยิงคอนเทนต์หรือโปรโมชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกับเส้ือผา้
สไตลน์ั้นๆใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ี Tag  

กลยทุธ์ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) 
หนา้ตาของเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ดูเรียบง่าย สบายตา และสามารถท าให้เส้ือผา้แต่ละตวัดู

โดดเด่นน่าเช่าใส่ มีแท็บให้ลูกคา้สามาถเลือกไดว้่าจะเลือกดูเส้ือผา้ แบรนด์ใด สไตลแ์ฟชัน่แบบใด 
โอกาสการใส่แบบใด ประเภทเส้ือผา้ใด ไซส์ใด รวมถึงมีตวักรองราคาค่าเช่าเพื่อให้ลูกคา้สามารถ
เลือกตามความตอ้งการ 
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รูปภาพท่ี 4.18 แสดง User Interface ของเวบ็ไซต ์Wannabe 

 
ส าหรับช่องทางโซเชียลมีเดีย มีการออกแบบ User Interface ผา่นการก าหนดคอนเทนต์

และรูปภาพ ดงัน้ี 
1. Function ลงรูปเส้ือผา้ท่ีถ่ายกบัสถานท่ีเท่ียวต่างๆ โดยจดัหมวดหมู่ตามโอกาสการ

ใส่ สไตล ์และ Mood & Tone 
2. Form ใชรู้ปออริจินลัจากแบรนด์เส้ือผา้ รูปท่ีนางแบบของ Wannabe สวมใส่เส้ือผา้

ไปถ่ายตามสถานท่ีต่างๆ และรูปรีวิวจากลูกคา้ 
3. Feel ใช้รูปท่ีสวยงามดึงดูดผูท่ี้จะมาเช่า ถ่ายภาพให้ขบัรายละเอียดและสีสันของ

เส้ือผา้ใหโ้ดดเด่น จดัล าดบัภาพใหดู้ง่าย เป็นระเบียบ  
กลยทุธ์ดา้นคนหรือพนกังาน (People Strategy) 
เน่ืองจากการให้บริการของพนักงานโดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วน

ส าคญัต่อประสบการณ์การรับบริการของลูกค้า ดังนั้น Wannabe จึงมีกลยุทธ์เพื่อบริหารจัดการ
พนกังานดงัน้ี 

1. การคดัเลือกพนกังาน มีการสัมภาษณ์และทดสอบคุณสมบติัดา้นการใหบ้ริการ โดย
พิจารณา 5 คุณสมบติัส าคญั ไดแ้ก่ จิตใจการใหบ้ริการท่ีดี (Service Mind) ทกัษะการส่ือสารและการ
ใชภ้าษาเชิงบวก ทกัษะการแกไ้ขปัญหา ความอดทน และความตั้งใจ  
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2. การอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าและบริการ สอน
ทกัษะในการบริการ 

3. การวดัและประเมินการท างาน ผ่าน KPI ท่ีตั้งไว ้เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานสามารถ
ให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง มีความสุภาพและความใส่ใจเม่ือพูดคุยโตต้อบกบัลูกคา้ ด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ด าเนินการจดัการค าสั่งเช่าอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

4. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไวก้บัองคก์ร 
กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Processes Strategy) 
ตั้ งดัชนีช้ีว ัดความส าเร็จ (KPI) เพื่อเป็นเป้าหมายให้พนักงานปฏิบัติการ ท า ให้

กระบวนการท างานต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ โดยมี 
KPI หลกั ดงัน้ี 

1. พนกังานแอดมินตอบแชทลูกคา้ภายใน 15 นาที  
2. พนักงานแอดมินสามารถให้ขอ้มูลและรายละเอียดสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ได้

อยา่งครบถว้น ดว้ยความสุภาพ 
3. พนักงานแอดมินและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแก้ไขหรือให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ

ปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ภายใน 2 ชัว่โมง  
4. กระบวนการจองใชเ้วลาไม่เกิน 5 นาทีในกรณีท่ีลูกคา้สั่งจองเอง และ 10 นาทีกรณี

ท่ีใหพ้นกังานแอดมินช่วย 
5. พนกังานแอดมินตรวจสอบการช าระเงินและยืนยนัการช าระเงินในระบบภายใน 3 

ชัว่โมงในเวลาท าการ 
6. สามารถส่งเส้ือผา้ใหไ้ดเ้ร็วสุดวนัถดัไปหลงัการจอง 
7. ความถูกตอ้งของการจดัส่งสินคา้ท่ีร้อยละ 95 ของค าสั่งจองทั้งหมด 
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บทที่ 5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
บริษทั วนันาบี เรนทลั จ ากดั ด าเนินการให้เช่าเส้ือผา้มือสองผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่

มีหน้าร้าน ท าเลท่ีตั้ งจึงไม่จ าเป็นต้องอยู่ในบริเวณท่ีมีผูค้นสัญจรพลุกพล่านหรือเป็นแหล่งท่ี
กลุ่มเป้าหมายนิยมไป นอกจากน้ีกบัการเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ท่ีมีเงินทุนตั้งตน้จ ากดั ผูก่้อตั้งจึงเลือก
เช่าอาคารส านกังานท่ีมีค่าเช่าไม่สูงและมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับด าเนินกิจการ อนัประกอบดว้ยคลงั
จดัเก็บเส้ือผา้ พื้นท่ีส าหรับรับ-เตรียมส่งสินคา้ พื้นท่ีส าหรับการแพค็สินคา้ และพื้นท่ีส านกังาน 

เน่ืองดว้ยผูก่้อตั้งมีอาคารพาณิชย ์5 ชั้น (รวมดาดฟ้า) พื้นท่ี 30 ตารางวา พร้อมใช้เป็น
ส านกังาน ตั้งอยูบ่ริเวณจรัญสนิทวงศ ์ท าเลอยู่ในระยะท่ีเดินไดจ้าก BTS สะดวกต่อการเดินทางของ
พนักงาน ซ่ึงสามารถจัดสรรแต่ละชั้นตามการใช้งาน ดังน้ี ชั้น 3-4 เป็นคลังสินค้าและสถานท่ี
ส าหรับแพ็คสินค้า ชั้น 2 เป็นพื้นท่ีส านักงาน ชั้นล่างเป็นพื้นท่ีส าหรับวางสินค้าเตรียมส่งลูกคา้ 
เตรียมส่งซักท าความสะอาดและรับสินคา้ส่งคืน เน่ืองดว้ยอาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีมีผูเ้ช่ารายเดือนดว้ย
อตัราค่าเช่า 12,000 บาทต่อเดือนในปัจจุบนั จึงคิดอตัราค่าเช่าเดียวกนัให้แก่ Wannabe และจะเพิ่ม
อตัราค่าเช่าร้อยละ 5 ต่อปี 

ผูก่้อตั้งประเมินว่าอาคารพาณิชยน้ี์มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับรายการสั่งเช่าในช่วง 5 ปี
แรก อย่างไรก็ตาม ผูก่้อตั้งอาจพิจารณาจดัหาสถานท่ีท่ีกวา้งขวางขึ้นในกรณีท่ีจ านวนรายการสั่งเช่า
มีมากกว่าท่ีคาดการณ์และอาคารพาณิชย์ดังกล่าวไม่สามารถรองรับการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

5.2 การวางแผนด้านทรัพยากรที่เกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ  
จากการศึกษาตลาดท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 4 พบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Wannabe 

คือ คนไทยเพศหญิง อายุ 18-35 ปี รายได ้15,000-50,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยู่ทั้งในกรุงเทพฯและ
ต่างจังหวัด มีพฤติกรรมชอบใช้โซเชียลมี เ ดีย ซ่ึงคิดเป็นจ านวน 5,490,688 คน เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่ในขณะท่ีผูเ้ล่นในตลาดมีจ านวนนอ้ย จึงมองวา่ตลาดใหเ้ช่าเส้ือผา้แบรนด์
ระดบักลางมีลกัษณะ Undersupplied  
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โดยความท้าทายหลกัในการขยายตลาดน้ีคือ การ Educate กลุ่มเป้าหมายเน่ืองจาก
บริการใหเ้ช่าเส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลางเป็นธุรกิจท่ีถือวา่ใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทย การส่ือสารให้
เห็นถึงประโยชน์และความคุม้ค่าของบริการ รวมถึงมีสินคา้ท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ในค่าบริการและ
เง่ือนไขท่ีจูงใจให้ใชบ้ริการจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกนัก็เป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
ใช้เวลา เราจึงวางแผนด้าน Supply ของสินค้าให้เติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้ Supply 
สอดคล้องกับ Demand และควบคุมค่าใช้จ่ายด้านสต็อคสินค้า โดยจะเร่ิมต้นจากแบรนด์เส้ือผา้
ระดบักลางท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในกลุ่มเป้าหมาย 5 แบรนด ์ไดแ้ก่ Zara, Gentle Women, Pomelo, 
Lookbook และ Daily.squad ตามท่ีไดมี้การวิจยัส ารวจไว ้

 
5.2.1 เส้ือผ้าปล่อยเช่า  

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนเส้ือผา้ส าหรับปล่อยเช่าของ Wannabe จ าแนกตามแบรนด์ 
แบรนด์ ประเภทของคอลเลคชัน่ จ านวนแบบ จ านวนไซส์ต่อแบบ จ านวนทั้งหมด 
Zara ความนิยมสูง 20 5 100 

ความนิยมปานกลาง 100 3 300 
Gentle 
Women 

ความนิยมสูง 15 5 75 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Pomelo ความนิยมสูง 15 5 75 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Lookbook ความนิยมสูง 10 5 50 
ความนิยมปานกลาง 40 3 120 

Daily.squad ความนิยมสูง 10 5 50 
ความนิยมปานกลาง 20 3 60 

รวมทั้งหมด 370 3.4 1,250 
 
Wannabe จะมีเส้ือผา้รวมทั้งหมด 370 แบบ จาก 5 แบรนด ์โดยแต่ละแบบจะมีไซส์ 3-5 

ไซส์ ซ่ึงจะมีจ านวนรวม 1,250 แบบในระยะตั้งตน้ ซ่ึงมากกว่าคู่แข่งพอท่ีจะกลายเป็น Top of Mind 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเม่ือนึกถึงการเช่าเส้ือผา้แบรนดเ์หล่าน้ี 

 
  



68 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงจ านวนเส้ือผา้ซ้ือเขา้ ขายออก และยอดคงเหลือ ณ ส้ินปีท่ี 1-5 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนเส้ือยกยอดมาจากปีก่อน 0 1,000 1,560 1,776 2,026 
จ านวนเส้ือซ้ือใหม่ 1,250 1,400 1,400 1,600 1,600 
จ านวนเส้ือท่ีใหเ้ช่าระหว่างปี 1,250 2,400 2,960 3,376 3,626 
จ านวนเส้ือขายทิ้งรวมตลอดปี 250 (20%) 840 (35%) 1,184 (40%) 1,350 (40%) 1,450 (40%) 
จ านวนเส้ือคงเหลือ ณ ส้ินปี 1,000 1,560 1,776 2,026 2,175 

  
แผนการซ้ือสินคา้ในปีแรกอยูท่ี่ 1,250 ตวั และจะเพิ่มเป็น 1,400 ตวัต่อปีในช่วงปีท่ี 2-3 

และเพิ่มเป็น 1,600 ตวัต่อปีในช่วงปีท่ี 4-5 โดยจะมีการทยอยขายเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีใกลป้ล่อยเช่า
ต่อไม่ได ้ในราคาตวัละ 200-300 บาทตามสภาพ (ไม่รวมค่าจดัส่ง) เพื่อเป็นการลดสต็อกสินคา้ สร้าง
รายไดเ้พิ่มเติมให้ธุรกิจ และท าให้ลูกคา้มัน่ใจว่าเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าไดมี้การคดักรองสภาพก่อนเพื่อ
รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการของ Wannabe 

 
5.2.2 บุคลากร 
ผูบ้ริหารและพนกังานเป็นหน่ึงในทรัพยากรส าคญัของธุรกิจ แต่เน่ืองจ านวนการสั่งเช่า

ในปีแรกท่ีเร่ิมก่อตั้งยงัไม่มาก จึงวางแผนจะจา้งงานพนกังานจ านวน 2 คน เพื่อท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1. พนักงานฝ่ายขาย การตลาดและบริการลูกค้า  (Sales, Marketing and Customer 

Service) ท าหน้าท่ีในการถ่ายรูปลงรูปสินคา้ จดัท าคอนเทนต์การตลาด พูดคุยตอบขอ้ซักถามและ
แกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ รับค าสั่งซ้ือและตรวจสอบยอดช าระเงิน ด าเนินการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ตาม
แคมเปญการตลาด 

2. พนักงานฝ่ายด าเนินการ (Operations) ท าหน้าท่ีด้านการจัดซ้ือ บริหารจัดการ
คลงัสินคา้ แพ็คส่งสินคา้ให้ลูกคา้ รับสินคา้ส่งคืนจากลูกคา้ ประสานงานกับบริษทัซักรีด บริษทั
ซ่อมแซมเส้ือผา้ และบริษทัขนส่ง 

เม่ือขึ้นปีท่ี 2 ท่ีมีจ านวนการสั่งเช่าเพิ่มอีก 1 คน รวมเป็น 3 คน เพื่อท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1. พนกังานฝ่ายขาย การตลาด Sales & Marketing ท าหนา้ท่ีในการถ่ายรูปลงรูปสินคา้ 

จดัท าคอนเทนตก์ารตลาด บริหารจดัการแพลตฟอร์มต่างๆ 
2. พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ Sourcing & Partnership ท าหนา้ท่ีดา้นการจดัซ้ือ บริหารจดัการ

ความสัมพนัธ์และขอ้ตกลงต่างๆท่ีมีร่วมกบัพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ เช่น แบรนด์ บริษทัซักรีด ฯลฯ 
และบริหารคลงัสินคา้ 
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3. พนักงานฝ่าย Operations & Customer Services พูดคุยกับลูกค้า รับค าสั่งซ้ือและ
ตรวจสอบยอดช าระเงิน แพค็ส่งสินคา้ ส่งเส้ือผา้ให้บริษทัซักรีดและบริษทัซ่อมแซมเส้ือผา้ รับและ
จดัเก็บเส้ือผา้ส่งคืน 

นอกจากน้ีจะมีการเร่ิมจา้งผูจ้ดัการตั้งแต่ปีท่ี 4 เม่ือยอดสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น การด าเนินธุรกิจมี
ความซบัซอ้นขึ้นจนกรรมการผูบ้ริหารไม่สามารถดูแลไดค้รอบคลุม  

ในส่วนของเงินเดือนจะมีการเพิ่มขึ้นในอตัรา 5% ต่อปี เพื่อรักษาพนักงานท่ีมีความ
เขา้ใจในธุรกิจใหอ้ยูต่่อในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงจ านวนบุคลากร ณ ปีท่ี 1-5 
ต าแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน เงินเดือน
ต่อคน 

จ านวน เงินเดือน
ต่อคน 

จ านวน เงินเดือน
ต่อคน 

จ านวน  เงินเดือน
ต่อคน 

จ านวน เงินเดือน
ต่อคน 

1.กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 30,000  1  31,500  1  33,075  1  34,729  1  36,465  

2.ผูจ้ดัการ       1 25,000  1  26,250  
3.พนกังาน
ทัว่ไป 

2 15,000  3 15,750  3  16,538  3 17,364  3 18,233  

รวมเงินเดือน  3 720,000  4 945,000  4 992,268  5 1,341,852  5 1,408,968  
ประกันสังคม  3 27,000 4 36,000 4 36,000 5 45,000 5 45,000 
รวมค่าใช้จ่าย  3 747,000  4 981,000  4 1,028,268  5 1,386,852  5 1,453,986  

 
5.2.3 อุปกรณ์ส านักงานและเคร่ืองมือ 

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงรายการอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
ล าดับ รายการ จ านวนชิ้น ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
1 คอมพิวเตอร์ Notebook 2 15,000 30,000 
2 กลอ้งถ่ายรูป 1 25,000 25,000 
3 โทรศพัท ์ 2 13,000 26,000 
4 ชั้นวางสินคา้ 5 3,000 15,000 
5 ราวแขวนเส้ือผา้ 5 1,500 7,500 
6 ไมแ้ขวนเส้ือผา้ 1,000 3 3,000 
7 ฉากถ่ายรูป 1 5,000 5,000 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรายการอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
ล าดับ รายการ จ านวนชิ้น ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
8 เคร่ืองปรินทฉ์ลากส่งสินคา้ 1 3,000 3,000 
9 ชุดอุปกรณ์ส านกังาน 1 3,000 3,000 
10 โต๊ะ และเกา้อ้ี 3 5,000 15,000 
15 ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 2 32,000 64,000 
16 ค่าพดัลม (Hatari) 6 900 5,400 

 
 

5.3 คู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
5.3.1 แบรนด์เส้ือผ้า 
การท า Partnership ร่วมกบัแบรนดเ์ส้ือผา้จะช่วยให ้Supply ของสินคา้มีเสถียรภาพมาก

ขึ้น ทั้งยงัช่วยให้เขา้ถึงดีลส่วนลดพิเศษต่างๆ เน่ืองจาก Wannabe ช่วยในการระบายสต็อคสินคา้
จ านวนมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีหมดซีซั่นแลว้  ส าหรับการท า Partnership กบัแบรนด์ Global อย่าง 
Zara และ Pomelo ท่ีมีขนาดธุรกิจใหญ่ระดบัโลก มีความเป็นไปไดต้ ่า ในขณะท่ีการท า Partnership 
กบัแบรนด์ท่ีมีขนาดธุรกิจเล็กกว่าอย่าง Gentle Women, Lookbook และ Daily.squad มีความเป็นไป
ไดสู้งกวา่  

อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถท า Partnership กบัแบรนด์ ทาง Wannabe ก็ยงัสามารถ
จดัซ้ือเส้ือผา้ไดเ้องในฐานะลูกคา้ทัว่ไป ซ่ึงแม่เสถียรภาพของ Supply อาจลดลงและตน้ทุนการจดัซ้ือ
อาจสูงขึ้น แต่ไม่ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

 
5.3.2 บริษัทซักท าความสะอาดและบริษัทซ่อมแซมเส้ือผ้า 
เน่ืองจากตอ้งมีการซักท าความสะอาดในทุกรายการสั่งเช่าเส้ือผา้ภายหลงัลูกคา้ส่งคืน 

การลดตน้ทุนในส่วนน้ีจะส่งผลดีต่อผลประกอบการธุรกิจในระยะยาว นอกจากน้ี คุณภาพและความ
พิถีพิถนัในการซกัท าความสะอาดก็สามารถช่วยยืดอายขุองเส้ือผา้ใหส้ามารถปล่อยเช่าไดน้านยิ่งขึ้น 
ดังนั้น Wannabe จึงให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบริษทัซักท าความสะอาดท่ีให้บริการอย่างมี
คุณภาพ ไม่ท าเส้ือผา้ช ารุดเสียหาย สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาว ในค่าบริการท่ีถูกกว่ารายอ่ืน ใน
ท านองเดียวกบับริษทัซ่อมแซมเส้ือผา้ 

 
5.3.3 บริษัทขนส่ง 
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บริษทัเลือกใชบ้ริการจดัส่งของ J&T Express เน่ืองจากมีค่าบริการท่ีถูกเพียงช้ินละ 25 
บาท มีการจดัส่งท่ีรวดเร็วครอบคลุมทั้งประเทศ ทั้งยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการขนส่งล่าชา้ ผิดพลาด การ
ประทว้งและลาออกของพนกังานขนส่งสินคา้อนัก่อให้เกิดการคงคา้งของพสัดุต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืนท่ี
มีอตัราค่าบริการใกลเ้คียงกนั 

 
 

5.4 กระบวนการด าเนินงาน 
กระบวนการก่อนเร่ิมด าเนินธุรกิจและระหวา่งด าเนินธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 
• กระบวนการติดต่อและคดัเลือกคู่คา้ทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของแบรนดเ์ส้ือผา้ บริษทั

ซักท าความสะอาด บริษทัซ่อมแซมเส้ือผา้ และบริษทัขนส่ง เพื่อท าสัญญาดา้น Supply หรืออตัรา
ค่าบริการพิเศษ 

• กระบวนการจดัซ้ือเพื่อรวบรวมเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางมาไวท่ี้เดียวใหลู้กคา้เลือก
ชมและสั่งเช่า โดยจดัซ้ือผ่าน 2 ช่องทาง คือ ซ้ือจากแบรนด์โดยตรง และซ้ือจากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ขายเส้ือผา้แบรนดเ์หล่าน้ีต่อในราคาถูก 

• กระบวนการจดัเก็บเส้ือผา้เขา้คลงัสินคา้ โดยแยกหมวดหมู่ตาม แบรนด์ ประเภท
และสไตลข์องเส้ือผา้ เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการและหาสินคา้เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือ มีการใช้ระบบ
จดัการคลงัสินคา้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

• กระบวนการโพสภาพสินคา้ทั้งบนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม โดยจดั
หมวดหมู่สินคา้และออกแบบ UX/UI ในรูปแบบท่ีใชง้านง่าย สะดวกต่อการคน้หา มีความสวยงาม
ดึงดูดใหใ้ช ้ 

• กระบวนการดา้นการตลาด สร้างคอนเทนตแ์ละท าโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ 
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ ให้ลูกคา้รับรู้ถึงบริการเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe พร้อมส่ือสารคุณประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการเช่าเส้ือผา้ ท าแคมเปญการตลาดต่างๆเพื่อจูงใจใหลู้กคา้ทดลองใชบ้ริการ  

• กระบวนการขาย ตั้ งแต่การให้ข้อมูลและตอบค าถามลูกค้าเก่ียวกับสินค้าและ
บริการ การจองสินคา้ในระบบ การรับช าระเงินโดยมีระบบจดัการค าสั่งซ้ือท่ีเช่ือมต่อกับระบบ
คลงัสินคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีเส้ือผา้ส าหรับส่งใหลู้กคา้ในวนัท่ีสั่งจอง 

• กระบวนส่งสินคา้ให้ลูกคา้ เร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบสภาพสินคา้และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนส่ง การแพ็คสินคา้ การจดัส่งให้บริษทัขนส่ง และการบนัทึกรหัสแทร็คก้ิงสินคา้
ขึ้นบนเวบ็ไซตเ์พื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามสถาน 
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• กระบวนการตอบค าถามลูกคา้ภายหลงัการจัดส่ง รับแจ้งปัญหาและด าเนินการ
แกไ้ข เช่น การขนส่งล่าชา้ เส้ือผา้ส่งผิด เส้ือผา้ช ารุดเสียหาย ฯลฯ  

• กระบวนการรับเส้ือผา้ท่ีลูกคา้ส่งคืน ตรวจสอบสภาพเส้ือผา้เพื่อประเมินความ
จ าเป็นท่ีตอ้งส่งซ่อมและประมาณค่าปรับ โอนเงินคืนค่ามดัจ าหรือรับช าระค่าปรับ 

• กระบวนการส่งเส้ือผา้ไปซักท าความสะอาด หรือส่งซ่อมในกรณีช ารุดเสียหาย 
ตรวจสอบความเรียบร้อยการจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ตามหมวดหมู่การจดัเก็บ เพื่อเตรียมส าหรับการเช่า
คร้ังต่อไปของลูกคา้ 
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บทที่ 6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Wannabe ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้รวม

ทั้งส้ิน 2 ราย เป็นจ านวนเงิน 2,500,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจานวน 250,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 
บาท โดยในช่วงแรก จะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เน่ืองจากคาดการว่าธุรกิจจะท า
ก าไรไดม้ากในช่วงปีหลงัๆ โดยมีรายละเอียดทุนจดทะเบียนดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวณฐัณิชา ตนัติวุฒิจรรยา 150,000 60% 1,500,000 
2 นางสาวสุทินา ตนัติวุฒิจรรยา 100,000 40% 1,000,000 
รวม 250,000 100% 2,500,000 

 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร 
ในระยะเร่ิมแรกท่ีธุรกิจยงัมีขนาดเล็ก จ านวนรายการสั่งเช่ามีไม่มาก บุคลากรใน

องค์กรสามารถรับหน้าท่ีหลากหลายเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินการ ประกอบกบัจ านวนต าแหน่งท่ี
นอ้ยและไม่ซบัซอ้น จึงจดัโครงสร้างองคก์รในรูปแบบ Flat Organization ใหพ้นกังานทุกคน Report 
ตรงไปยงั CEO ของบริษทั เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารและติดตามการด าเนินกลยุทธ์ของแต่ละ
ฝ่ายไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

โดยในช่วงปีท่ี 1-2 จะมีจ านวนบุคลากรในองคก์รเพียง 3 คน ไดแ้ก่  
• CEO ท าหนา้ท่ีวางแผนกลยทุธ์และควบคุมดูแลการด าเนินงานทั้งหมดของธุรกิจ  
• พนกังานฝ่าย Operations ท าหนา้ท่ีดูแลเร่ืองการจดัซ้ือ จดัการคลงัสินคา้และจดัส่ง

สินคา้ 
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• พนักงานฝ่าย Sales & Marketing ท าหน้าท่ีดูแลดา้นการขาย การตลาด และลูกคา้
สัมพนัธ์ 

ในส่วนของฝ่ายจดัท ารายงานทางการเงินและการตรวจสอบบญัชีนั้นจะ Outsource ให้
บริษทัภายนอกเป็นผูจ้ดัการให ้เพื่อลดตน้ทุนดา้นทรัพยากรบุคคล 

 
รูปภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์รในระยะตั้งตน้ ในปีท่ี 1 

 
เม่ือธุรกิจเร่ิมขยายกิจการ จะมีการจ้างผูจ้ดัการด้านปฏิบติัการ (COO) และพนักงาน

ทัว่ไปเพิ่มอีกอยา่งละ 1 ต าแหน่ง เพื่อรองรับจ านวนลูกคา้และค าสั่งเช่าเส้ือผา้ท่ีเพิ่มขึ้น โดยพนกังาน
ทัว่ไปจะ Report ไปยงั COO ซ่ึงจะ Report ไปยงั CEO อีกทอดหน่ึง และยงัคง Outsource หนา้ท่ีดา้น
บญัชี โดยหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งจะเปล่ียนแปลงเป็นดงัต่อไปน้ี  

• CEO ท าหนา้ท่ีวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ  
• COO ควบคุมดูแลการด าเนินงานทั้ งหมดของธุรกิจ ดูแลการปฏิบัติงานของ

พนกังานรวมถึงแกไ้ขป ญหารายวนั 
• พนกังานฝ่าย Sourcing & Partnership ท าหนา้ท่ีดูแลเร่ืองการติดต่อคู่คา้ จดัซ้ือ และ

จดัการคลงัสินคา้ 
• พนกังานฝ่าย Operations & Customer Service ดูแลการจดัส่งสินคา้ ส่งซักท าความ

สะอาด พูดคุยและรับค าสั่งเช่า 
• พนักงานฝ่าย Sales & Marketing ท าหน้าท่ีดูแลด้านการขาย การตลาด รวมถึง

บริหารจดัการแพลตฟอร์มต่างๆ 
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รูปภาพท่ี 6.2 แสดงโครงสร้างองคก์รในปีท่ี 5  
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 

เพื่อประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ จึงมีการประยุกต์ใช้ Financial 
Feasibility Canvas ส าหรับประเมินการลงทุน กระแสเงินสด ผลตอบแทนทางการเงิน และความ
เส่ียงทางธุรกิจเพิ่มเติมจากการวิเคราะห์โอกาสในการลงทุน ให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจเก่ียวกบั
ความเป็นไปได้ของโครงการอย่างรอบคอบ มีขอ้มูลประกอบเสริมสร้างความมัน่ใจ โดยผลการ
วิเคราะห์ Financial Feasibility Canvas ของ Wannabe เป็นดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปภาพท่ี 7.1 แสดง Financial Feasibility Canvas ของ Wannabe 
 
 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
เหตุผลรองรับท่ีควรลงทุนในโครงการ มีดงัต่อไปน้ี  
1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ท่ีช่ืนชอบการถ่ายรูป

อพัเดตไลฟ์สไตลล์งบน Social Media อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้หลีกเล่ียงการใส่เส้ือผา้ซ ้า ท าใหจ้ านวน
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การใส่เส้ือผา้แต่ละช้ินนอ้ยลง จนรู้สึกไม่คุม้ค่าเม่ือค านวณเปรียบเทียบราคาท่ีซ้ือกบัจ านวนคร้ังท่ีใส่ 
ซ่ึง Pain Point น้ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองไดดี้เท่าท่ีควรจากสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

2. ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่เปิดรับการใส่เส้ือผา้ท่ีคนอ่ืนใช้แลว้มากขึ้น มี
ความสนใจในการเช่าเส้ือผา้หากมัน่ใจในมาตรฐานการดูแลความสะอาดของเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่า ซ่ึง
เป็นแนวโนม้ท่ีดีต่อธุรกิจในระยะยาว 

3. มีโอกาสท่ีจะกลายเป็นผูน้ าตลาดหรือไดส่้วนแบ่งทางการตลาดสูง เน่ืองจากคู่แข่ง
ในปัจจุบนัมีเพียงผูเ้ล่นรายยอ่ยท่ีมีจ านวนเส้ือผา้ จ านวนแบบและไซส์จ ากดั ส่วนผูเ้ล่นรายใหญ่เนน้
กลุ่มเส้ือผา้ท่ีแตกต่างออกไป โดยเจาะจงประเภทสินคา้ เช่น เส้ือผา้หนา้หนาว เส้ือแบรนด์ไฮเอนด์ 
หรือชุดราตรี   

4. มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจากญาติของผูก่้อตั้ งเป็นเจ้าของแบรนด์ 
Daily.squad ท าใหส้ามารถต่อรองดีลพิเศษเพื่อลดตน้ทุนเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าลง 
 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
เงินลงทุนธุรกิจเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ประเมินไวท่ี้ 1,831,241 บาท ประกอบดว้ยเงิน

ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรเป็นจ านวน 324,900 บาท และเงินทุนหมุนเวียนสุทธิท่ีส ารองไว ้15% ของ
ยอดขายเพื่อใชด้ าเนินธุรกิจตลอด 5 ปีเป็นจ านวนรวม 1,506,341 บาท 

โดยการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 7.1 แสดงการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ 
ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1 คอมพิวเตอร์ Notebook 2  15,000.00   30,000.00  
2 กลอ้งถ่ายรูป 1  25,000.00   25,000.00  
3 โทรศพัท ์ 2  13,000.00   26,000.00  
4 ชั้นวางสินคา้ 5  3,000.00   15,000.00  
5 ราวแขวนเส้ือผา้ 5  1,500.00   7,500.00  
6 ไมแ้ขวนเส้ือผา้ 1000  3.00   3,000.00  
7 ฉากถ่ายรูป 1  5,000.00   5,000.00  
8 เคร่ืองปรินทฉ์ลากส่งสินคา้ 1  3,000.00   3,000.00  
9 ค่าจดทะเบียนบริษทั 1  6,000.00   6,000.00  
10 ค่าจดเคร่ืองหมายบริการ 1  7,000.00   7,000.00  



78 
 

ตารางท่ี 7.1 แสดงการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ (ต่อ) 
ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

11 ชุดอุปกรณ์ส านกังาน 1  3,000.00   3,000.00  
12 โต๊ะ และเกา้อ้ี 3  5,000.00   15,000.00  
13 ค่าท าเวบ็ไซต ์ 1  30,000.00   30,000.00  

14 ค่ารีโนเวทตกแต่งส านกังาน 1 80,000 80,000 

15 ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 25000 BTU 2 32,000 64,000 
16 ค่าพดัลม 6 900 5,400 

คิดเป็นต้นทุนสินทรัพย์ถาวรท่ีจ าเป็นในการท าธุรกิจ                                   324,900 

  
โดยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรและเงินทุนหมุนเวียนน้ี จดัหามาจากส่วนของเจา้ของ 

(Equity) ทั้งหมด ไม่มีการกู้เงิน (Debt) มาเป็นเงินทุน เน่ืองจากตอ้งการลดความเส่ียงทางการเงิน 
เพราะหากธุรกิจไม่สามารถผ่อนช าระหน้ีตามเวลา อาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของธุรกิจจนอาจถึง
ขั้นลม้ละลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงตน้ของกิจการท่ีอาจมีความไม่แน่นอนในการสร้างรายได้
และผลก าไร นอกจากน้ีความรับผิดชอบต่อการช าระหน้ีและดอกเบ้ียยงัจ ากัดอิสระในการด าเนิน
กิจการในช่วงแรกอีกดว้ย 
 
 

7.4 ที่มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
7.4.1 ท่ีมาของรายได้ (Revenue Assumptions) 
รายไดข้อง Wannabe มาจาก 3 ทาง ไดแ้ก่ รายไดห้ลกัจากการเช่าเส้ือผา้ รายไดจ้ากการ

ปล่อยขายเส้ือผา้ท่ีเร่ิมอยู่ในสภาพไม่สามารถปล่อยเช่าต่อได ้และรายไดจ้ากค่าสมาชิกรายปี โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

7.4.1.1 รายไดจ้ากการเช่าเส้ือผา้  
จากตารางท่ี 5.2 ท่ีแสดงจ านวน เส้ือผา้ซ้ือเขา้ ขายออก และยอดคงเหลือ 

ณ ส้ินปีท่ี 1-5 คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนเส้ือผา้ให้เช่าในปีแรกจ านวน 1,250 ตวั ปีท่ี 2 จ านวน 2,400 
ตวั ปีท่ี 3 จ านวน 2,960 ตวั ปีท่ี 4 จ านวน 3,376 ตวั และปีท่ี 5 จ านวน 3,626 ตวั โดยประเมินว่าในปี
แรกจะมีจ านวนคร้ังท่ีเส้ือผา้แต่ละตวัถูกเช่าเฉล่ีย 4.5 คร้ัง ปีท่ี 2 ถูกเช่าเฉล่ียตวัละ 7 คร้ัง ปีท่ี 3 เฉล่ีย 
8 คร้ัง ปีท่ี 4-5 เฉล่ีย 9 คร้ัง สามารถสรุปจ านวนการเช่ารวมต่อปีไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงจ านวนการเช่าเส้ือผา้ ในปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนเส้ือท่ีใหเ้ช่าระหวา่งปี (ตวั) 1,250 2,400 2,960 3,376 3,626 
จ านวนการเช่าต่อเส้ือผา้ 1 ตวั (คร้ัง) 4.5 7 8 9 9 
จ านวนการเช่าเส้ือผา้ทั้งหมด (คร้ัง) 5,625 16,800 23,680 30,384 32,634 

 
เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีปล่อยเช่าประกอบด้วยเส้ือผา้ 4 ประเภท ท่ีปล่อยเช่าในราคาท่ี

แตกต่างกันตามความใหม่-เก่าของคอลเลคชั่น จึงท าการประเมินรายได้ตามประเภทเส้ือผา้ 
ดงัต่อไปน้ี  

A) เส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ New Arrival ท่ีซ้ือจากแบรนด์โดยตรงในราคาเต็ม ให้เช่าท่ี
ราคาเฉล่ีย 350 บาท จากราคาป้ายเฉล่ียประมาณ 1,000 บาทต่อตวั โดยคาดการณ์ว่าจะมียอดเช่าคิด
เป็น 30% ของยอดการเช่าทั้งหมด 

B) เส้ือผา้ท่ีซ้ือช่วง End of Season Sales จากแบรนด์โดยตรง ให้เช่าท่ีราคาเฉล่ีย 275 
บาท จากราคาป้ายเฉล่ียประมาณ 1,000 บาท แต่ซ้ือมาในราคา End of Season Sales โดยคาดการณ์ว่า
จะมียอดเช่าคิดเป็น 30% ของยอดการเช่าทั้งหมด 

C) เส้ือผา้ท่ีซ้ือช่วง Mid-Year & End Year Sales จากแบรนด์โดยตรง ให้เช่าท่ีราคา
เฉล่ีย 250 บาท จากราคาป้ายเฉล่ียประมาณ 1,000 บาท แต่ซ้ือมาในราคา Mid-Year & End Year 
Sales โดยคาดการณ์วา่จะมียอดเช่าคิดเป็น 20% ของยอดการเช่าทั้งหมด 

D) เส้ือผา้ท่ีรับซ้ือจากคนทั่วไป ให้เช่าท่ีราคาเฉล่ีย 250 บาท จากราคาป้ายเฉล่ีย
ประมาณ 1,000 บาท แต่ซ้ือต่อในราคาท่ีถูกลงตามสภาพ โดยคาดการณ์ว่าจะมียอดเช่าคิดเป็น 20% 
ของยอดการเช่าทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการประเมินรายไดจ้ากการปล่อยเช่าเส้ือผา้แยกตามประเภท ในปีท่ี 1-5 

ประมาณการรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

A) เส้ือผ้าคอลเลคช่ันใหม่ (30% ของจ านวนการเช่าทั้งหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี 
(คร้ัง) 

1,688  5,040  7,104  9,115  9,790  

ราคาต่อการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 350  350  350  350  350  
B) เส้ือผ้าที่ซ้ือช่วง End of Season Sales (30% ของจ านวนการเช่าทั้งหมดในแต่ละปี) 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงการประเมินรายไดจ้ากการปล่อยเช่าเส้ือผา้แยกตามประเภท ในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ประมาณการรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ประมาณการยอดการเช่าต่อปี 
(คร้ัง) 

1,688  5,040  7,104  9,115  9,790  

ราคาต่อการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 275  275  275  275  275  
C) เส้ือผ้าท่ีซ้ือช่วง Mid Year & End of Year Sales (20% ของจ านวนการเช่าทั้งหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี 
(คร้ัง) 

1,125  3,360  4,736  6,077  6,527  

ราคาต่อการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 250  250  250  250  250  
D) เส้ือผ้ารับซ้ือต่อจากคนท่ัวไป (20% ของจ านวนการเช่าทั้งหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี 
(คร้ัง) 

1,125  3,360  4,736  6,077  6,527  

ราคาต่อการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 250  250  250  250  250  
รายได้รวมจากการเช่าเส้ือผ้า 
(บาท) 

1,617,18
8  

4,830,00
0  

6,808,00
0  

8,735,40
0  

9,382,27
5  

 
7.4.1.2 รายไดจ้ากการขายเส้ือผา้ทิ้ง 
จากตารางท่ี 5.2 ท่ีแสดงจ านวน เส้ือผา้ซ้ือเขา้ ขายออก และยอดคงเหลือ 

ณ ส้ินปีท่ี 1-5 คาดการณ์จ านวนเส้ือผา้ท่ีเร่ิมอยูใ่นสภาพไม่สามารถปล่อยเช่าต่อไดแ้ละจะด าเนินการ
ขายทิ้งในปีแรกจ านวน 250 ตวั ปีท่ี 2 จ านวน 840 ตวั ปีท่ี 3 จ านวน 1,184 ตวั ปีท่ี 4 จ านวน 1,350 ตวั 
และปีท่ี 5 จ านวน 1,450 ตวั โดยขายทิ้งท่ีราคาเฉล่ียตวัละ 300 บาทตามราคาเส้ือผา้มือสองท่ีมีสภาพ
ไม่ดีมากของแบรนด์ระดบักลางท่ีปล่อยเช่าในทอ้งตลาด ซ่ึงเป็นราคาท่ีรวมค่าใชจ่้ายในการส่งแลว้ 
จึงสรุปรายไดใ้นส่วนน้ีไดต้ามตารางดา้นล่าง 

 
ตารางท่ี 7.4 แสดงการประเมินรายไดจ้ากการขายเส้ือผา้ทิ้ง ในปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนเส้ือขายทิ้งระหว่างปี (ตวั) 250 840 1,184 1,350 1,450 
ราคาขาย (บาท) 300 300 300 300 300 
รายได้รวมจากการขายเส้ือผ้า (บาท) 75,000 252,000 355,200 405,000 435,000 
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7.4.1.3 รายไดจ้ากค่าสมาชิกรายปี 
คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนลูกคา้สมัครสมาชิกรายปีประมาณ 0.5% ของ

ลูกคา้ทั้งหมดในช่วง 3 ปีแรก และเพิ่มขึ้นเป็นประมาณ 1% ในปีท่ี 4-5 เม่ือค านวณกบัค่าสมาชิกราย
ปีท่ี 500 บาทต่อปี จะมีรายไดจ้ากค่าสมาชิกดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงการประเมินรายไดจ้ากค่าสมาชิกรายปี ในปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนผูส้มคัรสมาชิก (ราย) 25 80 150 300 450 
ค่าสมคัรสมาชิกต่อราย (บาท) 500 500 500 500 500 
รายได้รวมจากค่าสมาชิก (บาท) 12,500 40,000 75,000 150,000 225,000 

 
รายไดข้อง Wannabe ต่อปีทั้งจาก 3 ช่องทางสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 7.6 แสดงการประเมินรายไดท้ั้งหมดของ Wannabe ในปีท่ี 1-5 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดร้วมจากการเช่าเส้ือผา้ 
(บาท) 1,617,188 4,830,000 6,808,000 8,735,400 9,382,275 
รายไดร้วมจากการขายเส้ือผา้ 
(บาท) 75,000 252,000 355,200 405,000 435,000 
รายไดร้วมจากค่าสมาชิก (บาท) 12,500 40,000 75,000 150,000 225,000 
รายได้รวมทั้งหมด (บาท) 1,704,688 5,122,000 7,238,200 9,290,400 10,042,275 

 
7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
ต้นทุนการด าเนินกิจการประกอบด้วย ต้นทุนสินค้าและการให้บริการเช่าสินค้า 

เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าส านักงานและค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
ค่าใชจ่้ายดา้นบญัชี และค่าใชจ่้ายดา้นระบบออนไลน์ 

7.4.2.1 ตน้ทุนสินคา้และการใหบ้ริการเช่าสินคา้ 
ตน้ทุนค่าเส้ือผา้แตกต่างกนัตามเส้ือผา้ 4 ประเภท เน่ืองจากราคาซ้ือและ

จ านวนการเช่าเฉล่ียต่อตวัของเส้ือผา้แต่ละประเภทไม่เท่ากนั ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 7.7 แสดงตน้ทุนเส้ือผา้ผนัแปรของเส้ือผา้แต่ละประเภท 

ประเภทเส้ือผ้า ราคาป้าย ราคาซ้ือ 
จ านวนการเช่าต่อ

ตัว/ปี 
ต้นทุนค่าเส้ือผ้า

ผันแปร 
A) เส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ 1,000 1,000 (100%) 10 100 
B) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ End of Season Sales 1,000 600 (60%) 7 86 
C) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ Mid/End Year Sales 1,000 400 (40%) 6 67 
D) เส้ือผา้รับซ้ือต่อจากคนทัว่ไป 1,000 400 (40%) 6 67 

 
นอกจากน้ีตน้ทุนเส้ือผา้แลว้ ยงัมีตน้ทุนผนัแปรในดา้นการจดัส่ง การส่งซกัรีดท าความ

สะอาด และการส่งซ่อมดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 7.8 แสดงตน้ทุนการใหบ้ริการเช่าผนัแปร 
รายการ ค่าใช้จ่ายต่อตัว (บาท) 

ค่าส่ง 25 
ค่าซกัรีดท าความสะอาด 30 
ค่าอุปกรณ์แพค็สินคา้ 3 
ค่าซ่อม 5%*100บาท 5 (เส้ือผา้ตอ้งซ่อม 5% ค่าซ่อมคร้ังละ 100 บาท) 
ต้นทุนการให้บริการเช่าผันแปร 63 

 
ตน้ทุนผนัแปรสุทธิของเส้ือผา้แต่ละประเภท และการประมาณการตน้ทุนรวมในการ

ซ้ือเส้ือผา้และใหบ้ริการเช่าในแต่ละปี สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 7.9 แสดงตน้ทุนผนัแปรของเส้ือผา้แต่ละประเภท 

ประเภทเส้ือผ้า 
ต้นทุนค่าเส้ือผ้า 

(บาท/ตัว) 
ต้นทุนการให้บริการ 

(บาท/ตัว) 
ต้นทุนผันแปร 

(บาท/ตัว) 
A) เส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ 100 63 163 
B) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ End of Season Sales 86 63 149 
C) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ Mid/End Year Sales 67 63 130 
D) เส้ือผา้รับซ้ือต่อจากคนทัว่ไป 67 63 130 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงการประมาณการตน้ทุนเส้ือผา้และการใหบ้ริการเช่า แยกตามประเภทเส้ือผา้ ใน
ปีท่ี 1-5 

ประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

A) เส้ือผ้าคอลเลคช่ันใหม่ (30% ของจ านวนการเช่าท้ังหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี (คร้ัง) 1,688  5,040  7,104  9,115  9,790  

ตน้ทุนผนัแปรการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 163 163 163 163 163 

B) เส้ือผ้าท่ีซ้ือช่วง End of Season Sales (30% ของจ านวนการเช่าท้ังหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี (คร้ัง) 1,688  5,040  7,104  9,115  9,790  

ตน้ทุนผนัแปรการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 149 149 149 149 149 

C) เส้ือผ้าท่ีซ้ือช่วง Mid Year & End of Year Sales (20% ของจ านวนการเช่าท้ังหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี (คร้ัง) 1,125  3,360  4,736  6,077  6,527  

ตน้ทุนผนัแปรการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 130 130 130 130 130 
D) เส้ือผ้ารับซ้ือต่อจากคนทั่วไป (20% ของจ านวนการเช่าท้ังหมดในแต่ละปี) 
ประมาณการยอดการเช่าต่อปี (คร้ัง) 1,125  3,360  4,736  6,077  6,527  

ตน้ทุนผนัแปรการเช่า 1 คร้ัง (บาท) 130 130 130 130 130 
ต้นทุนเส้ือผ้าและการให้บริการ (บาท) 817,768  2,442,400  3,442,621  4,417,255  4,744,362  

 
7.4.2.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเส้ือผา้ขายทิ้ง 
จากประมาณการรายไดใ้นการขายเส้ือผา้ทิ้งในขอ้ 7.4.1.2 นอกเหนือจาก

รายไดแ้ลว้ ยงัมีรายจ่ายดา้นการจดัส่งสินคา้ท่ีทาง Wannabe เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายรวมอยู่ดว้ย 
ซ่ึงค านวณค่าใชจ่้ายดา้นการจดัส่งไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 7.11 แสดงการประเมินตน้ทุนการจดัส่งเส้ือผา้ขายทิ้ง ในปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนเส้ือขายทิ้งระหวา่งปี (ตวั) 250 840 1,184 1,350 1,450 
ค่าส่งและอุปกรณ์แพค็สินคา้ (บาท) 28 28 28 28 28 
ต้นทุนการขายเส้ือผ้า (บาท) 7,000 23,520 33,152 37,800 40,600 

 
7.4.2.3 เงินเดือนพนกังาน 
จากการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการตาม

ต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆในขอ้ท่ี 5.2.2 สามารถสรุปจ านวนบุคลากรในแต่ละปีดงัตารางต่อไปน้ี โดย
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เงินเดือนพิจารณาจากเงินเดือนของต าแหน่งงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบคลา้ยคลึงกนัจากเวบ็ไซต์
หางานต่างๆ และจะมีการเพิ่มเงินเดือนในอตัรา 5% ต่อปี เพื่อรักษาพนกังานท่ีมีความเขา้ใจในธุรกิจ
ใหอ้ยูต่่อในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 7.12 แสดงการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ณ ปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ า
นว

น เงินเดือน
ต่อคน จ า

นว
น เงินเดือน

ต่อคน จ า
นว

น เงินเดือน
ต่อคน จ า

นว
น เงินเดือน

ต่อคน จ า
นว

น เงินเดือน
ต่อคน 

1.กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 
2.ผูจ้ดัการ       1 25,000 1 26,250 
3.พนกังานทัว่ไป 2 15,000 3 15,750 3 16,538 3 17,364 3 18,233 
รวมเงินเดือน  3 720,000 4 945,000 4 992,268 5 1,341,852 5 1,408,968 
ประกนัสังคม  3 27,000 4 36,000 4 36,000 5 45,000 5 45,000 
รวมค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร  

3 747,000 4 981,000 4 1,028,268 5 1,386,852 5 1,453,986 

 

7.4.2.4 ค่าเช่าส านกังานและค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค 
ค่าเช่าส านักงานคงอตัราปัจจุบนัท่ีผูก่้อตั้งให้เช่าท่ีเดือนละ 12,000 บาท 

และเพิ่มขึ้นท่ีอตัราร้อยละ 5 ต่อปี ค่าแพค็เกจอินเตอร์เน็ตบา้นเดือนละ 400 บาท ค่าแพค็เกจโทรศพัท ์
2 เคร่ือง เดือนละ 400 บาทต่อเคร่ือง ค่าน ้ า 200 บาทต่อเดือน และค่าไฟ 7,000 บาทต่อเดือน โดย
คาดการณ์ว่าค่าน ้ าและค่าไฟจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี ตามแนวโน้มการเพิ่มขึ้ นของอัตราการ
ให้บริการและการเพิ่มขึ้นของยอดการเช่าและจ านวนพนักงานท่ีเติบโตขึ้น  โดยค่าไฟค านวณจาก
อตัราการกินไฟของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและหลอดไฟทั้งหมด ซ่ึงค่าไฟส่วนใหญ่มาจากเคร่ืองปรับอากาศ 
2 ตวัท่ีติดอยูช่ั้นล่างและชั้นส านกังาน  

 

ตารางท่ี 7.13 แสดงการประเมินค่าเช่าส านกังานและค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค ณ ปีท่ี 1-5 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเช่าร้านรายเดือน 12,000  12,600  13,230  13,892  14,586  
ค่าอินเตอร์เน็ตรายเดือน 400  400  400  400  400  
ค่าโทรศพัทร์ายเดือน 800  800  800  800  800  
ค่าน ้ารายเดือน 200  220  242  266  293  
ค่าไฟรายเดือน  7,000   7,700   8,470   9,317   10,249  
รวมค่าเช่าส านักงานและค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคต่อปี 

 244,800   260,640   277,704   296,096   315,931  
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7.4.2.5 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาดประกอบดว้ย ค่าโฆษณา ค่าส่วนลดจากแคมเปญ

การตลาดต่างๆ และค่าใชจ่้ายในการท าคอนเทนต ์ 
• ค่าใช้จ่ายแคมเปญเปิดตัว ให้ลูกคา้ท่ีท าการเช่าในล าดับท่ีก าหนดมี

สิทธ์ิเช่าฟรี 1 ปี (ไม่เกิน 15 ตวัต่อคน) จ านวน 10 รางวลั 
• ค่าจา้ง Influencer ท า Affiliate Marketing ช่วงเปิดตวั ดว้ยงบ 300,000 

บาท 
• ค่าโฆษณาผ่าน Social Medial ดว้ย Budget 500 บาทต่อวนั เพิ่มงบใน

อตัราร้อยละ 10 ต่อปี 
• ส่วนลดส าหรับสมาชิกรายปีในอตัราร้อยละ 20 ค านวณจากจ านวน

สมาชิกรายปีท่ีประเมินไวใ้นตาราง 7.5 และยอดสั่งเช่าต่อปีท่ีประเมินไวท่ี้ 2,500 บาทในปีแรก 3,000 
บาทในปีท่ี 2 และ 3,200 บาทในปีถดัๆ ไป 

• ส่วนลดกรณีลูกคา้เช่าครบ 10 ตวั แถม 2 ตวั ซ่ึงส่วนลดน้ีค านวณจาก
ค่าเช่าของเส้ือ 2 ตวัท่ีไม่ไดเ้ก็บจากลูกคา้ โดยคาดการณ์ว่าลูกคา้ท่ีไดรั้บส่วนลดน้ีมีจ านวนเป็น 1% 
ของลูกคา้ 

• ส่วนลด 100 บาทส าหรับการเช่าคร้ังแรก โดยมีจ านวนสิทธ์ิในปีแรก 
300 สิทธ์ิ ปีท่ี 2 จ านวน 400 สิทธ์ิ ปีท่ี 3 จ านวน 500 สิทธ์ิ ปีท่ี 4-5 จ านวน 600 สิทธ์ิ 

• ค่าท าคอนเทนต์ประกอบด้วยค่าจ้างนางแบบถ่ายรูปอดัคลิปท าคอน
เทนตแ์ละค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 
ตารางท่ี 7.14 แสดงการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด ณ ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ให้เช่าฟรี 10 รางวลั 21,807 - - - - 
ค่าจา้ง Micro Influencers 300,000     
โฆษณาผา่น Social media  150,000 165,000 181,500 199,650 219,615 
ส่วนลดส าหรับสมาชิกรายปี  12,500 48,000 96,000 192,000 288,000 
ส่วนลดกรณีลูกคา้เช่าครบ 10 ตวั  7,679 22,629 27,200 33,180 33,593 
ส่วนลดส าหรับการเช่าคร้ังแรก 30,000 40,000 50,000 60,000 60,000 
นางแบบ 240,000  240,000  480,000  480,000  720,000  
ค่าเดินทาง (ถ่ายแบบ) 60,000  120,000  180,000  180,000  240,000  
รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาดต่อปี 821,986 635,629  1,014,700  1,144,830  1,561,208  
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7.4.2.6 ค่าใชจ่้ายดา้นบญัชี 
ค่าจา้งท าบญัชีปีละ 24,000 บาทและค่าตรวจสอบบญัชีปีละ 12,000 บาท 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเลก็ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของกิจการไม่ซบัซอ้น 
 

ตารางท่ี 7.15 แสดงการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นบญัชี ณ ปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าจา้งท าบญัชี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี  12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวมค่าใช้จ่ายด้านบัญชีต่อปี 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  

 
7.4.2.7 ค่าใชจ่้ายดา้นระบบออนไลน์ 
ค่าใช้จ่ายดา้นระบบจดัการร้านคา้ออนไลน์ 18,000 บาทต่อไป พร้อมค่า

เช่าพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์และโดเมนเนมของเวบ็ไซต ์3,600 บาทต่อปี อา้งอิงจากราคาการให้บริการจดัการ
เวบ็ไซตใ์นทอ้งตลาด 

จากขอ้ 7.4.2.1 – 7.4.2.2 สามารถสรุปตน้ทุนขายในแต่ละปีไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 7.16 แสดงการประเมินตน้ทุนขาย ณ ปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนเส้ือผา้และการ
ใหบ้ริการเช่า 817,768  2,442,400  3,442,621  4,417,255  4,744,362  
ตน้ทุนการขายเส้ือผา้ 7,000 23,520 33,152 37,800 40,600 
ต้นทุนขาย 824,768 2,465,920 3,475,773 4,455,055 4,784,962 

 
จากขอ้ 7.4.2.3 – 7.4.2.7 สามารถสรุปค่าใชจ่้ายในการขายและบริการในแต่ละปีไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 7.17 แสดงการประเมินค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ ณ ปีท่ี 1-5 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 747,000 981,000 1,028,268 1,386,852 1,453,968 
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ตารางท่ี 7.17 แสดงการประเมินค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ ณ ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมค่าเช่าส านกังานและ
ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค
ต่อปี 

 244,800   260,640   277,704   296,096   315,931  

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 821,986 635,629  1,014,700  1,144,830  1,561,208  
ค่าใชจ่้ายดา้นบญัชี 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
ค่าใชจ่้ายดา้นระบบ 21,600  21,600  21,600  21,600  21,600  
ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริการ 1,871,386 1,934,869 2,378,272 2,885,378 3,388,707 

 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
จากการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินทุนหมุนเวียน รายได้และค่าใช้จ่ายต่างๆของ

กิจการท่ีประเมินไว ้สามารถค านวณกระแสเงินสดของธุรกิจเช่าเส้ือผา้ของ Wannabe ได ้ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 7.18 แสดงการประเมินกระแสเงินสดของกิจการ ณ ปีท่ี 0-5 

หน่วย: พนับาท  
ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้ -  1,705  5,122  7,238  9,290  10,042  

ตน้ทุนขาย -  (825) (2,466)  (3,476)  (4,455)  (4,785) 

ก าไรขั้นตน้ -  880  2,656  3,762  4,835  5,257  

ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร -  (1,871) (1,935) (2,378) (2,885) (3,389) 

ค่าเส่ือมราคา -  (65) (65) (65) (65) (65) 

EBIT -  (1,056) 656  1,319  1,885  1,804  

ภาษีเงินได ้ -  -  (131)  (264)  (377)  (361) 

Unlevered Net Income -  (1,056) 525  1,055  1,508  1,443  

บวก  :ค่าเส่ือมราคา  -  65  65  65  65  65  

ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  (325) -  -  -  -  -  
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ตารางท่ี 7.18 แสดงการประเมินกระแสเงินสดของกิจการ ณ ปีท่ี 0-5 (ต่อ) 
หน่วย: พนับาท  

ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ลบ : เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนเพ่ิม - (256) (513)  (317)  (308) 1,394  

บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร -  -  -  -  -  -  

Free Cash Flow (325)  (1,247) 77  803  1,265  2,901  

 
โดยในปีท่ี 0 มีกระแสเงินสดจ่ายจากการลงทุนเร่ิมตน้ในสินทรัพยถ์าวรเป็นจ านวน 

324,900 บาท ปีท่ี 1 กิจการยงัขาดทุนสุทธิท่ี 1,056,446 บาท เน่ืองจากรายไดย้งัคงนอ้ยกวา่ตน้ทุนขาย
และค่าใชจ่้าย เม่ือบวกค่าเส่ือมราคาและหักเงินทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มเพื่อคงสัดส่วนร้อยละ 15 ของ
ยอดขายจ านวน 255,703 บาท จะมีกระแสเงินสดจ่าย 1,247,169 บาท ปีท่ี 2 กิจการเร่ิมมีก าไรหลงัหัก
ภาษีท่ี 524,985 บาท เม่ือบวกค่าเส่ือมราคาและหักเงินทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มจ านวน 512,597 บาท 
จะมีกระแสเงินสดรับ 77,368 บาท ปีท่ี 3 มีก าไรหลงัหกัภาษีท่ี 1,055,340 บาท เม่ือบวกค่าเส่ือมราคา
และหกัเงินทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มจ านวน 317,430 บาท จะมีกระแสเงินสดรับ 802,890 บาท ปีท่ี 4 มี
ก าไรหลงัหักภาษีท่ี 1,507,989 บาท เม่ือบวกค่าเส่ือมราคาและหักเงินทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มจ านวน 
307,830 บาท จะมีกระแสเงินสดรับ 1,265,139 บาท และปีท่ี 5 มีก าไรหลงัหักภาษีท่ี 1,442,901 บาท 
เม่ือบวกค่าเส่ือมราคาและหักเงินทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มจ านวน 112,781 บาท จะมีกระแสเงินสดรับ 
2,901,441 บาท 

จากการส ารองเงินทุนทุนหมุนเวียนส่วนเพิ่มตลอด 5 ปี จ าท าให้ Wannabe มีเงินทุน
หมุนเวียนสุทธิ (Working capital) ของกิจการเป็นร้อยละ 15 ของยอดขายในแต่ละปี ซ่ึงสรุปไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 7.19 แสดงเงินทุนหมุนเวียนสุทธิและเงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วนเพิ่ม ณ ปีท่ี 0-5 

หน่วย: พนับาท  
ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ -  256  768  1,086  1,394  1,506  
เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วน
เพิ่ม -  256  513  317  308  113  
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7.6 งบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
งบก าไรขาดทุน ท่ีรายงานรายได ้ตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้าย ยอดก าไรหรือขาดทุนก่อนและ

หลกัหักภาษีในแต่ละรอบบญัชี เป็นดงัตารางต่อไปน้ี ซ่ึงจะเห็นไดว้่าถึงแมจ้ะขาดทุนในปีท่ี 1 แต่
ธุรกิจสามารถพลิกกลบัมาท าก าไรไดต้ั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป 

 
 ตารางท่ี 7.20 แสดงการประเมินกระแสเงินสดของกิจการ ณ ปีท่ี 0-5 

หน่วย: พนับาท 
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้ 1,705  5,122  7,238  9,290  10,042  
ตน้ทุนขาย (825) (2,466) (3,476) (4,455) (4,785) 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  (1,871)  (1,935)  (2,378)  (2,885)  (3,389) 
ค่าเส่ือมราคา  (65)  (65)  (65)  (65)  (65) 
ก าไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษี
เงินได ้(EBIT)  (1,056) 656  1,319  1,885  1,804  
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน -  -  -  -  -  
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้(EBT) (1,056) 656  1,319  1,885  1,804  
ภาษีเงินได ้ -   (131)  (264)  (377)  (361) 
ก าไรสุทธิ (1,056) 525  1,055  1,508  1,443  

 
 

7.7 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตวัช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

จากการวิเคราะห์กระแสเงินสดในขั้นก่อนหนา้ สามารถค านวณตวัช้ีวดัทางการเงินเพื่อ
ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจของโครงการได ้ดงัต่อไปน้ี 

• Net Present Value (NPV) เป็นบวกควรค่าแก่การลงทุน โดยมีมูลค่า 1,342,896 บาท 
ค านวณดว้ยอตัราคิดลดทางการเงิน (Discount Rate) ร้อยละ 15 ซ่ึงเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ
ของส่วนของเจ้าของ (Equity) เน่ืองจากโครงสร้างเงินทุนทั้งหมดมาจากส่วนของเจ้าของ ไม่มี
เงินทุนจากเงินกู ้
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• Internal Rate of Return (IRR) อยู่ท่ีร้อยละ 39 ซ่ึงเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีมากกว่า
ตน้ทุนของเงินทุนท่ีใชเ้ป็นอตัราคิดลด (Discount Rate) ท่ีร้อยละ 15 

• Profitability Index (PI) หรืออตัราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ
และเงินลงทุน อยู่ท่ี 5.13 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 กล่าวคือ ธุรกิจน้ีให้ผลตอบแทนมากกว่าตน้ทุนท่ีลงไป 
จึงเป็นธุรกิจท่ีสามารถลงทุนได ้

• Payback Period (PB) ใชเ้วลา 4 ปีในการคืนทุนท่ีลงไป ซ่ึงเป็นกรอบระยะเวลาท่ีรับ
ไดส้ าหรับผูก่้อตั้ง 

ส าหรับในการวิเคราะห์ จุดคุ ้มทุน (Breakeven Analysis) ของกิจการให้เช่าเส้ือผ้า 
Wannabe ไดมี้การค านวณก าไรผนัแปรเฉล่ีย (Weighted-Average Contribution Margin) อา้งอิงจาก
ก าไรผนัแปรของเส้ือผา้แต่ละประเภทตามท่ีไดค้  านวณไวใ้นตารางท่ี 7.9 ซ่ึงก าไรผนัแปรเฉล่ียต่อ
การเช่าเส้ือ 1 ตวัอยูท่ี่ 142.1 บาท เม่ือเทียบกบัตน้ทุนคงท่ี 130,949 บาทต่อเดือน ท าใหจ้ านวนการให้
เช่าเส้ือผา้ท่ีจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 922 ช้ินต่อเดือน และสามารถแจกแจงตามประเภทเส้ือผา้ตามสัดส่วนการ
เช่าท่ีประเมินไว ้ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 7.21 แสดงการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

สินค้า 
ราคาขาย 
(บาท/ช้ิน) 

ต้นทุนผัน
แปร 

(บาท/ช้ิน) 

ก าไรผัน
แปร 

(บาท/ช้ิน) 

สัดส่วน
การขาย 

Weighted-
Average 

Contributi
on Margin 

จ านวน
ขายที่

จุดคุ้มทุน 

A) เส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่ 350 163 187 30% 56.1 330 
B) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ End of Season 
Sales 

275 149 126 30% 37.9 330 

C) เส้ือผา้ท่ีซ้ือ Mid/End Year 
Sales 

250 130 120 20% 24.1 220 

D) เส้ือผา้รับซ้ือต่อจากคนทัว่ไป 250 130 120 20% 24.1 220 
รวม    100% 142.1 1,098 
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7.8 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจาก 

มีเหตุผลรองรับการลงทุนท่ีชดัเจนทั้งในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและคู่แข่งในตลาด เงินลงทุนท่ีไม่
สูงมาก และตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีสนบัสนุนความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 

โดยผูป้ระกอบการและครอบครัวจะรวบรวมเงินลงทุน 2,500,000 บาทเพื่อเร่ิมลงทุน
ในธุรกิจ ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีเพียงพอส าหรับการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรและเงินทุนหมุนเวียน ทั้ง
ยงัเหลือส ารองส าหรับใชใ้นกิจการอีก 668,759 บาท 

อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการมีการประเมินความเส่ียงและแผนรับมือของธุรกิจใน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ยอดการเช่าอาจไม่ถึงเป้าท่ีวางไว ้ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากแคมเปญการตลาดสร้าง
ผลลพัธ์ไม่ดีเท่าท่ีคาดการณ์ไว ้เส้ือผา้ท่ีเลือกมายงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค หรืออาจเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น โรคระบาด หรือ สภาพเศรษฐกิจท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายใช้จ่ายกบัเส้ือผา้น้อยลง โดย
แผนรับความเส่ียงน้ีได้แก่ การวิเคราะห์แคมเปญการตลาดอย่างใกลชิ้ด วิเคราะห์ความนิยมและ
จ านวนการเช่าเส้ือผา้แต่ละคอลเลคชัน่แต่ละแบรนด์เพื่อทราบ Customer Insights ส าหรับการจดัซ้ือ
คร้ังถดัไป และการติดตามตลาดอยา่งใกลชิ้ด 

2. ตน้ทุนอาจเพิ่มขึ้น เช่น เส้ือผา้แบรนดร์ะดบักลางขึ้นราคา ค่าส่งสินคา้ ค่าซกัรีดหรือ
ซ่อมแซมเส้ือผา้เพิ่มสูงขึ้นจากการขึ้นค่าแรงขั้นต ่า ฯลฯ โดยแผนรับความเส่ียงน้ีไดแ้ก่ การท าสัญญา
ระยะยาวกบัพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจและปรับกลยทุธ์ธุรกิจตามสถานการณ์ตลาดอยูเ่สมอ 
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บทที่ 8 
แผนงานในอนาคต 

 
 

8.1 แผนงานในปีที่ 5-6 
หลังจากธุรกิจเร่ิมมีความมั่นคง มีฐานลูกค้าและรายได้จากการเช่าเส้ือผา้เพิ่มขึ้น 

Wannabe เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง กลายเป็น Top of Mind เวลากลุ่มเป้าหมายนึกถึง
ทางเลือกการเข้าถึงเส้ือผา้แบรนด์ระดับกลาง 5 แบรนด์หลัก ในช่วงปีท่ี 5-6 ท่ีเป็นระยะเติบโต 
บริษทัมีแผนท่ีจะเพิ่มความหลากหลายของแบรนด์เส้ือผา้ระดบักลางท่ีปล่อยเช่า เพื่อเพิ่มทางเลือก
ทางแฟชัน่ให้กบัลูกคา้ รวมถึงจบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่เคยใชบ้ริการกบั Wannabe มาก่อนเน่ืองจากแบ
รนด์ 5 แบรนด์หลักยงัไม่เป็นท่ีถูกใจ โดยแบรนด์ระดับกลางท่ีจะเพิ่มขึ้ นมานั้น ได้แก่ H&M, 
Topshop, Mitr, Jaspal และ Rally Movement ซ่ึงเป็น 5 แบรนด์ท่ีได้รับความนิยมรองลงมาจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากน้ีจะมีการเพิ่มไซส์ต่อเส้ือผา้แต่ละแบบ เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัผูห้ญิงท่ี
มีรูปร่างเล็กหรือใหญ่กว่าคนทัว่ไป โดยเส้ือผา้แบบท่ีเป็นท่ีนิยมจะมีจ านวน 7 ช้ินต่อแบบ ไดแ้ก่ XS 
1 ตวั, S 2 ตวั, M 2 ตวั, L 1 ตวั และ XL 1 ตวั ในขณะท่ีเส้ือผา้อ่ืนๆ จะมีจ านวน 3 ช้ินต่อแบบ ไดแ้ก่ 
S 1 ตวั, M 1 ตวั และ L 1 ตวั 

สามารถสรุปเส้ือผา้ใหเ้ช่าในช่วงปีท่ี 5-6 ได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 8.1 แสดงจ านวนเส้ือผา้ของ Wannabe ในช่วงปีท่ี 5-6 จ าแนกตามแบรนด์ 
แบรนด ์ ประเภทของคอลเลคชัน่ จ านวนแบบ จ านวนไซส์ต่อแบบ จ านวนทั้งหมด 
Zara 
 

ความนิยมสูง 40 7 280 
ความนิยมปานกลาง 150 3 450 

Gentle Women 
 

ความนิยมสูง 30 7 210 
ความนิยมปานกลาง 100 3 300 

Pomelo 
 

ความนิยมสูง 30 7 210 
ความนิยมปานกลาง 100 3 300 

H&M 
 

ความนิยมสูง 30 7 210 
ความนิยมปานกลาง 100 3 300 
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ตารางท่ี 8.1 แสดงจ านวนเส้ือผา้ของ Wannabe ในช่วงปีท่ี 5-6 จ าแนกตามแบรนด ์(ต่อ) 
แบรนด ์ ประเภทของคอลเลคชัน่ จ านวนแบบ จ านวนไซส์ต่อแบบ จ านวนทั้งหมด 
Topshop 
 

ความนิยมสูง 15 7 105 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Jaspal 
 

ความนิยมสูง 15 7 105 
ความนิยมปานกลาง 70 3 210 

Lookbook 
 

ความนิยมสูง 15 7 105 
ความนิยมปานกลาง 50 3 150 

Daily.squad 
 

ความนิยมสูง 10 7 70 
ความนิยมปานกลาง 30 3 90 

Mitr 
 

ความนิยมสูง 10 7 70 
ความนิยมปานกลาง 30 3 90 

Rally 
Movement 

ความนิยมสูง 10 7 70 
ความนิยมปานกลาง 30 3 90 

รวมทั้งหมด 935 3.9 3,625 

 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ถึงเส้ือผา้แบรนดใ์หม่ท่ีใหบ้ริการเช่า รวมถึงเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้ง

ขึ้น บริษทัจึงวางแผนท่ีจะเพิ่มงบในดา้นการตลาด ทั้งดา้นโฆษณา การท าคอนเทนตแ์ละการจา้งอิน
ฟลูเอนเซอร์ท่ีเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 
 
 

8.2 แผนงานในปีที่ 6-7 
เม่ือฐานลูกคา้ขยายตวั การมีเส้ือผา้หลากหลายแบบ หลากหลายสไตล์ หลากหลายแบ

รนด์ รวมไปถึงแบรนด์ท่ีค่อนข้าง Niche หรือแบรนด์ Online Native ต่างๆ จะช่วยให้ Wannabe 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิ่งขึ้น กลายเป็นศูนยร์วม
เส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางท่ีผูค้นสามารถหาเส้ือผา้ท่ีตรงกบัสไตลข์องตวัเองส าหรับทุกโอกาสการ
สวมใส่ ช่วยเพิ่มโอกาสท่ีลูกคา้แต่ละรายจะเช่าเส้ือผา้บ่อยคร้ังขึ้นหรือมีจ านวนช้ินต่อค าสั่งเช่าสูงขึ้น 
ไม่เปลี่ยนใจไปเช่ากบัคู่แข่งอ่ืน  

โดยหน่ึงในวิธีการท่ีสามารถท าให้ Wannabe สามารถปล่อยเช่าเส้ือผา้ท่ีหลากหลาย 
ในขณะท่ีตน้ทุนสินคา้คงคลงัใหไ้ม่สูงเกินไป ก็คือการเปิดคนใหท้ัว่ไปน าเส้ือผา้มาปล่อยเช่าและจ่าย
ค่าบริการแพลตฟอร์มเป็นส่วนแบ่งค่าเช่า ซ่ึงส่วนแบ่งค่าเช่าน้ีจะกลายเป็นอีกหน่ึง Revenue Stream 
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ให้แก่ Wannabe ทั้งยงัช่วยท าให้ Value Proposition แข็งแกร่งยิ่งขึ้นในด้านความหลากหลายของ
สินคา้ โดยกระบวนการด าเนินการส าหรับคนทัว่ไปท่ีมาปล่อยเช่าเส้ือผา้ เป็นดงัน้ี  

• ผูท่ี้ตอ้งการปล่อยเช่าสินคา้ลงทะเบียนผูฝ้าก และกรอกรายละเอียดเส้ือผา้พร้อมส่ง
สินคา้มาให้ Wannabe ตรวจเช็คสภาพ จดัเก็บเขา้คลงั โดยผูฝ้ากตอ้งระบุว่าสินคา้แต่ละช้ินตอ้งการ
รับคืนหลงัมีผูเ้ช่าครบ 20 คร้ังหรือจะใหท้าง Wannabe เป็นขายทิ้งเม่ือมีสภาพท่ีไม่สามารถใชง้านต่อ
ได ้

• Wannabe โพสภาพสินคา้ลงบนช่องทางการขายต่างๆ และด าเนินการจดัส่งสินคา้
ใหลู้กคา้ท่ีมาเช่าซ้ือ 

• Wannabe ท าการสรุปยอดรายได้ทั้งหมดจากเส้ือผา้แต่ละช้ินของผูฝ้าก สรุปเป็น
รายงาน พร้อมโอนส่วนแบ่งค่าเช่าให้ผูฝ้าก โดยผูเ้ช่าจะไดรั้บส่วนแบ่ง 30% ของรายไดจ้ากค่าเช่า 
และราคาขายในกรณีฝากให้ Wannabe ขายทิ้ง 

• Wannabe ด าเนินการส่งเส้ือผา้คืนในกรณีท่ีผูฝ้ากเลือกรับคืนเส้ือผา้ หลงัมีผูเ้ช่าครบ 
20 คร้ังต่อตวั 

 
 

8.3 แผนงานในปีที่ 8-10 
ในช่วงปีท่ี 8-10 ของการด าเนินกิจการเป็นช่วงท่ีกิจการมีความพร้อมทั้งในดา้นฐาน

ลูกคา้ ความเขา้ใจรวมถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ ความพร้อมและความช านาญดา้น
การปฏิบติัการ ตลอดจนแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง 

ท าให้เราสามารถน าส่ิงเหล่าน้ีไปต่อยอดธุรกิจเสริม ไดแ้ก่ การออกแบรนด์เส้ือผา้ของ 
Wannabe โดยอาศยัขอ้มูลของลูกคา้ ทั้งในแง่ความช่ืนชอบ พฤติกรรมการซ้ือ และการตอบสนองต่อ
แคมเปญหรือคอนเทนตท์างการตลาดต่างๆ 

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีแผนท่ีจะ Insource บริการซกัท าความสะอาดและซ่อมแซมเส้ือผา้ 
เพื่อลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี เน่ืองจากธุรกิจเช่าเส้ือผา้มีขนาดท่ีใหญ่ขึ้นจนเกิดการประหยดั
ตน้ทุนจาก Economies of Scale 
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บทที่ 9 
ความเส่ียงและแผนรับมือ 

 
 

9.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
9.1.1 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ 
เศรษฐกิจไทยยงัอยู่ในภาวะชะลอตวั หน้ีสินครัวเรือนยงัอยู่ในระดบัท่ีสูง ประกอบกบั

ภาวะเงินเฟ้อ ท าให้ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือสินคา้ลดลง ผลในแง่บวกคือการท่ีผูบ้ริโภคมองหาตวัช่วยท่ี
จะก่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงบริการให้เช่าเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ี
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม อย่างไรก็ตามหากเศรษฐกิจมีแนวโนม้แย่ลงจนถึงระดบั
ท่ีผูบ้ริโภคเขา้สู่ภาวะรัดเขม็ขดั ตดัค่าใชจ่้ายสินคา้ไม่จ าเป็น ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวลง ก็จะส่งผล
เสียต่อธุรกิจของ Wannabe ท่ีให้บริการเช่าเส้ือผา้โดยเฉพาะเส้ือผา้ส าหรับโอกาสพิเศษ เส้ือผา้ใส่ไป
ท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งยงัเป็นเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางท่ีผูบ้ริโภคอาจ Trade Down ลงมา
เป็นเส้ือผา้ไม่มีแบรนดต์ามทอ้งตลาดทัว่ไปแทน 

แผนรับมือ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้จากการเพิ่มจ านวนการเช่าเส้ือผ้า 
(Maximize Asset Occupation) กล่าวคือ จะไดรั้บรายไดสู้งสุด หากเส้ือผา้ในคลงัสินคา้ถูกเช่าตลอด
ทั้งปี ไม่มีช่วงเวลาว่าง การให้ราคาพิเศษเม่ือเช่าสินคา้บ่อยคร้ัง ผ่านการท า Membership หรือขาย
แพ็คเกจ เช่น เช่า 10 ชุด แถม 2 ชุด, เช่า 20 ชุด แถม 5 ชุด ซ่ึงรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นจากความถ่ีการเช่าท่ี
เพิ่มขึ้นจะช่วยหกัลา้งกบั Margin ท่ีลดลงจากราคาพิเศษท่ีเสนอใหลู้กคา้ 

 
9.1.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงด้านการเมือง 
การเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายเก่ียวกบัค่าแรงขั้นต ่าของรัฐบาลชุดใหม่ จะส่งผลกระทบ

ต่อตน้ทุนทั้งทางตรงและทางออ้ม ตน้ทุนทางตรงไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังานประจ า ซ่ึงถึงแมบ้ริษทัจะมี
จ านวนพนกังานไม่มาก แค่ค่าใช่จ่ายดา้นบุคลากรก็ถือเป็นสัดส่วนท่ีมีนยัส าคญัต่อก าไรของบริษทั 
นอกจากน้ียงัมี ตน้ทุนทางออ้ม คือค่าบริการดา้นการซกัท าความสะอาดและซ่อมแซมเส้ือผา้ รวมถึง
ค่าขนส่งก็มีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัขึ้นตาม ในขณะเดียวกนั การเพิ่มค่าแรงขั้นต ่าก็จะส่งผลแง่บวก ท า
ให้กลุ่มเป้าหมายมีรายไดเ้พิ่มขึ้น สามารถใช้จ่ายกบัเส้ือผา้และการท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น ส่งผลดีต่อ
ยอดขายของธุรกิจ 
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แผนรับมือ บริหารจดัการแบบ LEAN เพื่อควบคุมกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดให้มี
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนให้ไดต้ ่าท่ีสุด ใชบุ้คลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการอบรมพนกังานให้
สามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ีขึ้นกบัความตอ้งการแต่ละช่วงเวลา ควบคุมการท างานเพื่อลดโอกาส
การสูญเสีย เช่น ความสูญเสียจากกระบวนการท่ีมากเกินไป (Over processing Waste) ความสูญเสีย
จากการสต็อกสินคา้มากเกินไป (Inventory Waste) และความสูญเสียจากการจดัส่งสินคา้ท่ีบกพร่อง 
(Defects Waste)  

 
9.1.3 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม 
การเกิดโรคระบาดจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจ ดงัเช่นในกรณี โควิด-19 ทั้ง

ในแง่ การท าให้ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตัวและระมัดระวงัเร่ืองความสะอาดสุขอนามัยในระดับสูง 
หลีกเล่ียงการสัมผสัส่ิงของท่ีถูกสัมผสัโดยผูอ่ื้น ซ่ึงรวมไปถึงเส้ือผา้ท่ีผ่านการใช้งานจากคนอ่ืน 
นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบใหผู้ค้นหลีกเล่ียงการท่องเท่ียว การออกไปทานอาหารหรือพบปะสังสรร
กบัผูค้นนอกบา้น ส่งผลในแง่ลบต่อยอดขายของธุรกิจเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 

แผนรับมือ การรักษามาตรการดา้นความสะอาดของเส้ือผา้ท่ีเขม้งวด เช่น การฆ่าเช้ือ
ด้วยความร้อนสูง การควบคุมการระบาดในคลังสินค้า การตรวจสุขภาพและการติดโรคของ
พนกังานเป็นประจ า พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์มาตรการเหล่าน้ีใหลู้กคา้รับทราบเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความ
สะอาดปลอดภยัของเส้ือผา้ใหเ้ช่า 

 
9.1.4 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดียมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา มี

แพลตฟอร์มใหม่ๆท่ีไดรั้บความนิยมสูงเขา้มาลดบทบาทของแพลตฟอร์มท่ีมีมาก่อน พร้อมกนันั้น
ยงัส่งผลให้พฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปด้วย เช่น ทวิตเตอร์ท าให้ผูค้นนิยมอ่าน
ขอ้ความสั้นๆ TikTok ท าให้ผูค้นนิยมดูคลิปวิดีโอสั้นๆ ฯลฯ ดงันั้นถึงแม ้Wannabe จะมีผูติ้ดตาม
จ านวนมากบนแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหน่ึง หากแพลตฟอร์มดงักล่าวเส่ือมความนิยม จ านวน
ผูติ้ดตามและฐานลูกคา้บนแพลตฟอร์มนั้นก็จะสร้างมูลค่าใหแ้ก่บริษทัไดน้อ้ยลงดว้ย 

แผนรับมือ ติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียล
มีเดียของกลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ พร้อมปรับกลยุทธ์ดา้นช่องทางการขายและแผนการตลาดให้เขา้กบั
ความเปล่ียนแปลง 
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9.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 
9.2.1 ความเส่ียงจากการแข่งขันระหว่างผู้เล่นในอุตสาหกรรม 
ความเส่ียงท่ีผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมจะขยายธุรกิจจนกลายมาเป็นคู่แข่งทางตรงท่ีมีขนาด

ธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัหรือใหญ่กวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก 
• ผูเ้ล่นในปัจจุบนัให้บริการเช่าเส้ือผา้คนละประเภทกบั Wannabe เช่น เส้ือผา้กลุ่ม

แบรนด์ไฮเอนด์ เส้ือผา้หน้าหนาว ชุดราตรีชุดออกงาน เป็นตน้ ท าให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ าในกลุ่ม
เส้ือผา้ประเภทนั้นๆ และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายขนาดธุรกิจในกลุ่มเส้ือผา้ประเภทดงักล่าวมากกวา่ 

• ผูเ้ล่นท่ีใหเ้ช่าเส้ือผา้ในประเภทเดียวกนัมีเส้ือผา้ให้เช่าจ ากดั เกือบทั้งหมดเป็นผูเ้ล่น
รายย่อย อย่างไรก็ดี อุปสรรคการขยายธุรกิจของผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมอยู่ระดับต ่า จึงควรมีการ
ติดตามผูเ้ล่นแต่ละรายอยูเ่สมอ 

แผนรับมือ ติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางกลยทุธ์ของผูเ้ล่นในอุตสาหกรรม
อยูเ่สมอ ทบทวนและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัคู่แข่งขนั 

 
9.2.2 ความเส่ียงจากเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 
ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาดได้ง่ายเน่ืองจากตน้ทุนเร่ิมแรกต ่า เพราะเป็นธุรกิจบน

ช่องทางออนไลน์ท าให้ไม่ตอ้งลงทุนตั้งหน้าร้าน จึงสามารถเร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กแลว้ค่อยขยาย
กิจการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผูเ้ล่นใหม่มีเงินทุนปริมาณมากก็จะสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ผา่นการลงทุนซ้ือเส้ือผา้จ านวนมากเพื่อสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายกว่าใหลู้กคา้ ลงทุนดา้น
การตลาดทั้งการท าโฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกัและให้ส่วนลดจ านวนมากเพื่อจูงใจให้ลูกคา้ทดลองใชค้ร้ัง
แรก 

แผนรับมือ ติดตามผูเ้ล่นรายใหม่ๆท่ีเขา้มาในตลาดอยู่เสมอเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบั
การทุ่มดา้นการตลาด สร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ผ่าน Membership Program แพ็คเกจส่วนลด 
และการรักษาคุณภาพสินคา้และบริการเพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชซ้ ้าและกลายเป็นลูกคา้ประจ า 

 
9.2.3 ความเส่ียงจาก Suppliers 
ความเส่ียงจากการท่ีแบรนด์เส้ือผา้ยุติการท า Partnership กบั Wannabe จะท าให้ตน้ทุน

สินคา้สูงขึ้นเน่ืองจากไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากดีลพิเศษต่างๆ นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น
ในแง่เสถียรภาพของ Supply นอกจากน้ียงัอาจเกิดกรณีท่ีแบรนด์ออกมาหา้มบริการเช่าเส้ือผา้ของแบ
รนด ์เน่ืองจากมองวา่การเช่าเส้ือผา้เป็นภยัคุกคามของรายไดจ้ากการขายสินคา้ของแบรนด ์
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แผนรับมือ เป็นคู่คา้ท่ีดีของแบรนด์เส้ือผา้ ทั้งในดา้นการติดต่อเพื่อจดัซ้ือล่วงหนา้ การ
ช าระเงินตรงเวลา เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแบรนดใ์นระยะยาว ส่ือสารถึงประโยชน์ของบริการ
ให้เช่าเส้ือผา้ และเนน้ย  ้าว่า Wannabe เป็นตวักลางท่ีช่วยให้แบรนด์เขา้ถึงและสร้างยอดขายในกลุ่ม
ลูกคา้ระดบักลาง-ล่างท่ีมีฐานะทางการเงินไม่เพียงพอท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ระดบักลางเป็นประจ า 
ดงันั้น Wannabe จึงไม่ใช่ภยัคุกคามท่ีลดยอดขายของบริษทัโดยการ Cannibalize ลูกคา้ของแบรนด์ 
แต่เป็นการสร้างตลาดกบัลูกคา้ใหม่ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแต่เดิมไม่สามารถซ้ือเส้ือผา้ของแบรนดไ์ด ้
 
 

9.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในขององค์กร 
9.3.1. ความเส่ียงจากความขัดข้องของระบบ 
เน่ืองจาก Wannabe มีช่องทางการสั่งเช่าเส้ือผา้หลกัคือช่องทางเว็บไซต์ ซ่ึงอาจเกิด

ขอ้ผิดพลาด เช่น การรวนของระบบ การเกิด Bug ในระบบ ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการสรุปค า
สั่งซ้ือ การยืนยนัการช าระค่าสินค้า รวมถึงข้อมูลการสั่งซ้ือตกหล่นสูญหาย ท าให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีและส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าในภายภาคหนา้ 

แผนรับมือ มีพนกังานฝ่ายขายคอยดูแลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าสั่งเช่า เพื่อ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจท าให ้Wannabe สูญเสียโอกาสทางการคา้ในระยะยาว นอกจากน้ีพนกังาน
จะคอยประสานงานกบัลูกคา้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างทนัท่วงที เพื่อประสบการณ์ท่ีดีของ
ลูกคา้ทุกท่าน 
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ภาคผนวก ก 
ค าถามส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ค  าถามเพื่อศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Consumer Research) ในด้านพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้ การเช่าเส้ือผา้ การใชโ้ซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการชอ้ปป้ิง และค าถามเพื่อ
ทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑ์และการออกแบบ (Design Research) โดยมี
ค าถามทั้งหมด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค าถามเพื่อศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Consumer Research) 
1.1 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ 

1.1.1 คุณซ้ือเส้ือผา้บ่อยไหม มองหาเส้ือผา้ใหม่ใส่ในโอกาสใดบา้ง?  
1.1.2 คุณมีแบรนดเ์ส้ือผา้ท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษหรือไม่?  
1.1.3 เหตุใดถึงชอบเส้ือผา้แบรนด์ดงักล่าว?  

1.2 ทศันคติและพฤติกรรมการเช่าเส้ือผา้ 
1.2.1 คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเช่าเส้ือผา้?  
1.2.2 สนใจใชบ้ริการเช่าเส้ือผา้หรือไม่? ค านึงถึงอะไรหรือมองหา

บริการดา้นใดจากร้านเช่า? 
1.2.3 คุณเคยใชบ้ริการเช่าเส้ือผา้มาก่อนหรือไม่? ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

เป็นอยา่งไร?   
1.3 พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย 

1.3.1 คุณใชโ้ซเชียลมีเดียบ่อยไหม? ใชโ้ซเชียลมีเดียแต่ละแพลตฟอร์ม
เพื่อวตัถุประสงคใ์ด? รับชมคอนเทนตแ์บบใด? 

1.3.2 คุณใชโ้ซเชียลมีเดียหรือช่องทางออนไลน์ใดในการชอ้ปป้ิงหรือ
ติดตามคอนเทนตเ์ส้ือผา้บา้ง?  

1.3.3 คุณเสิร์ชหาเส้ือผา้ท่ีชอบอยา่งไร? เคยใชแ้ฮชแทก็ หรือ การเสิร์
ชดว้ยรูปภาพหรือไม่? 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบ 
(Design Research) 
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2.1 ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.1.1 เส้ือผา้แบบใดหรือส าหรับโอกาสใดท่ีคุณสนใจเช่าและคิดวา่มี

โอกาสเช่าใส่บ่อยคร้ังท่ีสุด? 
2.1.2 เส้ือผา้แบรนดใ์ดท่ีคุณสนใจอยากเช่า? 

2.2 ความคิดเห็นดา้นราคา (Price) 
2.2.1 ราคาค่าบริการท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัการเช่าเส้ือผา้คือเท่าไร? 
2.2.2 ค่าบริการดา้นการท าความสะอาด จดัส่ง ส่งคืนและค่าปรับควร

เป็นแบบใด? 
2.3 ความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

2.3.1 ช่องทางใดท่ีคุณคิดวา่เหมาะสมกบัธุรกิจเช่าเส้ือผา้และคุณจะใช้
มากท่ีสุดในการเลือกสินคา้ และการสั่งซ้ือ? 

2.4 ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
2.4.1 คอนเทนตแ์บบใดและผา่นช่องทางใด ท่ีจะโนม้นา้วใหคุ้ณสนใจ

ใชบ้ริการเช่าเส้ือผา้? 
2.4.2 แคมเปญการตลาดแบบใดจะสามารถโนม้นา้วให้คุณเร่ิมใชบ้ริการ

เช่าเส้ือผา้ไดม้ากท่ีสุด?  
2.4.3 แคมเปญการตลาดแบบใดท่ีจะโนม้นา้วใหคุ้ณใชซ้ ้าและเป็นลูกคา้

ประจ า? 
2.5 ความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical evidence) 

2.5.1 User Interface ท่ีคุณคิดวา่ใชง้านง่ายและสวยงามเป็นอยา่งไร? 
2.5.2 การลงสินคา้ควรจดัหมวดหมู่แบบใด? 
2.5.3 ภาพท่ีใชล้งโปรโมทควรเป็นแบบใด?  

2.6 ความคิดเห็นดา้นคนหรือพนกังาน (People) 
2.6.1 บริการและระดบัคุณภาพการบริการท่ีคุณคาดหวงัจากพนกังาน

ธุรกิจร้านเช่าเส้ือผา้คืออะไร? 
2.7 ความคิดเห็นดา้นกระบวนการ (Processes) 

2.7.1 คุณมีความคาดหวงัดา้นความรวดเร็วในการตอบค าถาม สั่งซ้ือ 
แกไ้ขปัญหา จนส่งคืนอยา่งไร? 
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ภาคผนวก ข 
ผลส ารวจการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
ค าตอบของกลุ่มเป้าหมายจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ตามล าดบัค าถาม มีดงัต่อไปน้ี 
 
1.1.1 คุณซ้ือเส้ือผ้าบ่อยไหม มองหาเส้ือผ้าใหม่ใส่ในโอกาสใดบ้าง?  

• “ซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง เพราะแถวท่ีท างานมีตลาดนดั เวลาเดินผ่านเห็นตวัไหนถูกใจก็
จะซ้ือ ขอแค่ซ้ือไวก่้อนแลว้ค่อยไปหาโอกาสท่ีจะใส่ทีหลงั” เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “ไม่ค่อยบ่อย เดือนละ 1-2 ตวั จะเลือกเส้ือผา้ท่ีไป Mix & Match กบัเส้ือผา้ในตูเ้ป็น
ส่วนใหญ่ ถา้จะซ้ือใหม่ก็คงเป็นช่วงไปเท่ียวกบัเพื่อน ไม่อยากน้อยหน้าเพื่อน” อายุ 20 ปี, ค่าขนม 
20,000 บาท 

• “ไม่ค่อยบ่อยเดือน 2-3 คร้ัง ยกเวน้ชอบมากๆ ก็จะซ้ือ น่าจะซ้ือใหม่ช่วงเทศกาล
ส าคญั อย่างเช่น วาเลนไทน์ เพราะอยากแต่งตวัให้ดูดี แฟนจะไดห้ลง” เพศหญิง, อายุ 31 ปี, รายได ้
35,000 บาท 

• “เดือนละ 1-2 คร้ัง ถา้วนัไหนเขา้ห้างแลว้มีเซลลก์็จะรีบเขา้ไปดู ถา้ลองแลว้สวยก็
จะไดม้าที 2-3 ตวั” เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, รายได ้40,000 บาท 

• “ไม่บ่อย จะซ้ือเส้ือผา้ใหม่ตอนไปเท่ียวต่างประเทศเพราะอยากถ่ายรูปอวดเพื่อนๆ” 
เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, รายได ้29,000 บาท 

• “เดือนละคร้ัง ส่วนใหญ่ไถไอจีแลว้เจอแบบท่ีชอบ และใกลก้บัวนัจะไปเท่ียวก็จะ
กดสั่ง” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท   

 
1.1.2 คุณมีแบรนด์เส้ือผ้าท่ีช่ืนชอบเป็นพเิศษหรือไม่?  

• “ปกติไม่ค่อยไดใ้ส่แบรนด์ แต่ถา้ให้เลือกคงเป็น Gentle Women เพราะช่วงน้ีก าลงั
ฮิต แถมใส่แลว้สวยเกือบทุกตวัเลย” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้30,000 บาท 

• “ชอบ Lookbook กับ Flat2112 เพราะตวัเองชอบแต่งชุดพร้ิวๆระบายๆ ออกแนว
หวานๆหน่อย แลว้ไปถ่ายรูปตามคาเฟ่คือใช่เลย Lookbook แพงไปหน่อย แต่ Flat2112 พอรับได”้ 
เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท  
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• “Uniqlo เพราะใส่ไดทุ้กวนัจริงๆ เน้ือผา้คือดี ใส่สบาย” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้
25,000 บาท 

• “Gentle Women กับ Lyn Around เลย เพราะชอบท าชุดเป็นเซต ใส่แล้วคิ้วสุดๆ 
แถมเพื่อนๆ ก็รู้วา่ใส่ยีห่อ้อะไร” เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “Pomelo นะ มีเส้ือผา้ทุกแนวเลย ตั้งแต่ชุดไปท างานยนัไปเท่ียว เวลาจดัโปรไดข้อง
ติดมือมาตลอด” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้50,000 บาท 

 
1.1.3 เหตุใดถึงชอบเส้ือผ้าแบรนด์ดังกล่าว?  

• “เพราะคดัต้ิงดี เน้ือผา้คือดี ผิวสัมผสัคือล่ืนมืออ่ะ แถมใส่สบาย” เพศหญิง, อายุ 29 
ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “เพราะมีสกรีนแบรนด์บนลายผา้ ใส่แลว้คนดูออกว่าใส่เส้ือมีแบรนด์” เพศหญิง, 
อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท   

• “ออกคอลเลคชั่นใหม่บ่อย แถมลดราคาบ่อยมาก” เพศหญิง, อายุ 20 ปี, ค่าขนม 
20,000 บาท 

• “เส้ือผา้มนัมินิมอล เอาไป mix & match ไดง้่าย” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้25,000 
บาท 

• “เขา้กบัลุคตวัเอง แถมบางตวัใส่แลว้ผอมสุดๆ” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 
บาท  

 
1.2.1 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการเช่าเส้ือผ้า?  

• “ถา้มีเส้ือผา้ให้เลือกหลากหลายแบบก็น่าสนใจอยู่” เพศหญิง, อายุ 18 ปี, ค่าขนม 
15,000 บาท  

• “ไม่ค่อยกลา้เช่า กลวัเส้ือไม่สะอาด ไม่รู้คนใส่ก่อนหนา้เป็นโรคหรือป่าว” เพศหญิง
, อาย ุ35 ปี, รายได ้40,000 บาท 

• “ถา้มีแบบท่ีถูกใจและราคาไม่แพงก็น่าลอง” เพศหญิง, อายุ 26 ปี, รายได้ 19,000 
บาท   

• “เช่าได ้เด๋ียวน้ีคนเช่าเส้ือผา้กันเยอะแยะ ประหยดัเงินในกระเป๋าดว้ย” เพศหญิง, 
อาย ุ30 ปี, รายได ้30,000 บาท 

• “โอเคเลย จะไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้บ่อยๆ” เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, รายได ้25,000 บาท 
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• “ไม่ค่อยสนใจ เพราะไม่ได้ลองก่อน กลัวใส่ไม่พอดีตัว” เพศหญิง, อายุ 24 ปี, 
รายได ้35,000 บาท  

 
1.2.2 สนใจใช้บริการเช่าเส้ือผ้าหรือไม่? ค านึงถึงอะไรหรือมองหาบริการด้านใดจาก

ร้านเช่า? 

• “จริงๆก็เป็นความคิดท่ีดีนะ ถา้เส้ือผา้แบรนด์ท่ีใส่อยู่มีให้เช่าก็คงช่วยประหยดัตงัค์
ไปไดส่้วนหน่ึงเลย ส่วนตวัเป็นคนชอบเท่ียวชอบโพสรูปอยู่แลว้ เลยตอ้งซ้ือเส้ือผา้ใหม่ตลอด” เพศ
หญิง, อาย ุ23 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “ขึ้นกบัค่าเช่า คิดง่ายๆว่าถา้เราซ้ือมาเราจะใส่ไม่เกินก่ีคร้ัง แลว้ก็มาเทียบกบัค่าเช่า
ต่อคร้ัง ถา้คุม้กวา่มากก็อยากเช่า ไม่ติดอะไรเลย” เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, รายได ้35,000 บาท 

• “กงัวลเร่ืองเดียวคือเคา้ซักท าความสะอาดมาดีไหม ถา้เป็นร้านใหญ่ คนใช้บริการ
เยอะ ดูใส่ใจเร่ืองความสะอาด ก็อยากใชม้ากกว่าร้านท่ีคนทัว่ไปเอาเส้ือผา้ตวัเองมาปล่อยเช่า” เพศ
หญิง, อาย ุ33 ปี, รายได ้35,000 บาท 

• “คุยกบัพนักงานดูก็พอจะรู้ว่าร้านน่าเช่ือถือและใส่ใจแค่ไหน ถา้ถามเร่ืองการท า
ความสะอาด ตอ้งตอบค าถามให้รู้สึกว่าใส่ใจ อีกอย่างก็คือพนักงานพูดรู้เร่ืองไหม ดูทรงน่าจะส่ง
เส้ือผา้มาถูกตวัถูกไซส์หรือเปล่า” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท 

 
1.2.3 คุณเคยใช้บริการเช่าเส้ือผ้ามาก่อนหรือไม่? ประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นอย่างไร?   

• “เคย แต่ไม่โอเคเลยคือ เราตอ้งใช้เส้ือผา้ในวนัท่ีสั่งจอง แต่ร้านส่งมาผิด ถา้รีบส่ง
แมสเสนเจอร์มาให้ก็คงทนั แต่ตอบชา้มาก เหมือนไม่ใช่ปัญหาของเคา้ จนสุดทา้ยไม่ไดใ้ช ้เซ็งมาก 
ถึงร้านจะโอนค่าเช่าคืนแต่คงไม่กลบัไปใชอี้กแลว้” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท 

• “เคยเช่าอยู่นะ แต่เส้ือผา้ท่ีไดม้าสภาพไม่ไดดี้มาก พอโอเคเทียบกบัราคา ถา้ให้เช่า
อีกจะไม่เช่าร้านเลก็ ถา้เป็นร้านใหญ่รีวิวดีก็อาจจะเช่าอีก” เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, รายได ้29,000 บาท 

• “ไม่เคยเช่า เพราะกลวัจะใส่แลว้ไม่สวย ไม่เขา้กบัตวัเอง ท่ีส าคญักลวัเร่ืองสภาพ
ของ” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้50,000 บาท 

• “เคยเช่าเส้ือผา้อยู่นะ ตอนนั้นไปงานปาร์ต้ี เส้ือผา้มีให้เลือกเยอะมาก แถมสภาพ
ของและบริการโอเคเลย จ าไดว้นันั้นตอ้งเรียกแมสมาส่งเพราะหาเส้ือผา้ไม่ทนั” เพศหญิง, อาย ุ25 ปี, 
รายได ้38,000 บาท  

• “ไม่เคยเช่านะ กลวัไดข้องมาไม่ตรงปก ไม่รู้เส้ือท่ีให้เช่าคนใส่มาก่ีคน” เพศหญิง, 
อาย ุ22 ปี, รายได ้25,000 บาท 
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• “ไม่เคยเช่า เพราะเป็นคนไม่รักษาของ กลวัโดนค่าปรับ ซ้ือใส่เองสบายใจกวา่” เพศ
หญิง, อาย ุ19 ปี, ค่าขนม 16,000 บาท 

 
1.3.1 คุณใช้โซเชียลมีเดียบ่อยไหม? คุณใช้โซเชียลมีเดียแต่ละแพลตฟอร์มเพ่ือ

วัตถุประสงค์ใด? รับชมคอนเทนต์แบบใด? 

• “ติดตามร้านเส้ือผา้ในไอจีหลายร้าน ติดตาม Line Official Account ของแบรนด์
ดว้ย ก็เขา้ไปเลือกดูว่าตวัไหนสวย แต่สุดทา้ยก็ไปสั่งซ้ือใน Shopee นะถา้มี เพราะว่ามีคูปองลดเพิ่ม 
ตวัท่ีไม่มีค่อยสั่งซ้ือผา่น DM ของไอจี” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

• “ใช้บ่อยนะ ใช้ทุกวนัเลย โดยเฉพาะไอจี ก็ตามดารา ดูว่าเพื่อนแต่ละคนไปเท่ียว
ไหน ท่ีไหนสวยน่าไปก็จะไปตาม แลว้ก็ตามอินฟลูท่ีรีวิวเส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง” เพศหญิง, อายุ 24 ปี, 
รายได ้30,000 บาท 

• “บ่อยมาก ดูไลฟ์สดพวกของกิน ของใช้ เ ส้ือผ้า อันไหนถูกใจก็กดสั่ง ตาม 
Facebook” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท   

• “ดู Youtube ช่องท่ีพาไปเท่ียว พาไปกิน จะไดต้ามรอยในวนัหยุด” เพศหญิง, อายุ 
31 ปี, รายได ้35,000 บาท 

• “ส่วนมากใช้ช่วงดึก อ่านข่าวใน Twitter กับฟัง Podcast” เพศหญิง, อายุ 31 ปี, 
รายได ้50,000 บาท     

 
1.3.2 คุณใช้โซเชียลมีเดียหรือช่องทางออนไลน์ใดในการช้อปป้ิงหรือติดตามคอนเทนต์

เส้ือผ้าบ้าง?  

• “ใชไ้อจี เพราะเล่ือนดูรูปไดง้่าย ชอบแบบไหนค่อยคลิกรูปเขา้ไปดู” เพศหญิง, อายุ 
24 ปี, รายได ้30,000 บาท 

• “Facebook เลย ดูไลฟ์สด เพลินๆดี รู้ตวัอีกทีก็กดสั่งซ้ือไปแลว้” เพศหญิง, อายุ 29 
ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “ไอจีเพราะดาราหรืออินฟลูชอบมารีวิวและติดแท็คร้านคา้ เราก็จะตามไปส่องต่อ 
แถมบางชุดยงัลงเป็น reels หรือวิดีโอ ท าให้เห็นทั้งชุดไดง้่าย” เพศหญิง, อายุ 25 ปี, รายได ้38,000 
บาท    

• “TikTok นะ นัง่ดูไลฟ์กบัวิดีโอยอ้นหลงั อนัไหนสวยก็ค่อยสั่ง” เพศหญิง, อายุ 18 
ปี, ค่าขนม 15,000 บาท     
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1.3.3 คุณเสิร์ชหาเส้ือผ้าท่ีชอบอย่างไร? เคยใช้แฮชแท็ก หรือ การเสิร์ชด้วยรูปภาพ
หรือไม่? 

• “หาจาก hashtag ในไอจีง่ายดี สามารถดูได้ด้วยอนัไหนโพสล่าสุด อนัไหนคนดู
เยอะสุด” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้30,000 บาท 

• “พิมพค์ียเ์วิร์ดจากร้านคา้ใน Lazada ก็จะขึ้นเส้ือผา้มาให้เราเลือกเลยว่าชอบแบบ
ไหน” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 20,000 บาท 

• “ไม่เคยใช้เลยส่วนใหญ่ดูจากท่ีไอจีแนะน ากบัร้านท่ีฟอลไว ้แลว้กดเขา้ไปดู” เพศ
หญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้41,000 บาท 

• “เคยเสิร์ชดว้ยรูปใน Shopee ก็ขึ้นเส้ือท่ีคลา้ยกนัอยูน่ะ” เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, รายได ้
24,000 บาท 

• “ไม่เคย ปกติเขา้ไปร้านท่ีตวัเองซ้ือประจ าเลย เพราะจะมีแบบท่ีเราชอบอยู่แลว้” 
เพศหญิง, อาย ุ25 ปี, รายได ้38,000 บาท    

 
2.1.1 เส้ือผ้าแบบใดหรือส าหรับโอกาสใดท่ีคุณสนใจเช่าและคิดว่ามีโอกาสเช่าใส่

บ่อยคร้ังท่ีสุด? 

• “คิดว่าน่าจะเช่าเส้ือผา้ เวลาไปต่างประเทศ ต่างจงัหวดั แลว้ก็เวลาไปดูคอนเสิร์ต 
บ่อยสุดน่าจะเป็นเท่ียวต่างจงัหวดัเพราะปีนึงไปบ่อย รองลงมาน่าจะเป็นคอนเสิร์ต ส่วนต่างประเทศ
บางปีก็ไม่ไดไ้ป” เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, ค่าขนม 16,000 บาท 

• “ถา้นบัคร้ัง คิดว่า เส้ือผา้ใส่ไปเท่ียวน่าจะมากสุด ไปทะเล ไปแคมป้ิง รวมชุดท่ีไป
ถ่ายตามจุดถ่ายรูป คาเฟ่สวยๆ ปีนึงก็น่าจะมากกวา่ 10 ชุด ชุดไปปาร์ต้ีก็น่าเช่า แต่ไม่ไดไ้ปบ่อยขนาด
นั้น” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท 

• “เวลาดูพวกคอนเทนต์รีวิวท่ีเท่ียว เคา้ก็ใส่ชุดสวยๆไปถ่ายทั้งนั้น เห็นแลว้ก็อยาก
ตามรอยเช่าชุดสวยๆไปเท่ียวบา้ง แบบสวยสะดุดตาจนคนทกัว่าซ้ือมาจากไหน ซ่ึงเราก็ชอบนะ แต่
พอคนทกัแลว้ไม่กลา้ใส่ซ ้ า เด๋ียวเคา้คิดว่าเรามีชุดสวยอยู่ชุดเดียว ก็เลยคิดว่าน่าจะเช่าชุดท่ีมนัแฟชัน่
มากๆ” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

• “เส้ือผา้ชุดไหนใส่ถ่ายรูป เท่ากบัเราใส่แลว้ จะไม่หยิบมาใส่อีก ยกเวน้ชอบจริงๆ 
กลุ่มท่ีแทบไม่ใส่ซ ้าคือเดรส กบัพวกท่ีมนัมาเป็นเซ็ท” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้30,000 บาท 

 
2.1.2 เส้ือผ้าแบรนด์ใดท่ีคุณสนใจอยากเช่า? 
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• “Gentle Women น่ารักทุกรุ่นเลย โดยเฉพาะชุดท่ีเป็นเซ็ต” เพศหญิง, อายุ 25 ปี, 
รายได ้38,000 บาท    

• “Jaspal กับ Lyn Around แบบฟรุ้งฟร้ิงดีค่ะ” เพศหญิง, อายุ 24 ปี, รายได้ 30,000 
บาท 

• “Mitr เลยค่ะ” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท   
•  “Zara เพราะแต่ละคอลเลคชัน่น่าใส่ไปหมด” เพศหญิง, อายุ 30 ปี, รายได ้30,000 

บาท    
• “Lookbook เข้ากับอากาศประเทศไทยมาก” เพศหญิง, อายุ 23 ปี, รายได้ 24,000 

บาท       
 

2.2.1 ราคาค่าบริการท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัการเช่าเส้ือผ้าคือเท่าไร? 

• “ค่าเช่าตอ้งไม่แพงเกินไปเห็นแลว้รู้สึกว่าคุม้ ปกติเส้ือผา้ชุดนึงใส่ประมาณ 5 คร้ังก็
คิดว่าคุม้แลว้ แต่ส่วนใหญ่ใส่ไม่ถึง ยิ่งเส้ือผา้ใส่ไปเท่ียวยิ่งใส่ไม่ถึง ถา้ค่าเช่าถูกกว่าเหลือ 25-30% 
ของราคาเตม็ก็โอเค” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท 

• “ประมาณ 200-300 บาทค่ะ” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท     
• “สัก 20% ของราคาเตม็ เพราะร้านสามารถเอาไปเช่าต่อไดอี้ก” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, 

รายได ้35,000 บาท 
• “ถา้แบบเก่าก็ 25% ของราคาเตม็ แต่ถา้คอลใหม่ล่าสุดก็สัก 35% ของราคาเตม็” เพศ

หญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 
• “ขึ้นอยูก่บัแบบ ถา้ชอบก็ใหส้ัก 20-30% ของราคาเตม็” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้

25,000 บาท     
• “แลว้แต่แบบถา้เป็นเซ็ตไม่เกิน 350 บาทค่ะ” เพศหญิง, อายุ 30 ปี, รายได ้30,000 

บาท    
 
2.2.2 ค่าบริการด้านการท าความสะอาด จัดส่ง ส่งคืน และค่าปรับควรเป็นแบบใด?  

• “อยากใหร้วมค่าส่งกบัค่าท าความสะอาดในค่าชุดเลย ส่วนค่าปรับควรแจง้ให้ชดัว่า
มีต าหนิแค่ไหนถึงจะถูกปรับ” เพศหญิง, อาย ุ25 ปี, รายได ้38,000 บาท    

• “แยกค่าส่งต่างหากไดค้่ะ แต่ค่าท าความสะอาดควรรวมในค่าชุดนะ ส่วนค่าปรับถา้
เสียหายมากนอ้ยควรคิดไปตามความเหมาะสม” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้35,000 บาท    



111 
 

• “รวมค่าส่ง ค่าท าความสะอาดในชุดเลย แต่ขาส่งคืนจ่ายค่าส่งเองไดค้่ะ” เพศหญิง, 
อาย ุ30 ปี, รายได ้25,000 บาท    

• “คิดรวมหมดก็ดีนะ ค่าปรับถา้ไม่เยอะเกินไปก็ควรอนุโลม” เพศหญิง, อายุ 23 ปี, 
รายได ้24,000 บาท       

• “ท่ีไม่เคยเช่าเส้ือผา้ เพราะเป็นคนใส่ไม่ระวงั กลวัโดนปรับแพง มนับอกยากว่าถา้
เส้ือผา้เสียหายแบบน้ีจะปรับเท่าไหร่ อยากให้ร้านบอกเง่ือนไขให้ชดั คิดว่าปรับสูงสุดไม่ควรเกิน 
70-80% ของราคาเต็ม ยกเวน้เป็นของใหม่เลยปรับเท่าราคาเต็มก็ได้” เพศหญิง, อายุ 35 ปี, รายได้ 
40,000 บาท 

 
2.3.1 ช่องทางใดท่ีคุณคิดว่าเหมาะสมกับธุรกิจเช่าเส้ือผ้าและคุณจะใช้มากท่ีสุดในการ

เลือกสินค้าและการส่ังซ้ือ? 

• “น่าจะเร่ิมรู้จกัแบรนด์จากไอจีหรือเฟซบุ๊ค เพราะปกติก็ฟอลร้านเส้ือผา้อยู่แลว้ คิด
ว่าไอจีง่ายสุดท่ีจะเขา้ไปดูว่ามีเส้ือผา้แบบท่ีเราชอบไหม แลว้ก็ฟอลร้านไว ้พอจะใช้จริงจะเขา้ไป
เลือกจริงจงัในเวบ็ไซต ์เพราะน่าจะมีของครบสุด แลว้ก็สั่งในเวบ็ไซตเ์ลย ถา้มีใหแ้จง้โอนในเว็บเลย
ก็สะดวกดี” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้50,000 บาท 

• “ไอจีเพราะสามารถเล่ือนดูรูปภาพไดง้่าย แถมบางคร้ังเราดูนางแบบหรือคนทัว่ไป
ใส่แลว้สวยและแท็คร้าน เราก็จะกดติดตามร้านตามไปด้วย” เพศหญิง, อายุ 24 ปี, รายได้ 42,000 
บาท  

• “เฟซบุ๊คเพราะสามารถไลฟ์สด เปล่ียนเส้ือผา้ให้ดูได้อีกด้วย เด๋ียวน้ีคนไลฟ์ขาย
เส้ือผา้ในช่องทางน้ีกนัเยอะแยะ” เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “ไอจีเลยค่ะ ดูรูป ดูรีวิวง่าย แถมลิ้งค์ไปสั่งจองใน Line หรือ DM ไดอี้กดว้ย” เพศ
หญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท   

• “จริงๆก็ใช้ไดทุ้กแฟลตฟอร์ม แต่ถา้ให้ง่ายสุดคงเป็นไอจีกบัไลน์” เพศหญิง, อายุ 
31 ปี, รายได ้35,000 บาท  
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2.4.1 คอนเทนต์แบบใดและผ่านช่องทางใด ท่ีจะโน้มน้าวให้คุณสนใจใช้บริการเช่า
เส้ือผ้า? 

• “อย่างแรกเลยตอ้งท าให้เป็นท่ีรู้จกัและน่าติดตามก่อน พวกคอนเทนตแ์บบแนะน า
แฟชัน่ไปเท่ียวทะเล เท่ียวญ่ีปุ่ นอะไรแบบน้ี ให้คนรู้สึกว่าได้อะไรจากการฟอล แลว้ค่อยขายของ
แนะน าเส้ือผา้” เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท  

• “แนะน าการแต่งตวัตามศิลปินหรือซีรีส์ท่ีก าลงัเป็นกระแส ท าให้อยากคนติดตาม
ผา่นทาง Facebook หรือ TikTok” เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, รายได ้35,000 บาท     

• “แนะน าการแต่งตวัให้เหมาะสมกบัรูปร่าง แบบเหมือนให้ความรู้ค าแนะน าเราดว้ย
ไม่ใช่จะขายของอยา่งเดียว” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้25,000 บาท    

• “ไลฟ์โชวเ์ส้ือผา้และใหส้ั่งจองในไลฟ์” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท

2.4.2 แคมเปญการตลาดแบบใดจะสามารถโน้มน้าวให้คุณเร่ิมใช้บริการเช่าเส้ือผ้าได้
มากท่ีสุด? 

• “พวกส่วนลดเยอะๆให้คนมาทดลองใช้จ าเป็นมาก เพราะคนส่วนใหญ่ไม่เคยเช่า
เส้ือผา้ ลดสัก 30-50% น่าจะก าลงัดี หรือใหส่้วนลดแบบเช่า 1 ตวัแถม 1 ตวัถา้ชวนเพื่อนมาดว้ยแบบ
น้ี” เพศหญิง, อาย ุ22 ปี, รายได ้25,000 บาท 

• “ลดค่าบริการในคร้ังแรกลงสัก 100 บาท อาจะท าให้อยากลองใช”้ เพศหญิง, อายุ
20 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท 

• “ให้ส่วนลดถา้เอฟในไลฟ์เลย ลดสักร้อยนึงก็เยอะแลว้” เพศหญิง, อายุ 19 ปี, ค่า
ขนม 16,000 บาท 

• “จ่ายแค่ 50% ของค่าเช่าปกติ” เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, รายได ้25,000 บาท

2.4.3 แคมเปญการตลาดแบบใดท่ีจะโน้มน้าวให้คุณใช้ซ ้าและเป็นลูกค้าประจ า? 

• “คงเป็นความประทบัใจในบริการมากกวา่ ประมาณวา่ เส้ือผา้สภาพดี ดูสะอาด ร้าน
ดูใส่ใจทุกขั้นตอน พูดจาดี ท าใหอ้ยากกลบัไปใชซ้ ้า” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้50,000 บาท 

• “มีเลเวลของสมาชิก ให้สะสมยอดใช้ ยิ่งเป็นระดับสูงยิ่งไดส่้วนลดและได้อะไร
พเิศษมากขึ้น” เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “สะสมยอดใช้งานแลว้ไดส่้วนลด หรือไดเ้ช่าฟรีเม่ือเช่าครบหลายตวั” เพศหญิง,
อาย ุ31 ปี, รายได ้41,000 บาท 
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• “สมคัรสมาชิกแลว้ไดส่้วนลดยาวๆ จะไดม้าเช่ากบัท่ีน่ีท่ีเดียว” เพศหญิง, อาย ุ30 ปี,
รายได ้30,000 บาท 

• “ซ้ือเป็นแพค็เกจต่อเดือนหรือต่อปี แลว้ไดค้่าเช่าถูกลง” เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, รายได้
40,000 บาท 

• “รีวิวแลว้จะลดใหใ้นคร้ังถดัไป” เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท

2.5.1 User Interface ท่ีคุณคิดว่าใช้งานง่ายและสวยงามเป็นอย่างไร? 

• “อยากใหเ้วบ็เป็นแบบเรียบๆใชง้านง่าย ดูแลว้เขา้ใจเลยว่าจะหาเส้ือผา้ยงัไง ควรให้
เลือกคน้หาตามแบรนด์ ตามโอกาสท่ีใช้ ถา้มีให้เลือกไซส์กบัราคาดว้ยก็ดี เพราะบางคร้ังเห็นแลว้
ชอบ พอเลือกเสร็จดนัไม่มีไซส์ของตวัเอง หรือแพงเกินไปซ้ือไม่ไหว ก็จะรู้สึกไม่ดี” เพศหญิง, อายุ 
30 ปี, รายได ้25,000 บาท 

• “เป็นสีสันสบายตา ท าให้อ่านง่าย พวกสีอ่อนๆ ก็น่าจะดี” เพศหญิง, อายุ 31 ปี,
รายได ้50,000 บาท    

• “แบ่งตามแบรนด์ กบัประเภท แบบจะเอาเส้ือแบรนด์น้ี กางเกงแบรนด์น้ี จะไดห้า
ไว” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท    

• “อยากใหเ้หมือนเวลาจองท่ีพกั วา่วนัท่ีเราสนใจจองมีเส้ือผา้ หรือแบบท่ีเราตอ้งการ
มั้ย” เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, รายได ้24,000 บาท 

2.5.2 การลงสินค้าควรจัดหมวดหมู่แบบใด? 

• “แบ่งตามแบรนด์ ประเภทเส้ือผา้ โอกาสการใส่” เพศหญิง, อายุ 18 ปี, ค่าขนม
15,000 บาท    

• “มีให้เลือกไซส์ เพราะเคยใชเ้วลาเลือกนานมาก แต่ไม่มีไซส์ตวัเอง” เพศหญิง, อายุ
25 ปี, รายได ้38,000 บาท   

• “มีการแบ่งประเภทสินคา้ชัดเจน เช่น เส้ือ กระโปรง กางเกง เดรส ชุดเซ็ต จะได้
เลือกไดง้่าย” เพศหญิง, อาย ุ24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

• “แบ่งตามแบรนด์ เพราะบางทีอยากใส่แค่แบรนด์ท่ีชอบแบรนด์เดียว” เพศหญิง,
อาย ุ30 ปี, รายได ้29,000 บาท    

2.5.3 ภาพท่ีใช้ลงโปรโมทควรเป็นแบบใด เช่น ภาพจากแบรนด์ นางแบบ คนท่ัวไปหรือ
รีวิว? 
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• “ภาพจากคนทัว่ไปรีวิว เพราะจะไดเ้ปรียบเทียบกบัตวัเองถูกว่าใส่ออกมาแลว้จะ
เป็นยงัไง” เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, ค่าขนม 15,000 บาท    

• “ภาพจากนางแบบก็น่าจะไดรู้ปสวยดี ถา้เป็นคนทัว่ไปรูปไม่น่าจะสวย” เพศหญิง,
อาย ุ29 ปี, รายได ้24,000 บาท 

• “อยากให้มีรูปคนทัว่ไปดว้ย นางแบบใส่ยงัไงก็สวย” เพศหญิง, อายุ 20 ปี, ค่าขนม
20,000 บาท 

• “ภาพจากแบรนด์ เพราะจะได้รู้ว่ามาจากแบรนด์อะไร” เพศหญิง, อายุ 19 ปี, ค่า
ขนม 16,000 บาท   

• “ควรเป็นภาพจากนางแบบเพราะรูปจะไดอ้อกมาสวย” เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, รายได้
35,000 บาท     

2.6.1 บริการและระดับคุณภาพการบริการท่ีคุณคาดหวังจากพนักงานธุรกิจร้านเช่า
เส้ือผ้าคืออะไร? 

• “แอดมินตอ้งคุยรู้เร่ือง ถามอะไรตอบได ้พูดจาดี ไม่เหวี่ยงใส่ลูกคา้” เพศหญิง, อายุ
24 ปี, รายได ้42,000 บาท 

• “พนักงานตอ้งตอบเร็ว ถา้ตอบช้า บางทีเราไปไดเ้ส้ือผา้ท่ีอ่ืนแทนแลว้” เพศหญิง,
อาย ุ30 ปี, รายได ้30,000 บาท 

• “ส าคญัสุดคืออย่าส่งของมาผิด ตอ้งส่งมาถูกตวัแลว้มาถึงตรงเวลา จะได้เอาไป
ใชไ้ด”้ เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, รายได ้24,000 บาท      

• “ถา้เส้ือผา้เลอะหรือตอ้งซ่อม อยากให้เก็บค่าซ่อมมากกว่าปรับเงินเลย จะไดแ้ฟร์
กบัลูกคา้ดว้ย” เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, รายได ้19,000 บาท   

• “ถา้แอดมินให้ค าแนะน าดว้ยจะดีมาก ตวัไหนท่ีคนเช่าเยอะ ตวัไหนใส่สวย เหมาะ
กบัสีผิวแบบเรา” เพศหญิง, อาย ุ25 ปี, รายได ้38,000 บาท 

2.7.1 คุณมีความคาดหวังด้านความรวดเร็วในการตอบค าถาม ส่ังซ้ือ แก้ไขปัญหา จน
ส่งคืนอย่างไร? 

• “ร้านคา้ตอ้งตอบแชทเร็ว ถา้ตอบใน 15 นาทีจะดีมาก อยา่งชา้ไม่ควรเกิน 1 ชัว่โมง”
เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้35,000 บาท 

• “ถา้เราถามขอ้มูลควรตอบไดเ้ลย ไม่ควรดองแชทเกิน 15-30 นาที” เพศหญิง, อายุ
31 ปี, รายได ้41,000 บาท 
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• “อยากใหใ้ชเ้วลาไม่มากในการจอง ตั้งแต่ถามจนจองเสร็จสัก 10 นาที ประมาณ
นั้น” เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, ค่าขนม 20,000 บาท 

• “ถา้เกิดมีปัญหาแบบของส่งมาไม่ทนั ไม่ไดรั้บ ควรรีบช่วยเราแก ้ส่งเส้ือผา้มาให้
ใหม่อะไรแบบน้ี เพราะเราก็ตั้งใจไวแ้ลว้วา่อยากใส่ตวัน้ีไปถ่ายรูปท่ีน่ี อยากใหรี้บตอบแชท ช่วย
หาทางออกใน 1-2 ชัว่โมง” เพศหญิง, อาย ุ31 ปี, รายได ้37,000 บาท   

• “ถา้สั่งวนัน้ี ส่งไดพ้รุ่งน้ีเลยจะดีมาก บางทีตอ้งรีบใช”้ เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, รายได้
24,000 บาท 




