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ธุรกิจบริการดิจิทลั มีรายไดเ้ติบโตต่อเน่ืองตามการพฒันาแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ๆ 
ในช่วงปี 2564-2566 รายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์โดยรวมมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง
ในอตัราเฉล่ีย 10.5% ต่อปี พร้อมกบัประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวเขา้มามากถึง 40 ลา้นคน และสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประเทศ 3 ลา้นลา้นบาท แบ่งออกเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวคนไทย 1 ลา้นลา้นบาท 
และจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 2 ลา้นลา้นบาท ประกอบกบัในปัจจุบนัมีผลส ารวจจากวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่คนไทยกวา่ 52 ลา้นคนมีความเช่ือเร่ืองโชคลาง จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ใน
การเกิดแนวคิดการท าธุรกิจออดิโอทวัร์ไกดด์า้นมูเตลูข้ึน เน่ืองจากคนไทยเองก็เช่ือเร่ืองส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ
มาชา้นานและมกัจะเขา้วดั ท าบุญ บนบานอยูเ่สมอ จึงไดผ้นวกเอาจุดเด่นทั้งสองของประเทศไทยเขา้
ดว้ยกนัคือการท่องเท่ียวและความเช่ือ ความศรัทธาในศาสนา มาประกอบกนัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้ให้เขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยแอปพลิเคชนัของโฮลีแลนด์
นั้นมีฟีเจอร์หลกัคือออดิโอทวัร์ไกด ์และมีฟีเจอร์อ่ืนๆคือ บทสวดมนตค์าราโอเกะ ทริคการไหวพ้ระ 
ขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ี จีพีเอส ทวัร์ไกด์แมป มีลูกคา้เป้าหมายเป็นคนวยัเรียนวยัท างาน อายุ 25-60 
ปีท่ีมีความช่ืนชอบในการไหวพ้ระ ท าบุญ กลุ่มเป้าหมายรองเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติภูมิภาค
เอเชีย ท่ีมีความเช่ือเร่ืองโชคลางและช่ืนชอบการเรียนรู้ประวติัศาสตร์  

โครงการแผนธุรกิจ HolyLand ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการเก่ียวกบัออนไลน์มูเตลู
ทวัร์ไกด์ ซ่ึงให้ความสะดวกสบายกบัผูใ้ชง้านในหลายเร่ือง โดยช่วยให้เสียงเล่าประวติัความเป็นมา 
วิธีการไหวพ้ระ บทสวดมนตแ์บบคาราโอเกะ โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 1,322,400 บาท 
มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 46 Profitability Index (PI) หรือดชันีการท าก าไรเท่ากบั 
3.16 และ Payback Period (PB) หรือระยะเวลาคืนทุนภายใน 3 ปี
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
ประเทศไทยเป็นจุดหมายส าคัญในการท่องเท่ียวของคนทั้งโลก ด้วยปัจจัยหลาย

ประการ คือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ วฒันธรรมท่ีสวยงาม ค่าครองชีพท่ีไม่แพง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ท าให้ผูค้นทัว่โลกนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยช่วง
ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวมากถึง 40 ลา้นคน และสร้างรายได้
ใหก้บัประเทศ 3 ลา้นลา้นบาท แบ่งออกเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวคนไทย 1 ลา้นลา้นบาท และจาก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 2 ลา้นลา้นบาท (Team, 2022) 

ผูว้ิจยัไดส้ังเกตเห็นว่า ปัจจุบนัมีคนรอบตวัของผูว้ิจยัจ  านวนมาก มกัจะมีความเครียด 
ความกงัวลในเร่ืองของการงาน การเงินและความรัก และพวกเขาเหล่านั้น มกัจะหาทางออกเพื่อ
บรรเทาความเครียด ความไม่สบายใจเหล่านั้น โดยการไปไหวพ้ระ ขอพร หรือว่าบนบานกบัส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น มีวยัรุ่น วยัท างานจ านวนไม่น้อยท่ีไป
ขอพร ไปไหวส้ักการะ เร่ืองความรักกบัพระแม่ลกัษมีท่ีเกสรวิลเลจ หรือในช่วงปีใหม่ ผูค้นก็มกัจะ
ไปแก้ปีชง ไหว้พระ ขอพรท่ีว ัดมังกรกมลาวาส เพื่อเสริมความเป็นสิริมงคลให้กับตนเอง 
นอกเหนือจากนั้น ยงัมีคนไทยจ านวนไม่นอ้ยท่ีบินลดัฟ้าเพื่อไปไหวพ้ระขอพรโดยเฉพาะ อยา่งเช่น 
การไปไหวพ้ระขอพรท่ีวดัหวงัตา้เซียนหรือวดัหว่องไท่ซิน เพื่อให้สุขภาพแข็งแรงและปราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ และยงัมีองคเ์ทพเยว่โหล่วหรือผูเ้ฒ่าจนัทรา เพื่อขอพรในเร่ืองความรัก 

ในยุคปัจจุบัน คนส่วนใหญ่มักมีความเครียด ความกังวลท่ีเกิดมาจากหลายปัจจยั 
อย่างเช่น เร่ืองค่าครองชีพ ค่าไฟแพง เป็นตน้ โดยจากการศึกษา เร่ือง Marketing in the Uncertain 
World การตลาดของคนอยู่เป็น โดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) พบว่า มีหลากหลายปัจจยัท่ีท าให้คนไทยเกิดความกงัวลและรู้สึกถึง
ความไม่แน่นอน คือ โรคระบาดโควิด-19 คิดเป็น 76.8% อนัตรายจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ฝุ่ น 
PM2.5 ไอเสีย ขยะลน้โลก 74.6% ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาและความเห็นต่างกนัในสังคม 65% 
ดา้นเศรษฐกิจทั้งเร่ืองค่าครองชีพสูง 

ความไม่มัน่คงในหน้าท่ีการงาน 64% ดา้นเทคโนโลยีท่ีไม่สามารถปรับตวัให้ทนักบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ 62.8% และดา้นการเมืองท่ีมีสถานการณ์อนัส่งผลกระทบกบัชีวติประจ าวนั 62.6%  
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นอกจากปัจจยัท่ีท าให้คนไทยรู้สึกถึงความเครียด ความกงัวลแลว้ ยงัมีโอกาสท่ีผูว้ิจยั
เห็นวา่มีความน่าสนใจคือ คนไทยกวา่ 52 ลา้นคนนั้น มีความเช่ือเร่ืองโชคลาง โดยความกงัวลและ
ความไม่แน่นอนจากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูน้ี่ ท  าใหค้นไทย ตอ้งหาวธีิจดัการ
กบัความรู้สึกเหล่าน้ี โดยท่ี 5 อนัดบัความเช่ือเร่ืองโชคลางท่ีมีผลต่อคนไทยมากท่ีสุด มีดงัน้ี คือ 

1.พยากรณ์ โหราศาสตร์ ลายมือ ไพย่ปิซี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสืบทอดมานานจากรุ่นสู่รุ่น ตั้งแต่
ค าท านายของพระโคในวันพืชมงคล การดูดวงประเทศ กระทั่งการดูดวงของคนทั่วไปใน
หลากหลายรูปแบบ  

2.พระเคร่ืองวตัถุมงคล กระแสแรงขา้มปีต้องยกให้ วดัเจดียไ์อไ้ข่ ท่ีสามารถสร้าง
รายไดจ้  านวนมากใหท้อ้งถ่ิน กลายเป็นสถานท่ีหา้มพลาดของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีสายการบิน
เปิดเส้นทางตรง กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช โดยใช ้วดัเจดียไ์อไ้ข่ เป็นสถานท่ีดึงดูด  

3.สีมงคล ท่ีสามารถน ามาสร้างธุรกิจไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นสีเส้ือมงคลประจ าวนั
เกิด สีลิปสติกเสริมดวง กระเป๋าเงินเรียกทรัพยต์ามสีวนัเกิด  

4.ตวัเลขมงคล จากความเช่ือ “เลขน าโชค” ท่ีจะน าส่ิงดีๆ มาให้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็น 
บา้นเลขท่ี ทะเบียนรถ ท่ีฮิตสุดๆ ก็เบอร์มือถือ เพราะเป็นเลขติดตวัสร้างความมัน่ใจการใชชี้วิตและ
การติดต่องาน กลายเป็นกระแสของค่ายมือถือท่ีน าเร่ืองตวัเลขมาเล่นกบัความเช่ือของคนไทย ขาย
เบอร์โทรเสริมดวง เรียกราคาเพิ่มข้ึนไดห้ลกัพนั หลกัหม่ืนถึงแสนบาท  

5.เร่ืองเหนือธรรมชาติ เป็นส่ิงล้ีลบั จากความเช่ือของแต่ละคน แต่ละสถานท่ี ท าใหเ้กิด
รายการทีว ีเร่ืองล้ีลบัจ านวนมากท่ีไดรั้บความนิยมจากผูช้ม 

โดยเร่ืองมูเตลูท่ีคนไทยทุกเพศทุกวยัใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ 
1. เ ร่ืองความรักและเสน่ห์ คิดป็น 40% ไม่ว่าจะเป็นความรักแบบคู่ รัก เพื่อน 

ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะคนรุ่นใหม่หรือเก่าก็ยงัคงมีเร่ืองความรักความสัมพนัธ์เป็น
แรงผลกัดนัหลกัในการด าเนินชีวติและท าใหมี้ก าลงัใจในการท าส่ิงอ่ืนๆ  

2. เร่ืองเงินและโชคลาภ คิดเป็น 35% ในยามเศรษฐกิจแบบน้ี คนก็อยากเช็กวา่ส่ิงท่ีท า
อยูจ่ะไดผ้ลตอบแทนดีไหม จะมีโชคลาภเขา้มาพลิกชีวิตบา้งไหม ลูกหน้ีจะคืนเงินไหม จะปลดหน้ี
กอ้นโตไดเ้ม่ือไร  

3. เร่ืองงาน สุขภาพ และอ่ืนๆ คิดเป็น 25% ทั้ง 3 เร่ืองน้ีเป็นส่ิงท่ีคนไทยให้ความ
สนใจในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัจึงท าให้แยกเป็นเปอร์เซ็นตไ์ดย้าก โดยเร่ืองงาน ตอนน้ีคนส่วนใหญ่
สนใจเร่ืองงานออนไลน์ อาชีพเสริม และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง จึงเนน้ดูดวง หรือซ้ือของมงคล
ท่ีเสริมส่ิงเหล่าน้ี ส่วนเร่ืองสุขภาพตั้งแต่โควดิ-19 ระบาด คนเป็นออฟฟิศซินโดรมกนัมากข้ึนและเท
รนดค์นรักสุขภาพมาแรง จึงท าใหค้นหนัมาเสริมดวงดา้นน้ีมากข้ึน (สุขส่ง, 2022) 
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โดยการเสพข้อมูลและเน้ือหาเก่ียวกับความเช่ือโชคลางของคนไทยมาจากหลาย
ช่องทาง ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต์ คิดเป็น 73.8% บุคคลรอบขา้ง เช่น พ่อแม่ พี่น้อง 59.6% 
ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ 29.7% หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 20.1% และส่ือโทรทศัน์และ
วทิย ุ19.6% (ฐานเศรษฐกิจ, 2022) 

จากงานวิจยัหลายอยา่งท่ีแสดงวา่คนไทยมีความเช่ือทางดา้นโชคลางแลว้นั้น ประเทศ
ไทยเองก็เป็นประเทศท่ีพึ่งการท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยตวัเลขนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้ประเทศไทย 
1 ม.ค.-22 ธ.ค. 65 ทะลุ 11 ลา้นคน ขอ้มูลล่าสุดจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เปิดเผยตวัเลขจ านวน
นักท่องเท่ียวเข้าประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองสะสมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม - 22 
ธันวาคม 2565 เป็นจ านวน 11,049,769 คน โดยจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ 5 อนัดบัแรก 
สะสม 1 มกราคม-22 ธนัวาคม 2565 ไดแ้ก่ 

1.มาเลเซีย 1,812,250 คน 
2.อินเดีย 923,768 คน 
3.ลาว 796,220 คน 
4.สิงคโปร์ 563,594 คน 
5.กมัพูชา 562,060 คน (online, 2022) 
โดยศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics ประมาณรายไดท้่องเท่ียวไทยปี 

2565 อยู่ท่ีระดับ 1.25 ล้านล้านบาท บนบริบทของพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไป พร้อมกบัคาดการณ์รายไดใ้นปี 2566 จะเติบโตในอตัราเร่งอีก 1 ลา้นลา้นบาท พุ่ง
แตะ 2.25 ลา้นลา้นบาท จากอานิสงส์ท่ีจีนเปิดประเทศหนุนตวัเลขนกัท่องเท่ียวต่างชาติพุง่แตะ 28.9 
ลา้นคน ส่งผลทางออ้มให้การท่องเท่ียวภูมิภาคไทยมีความคึกคกัเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดั
เมืองหลกัท่องเท่ียว 

ttb analytics คาดวา่ปี 2566 มูลค่าการท่องเท่ียวไทยจะเติบโตในอตัราเร่งแตะ 2.25 ลา้น
ลา้นบาท จากตวัเลขนกัท่องเท่ียวต่างชาติพุ่งแตะ 28 ลา้นคน โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใชจ่้าย
ต่อทริปสูงจะมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลทางอ้อมให้การ
ท่องเท่ียวปี 2566 น้ีมีความคึกคกัเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉพาะในพื้นท่ีปลายทางส าคญั ไดแ้ก่ กทม. ชลบุรี 
ภูเก็ต สงขลา เชียงใหม่ ในขณะท่ีเมืองรองซ่ึงมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวต่าง ๆ มีโอกาสเติบโตมาก
ข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเมืองหลกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อหนุนให้ภาคการ
ท่องเท่ียวไทยมีการเติบโตในระยะยาวและกา้วขา้มระดบัสูงสุดใน 1-2 ปีขา้งหนา้ (ttb, 2023) 

ไม่ใช่เฉพาะในเมืองไทยเท่านั้น ท่ีศาสตร์ “มูเตลู” ไดรั้บความนิยมและสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศ อย่างสูง ในฮ่องกง ศาสตร์ฮวงจุย้ ถือเป็นศาสตร์ท่ีท าเงินมหาศาล โดยค่าปรึกษาซินแส
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เก่ียวกับการซ้ือท่ีอยู่อาศยัหรือตั้งบริษทัสูงถึง 8 ดอลลาร์ฮ่องกงต่อตารางฟุต และอาจสูงถึง 30 
ดอลลาร์ฮ่องกงต่อตารางฟุตในโครงการระดบัไฮเอนด์ ยงัไม่รวมรายไดท่ี้นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก
เดินทางไปฮ่องกงเพื่อไหวพ้ระขอพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และซ้ือเคร่ืองรางของขลงักลบัมาบูชา เป็นเงิน
มหาศาลในช่วงท่ีธุรกิจท่องเท่ียวบูมสุดๆ ความเช่ือสายมูเตลูยงัขยายตวัไปสู่ธุรกิจแฟชัน่ แมแ้ต่แบ
รนด์เคร่ืองประดบัชั้นสูงของฝร่ังเศส อย่าง Van Cleff & Arpels ท่ีมากบัสโลแกน “ถา้อยากมีโชค 
คุณก็ตอ้งเช่ือในโชค” ซ่ึงมาจากความเช่ือเร่ืองโชคท่ีน ามาใชใ้น Alhambra คอลเลกชนัจิวเวลรีรูปใบ
โคลเวอร์ส่ีแฉกท่ีอยู่คู่แบรนด์มานานกว่า 50 ปี และเป็นท่ีรู้กนัดีว่า ใบไมช้นิดน้ีคือสัญลกัษณ์ของ
ความโชคดีในวฒันธรรมตะวนัตก หรือแมแ้ต่เทรนด์การผลิตสินคา้ของจีนในปัจจุบนั ท่ีมกัผูกเร่ือง
ความโชคดีไวก้บัสินคา้ดว้ย ภายใตค้อนเซปต์ “Lucky & Luxury” ดว้ย และเช่นเดียวกบัอีกหลายๆ
ประเทศ ท่ีมีเคร่ืองรางของขลงัซ่ึงเป็นแฟชัน่เฉพาะของตวัเองในแต่ละประเทศ อาทิ ดวงตาปิศาจ 
ของ ประเทศตุรกี ท่ีเรียกวา่ Nazar Amulet ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศน้ีมานานกวา่หลายพนัปี ใน
ช่ือของ Evil Eye มีคุณสมบติัในการปัดเป่าส่ิงชั่วร้ายต่างๆต่อตา้นพลงัลบ ซ่ึงวนัน้ี ได้กลายเป็น
แฟชัน่และเป็นแรงบนัดาลใจในโลกแฟชั่นของนกัออกแบบและคนดงัระดบัโลก อย่าง Beyonce, 
Kim Kardashian และ Gigi Hadid ฯลฯ (Thairath, 2565) 
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บทที ่2 
รูปแบบและรายละเอยีดของธุรกจิ 

 
 

2.1 ช่ือบริษทั 
บริษทั โฮล่ีแลนด์ จ  ากดั (HOLYLAND Co.,Ltd.) เป็นการผสมค าว่า Holy และ Land 

เข้าด้วยกัน เพื่อส่ือความหมายถึงการเป็นแหล่งรวมเร่ืองเก่ียวกับส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ใช้ Logo เป็น
สัญลักษณ์ของนัยน์ตาปีศาจ (Evil Eye) ท่ีเป็นเคร่ืองรางของชาวตุรกี เช่ือกันว่าเคร่ืองรางน้ีคือ
สัญลกัษณ์ดวงตาของเทพฮอรัส เทพเจา้ของอียิปตโ์บราณ ท่ีมีศีรษะเป็นนกเหยี่ยว มีดวงตาขา้งหน่ึง
เป็นพระอาทิตย์ และอีกข้างเป็นดวงจันทร์ ซ่ึงเทพเจ้าองค์น้ีจะช่วยปกปักคุ้มครองและยงัเป็น
สัญลกัษณ์ของความรอบรู้ สุขภาพดี ท่ีจะช่วยขจดัปัดเป่าความชัว่ร้ายและความยากจน นอกจากน้ียงั
มีรูปทรงท่ีส่ือถึงหมุด ท่ีหมายถึง Location ส่ือความหมายอีกนัยหน่ึงว่าเป็นบริษทัท่ีเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวนัน่เอง ส่วนสีจะเนน้สีน ้าเงินเขม้ สีฟ้า ท่ีจะท าใหรู้้สึกสงบ เป็นท่ีพึ่งนัน่เอง 

 
 

 
 
 

รูปภาพที ่2.1 แสดงตราบริษทั 

 
 
 
 

 
รูปภาพที ่2.2 แสดงไอคอนของแอปพลิเคชนั HolyLand 
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2.2 วสัิยทศัน์ 
มุ่งมัน่สู่การแอปพลิเคชนัชั้นน าในประเทศไทย 
 
 

2.3 พนัธกจิ 
มุ่งพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ

คาดหวงัของผูใ้ช้งาน ดว้ยความใส่ใจ เป็นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน่ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงมูเตลู
อนัดบัหน่ึงในประเทศไทย โดยเน้นการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ือง และช่วย
ยกระดบัใหค้นในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 
 

2.4 แนวคดิ 
HolyLand ก่อตั้งข้ึนมาดว้ยความเช่ือท่ีวา่ ผูค้นตอ้งการมีท่ีพึ่งพาทางจิตใจ เพื่อช่วยสร้าง

เสริมก าลงัใจ เพิ่มความมัน่ใจในการใชชี้วิต และเน่ืองดว้ยประเทศไทยมีวดั ศาลเจา้จ  านวนมาก ท่ีมี
ความสวยงาม เป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ดังนั้ น จึงเกิดแนวคิดของธุรกิจน้ีข้ึน คือ การเป็นเว็บ
แอพพลิเคชัน่ทวัร์ไกด์ ท่ีรวบรวมสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิจากทัว่ทั้งประเทศไทยมาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใช้
งาน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการหาขอ้มูล เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ได ้โดยมีฟีเจอร์ บทสวนมนตค์าราโอเกะ ออดิโอทวัร์ GPS บอกทาง เพื่ออ านวนความสะดวกให้กบั
ชาวต่างชาติและคนไทยในการท่ีจะไหวพ้ระ ขอพรไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมือนกบัมีไกด์ทอ้งถ่ินจริงๆมา
น าทาง 

 
 

2.5 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
- เพื่อเป็นตวักลางในการอ านวยความสะดวกให้ผูค้นท่ีอยากจะมาไหวพ้ระตามท่ีต่างๆ 

ไดไ้หวพ้ระอยา่งถูกตอ้ง 
- เพื่อเป็นธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทย 
- เพื่อช่วยใหผู้ค้นไดมี้ก าลงัใจในการด าเนินชีวติ 
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2.6 เป้าหมายด้านการตลาด 
- สร้างก าไร  
- มีขอ้มูลวดั/ศาลเจา้ต่างๆ มากกวา่ 500 ท่ี ภายใน 1 ปี 
- มีผูใ้ชง้าน 1,000,000 คน ภายใน 1 ปี 
- สร้างการรับรู้ทางธุรกิจ 
- สร้างความผูกผนัและจงรักภกัดีให้กลบัมาใช้บริการซ ้ า จนกลายเป็น Top of Mind 

Brand 
 
 

2.8 รูปแบบธุรกจิ 

รูปภาพที ่2.3 แสดงรายละเอียดของ Business Model Canvas 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด (Pestel Analysis) 
การวิเคราะห์ อุตสาหกรรม PESTEL เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรม  เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด ท่ีจะช่วยให้มีมุมมอง
ของตลาดท่ีแม่นย  ามากข้ึน หรือธุรกิจ PESTEL ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 
3.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factor) 
หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คล่ีคลายลง และการผอ่นคลายมาตรการเดินทางระหวา่งประเทศ โดยยกเลิกการลงทะเบียน Thailand 
Pass ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เป็นตน้มา ส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางเขา้ประเทศในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2565 จ านวน 5.7 ล้านคน ขยายตวัร้อยละ 
6,477 ต่อปี และคาดว่าตลอดทั้งปี 2565 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ  านวน 10.2 ลา้นคน ไปเม่ือ 10 
ธ.ค. ซ่ึงคาดว่านักท่องเท่ียวจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปี 2566 โดยแบงก์ชาติคาดว่า
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติปีหน้าจะอยู่ท่ี 22 ลา้นคน หรือคิดเป็น 55% ของก่อนโควิด ซ่ึงจะเป็น
แรงส่งส าคญัของเศรษฐกิจในระยะต่อไป 

การผลักดันการท่องเท่ียวในประเทศ โดยการจดังบประมาณสนับสนุนมาตรการ
กระตุน้การท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดักิจกรรมดึงดูดแหล่งท่องเท่ียว
รายภาค โดยได้ให้ความส าคญักบัการผลกัดนัการฟ้ืนตวัท่ีต่อเน่ืองของการท่องเท่ียวทั้งส่วนของ
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศและการส่งเสริมให้คนไทยเท่ียวในประเทศ ล่าสุด การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้บูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน ในการจดักิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ ตามแคมเปญ “เท่ียวเมืองไทย Amazing ยิ่งกว่าเดิม” มีกลยุทธ์แบบพุ่งเป้าสร้าง
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค ไม่วา่จะเป็นเสน่ห์วนัวานเมืองเหนือ, เทรนด้ี C2
ภาคกลาง, สบ๊ายสบาย ภาคตะวนัออก, หลงรักแผน่ดินอีสาน และ หรอยแรงแหล่งใต ้ ทั้งน้ี ปี 2565 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดต้ั้งเป้าส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวทัว่ประเทศในปีน้ี 160 ลา้น
คน-คร้ัง สร้างรายได ้6.56 แสนลา้นบาท โดยเป็นการเดินทางท่องเท่ียวและรายไดท่ี้เกิดข้ึนทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย กรุงเทพฯ 26.69 ลา้นคน-คร้ัง รายได ้2.03 แสนลา้นบาท 
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ภาคกลาง 19.02 คน-คร้ัง รายได ้2.98 หม่ืนลา้นบาท ภาคตะวนัตก 23.86 ลา้นคน-คร้ัง รายได ้6.11 
หม่ืนลา้นบาท ภาคตะวนัออก 17.99 ลา้นคน-คร้ัง รายได ้8.74 หม่ืนลา้นบาท ภาคใต ้22.14 ลา้นคน-
คร้ัง รายได ้1.05 แสนลา้นบาท ภาคเหนือ 20.66 ลา้นคน-คร้ัง สร้างรายได ้1.10 แสนลา้นบาท และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26.62 ลา้นคน-คร้ัง สร้างรายได ้5.88 หม่ืนลา้นบาท (thaigov.com, 2022) 

 
แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2566-70 
วนัท่ี 3 ม.ค. 66 ไดพ้ิจารณาเห็นชอบและประกาศใชแ้ผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2566-70) หรือ แผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 3 เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัท าแผนงานเพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัชาติ ระดบัพื้นท่ี 
และทอ้งถ่ินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป ทั้งน้ี แผนพฒันาการท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 3  จะเป็น
กรอบการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยภายหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด19 
ซ่ึงจะมีทั้ งมิติการพัฒนา และการแก้ไข ฟ้ืนฟูภาคการท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนแปลงและพัฒนา
อุตสาหกรรมให้สอดรับกบัความปกติถดัไป (Next Normal) แผนมีระยะเวลา 5 ปี  มีวิสัยทศัน์ตาม
แผนคือ "การท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีเนน้คุณค่า มีความสามารถในการปรับตวั 
เติบโตอย่างย ั่งยืนและมีส่วนร่วม" (Rebuilding High Value Tourism Industry with Resilience, 
Sustainability and Inclusive Growth) มีเป้าหมายหลกั คือ การท่องเท่ียวไทยตอ้งมีความเขม้แขง็และ
สมดุล ยกระดับการเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว สร้างความเช่ือมัน่และมอบ
ประสบการณ์ท่องเท่ียวคุณค่าสูง และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายรอง คือ การ
พฒันาปัจจยัสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพสูงทุกกลุ่ม ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นขอ้มูลส่งเสริมภาคการท่องเท่ียว มีความพร้อมในการรับมือและจดัการความเส่ียงทุก
รูปแบบเสมอ มีตวัช้ีวดัส าคญัในระยะ 5 ปี เช่น สัดส่วนจีดีพีดา้นการท่องเท่ียวต่อจีดีพีประเทศไม่ต ่า
กว่าร้อยละ 25, จ านวนธุรกิจบริการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวไทย และอาเซียนเพิ่มข้ึนปีละไม่ต ่ากว่า 3,000 ราย, ระยะเวลาพ านักของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ไม่ต ่ากว่า 10 วนั และค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี, ระยะเวลาการพ านกัของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ต ่ากว่า 3 วนั และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียเพิ่มข้ึน ร้อยละ 7 ต่อปี, สัดส่วน
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเดินทางคร้ังแรก(First Visit) และกลุ่มเดินทางซ ้ า (Revisit) เป็น 40:60  และอนัดบั
การด าเนินงานภาพรวมตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (SDGs) อยูใ่น 35 อนัดบัแรก เพื่อให้ไป
ถึงเป้าหมาย และบรรลุตวัช้ีวดัขา้งตน้ จะด าเนินการผา่น 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 เสริมสร้างความเขม้แข็งและภูมิคุม้กนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไทย (Resilient Tourism) ตวัอย่างการด าเนินกลยุทธ์ เช่น กระจายรายได้และความเจริญทางการ
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ท่องเท่ียวทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ลดการร่ัวไหลในภาคการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียว
คุณภาพท่ีมุ่งเนน้สร้างความสมดุลทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเท่ียว มีตวัช้ีวดัส าคญัคือ อตัรา
การเติบโตของรายได้ของการท่องเ ท่ียว 12 สาขา เท่ ากับ ร้อยละ 4.5 ในปี 2570, จ านวน
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บการยกระดบัมูลค่าของสินคา้/บริการ 12,500 
รายในปี 2570 

ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 พฒันาปัจจัยพื้นฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพสูง
(Quality Tourism) ตวัอย่างการด าเนินการตามกลยุทธ์ เช่น พฒันาความปลอดภยั สุขอนามยัและ
มาตรฐานการท่องเท่ียวตลอดเส้นทางเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั
และสารสนเทศ สนับสนุนการใช้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเพื่อก าหนดนโยบาย
ระดบัประเทศและการวางแผนของผูป้ระกอบการ มีตวัช้ีวดัส าคญั เช่น  คะแนนความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว 7 ด้านเพิ่มข้ึนทุกปี 
ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลศูนยก์ลางขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 ในปี 2570 อตัราการเกิด
อุบติัเหตุและอาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

ยุทธศาสตร์ ท่ี  3 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว(Tourism Experience) 
ตวัอยา่งการด าเนินการตามกลยทุธ์  เช่น ส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวศกัยภาพสูงท่ีหลากหลายและ
สร้างสรรค ์ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก เนน้กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีตวัช้ีวดัส าคญั เช่น ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.05 คะแนนต่อปี 
อตัราการเติบโตของรายไดแ้ละรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงในไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 5 ในแต่
ละปี อนัดบั Global Wellness Travel อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 5 ภายในปี 2570 

ยุทธศาสตร์ ท่ี  4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย ั่งยืน (Sustainable Tourism) 
ตวัอย่างการด าเนินการตามกลยุทธ์ เช่น ส่งเสริมความสมบูรณ์แก่ส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละต่อยอดทรัพยสิ์นทางวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทยดว้ย
การประยุกตใ์ห้เขา้กบัยคุสมยั ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยบีริหารจดัการนกัท่องเท่ียว มีตวัช้ีวดัส าคญั 
เช่น ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการสร้างขยะลดลงร้อยละ 2 ต่อปี จ  านวนแหล่ง
ท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่องเท่ียวไดรั้บมาตรฐานความย ัว่ยืนในระดบัสากล(GSTC) เพิ่มข้ึนร้อย
ละ 30 ในปี 2570 มูลค่าการลงทุนและสัดส่วนสะสมทุนถาวรเพื่อการท่องเท่ียวในมิติวฒันธรรมต่อ
มูลค่าการสะสมทุนดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี ในปี 2570 (thaigov.go.th, 2023) 

 
3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
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เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตวัท่ีร้อยละ 3.4 ต่อปี จากการฟ้ืนตวัของการ
บริโภคภาคเอกชนและภาคการท่องเท่ียว ขณะท่ีเศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดวา่จะขยายตวัเร่งข้ึนท่ีร้อย
ละ 3.8 ต่อปี จากการฟ้ืนตวัต่อเน่ืองของภาคการท่องเท่ียวและสถานการณ์เงินเฟ้อท่ีคล่ีคลายลง 
(กระทรวงการคลงั, 2022) 

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยในปี 2566 จะอยู่ท่ีราว 18.5 ล้านคน 
เพิ่มข้ึนจาก 9.5 ลา้นคนในปี 2565 โดยกลุ่มท่ีจะเขา้มาเท่ียวมากท่ีสุดยงัเป็นนกัท่องเท่ียวแถบอาเซียน 
ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงค์โปร์ และกลุ่มเอเชียตะวนัออก คือ เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ยโุรปยงัมีแนวโนม้เขา้มาเท่ียวเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง แต่ถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัปริมาณ
นกัท่องเท่ียวจากฝ่ังเอเชีย อยา่งไรก็ดี จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติยงัมีโอกาสท่ีจะดีกวา่ท่ีประเมินไว้
จากนกัท่องเท่ียวในประเทศเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวเอเชียใตแ้ละตะวนัออกกลางท่ีเติบโตสูง
หลงัสถานการณ์โควดิ-19 คล่ีคลายเป็นตน้มา ไดแ้ก่ อินเดีย กลุ่ม GCC (ซาอุดีอาระเบีย คูเวต โอมาน 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ และบาห์เรน) 2) นกัท่องเท่ียวจีน อาจจะออกมาท่องเท่ียวต่างประเทศ
ไดม้ากข้ึนในปี 2566 หลงัทางการจีนเร่ิมส่งสัญญาณผ่อนคลายแนวนโยบายควบคุมโรค ส่วนการ
น าเขา้บริการของไทยมีแนวโน้มชะลอลงตามค่าระวางเรือท่ีราคาทยอยลดลงต่อเน่ือง ส่งผลให้ดุล
บริการของไทยในปี 2566 มีโอกาสจะกลบัมาเกินดุลได้เล็กน้อย หลงัขาดดุลอย่างมากในช่วงปี 
2563-2565 

ทั้งน้ี อตัราเงินเฟ้อของไทยจะเร่ิมแผว่ลงนบัตั้งแต่ปลายปี 2565 จากผลของฐานท่ีสูงใน
ปี 2564 ซ่ึง ttb analytics มองเงินเฟ้อปี 2566 จะอยูท่ี่ 2.6% ชะลอลงจากเงินเฟ้อปี 2565 อยูท่ี่ราว 6.1% 
อยา่งไรก็ตาม ระดบัราคาสินคา้ในประเทศจะยงัคงทรงตวัในระดบัสูงต่อไปจนถึงกลางปี 2566 ก่อน
จะทยอยลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในคร่ึงหลังของปี 2566 ดังนั้ น ค่าครองชีพท่ีแพงและหน้ี
ครัวเรือนในระดบัสูง ท่ามกลางภาวะดอกเบ้ียท่ีก าลงัอยูใ่นช่วงขาข้ึน จึงยงัคงเป็นปัจจยักดดนัก าลงั
ซ้ือในประเทศอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดี กิจกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยภายในประเทศท่ีคาดวา่จะ
ยงัอยูใ่นระดบัดีต่อเน่ืองในปี 2566 และก าลงัซ้ือของกลุ่มคนรายไดร้ะดบักลาง-บนท่ียงัอยูใ่นระดบัดี 
จะเป็นปัจจัยหลักท่ียงัช่วยพยุงการบริโภคภาคเอกชนให้ยงัขยายตัวได้ท่ามกลางปัจจยัท้าทาย 
สอดคลอ้งกบัทิศทางการบริโภคในหมวดบริการท่ีฟ้ืนตวัชดัเจน จึงมองวา่การบริโภคภาคเอกชนใน
ปี 2566 จะสามารถขยายตวัไดท่ี้ 3.5% ซ่ึงถือเป็นระดบัการเติบโตใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียก่อนวิกฤตโค
วดิ-19 ระหวา่งปี 2559-2562 

ส าหรับเม็ดเงินการใช้จ่ายภาครัฐในปี 2566 ประเมินว่าอาจลดลง แมง้บประมาณจะ
เพิ่มข้ึนจากปี 2565 ก็ตาม ประกอบกบัการชะลอตวัลงของการส่งออกสินคา้ในปี 2566 น้ี จึงประเมิน
วา่การลงทุนภาคเอกชนในปี 2566 จะขยายตวัท่ี 2.6% ชะลอลงจากปี 2565 ท่ี 3.0% 
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จากปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้ จึงประเมินวา่ เศรษฐกิจไทยในปี 2566 จะขยายตวัท่ี 3.7% เร่ง
ข้ึนจาก 3.2% ในปี 2565 โดยมีปัจจยัสนับสนุนหลักมาจากกิจกรรมท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติและชาวไทย รวมทั้งการบริโภคภาคเอกชนท่ีอยู่ในช่วงฟ้ืนตวัต่อเน่ืองไปในปี 2566 ทั้งน้ี 
โดยรวมเศรษฐกิจไทยอาจขยายตวัไดสู้งกว่าตามท่ีคาดการณ์จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ แต่มีความ
เส่ียงด้านต ่าจากความขดัแยง้ระหว่างประเทศเศรษฐกิจโลกท่ีมีทิศทางชะลอตวัลง และภาระหน้ี
ครัวเรือนของไทยท่ียงัเป็นแรงกดดนัต่อเน่ือง (ttb bank, 2022) 

 
3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
เร่ืองของพื้นฐานความเช่ือในสังคม และวฒันธรรมไทยท่ีมีหลากหลายมาตั้งแต่เดิม นบั

ถือศาสนาผสม “พุทธ พราหมณ์ ผี” เพราะฉะนั้น ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิแบบมูเตลูในสังคมไทยจึงมีทุก
อยา่ง ทั้งสายอินเดีย หรือ สายฮินดู คือ บรรดาเทพเจา้ สายพุทธ พระพุทธรูป หลวงพอ่ หลวงปู่ สายผี
ดั้งเดิมอยา่ง กุมารทอง หรือมีเร่ืองราวเฉพาะอยา่ง “ไอไ้ข่” สายจีน รวมถึง สายตะวนัตก เร่ืองพ่อมด-
แม่มด เทพกรีกโรมนั เทพอียิปต์ ฯลฯ เวลาพูดถึง มูเตลู ในสังคมไทยก็คือเร่ืองของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ี
เปล่ียนไปเร่ือย ๆ (ยิ่งเกียรติกุล, 2023) ก็เป็นไปไดว้า่เป็นความนิยมท่ีเกิดข้ึนจากการตลาด เพราะส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิเหล่าน้ีมีอายุในทางการตลาดจ ากดั คนท่ีอยู่ในวงการน้ี จะพยายามสร้างส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิใหม่ 
แลว้เอามาแทน เพื่อใหเ้กิดกระแสนิยมต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ (the active.net, 2023) 

โดยเทรนด์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน ก็มีหลากหลายเทรนด์ ยกตัวอย่างเช่น การ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustain to Regain) เป็นการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ทั้งยงัตอ้งปลูก
จิตส านึกให้แก่นกัท่องเท่ียว คนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีหลกัการเบ้ืองตน้
ในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน อาทิ การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ทอ้งถ่ิน ให้
ประสบการณ์นนัทนาการท่ีมีคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียว เรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัพื้นท่ี ทรัพยากรและวิถี
ชีวิต ซ่ึงแต่ละประเทศมีขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ท่ีน่าสนใจและสืบทอดกนัมายาวนาน 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปสัมผสัวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างกัน
ออกไป หรือจะเป็นการท่องเท่ียวพร้อมการท างาน (Work from Anywhere & Digital Nomad) เท
รนด์ใหม่ของคนชอบเท่ียวอยูท่ี่ไหนก็ท างานได ้ช่วยเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ามกลาง
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ช่วยใหส้ร้างสรรคง์านท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในเวลาเดียวกนัยงัเป็นการ
พยุงธุรกิจท่องเท่ียวให้กลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง โดยอาชีพท่ีเหมาะกบัการท างานไปดว้ยท่องเท่ียวไป
ด้วย อาทิ งานด้านอีคอมเมิร์ช ฟรีแลนซ์ โคช้ช่ิง งานเขียนคอนเทนต์ งานออกแบบ บล็อกเกอร์ 
ช่างภาพ เป็นตน้ เพียงแต่ตอ้งเลือกสถานท่ีท างานท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดดี้ เพื่อให้การท างานไม่
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ขาดตอนและยงัมีประสิทธิภาพ หากคุณตอ้งการไปเท่ียวแลว้สามารถนัง่ท างานไปดว้ย แนะน าควร
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี อาทิ ร้านอาหาร คาเฟ่ ไดน้ัง่ท  างานสบายๆ 
และยงัไดเ้ปล่ียนบรรยากาศการท างานใหม่ (KTC.com, 2022) 

 
3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology Factor) 
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก ไดถู้กน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมและสร้างโอกาสในการแข่งขนั ถึงแมก้ารเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว
ออนไลน์จะไม่เด่นชดัเม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ   แต่ก็เร่ิมมีบทบาทและสร้างความคุน้เคยกบั
นกัท่องเท่ียวมากข้ึน ธุรกิจการท่องเท่ียวในปัจจุบนัต่างก็พึ่งพาเทคโนโลยี เช่น Platform จองรอง
แรม, จองตัว๋เคร่ืองบิน, จองทริปต่างๆ  

สินคา้บริการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็น
พื้นฐาน การจอง การสั่งซ้ือจะเนน้ความถูกตอ้งของสารสนเทศซ่ึงจะน าไปสู่การไดม้าซ่ึงสินคา้และ
บริการทางกายภาพท่ีตอ้งการ เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน นักท่องเท่ียวจะเร่ิมจากการคน้หาข้อมูล
เก่ียวกบัท่ีนัง่ เท่ียวบิน ตารางเวลา และราคา หลงัจากนั้นจึงจะมีกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การจอง การ
ยืนยนัการสั่งซ้ือ การตกลงสั่งซ้ือ ถา้มีการเปล่ียนแปลงรายการก็จะท าการเปล่ียนแปลงท่ีตวัขอ้มูล
และสารสนเทศก่อนท่ีจะไปถึงตวัสินคา้และบริการ เป็นตน้ (Veeraphong, n.d.) 

 
3.1.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้มไดง่้ายแมว้่าอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอยา่งมาก อาทิ สภาพอากาศและ
มลภาวะ เป็นปัจจยั ท่ีส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวซ่ึงส่งผลถึงรายไดแ้ละ
การด าเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีแทบทั้งส้ิน ดงัจะเห็นไดจ้าก เม่ือเกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบ เหตุการณ์อุทกภยัใหญ่ ในไทยท่ีผา่นมานั้น ภาคการท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมแรกท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ท าใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บความเสียหายอยา่งมาก 

 
3.1.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
ครม.อนุมติัร่างประกาศคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ ก าหนดการ

จดัเก็บค่าธรรมเนียมนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นทุนหมุนเวียนในการ
ดูแลนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว สร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั 
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กฎหมายการจดัตั้งบริษทัจ ากดัโดยบุคคลเดียวท าให้ผูป้ระกอบการ SMEs จดทะเบียน
นิติบุคคลไดง่้ายข้ึน ไดรั้บสิทธิประโยชน์มากข้ึนโดยกฎหมายน้ีจะท าตอ้งการประกอบธุรกิจเพียง
คน เดียวสามารถด าเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได ้โดยไม่ตอ้งหาผูร่้วมทุนคนอ่ืนๆ และยงัมี
สิทธ์ิ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีดว้ย 

 
 

3.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Porter’s 5 Forces) 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรมดว้ย Porter’s 5 Forces เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแรงดนัทั้ง 5 ท่ี

ส่งผลต่อสภาพการแข่งขนัและขีดจ ากดัในการแข่งขนัในตลาด จากการวเิคราะห์ปัจจยั มีดงัน้ี 
 
3.2.1 อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customer) 
อ านาจการต่อรองจากนกัท่องเท่ียวมีค่อนขา้งสูง ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากผูใ้ช้งานสามารถสืบคน้ข้อมูลได้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook travel group, Google, Tripadvisor, Wongnai และ Pantip เป็นต้น การดาวน์โหลดแอป
พลิเคชนัโฮลีแลนด์เป็นเพียงอีกหน่ึงทางเลือกหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกในการมา
ไหวพ้ระหรือมาเท่ียวสถานท่ีประวติัศาสตร์ในประเทศไทย เป็นการรวบรวมขอ้มูลเจาะลึกไวใ้นท่ี
เดียว เป็นการช่วยน าเทคโนโลยมีาช่วยใหป้ระสบการณ์การท่องเท่ียวดีข้ึน 

 
3.2.2 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Power of Suppliers) 
อ านาจการต่อรองของ  Supplier มีค่อนขา้งต ่า เพราะปัจจุบนัมีนกัพฒันาแอปพลิเคชนั

ค่อนขา้งมาก ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย ติดต่อง่าย มีให้เลือกทั้ง Full time และ 
Part time จึงท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเลือก Supplier ไดง่้าย 

 
3.3.3 ภัยคุกคามจากผู้แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) 
การเขา้สู่ธุรกิจแอปพลิเคชนับริการมูเตลูออนไลน์ทวัร์ไกด ์มีค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากตอ้ง

ใช้เงินลงทุนในการพฒันาแอปพลิเคชนัค่อนขา้งสูง และใช้เวลาในการรวบรวม Content ลงแอป
พลิเคชนัและตอ้งการผูมี้ความรู้ในการไหวพ้ระอยา่งถูกตอ้ง ตามความชอบของเทพเจา้แต่ละองค ์ท่ี
ไม่เหมือนกนั ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มาลงเล่นในธุรกิจน้ีอาจจะเขา้มาเล่นไดย้าก 

 
3.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
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สินค้าทดแทนส าหรับส าหรับแอปพลิเคชันโฮลีแลนด์นั้ น คือการอ่านข้อมูลผ่าน 
Search engine และเว็บไซต์หรือแอปรีวิวต่างๆ หรือจะเป็นการท่องเท่ียวโดยจา้งทวัร์ไกด์ส่วนตวั
หรือเป็นกรุ้ป ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีค่อนขา้งมาก  

 
3.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีคู่แข่งในตลาดท่ีเร่ิมท าธุรกิจมา

ก่อน อย่างเช่น Tripadvisor หรือ Get Your Guide ซ่ึงแมว้่ารูปแบบของบริการอาจจะไม่เหมือนกนั 
แต่เป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมากเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งลงทุนใน
การสร้างการรับรู้ของแบรนด ์สร้างความเช่ือมัน่ จ  านวนมาก 

 
ตารางที ่3.1 สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจโฮลีแลนดด์ว้ย Five Force Model 

แรงกดดัน 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 
อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 
(Bargaining Power of Customer) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Power of Suppliers) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ (Threat 
of New Entrants) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of 
Substitutes) 

สูง (-) 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Industry Rivalry) 

สูง (-) 

 
 

3.3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจากสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ เพื่อประเมิน

สภานการณ์ในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) จากปัจจยั
ภายในของธุรกิจและโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) จากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
ส่งผลกบัธุรกิจ เพื่อช่วยให้ทราบถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต ความสามารถท่ีบริษทัมีอยู ่
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ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อก าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ของบริษัทให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

 
3.3.1 จุดแข็งของธุรกจิ (Strength) 

 จุดแข็งของธุรกิจโฮลีแลนด์คือเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึงได้ง่าย ใช้งานง่าย ตอบ
โจทยก์บัทั้งคนไทยและชาวต่างชาติท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวดา้นศาสนา เป็นบริการออนไลน์ทวัร์
ไกด์ด้านมูเตลูท่ีช่วยตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีแปลกใหม่ เข้ากับยุคของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ครบ จบในท่ีเดียว  

 ผูว้ิจยัยงัมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการไหว ้ท่ีจะช่วยท าเน้ือหาท่ีจะลงใน Application ให้มี
ความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชเ้สริมความเป็นสิริมงคลได ้

 ผูว้ิจยัมีผูพ้ฒันาระบบแอปพลิเคชนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ ส่ือสารอยา่งเขา้ใจ ท าให้จะ
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

 
3.3.2 จุดอ่อนของธุรกจิ (Weakness) 

 ในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ ผูว้ิจยัจะตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมากในการท าให้แอป
พลิเคชนัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง  

 ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากในการพฒันาระบบแอปพลิเคชันในช่วงแรกด้วย
เช่นกนั  

 ระบบอาจถูกลอกเลียนแบบได ้หากมีผูรู้้ในการพฒันาระบบและผูมี้ความเช่ียวชาญ
ดา้นการไหว ้มาสร้างแอปพลิเคชนั 

 
3.3.3 โอกาส (Opportunity) 

 เป็นบริการท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย สามารถเติบโตไปพร้อมๆกบัเทรนด์ใน
ปัจจุบนัไดคื้อเทรนดมู์เตลูท่ีมีความฮอตฮิตอยา่งมาก   สังเกตุไดจ้ากขอ้มูลจากฐานเศรษฐกิจท่ีปี 2563 
- 2565 ธุรกิจกิจกรรมดา้นความเช่ือเพื่อสนบัสนุนการตลาดมีอตัราการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจเพิ่มข้ึน 
ปี 2563 จดทะเบียนจดัตั้ง 11 ราย ทุนจดทะเบียน 7.59 ลา้นบาท ปี 2564 จดัตั้ง 20 ราย (เพิ่มข้ึน 9 ราย 
หรือ 81.8%) ทุน 13.41 ลา้นบาท (เพิ่มข้ึน 5.82 ลา้นบาท หรือ76.7%) ปี 2565 จดัตั้ง 24 ราย (เพิ่มข้ึน 
4 ราย หรือ20%) ทุน 27.45 ลา้นบาท (เพิ่มข้ึน 14.04 ลา้นบาท หรือ 104.7%) (ฐานเศรษฐกิจ, 2022) 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสนบัสนุนหลายประการคือการท่ีสถานการณ์การระบาดของ
โควทิ-19 ลดลงจนแทบจะเป็นปกติ 
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 มีวนัหยดุราชการ มีวนัหยดุยาวติดต่อกนัในหลายช่วง ท าใหเ้ป็นปัจจยัท าใหค้นไทย
หลายคนเดินทางท่องเท่ียวและใชจ่้ายมากข้ึน 

 นอกจากนักท่องเท่ียวชาวไทยแล้ว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผูเ้ดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทยท่ีมีมากข้ึนอีกดว้ย ท าใหเ้ป็นผลบวกกบัธุรกิจ 

 มาตารการกระตุน้การท่องเท่ียวของประเทศไทย เช่น โครงการเราไปเท่ียวดว้ยกนั
เฟส 5 วงเงินรวม 2,016 ลา้นบาท ท่ีจะช่วยส่งผลบวกใหค้นออกมาท่องเท่ียวกนัมากข้ึน 

 
3.3.4 อุปสรรค (Threat) 

 หากมีการแพร่ระบาดของโรคเหมือน Covid-19 อีก จะส่งผลลบต่อธุรกิจ เน่ืองจาก
คนไม่สามารถออกมาท่องเท่ียวกนัได ้ 

 มีความทา้ทายดา้นเทคโนโลยี ท่ีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก ถา้
หากพฒันาไม่ทนัถ่วงที จะท าใหผู้ใ้ชห้นัไปใชง้านบริษทัอ่ืนๆได ้
 
 

3.4 Business Process 
แสด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์ Business Process ของแอปพลิเคชนั Holyland 
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การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของ Holyland มีดงัน้ี 
1. ลูกคา้เร่ิมท าการ Search สถานท่ีหรือทริปท่ีตอ้งการจะไปผา่นมือถือหรือเวบ็ไซต ์
2. ลูกคา้ท าการช าระเงินผา่นผา่นบตัรเครดิต เดบิต 
3. ระบบจะไดรั้บขอ้มูลการช าระเงิน 
4. ผูดู้แลเร่ืองการเงินจะท าการตรวจสอบยอดเงินท่ีไดช้ าระเขา้มาและท าการอนุมติั

การเขา้ถึง 
5. ระบบอนุมติัการเขา้ถึงใหก้บัลูกคา้ 
6. ลูกคา้ไดรั้บการอนุมติัการเขา้ถึง 
7. ลูกคา้ใชบ้ริการออนไลน์ทวัร์ไกด์ 
8. ลูกคา้รีววิการใชบ้ริการ 
9. ระบบบนัทึกขอ้มูลการรีววิ  
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมของ

ธุรกิจบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ คู่แข่งทางตรงและคู่แข่ง
ทางออ้ม 

คู่แข่งทางตรง : แอปพลิเคชนั Audio Tour Guide บนสมาร์ทโฟน : Voice Map, Action 
Tour Guide 

คู่แข่งทางออ้ม : แอปพลิเคชนั Tour Guide บนสมาร์ทโฟน : Get your guide, Take Me 
Tour 

 
คู่แข่งทางตรง 
Voice Map 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.1 แสดงโลโกข้องบริษทัคู่แข่ง Voice Map 
 
Voice Map มีต้นก าเนิดจากประเทศสิงคโปร์ ก่อตั้ งในปี 2014 เปิดให้บริการบน 

Application และ Website เป็น Platform ท่ีใหบ้ริการ Audio Tour Map ใน 65 ประเทศ ใหผู้ใ้ชง้านได้
เลือกทริปท่ีตอ้งการจะไป นอกจากน้ี Voice Map ยงัมีฟีเจอร์ Map Maker ท่ีผลิตนกัเล่าเร่ืองทอ้งถ่ิน
รอบรู้ มาเป็นพาร์ทเนอร์ Audio Tour Guide อีกดว้ย 

Voice Map มีบริการ 2 รูปแบบดว้ยกนั 
1. Voice Map Tour  
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บริการ Audio Tour Guide เป็นภาษาองักฤษ ราคาของทวัร์ในประเทศไทยจะอยูท่ี่ 79 – 
249 บาท ปัจจุบนัมี 6 สถานท่ีให้ผูใ้ช้งานได้เลือกใช้ได้แก่ Rivier of Kings, Bangkok’s Old Town, 
Chinatown Eats, Bangkok Noi Canal และ Thailand’s Road to Democracy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.2 แสดงภาพหนา้การใชง้านของคู่แข่ง Voice Map 
 
2. Map Maker 
บริการให้นกัเล่าเร่ืองราวมาอดัเสียงส าหรับการผลิตเป็น Audio Tour Guide มีขั้นตอน

ทั้งหมด 6 ขั้นตอนคือ การเลือกเส้นทางท่ีตอ้งการ การเขียนสคริปต์ การตรวจสอบจาก Editor การ
ทดสอบ การอดัเสียงและสุดท้ายคือการ Publish โดยผูท่ี้มาอดัเสียงจะได้รายได้ต่างกันตามแต่
แพค็เกจท่ีสมคัรไวแ้ละตามช่องทางท่ีจ าหน่ายได ้

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่4.3 แสดงตวัอยา่งรายไดท่ี้จะไดจ้ากการอดัเสียงท า Walking Tour 
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รูปภาพที ่4.4 แสดงรายละเอียดแพค็เกจของการสมคัรเป็น Voice Maker 
 
Action Tour Guide 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.5 แสดงโลโกข้องบริษทัคู่แข่ง Action Tour Guide 
 
Action Tour Guide มีต้นก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ให้บริการในรูปแบบ 

Application และ Website ก่อตั้งในปี 2013 ให้บริการ Audio Tour Guide มีจุดเด่นตรงท่ีสามารถเก็บ
ทวัร์ไหวไ้ด้ตลอดไป ไม่มีหมดอายุ ส่วนใหญ่จะมีทวัร์ให้เลือกแค่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ณ 
ปัจจุบนัมีทวัร์ต่างประเทศ 25 ทวัร์ และประกอบไปดว้ยประเทศไทยทั้งหมด 5 ทวัร์ มีราคาตั้งแต่ 
$9.99 - $30.96 หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 350 – 1,000 บาท  
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รูปภาพที ่4.6 แสดงภาพระหวา่งการใชง้านของ Action Tour Guide 
 

ตาราง 4.1 เปรียบเทียบ Holyland และคู่แข่งทางตรง 
Brand Holyland 

 
Voice Map Action Tour Guide 

การบริการ -บริการ Audio Tour 
guide 
-ใหข้อ้มูล ค าแนะน า
ดา้นการไหวพ้ระ
เสริมสิริมงคล ค่าเขา้ 
เวลาเปิดปิด การ
แต่งตวั สถานท่ี
ใกลเ้คียง 
-มีการใหค้ะแนน
รีววิ 

-บริการ Audio Tour 
Guide 
- มีฟีเจอร์ Voice Maker 
ส าหรับ Provider ท่ีอยาก
เป็นนกัเล่าเร่ือง 
 

-บริการ Audio Tour 
Guide 
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ตาราง 4.1 เปรียบเทียบ Holyland และคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
Brand Holyland 

 
Voice Map Action Tour Guide 

จุดเด่น -รวมสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางศาสนา
ทัว่ทั้งประเทศไทย 
-ใหบ้ริการทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
-ขอ้มูลการไหวพ้ระ
เชิงลึก 
-ใชง้านไดท้ั้ง Web 
และ Application 

-บริการ Voice Maker 
ส าหรับผูท่ี้อยากลงเสียง 
และมีค่าตอบแทนให้ 
-มี Content ครอบคลุม 
65 ประเทศ 
-มีบริการ Buy a gift 
voucher และซ้ือเป็น 
Group 
-ใชง้านไดท้ั้ง Website 
และ Application 

-เนน้ Content ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา
และแคนาดา 
  

จุดด้อย -ณ ปัจจุบนัยงัไม่มี
ใหท้ริปต่างประเทศ
ใหบ้ริการ 
-ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

-ไม่มีเสียงภาษาไทย 
-ไม่เป็นท่ีนิยมใน
ประเทศไทย 
-มี Content ในประเทศ
ไทยจ านวนนอ้ย 

-ไม่มีเสียงภาษาไทย 
-ไม่เป็นท่ีนิยมใน
ประเทศไทย 
-มี Content ในประเทศ
ไทยจ านวนนอ้ย 
-ใชง้านไดเ้ฉพาะท่ี 
Application 

ช่องทางการติดต่อ Application, Web 
site, Facebook, 
Twitter, Tiktok, 
Youtube, LinkedIn, 
Email, Phone 
Number, Instagram 

Application, Website, 
Facebook, Instagram, 
Twitter, LinkedIn 

Application, Website, 
Tiktok, Instagram, 
Twitter, Youtube, 
Pinterest, Email, Phone 
Number 

ราคา -Pay per use 68 บาท 
-Subscription 345 
บาท 

Pay per use เร่ิมตน้ 69 – 
249 บาท 

Pay per use 350 – 1,000 
บาท 
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จากตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง จะเห็นได้ว่า ในประเทศไทยยงัมีผูม้า
ให้บริการดา้น Audio Tour Guide ค่อนขา้งนอ้ย และบริษทัท่ีเขา้มาท าก็เป็นของต่างชาติทั้งหมด ซ่ึง
บริษทัเหล่านั้นก็ไม่มีให้บริการภาษาไทย และมีทริปให้เลือกจ านวนน้อย ไม่หลากหลาย ท าให้ 
Holyland มีความไดเ้ปรียบทางดา้นน้ี ในเร่ืองของการคิดราคานั้น จะเห็นไดว้า่ Holyland และ Voice 
Map มีราคาใกลเ้คียงกนั และบริษทั Action Tour Guide จะมีราคาค่อนขา้งสูงต่อทริป  

 
คู่แข่งทางอ้อม 
Get Your Guide 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.7 แสดงภาพโลโกข้องคู่แข่ง Get Your Guide 
 
บริษทั Get Your Guide ก่อตั้งในปี 2009 เป็นบริษทัตวัแทนท่องเท่ียวออนไลน์และ

ตลาดออนไลน์ส าหรับไกด์น าเท่ียว มีช่องทางการเขา้ถึงไดผ้่านเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนั ใน 150 
ประเทศทัว่โลก 

Take Me Tour 
 
 

  
รูปภาพ 4.8 แสดงภาพโลโกข้องคู่แข่ง Take Me Tour 

 
บริษทั Take Me Tour เป็นบริษทั Start up ท่ีก่อตั้งในประเทศไทยเป็น Platform ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการหาไกด์ทอ้งถ่ินน าเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นช่องทาง
เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั ใน50 เมืองทัว่ประเทศไทย สามารถเรียกดูและจองทวัร์ส่วนตวัมากกว่า 
600 รายการกบัผูเ้ช่ียวชาญในพื้นท่ี 
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ตาราง 4.2 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 
Brand Get Your Guide 

 
 

Take Me Tour 

การบริการ แพลตฟอร์มรวบรวมตัว๋เขา้
สถานท่ีต่างๆและไกดท์วัร์ทัว่
โลก 

แพลตฟอร์มการจองไกดท์อ้งถ่ิน
ในประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ
ขา้งเคียง 

จุดเด่น มี Content หลากหลาย ไกดเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญในพื้นท่ี 
จุดด้อย เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัไม่

มีภาษาไทย 
มีทริปใหเ้ลือกไม่หลากหลาย 

การก าหนดราคา มีราคาหลากหลาย ตาม
รายละเอียดเส้นทาง 
ระยะเวลาของทริป เร่ิมตน้ 
1,000 บาทข้ึนไป 

เร่ิมตน้ 900 บาทข้ึนไป 

 
 

4.2 Marketing Research 
ในการด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าแผนธุรกิจ HolyLand แอปพลิเคชนั

ออดิโอทัวร์ไกด์ด้านมูเตลู ผูว้ิจยัได้ด าหนดระเบียบวิธีการวิจัยขอบเขตในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์และการออกแบบแอปพลิเคชนัของ HolyLand โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และคุณภาพ (Qualitative Research)  

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามใน Google Form เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์การออกแบบแอปพลิเคชนั HolyLand โดยไดส่้งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนวยัเรียนและวยัท างาน 17-57 ปี จ  านวน 50 คนและใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดว้ยกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มคนวยัเรียนและวยัท างาน ชาวไทยและชาวต่างชาติ จ  านวน 30 
คน แบ่งเป็นชาวไทย 15 คนและชาวต่างชาติ 15 คน 
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การวจัิยเชิงปริมาณ 
ไดแ้บ่งประเด็นค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อความเช่ือดา้นโชคลางหรือส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ  เพื่อศึกษารายละเอียดแนวคิดเชิงลึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ท่านมีความเช่ือดา้นโชคลางหรือไม่  
2) คุณไหวพ้ระ/สวดมนตห์รือไม่? ถา้เป็นเช่นนั้นส่วนใหญ่คุณขอพรในเร่ืองอะไร?  
3) ท่านมีความเช่ือในเร่ืองโชคลางอะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร  
4) ท่านไดรั้บประโยชน์อะไรจากการไปไหวพ้ระ ขอพรท่ีวดัในประเทศไทย 
ส่วนท่ี 2 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) เพศ (Gender) 
2) อาย ุ(Age) 
3) เช้ือชาติ (Nationality) 
4) วฒิุการศึกษาสูงสุด (Level of education) 
5) ศาสนา (Religion) 
ส่วนท่ี 3 ค าถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P (Marketing Mix) เพื่อช่วยใหธุ้รกิจ

สามารถคิดคน้กลยทุธ์ท่ีจะท าใหสิ้นคา้ของคุณเป็นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและก็ตอ้ง
แตกต่างและโดดเด่นกวา่สินคา้ของคู่แข่งดว้ยเหมือนกนั (The Digital Tips, 2022) ประกอบดว้ย 

1) ค าถามดา้นราคา 
2) ค าถามดา้นผลิตภณัฑ์ 
3) ค าถามดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4) ค าถามดา้นการส่งเสริมการขาย 
 
สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
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รูปภาพที ่4.9 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้ท่ี 1 

 
กลุ่มคนวยัเรียนและวยัท างานมีความเช่ือดา้นโชคลางกวา่ 88% หรือ 44 คน กลุ่มคนท่ี

ไม่เช่ือดา้นโชคลางมี 12%  หรือ 6 คน 

รูปภาพที ่4.10 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้ท่ี 2 
 
กลุ่มคนวยัเรียนและวยัท างานมีความสนใจในเร่ืองของการคน้หาจอ้มูลการไหวพ้ระ 

86% หรือ 43 คน ส่วนคนท่ีไม่สนใจมี 14% หรือ 7 คน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลส่วนบุคคล 

รูปภาพที ่4.11 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบส่วนท่ี 2 ค าถามขอ้ท่ี 1 
 
กลุ่มคนท่ีท าการศึกษาเป็นเพศหญิง 60% หรือ 30 คน เป็นเพศชาย 40% หรือ 20 คน 

รูปภาพที ่4.12 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ค  าถามขอ้ท่ี 2 
 
กลุ่มคนท่ีท าการศึกษาอยู่ในช่วงอายุ 17-57 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ

ระหวา่ง 17-30 ปี 
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รูปภาพที ่4.13 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ค าถามขอ้ท่ี 3  

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 50% หรือ 25 คน รองลงมาคือก าลงัศึกษา

มธัยมปลาย 22% หรือ 11 คน จบปริญญาโท 18% หรือ 9 คน และอ่ืนๆ 10% หรือ 5 คน 

รูปภาพที ่4.14 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ค  าถามขอ้ท่ี 4  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 94% หรือ 47 คน รองลงมาคือผูท่ี้นบั

ถือศาสนาคริสต ์4% หรือ 2 คน และผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม 2% หรือ 1 คน 
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ส่วนที ่3 ส ารวจความต้องการและความพงึพอใจในแอป Holyland 

รูปภาพที ่4.15 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค าถามขอ้ท่ี 1 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าอากาศร้อนเป็นอุปสรรคท่ีสุดในการไหวพ้ระขอ

พรในประเทศไทย คิดเป็น 55.1% รองลงมาคือคนเยอะท าให้ไม่มีสมาธิและการไม่รู้วิธีไหว ้40.8% 
เจอของไหวร้าคาแพงเกินจริง 36.7% ไม่พบอุปสรรค 22.4% และอ่ืนๆ 4% 

รูปภาพที ่4.16 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 2  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในแอปพลิเคชนัทวัร์ไกด ์73.5% หรือ 36 คน 
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รูปภาพที ่4.17 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 3  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลดาน้สถานท่ี วดั ศาลเจา้ วิธีการไหวจ้าก

อินเตอร์เน็ต 59.2% รองลงมาคือค าบอกเล่า 55.1% สอบถามจากผูรู้้ 22.4% จากป้ายขอ้มูล 12.2% พอ่
แม่ 2% 

รูปภาพที ่4.18 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค าถามขอ้ท่ี 4 
         

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเก่ียวกบัศาสนามากกว่า 5 คร้ังต่อปี คิดเป็น 
46.9% หรือ 23 คน รองลงมาคือเดินทางไปไหวพ้ระขอพร 3-5 คร้ังต่อปี คิดเป็น 32.7% หรือ 16 คน 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อปี คิดเป็น 20.4% หรือ 10 คน 
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รูปภาพที ่4.19 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 5 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีจะจ่ายเงินท่ีราคา 100-299 บาท คิด

เป็น 49% หรือ 24 คน รองลงมาคือท่ีราคาต ่ากว่า 100 บาท คิดเป็น 20.4% หรือ 10 คน ท่ีราคา 300-
599 บาท คิดเป็น 18.4% หรือ 9 คน อ่ืนๆ 12.2% หรือ 6 คน 

รูปภาพที ่4.20 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 6 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจ่ายเม่ือใช้งานเป็นจ านวนมากท่ีสุด 

75.5% หรือ 37 คน รองลงมาคือ Freemium 24.5% หรือ 12 คน Subscription รายเดือน คิดเป็น 8.2% 
หรือ 4 คน อ่ืนๆ 2% หรือ 1 คน 
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รูปภาพที ่4.21 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 7  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่แอปพลิเคชนั Holyland เป็นประโยชน์มาก 42.9% 

หรือ 21 คน รองลงมาคือมีประโยชน์ปานกลาง 40.8% หรือ 20 คน มีประโยชน์เล็กนอ้ย 6.1% หรือ 3 
คน ไม่มีประโยชน์ 10.2% หรือ 5 คน 

รูปภาพที ่4.22 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 8  
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ควรมีช่องทางติดต่อกรณีเกิดปัญหาการใชง้านเป็น 

Call Center มากท่ีสุดคิดเป็น 61.2% หรือ 30 คน รองลงมาคือ Line 53.1% หรือ 26 คน Facebook 
38.8% หรือ 19 คน Chatbot 18.4% หรือ 9 คน อ่ืนๆ 4% หรือ 2 คน 
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รูปภาพที ่4.23 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 9  
 
ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัความน่าเช่ือถือจากแอปพลิเคชนั Holyland มากท่ีสุด คิด

เป็น 73.5% หรือ 36 คน รองลงมาคือความรวดเร็ว ใช้งานง่าย 71.4% หรือ 35 คน มีความคุ้มค่า 
32.7% หรือ 16 คน อ่ืนๆ 2% หรือ 1 คน 

รูปภาพที ่4.24 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 10  
               

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นไปในทิศทางบวกวา่แอปพลิเคชัน
น่าจะดี อยากลองใช ้ช่ืนชอบ สนใจ น่าจะตอบโจทยส์ าหรับผูท่ี้ตอ้งการไหวบู้ชาใหถู้กวธีิ 
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รูปภาพที ่4.25 แสดงภาพค าตอบจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 11  
 
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนแนะน าวา่อยากให้มีการทดลองใช้แอปพลิเคชนั หากใน

วนัหน่ึงแอปพลิเคชนัน้ีเกิดข้ึนจริงอยากให้แนะน าเก่ียวกบัการไหวข้องเทพหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิแต่ละ
องค์ให้ถูกตอ้ง อยากให้มีคนขายของไหวใ้นแอพได้ดว้ยค่ะตอ้งพยายามอพัเดทให้ทนัสมยัเพราะ
สถานท่ีเพิ่มเยอะ 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ 
นอกจากการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในรูปแบบการท าแบบสอบถามแลว้ ทางผูว้ิจยัยงั

ไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือคนไทยวยัเรียนและวยัท างาน และกลุ่ม
คนต่างชาติภูมิภาคเอเชีย จ  านวนอยา่งละ 15 คน รวม 30 คน โดยมีค าถามดงัน้ี 

1) สินคา้และบริการของธุรกิจ (Product) คือ เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีให้บริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงความเช่ือเก่ียวกบัสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิในประเทศโดยมีฟีเจอร์หลกัๆ คือ ออดิโอทวัร์ไกด์, 
จีพีเอสน าทางในวดั, บทสวดมนตค์าราโอเกะและขอ้มูลขั้นตอนการไหวอ้ยา่งละเอียด 

1.1 เป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีใชง้านง่ายหรือไม่  
1.2 มีฟีเจอร์ท่ีน่าดึงดูดหรือไม่  
1.3 เวบ็แอปพลิเคชนัของเราตรงตามความตอ้งการของคุณหรือไม่  
1.4 คุณเช่ือถือขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องเรามากแค่ไหน 

2) ราคา (Price) 
2.1 มีราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ (Suitable pricing) 
2.2 ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย (Various payment channel) 

3) โปรโมชัน่ (Promotion) คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ 
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3.1 การโฆษณาผา่นส่ือมลัติมีเดียของเราเป็นอยา่งไรบา้ง  
3.2 คุณชอบอะไรมากท่ีสุดในโปรโมชัน่ของเราไม่วา่จะเป็นการลดราคา 

การเพิ่มระยะเวลาการใชง้านหรือเพิ่มคุณสมบติั  
4) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางในการใหข้ายและใหบ้ริการ 

4.1 เป็นช่องทางท่ีง่ายและสะดวกหรือไม่  
4.2 เวบ็แอปพลิเคชัน่เหมาะสมกบัการบริการน้ีหรือไม่  

5) อ่ืนๆ 
5.1 ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆหรือไม่ 
 

การเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีการเตรียมตวัสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมค าถาม 

อุปกรณ์การบนัทึกเสียง และนดัหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตามเวลาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก โดยผูว้ิจยัได้
แจง้วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ และมีการจดบนัทึกพร้อมทั้งอดัเสียง ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 20 นาที
ต่อคน 

 
สรุปผลวจัิยการวจัิยเชิงคุณภาพ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ เช้ือชาติและศาสนา โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.3 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
23 
7 

 
77 
23 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเพศ 
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 80 เป็นเพศชาย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
อาย ุ20 ปี 
อาย ุ21 ปี 
อาย ุ22 ปี 
อาย ุ24 ปี 
อาย ุ25 ปี 
อาย ุ27 ปี 
อาย ุ28 ปี 
อาย ุ29 ปี 
อาย ุ30 ปี 
อาย ุ31 ปี 
อาย ุ33 ปี 
อาย ุ35 ปี 
อาย ุ37 ปี 
อาย ุ40 ปี 
อาย ุ41 ปี 
อาย ุ45 ปี 
อาย ุ48 ปี 
อาย ุ58 ปี 
อาย ุ60 ปี 
อาย ุ64 ปี 
อาย ุ65 ปี 

 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3.33 
3.33 

10.00 
3.33 
3.33 
3.33 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
3.33 

13.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-65 ปี 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเช้ือชาติ 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เช้ือชาต ิ
ไทย 
จีน 

เกาหลี 
ญ่ีปุ่น 
ไตห้วนั 
ฟิลิปปินส์ 
นิวซีแลนด์ 
อเมริกาใต ้

 
15 
4 
2 
3 
1 
2 
1 
2 

 
50 

13.33 
6.67 

10.00 
3.33 
6.67 
3.33 
6.67 

รวม 30 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเช้ือชาติ 

แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติที่มีต่อความเช่ือด้านโชค

ลางหรือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ  เพ่ือศึกษารายละเอยีดแนวคิดเชิงลกึของผู้บริโภค 
1) ความเช่ือดา้นโชคลาง: จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง 

20 คน ท่ีมีความเช่ือดา้นโชคลาง มีรายละเอียดดงัน้ี 
“มีความเช่ือดา้นโชคลาง” 
“มีความเช่ือดา้นโชคลาง การบนบาน ส่วนตวัก็เคยไดบ้นบานแลว้ประสบความส าเร็จ” 
“เช่ือเป็นบางคร้ังบางคราว” 
“เช่ือเร่ืองโชคลางเวลาท่ีเจอเร่ืองท่ีล าบาก” 
2) คุณไหวพ้ระ/สวดมนตห์รือไม่? ถา้เป็นเช่นนั้นส่วนใหญ่คุณขอพรในเร่ืองอะไร?  
“ไหวทุ้กวนัพระ ขอพรเร่ืองการงาน” 
“ขอพรเร่ืองการงาน การเงิน” 
“สวดมนตบ์า้ง ไหวข้อเร่ืองชีวติประจ าวนั เร่ืองใกลต้วั” 
“เช่ือเร่ืองท่ีวา่เห็นรุ้งแลว้จะโชคดี” 
“ขอพรใหมี้ความสุขสงบ” 
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3) ท่านมีความเช่ือในเร่ืองโชคลางอะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร 
“เช่ือเร่ืองตวัเลข เลขมงคล สี” 
“เช่ือเร่ืองส่ิงท่ีมองไม่เห็น วดัเก่าๆ ของขลงั” 
“เช่ือเร่ืองส่ิงท่ีมองไม่เห็น” 
“ช่ือเร่ืองเทพเจา้” 
4) ท่านไดรั้บประโยชน์อะไรจากการไปไหวพ้ระ ขอพรท่ีวดัในประเทศไทย 
“ไดไ้ป sightseeing” 
“ช่วยเสริมก าลงัใจ” 
“ไดค้วามสงบและผอ่นคลาย” 
“มีความสุข” 
 
ส่วนที ่3 ค าถามด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P (Marketing Mix) มีรายละเอียดดงัน้ี 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- เป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีใชง้านง่ายหรือไม่  
- มีฟีเจอร์ท่ีน่าดึงดูดหรือไม่  
- เวบ็แอปพลิเคชนัของเราตรงตามความตอ้งการของคุณหรือไม่  
- คุณเช่ือถือขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องเรามากแค่ไหน 
“หนา้เวบ็มีความชดัเจน ใชง้านง่าย” 
“ฟีเจอร์ก็โอเคเลยนะคะ” 
“ดูจากขอ้มูลท่ีใส่ก็ค่อนขา้งครบ’’ 
2) ราคา (Price) 
- มีราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ (Suitable pricing) 
- ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย (Various payment channel) 
“ราคาเขา้ถึงได”้ 
“ราคาสูงไปถา้เทียบกบัเวลา” 
“ราคาน้ีก็รับไดอ้ยู’่’ 
3) โปรโมชัน่ (Promotion)  
- การโฆษณาผา่นส่ือมลัติมีเดียของเราเป็นอยา่งไรบา้ง  
- คุณชอบอะไรมากท่ีสุดในโปรโมชัน่ของเราไม่วา่จะเป็นการลดราคา การเพิ่ม

ระยะเวลาการใชง้านหรือเพิ่มคุณสมบติั  
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“เป็น Free trial ก็ได”้ 
“อาจจะเป็นโปรโมชัน่ลดราคาก็ดี” 
4) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางในการใหข้ายและใหบ้ริการ 
- เป็นช่องทางท่ีง่ายและสะดวกหรือไม่  
- เวบ็แอปพลิเคชนัเหมาะสมกบัการบริการน้ีหรือไม่  
“สะดวกดี” 
“ไม่มีปัญหาอะไร” 
5) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
“เพิ่มสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง ใหเ้ป็น gimmick” 
“ท าเป็นเกม ให ้check in ใหค้รบ” 
 
 

4.3 Marketing Plan 
4.3.1 Product Feature 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.26 แสดงรูปภาพ Welcome Screen  
 
หนา้แรกของแอปพลิเคชนัจะเป็นหนา้ท่ีให้ผูใ้ช ้Sign In หรือ Sign Up ส าหรับผูใ้ชท่ี้ยงั

ไม่ไดล้งทะเบียน ถา้ผูใ้ชย้งัไม่อยากท่ีจะ Sign Up ทนัทีสามารถ Skip ไปก่อนได ้นอกจากน้ียงัมีลิสต์
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ของจงัหวดัหรือสถานท่ียอดนิยมให้ผูใ้ชไ้ดเ้ลือก จะไดน้ าขอ้มูลไปใชเ้พื่อแนะน า Content ท่ีตรงใจ
ลูกคา้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.27 แสดงรูปภาพหนา้ Home 
   
หน้า Home เป็นหน้ารวม Content ต่างๆ ท่ีให้บริการในแอปพลิเคชนั ลูกคา้สามารถ

เสิรช์ไดว้า่อยากไปไหน หรือเสิร์ชตามการจดัหมวดหมู่ท่ีเป็นจงัหวดั สถานท่ียอดฮิต เร่ืองท่ีจะไหว้
พระ เช่น ขอพรเร่ืองการงาน ขอพรเร่ืองความรัก ขอพรเร่ืองสุขภาพ  
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รูปภาพที ่4.28 แสดงรูปภาพหนา้ Detail Screen 
 
ในส่วนของหน้าข้อมูลเบ้ืองต้นและรีวิว จะมีข้อมูลเก่ียวกับประวติัความเป็นมา

เบ้ืองตน้ การแต่งตวั ทริคการไหว ้และรีววิท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้มาดูวา่ประสบการณ์ของคนท่ีใชแ้อป
เป็นยงัไงและยงัมีรีววิ Mu Power ท่ีจะบ่งบอกถึงความปังของสถานท่ีดงักล่าวอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่4.29 แสดงรูปภาพหนา้ Audio Tour Guide 
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ในส่วนของหน้าน้ีจะเป็นฟีเจอร์หลกั คือ ออดิโอทวัร์ไกด์ซ่ึงจะการใช้งานท่ีง่าย ไม่
ซบัซ้อน มีปุ่มหยุด เล่นซ ้ า เพิ่มเสียง ลดเสียง เพิ่มความเร็ว ลดความเร็ว มีภาษาให้เลือกสองภาษาคือ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ บอกระยะเวลาดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.30 แสดงรูปภาพหนา้ Prayer Guide 
 
นอกเหนือจาก ฟีเจอร์ออดิโอทวัร์ไกดแ์ลว้ HolyLand ยงัมีฟีเจอร์ Prayer Guide อีกดว้ย 

ท่ีจะบ่งบอกวา่ตอนน้ีคุณอยูท่ี่ไหนในวดัหรือศาลเจา้ บอกวิธีการไหวอ้ยา่งละเอียด บอกบทสวดมนต์
ท่ีเป็นคาราโอเกะอีกดว้ย 
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4.3.2 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 4P 

รูปภาพที ่4.31 แสดงภาพ 4P 
 

Product (สินค้า) 
- เป็นแพลตฟอร์มใหบ้ริการออดิโอทวัร์ไกดด์า้นมูเตลูท่ีจะอ านวยความสะดวกลูกคา้

ในการเขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ีทางศาสนาในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมีบริการติดตามต าแหน่งดว้ย
ระบบ GPS บริการบดสวดมนตร์คาราโอเกะ ให้ข้อมูลด้านการไหว ้การแต่งตวั ค่าเข้า แนะน า
สถานท่ีใกลเ้คียง ราคามาตรฐานของของไหว ้ 

- หลกัการออกแบบของแอปพลิเคชนั HolyLand จะเน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน 
เนน้สีโทนเยน็ตดักบัสีโทนร้อน เพื่อส่ือถึงอารมณ์สงบ ใหค้วามน่าเช่ือถือแต่แฝงไปดว้ยความสนุก 

- โดยคุณค่าท่ีใหก้บัผูใ้ชมี้ดงัน้ีคือ 
Save Time ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูลเน่ืองจากรวมเร่ืองราวดา้นมูเตลูไวใ้นท่ี

เดียวแลว้ 
Inform เป็นแพลตฟอร์มท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ น่าเช่ือถือ 
Variety มีสถานท่ีใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย 
Quality เป็นแพลตฟอร์มท่ีบริการอย่างใส่ใจ มีคุณภาพ ผ่านการตรวจสอบขอ้มูลมา

อยา่งดี 
Avoid Hassle ลดความยุง่ยากในการไหวพ้ระ 
Reduce Effort ลดภาระในการหาขอ้มูล 
 
Price (ราคา) 
มีราคา Pay per use ต่อทริปอยูท่ี่ 99 บาท Subscription อยูท่ี่ 345 บาทต่อเดือน 
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Place (สถานทีจั่ดจ าหน่าย) 
- แอปพลิเคชนั HolyLand  
- เวบ็ไซต ์HolyLand 
- Facebook 
- Youtube 
- Chatbot 
 
Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
- จดัท ากิจกกรรมส่งเสริมการขาย 

 
 

4.4 การวเิคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Targeting และ Positioning) 
4.4.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 

 
ตารางที ่4.6 แสดงตาราง Segmentation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

  

4.4.2 Targeting  
เลือกกลุ่มท่ี 1 คือ คนไทยวยัท างานอายุ 25-60 ท่ีนบัถือศาสนาพุทธเป็นเป้าหมายหลกั 

เน่ืองจากการท า Market research ไดผ้ลสรุปวา่ คนไทยมีความเช่ือเร่ืองโชคลางและมีความช่ืนชอบ
การไหวพ้ระหรือการท่องเท่ียวตามสถานท่ีเก่ียวกบัศาสนา และวยัท างานนั้น เป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลงั
ซ้ือ และเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการพึ่งพาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองเลือกกลุ่มท่ี 3 กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่างชาติภูมิภาคเอเชีย เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยเยอะ
ท่ีสุด 

 
4.4.3 Positioning 
Holyland วางต าแหน่งของตวัเองท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ ในเร่ืองของการท า 

Audio Tour Guide ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาในประเทศไทย และมีราคาท่ีจบัตอ้งได ้เหมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือคนท างานในประเทศไทย 

รูปภาพที ่4.32 แสดง Positioning Map 
 
 

4.5 Brand Purpose and Brand Promise 
4.5.1 Brand Purpose 
“เพื่อเป็นตวักลางท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้มีความเช่ือเร่ืองโชคลางและผูท่ี้

ตอ้งการท่องเท่ียวพร้อมกบัได้เรียนรู้ประวติัศาสตร์ ไดรู้้ขั้นตอน, แนวทางการปฏิบติัตวัเหมือนมี 
Local Guide อยูข่า้งตวั” 
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4.5.2 Brand Promise 
“HolyLand จะช่วยใหก้ารไหวพ้ระขอพร พร้อมกบัการท่องเท่ียวเชิงมูเตลู เป็นเร่ืองง่าย 

ครบ จบในท่ีเดียว” 
 
4.5.3 Brand Identity 

4.5.3.1 Graphic Identity 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.33 แสดงการออกแบบโลโก ้
 

Logo Design: แบบ The combination mark ท่ีรวมตวักนัระหวา่ง Symbol 
และ Wordmarks ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของนยัน์ตาปีศาจ (Evil Eye) นอกจากน้ี Logo ยงัมีรูปทรงท่ีส่ือถึง
หมุด ท่ีหมายถึง Location ส่ือความหมายอีกนยัหน่ึงวา่เป็นบริษทัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนัน่เอง ส่วน
สีจะเน้นสีน ้ าเงินเขม้ สีฟ้า ท่ีจะท าให้รู้สึกสงบ เป็นท่ีพึ่ง เหมาะกบัตวัธุรกิจท่ีอยากจะให้ผูใ้ช้งาน
ไดรั้บความสบายกาย สบายใจ 

4.5.3.2 Sensorial Identity 
ลูกคา้จะไดย้นิเสียง ‘’Time Travel Sound’’ เพื่อเร่ิม Start การไหวพ้ระขอ

พร ส่ือความหมาย ถึงการ เ ร่ิมต้น เ ดินทาง ท่ี มีความพิศวง  เข้ากับตัวแนวคิดของ ธุร กิจ 
(https://www.youtube.com/watch?v=ONN5MI6CyMs) 

 
 

4.6 การวางกลยุทธ์ตลาดออนไลน์ด้วย AIDA 
4.6.1 Awareness 
Objective: เพื่อส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และเขา้ใจในการให้บริการของแอปพลิเค

ชนัโฮลี วา่เป็นแอปพลิเคชนัอะไร มีจุดเด่นดา้นอะไร มีบริการอะไรบา้ง และใหลู้กคา้ไดเ้ห็นโฆษณา
ของเราบ่อยๆ เพื่อให้เกิดความชินตาและเกิดความสนใจในตวัแอปพลิเคชนัจนอยากจะติดตั้งแอป
พลิเคชนั  

https://www.youtube.com/watch?v=ONN5MI6CyMs
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Target: กลุ่มคนท่ีสนใจเร่ืองการท่องเท่ียว  
Campaign: ท่องเท่ียวง่ายๆ สุขกาย สบายใจ 
Channel: facebook ads, Google ads, Blogs 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่4.34 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละแอปพลิเคชนั HolyLand 
 

4.6.2 Interest 
Objective: เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในตวัแอปพลิเคชนัข้ึนมาและอยากท่ี

จะลองใชง้าน ผา่นการน าเสนอในรูปแบบของตวัอยา่งการใชง้าน โดยการอธิบายขั้นตอนการใชง้าน 
Target: กลุ่มคนท่ีสนใจเร่ืองการท่องเท่ียวดา้นศาสนา 
Campaign: ''Choose tour that inspire you the best'' 
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Channel: facebook ads, Google ads, Blogs, Micro and Makro Influencer สายท่องเท่ียว, 
ป้ายโฆษณาตามสนามบิน, รถไฟฟ้า, ตุก๊ตุก๊, Lemon app 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
รูปภาพที ่4.35 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละแอปพลิเคชนั HolyLand 
 

4.6.3 Desire 
Objective: ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกอยากใชง้านแอปพลิเคชนั จนติดตั้งแอป 

โดยการกระตุน้ให้ลูกคา้อยากดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมาใช้ ท าให้ลูกคา้ประทบัใจ เช่ือมัน่วา่แอป
พลิเคชนั HolyLand จะคุม้ค่าในการใชง้าน จนลูกคา้เกิดความเช่ือถือและเห็นแอปพลิเคชนัเป็นหน่ึง
ในแอปท่ีน่าใชง้านจริงๆ 

Target: นกัท่องเท่ียวคนสายมู 
Campaign: Explore Mutelu World 
Channel: ลงส่ือวดีิโอใน Youtube, Facebook ของ HolyLand เพื่อบอกเล่าประสบการณ์

ในการใช้งานแอปพลิเคชัน , รีวิวผ่าน facebook fanpage ต่างๆ, เว็บไซต์เก่ียวกับ Lifestyle, การ
ท่องเท่ียว, Community facebook travel group 
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รูปภาพที ่4.36 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละแอปพลิเคชนั HolyLand 
 
4.6.7 Action 
Objective: เพื่อท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้งานแอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว ผ่าน

แคมเปญ 11.11 หรือวนัคนโสด 
Target: นกัท่องเท่ียวคนสายมู 
Campaign: รีบเลย 11.11 น้ีเท่านั้น ใชง้านแอปพลิเคชนั HolyLand ฟรี  
Channel: facebook and twitter, Event, Referral, email marketing 

รูปภาพที ่4.37 แสดงตวัอยา่งการโฆษณาสร้างการรับรู้ของแบรนดแ์ละแอปพลิเคชนั HolyLand 
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บทที ่5 
แผนการจัดการ 

 
 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง 
บริษัท HolyLand จ ากัด เป็นบริษัทท่ีเพิ่งจัดตั้ งข้ึนมาใหม่ เป็นแอปพลิเคชันมูเตลู

ออนไลน์ทวัร์ไกด์ ซ่ึงในช่วงแรกของการด าเนินกิจการ จะให้พนักงานทุกคน Work From Home 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งการให้พนกังานมี Productivity สูงสุด และเพื่อความยืดหยุน่ในการท างาน
และดว้ยทรัพยากรทางการเงินท่ีจ ากดั บริษทัจึงใหพ้นกังานทุกคนท างานท่ีบา้น 

 
 

5.2 บทวเิคราะห์และการระบุทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
บริษทั HolyLand จ ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่ ไดแ้บ่งระยะเวลาด าเนินงานของธุรกิจ

เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนเร่ิมบริษทั เป็นช่วงก่อนเร่ิมการก่อตั้งบริษทั ใชเ้วลา 3 เดือน เพื่อท่ีจะพฒันา
แอปพลิเคชนัข้ึนมา หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ช่วงท่ี 2 คือ ช่วงระยะเร่ิมก่อตั้งบริษทัและจดทะเบียนบริษทั 
ระยะ 1-2 ปีแรก เป็นช่วงท่ีตอ้งเพื่มฐานผูใ้ช้งานให้มีมาก สุดทา้ยคือระยะท่ีบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโต 
คือช่วง 3-5 ปี 

 
5.2.1 ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท (Development Stage) ใช้เวลา 3 เดือน 
- ทดสอบตลาดและปล่อยดาวน์โหลด 
- ท าใหแ้อปเป็นท่ีรู้จกั สร้างการรับรู้ 
- มีขอ้มูลวดั/ศาลเจา้ต่างๆ มากกวา่ 500 ท่ี ภายใน 1 ปี 
- โปรโมทออนไลน์ facebook ads, influencer, SEO 
- โปรโมทแบบออฟไลน์ ป้ายโฆษณา บูธงานท่องเท่ียว 
- ยอดดาวน์โหลดแอป 20,000 คร้ังในปีแรก 
 
5.2.2 ช่วงบริษัทก่อตั้งใหม่ (Startup Stage) ปีที ่1-2 
- เพิ่ม Content อยา่งต่อเน่ือง 
- ติด 1-200 การจดัอนัดบัแอปพลิเคชนัยอดดาวน์โหลดมากท่ีสุด 
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- รักษาฐานลูกคา้ 
- สร้างการรับรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 
1) กรรมการผู้จัดการ (CEO) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  
 ก าหนดเป้าหมาย วางนโยบายบริษทัและแผนกลยุทธ์ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่าง

เติบโตและราบร่ืน 
 ท า Content ลง แอปพลิเคชนัและ data entry 
 ออกแบบและพฒันา Content คุณภาพถึงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบ Content ท่ี

หลากหลาย คือ Blog, Social media post, infographic, podcast เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
แบรนด ์ 

 สร้างสรรค ์Content ในหลากหลายรูปแบบดูแล ติดตาม วเิคราะห์ผลการตอบรับ 
จ านวน : 1 คน อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ: 30,000 บาทต่อเดือน 
 
2) Admin 
คุณสมบติั 
1. มีความละเอียดรอบคอบ กระตือรือร้น สนใจรายละเอียดของงานท่ีท า 
2. มีทกัษะในการส่ือสาร การเจรจา และประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. มีทกัษะในการเรียนรู้ การปรับตวัในสภาพแวดลอ้มต่างๆไดดี้ 
4. มีความสามารถในการใช ้MS Word, Excel และ Power Point เป็นอยา่งดี 
5. อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดใ้นระดบัมาตรฐาน 
6. ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
7. ประสบการณ์ 0 - 1 ปี 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 ติดต่อประสายงานภายในองคก์ร จดัการเอกสารต่างๆแก่พนกังาน  
 ตอบแชทลูกคา้  
 จดัการธุระต่างๆใหก้บัผูบ้ริการ  
 ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 บริหาร Social Media ของผลิตภณัฑ์และโครงการท่ีได้รับมอบหมาย ดูแลและ

วเิคราะห์ Metrics ส าคญั เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง Content เพื่อขยายฐานลูกคา้  
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จ านวน : 1 คน อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ: 20,000 บาทต่อเดือน 
 
3) Content Editor 
คุณสมบติั 
1. มีประสบการณ์ดา้นงานจดัการเอกสารหรืองานคียข์อ้มูลจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
2. มีทกัษะในการส่ือสารและสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. สามารถใช ้Microsoft Excel ได ้
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 บนัทึกขอ้มูลลงระบบตามท่ีมอบหมาย 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและเอกสาร 
จ านวน : 1 คน อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ: 20,000 บาทต่อเดือน 
 
4)  Developer (Outsource) 
คุณสมบติั 
1. ปริญญาตรีในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ประสบการณ์ 0-1 ปี 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาในขั้นตอนการพฒันา การทดสอบ และการใชง้านจริง 

 ร่วมออกแบบซอฟตแ์วร์และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
จ านวน : 1 คน อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ: 5,000 บาทต่อเดือน 
 
5) Accountant (Outsource) 
คุณสมบติั 
1. ส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชี 
2. มีความรักและมุ่งมัน่ในสายงานบญัชี และงานตรวจสอบบญัชี 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 จดัท าและยืน่แบบภาษีรายเดือน  
 บนัทึกบญัชี และปิดบญัชี 
จ านวน : 1 คน อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ: 1,000  บาทต่อเดือน 
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ตารางที ่5.1 ตารางแสดงทรัพยากรสินทรัพยส์ าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการปีท่ี 1 (Physical 
Resource) 
ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ ราคาต่อ

หน่วย 
จ านวนช้ิน 
(ช้ิน) 

ASUS 
Vivobook 16 
โน๊ตบุค๊ 

ส าหรับ CEO 
และ Admin 

 

22,990 2 

EPSON มลัติ
ฟังกช์ัน่ปร้ิน
เตอร์ รุ่น 
L3250 
 

 

 

4,390 1 

 
5.2.3 ช่วงบริษัทเข้าสู่ช่วงเติบโต (Early Start Stage) ปีที ่3-5 
- สร้างก าไร 1 ลา้นบาท 
- เพิ่ม Content  
- สร้างความผกูผนัและจงรักภกัดีใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ า จนกลายเป็น Top of Mind 

Brand 
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บทที ่6  
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทั HolyLand จ ากดั ด าเนินการจดัตั้งและด าเนินธุรกิตในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยมี

เงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 2 ราย เป็นเงิน1,170,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 
117,000 หุน้ โดยในช่วง 5 ปี แรก จะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน าก าไรสะสม
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการลงทุนรองรับการขยายกิจการในอนาคต 

 
ตาราง 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 
ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 ญาราภรณ์ ยงัทรัพยอ์นนัต์ 81,900 70% 819,000 
2 คงศกัด์ิ ยงัทรัพยอ์นนัต ์ 35,100 30% 351,000 

รวม 117,000 100% 1,170,000 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
เน่ืองจาก HolyLand เป็นบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมจดัตั้ง เป็นบริษทั Startup ขนาดเล็ก จึงท าใหมี้

โครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน คือมีโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization เพื่อให้การ
ประสานงาน เป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัถ่วงที กรรมการผูจ้ดัการและพนกังาน
ส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง โดยมีกรรมการผูจ้ดัการท าหนา้ท่ีก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ในการ
บริหารงานดา้นต่างๆ และมีพนกังานในบริษทัท าหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบของตนไดอ้ยา่งมีอิสระ 
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รูปภาพที ่6.2 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 

6.3 แผนการจัดการบุคลากร 

รูปภาพที ่6.3 แสดงภาพแผนการจดัการบุคลากร 
 
แผนการจดัการบุคลากรของ HolyLand นั้น จะมีทั้ง Full-Time และ Outsource เพื่อให้

การบริการจดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย CEO, Admin, Developer และ Accountant  จะ
เร่ิมจา้งตั้งแต่ปีท่ี 1 และจะเร่ิมจา้ง Content Editor ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป เน่ืองจากในช่วงเร่ิมแรกท่ี
บริษทัเร่ิมจดัตั้งใหม่ CEO และ Admin จะเป็นผูล้ง Content ดว้ยตนเอง และเม่ือบริษทัเติบโตมากข้ึน 
ตอ้งเพิ่มเติม Content ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ประกอบกบัมีฐานผูใ้ชม้ากข้ึน ท าให้จะตอ้งจา้ง 
Content Editor ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 การประเมนิความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่7.1 แสดงภาพ Financial Feasibility Canvas 
 
การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ HolyLand แอปพลิเคชนั เกิดจาก

การท่ีผูว้จิยัเห็นโอกาสทางธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีคนในประเทศมีความเช่ือเร่ืองโชคลางมากถึง 52 
ล้านคน (จากผลส ารวจเร่ือง  Marketing in the Uncertain World การตลาดของคนอยู่เป็น โดย
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ทั้งเท
รนดก์ารท่องเท่ียวเชิงศรัทธายงัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติอย่างเช่น ประเทศจีน สิงคโปร์ ฮ่องกง อินเดีย ท่ีนิยมเขา้มาท่องเท่ียวเชิงศรัทธาใน
ประเทศไทย โดยประเทศไทยก็มีวดั ศาลเจา้มากกว่า 40,000 แห่ง ท่ีสามารถน ามาเป็นจุดขายของ
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แอปพลิเคชนัโฮล่ีแลนดไ์ด ้นอกจากน้ีผูก่้อตั้งยงัมีญาติผูท่ี้มีความช านาญในเร่ืองของการไหวพ้ระขอ
พรใหส้ าเร็จอีกดว้ย จึงท าใหผู้ก่้อตั้งเห็นวา่ควรจะดึงจุดเด่นของประเทศคือเร่ืองการท่องเท่ียวมาผสม
กบัความเช่ือเร่ืองศาสนาท่ีโดดเด่นมาท าเป็นแอปพลิเคชนัออดิโดทวัร์ไกด ์โดยใชเ้ทคโนโลยอีอดิโอ
ทวัร์มาใชผ้สมผสานใหเ้กิดเป็นบริการใหม่ท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นประเทศไทยนัน่เอง 

 
 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
ผูก่้อตั้ งตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากเห็นว่า Net Present Value (NPV) หรือหรือมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกเท่ากบั 1,322,400 บาท แสดงให้เห็นวา่ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการ
ลงทุนในโครงการ HolyLand แอปพลิเคชนัมีค่ามากกวา่เงินลงทุน พร้อมกบั Internal Rate of Return 
(IRR) หรืออตัราผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนเท่ากบั 46 เปอร์เซ็นต ์มากกวา่ตน้ทุนเงินลงทุนของ
โครงการ, Profitability Index (PI) หรือดชันีการท าก าไรเท่ากบั 3.16 ซ่ึงมีค่ามากกวา่หน่ึงแสดงว่าได้
ผลตอบแทนกลบัมา 3.16 เท่า และ Payback Period (PB) หรือระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงโฮลีแลนด์แอป
พลิเคชันคืนทุนภายใน 3 ปี จากการท่ีได้วิเคราะห์และประเมินแล้วนั้น จะพบว่าควรลงทุนใน
โครงการ HolyLand แอปพลิเคชนั ประกอบกบัการค านวณดู Cash Flow ซ่ึงมีค่าติดลบในปีท่ี 0 และ 
ปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีการลงทุนพฒันาแอปพลิเคชนัและมีการลงทุนท าการตลาดเพื่อให้แอปพลิเคชนั
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นบวกในปีท่ี 2-5 สะทอ้นให้เห็นว่าโครงการมีการบริหารท่ีดี มีรายรับมากกว่า
รายจ่าย ท าใหส่้งผลดีต่อธุรกิจ 

 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
 
ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 
ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน ราคาต่อ

หน่วย 
รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร 

1 ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 10,000 10,000 
2 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 2 22,990 45,980 
3 เคร่ืองปร้ิน 1 5,000 5,000 
4 ค่าดีไซน์เนอร์แอปพลิเคชนั 1 50,000 50,000 
5 ค่าพฒันาแอปพลิเคชนั 1 450,000 450,000 
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ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร (ต่อ) 
ล าดับ รายการ จ านวนช้ิน ราคาต่อ

หน่วย 
รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ถาวร 

6 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท าคอนเทนต ์ 1 50,000 50,000 
 

คิดเป็นตน้ทุนสินทรัพยถ์าวรท่ีจ าเป็นในการท าธุรกิจ         610,980         บาท 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมธุรกิจคือค่าใช้จ่ายประเภทสินทรัพยถ์าวร โดยเป็นค่าจดทะเบียน

บริษัท 10,000 บาท คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จ านวน 2 ตัว 45,980 บาท เคร่ืองปร้ิน 5,000 บาท ค่า
ดีไซน์เนอร์แอปพลิเคชนั 50,000 บาท ค่าพฒันาแอปพลิเคชนั 450,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท าคอนเทนต์ 50,000 บาท โดยธุรกิจมีเงินลงทุนทั้ งหมด 1,170,000 บาท คิดเป็นเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 610,980 บาท และเงินลงทุนหมุนเวียนสุทธิ 559,020 บาท โดยเป็นส่วนของเจา้ของ 
100 เปอร์เซ็นต ์

 
 

7.4 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
7.4.1 ทีม่าของรายได้ (Revenue Assumptions) 
รายไดข้องธุรกิจมาจากการจ าหน่ายออดิโอทวัร์ผ่านแอปพลิเคชนัโฮลีแลนด์ ซ่ึงแบ่ง

รายไดอ้อกเป็น 2 ทางคือ 1.ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือทวัร์แบบ Pay Per Use 2.ส าหรับลูกคา้ท่ี Subscription 
รายเดือน 

 
ตารางที ่7.2 แสดงการคิดราคาของบริการออดิโอทวัร์ไกดท์ั้ง 2 รูปแบบ 

ล าดับ รูปแบบการคิดราคา ราคา 
1 Pay Per Use 99 
2 Subscription 345 

  
จากตารางท่ี 7.2 แสดงข้อมูลราคาของบริการออดิโอทัวร์ไกด์ของแอปพลิเคชัน 

HolyLand มีรูปแบบการคิดราคา 2 รูปแบบ คือ แบบท่ี 1 Pay Per Use จะมีรายได้ 99 บาท ต่อการ
สั่งซ้ือ 1 คร้ัง และแบบท่ี 2 Subscription จะมีรายได ้345 ต่อการสั่งซ้ือ 1 คร้ัง 
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ตารางที ่7.3 แสดงการคาดการณ์ของยอดการสั่งซ้ือออดิโอทวัร์ไกดข์องแอปพลิเคชนัโฮล่ีแลนด ์
อตัราการเติบโต 3% 3% 3% 3% 3% 

ล าดับ บริการ ปีที ่1 
(คร้ัง) 

ปีที ่2 
(คร้ัง) 

ปีที ่3 
(คร้ัง) 

ปีที ่4 
(คร้ัง) 

ปีที ่5 
(คร้ัง) 

1 Pay Per Use 25,000 25,750 26,523 27,318 28,138 
2 Subscription 2,400 2,472 2,546 2,623 2,701 

  
จากตารางท่ี 7.3 แสดงขอ้มูลการคาดการณ์ยอดขายของบริการออดิโอทวัร์ไกด์ของ

แอปพลิเคชนัโฮล่ีแลนด์ โดยคาดการณ์อตัราการเติบโตของยอดการสั่งซ้ือออดิโอทวัร์ไกด์ของแอป
พลิเคชันโฮล่ีแลนด์อยู่ท่ี 3% ทุกๆปี เน่ืองจากการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีอตัราการ
เติบโตท่ี 10.5% ต่อปี (ฐานเศรษฐกิจ, 2022; Taned-Mahattanalai, 2021) โดยยอดสั่งซ้ือ Pay Per Use 
ปีท่ี 1 อยูท่ี่ 25,000 คร้ัง ส่วน Subscription ปีท่ี 1 อยูท่ี่ 2,400 คร้ัง หรือคิดเป็นสัดส่วน 9.6 เปอร์เซ็นต์
ของยอการสั่ง ซ้ือแบบ Pay Per Use เ น่ืองจากการท า Market Research พบว่าช่องทางท่ีลูกค้า
เป้าหมายชอบมากท่ีสุดคือแบบ Pay Per Use ถึง 75.5 เปอร์เซ็นต ์

 
ตารางที ่7.4 แสดงการคาดการณ์รายไดข้องบริการออดิโอทวัร์ไกดแ์อปพลิเคชนัโฮล่ีแลนด์ 

อตัราการเตบิโต 3% 3% 3% 3% 3% 

ล าดบั บริการ ปีที่ 1 (บาท) ปีที่ 2 (บาท) ปีที่ 3 (บาท) ปีที่ 4 (บาท) ปีที่ 5 (บาท) 
1 Pay Per Use 2,475,000 2,549,250 2,625,728 2,704,499 2,785,634 
2 Subscription 828,000.00 852,840.00 878,425.20 904,777.96 931,921.29 

รวม 3,303,000.00 3,402,090.00 3,504,152.70 3,609,277.28 3,717,555.60 

  
จากตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการรายไดข้องแอปพลิเคชนัโฮล่ีแลนด์ โดยรายไดม้าก

จาก Pay Per Use คิดเป็นสัดส่วน 75 เปอร์เซ็นต ์และ แบบ Subscription คิดเป็นสัดส่วน 25% 
 

 7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
 ตน้ทุนการใหบ้ริการของบริษทัแบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 1.ตน้ทุนการผลิต 2.ตน้ทุนฝ่าย
สนบัสนุน 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนในการใหบ้ริหาร ปีท่ี 1-5 
ต าแหน่ง เงินเดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

CEO 20,000 1 1 1 1 1 
Admin 20,000 1 1 1 1 1 

Content Editor 20,000 - - - 1 1 
Developer Outsource 5,000 1 1 1 1 1 

Accountant 
Outsource 

1,000 1 1 1 1 1 

รวม 561,000.0 585,000.0 610,200.0 881,160.0 920,943.0 
 
จากตารางท่ี 7.5 แสดงตน้ทุนในการใหบ้ริหารบุคลากร โดย CEO, Admin และ Content 

Editor เงินเดือนจะข้ึนปีละ 5% ทุกๆปี และสวสัดิการประกนัสังคม ส่วน Developer และ Accountant 
จะจา้งเป็น Outsource 

 
ตารางที ่7.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่า Server 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
App store and play store 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 
ค่าใชจ่้ายในการลงขอ้มูลในแอปพลิเคชนั 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
รวม 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400 

 
ตารางที ่7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปีท่ี 1-5 

ค่าใช้จ่ายการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ช่องทางออนไลน์ 
Facebook ads,  400,000 300,000 200,000 150,000 100,000 
Google ads, 500,000 300,000 286,000 200,000 150,000 
Blogs 200,000 200,000 200,000 50,000 30,000 
Influencer 500,000 470,000 300,000 278,800 278,800 
Email Marketing 200,000 200,000 100,000 100,000 100,000 
X or Twitter ads 200,000 200,000 200,000 200,000 74,240 
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ตารางที ่7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ค่าใช้จ่ายการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ช่องทางออฟไลน์ 
ป้ายโฆษณา 350,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
จดับูธ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวม 2,400,000 1,920,000 1,536,000 1,228,800 983,040.0 

 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
ตารางท่ี 7.8 แสดงตารางการค านวณกระแสเงินสดของกิจการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นกระแส

เงินสดท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดยปีท่ีศูนยคื์อการลงทุนเร่ิมตน้ และ จะเกิดกระแสเงินสดในปีท่ี 1 เป็นตน้
ไป จากการประมาณทางการเงินของบริษทั โฮล่ีแลนด์ จ  ากดั คาดว่าใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 611,000 
บาท ต่อมาในปีท่ี 1 ยงัคงมีกระแสเงินสดสุทธิติดลบ 521,000 บาท เน่ืองจากยงัมีรายไดไ้ม่มากนกั 
ขณะท่ียงัมีค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร เช่น ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้งินส่วน
น้ีจ านวนมาก ส่งผลให้มีเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 495,000 บาท  โดยในปีท่ี 2 จะเร่ิมมีกระแสเงินสุทธิ
เป็นบวก 426,000 บาทและเพิ่มข้ึนเป็น 1,880,000 ในปีท่ี 5 

 
ตารางที ่7.8 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ 

หน่วย : พนับาท 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้ - 3,303 3,402 3,504 3,609 3,718 
ตน้ทุนขาย - - - - - - 
ก าไรขั้นตน้ - 3,303 3,402 3,504 3,609 3,718 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (3,328) (2,881) (2,532) (2,281) (2,074) 
ค่าเส่ือมราคา - (122) (122) (122) (122) (122) 
EBIT - (147) 399 850 1,206 1,521 
ภาษีเงินได ้ - - (80) (170) (241) (304) 
Unlevered Net Income - (147) 319 680 965 1,217 
บวก : ค่าเส่ือมราคา - 122 122 122 122 122 
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ตารางที ่7.8 แสดงรายละเอียดเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ (ต่อ) 
หน่วย : พนับาท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (611) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ่ม - (495) (15) (15) (16) 541 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์
ถาวร 

- - - - - - 

Free Cash Flow (611) (521) 426 787 1,071 1,880 
 
ตารางที ่7.9 แสดงการประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน (Working capital) ของกิจการ 

หน่วย : พนับาท 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 495 510 526 541 558 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ่ม - 495 15 15 16 16 

 
 

7.6 งบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
งบก ารขาดทุนเป็นหน่ึงในงบการเงินท่ีรายการเก่ียวกบัรายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรและ

ขาดทุน ในแต่ละรอบบญัชี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ จากการ
ประมาณการก าไร ขาดทุน ของบริษทั โฮล่ีแลนด์ จ  ากดั คาดว่าจะมีก าไรขั้นตน้เป็นบวก ในปีสอง
ของการด าเนินกิจการเท่ากบั 399,000 บาท และจะเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ทั้งน้ีในส่วนของก าไรสุทธิเป็น
บวกในปีท่ี 2 โดยมีก าไรสุทธิ 319,000 บาท ปีท่ี 3 มีก าไรสุทธิ 680,000 บาท ปีท่ี 4 มีก าไรสุทธิ 965 
บาท ปีท่ี 5 ก าไรสุทธิ 1,217,000 บาท โดยรายละเอียดของก าไรขาดทุนของกิจการมีดงัตาราง 
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ตารางที ่7.10 แสดงงบก าไรขาดทุนของกิจการ 
หน่วย : พนับาท 

 รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้ 3,303 3,402 3,504 3,609 3,718 
ตน้ทุนขาย - - - - - 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (3,328) (2,881) (2,532) (2,281) (2,074) 
ค่าเส่ือมราคา (122) (122) (122) (122) (122) 
ก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงินและ
ภาษีเงินได้ (EBIT) 

(147) 399 850 1,206 1,521 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ (EBT) (147) 399 850 1,206 1,521 
ภาษีเงินได ้ - (80) (170) (241) (304) 
ก าไรสุทธิ (147) 319 680 965 1,217 

 
 

7.7 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

จากสมมติฐานการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี ในโครงการแผนธุรกิจ 
HolyLand ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการเก่ียวกบัออนไลน์มูเตลูทวัร์ไกด์ ซ่ึงให้ความสะดวกสบาย
กบัผูใ้ช้งานในหลายเร่ือง โดยช่วยให้เสียงเล่าประวติัความเป็นมาก วิธีการไหวพ้ระ บทสวดมนต์
แบบคาราโอเกะ โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 1,170,000 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) ร้อยละ 43 Profitability Index (PI) หรือดัชนีการท าก าไรเท่ากับ 2.84 และ Payback Period 
(PB) หรือระยะเวลาคืนทุนภายใน 3 ปี 

 
 

7.8 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน เน่ืองจาก

การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการเป็นไปตามเง่ือนไขทุกประการ ดงัน้ี มูลค่า
โครงการปัจจุบนัสนธิ (NPV) มีค่ามากกวา่ 0 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่ามากกวา่อตัราคิด
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ลด (K) และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ตามความเหมาะสมของแผนธุรกิจท่ีเป็นการจดัตั้ง
บริษทัใหม่ รวมไปถึงมีดชันีการท าก าไรมากกวา่ 1 จึงเป็นบทสรุปใหน้ ามาสู่การตดัสินใจลงทุน โดย
ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในส่วนของเจา้ของ (Equity) เป็นจ านวนเงิน 1,170,000 บาท ทั้งน้ีใน
การตดัสินใจลงทุนผูป้ระกอบการจะค านึงถึงความเส่ียงของยอดการใชบ้ริการท่ีอาจไม่เป็นไปตามท่ี
ไดค้าดการณ์ไวด้ว้ยรวมถึงอาจจะเตรียมแผนในการเตรียมเงินส ารองเพิ่มเติม เน่ืองจากปีท่ี 0 และปีท่ี 
1 ติดลบ 

 
 

7.9 แผนส ารอง (Contingency Plan) 
ในกรณีท่ีเกิดผลกระทบทางลบกบัธุรกิจ เช่น รูปแบบการสร้างรายไดไ้ม่เหมาะสมกบั

แอปพลิเคชนั หรือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีไดค้าดหวงันั้น ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมแผนส ารองเพื่อ
เตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ คือ 
ผูป้ระกอบการจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสร้างรายไดใ้นรูปแบบใหม่ ให้เหมาะกบัพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปได้ทุกเม่ือ  เช่น เปล่ียนจาก Subscription รายเดือน เป็น 
Subscription รายปี เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการไม่ขาดรายไดห้รืออาจจะเป็นการสร้างกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจใหม่ คือ สร้างความแตกต่าง โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างเช่น การน าเอา 
Augmented Reality (AR) เทคโนโลยี ป็นเทคโนโลยีท่ีน าวตัถุ 3 มิติ มาจ าลองเขา้สู่โลกจริงของเรา 
มาใชเ้ป็นฟีเจอร์ท่องเท่ียวออนไลน์ ไหวพ้ระ แกบ้นออนไลน์ เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างให้โดด
เด่นมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่8 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

8.1 ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก 
บริษทั โฮล่ีแลนด์ จ  ากดั ให้บริการแพลตฟอร์มเป็นหลกั จึงท าให้เทคโนโลยีสารสท

เทศเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาเพื่อให้มัน่คง
ปลอดภยัและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีความเส่ียง
จากทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีท าให้อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้ซ่ึงปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อบริษทัมีดงัน้ี 

- ความเส่ียงจากการ ล็อคดาวน์ (Government Lockdown) เป็นมาตรการของรัฐต่างๆ 
ทัว่โลกใชเ้พื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ ความเขม้ขน้ของมาตรการล็อคดาวน์ในแต่ละ
ประเทศมีมากนอ้ยต่างกนั ซ่ึงถา้มีการประกาศล็อคดาวน์ จะท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภาคการ
ท่องเท่ียงอย่างมาก อย่างเช่น มาตรการห้ามเดินทางเขา้ออกประเทศ มาตรการดงักล่าวส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวยกเลิกการเดินทาง โดยหากธุรกิจมีสภาพคล่องต ่าอาจแบกรับภาระค่าใช้จ่ายไม่ไหว 
ตอ้งตดัสินใจยุติการด าเนินธุรกิจ แต่สามารถท าการวางแผนรับรองฉุกเฉินไวไ้ด ้คือการเตรียมเงิน
ส ารองฉุกเฉิน หรือการออกบริการใหม่ อย่างเช่น ไหวพ้ระออนไลน์ แกบ้นออนไลน์ เพื่อให้ตอบ
โจทยก์บัสถารการณ์อยา่งเหมาะสม 

- ความเส่ียงจากการเมือง เช่น การประทว้งในประเทศ การปิดสนามบิน ความรุนแรง
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อภาคการท่องเท่ียงโดยตรง ท าให้นกัท่องเท่ียงขาดความเช่ือถือใน
การเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย คนไทยเองก็เป็นห่วงความปลอดภยั ไม่อยากท่ีจะออกไปไหน 
โดยสามารถบริหารจดัการความเส่ียงได้โดยการเตรียมเงินส ารองฉุกไวใ้ห้เพียงพอ ท าการตลาด
ดึงดูดลูกคา้ใหม้าท่องเท่ียวเชิงศาสนาและใชแ้อปพลิเคชนั Holyland 

- ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  ในปัจจุบันเ ร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ก าลงัเขา้มามีอิทธิพลมากข้ึน เพราะทุกธุรกิจ
ต่างก็ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นต่างๆ เพื่อสร้างศกัยภาพใน
การแข่งขนัให้เพิ่มข้ึน ท าให้เกิดเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพมากข้ึนอยู่ตลอด  หากการปรับตวัจากการ
เปล่ียนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นไปอยา่งรวดเร็ว อาจท าให้ บริษทัปรับกล
ยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเตรียมการรองรับดา้นเทคโนโลย ีดา้นการพฒันานวตักรรมให้ทนัต่อ
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การเปล่ียนแปลงและตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน อาจส่งผลต่อรายไดแ้ละการเติบโตของบริษทั 

- ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม้ สึนามิ 
แผน่ดินไหว ท าให้อาจเกิดผลกระทบต่อบริษทัได ้ท าให้ระบบล่ม ไฟฟ้าขดัขอ้ง สร้างความเสียหาย
ต่อการใช้บริการของผู ้ใช้งาน แต่อย่างไรก็ดีบริษัทได้เช่าบริการ Cloud Server ภายนอก จึง
จ าเป็นตอ้งพิจารณาบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ดงักล่าว และยงั
สามารถจดัการได้โดยการติดตั้งเคร่ืองส ารองไฟฟ้าอตัโนมติั เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบั Server  มีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง เป็นตน้ 
 
 

8.2 ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน 
- ระบบขดัขอ้งระหวา่งให้บริการ เตรียมระบบให้รองรับผูใ้ชง้านปริมาณมากได้, น า

ระบบข้ึนไปไวท่ี้ Cloud เพื่อเพิ่มความเสถียร 
- การอพัเดตขอ้มูลของพนักงานผิดพลาด มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีพนักงานน าลง 

Front end 
 
 

8.3 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 
- ความเส่ียงจากการเข้ามาของผูเ้ล่นรายใหญ่  หากผูเ้ล่นท่ีมีอยู่แล้วในตลาด ท า

แพลตฟอร์มในลกัษณะเดียวกนัข้ึนมา โดยผูเ้ล่นรายใหญ่มีเงินลงทุนและมีฐานผูใ้ชง้านอยู่แลว้ จะ
สามารถท าการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหไ้ปใชบ้ริการได ้มีแนวทางจดัการคือตอ้งปรับตวัโดยการ
พฒันาระบบ, ท าการตลาด ใหท้นัต่อสถานการณ์และน าค าติชมของลูกคา้มาปรับปรุงอยูเ่สมอ 
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