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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์และราบร่ืนทุกขั้นตอน เน่ืองจากไดรั้บความ

กรุณาและความช่วยเหลือและการผลกัดนัในการทาํวิจยัจาก รองศาสตราจารย ์ดร.กญัญาภสัส์ ปันจยั

สีห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํท่ีดี ละเอียดถ่ีถว้นจึงเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้หา

ขอ้มูลและการเรียบเรียงเน้ือหาของงานวจิยัเล่มน้ี ทางผูว้จิยัมีความตระหนกัถึงความทุ่มเทและความเอา

ใจใส่เป็นอย่างดี อีกทั้งยงัเล็งเห็นถึงความตั้งใจจริงท่ีตอ้งการจะผลกัดนัให้นกัศึกษาทุกคนมีความรู้ 

ความเขา้ใจวิชาน้ีอยา่งลึกซ้ึง โดยท่ีอาจารยย์งัคงความเป็นอตัลกัษณ์และความเป็นกนัเองของอาจารย ์

ทางผูจ้ยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย และ ผูช่้วยศาสตราจารยภู์มิพร 

ธรรมสถิตยเ์ดช คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูเ้ช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิ ท่ีใหค้วามกรุณาและเสียสละ

เวลาในการตรวจสอบและตั้งคาํถามเพื่อวดัผลอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเท่ียงตรงและใหค้าํแนะนาํ

ท่ีดีเพื่อให้นกัศึกษาสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นอนาคต ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ

คณะกรรมการทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งดว้ยเช่นกนั 

สุดทา้ยน้ี ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท่ีเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อนร่วมห้องทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและให้คาํปรึกษา ผูท่ี้เก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้

คาํแนะนาํท่ีดีและเป็นประโยชน์กบัทางผูว้จิยัาโดยตลอด ทาํใหส้ารนิพนธ์เล่มน้ีเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงมาได้

ดว้ยดี ทางผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยสําหรับการศึกษา

และนาํไปต่อยอดงานวิจยัในอนาคตต่อไปได ้
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือทราบถึงสัดส่วนดา้นประชากรศาสตร์ผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่ซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง และทราบว่า

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีพฤติกรรมการรับรู้คุณภาพ มีความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อผลิตภณัฑน์มแพะอยา่งไร ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและ

ความตั้งใจซ้ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑน์มแพะ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงมีความแตกต่างกนัในมุมมองต่อแต่ละปัจจยัอย่างไร 

ทางผูว้ิจยัยินดีท่ีจะใหข้อ้มูลหรือผลวิจยัจากการศึกษาน้ีนาํไปต่อยอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมธุรกิจสัตวเ์ล้ียงหรือพฒันาผลิตภณัฑร์วมถึงสร้างกลยทุธ์ทาง

การตลาดให้กบัธุรกิจได ้ผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 504 ชุด หลงัจากการคดักรองขอ้มูลแลว้พบว่ามีขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ในงานวิจยัได้

จาํนวน 411 ตวัอยา่ง 

ผลวิจยัพบวา่ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 อายรุะหวา่ง 31-42 ปี ร้อยละ 55.2 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

ร้อยละ 32.6 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 34.5 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 54.3 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 72.5 และอาศยัอยู่

พ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 65.5 อีกทั้งยงัพบว่าประชากรเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนัข ร้อยละ 37.2 มีจาํนวนสัตวเ์ล้ียงเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ตวั ร้อยละ 31.4 และเลือก

รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์เป็นนมแพะสเตอริไลส์ ร้อยละ 29.2 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เลือกซ้ือจะเป็นกระป๋อง ร้อยละ 36.0 โดยมีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 5-6 กล่องต่อเดือน 

ร้อยละ 38.0 เลือกซ้ือตราสินคา้ Sirichai ร้อยละ 21.4 และเลือกซ้ือผ่านช่องทางร้านคา้เพ่ือสัตวเ์ล้ียง Pet Store ใกลบ้า้น ร้อยละ 29.0,ออนไลน์ Shopee/Lazada ร้อยละ 

29.0 ผลวิจยัยงัพบวา่ปัจจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ,ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด คือ การ

รับรู้คุณภาพ รองลงมาคือทศันคติต่อตราสินคา้ นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียงัพบวา่การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness ) กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงอย่างมี

นยัสาํคญั การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้จาํนวนมาก หลากหลายตราสินคา้แต่กลบัไม่สามารถทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกไวว้างใจหรือเช่ือมัน่เพ่ิมมากข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัผลตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างดา้นการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้และจาํแนกตราสินคา้ไดน้อ้ยมาก แต่ในทางกลบักนัช่ือตรา

สินคา้กลบัเป็นปัจจยัสาํคญัและมีอิทธิพลในการซ้ือนมแพะของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั 

สุดทา้ยน้ีผลงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าความตั้งใจซ้ือข้ึนอยู่กบัระดบัความพึงพอใจและความไวว้างใจ โดยมีทศันคติต่อตราสินคา้และการรับรู้

คุณภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัและมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความไวว้างใจ จนพฒันานาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะในท่ีสุด เพ่ือให้ธุรกิจ

สามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ความพึงพอใจ และความไวว้างใจ จนพฒันาไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสัตวเ์ล้ียง ทางผูป้ระกอบการและธุรกิจ

ควรมุ่งเนน้ 3 หวัขอ้หลกัๆ โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่อตราสินคา้ควบคู่กบัการให้ขอ้มูลเพ่ือการสร้างการรับรู้คุณภาพเป็นขั้นตอนแรกก่อน โดยไม่ใช่แค่การส่ือสาร

แต่ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ มีความเช่ือมัน่ว่าใชแ้ลว้ดีต่อสัตวเ์ล้ียงของตนอยา่งไร และหลงัจากนั้นทางผูป้ระกอบการค่อยหา

แนวทางหรือวางแผนทิศทางของกลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ต่อไป 

 

คาํสาํคญั : นมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียง/นมแพะในประเทศไทย/ความตั้งใจซ้ือนมแพะ/การตลาดเพื่อนมแพะ 

61 หนา้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญั 

ปัจจุบนันมแพะและผลิตภณัฑ์นมแพะมีบทบาทสําคญัในการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

หลายส่วนของโลกโดยเฉพาะทวีปยุโรปและตะวนัออกกลางมีกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นมแพะเป็น

จาํนวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น ฝร่ังเศส อิตาลี กรีซ ดูไบ และอินเดีย เป็นตน้ โดยกลุ่มประเทศดงักล่าว

สามารถผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์จากนมแพะไดห้ลากหลายอาทิเช่น ชีส โยเกิร์ต เนย นมผง 

และเคร่ืองสําอาง เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนันมแพะและผลิตภณัฑ์นมแพะในประเทศไทยกลับ

ไม่ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคชาวไทยมากนกั ผลิตภณัฑน์มแพะไดรั้บความนิยมเฉพาะกลุ่มท่ีเป็น

ชาวมุสลิมหรือกลุ่มบุคคลท่ีนับถือศาสนาอิสลามและโซนภาคใต้ของประเทศไทยเพียงเท่านั้น 

ผลิตภณัฑ์นมแพะกลบัไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนเฉพาะชาวไทยท่ีเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและคดัสรร

ผลิตภณัฑ์นมแพะเป็นนมทางเลือกท่ีให้แก่สัตวเ์ล้ียงของตน และมีแนวโน้มท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง

โดยขอ้มูลสาํคญัท่ีผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความสอดคลอ้งกบังานวจิยัคือขอ้มูล“ตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียง” ทั้งใน

ระดบัโลก และในไทยเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนัขยายไปยงัสินคา้-บริการอีกหลากหลาย

กลุ่ม โดยในปี 2021 Euromonitor ประมาณการณ์ธุรกิจสินคา้และบริการเก่ียวเน่ืองกบัสัตวเ์ล้ียง มี

มูลค่า 43,372 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 110,268 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ขณะท่ีมูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย ธุรกิจสินคา้และบริการเก่ียวเน่ืองกบัสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 

3,954 ลา้นบาท และธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่า 40,638 ลา้นบาท   นอกจากน้ียงัคาดการณ์วา่ในปี 

2026 ตลาดสัตวเ์ล้ียงโลกจะมีมูลค่าสูงถึง 217,651 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือเติบโตเฉล่ีย (2021 – 

2026) ปีละ 7.2% (CARG) เช่นเดียวกับมูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงของไทยท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชยค์าดวา่จะเติบโตจากปี 2021 เฉล่ียปีละ 8.4% (CARG) มาอยูท่ี่ 66,748 ลา้นบาทใน

ปี 2026 จากมูลค่าตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้วา่มีผูค้นทัว่โลกหนัมาเล้ียง

สัตวม์ากข้ึน และกาการเล้ียงสัตวใ์นยุคปัจจุบนั อาจจะไม่ใช่สัตวเ์ล้ียงเท่านั้นแต่ยงัดูแลหรือเล้ียงดู

เหมือนลูก หรือสมาชิกในครอบครัว   
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ภาพท่ี 1.1: มูลค่าตลาดและอตัราการเติบโตเฉล่ียของตลาดสัตวเ์ล้ียงของโลกและของไทย 

ท่ีมา: Krungthai Compass ธนัวาคม 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2: ผลสาํรวจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงแบบพรีเม่ียม 

ท่ีมา: Krungthai Compass ธนัวาคม 2021 

 

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีมีพฤติกรรมการจ่ายเพื่อคุณภาพของสัตวเ์ล้ียงใน

อตัราท่ีมีมูลค่าสูงและต่อเน่ืองซ่ึงค่าใชจ่้ายสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อสัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด คือ ค่าอาหาร และมี

แนวโน้มท่ีผูเ้ล้ียงสัตวจ์ะมองหาอาหารสําหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีให้ความสําคญักบัคุณค่าดา้นโภชนาการ 

คุณภาพและมาตรฐานของอาหารท่ีดีสาํหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงนมแพะก็ถือวา่เป็นหน่ึงในอาหารของสัตว์

เล้ียงท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองคุณประโยชน์ ความปลอดภยัและเป็นผลิตภณัฑน์มทางเลือกสาํหรับสัตวเ์ล้ียงท่ี

แพ้นมววัโดย นมแพะ อุดมไปด้วยโปรตีนและแร่ธาตุต่างๆ มากมายท่ีจะเสริมสร้างกระดูก
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โครงสร้างของสัตวเ์ล้ียงให้สมบูรณ์แข็งแรง (อภินนนัทร์ สู่ประเสริฐ และ ปราโมทย ์วฒันานุสาร, 

2021) 

ดว้ยคุณสมบติัน้ีเองทาํให้นมแพะเป็นนมท่ีเหมาะกบัสัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุดและเป็นนมท่ี

สัตวแพทยส่์วนใหญ่แนะนาํใหแ้ก่ผูเ้ล้ียงสัตว ์มีสัดส่วนสารอาหารเหมือนนมววั มีวติามินและแร่ธาตุ

ท่ีจาํเป็น เพราะมีสารอาหารครบถ้วน มีองค์ประกอบของนํ้ าตาลแลคโตสในปริมาณตํ่า และยงั

สามารถใหอ้าหารเสริมท่ีมีองคป์ระกอบของนมแพะเพื่อเพิ่มความแขง็แรงและสารอาหารได ้เหมาะ

กบัลูกสัตวท่ี์แพโ้ปรตีนในนมววัทาํให้ทั้งสัตวเ์ล็กและโต ในปัจจุบนัแนวโนม้ของผลิตภณัฑ์อาหาร

เพื่อสัตวเ์ล้ียงพรีเม่ียมท่ีแปรรูปจากนมแพะของตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยก็มีแนวโนม้ท่ีเติบโต

เพิ่มข้ึนและมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพิ่มข้ึนอยา่งหลากหลาย อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์นมแพะสเตอริ

ไลส์ ผลิตภณัฑ์อาหารทดแทนนมแพะผงสาํเร็จรูป ผลิตภณัฑ์นมแพะอดัเม็ดเพื่อสัตวเ์ล้ียง ขนมแมว

เลียรสชาติต่างๆท่ีผสมนมแพะ ขนมนมแพะแบบแท่งเพื่อสุนขั เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3: ตวัอยา่งตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์พื่อสัตวเ์ล้ียงท่ีผลิตมากจากนมแพะในประเทศไทย 

ท่ีมา: LAZADA มกราคม 2023 

 

จากข้อมูลและแนวโน้มของธุรกิจดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการรับรู้คุณภาพนั้ นมี

ความสําคญัต่อตราสินคา้อยา่งมาก เพราะการรับรู้คุณภาพนอกจากจะเป็นส่ิงสําคญัในการประเมิน

รวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้ ยงัเป็นส่วนท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการหรือ

บริษทัในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัรับรู้ตราสินคา้นั้นๆ อีกดว้ย และอาจจะกล่าวไดว้่าเป็นความทา้

ทายของธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑน์มแพะ รวมถึงร้านคา้ท่ีวางจดัหน่ายในประเทศไทย

ท่ีตอ้งวางแผนกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการรับรู้คุณภาพ ทศันคติและความพึงพอใจของเจ้าของสัตว์เล้ียงต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย เพื่อนาํทฤษฎี ขอ้มูลผลงานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลหรือ

มีอิทธิผลต่อแนวคิด ความพึงพอใจและความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ์จนพฒันาเป็นความตั้งใจซ้ือของ



4 

 

ผูว้จิยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจนมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียงสามารถนาํขอ้มูลทั้งหมดไปเป็นกลยุทธ์

ในการพฒันาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในยคุปัจจุบนัได ้

 

 

1.2 ความมุ่งหมายของงานวจิัย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและทาํความเข้าใจการรับรู้คุณภาพของสินค้า 

ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะใหแ้ก่สัตว์

เล้ียงในประเทศไทย 

 

 

1.3 คาํถามในงานวจิัย 

การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยไดก้าํหนดคาํถามของงานวจิยัดงัน้ี 

1. สัดส่วนดา้นประชากรศาสตร์ผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงเป็น

อยา่งไร  

2. เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีพฤติกรรมการรับรู้คุณภาพ มีความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑน์มแพะอยา่งไร 

3. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมแพะของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์นมแพะ ด้านทศันคติ ด้านการรับรู้

คุณภาพ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะของเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์นมแพะ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้

และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

5. กลุ่มผูบ้ริโภคเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตว์

เล้ียงมีความแตกต่างกนัในมุมมองต่อแต่ละปัจจยัอยา่งไร 

 

 

1.4 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
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1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมแพะของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านการรับรู้ตราสินคา้ ด้าน

ทศันคติต่อตราสินคา้ และทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะของเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจและดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ใน

แต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา

คน้ควา้และทาํวจิยัดงัน้ี 

 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มการศึกษา เป็นทั้งหมด 2 

กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชากรหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะ และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่ม

เจา้ของ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มอายุ  18-50 ปี โดย

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผ่านสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google forms ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย และเล้ียง

สัตวช์นิดใดก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวัข้ึนไป  

 

2.   ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของเจ้าของสัตว์เล้ียงต่อผลิตภัณฑ์นมแพะใน

ประเทศไทย 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อผลิตภณัฑ์

นมแพะในประเทศไทย 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อผลิตภณัฑ์นมแพะในประเทศ

ไทย 
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4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อผลิตภณัฑ์

นมแพะในประเทศไทย 

5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อ

ผลิตภณัฑน์มแพะในประเทศไทย 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

1. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ของเจ้าของสัตว์เล้ียงต่อความตั้ งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะในประเทศไทย 

2. ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Customer Trust) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะในประเทศไทย 

3. ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะในประเทศไทย 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

การทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 เป็น

ระยะเวลา 1 เดือน จาํนวน 400 ชุด 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 

2. ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนส่วนเสียในธุรกิจผลิตภณัฑ์นมแพะสามารถนาํ

ขอ้มูลไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค

หรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนส่วนเสียในธุรกิจผลิตภณัฑ์นมแพะสามารถนาํ

ขอ้มูลไปประยุกตเ์ป็นแนวทางสําหรับการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดในธุรกิจผลิตภณัฑ์

นมแพะเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงและตลาดในยคุปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 

4. ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายหรือร้านคา้ท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อคดัเลือกผลิตภณัฑ์นมแพะมาจดั

จาํหน่ายภายในร้าน สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณาเลือกวางผลิตภณัฑ์นมแพะท่ีจะสร้างความ

ตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจใหแ้ก่เจา้ของสัตวเ์ล้ียงได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตว์

เล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เล้ียงในประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาเพื่อนํามาใช้สําหรับเป็นข้อมูล ในการกําหนด

สมมุติฐานต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality)   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย (Attitude toward 

Distribution Channel)   

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อตราสินคา้ (Attitude toward the Brand/ 

Brand Attitude)   

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (Customer Trust)   

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

2.8 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality)   

การรับรู้คุณภาพนบัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก โดยสังเกตุจากงานวจิยัจาํนวน

มากท่ีไดมี้การวเิคราะห์และศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพในบริบทท่ีมีมุมมองหลากหลาย เน่ืองจาก

มีความเช่ือว่าการรับรู้คุณภาพนั้นมีประโยชน์ต่อศกัยภาพทางการตลาดของสินคา้หรือตราสินคา้

นั้นๆ (Tsiotsou, 2005)  ซ่ึงความหมายการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived quality) ถูกนิยามโดย 

Keller, 2013 อธิบายว่า การรับรู้คุณภาพเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพทั้ งหมดโดยการ

ประเมิน การเปรียบเทียบรายละเอียดว่าสินคา้และบริการแบบไหนท่ีมีองค์ประกอบภาพรวมของ

คุณภาพท่ีเหนือกวา่  
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จากการทบกวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า นอกจากความรู้สึกการรับรู้คุณภาพของ

สินคา้ยงัมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภคอีกด้วย ซ่ึง

ปัจจัยภายนอกหรือตัวช้ีนําภายนอก เป็นองค์ประกอบท่ีเ ก่ียวข้องกับสินค้าแต่ไม่ได้ เ ป็น

ส่วนประกอบของสินค้าอันได้แก่ การโฆษณา บรรจุภัณฑ์ ราคาและภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลีกประเทศตน้กาํเนิด (Schiffman & Kanuk, 2004.) ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าว

ลว้นแต่เป็นการส่ือสารตราสินคา้ ส่วนปัจจยัภายในหรือตวัช้ีนาํภายใน เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพ

ของตัวสินค้าเอง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหรือส่วนผสมของสินค้านั้ นๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงไดย้กเวน้จะเปล่ียนแปลงตวัสินคา้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 : . Attributes levels of the perceived ระดับการรับรู้คุณภาพด้านคุณลักษณะ (Stylidis, 

Wickman & Söderberg ,2019) 

 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเพิ่มเติมพบวา่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ การมีความรู้ความ

เขา้ใจผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจอีกด้วย เน่ืองจากการท่ี

ผูบ้ริโภคจะเขา้มาใชสิ้นคา้หรือบริการ จะมีการประเมินและพิจารณาองคป์ระกอบสินคา้และบริการ

และคาดหวงัวา่จะไดรั้บคุณภาพท่ีตรงตามคาํมัน่สญัญาจากธุรกิจและบริการ (Kotler, 2000 อา้งถึงใน 

ชนันรดา วรพต,2018) ซ่ึงธุรกิจเองก็ตอ้งอาํนวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้ด้วยการรักษา

คุณภาพสินคา้ให้คงท่ี มีช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีครอบคลุมพร้อมท่ีจะให้บริการยามท่ีลูกคา้มีตอ้งการ

ซ้ือสินคา้ และเม่ือผูบ้ริโภคพึงพอใจและช่ืนชอบก็จะไวใ้จและเช่ือมัน่มากยิ่งข้ึน (Kotler, 2000 อา้ง

ถึงใน ชนนัรดา วรพต,2018) ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูว้ิจยัจึงไดส้นใจและมีการศึกษาสมมุติฐานการวิจยั 

ดงัน้ี 
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H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มผีลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

H2 : : ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มผีลต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือ

สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ถูกนิยามไวว้่าเป็นระดบัและความสามารถใน

การรับรู้ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค สามารถจาํแนกตราสินคา้ได ้รวมถึงการเช่ือมโยงตราสัญลกัษณ์ 

เคร่ืองหมายและส่วนประกอบอ่ืนๆ ของตราสินคา้และบริการและความรู้สึกในเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคุณภาพท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง (Keller 1998 อา้งถึงใน อุษา ธีรธาํรงชยักุล,2018)  

โดยมีงานวิจยัท่ีเพิ่มเติมกล่าววา่เป็นขอบเขตท่ีลูกคา้สามารถจดจาํตราสินคา้ไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ 

การรับรู้ถึงตราสินคา้จึงเป็นขอ้พิจารณาท่ีสําคญั และกล่าวไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิดพฤติกรรม

ในการซ้ือ เม่ือตราสินคา้หรือการบริการใดๆ ท่ีสามารถเขา้มาอยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภคไดก้็จะ

ทาํให้เกิดการจดจาํหรือระลึกถึงสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงแสดงวา่ตราสินคา้นั้นมีความมัน่คงและ

ความเช่ือมั่นอยู่ความทรงจาํของผู ้บริโภคว่าสินค้านั้ นมีคุณภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และมี

คุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ดงันั้นสินคา้และบริการดงักล่าวส่วนใหญ่จึงถูกเลือกซ้ือเพราะการ

รับรู้ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑไ์ด ้(Brand Equity) (Anker,1991 อา้ง

ถึงใน วรพล ช่วยสมบติั,2010)  

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีไดมี้การศึกษาการสร้างความตระหนกัรู้ในการขยายตลาดของ

ตราสินคา้ ส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมโดยนยัสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

เพราะฉะนั้นการรับรู้ถึงตราสินคา้เป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเร็จของตราสินคา้ (Amalia et al., 2014) 

ธุรกิจจึงตอ้งให้รับรู้ถึงแบรนด์ไปสู่ผูบ้ริโภค (Ariowibowo et al., 2018)และมีการวางกลยทุธ์ในการ

ส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคแน่ใจวา่ตราสินคา้ท่ีจะซ้ือนั้นเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ หากผูบ้ริโภคมีความรู้

และเขา้ใจตราสินคา้อยู่แล้ว (Putri & Happy, 2019) การรับรู้ตราสินค้าจึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผ่านตราสินคา้ ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูว้ิจยัจึงได้

สนใจและมีการศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H3: ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท

ผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 
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H4: ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้ามีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท

ผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่าย (Attitude toward 

Distribution Channel)    

ทัศ น ค ติ  ( Attitude)    ถู ก นิ ย า ม ไ ว้ว่ า เ ป็ น ค ว า ม พ ร้ อ ม ท า ง อ า ร ม ณ์ ท่ี เ ก่ี ย ว กับ

จินตนาการ  การรับรู้ และทิศทางของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน  ส่ิงของเคร่ืองใช ้ เหตุการณ์

ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง (พสัสพงศ ์ชยัแกว้,2015) โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเพิ่มเติม

เร่ืองความรู้สึกของผูบ้ริโภคไวว้่าทศันคติหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  

กล่าวไดว้่าเม่ือผูบ้ริโภคสามารถตอบสนองหรือมีทศันคติต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ 

และทศันคติดงักล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคตอบสนองต่อองค์ประกอบทางการตลาด

นั้นๆ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงถูกนิยามไวว้า่เป็นสถานท่ีหรือช่องทางของธุรกิจและเป็นตวักลางท่ี

สินคา้หรือบริการผ่านไปจนถึงผูบ้ริโภคปลายทาง หากช่องทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจสามารถ

ใหบ้ริการไดค้รอบคลุมอาํนวยความสะดวกใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคทุกระดบัก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้การ

ตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นไปไดง่้ายมากข้ึน เพราะการท่ีธุรกิจมีช่องทาง

ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นผูค้า้ส่ง คา้ปลีก ผูจ้ดัจาํหน่าย และอินเทอร์เน็ตซ่ึงองค์ประกอบ

เทคโนโลยีในการทาํธุรกิจในยุคปัจจุบนัเหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนมากข้ึน (ชยัวุฑฒิ 

เกตุอุดม, 2022)  และจากทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าช่องทางจัดจําหน่าย (Distribution 

Channel) เป็นองคป์ระกอบ เคร่ืองมือหรือส่วนประสมทางการตลาดส่วนหน่ึงท่ีเกิดการรวมกนัของ

ตวัแปรการตดัสินใจทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ี

องคก์รต่างๆ ใชใ้นการทาํการตลาดสาํหรับสินคา้และบริการ หลงัจากกาํหนดเป้าหมายและรวบรวม

ข้อมูลทางด้านการตลาแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือทิศทางของการเขียนแผนการตลาด หรือขั้นตอน

เฉพาะท่ีธุรกิจใช้ในการเลือกเคร่ืองมือและกลยุทธ์ โดยการนําเสนอส่วนประสมทางการตลาด

ทั้งหมดท่ีเหมาะสม เพื่อให้บริษทัต่างๆสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ของธุรกิจท่ีวางไว ้

(2012 อา้งถึงใน ธนวรรณ สังแกว้ 2021)  
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ภาพท่ี 2.3.1  : แบบจาํลองตวัช้ีวดัหรือปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย

และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Kim et al., 2005 อา้งในถึง Wei-yu Kevin Chiang และ 

Zhen Li, 2009 ) 

 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีอธิบายเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

โดยเฉพาะปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ ถึง 5 ขั้นตอนในวงจรการซ้ือ เพื่อระบุปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบับทบาทและลกัษณะของช่องทางเลือกในการรับการบริการหรือการบริโภคสินคา้ของ

ผู ้บริโภค ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคในแต่ละช่องทางในขั้นตอนวงจร

กระบวนการซ้ือ จากมุมมองดงักล่าวถือว่าช่วงแรกจะต้องมีการปลุกเร้าอารมณ์หรือสร้างความ

ตระหนกัและเห็นถึงความจาํเป็นเป็นเบ้ืองตน้ ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกช่องทางในการซ้ือสินคา้ให้ตรงใจ 

ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยเป็นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นความพึงพอใจท่ีทาง

ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้เท็จจริงผ่านกระบวนการซ้ือจากช่องทางจดัจาํหน่ายอ่ืน ความพึงพอใจซ่ึงเป็นตวั

แปรตามจะใชว้ดัผูบ้ริโภคหลงัจากการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงธุรกิจหรือนกัการตลาดตอ้ง

ทําความเข้าใจเพื่อโน้มน้าวความชอบต่อช่องทางของผู ้บริโภค อันได้แก่ การเข้าถึง ความ

สะดวกสบาย คุณภาพ การใหบ้ริการ ราคาและความหลากหลายของสินคา้และบริการ เป็นตน้ (Wei-

yu Kevin Chiang และ Zhen Li,2009) 

โดยมีงานวจิยัเพิ่มเติมท่ีกล่าววา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายคือการ

รับรู้ และทิศทางของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อระยะเวลา การบริการ ความสะดวกสบายและความ

พยายามการรับขอ้มูลท่ีทนัสมยัของช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคนั้นจะเปล่ียนไปตามองคป์ระกอบของช่องทางการจดัจาํหน่าย ยกตวัอยา่งเช่น ช่องทาง

ของอินเทอร์เน็ตสําหรับผูบ้ริโภคคือการหาแหล่งขอ้มูลราคาเหมาะสมและความหลากหลายของ

สินค้าท่ีมีวางขายในตลาด (Turban et al., 2006). ส่วนร้านค้าปลีกท่ีมีช่องทางการจาํหน่ายทาง

อินเทอร์เน็ตและเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยเทคโนโลยีท่ีบริการหลากหลายและการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัทาํให้ช่องทางการจดัจาํหน่ายร้านคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์สามารถให้ขอ้มูลและทางเลือกท่ี
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สะดวกสบาย เขา้ถึงง่ายและสามารถตอบสนองความคาดหวงัแก่ผูบ้ริโภคในการส่ือสารหรือการ

สนทนาผ่านทางแชทได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ (Chan and Pollard, 2003 อา้งในถึง Wei-yu 

Kevin Chiang และ Zhen Li,2009 ) เม่ือทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นไปในทางท่ีด่ีต่อช่องทางการจดั

จาํหน่ายส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างละเอียดและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน และนอกจากน้ี (Morganosky และ Cude ,2000 อา้งในถึง Wei-yu Kevin Chiang และ Zhen 

Li,2009 ) ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ ความสะดวกสบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญั

ในการซ้ือสินค้าท่ามกลางข้อจาํกัดทางด้านสังคมหรือตัวของผูบ้ริโภคเอง นอกจากน้ี (Kim et 

al.,2005 อา้งในถึง Wei-yu Kevin Chiang และ Zhen Li,2009 ) แสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัความหลากหลายและความสะดวกสบายของช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นัยสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภค

เลือกสรร โดยมีองคป์ระกอบหลกัๆ ท่ีส่งผลร่วมดว้ย อนัไดแ้ก่  

(1) ความสะดวกสบาย การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเขา้ถึงท่ีสะดวกขอ้มูลและ

ระยะเวลาและความพยายามท่ีจาํเป็นในการคน้หาท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลในระหว่างกระบวนการคน้หา

ขอ้มูลตามช่องทางอ่ืน 

(2) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกใช้ตรา

สินคา้และหลากหลายสาํหรับผลิตภณัฑป์ระเภทใดประเภทหน่ึงตามช่องทางเลือก 

(3) การเขา้ถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัของช่องทางและทางเลือกท่ีช่วยให้

ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบผลิตภณัฑไ์ด ้ 

(4) คุณภาพ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ช่องทางจดัจาํหน่าย

ท่ีเลือกสรร 

(5) ราคา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัราคาสินคา้ (รวมถึงค่าบริการสําหรับค่าขนส่ง

และการจดัการ หรือค่าบริการอ่ืนๆ) ท่ีช่องทางอ่ืน 

(6) การบริการ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการบริการท่ีเป็นช่องทางทางเลือก

สามารถให้ได้ รวมถึงนโยบายการแลกเปล่ียน-คืนเงินสําหรับการคืนสินค้าการช่วยเหลือของ

พนกังานขาย การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.3.2 : Distribution channel preference hierarchy องคป์ระกอบและลาํดบัชั้นพึงพอใจต่อช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Kim et al.,2005 อา้งในถึง Wei-yu Kevin Chiang และ Zhen Li,2009 ) 

 

อีกทั้งยงัมีขอ้คน้พบเก่ียวกบัทศันคติท่ีดีต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นตวัแปรและมี

อิทธิพลต่อความไวว้างใจในการหาขอ้มูลของสินคา้และบริการรวมถึงการทาํธุรกรรมออนไลน์ทาง

ช่องทาง E-Commerce และการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากช่องทางจาํหน่ายท่ีเลือกสรร (Indarsin and 

Ali,2017 ) สอดคลอ้งกบัผลวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นทางเลือกและความหลากหลาย

ของช่องทางการจดัจาํหน่ายตลอดจนคุณภาพของสินค้าและบริการ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความ

ไวว้างใจ และเช่ือมัน่ท่ีแสดงถึงความคาดหวงัในเชิงบวกต่อผูผ้ลิตและแหล่งผลิตและพฒันาไปเป็น

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการในท่ีสุด (Ons Dhaoui, Kallirroi Nikolaou, Konstadinos Mattas, 

and George Baourakis,2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ทศันคติท่ีดีดา้นช่องทางการจาํหน่าย

ของผูบ้ริโภคเป็นองคป์ระกอบสําคญัและอาจจะส่งผลต่อ ความพึงพอใจ ความไวว้างใจและพฒันา

ไปเป็นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด ด้วยเหตุผลน้ีทางผูว้ิจยัจึงได้สนใจและมี

การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H5 : ปัจจัยด้านทัศนคติต่อช่องทางจัดการจาํหน่ายมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

H6 : ปัจจัยด้านทัศนคติต่อช่องทางจัดการจาํหน่ามผีลต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือ

สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude toward the Brand/ 

Brand Attitude)   

ทศันคติต่อตราสินคา้ เป็นการประเมินภาพรวมของตราสินคา้โดยเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะ

สร้างความน่าเช่ือถือและสามารถบ่งช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ได้ สอดคล้องกบั

งานวจิยัท่ีศึกษาทศันคติต่อตราสินคา้เพิ่มเติมเติมพบทศันคติต่อตราสินคา้วา่เป็นเคร่ืองมือพิจารณาท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถนาํมาใช้ประเมินภาพรวมสินคา้และบริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริโภค (Klink, 2001 อ้างในถึง Wafa M’Sallem , Nabil Mzoughi , Olfa Bouhlel,2009 ) และยงั

งานวจิยัท่ีวจิยัและการทดสอบผลกระทบแนวทางเดียวกนัของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อตรา

สินคา้และบริการบนพื้นฐานพฤติกรรมความพึงพอใจสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคผลงานวิจยั

สรุปว่าประสบการณ์และทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีดีของผูบ้ริโภคมีส่วนสําคญัในการสร้างความ

ประสบความสาํเร็จใหแ้ก่ตราสินคา้นั้นๆ  (Gurbüz,2008 อา้งในถึง Zehra Bozbay , Azhdar Karami , 

Vahideh Arghashi)   

สอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ีพบว่านักวิจยัด้านการตลาดตระหนักดีว่าทศันคติต่อตรา

สินคา้เป็นจุดสําคญัท่ีมีผลกระทบอย่างมากกบัพฤติกรรมความความพึงพอใจ เป็นตวัแปรควบคุม

สําคัญท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ (Na Young Jung, Soohyun Kim and Soyoung Kim ,2014 ) และ

พฒันาเป็นความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและสามารถกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย ดว้ย

สถานการณ์ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อตราสินคา้ในปัจจุบนั หากผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑข์อง

บริษทั มีทศันคติเชิงบวกต่อตราสินคา้ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ และพฒันาเป็นความตั้งใจซ้ือใน

ท่ีสุด  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าของ

ผูบ้ริโภคเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัและอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและพฒันาไป

เป็นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูว้จิยัจึงไดส้นใจและมีการศึกษา

สมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H7 : ปัจจัยด้านทัศนคติต่อตราสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

H8 : ปัจจัยด้านทัศนคติต่อต่อตราสินค้ามีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 
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2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถูกนิยามไวว้่าเป็นความสัมพนัธ์กับการสนองความ

ตอ้งการของบุคคล โดยจะเกิดข้ึนหลงัจากการไดรั้บตวักระตุน้ตามความเหมาะสมเม่ือการรับรู้ในแง่

บวกซ่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนก็จะมีผลกระทบต่อการอยู่ในสังคมและการตอบสนองต่อการ

ทาํงานอย่างมีความสุขซ่ึงระดบัความพอใจจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัโครงสร้างท่ีต่างกนัของแต่ละ

บุคคล (วรรณวิไล หุยประเสริฐ, 2022)  โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่มเติมวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง

การท่ีผูบ้ริโภควดัผลหลงัจากการใชห้รือรับบริการดว้ยตนเอง ซ่ึงผลท่ีแสดงออกมาจะสัมพนัธ์กบัผล

ท่ีได้รับจากการบริการเทียบกบักบัความคาดหวงั กล่าวคือผลลพัท์หลงัจากได้รับบริการมากกว่า

ความตอ้งการท่ีตั้งไวก่้อนหนา้จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจและผลคือทาํให้ซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง

มากข้ึนจนเป็นความภกัดี ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภครับรู้หลงัจากใชบ้ริการไม่เป็นไปตามความ

ตอ้งการหรือน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ผูบ้ริโภคก็จะไม่เกิดความพึงพอใจ (ศิรินรัตน์ ชวนะอิทธินนัท,์ 

2022) เม่ือผูบ้ริโภคมองวา่คุณภาพของสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงั ยอ่มรู้สึกพึงพอใจ ซ่ึง

อาจนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ (Briliana ,Esterita และ Silaen,2018) จากการทบทวนววรณกรรม

ขา้งตน้ดว้ยเหตุผลน้ีทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H9 : ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะ

ให้แก่สัตว์เลีย้ง 

 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust)  

ความไวว้างใจ (Trust) ถูกนิยามไวว้่าเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจากความ

เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูข้ายหรือธุรกิจ โดยผูข้ายหรือธุรกิจมีความซ่ือสัตย ์เช่ือมโยงกบัความ

รับผิดชอบ ความเท่ียงตรงและความยุติธรรม (Morgan and Hunt, 1994) ความไวว้างใจเป็นเร่ืองท่ี

สําคญัและธุรกิจควรคาํนึงท่ีจะแข่งขนัทางธุรกิจในยุคปัจจุบนัท่ีจะพฒันาธุรกิจและอาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน (Ranaweera & Prabhu, 2003)  

จากการทบทวนงานวิจยัเพิ่มเติมพบว่า นอกจากนั้นเม่ือลูกคา้ทาํการสั่งซ้ือสินคา้และ

บริการเรียบร้อยแลว้ตอ้งมีระบบการชาํระเงินท่ีสะดวกตลอดจนการจดัส่งท่ีรวดเร็วลูกคา้ก็จะทาํการ

เปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัที่ีเกิดจากคาํมัน่สัญญาท่ีเกิดข้ึนหากลูกคา้พึงพอใจก็นา

ไปสู่ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัเกิดข้ึน (Kotler, 2000 อา้งถึงใน ชนนัรดา วรพต,2018) ความไวว้างใจของ

ผูบ้ริโภคดงักล่าวย่อมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้เขม้แข็งและเม่ือมีมาอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลา

หน่ึงก็จะส่งผลให้เกิดความตั้ งใจซ้ือและพฒันาเป็นความภักดีต่อธุรกิจหรือตราสินค้าในท่ีสุด 
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(Kotler, 2000 อา้งถึงใน ชนนัรดา วรพต, 2018) จากการทบทวนววรณกรรมขา้งตน้ ดว้ยเหตุผลน้ี

ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

H10: ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นมแพะ

ให้แก่สัตว์เลีย้ง 

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)  

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ถูกนิยามไวว้า่เป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีผูบ้ริโภค

ท่ีมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการ การเลือกซ้ือจะข้ึนอยู่กับความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Athapaththu & Kulathunga, 2018) นอกจากน้ีจากการทบทวนงานวิจยัเพิ่มเติมพบวา่ความตั้งใจซ้ือ

จะบอกถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการซ้ือทั้งความพร้อมและการประเมินถึงความพอใจ

ต่อสินคา้และบริการเพื่อท่ีจะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ทวพีร พนานิรามยั, 2014)  

จากการทบทวนงานวจิยัขา้งตน้ทั้งหมด บ่งบอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือ

เป็นตวัแปรตามท่ีมีผลมาจากทศันคติ บรรทดัฐาน และ การควบคุมพฤติกรรม (Londono et al., 2017) 

โดยมีแรงจูงใจเป็นตวัแปรควบคุมท่ีมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือและการแสดงพฤติกรรมใน

การตั้ งใจซ้ือของลูกค้า (Zhang et al., 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยได้กล่าวเพิ่มเติมไวว้่าความ

ไวว้างใจของผูบ้ริโภค และความเช่ือมัน่ต่อผูข้าย ทั้งผูข้ายมีความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกบัความ

ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด (Kimetal. (2008) 

 

 

2.8 กรอบแนวความคดิ (Conceptual Framework)  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จึงนาํมาสู่ ภาพท่ี 2.9 ซ่ึงสะทอ้นกรอบแนวคิดของ

งานวจิยัน้ี 
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ภาพท่ี 2.9: กรอบแนวความคิด  (Conceptual Framework) 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “รับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตว์

เล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย” เป็นการทาํวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) ระหวา่งการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online ) ผา่น Google Forms   

ทางผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

โดยศึกษาจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียงและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อรับรู้คุณภาพของ

สินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะ

ให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการเนินการวิจยัและรายละเอียดตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การออกแบบการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชส้าํหรับการวจิยั 

3.4 กระบวนการวจิยั 

3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 การออกแบบการวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย” ในรูปแบบการ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา และจากการศึกษา

งานวิจยัก่อนหนา้ ท่ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขั ในประเทศไทย (นทัฐิณี ประทินทุนนัท,์ 2016)   

 



19 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากขอ้มูลมูลค่าการเติบโตของธุรกิจตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยดงักล่าวมา

การคาดการณ์และประเมินความเป็นไปได้ในการคดักรองกลุ่มประชากรในการศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มการศึกษาเป็นทั้งหมด 

2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชากรหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะ และกลุ่มท่ี 2 คือ

กลุ่มเจา้ของ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มโดยเก็บขอ้มูล

กลุ่มตวัอย่างผ่านสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google forms ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วจิยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย และเล้ียงสตัวช์นิดใดก็

ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวัข้ึนไป  

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) (Taro Yamane,1973)  โดยยึดหลกัความสะดวกเป็นสําคญั กลุ่มตวัอย่างจะเป็นท่านใดก็

ไดท่ี้ให้ตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมือและกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยางท่ี 

0.05 หรือร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยับญัชา, 2555) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

 

 

เม่ือ  n คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง N คือจาํนวรประชากร 

e คือการคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดท่ี 0.05 

ผูว้จิยันาํขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี n = 399.97 � 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้สําหรับการวจิัย 

แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย ผูว้ิจยัทาํ

วจิยัทั้งหมด 8 ตวัแปร มีส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แต่ละ

คาํถามมีคาํตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด

แบบ Likert Scale ซ่ึงใชม้าตรการวดัเป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

การวดัปัจจยัด้านทัศนคติต่อช่องทางการจัดจาํหน่าย (Attitude toward Distribution 

Channel) ผูว้จิยัไดมี้การปรับคาํถามจาก (Wei-Yu Kevin Chiang & Zhen Li,2009 ) ซ่ึงมีการใชร้ะดบั
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การวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ก 

การวดัปัจจยัด้านทศันคติต่อตราสินค้า (Attitude toward the Brand/ Brand Attitude)  

ผูว้ิจยัไดมี้การปรับคาํถามจาก (ŞAHİN, CEMAL &ZEHİR,2013) ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 

ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

การวดัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) ผูว้ิจยัไดมี้การปรับคาํถามจาก (Vithya 

Leninkumar, 2017) ซ่ึ ง มีการใช้ระดับการว ัดข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert Scales 

ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

การวดัปัจจยัด้านความไวว้างใจ (Customer Trust) ) ผูว้ิจยัได้มีการปรับคาํถามจาก 

(Vithya Leninkumar, 2017) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales 

ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

การวดัปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention ผูว้ิจยัได้มีการปรับคาํถามจาก) 

(Liu, Marchewka, Lu & Yu, 2004; Flavian & Guinaliu, 2006) ซ่ึงมีการใช้ระดับการว ัดข้อมูล 5 

ระดบั ตามรูปแบบของ Likert Scales ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

 

 

3.4 กระบวนการวจิัย 

ทางผูว้จิยัมีการดาํเนินการวจิยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Forms 

ซ่ึงเป็นหน่ึงในโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษาของกูเกิล ใช้ในการสําหรับสร้างแบบฟอร์ม

แบบสอบถามออนไลน์ โดยผูท้างผูว้ิจยัไดท้าํการส่งออก แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ท่ี 

ทางผูว้ิจ ัยรวบรวมและกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE 

Application) และ แอปพลิเคชั่น (Facebook Application) เพื่อให้งานวิจยัน้ีได้กลุ่มเป้าหมายและ

ข้อมูลครบถ้วนตรงตามความตั้งใจของวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั ทางผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทั้งหมด 504 ชุด หลงัจากการคดักรองขอ้มูลแลว้พบวา่มีขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ใน

งานวิจยัไดจ้าํนวน 411 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจะใช้เวลาในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคมถึงวนัท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 รวมเป็นระยะเวลา ประมาณ 1 เดือน ขอ้มูล

ดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งยินยอมดว้ยความสมคัรใจและ

งานวจิยัน้ีทางผูว้จิยัจะไดเ้ก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ดงัรายละเอียดของแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
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3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content analysis) 

ทางผูว้ิจยันาํคาํถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี 

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมและคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้คาํถามของแบบสอบถาม

มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เป็นคาํถามท่ีแม่นยาํและน่าเช่ือถือ และสามารถนาํ

ข้อมูลจากแบบสอบถามไปใช้ในการศึกษาได้จริง โดยทางผู ้วิจ ัยได้กําหนดการทดสอบ

แบบสอบถามเบ้ืองตน้เพื่อทดสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาํนวนทั้งหมด 10 ชุด 

โดยจะส่งแบบสอบถามดงักล่าวน้ีใหแ้ก่กลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง 

 

3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ทางผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามและปัจจยัท่ีผา่นการวิเคราะห์ Factor Analysis มา

วิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือ ความแม่นยาํของขอ้มูลปัจจยัต่างๆ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค Cronbach’s 

Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดโดยจะต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 (ChaudharyandChanda, 

2015) โดยมีการแสดงผลตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 

 ตารางท่ี 3.5.2.1 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  (Reliability Test)  

  

 

 

ปัจจัย 
จํานวน 

(ข้อ) 

Cronbach’s Alpha coefficient 

(α) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ 5 0.813 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย 

5 

5 

0.753 

0.789 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อตราสินคา้ 4 0.770 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 5 0.784 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

4 

5 

0.800 

0.755 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.6.1 ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ผูว้ิจ ัยใช้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายพฤติกรรมของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะ ท่ีจะส่งผลการรับรู้คุณภาพของ

สินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะ

ใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัใช้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ปีพ.ศ. เกิด เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียของข้อมูล

ประชากรศาสตร์ ท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 

 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ผูว้ิจยัใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์

รับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เล้ียงในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัต่างๆ รวมถึงความ

แตกต่างและมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม ใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่

ของผลคาํตอบเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ผู ้วิจ ัยใช้สถิติวิ เคราะห์การถดถอยเชิง เส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 

Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหูคุณ ( Multiple Regression Analysis) เพื่อเป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไปกบัตวั

แปรตาม 1 ตวัในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และเพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้กบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์เช่นใด โดยผูว้จิยักาํหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของ

สัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย” ในรูปแบบการ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา เน่ืองจากเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ีมีความสะดวกสบายและประหยดัเวลา กระจายขอ้มูลได้ทัว่ถึง และ

สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วอีกทั้งสามารถนําข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ในระบบต่อไปได้ (Lefever & Dal, 2007) ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยการกระจายผา่นช่องทาง Facebook ,Line และเพื่อให้แบบสอบถามตรงกลุ่มเป้าหมาย 

มีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์ตามความตั้ งใจของผูว้ิจ ัย ทางผูว้ิจ ัยได้ลงพื้นท่ีเพิ่มเติมเพื่อเก็บ

แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงจากงานนิทรรศการสัตวเ์ล้ียงประจาํปี 2566 (Pet Expo Thailand 

2023) และร้านคา้เพื่อสัตวเ์ล้ียง Pet Store โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้

แบ่งกลุ่มการศึกษาเป็นทั้งหมด 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชากรหรือเจ้าของสัตว์เล้ียงผูท่ี้ซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมแพะ และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มเจา้ของ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง ซ่ึง

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มอายุ  18-50 ปี โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผ่านสอบถามทางออนไลน์ผ่าน 

Google forms ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศหญิงและเพศ

ชาย ท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย และเล้ียงสัตวช์นิดใดก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวัข้ึนไป  

ผูจ้ ัดทาํได้เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามบนช่องทางออนไลน์และข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับงานวจิยัดา้นสังคมศาสตร์ 

หรือ SPSS: Statistical Package for the Social Sciences ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 504 ชุด 

และผา่นการคดักรองตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 411 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ

ตอบกลบัและคาํตอบมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและตรงตามกลุ่มเป้าหมายและความตั้งใจของผูว้ิจยั 

ผูว้ิจยัไดน้าํมาประมวลผลทั้งหมด จาํนวน 411 ชุด (คิดเป็น ร้อยละ 93.00) โดยผูว้ิจยัไดรั้บผลการ

ตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มการศึกษากลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชากรหรือเจ้าของสัตว์เล้ียงผูท่ี้ซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะ จาํนวน 309 ชุด และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มเจา้ของ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุ
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สัตวเ์ล้ียง จาํนวน 102 ชุด ทั้งน้ีผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์ทั้งหมดท่ีไดม้าประมวลและอภิปรายผลการ

วเิคราะห์ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะสําหรับ

สัตวเ์ล้ียงของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Simple Linear Regression), การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression), การวิเคราะห์ความผนัแปร 

ANOVA (Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ

จากกนัและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ในแต่ละ

กลุ่มตวัอยา่ง (Independent T-Test Analysis) 

4.4 สรุปสมมติฐานงานวจิยั  

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ช่วงรายไดเ้ฉล่ีย ระดบั

การศึกษา สถานภาพทางครอบครัวและพื้นท่ีอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากค่าสถิติ พบวา่ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 219 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.3 อายุระหวา่ง 31-42 ปี จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 35,000 บาท จาํนวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 สถานภาพ สมรส จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และอาศยัอยูพ่ื้นท่ีกรุงเทพและ

ปริมณฑล จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 เป็นจาํนวนมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1.1 

 

ตาราง 4.1.1 ตารางร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 192 46.7 

หญิง 219 53.3 

รวม 411 100 

2. อายุ 
18-30 ปี 145 35.3 

31-42 ปี 227 55.2 
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ตาราง 4.1.1 ตารางร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 45 ปีข้ึนไป 39 7.6 

รวม 411 100 

3. อาชีพ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 53 12.9 

ขา้ราชการ 61 14.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 134 32.6 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 82 20.0 

เกษตรกร 26 6.3 

อาชีพอิสระ Freelance 41 10.0 

นกัเรียน นกัศึกษา 11 2.7 

อ่ืนๆ  3 0.7 

รวม 411 100 

4. รายได้ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 81 19.7 

20,001 – 35,000 บาท 142 34.5 

35,001 – 50,000 บาท 111 27.0 

50,001 – 65,000 บาท 49 11.9 

65,000 บาทข้ึนไป 28 6.8 

รวม 411 100 

5. สถานภาพ

ครอบครัว 

โสด 140 34.1 

สมรส 223 54.3 

หยา่ร่าง/หมา้ย 48 11.7 

รวม 411 100 

6. ระดับ

การศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 66 16.1 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 298 72.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 47 11.4 

รวม 411 100 

7. พืน้ทีอ่าศัย กรุงเทพและปริมณฑล 269 65.5 

 



26 

 

ตาราง 4.1.1 ตารางร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ขอนแก่น 24 5.8 

เชียงใหม ่ 23 5.6 

ชลบุรี 26 6.3 

สงขลา 16 3.9 

นครราชสีมา 13 5.1 

อ่ืนๆ  19 7.8 

รวม 411 100 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์นมแพะสําหรับสัตว์เลีย้งของ

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ประเภทของสัตวเ์ล้ียง จาํนวนสัตว์

เล้ียง ตราสินคา้ รูปแบบและบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑน์มแพะ และช่องทางการเลือกซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากค่าสถิติ พบวา่ประชากรเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทสุนขั คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีจาํนวน

สัตวเ์ล้ียงเฉล่ียอยูท่ี่ 2 ตวั จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และเลือกรูปแบบของผลิตภณัฑ์ที่เป็น

นมแพะสเตอริไลส์ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเลือกซ้ือจะเป็น

กระป๋อง จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยมีความถี่ในการซ้ือเฉลี่ย 5-6 กล่องต่อเดือน 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 เลือกซ้ือตราสินคา้ Sirichai จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

และเลือกซ้ือผ่านช่องทางร้านคา้เพื่อสัตวเ์ล้ียง Pet Store ใกล้บา้น จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.0,ออนไลน์ Shopee/Lazada จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 เป็นจาํนวนมากท่ีสุด ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.2.1 
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ตาราง 4.2.1 ตารางร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามพฤติกรรมและประสบการณ์ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสัตวเ์ล้ียง 

ลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทของสัตว์

เลีย้ง 

สุนขั ( Dog ) 153 37.2 

แมว ( Cat ) 98 23.8 

กระรอก ( Squirrels) 35 8.5 

ชูกา้ไกลเดอร์ ( Sugar Glider ) 49 11.9 

หนูแฮมสเตอร์ ( Hamster ) 44 10.7 

เม่นแคระ ( Hedgehog ) 32 7.8 

รวม 411 100 

2. จํานวนสัตว์เลีย้ง 

1 ตวั 77 18.7 

2 ตวั 129 31.4 

3 ตวั 75 18.2 

มากกวา่ 5 ตวั 28 6.8 

มากกวา่ 10 ตวั 102 24.8 

รวม 411 100 

3. รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑน์มแพะสเตอริไลส์ 120 29.2 

ผลิตภณัฑน์ํ้านมแพะดิบแช่แขง็ 79 19.2 

ผลิตภณัฑน์มแพะผงสาํเร็จรูป 90 21.9 

ขนมแบบเหลวรสชาติต่างๆ ท่ี

ผสมนมแพะ 

60 14.6 

ผลิตภัณฑ์นมแพะอัดเม็ดเพื่ อ

สัตวเ์ล้ียง 

42 10.2 

ขนมนมแพะแบบแท่งเพื่อสัตว์

เล้ียง 

20 4.9 

รวม 411 100 

4. บรรจุภัณฑ์ 

กระป๋อง 148 36.0 

กล่อง 112 27.3 

ซองเล็ก 111 27.0 

ขวด 28 6.8 
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ตาราง 4.2.1 ตารางร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามพฤติกรรมและประสบการณ์ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสัตวเ์ล้ียง (ต่อ) 

ลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

5.  
ถุง 12 2.9 

รวม 411 100 

6. ความถี่ในการซ้ือ 

 

1-2 กล่องต่อเดือน 134 32.6 

5-6 กล่องต่อเดือน 156 38.0 

12 กล่องข้ึนไป 119 29.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 411 100 

7. ตราสินค้า 

 

I Love Smartheart 87 21.2 

AG-Science 62 15.1 

AM Goat 46 11.2 

SLEEKY 44 10.7 

Sirichai 88 21.4 

Pet Pirate 45 10.9 

Goatmilk 30 7.3 

อ่ืนๆ 9 2.2 

รวม 411 100 

8. ช่องทางในการซ้ือ 

ร้านค้าเพื่อสัตว์เ ล้ียง Pet Store 

ใกลบ้า้น 

119 29.0 

ออนไลน์ Shopee/Lazada 119 29.0 

ร้านสะดวกซ้ือ 95 23.1 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 74 18.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 411 100 
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4.3 การทดสอบสมมุติฐาน 

4.3.1 การทดสอบสมมุติฐานด้านการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้ตราสินค้า 

ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่ายและทัศนคติต่อตราสินค้า มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

สินค้าประเภทผลติภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

จากสมมติฐานท่ี (H1,3,5,7) พบว่า พบว่าการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), การ

รับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness ), ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจาํหน่าย (Distribution Channel 

Attitude) และทศันคติต่อตราสินค้า (Brand Attitude) มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจจากผลการ

วิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยั สําคญั p = 0.000 (F4,406 = 143.921) ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.3 โดยตวัแปรอิสระ ทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness ), ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel 

Attitude) และทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Attitude)  สามารถอธิบายความผนัแปรของการการรับรู้

คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตรา

สินคา้ต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 58.6 (R2= 0.586) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้ตราสินคา้ 

ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1       Regression 

         Residual 

         Total 

63.725 

44.942 

108.667 

4 

406 

410 

15.931 

0.111 

143.921 <.001b 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Brand Awareness, Distribution Channel, Brand 

Attitude 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้ตราสินคา้ 

ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1    .766a 0.586 0.582 0.3327 

a. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Brand Awareness, Distribution Channel, Brand 

Attitude 

b. Dependent Variable: Satisfaction 

 

เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

ทศันคติต่อตราสินค้า (Brand Attitude)  มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง ท่ีระดบันยัสําคญั p = 0.000  และทศันคติต่อช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Distribution Channel Attitude) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีระดบันยัสําคญั p = 

0.030  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1,3,4 (H1,H3,H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระ (β) เท่ากบั 0.361 , 0.098 และ 0.433 ตามลาํดบั จะเห็นได้ว่าทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand 

Attitude) มีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะ

ใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด  

แต่การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness ) กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากระดบันยัสําคญัเกิน 0.05 นัน่

คือ p = 0.197 แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 2 (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั

แปรอิสระ (β) เท่ากบั -0.051 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการรับรู้คุณภาพด้าน

ผลิตภณัฑ์ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1(Constant) 

Perceived Quality  

Brand Awareness 

Distribution Channel 

Brand Attitude 

1.016 

0.311 

-0.043 

0.091 

0.400 

0.135 

0.038 

0.033 

0.042 

0.043 

 

0.361 

-0.051  

0.098  

0.433*  

7.519 

8.289 

-1.291 

2.180 

9.366 

0.000 

0.000 

0.197 

0.030 

0.000 

a. Dependent Variable: Satisfaction 

 

4.3.2 การทดสอบสมมุติฐานด้านการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้ตราสินค้า 

ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่ายและทัศนคติต่อตราสินค้า มีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือ

สินค้าประเภทผลติภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

จากสมมติฐานท่ี 2,4,6,8 (H2,4,6,8) พบว่าการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), การ

รับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness ), ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจาํหน่าย (Distribution Channel 

Attitude) และทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Attitude) มีผลโดยตรงต่อความไวว้างใจ จากผลการ

วิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยั สําคญั p = 0.000 (F4,406 = 118.807) ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.6 โดยตวัแปรอิสระ ทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness ), ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel 

Attitude) และทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Attitude)  สามารถอธิบายความผนัแปรของการการรับรู้

คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตรา

สินคา้ต่อความไวว้างใจ ร้อยละ 53.9 (R2= 0.539) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้ตราสินคา้ 

ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1       Regression 

         Residual 

         Total 

72.559 

61.989 

134.547 

4 

406 

410 

18.140 

0.153 

118.807 <.001b 

a. Dependent Variable: Customer Trust 

b. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Brand Awareness, Distribution Channel, Brand 

Attitude 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความผนัแปร การรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑ์ การรับรู้ตราสินคา้ 

ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1    .734a 0.539 0.535 0.3907 

a. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Brand Awareness, Distribution Channel, Brand 

Attitude 

b. Dependent Variable: Customer Trust 

 

เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

รับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness ) ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channel 

Attitude) และทศันคติต่อตราสินค้า (Brand Attitude)  ทุกตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กับความ

ไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เล้ียง ท่ีระดับนัยสําคญั p = 

0.000, 0.010 และ 0.014 ตามลําดับ ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2,4,6,8 (H2,4,6,8) โดยมีค่ า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.289,0.118 และ 0.476 ตามลาํดบั จะเห็นได้

วา่ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Attitude) มีอิทธิพลและส่งผลต่อความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด  



33 

 

แต่ในทางกลบักนัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) การรับรู้ตราสินคา้ 

(Brand Awareness) มีค่าเท่ากบั -0.108 ซ่ึงเป็นค่าท่ีติดลบแสดงให้เห็นวา่การรับรู้ตราสินคา้ (Brand 

Awareness) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการรับรู้คุณภาพด้าน

ผลิตภณัฑ์ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายและทศันคติต่อตราสินคา้ มีผลต่อ

ความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง  

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1           (Constant) 

        Perceived Quality  

        Brand Awareness 

             Distribution Channel 

    Brand Attitude 

0.834 

0.278 

-0.100 

0.121 

0.490 

0.159 

0.044 

0.039 

0.049 

0.050 

 

0.289 

-0.108  

0.118  

0.476*  

5.254 

6.292 

-2.586 

2.476 

9.759 

0.000 

0.000 

0.010 

0.014 

0.000 

a. Dependent Variable: Customer Trust 

 

4.3.3 การทดสอบสมมุติฐานด้านความพึงพอใจและความไว้วางใจ มีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือผลติภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้ง 

จากสมมุติฐานท่ี 9 และ 10 (H9 และ H10) พบว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ

ความไวว้างใจ (Customer Trust) มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง 

จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันัย สําคญั p = 0.000 (F2,408 = 

200.021) ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 โดยตัวแปรอิสระ ทั้ ง 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และความไวว้างใจ (Customer Trust) สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจ

และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง ร้อยละ 49.50 (R2= 

0.495) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นความพึงพอใจและความไวว้างใจ มีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1       Regression 

         Residual 

         Total 

53.803 

54.873 

108.675 

2 

408 

410 

26.901 

0.134 

200.021 <.001b 

a. Dependent Variable: Purchase Intention 

b. Predictors: (Constant), Satisfaction, Customer Trust 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปร ดา้นความพึงพอใจและความไวว้างใจ มีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1    .704a 0.495 0.493 0.3667 

a. Predictors: (Constant), Satisfaction, Customer Trust 

b. Dependent Variable: Purchase Intention 

 

เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ ความพึงพอใจและความไวว้างใจ มี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียง ท่ีระดบันยัสําคญั p = 0.000 ซ่ึง

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 9 และ 10 (H9 และ H10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ตวัแปรอิสระ 

(β) เท่ากับ 0.282 และ 0.471 จะเห็นได้ว่าความไวว้างใจมีอิทธิพลและส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นความพึงพอใจและความไวว้างใจ มีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1            (Constant) 

 Satisfaction 

       Customer Trust              

1.166 

0.282 

0.423 

0.144 

0.051 

0.046 

 

0.282 

0.471*   

8.089 

5.510 

9.195 

0.000 

0.000 

0.000 

a. Dependent Variable: Purchase Intention 

 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน

ต่างๆ ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง (t-test Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัด้านต่างๆ เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ี 1 กลุ่มเจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มท่ี 

2 กลุ่มประชากรหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ด้วยวิธี t-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ในแต่ละ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

 

Model 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances Group 

t-test for Equality of Means 
(n = 

411) 

F Sig. N x ̄ S.D. t 
Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 

Perceive 

Quality 

8.218 0.004* Farmer 102 4.002 0.526 1.839 0.12494 0.67 

  End User 309 3.877 0.615 1.990 0.12494 0.048* 

Brand 

Awareness 

4.893 0.028 Farmer 102 3.725 0.496 1.617 0.11384 1.07 

  End User 309 3.611 0.650 1.849 0.11384 0.66 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ในแต่ละ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง (ต่อ) 

 

Model 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances Group 

t-test for Equality of Means 
(n = 

411) 

F Sig. N x ̄ S.D. t 
Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 

Distribution 

Channel 

Attitude  

0.005 0.941 Farmer 102 0.283 0.064 0.283 0.01803 0.777 

  End User 309 0.285 0.063 0.285 0.01803 0.776 

Brand 

Attitude 

3.767 0.042* Farmer 102 3.951 0.488 1.995 0.12655 0.47 

  End User 309 3.824 0.575 2.166 0.12655 0.032* 

Satisfaction 
4.454 0.035 Farmer 102 4.033 0.440 1.572 0.09223 0.117 

  End User 309 3.941 0.535 1.733 0.09223 0.85 

Customer 

Trust 

2.497 0.115 Farmer 102 3.985 0.535 1.746 0.11393 0.082 

  End User 309 3.871 0.582 1.822 0.11393 0.070 

Purchase 

Intention 

4.517 0.034 Farmer 102 3.974 0.441 0.854 0.05024 0.393 

  End User 309 3.924 0.537 0.943 0.05024 0.347 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเจ้าของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุสตัวเ์ล้ียงมีความคิดเห็นท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้นรับรู้คุณภาพมากกวา่กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีให้ความสําคญักบัทศันคติต่อตราสินคา้มากกว่ากลุ่ม

เจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วน

ของปัจจยัอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

4.4 สรุปสมมติฐานงานวจิัย 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 4.13  สรุปผลวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), การรับรู้ตราสินค้า (Brand 

Awareness), ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel Attitude) และทศันคติต่อตรา

สินคา้ (Brand Attitude) ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะ

ใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย 

สมมุติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบ 

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที ่1 (H1) H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่2 (H2) H2: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อ

ความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่3 (H3) H3: ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์ม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

ปฏิเสธ 

สมมุติฐานที ่4 (H4) H4: ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีผลต่อความ

ไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์ม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่5 (H5) H5: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อช่องทางจดัการจาํหน่ายมี

ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่6 (H6) H6: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อช่องทางจดัการจาํหน่ามีผล

ต่อความไว้วางใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่7 (H7) H7: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อตราสินคา้มีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์นม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่8 (H8) H8: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อต่อตราสินคา้มีผลต่อความ

ไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 

สนันสนุน 
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ตารางท่ี 4.13  สรุปผลวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), การรับรู้ตราสินค้า (Brand 

Awareness ), ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel Attitude) และทศันคติต่อ

ตราสินคา้ (Brand Attitude) ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นม

แพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย (ต่อ) 

สมมุติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบ 

สมมุติฐาน 

สมมติฐานที ่9 (H9) H9: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 
สนันสนุน 

สมมุติฐานที ่10 

(H10) 

H10: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ประเภทผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง 
สนันสนุน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

งานวิจัยน้ีได้ทาํการศึกษารับรู้คุณภาพของสินค้า ทัศนคติและความพึงพอใจของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย ในบริบท

ของธุรกิจสัตวเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงและแนวโนม้ทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสัตว ์โดยอิงทฤษฎี

การกระทาํท่ีมีเหตุผล (theory of reason action) เป็นทฤษฎีท่ีบอกในความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ

และพฤติกรรม ซ่ึงจะมีเหตุผลมีแบบแผน (Ajzen & Fishbein, 1975) ทั้งน้ีตวัผลิตภณัฑ์และทศันคติ

เป็นเร่ืองท่ีสําคญัตามวิธีของผูบ้ริโภค งานน้ีก็เพื่อตั้งใจช้ีให้เห็นถึงบทบาท สําคญัหรือท่ีการรับรู้

คุณภาพ การรู้จกัตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ รวมถึงทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายของ

สินคา้นมแพะ องคป์ระกอบทั้งหมดในท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจ จนพฒันาไปไปสู่ความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงของตนใน เพื่อใหส้ามารถลงลึกรายละเอียดของขอ้มูลทางธุรกิจได ้

จึงเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มคือ คือกลุ่มเจา้ของหรือผูป้ระกอบการธุรกิจ

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มประชากรหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะ  

งานวิจยัน้ีไดพ้บวา่ในการเสริมสร้างให้เกิดความพึงพอใจ จนนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือใน

ผลิตภณัฑ์นมแพะ มีปัจจยัการรับรู้คุณภาพ การรู้จกัตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ รวมถึงทศันคติ

ต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายของสินค้า ความรู้ความเขา้ใจองค์ประกอบทั้งหมดในท่ีมีส่วนสําคญั

โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัและมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจจนพฒันาสู่

ความตั้งใจซ้ือคือทศันคติต่อตราสินคา้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระทาํท่ีมีเหตุผล (theory of reason 

action) และงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาพบว่าทศันคติต่อตราสินคา้เป็นเคร่ืองมือพิจารณาท่ีผูบ้ริโภค

สามารถนาํมาใช้ประเมินภาพรวมสินคา้และบริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 

(Klink, 2001 อ้างในถึง M’Sallem , Nabil Mzoughi , Olfa Bouhlel, 2009) ทศันคติต่อตราสินค้ามี

ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจ เป็นจุดสําคญัและเป็นตวัแปรควบคุมสําคญัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Na Young Jung, Soohyun Kim and Soyoung Kim, 2014) เม่ือระดบัความ

พึงพอใจเพิ่มสูงข้ึนก็จะส่งผลและพฒันาไปเป็นความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและสามารถกาํหนด

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอี้ก กล่าวคือทศันคติยงัเป็นปัจจยัท่ีน่าเช่ือถือท่ีสามารถบ่งช้ีพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ได ้รองลงมาคือปัจจยัการรับรู้คุณภาพดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจ
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ต่อผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสตัวเ์ล้ียง โดยมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยั

การศึกษาว่าการรับรู้คุณภาพเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพทั้งหมดหรือความเหนือกว่าของ

สินคา้หรือบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและเป็นไปตามท่ีสินคา้นั้นได้ตั้งใจไวค้วามรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพท่ีเหนือกว่าสินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตรา

หน่ึง โดยจะมีการคาํนึงวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน หรือคุณสมบติัของสินคา้นั้นๆ (ฉนัทช์นก เรือง

ภกัดี,2557) งานวิจยัน้ียงัพบอีกวา่ยงัมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาการเสริมสร้างความพึง

พอใจ นัน่ก็คือทศันคติของผูบ้ริโภคต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายคือการรับรู้ สอดคลอ้งกบัวจิยัท่ีกล่าว

วา่ทิศทางของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อระยะเวลา การบริการ ความสะดวกสบายและความพยายามการ

รับขอ้มูลท่ีทนัสมยัของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Turban et al., 2006) โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะ

คาดหวงักบัทางเลือกและความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่ายตลอดจนคุณภาพของสินคา้

และบริการ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและแสดงถึงความคาดหวงัในเชิงบวกต่อผูผ้ลิตและ

แหล่งผลิตและพฒันาไปเป็นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการในท่ีสุด (Ons Dhaoui, Kallirroi 

Nikolaou, Konstadinos Mattas, and George Baourakis,2020) และในส่วนปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้

ในงานวจิยัน้ีกลบัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อความพึงพอใจ 

งานวิจยัน้ียงัพบอีกว่าในการเสริมสร้างให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

สําคญัและสามารถพฒันาจนนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะสําหรับสัตวเ์ล้ียง ปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัและมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความไวว้างใจคือทศันคติต่อตราสินคา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี

พบวา่ทศันคติต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความไวว้างใจ เป็นจุดสําคญัและเป็นตวัแปรควบคุม

สาํคญัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ (Na Young Jung, Soohyun Kim and Soyoung Kim ,2014 ) รองลงมา

คือการรับรู้คุณภาพมีผลต่อความไวว้างใจต่อผลิตภัณฑ์นมแพะสําหรับสัตว์เล้ียง โดยมีความ

สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณภาพของสินคา้ การท่ี

ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค มีผลต่อความไวว้างใจ เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภค

จะเขา้มาใชสิ้นคา้หรือบริการ จะมีการพิจารณาสินคา้และบริการและหวงัวา่คาํมัน่สัญญาท่ีทางธุรกิจ

ใหไ้วจ้ะไดรั้บการตอบสนอง (Kotler, 2000 อา้งถึงใน ชนนัรดา วรพต,2018) นอกจากน้ีงานวจิยัน้ียงั

พบอีกวา่ทศันคติท่ีดีต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นตวัแปรและมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในการหา

ขอ้มูลของสินคา้และบริการรวมถึงการทาํธุรกรรมออนไลน์ทางช่องทาง E-Commerce และการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์จากช่องทางจาํหน่ายท่ีเลือกสรร (Indarsin and Ali,2017 ) สอดคลอ้งกบัผลวิจยัพบวา่

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นทางเลือกและความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่ายตลอดจน

คุณภาพของสินคา้และบริการ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ท่ีแสดงถึงความ

คาดหวงัในเชิงบวกต่อผูผ้ลิตและแหล่งผลิตและพฒันาไปเป็นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการใน
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ท่ีสุด (Ons Dhaoui, Kallirroi Nikolaou, Konstadinos Mattas, and George Baourakis,2020) อยา่งไรก็

ตามแมว้่างานวิจยัในอดีตพบว่าเม่ือผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจได้อย่างแน่นอนหากตราสินคา้หรือ

บริการท่ีพวกเขาใช้สามารถตอบสนองความคาดหวงัทั้งหมดของผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงนําไปสู่ความ

ไ ว้ว า ง ใ จ ใ น ท่ี สุ ด  ( Baraba & Anggraeni,2 0 0 8  อ้ า ง ถึ ง ใ น  Alfitri Zukhrufani , Ririn Tri 

Ratnasari.,2022) แต่ผลวิจยักลบัพบวา่การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ

กบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะสาํหรับสัตวเ์ล้ียง โดยมีเหตุผลจาก

การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้จาํนวนมาก หลากหลายตราสินคา้แต่กลบัไม่สามารถทาํให้ผูบ้ริโภค

รู้สึกไวว้างใจหรือเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึนได ้เช่ือมโยงกบัผลตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการ

รับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้และจาํแนกตราสินคา้ไดน้อ้ยมาก 

แต่ในทางกลบักนัช่ือตราสินคา้กลบัเป็นปัจจยัสําคญัและมีอิทธิพลในการซ้ือนมแพะของผูบ้ริโภค

อยา่งมีนยัสาํคญั  

และงานวิจยัน้ียงัเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ใน

แต่ละกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงมีความ

คิดเห็นท่ีให้ความสําคญัต่อดา้นรับรู้คุณภาพมากกวา่กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีให้ความสําคญักบัทศันคติต่อตราสินคา้มากกวา่กลุ่มเจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในส่วนของปัจจยัอ่ืนๆ ไม่พบ

ความแตกต่างท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

5.2 ประโยชน์ของงานวจิัยทางทฤษฎ ี

งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย โดยนาํ

กรอบแนวความคิดจากงานวิจยัก่อนหนา้การศึกษาทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะให้สุนขัในประเทศไทยและการศึกษา

ปัจจยัเบ้ืองตน้ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในธุรกิจคา้ปลีกสัตวเ์ล้ียงของกรุงเทพฯ ซ่ึงกล่าวถึง

แนวความคิดเร่ืองทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสัตวเ์ล้ียง ทาง ผูว้จิยันาํ

แนวความคิดดงักล่าวมาศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัท่ีผ่านมา โดยแยกองค์ประกอบของความเขา้ใจ

เป็นการรับรู้คุณภาพ การรับรู้ตราสินคา้ และนาํมาประยุกตร่์วมกบักรอบแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมเป็น

ทศันคติต่อตราสินคา้และทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย อีกทั้งทางผูว้ิจยัยงันาํมาประยุกต์และ

ต่อยอดร่วมกบัแนวความคิดเร่ืองการรับรู้คุณภาพ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้และ
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ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจาํหน่าย ท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจและความพึงใจพอใจและทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะในท่ีสุด งานวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงแตกต่างโดยผูว้จิยั

นําทฤษฎี. Attributes levels of the perceived ระดับการรับรู้คุณภาพด้านคุณลักษณะ (Perceived 

quality of products:  a framework and attributes ranking method, Stylidis, Wickman & Söderberg, 

2019) มาอา้งอิงเพื่อแสดงให้เห็นวา่นอกจากการแสดงความรู้สึกของผูบ้ริโภคแลว้ยงัมีเร่ืองการรับรู้

คุณภาพของสินคา้ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้และมีความสําคญัเป็นอย่างมาก โดยมีงานวิจยัน้ียงัมีแนวคิดท่ี

อา้งอิงเพิ่มเติมคือทศันคติท่ีดีต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเป็นตวัแปรอีกหน่ึงตวัท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นทางเลือกและความหลากหลายของช่องทางการจดัจาํหน่ายตลอดจน

คุณภาพของสินคา้และเม่ือผูบ้ริโภคการมีความรู้ความเขา้ใจดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ รู้จกัตราสินคา้

และมีแนวคิดหรือทศันคติเชิงบวกกบัตราสินคา้ท่ีตวัเองเลือก เช่ือมโยงกบัทางเลือกในการรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีหลากหลาย สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย พฤติกรรมดงักล่าวก็

จะสามารถตอบสนองความคาดหวงัทั้งหมดของผูบ้ริโภคได้ และนําไปสู่ความพึงพอใจ ความ

ไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ท่ีแสดงถึงความคาดหวงัในเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ซ่ึงสามารถพฒันาไปเป็นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการในท่ีสุด บริการ (Ons Dhaoui, Kallirroi 

Nikolaou, Konstadinos Mattas, and George Baourakis, 2020) 

 

 

5.3 สรุปผลการวจิัย 

งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เล้ียงในประเทศไทย ทั้ง 3 

องค์ประกอบ คือ การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ,การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness),

ทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channel Attitude) และทัศนคติต่อตราสินค้า 

(Brand Attitude) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความไวว้างใจ (Customer Trust) และความตั้งใจซ้ือ 

(Purchase Intention)  ผลจากงานวิจยัแสดงให้เห็นว่าความตั้งใจซ้ือข้ึนอยู่กบัระดบัความพึงพอใจ

และความไวว้างใจ โดยมีการรับรู้คุณภาพ การรู้จกัตราสินคา้ ทศันคติต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย

มีทศันคติต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญั มีอิทธิพลและส่งผลให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ 

ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ เชิงบวกของผูบ้ริโภค จนนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะใน

ท่ีสุด นอกจากน้ีงานวจิยัน้ียงัพบวา่การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงและสอดคลอ้งกบัผล

วิจยัทางสถิตท่ีเช่ือมโยงกบัความไวว้างใจ พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) 
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ของการรู้จักตราสินค้า  มีค่ า ติดลบจึงสรุปได้ว่าการรับ รู้ตราสินค้า  (Brand Awareness)  มี

ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตว์

เล้ียงอย่างมีนยัสําคญั การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้จาํนวนมาก หลากหลายตราสินคา้แต่กลบัไม่

สามารถทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจหรือเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัผลตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่างดา้นการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินค้าและ

จาํแนกตราสินคา้ไดน้อ้ยมาก แต่ในทางกลบักนัช่ือตราสินคา้กลบัเป็นปัจจยัสําคญัและมีอิทธิพลใน

การซ้ือนมแพะของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมี

ต่อปัจจยัด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างเจ้าของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุสตัวเ์ล้ียงมีความคิดเห็นท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้นรับรู้คุณภาพมากกวา่กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีให้ความสําคญักบัทศันคติต่อตราสินคา้มากกว่ากลุ่ม

เจา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วน

ของปัจจยัอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวจิัย 

เม่ือพิจารณาจากผลวิจยัประกอบกบัขอ้มูลแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจ

สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยและแนวโน้มของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการเล้ียงสัตวข์องตน

เสมือนลูก โดยมีอตัราการเติบโตมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ผลงานวจิยัน้ีแสดงให้เห็น

ว่าความตั้งใจซ้ือข้ึนอยู่กบัระดบัความพึงพอใจและความไวว้างใจ โดยมีทศันคติต่อตราสินคา้และ

การรับรู้คุณภาพ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัและมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความ

ไวว้างใจ จนพฒันานําไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะในท่ีสุด เพื่อให้ธุรกิจสามารถสร้าง

ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ความพึงพอใจ และความไวว้างใจ จนพฒันาไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

นมแพะสําหรับสัตวเ์ล้ียง ทางผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้น 3 หัวขอ้หลกัๆ โดยการสร้างทศันคติเชิง

บวกต่อตราสินคา้ควบคู่กบัการให้ขอ้มูลเพื่อการสร้างการรับรู้คุณภาพเป็นขั้นตอนแรกก่อน โดย

ไม่ใช่แค่การส่ือสารแต่ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคหรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ มีความ

เช่ือมัน่ว่าใช้แลว้ดีต่อสัตวเ์ล้ียงของตนอย่างไร และหลงัจากนั้นทางผูป้ระกอบการค่อยหาแนวทาง

หรือวางแผนทิศทางของกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ โดยแนะนาํแยกตาม

บริบทของกลุ่มธุรกิจแต่ละประเภทดงัน้ี 

� การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 

� การสร้างการรับรู้คุณภาพและการรักษาคุณภาพใหมี้มาตรฐาน 
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� การพฒันาช่องทางในการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลายและครอบคลุม 

 

5.4.1 แนะนําสําหรับผู้ผลติผลติภัณฑ์นมแพะเพ่ือสัตว์เลีย้ง 

ทางผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์นมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียง ควรมุ่งเนน้และพยายามให้ความสําคญัการ

เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองการให้ความรู้ ความเขา้ใจและการใช้งาน

ผลิตภณัฑ์นมแพะท่ีมาจากผูเ้ช่ียวชาญ การยืนยนัหรือการการันตีจากสัตวแ์พทย ์คลีนิคสัตวเ์ล้ียงเพื่อ

เสริมสร้างทศันคติต่อตราสินคา้เชิงบวกใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคก่อน นอกจากน้ีเพื่อพฒันาความไวว้างใจ 

ความพึงพอใจจนเกิดเป็นความตั้งใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทางผูป้ระกอบการก็ไม่ควรมองขา้ม

เร่ืองการเสริมสร้างการรับรู้คุณภาพด้วยเช่นกนั การบริหารจดัการกระบวนการผลิต การรักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและความปลอดภัย รวมถึงการพฒันาช่องทางในการจัด

จาํหน่ายท่ีหลากหลายครอบคลุมทั้ ง Offline และ Online รวมถึงการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท่ี

ครบถว้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในยคุปัจจุบนั 

 

5.4.2 แนะนําสําหรับกลุ่มเจ้าของหรือผู้ประกอบการธุรกจิฟาร์มนมแพะ 

เพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และความไวว้างใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทาง

ผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มนมแพะ ควรมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพเป็นเร่ือง

หลกั การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภคผ่านคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง การบริหารการจดัการ

ฟาร์มท่ีดี การคดัสรรวตัถุดิบนํ้ านมแพะท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานรองรับเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์นมแพะ

เพื่อสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความปลอดภยัและมีมาตรฐานคงท่ีและใหค้วามเช่ือมัน่แก่กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียง  

 

5.4.3 แนะนําธุรกจิร้านค้าเพ่ือสัตว์เลีย้ง (Pet Store) 

เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีทศันคติเชิงบวกและไวว้างใจต่อร้านคา้ผูจ้ดัจาํหน่าย ทาง

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้เพื่อสัตวเ์ล้ียง ( Pet Store ) ควรมุ่งเนน้ให้ความสาํคญัเร่ืองการคดัสรรตรา

สินค้าท่ีหลากหลายและพิจารณาควบคู่กับคุณภาพ คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ี

เหมาะสมต่อสัตวเ์ล้ียงแต่ละชนิดรวมถึงการให้ขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจดา้นคุณสมบติัและคุณภาพ

ของนมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียงใหแ้ก่ลูกคา้ 

ส่วนสร้างการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึง

พอใจและยงัมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัสําคญันั้น 

จากผลวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงรู้จกัตราสินคา้จาํนวนมาก หลากหลายตราสินคา้แต่กลบั

ไม่สามารถทําให้ผู ้บริโภครู้สึกไว้วางใจหรือเช่ือมั่นเพิ่มมากข้ึนได้ สอดคล้องกับผลตอบ
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แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตรา

สินคา้และจาํแนกตราสินคา้ไดน้้อยมาก แต่ในทางกลบักนัช่ือตราสินคา้กลบัเป็นปัจจยัสําคญัและมี

อิทธิพลในการซ้ือนมแพะอย่างมีนัยสําคญัเพราะฉะนั้นทางผูว้ิจยัมองว่าประเภทสินคา้นมแพะ

สําหรับสัตวเ์ล้ียงเป็นสินคา้ท่ีมีความแตกต่างตํ่า ทางผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างทศันคติเชิง

บวกต่อตราสินคา้ควบคู่กบัการใหข้อ้มูลเพื่อการสร้างการรับรู้คุณภาพเป็นขั้นตอนแรกก่อนและหลงั

จากนั้นทางผูป้ระกอบการค่อยหาแนวทางหรือวางแผนทิศทางของกลยุทธ์ทางการตลาดในการ

เสริมสร้างการรับรู้ตราสินคา้ การสร้างความแตกต่างหรือการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภค

จดจาํตราสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํในขั้นตอนต่อไป 

 

 

5.5 ข้อจํากดัของงานวจิัย 

งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือหรือมีประสบการณ์การใช้

ผลิตภณัฑ์นมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียง โดยทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มการศึกษาเป็นทั้งหมด 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 

คือกลุ่มเจา้ของหรือผูป้ระกอบการธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชากรหรือ

เจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มอายุ โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง

ผา่นสอบถามทางออนไลน์ผา่น Google forms ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

กลุ่มตวัอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทยกระจายอยู่ตามพื้นท่ีหัวเมืองต่างๆ 

ของประเทศไทย อาทิเช่น กรุงเทพและปริมณฑล เชียงใหม่ ขอนแก่น สงขลา เป็นตน้  และเล้ียงสัตว์

ชนิดใดก็ไดอ้ย่างน้อย 1 ตวัข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มผูซ้ื้อเพียงส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์นมแพะเพื่อสัตว์

เล้ียงเท่านั้น เน่ืองจากในระหว่างการเก็บขอ้มูล ทางผูว้ิจยัมีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ตาม

ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และในการโพสต์ตามกลุ่มคอมมิวนิต้ี เพจท่ี

เก่ียวข้องกับการซ้ือ-ขายสินค้าของผลิตภัณฑ์เพื่อสัตว์เล้ียง รวมถึงการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจาก

นิทรรศการเพื่อสัตวเ์ล้ียงท่ีจดัข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงทางผูว้ิจยัพบว่ายงัมีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจตามพื้นท่ีในจงัหวดัอ่ืนนอกเหนือจากพื้นท่ีใน 

การทําการศึกษา นอกจากน้ีงานวิจัย น้ีย ังพบอีกว่าการรับรู้ตราสินค้า  (Brand 

Awareness) กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นม

แพะให้แก่สัตว์เล้ียงและสอดคล้องกับผลวิจัยทางสถิตท่ีเช่ือมโยงกับความไวว้างใจ พบว่าค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) ของการรู้จกัตราสินคา้ มีค่าติดลบจึงสรุปไดว้่าการ

รับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทผลิตภณัฑ์นมแพะให้แก่สัตวเ์ล้ียงอย่างมีนยัสําคญั ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าการท่ีผูบ้ริโภครู้จกั
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ตราสินคา้จาํนวนมาก หลากหลายตราสินคา้แต่กลบัไม่สามารถทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจหรือ

เช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัผลตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้ตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้และจาํแนกตราสินคา้ได้น้อยมาก แต่ในทาง

กลบักนัช่ือตราสินคา้กลบัเป็นปัจจยัสําคญัและมีอิทธิพลในการซ้ือนมแพะของผูบ้ริโภคอย่างมี

นยัสําคญั และถา้หากมีการต่อยอดงานวิจยัหรือการศึกษาในอนาคต ทางผูว้ิจยัแนะนาํว่าควรมีการ

เพิ่มพื้นท่ีในการเก็บให้ครอบคลุมและศึกษาในกลุ่มธุรกิจสัตวเ์ล้ียงท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้

ไดผ้ลวิจยัท่ีชดัเจนและเห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็น พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคและ

กลุ่มธุรกิจแต่ละกลุ่ม ทางผูว้จิยัยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูลหรือผลวจิยัจากการศึกษาน้ีนาํไปต่อยอดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมธุรกิจสัตวเ์ล้ียงหรือพฒันาผลิตภณัฑ์รวมถึงสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด

ใหก้บัธุรกิจได ้
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

เร่ือง การรับรู้คุณภาพของสินค้า ทศันคติและความพงึพอใจของเจ้าของสัตว์เลีย้งทีม่ีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์นมแพะให้แก่สัตว์เลีย้งในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบในการวิจยั การรับรู้คุณภาพ

ของสินคา้ ทศันคติและความพึงพอใจของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะ

ให้แก่สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการ

จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีได้รับจากท่านทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น

ความลบัและนาํไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้นคาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือ

กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ทางผูว้จิยัจึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความเห็น

ของท่านอย่างเป็นอิสระผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามของท่านไวณ้ โอกาสน้ี 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ส่วนประกอบด้วย              

ส่วนท่ี 1: คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2:  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality)  ของผลิตภณัฑ์นม

แพะต่อสัตว ์  

ส่วนท่ี 3:   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ของผลิตภณัฑ์นมแพะ

ต่อสัตว ์ 

ส่วนท่ี 4:   คําถามเ ก่ียวกับปัจจัยทัศนคติต่อช่องทางการจัดจําหน่าย (Attitude toward 

Distribution Channel) ของผลิตภณัฑน์มแพะต่อสัตว ์ 

ส่วนท่ี 5:   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Attitude) ของผลิตภณัฑ์นมแพะ

ต่อสัตวเ์ล้ียง  

ส่วนท่ี 6:   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผลิตภณัฑน์มแพะต่อสัตว ์

ส่วนท่ี 7:   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (Customer Trust) ของผลิตภณัฑ์

นมแพะต่อสัตวเ์ล้ียง 
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ส่วนท่ี 8:   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของผลิตภณัฑ์นมแพะต่อ

สัตวเ์ล้ียง  

ส่วนท่ี 9:   คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะสาํหรับสตัวเ์ล้ียง    

ส่วนท่ี 10:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

_______________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่1: คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

สอบถามเร่ืองความรู้จกัผลิตภณัฑน์มแพะต่อสัตวเ์ล้ียง 

  รู้จกั     ไม่รู้จกั 

ท่านเคยซ้ือผลิตนมแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงของท่านในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 

เคย     ไม่เคย 

 

ส่วนที ่2:   คําถามเกี่ยวกบัปัจจัยต่างๆ ของผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องวา่งในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด) 

1. ปัจจัยการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality) ของผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

 

การรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality) ระดบั 

มาก

ทีสุ่ด [5] 

มาก [4] ปานกลาง 

[3] 

น้อย 

[2] 

น้อย

ทีสุ่ด [1] 

1.1 ผลิตภณัฑน์มแพะมีคุณภาพสูงดีต่อสตัวเ์ล้ียง

ของคุณ 

     

1.2 ผลิตภณัฑน์มแพะมีความน่าเช่ือถือในแง่

ความปลอดภยัต่อสตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

1.3 ผลิตภณัฑน์มแพะมีคุณค่าทางโภชนาการ มี

สารอาหารท่ีเหมาะสมต่อสตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

1.4 ผลิตภณัฑน์มแพะมีหลากหลายรูปแบบและ

หลากหลายขนาดใหเ้ลือก 

     

1.5 ผลิตภณัฑน์มแพะมีคุณภาพท่ีคงทีได้

มาตรฐาน 
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2. ปัจจัยการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ของผลิตภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

การรับรู้ตราสินค้า 

(Brand Awareness) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

2.1 ท่านรู้จกัผลิตภณัฑน์ม

แพะ 

     

2.2 ท่านสามารถแยกแยะ

ตราสินคา้นมแพะแต่ละ

ตราสินคา้ได ้

     

2.3 ท่านสามารถจดจาํตรา

สินคา้นมแพะต่างๆ ได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

2.4 ช่ือตราสินคา้เป็น

ปัจจยัสาํคญัในการซ้ือนม

แพะของคุณ 

     

2.5 ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ี

จะซ้ือนมแพะจากตรา

สินคา้ท่ีท่านเคยเห็น

โฆษณามาบา้ง 

     

 

3. ปัจจัยทศันคติต่อช่องทางการจัดจําหน่าย (Attitude toward Distribution Channel) ของ

ผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

ทศันคตต่ิอช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Attitude 

toward Distribution 

Channel) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

3.1 ผลิตภณัฑน์มแพะมี

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี

สะดวกและหลากหลาย 

     

3.2 ท่านสามารถหา

ขอ้มูลผลิตภณัฑน์มแพะ

จากช่องออนไลน์ไดง่้าย 

     

3.3 ช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีท่านเลือกซ้ือมี
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นมแพะหลากหลายตรา

สินคา้ 

3.4 ช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีท่านเลือกซ้ือมี

การส่งเสริมการขายดา้น

การลดราคา 

     

3.5 ช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีท่านเลือกซ้ือมี

คุณภาพของการบริการ 

     

 

4. ปัจจัยทศันคติต่อตราสินค้า (Brand Attitude) ของผลิตภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

ทศันคตต่ิอตราสินค้า 

(Brand Attitude) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

4.1 โดยรวมแลว้ท่านคิด

วา่ตราสินคา้นมแพะท่ี

ท่านเลือกซ้ือเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ดี 

     

4.2 โดยรวมแลว้ตรา

สินคา้นมแพะท่ีท่านเลือก

ซ้ือมีความน่าสนใจมาก 

     

4.3 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อ

ตราสินคา้นมแพะท่ีท่าน

เลือกซ้ือ 

     

4.4 โดยรวมแลว้ตรา

สินคา้นมแพะท่ีท่านเลือก

ซ้ือเป็นตราสินคา้ท่ีช่ืน

ชอบสาํหรับสตัวเ์ล้ียง

มาก 
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5. ปัจจัยความพงึพอใจ (Satisfaction) ของผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

ความพงึพอใจ 

(Satisfaction) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

5.1 โดยภาพรวมท่านมี

ความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑน์มแพะ 

     

5.2 ท่านคิดวา่ตดัสินใจ

ถูกตอ้งในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

5.3 โดยภาพรวมท่านพึง

พอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

5.4 ท่านยนิดีท่ีเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะเพ่ือ

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

5.5 ท่านมีประสบการณ์ท่ี

ดีในการเลือกใช้

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

 

6. ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค (Customer Trust) ของผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

ความไว้วางใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Trust) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

6.1 โดยภาพรวมท่านรู้สึก

ไวว้างใจต่อผลิตภณัฑน์ม

แพะ 

     

6.2 เม่ือมีผลิตภณัฑน์ม

แพะใหม่ๆ แนะนาํให้

ท่านซ้ือนัน่เป็นเพราะ

ท่านรู้สึกเช่ือมัน่วา่เป็นส่ิง
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ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับสตัวเ์ล้ียง

ของคุณ 

6.3 ผลิตภณัฑน์มแพะท่ี

ท่านเลือกซ้ือใชว้ตัถุดิบท่ี

ดีมีมาตรฐานและ

ปลอดภยั 

     

6.4 ท่านเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์

นมแพะจะเป็นประโยชน์

ต่อสตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

 

7. ปัจจัยความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของผลติภัณฑ์นมแพะต่อสัตว์เลีย้ง 

ความพงึพอใจ 

(Satisfaction) 

ระดบั 

มากทีสุ่ด [5] มาก [4] ปานกลาง [3] น้อย [2] น้อยทีสุ่ด [1] 

7.1 ท่านจะพิจารณาซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะ 

     

7.2 ในอนาคตท่าน

วางแผนท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

7.3 ท่านตั้งใจจะลองซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของคุณ 

     

7.4 ท่านตอ้งการซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะอีกคร้ัง

ในอนาคต 

     

7.5 ท่านอยากจะบอกให้

ครอบครัวและเพ่ือนๆ ซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มแพะใหแ้ก่

สตัวเ์ล้ียงของพวกเขา 
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ส่วนที ่3: คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์นมแพะสําหรับสัตว์เลีย้ง 

กรุณาเลือกคําตอบทาํเคร่ืองหมายลงในช่องว่างทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

ท่านเลือกซ้ือผลิตนมแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียงประเภทใด 

สุนขั ( Dog )    แมว (Cat)   กระรอก (Squirrels) 

ชูกา้ไกลเดอร์ (Sugar Glider)  หนูแฮมสเตอร์ (Hamster)  เม่นแคระ (Hedgehog) 

เม่นแคระ (Hedgehog) 

 

จาํนวนสัตวเ์ล้ียงของท่านมีก่ีตวั 

1 ตวั     2 ตวั     3 ตวั 

มากกวา่ 5 ตวั    มากกวา่ 10 ตวั    อ่ืนๆ:____________ 

 

ส่วนมากผลิตภณัฑน์มแพะท่ีท่านเลือกซ้ือใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 

ผลิตภณัฑน์มแพะสเตอริไลส์ 

ผลิตภณัฑน์ํ้านมแพะดิบแช่แขง็ 

ผลิตภณัฑน์มแพะผงสาํเร็จรูป 

ขนมแบบเหลวรสชาติต่างๆ ท่ีผสมนมแพะ 

ผลิตภณัฑน์มแพะอดัเมด็เพื่อสัตวเ์ล้ียง 

ขนมนมแพะแบบแท่งเพื่อสัตวเ์ล้ียง 

อ่ืนๆ:______________________ 

บรรจุภณัฑน์มแพะท่ีท่านสะดวกเลือกซ้ือใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงมากท่ีสุดเป็นรูปแบบใด 

กระป๋อง     กล่อง    ซองเล็ก 

ขวด     อ่ืนๆ:_________________ 
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ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมแพะใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียงต่อเดือน *หมายเหตุ 1 กล่องหรือกระป๋อง เท่ากบั 

ปริมาณ 400 มิลลิลิตร 

1-2 กล่องต่อเดือน   5-6 กล่องต่อเดือน  12 กล่องข้ึนไป 

อ่ืนๆ: 

 
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียงตราสินคา้ใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

I Love Smart heart   AG-Science   AM Goat 

SLEEKY     Sirichai    Pet Pirate 

Pets Own    อ่ืนๆ: ____________________ 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑน์มแพะเพื่อสัตวเ์ล้ียงจากท่ีใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

ร้านคา้เพื่อสัตวเ์ล้ียง Pet Store ใกลบ้า้น 

ออนไลน์ Shopee/Lazada 

ร้านสะดวกซ้ือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

อ่ืนๆ:________________________ 

 

ส่วนที ่4: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

กรุณาเลือกคาํตอบทาํเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

เพศ 

ชาย      หญิง 

ช่วงอาย ุ

             18 - 30 ปี        31 - 42 ปี         45 ปี ข้ึนไป 

อาชีพปัจจุบนั 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ขา้ราชการ   พนกังานบริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร   อาชีพอิสระ Freelance 

อ่ืนๆ:___________________ 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 50,000 บาท    50,001 – 65,000 บาท 

65,000 บาทข้ึนไป 

สถานภาพทางครอบครัว 

โสด    สมรส   หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

ท่านอาศยัอยูจ่งัหวดัใดในประเทศไทย 

กรุงเทพและปริมณฑล   ขอนแก่น   เชียงใหม่ 

ชลบุรี     สงขลา    กาญจนบุรี 

อ่ืนๆ: 

 

______________________________________________________________________________ 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




