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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
ปัจจุบนัสังคมไทยเขา้สู่ภาวะการแข่งขนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการประกอบ

สัมมาอาชีพ จึงท าให้คนในยคุดิจิทลัตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาต่าง ๆ มากกมาย ตั้งแต่ปัญหาระดบัโลก
มาจนถึงปัญหาระดบัปัจเจก ทั้งปัญหาโรคระบาด ปัญหาเศรษฐกิจย  ่าแย ่ปัญหาสังคม ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ปัญหาความขดัแยง้ในทางการเมือง ปัญหาการท างาน ปัญหาความสัมพนัธ์ ฯลฯ จึงท าให้การด าเนินชีวิต
ของคนในยุคปัจจุบนัมีความคิด ทศันคติ และค่านิยมเร่ืองการใชชี้วิตและมุมมองครอบครัวต่างไปจาก
อดีต ไม่วา่จะเป็นความตั้งใจท่ีจะไม่มีครอบครัว การตดัสินใจใชชี้วิตร่วมกนัแบบไม่มีลูก รวมถึงคู่รัก 
LGBTQ+ ท่ีไดรั้บจากยอมรับจากสังคมเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหห้ลาย ๆ คนเลือกท่ีจะเติมเต็มความเหงา
จากการอยูค่นเดียว หรือการใชชี้วิตคู่ดว้ยการเล้ียงสัตว ์โดยเฉพาะคนรุ่นมิลเลนเนียลจ านวนมากท่ีเลือก
จะเล้ียงสัตวจ์  าพวก หมา แมว หรือสัตวเ์ล้ียงอ่ืน ๆ แทนการมีลูก เช่นเดียวกบัผูสู้งอายุในปัจจุบนัท่ี
อาจตอ้งใชชี้วิตอยูเ่พียงล าพงัเพราะลูกหลานไดแ้ยกครอบครัวออกไป จึงท าให้การเล้ียงสัตวเ์ป็นอีก
หน่ึงทางเลือกท่ีช่วยใหผู้สู้งอายคุลายความเหงาลงไดบ้า้ง 

ดงันั้นสัตวเ์ล้ียงจึงได้เขา้มาเติมเต็มความเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์ให้กบัคนยุคน้ี 
โดยเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะปฏิบติัต่อสัตวเ์ล้ียงเป็นเหมือน “สมาชิกในครอบครัว” หรือที่เรียกว่า Pet 
Humanization หมายถึง เจา้ของสัตวเ์ล้ียงไม่ไดม้องวา่ตวัเองคือเจา้ของหมา หรือแมว แต่เป็น “พ่อ/แม่” 
ของสัตวเ์ล้ียงมากกวา่ ทั้งน้ี กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัว
จะมีรูปแบบการเล้ียงดูเป็นอยา่งดีและใหค้วามส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน โดยกลุ่มน้ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากผลการส ารวจของ Morgan Stanley Research ช้ีวา่ เกือบร้อยละ 70 ของผูเ้ล้ียงสัตว์
ในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงของตนเองเสมือนสมาชิกในครอบครัว และอีกร้อยละ 66 
ของผูเ้ล้ียงมีความรักความผูกพนักบัสัตวเ์ล้ียงของตนมาก รวมทั้งร้อยละ 47 ของผูเ้ล้ียงยงัเล้ียงสัตว์
เล้ียงของตนเสมือนลูก นอกจากน้ีร้อยละ 37 ของผูเ้ล้ียงก็จะยอมหามาอะไรก็ตามท่ีดีท่ีสุดหรือไม่วา่
หมา แมว อยากไดอ้ะไร ผูเ้ล้ียงเหล่าน้ีก็จะหามาใหน้ัน่เอง ทั้งน้ี Morgan Stanley ไดนิ้ยามพฤติกรรม
การเล้ียงดงักล่าวไวว้่าเป็น “Petriarchy” หรือท่ีเรียกกนัว่า “ทาสหมา ทาสแมว” (Marketeer, 2564) 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2566) ท่ีพบว่า คนไทยกว่า
ร้อยละ 49 ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อเป็นลูก (Pet Parent) โดยกระแสของ Pet Parent เกิดข้ึนเป็นจ านวน
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มากในประเทศไทย ซ่ึงดูไดจ้ากจากฐานขอ้มูลการข้ึนทะเบียนสุนขั – แมว (Pet Register) มีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนทุกปี ในขณะเดียวกนั อตัราการเกิดของเด็กไทยในช่วงปี 2560 – 2564 ก็ลดลงทุกปี
อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั นอกจากน้ีร้อยละ 34 ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อสถานะทางสังคม (Pet Prestige) 
และร้อยละ 18 ตอ้งการเล้ียงสัตวเ์พื่อช่วยเหลือและบ าบดัรักษา (Pet Healing) โดยสัตวเ์ล้ียงบ าบดั
จะช่วยเพิ่มความสุขให้กบัผูเ้ล้ียง ท าให้สภาพจิตดี ช่วยลดความเส่ียงการเกิดความดนัโลหิต รวมถึง
ช่วยเยียวยาจิตใจหรือร่างกาย (Marketing Oops, 2566) และจากการศึกษา พบวา่ คนไทยกวา่ร้อยละ 
40.4 นิยมเล้ียงสุนัขมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 37.10 นิยมเล้ียงแมว และร้อยละ 22.6 นิยมเล้ียง
สัตวเ์อ็กโซติก เช่น เต่า งู เม่นแคระ เป็นตน้ โดยค่าใชจ่้ายท่ีกลุ่มเจา้ของยนิยอมจ่ายส าหรับใชใ้นการดูแล
สัตวเ์ล้ียงเฉล่ียอยูท่ี่ 14,200 บาทต่อปี (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2566) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ปรากฏการณ์ Pet Humanization ส่งผลดีกบัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองใน
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงซ่ึงมีจ านวนมาก อาทิเช่น ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง และกลุ่มอาหารเสริม  
ธุรกิจให้บริการดูแลสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจอุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง 
ธุรกิจประกนัสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจจดันิทรรศการและการแสดงสินคา้เพื่อคนรักสัตว ์เป็นตน้ ถือวา่เป็นธุรกิจ
ท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งมาก ถึงแมส้ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะประสบปัญหา แต่ผลิตภณัฑ์และบริการ
ท่ีเก่ียวกบัสุนขัยงัคงเติบโต และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จะเห็นไดว้่าธุรกิจเก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสและช่องทางท่ีจะสร้างธุรกิจให้บริการ
รับฝากเล้ียงน้องหมาขนาดเล็กเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่มีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 
ประกอบกบัการมีประสบการณ์ท่ีเล้ียงสัตวม์าตั้งแต่เด็ก เป็นคนท่ีรักสัตว ์และคลุกคลีกบัคนท่ีเล้ียง
สัตวเ์ป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะคนรอบขา้ง ท าให้เขา้ใจความรู้สึกของคนรักสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงบางคร้ัง
เจา้ของนั้นมีความจาเป็นท่ีจะตอ้งไปท างาน หรือไปเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ ไม่สามารถ
ทิ้งสัตวเ์ล้ียงไวไ้ดเ้พียงล าพงั หรือไม่มีคนคอยดูแล จึงจ าเป็นตอ้งหาสถานท่ีเพื่อฝากเล้ียงหรือฝากดูแล
สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงบางทีสถานท่ีรับฝากนั้นมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีจะน าสัตว์
เล้ียงมาเขา้รับบริการ ตอ้งจองคิวล่วงหนา้เป็นเวลานาน โดยเฉพาะช่วงเทศกาลนั้นยิง่ไม่เพียงพอเป็น
อย่างมาก นอกจากนั้นบางสถานที่ก็ไม่น่าไวว้างใจที่จะเลือกใช้บริการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการส าหรับรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็กโดยใชช่ื้อร้าน “INNU” 
แถวบริเวณต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัสุนขัพนัธ์ุเล็กต่อไป 
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1.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 

1.2.1 การแข่งขันกันภายในธุรกจิเดียวกนั (Industry Rivalry) 
การแข่งขนัภายในธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงมีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากในตลาดน้ีมีทั้ง 

ผูใ้ห้บริการแบบครบวงจร และไม่ครบวงจร โดยข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่าตอ้งการท่ีใช้
บริการถึงระดบัไหน หากผูบ้ริโภคมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ระยะทาง ค่าใช้จ่าย และไม่ได้ให้
ความส าคญัมากนกักบัการให้บริการแบบครบทุกส่วนภายในท่ีเดียว ก็จะหนัไปมองผูท่ี้ให้บริการทัว่ ๆ  ไป 
ในแต่ละพื้นท่ีท่ีตนอาศยัอยู ่ซ่ึงมีการแข่งขนัท่ีสูงในเร่ืองของราคา และคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลสัตวห์ลาย ๆ ท่ีไดข้ยายธุรกิจให้ครบวงจรมากข้ึน เช่น โรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชนั และโรงพยาบาลขนาดใหญ่อ่ืน ๆ  กล่าวคือ นอกจากจะให้บริการ
รักษาสัตวแ์ลว้ ยงัให้บริการในเร่ืองของ อาบน ้ า ตดัขน โรงแรม สระวา่ยน ้ า บริการรับฝาก บริการรับส่ง 
ตลอดจนบริการฌาปนกิจ จึงท าให้ธุรกิจการให้บริการสุนขัมีการแข่งขนัรุนแรงมากยิง่ข้ึน ดงันั้นใน
แต่ละท่ีจึงพยายามปรับกลยทุธ์ทางการตลาด สร้างสินคา้และบริการให้ให้อยูใ่นระดบัพรีเม่ียม เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ตลอดจนน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ
เพื่อก่อใหเ้กิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงสรุปไดว้า่ธุรกิจน้ีมีการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่ง
ในธุรกิจประเภทเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง 

1.2.2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (threat of new entrants) 
ส าหรับภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจการใหบ้ริการสุนขันั้น อยูใ่นระดบัต ่าเพราะวา่

การท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ีไดน้ั้นตอ้งมีเงินลงทุนจ านวนมาก ในเร่ืองของท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
จึงท าใหมี้ Switching Cost สูง และเม่ือเขา้มาแลว้จะตอ้งใชร้ะยะ เวลานานในระดบัหน่ึง ในการสร้างแบรนด์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อใหลู้กคา้เช่ือถือและไวว้างใจในคุณภาพ สินคา้และการบริการ 

1.2.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (bargaining power of customers) 
ธุรกิจใหบ้ริการสุนขัมีหลายรูปแบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบดงัน้ี  
1. ใหบ้ริการแบบไม่ครบวงจร จะใหบ้ริการเพียงบางส่วนเท่านั้น เช่น ร้านอาบน ้ าตดัขน 

ก็จะมีเพียงแค่การ อาบน ้ าตดัแต่งขนเพียงอยา่งเดียว หรืออาจจะมีการพ่วงดว้ยสินคา้และบริการอ่ืน ๆ 
เขา้มาดว้ยเล็กนอ้ย เช่น การขายสินคา้และอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ บริการรับฝากเล้ียงสุนขั 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะรับฝากเล้ียงทั้งสุนขัพนัธ์ุใหญ่และพนัธ์ุเล็กไวด้ว้ยกนั ซ่ึงการให้บริการในรูปแบบน้ี
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มีอยูจ่  านวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการเลือก 
ดงันั้นอ านาจ ต่อรองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสูง  

2. ให้บริการแบบครบวงจร ลกัษณะการให้บริการแบบครบวงจร คือการให้บริการ
ทุกกระบวนการใน การด าเนินชีวิตของสุนขัตั้งแต่ตน้จนจบ เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้ล้ียง ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การอาบน ้ าตดัขน สปา คาเฟ่ สระวา่ยน ้า สนามวิ่งเล่น 
การรักษา บริการรับฝาก บริการรับส่ง โรงแรมท่ีพกั โรงเรียนฝึกสอน สินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับ
สุนขั (Pet Shop) จนถึงการให้บริการฌาปนกิจ ซ่ึงในอดีตจะมีผูใ้ห้บริการเพียงไม่ก่ีราย แต่ในปัจจุบนั
โรงพยาบาลสัตวข์นาดใหญ่ไดก้ระโดดเขา้มาในตลาดน้ีดว้ย ซ่ึงมีสาขาใหบ้ริการอยูท่ ัว่กรุงเทพ และ
ปริมณฑล ดงันั้นอ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อในธุรกิจน้ีอยูใ่นระดบัสูง 

1.2.4  อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (bargaining power of suppliers) 
Supplier ในธุรกิจน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  
1. บุคลากรหรือพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสัตวเ์ลียง ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะมีพนกังานตดัขนและ 

สัตวแพทยท่ี์มีอ านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากต าแหน่งดงักล่าว เป็นต าแหน่งท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์เป็นพิเศษเพื่อท าให้ร้านสามารถให้บริการแก่สัตวเ์ลียงไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 
ซ่ึงบุคลากรหรือพนกังานเหล่าน้ีท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีดีก็อาจจะถูก ดึงตวัไปร้านอ่ืน 
หรือไม่ก็ไปเปิดร้านเป็นของตวัเอง แต่หากร้านมีการบริหารจดัการท่ีดี เช่น การส่งพนกังานคนอ่ืน ๆ 
ไปอบรม และใหทุ้กคนมีความสามารถ หลากหลายและสามารถท าหนา้ท่ีแทนกนัได ้หรือเจา้ของธุรกิจ
มีความรู้ความช านาญในดา้นน้ี ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีให้น้อยลงได ้ดงันั้น อ านาจการต่อรอง
ของผูผ้ลิตกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งไปทางต ่า 

2. บริษทัผูจ้  าหน่ายอาหาร อาหารเสริม และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของสุนขั รวมไปถึงเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการให้บริการ ซ่ึงทางร้านมีอ านาจในการต่อรองกบัผูผ้ลิตในสินคา้กลุ่มน้ีสูง 
เพราะมีผูผ้ลิตใหเ้ลือกหลากหลาย และหากธุรกิจไหนท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือจ านวนมากก็ยิง่ท  าใหมี้อ านาจ
ในการต่อรองมากยิ่งข้ึน ดงันั้นอ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตกลุ่มน้ีอยูใ่นระดบัต ่า จึงสรุปไดว้า่ อ านาจ
ต่อรองของผูผ้ลิตในธุรกิจการใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัอยูใ่นระดบัต ่า 

1.2.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (threat of substitute products or services 
ธุรกิจท่ีสามารถมาทดแทนหรือคู่แข่ง จะเป็นพวกธุรกิจโรงพยาลสัตวค์รบวงจร โรงแรม

ที่อนุญาติให้น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได้ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทหลายที่ในต่างจงัหวดัมี
การปรับกลยุทธ์ในการให้บริการผูบ้ริโภคในกลุ่ม Pet Prestige มากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีผูบ้ริโภค
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หรือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถฝากสัตวเ์ล้ียงไวก้บัเพื่อน เพื่อนบา้น หรือญาติพี่นอ้ง ก็ถือเป็นสินคา้
ทดแทนไดเ้ช่นกนั แต่อาจจะทดแทนกนัไม่สมบูรณ์ในเร่ืองคุณภาพและความสะดวก เพราะทางร้าน
จะมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญมากกวา่ จากการวเิคราะห์ขา้งตน้พบวา่ อิทธิพลสินคา้ทดแทน
มีผลกระทบอยูใ่นระดบัสูง 

1.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อทัว่ไปโดยใช้ PEST Analysis 

1.3.1 สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้พระราชบญัญติัปูองกนัการทารุณสัตว ์มีผลบงัคบัใชแ้ลว้เม่ือ 

27 ธนัวาคม 2557 เพื่อคุ้มครองสวสัดิภาพของสัตว ์พบการทารุณสัตว ์มีโทษจาคุก 2 ปี ปรับไม่เกิน 
40,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงนั้น มีกฎหมายระบุวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงถือเป็น
ธุรกิจดา้นบริการดา้นการบริการ จะไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์เวน้แต่มีการขาย
สินคา้อ่ืนดว้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ธุรกิจในลกัษณะน้ีจะด าเนินการทั้งการให้บริการและการจ าหน่ายสินคา้
ควบคู่กนัไป โดยผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประกอบธุรกิจตอ้งขอจดทะเบียนพาณิชยจ์ดัตั้งธุรกิจท่ี
กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์

1.3.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ภาพรวมตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ีย 10% ในทุก ๆ ปี นอกจาก

จะเติบโตจากเทรนด์การเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป โดยให้ความรักความผูกพนัเหมือนสมาชิก
ในครอบครัว อีกทั้งค่านิยมท่ีคนครองโสดเพิ่มมากข้ึน อตัราการมีบุตรนอ้ยลง คนตอ้งการเพื่อนคลายเหงา 
และการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุมากข้ึนนัน่เอง และดว้ยสถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ท่ีท าให้ผูค้นท างานอยู่บา้น (Work From Home) ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้อตัรา
การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนดว้ย ปัจจยัทั้งหมดน้ีจึงส่งผลใหธุ้รกิจสัตวเ์ล้ียงยงัคงเติบโตต่อเน่ืองสวนกระแส
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้าก มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในปี 2565 ที่ผ่านมา มีมูลค่า
การเติบโตท่ี 4.18 หม่ืนลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 64 ประมาณ 10% โดยธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียง เช่น 
โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการรับฝากเล้ียง โรงแรมท่ีพกั สปา มีมูลค่า 11,345 ลา้นบาท คิดเป็น 32% 
ของตลาดสัตวท์ั้งหมด 
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ภาพที ่1.1 ภาพรวมตลาดสัตวเ์ล้ียง 
ท่ีมา: ฐานเศรษฐกิจ (2565) 
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1.3.3 สภาพสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors) 
เทรนด์การเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเปล่ียนจากพฤติกรรมการเล้ียงแบบ 

Pet Lover มาเป็น Pet Parent ซ่ึงเป็นความรักความผูกพนัเหมือนสมาชิกในครอบครัว จึงตอ้งการเลือกส่ิง
ท่ีดีมีคุณภาพให้กบัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้บริการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมาจาก
ค่านิยมที่คนครองโสดเพิ่มมากข้ึน อตัราการมีบุตรน้อยลง และการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุมากข้ึน 
ท าใหค้นตอ้งการเพื่อนคลายเหงานัน่เอง และดว้ยสถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ท่ีท าให้ผูค้นท างานอยู่บา้น (Work From Home) ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้อตัราการเล้ียงสัตว์
เล้ียงเพิ่มข้ึนดว้ย 

โดยส่วนใหญ่สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ สุนขั ซ่ึงลกัษณะการเล้ียงก็จะแตกต่าง
จากเม่ือก่อนเป็นอยา่งมากคือ นอกจากจะให้ความรักและการดูแลเป็นพิเศษเสมือนสมาชิกในครอบครัว
คนหน่ึงแลว้ ยงัมีการใชจ่้ายบริการต่าง ๆ เพื่อใหสุ้นขัมีสุขภาพแขง็แรงและมีความสุข เช่น อาบน ้า
ตดัขน วา่ยน ้า สปา คาเฟ่ รวมไปถึงอาหารและการรักษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมากท่ีสุด ท าให้
ธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไดรั้บความส าคญัมากข้ึน การเลือกใชบ้ริการของผูเ้ล้ียงจึงไม่ไดส้นใจเพียงแค่
ราคาเท่านั้น แต่ตอ้งมีคุณภาพ มีบริการท่ีดี หลากหลาย สะอาด และสะดวกต่อการเดินทางอีกดว้ย 

1.3.4 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technological Factors) 
ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าส่ือโซเชียลมีเดียส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 

ท าให้คนเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ง่ายข้ึน ซ่ึงนอกจากจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคเองแลว้ ผูป้ระกอบการก็ได้
ประโยชน์เช่นกนั ทั้งดา้นการส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผ่านเวบ็ไซต์หรือเพจ ให้ความรู้ต่าง ๆ 
การตลาดที่เพิ่มช่องทางให้กบัผูป้ระกอบการมากข้ึน และการท าโฆษณาที่สามารถเจาะกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดช้ดัเจนมากข้ึนดว้ย 

แต่หากมองในมุมการให้บริการของธุรกิจการให้บริการด้านสัตวเ์ล้ียง เทคโนโลยี
อาจจะยงัไม่ได้เขา้มามีบทบาทโดยตรง ส่วนใหญ่จะน ามาใช้ในการเก็บบนัทึกข้อมูลของลูกค้า 
การสะสมแตม้ และการบริหารสินคา้คงคลงัมากกวา่ เน่ืองจากธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงนั้นจะเนน้ 
ให้ความส าคญัในทกัษะของบุคคลเป็นหลกั เช่น ดา้นความรู้ ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
ฝีมือ ประสบการณ์ และท่ีส าคญัคือการให้บริการท่ีดีท่ีสุดใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและอยากกลบัมา
ใหบ้ริการนัน่เอง 
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1.4 การวเิคราะห์โครงสร้างธุรกจิ (Business model canvas) 
 

 
ภาพที ่1.2 The Business Model Canvas 
 

1. Customer Segments (ลูกคา้) :   
• กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีมีใจรักสุนขั เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว มีระดบัในการใชจ่้าย
เพื่อสัตวเ์ล้ียงในระดบัท่ีสูง โดยจะเลือกเนน้ใชบ้ริการให้กบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีมาตรฐานในระดบัพรีเมียม 
ช่ืนชอบ บรรยากาศ และความสะดวกสบาย 

• กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีมีใจรักสุนขั เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว มีระดบัในการใช้จ่ายเพื่อ
สัตวเ์ล้ียงในระดบัท่ีเล็กนอ้ยถึงปานกลาง โดยจะเลือกเนน้ใชบ้ริการให้กบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีราคาไม่สูงมาก
นกั ช่ืนชอบบรรยากาศ และความสะดวกสบาย 

2. Value Propositions (คุณค่าท่ีบริษทัอยากส่งมอบ) : ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการจะได้รับ
การบริการท่ีดีท่ีสุดดว้ยการให้บริการรับฝากเล้ียงดูแลสุนขั เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระและเพิ่มความ
สะดวกส าหรับผูเ้ล้ียงสุนัขที่มีธุระ หรือมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของตนเองได้
ในช่วงเวลาหน่ึง ดูแลสัตวเ์ล้ียงโดยทีมงานท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และมีความรักสุนขัเป็นพิเศษ ใส่ใจ 
ดูแล ปฏิบติัต่อสัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนกบั สมาชิกในครอบครัว ค านึงถึงความปลอดภยัและความสุข
ของสุนขั และท่ี ส าคญัสุนขัท่ีมาอยูน่ั้น จะไดป้ระสบการณ์ใหม่จากการรับฝากเล้ียงท่ีไม่ตอ้งอยูก่รงขงั
ในพื้นท่ีเฉพาะ แต่มีพื้นท่ีใหส้ามารถวิง่เล่น และสัมผสักบัธรรมชาติได ้
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3. Channels (ช่องทางขาย) : ลูกคา้ที่จะน าสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใช้บริการสามารถติดต่อ
สอบถามรายละเอียดไดจ้ากหลาย ช่องทางท่ีมีการจดัท าข้ึนมาเพื่อเพิ่มความสะดวก และความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ ดงัน้ี    

• Social Media ต่าง ๆ ของทางร้าน เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นตน้   
• ติดต่อทางโทรศพัทห์รือเดินทางไปท่ีร้านโดยตรง 
4. Customer Relationships (ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) : สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็วใน
การให้บริการ และสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้
เก่ียวกบัการใชบ้ริการ การเก็บขอ้มูลลูกคา้เบ้ืองตน้ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ ขอ้ควรระวงัของสุนขั
ที่เขา้พกั เป็นตน้ เพื่อจะไดใ้ห้บริการลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการมากที่สุด รวมถึงให้ค  าแนะน า
ในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5. Revenue Streams (รายไดข้องธุรกิจ) : รายไดข้องร้านรับฝากเล้ียงสุนขันั้น แยกได้
ออกเป็น 3 ส่วน คือ    

• รายไดจ้ากการใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ร้อยละ 70 ถือเป็นรายไดห้ลกั   
• รายไดจ้ากการใหบ้ริการอาบน ้า ตดัแต่งขนสุนขั ร้อยละ 20 ถือเป็นรายไดร้อง 
• รายไดจ้ากการขายอาหาร ขนม และอุปกรณ์ต่าง ๆ (Pet Shop) ร้อยละ 10 ถือเป็น

รายไดเ้สริม 
6. Key Activities (กิจกรรมหลกั) : ให้บริการรับฝากเล้ียงดูแลสุนัข ด้วยมาตรฐาน

ความสะอาด และความปลอดภยั จากทีมงานมืออาชีพ บุคลากรทุกคนคดัสรรมาจากบุคคลท่ีมีใจรักสุนขั 
และรักในการให้บริการ เพื่อมัน่ใจวา่จะให้บริการดว้ยความรักและการเอาใจใส่ในการดูแล เพื่อให้ลูกคา้
ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมาฝากเกิดความประทบัใจ และไวว้างใจ 

7. Key Resources (ทรัพยากรหลกั) : ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ คือ 

• ทรัพยากรบุคคล มีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการให้บริการ ประกอบดว้ย เจา้ของ
กิจการ ทีมงานผูดู้แลและใหบ้ริการ    

• ทรัพยากรทางธรรมชาติ มีบทบาทท่ีส าคญัในเร่ืองของกลยุทธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้ง 
ของร้าน เพราะเป็นการสร้างความประทบัใจในคุณภาพการให้บริการสุนขั ท่ีไดส้ัมผสับรรยากาศ
ธรรมชาติสไตลบ์า้นสวน เจา้ของก็สามารถสัมผสัและใกลชิ้ดกบัธรรมชาติไดด้ว้ยเช่นกนั     
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• ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พื้นท่ีโถงรับรองของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง สถานท่ีให้บริการ 
สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้   

• ระบบสนบัสนุนในการท างาน เช่น ระบบขอ้มูลสมาชิกของลูกคา้ เวบ็ไซตข์องร้าน 
Social Media ต่าง ๆ และการนดัจองส ารองหอ้งพกัของสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 

8. Key Partnerships (พนัธมิตรหลกั) : ส าหรับธุรกิจรับฝากเล้ียงสุนขั พนัธมิตรท่ีส าคญั
คือ  

• พนัธมิตรดา้นการแพทยก์ารรักษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลสัตวท่ี์จะเป็นผูส้นบัสนุน
ในการตรวจรักษาสุนขัใน กรณีฉุกเฉิน เม่ือสุนขัและแมวท่ีน ามาฝากเล้ียงไวเ้กิดป่วย หรือเกิดอุบติัเหตุข้ึน 
ก็จะบริการรักษาต่อในกรณีท่ีสุนขัตอ้งการรักษาหรือบริการทางการแพทย ์

• พนัธมิตรดา้นการจดัจ าหน่ายอาหารสัตวแ์ละอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง  
• พนัธมิตรดา้นการให้บริการคาเฟ่สุนขั หรือร้านอาหารท่ีอนุญาติให้น าสัตวเ์ล้ียงเขา้ไป

ใชบ้ริการได ้
9. Cost Structure (โครงสร้างตน้ทุน) : ค่าก่อสร้างและตกแต่งร้าน ค่าจา้ง เงินเดือนของ

บุคลากร ค่าสินคา้ที่จะน ามาจ าหน่ายหรือใชใ้นการให้บริการ อุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซม ค่าวสัดุส้ินเปลือง 

1.5 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 

1.5.1 วสัิยทัศน์ 
เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก ท่ีดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนสมาชิก

ในครอบครัว รวมถึงบริการอาบน ้า ตดัแต่งขนสุนขัพนัธ์ุเล็กท่ีท าไดห้ลากหลายสไตล ์เป็นกิจการท่ีไดรั้บ
ยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดและในแถวบริเวณต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

1.5.2 พนัธกจิ 
• เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก ท่ีดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเหมือนสมาชิก

ในครอบครัว รวมถึงบริการอาบน ้า ตดัแต่งขนสุนขัพนัธ์ุเล็กท่ีท าไดห้ลากหลายสไตล์ เป็นกิจการ
ท่ีไดรั้บยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดและในแถวบริเวณต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
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• สร้างความเช่ือมัน่โดยให้ความส าคญัและความใส่ใจในการให้บริการ ทางดา้น
ความสะอาดและความปลอดภยั และสร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ที่น าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 
สัตวเ์ล้ียงท่ีลูกคา้น ามาเขา้รับบริการจะไดรั้บการดูแลเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว 

1.6 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
1. สร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภค สร้างเอกลกัษณ์ของร้านใหเ้ป็นท่ีน่าจดจ า โดยท าลกัษณะ

เป็นเหมือนบา้นหลงัท่ีสองของสัตวเ์ล้ียง ดูแลเหมือนสมาชิกในครอบครัว 
2. เพื่อสร้างรายไดอ้ยา่งนอ้ย 5% ต่อเดือน และผลก าไร คืนทุนในระยะเวลา 3 ปี 

1.7 ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 
1. คาดหวงัส่วนแบ่งทางการตลาดในการให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัในแถวบริเวณ

ต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 30% ในปีแรกท่ีเปิดใหบ้ริการ  
2. คาดหวงัส่วนแบ่งทางการตลาดในการให้บริการอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนัขในแถว

บริเวณต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 15% ในปีแรกท่ีเปิดใหบ้ริการ 
3. มีผลประกอบการเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 10% ในปีถดัไป 
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บทที ่2 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอระเบียบวจิยั และการเก็บขอ้มูลตามแนวทางวชิาการเพื่อน ามาใชใ้น
การพฒันาแผนธุรกิจการให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก สร้างและวิเคราะห์แผนธุรกิจฉบบัน้ี 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 วธิีการศึกษาวจิัย 
แผนธุรกิจการให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก จะใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และ อภิปรายผลโดยเนน้การอธิบายลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ รวมถึงศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาดแผนธุรกิจใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั
พนัธ์ุเล็ก โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีการเก็บไวแ้ลว้ เช่น 
บทความ งานวิจยั นกัวิจยั วารสาร เอกสารตีพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ ท่ีมีการเผยแพร่และจดัท าในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูท่ี้เล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็กท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี และบริเวณใกลเ้คียง ดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2.2  วตัถุประสงค์ 
ศึกษาผูบ้ริโภค ความเป็นไปได้ของตลาด เพื่อน ามาก าหนดรูปแบบการให้บริการท่ีจะ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และน ามาใชใ้นการจดัท าแผนธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.3  แหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลจากผูท่ี้เล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก ท่ีใหค้วามรัก ความเอาใจใส่สุนขัประหน่ึงเป็นลูกหรือ

สมาชิกในครอบครัว และมีความยินดีท่ีจะใชจ่้ายหรือยอมจ่ายเงินให้กบัสุนขัท่ีเล้ียงในระดบัปานกลาง 
(Pet Lover) และในระดบัสูง (Pet Crazy) ที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดันนทบุรีและพื้นที่ใกลเ้คียง จ  านวน 
10 ตวัอยา่ง ท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัไม่ต ากวา่หน่ึงปี 

2.4 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ของลูกคา้ในธุรกิจ

ให้บริการ ประกอบดว้ย 
- จ านวนสุนขัท่ีเล้ียงอยูใ่นปัจจุบนั 
- สายพนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียง 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัหรือโรงแรมสุนขั 
- ระยะเวลา (จ านวนวนั) ท่ีเคยใชบ้ริการฝากเล้ียงสุนขั 
- ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อการฝากเล้ียงสุนขัต่อคร้ัง 
- ปัญหาท่ีพบบ่อยในการใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั 
ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัทศันคติและความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจให้บริการรับฝาก

สุนขั ประกอบดว้ย 
- ท่านให้ความส าคญักบัเร่ืองใดบา้งกบัสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขั (อาทิเช่น ความสะอาด 

ความปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีท่ีใหก้ารดูแล สถานท่ี เป็นตน้) 
- ท่านใหค้วามส าคญัช่ือเสียงของกิจการหรือสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัหรือไม่  
- ท่านคิดวา่สถานท่ีใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัควรมีสถานท่ีและบรรยากาศอยา่งไร 
- ท่านจะยินยอมจ่ายเงินเพิ่มเติมเพื่อแลกกบับรรยากาศของสถานท่ีหรือไม่ เช่น มีบริเวณ

หรือพื้นท่ีให้สุนขัไดว้ิ่งเล่นหรือท ากิจกรรมไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งในส่วนของ Indoor และ Outdoor รวมถึง
รูปแบบของหอ้งพกัท่ีสามารถเลือกรูปแบบการใชบ้ริการได ้

- ราคาในการใหบ้ริการมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่านหรือไม่ 
- ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีใหบ้ริการสุนขัจากแหล่งใดบา้ง 
- คาดหวงัหรือตอ้งการให้สถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนัขมีบริการอะไรเพิ่มเติมนอกจาก

การดูแลเร่ืองท่ีพกั และอาหาร 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- เพศ  
- สถานภาพ  
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.5  วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก่อน

การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะเขา้ไปท าความรู้จกั สร้างความสัมพนัธ์ และความคุน้เคยกบัผูใ้ห้ขอ้มูล จากนั้น
จึงด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นไปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 
เพื่อสร้างความเป็นกนัเอง และยดืหยุน่ในการตอบค าถามของผูใ้หข้อ้มูล 

2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะ

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปประเด็น โดยจะน าไฟล์สัมภาษณ์มาถอดเป็นขอ้มูล และรวบรวม
ค าตอบในส่วนของค าถามปลายเปิด แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ดว้ยการจ าแนกหรือจดักลุ่มชนิดของขอ้มูลตามประเด็นค าถามในแต่ละส่วน 
หรือตามหมวดหมู่ของขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการศึกษา และน าเสนอขอ้คน้พบให้สอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคง์านวจิยั 
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2.7 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัและประมวลผลการวจิยัรวมทั้งส้ิน 6 เดือน 

 
ตารางที ่2.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. วางแผนการวจิยั       
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง       
3. สร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง       
4. เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง       
5. เรียบเรียงขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง และ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

      

6. สรุปผลการวจิยั       
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บทที ่3 

แผนการตลาด 
 
 

ในบทน้ีเป็นการกล่าวถึงกลยทุธ์การวางแผนดา้นการตลาดของธุรกิจการให้บริการรับ
ฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก ประกอบดว้ย  

3.1 การวเิคราะห์ทางตลาดโดยใชท้ฤษฎี STP Strategy 
3.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 
3.3 บทวิเคราะห์และการระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 
3.4 เป้าหมายทางการตลาดตามกรอบระยะ 1 ปี 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การวเิคราะห์ทางตลาดโดยใช้ทฤษฎ ีSTP Strategy 

3.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การแบ่งประเภทของการดูแล และการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงในบา้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ประเภท คือ (ภาสกร วรรณเวทย,์ 2558) 
3.1.1.1 Pet Owner หมายถึงเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงสัตวโ์ดยไม่ไดดู้แล

เอาใจใส่มาก เปรียบเสมือนสุนัขเฝ้าบา้นหรือสัตวที์่เล้ียงไวใ้นบา้นเท่านั้น โดยไม่ไดพ้าไปพบ
สัตวแพทยเ์ป็นประจ าจะมีแค่ฉีดวคัซีนเท่านั้น โดยกลุ่มน้ีจะไม่มีความใส่ใจกบัสัตวเ์ล้ียงเลย 

3.1.1.2 Pet Lover หมายถึง เจา้ของสัตว์เล้ียงที่เล้ียงสัตว์เป็นอย่างดี 
เปรียบเสมือนเพื่อนหรือสมาชิกในบา้น จะมีการเล้ียงที่ดี มีการเอาใจใส่ มีการป้องกนัโรคให้ 
โดยสถานพยาบาลสัตวท่ี์เลือกก็มกัมีราคาอยูใ่นระดบัถูกถึงปานกลาง เช่น โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐบาล 
หรือโรงพยาบาลสัตว-์คลินิก ท่ีมีราคาไม่แพง 

3.1.1.3 Pet Crazy หมายถึง เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีสัตวเ์ล้ียงท่ีรักเหมือนลูก 
พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้สัตวมี์ความสุข มีการเล้ียงดูท่ีถูกตอ้งและมากกว่าความตอ้งการพื้นฐาน 
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เช่น มีอุปกรณ์หวีขน แปรงขน ห่อขน ใชแ้ชมพู ครีมนวดอยา่งดี มีการไปวา่ยน ้ า ท าสปา พาไปฝึกสุนขั 
พกัรีสอร์ท เปล่ียนชุดให้ทุกวนั เป็นตน้ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุดให้กบั
สัตวเ์ล้ียง 

3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target)  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ แบ่งออกไดด้งัน้ี 

3.1.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ Pet Crazy ซ่ึงเป็นผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีใชบ้ริการ
ร้านประเภท Pet Shop อยูเ่ป็นประจ า อาทิเช่น บริการอาบน ้ า ตดัขน สปา สระวา่ยน ้ า บริการรับ-ส่ง ฯลฯ 
และมีความยนิยอมท่ีเสียค่าใชจ่้ายเพื่อแลกกบัความสุขของสุนขัท่ีไดรั้บ โดยลกัษณะของสินคา้และ
การบริการท่ีเลือกใชบ้ริการจะตอ้งมีคุณภาพ กล่าวคือ ตอ้งมีความสะอาด มีมาตรฐานของการใหบ้ริการ 
มารยาทและการให้บริการของพนักงานตอ้งเกิดความประทบัใจ หากธุรกิจสามารถตอบโจทย์
ส่ิงเหล่าน้ีได ้ก็จะสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายน้ีใหม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

3.1.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ Pet Lover ซ่ึงเป็นผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีใช้บริการ
จากร้านให้บริการสุนขัเพียง 1-2 บริการเท่านั้น แมว้่ากลุ่มเป้าหมายน้ีจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองค่าใชจ่้าย 
แต่หากมีร้านท่ีให้บริการท่ีดี บรรยากาศท่ีต่างจากร้านทัว่ ๆ ไป ก็มีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการหากราคา
ไม่สูงกวา่ร้านทัว่ไปมากนกั 

3.1.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
ร้าน “INNU” มีจุดเด่นในเร่ืองของการบริการท่ีเนน้การให้บริการเฉพาะสุนขัพนัธ์ุเล็ก

เท่านั้น อีกทั้งสถานที่ให้บริการมีพื้นท่ีที่กวา้งขวางเน้นความเป็นธรรมชาติ เพราะมีตน้ไมใ้หญ่
ให้ความร่มร่ืน มีสนามหญา้ขนาดใหญ่ รวมถึงการให้บริการที่หลากหลายไดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
และมีเจา้หนา้ท่ีดูแลตลอด 24 ชม. อีกทั้งยงัมีการตรวจรักษาเบ้ืองตน้จากสัตวแพทย ์และอตัราค่าบริการ
อยู่ในระดบัปานกลาง จึงท าให้กลุ่มลูกคา้ Pet Crazy และ Pet Lover สามารถใช้บริการได ้ดั้งนั้น
การวางต าแหน่งทางการตลาด จึงใชจุ้ดเด่นในเร่ืองบริการและสถานท่ี กบัราคาเป็นตวัก าหนด ดงัภาพท่ี 
3.1 
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ภาพที ่3.1 ต าแหน่งทางการตลาด 
 

จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่ต าแหน่งของร้าน “INNU” ในเร่ืองของบรรยากาศหรือสถานท่ี
ให้บริการ และการบริการสัตวเ์ล้ียงเฉพาะกลุ่มสุนขัพนัธ์ุเล็กสูงกวา่คู่แข่งขนั รายอ่ืน ยกเวน้ Cotton 
Dog Resort ท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่า เพราะสถานท่ีให้บริการมีบรรยากาศแบบรีสอร์ท ห้อมลอ้ม
ดว้ยธรรมชาติ ส่วนดา้นราคาไดว้างต าแหน่งต ่ากว่าโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ (สาขาติวานนท์)  
ท่ีมีอตัราค่าบริการค่อนขา้งสูง แต่ไดว้างต าแหน่งของร้าน “INNU”  ไวใ้นต าแหน่งเดียวกนักบั Cotton 
Dog Resort and Care, Dookdik Hostel และ Happy Puppy House ท่ีมีอตัราค่าบริการระดบัปานกลาง 
เพราะกลุ่มเป้าหมายของร้าน “INNU” คือ ผูท่ี้ตอ้งการสถานท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มสุนขัพนัธ์ุเล็ก 
ท่ีมีพื้นท่ีหรือบริเวณส าหรับให้สุนขัไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งวนั และมีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป 
อยา่งไรก็ตามไดว้างต าแหน่งของราคาสูงกวา่ร้านทัว่ ๆ ไป เพราะมีตน้ทุนเร่ืองของสถานท่ีท่ีให้บริการ 
การให้บริการตรวจสุขภาพและให้ค  าแนะน าเบ้ืองตน้จากสัตวแพทย ์แต่ก็ยงัอยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ 
Dog Resort and Care เพราะถึงแมจ้ะมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่แตกต่างกนัเร่ืองของ
บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ  
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3.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 

3.2.1 คู่แข่งขันทางตรง 
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีตมาก 

บางแห่งรับฝากเล้ียงทั้งสุนขั และแมว แต่บางแห่งรับฝากเล้ียงเฉพาะแมว หรือสุนขัเท่านั้น ซ่ึงนอกจาก
จะรับฝากเล้ียงสุนขัแลว้แต่ละแห่งยงัมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีเปิดให้บริการควบคู่กนัไปดว้ย ดงันั้นคู่แข่งท่ี
ส าคญัในธุรกิจ คือ  

3.2.1.1 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ สาขาติวานนท ์
จากความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลและการ

ให้บริการแก่ลูกคา้ให้ดีท่ีสุด โดยค านึงถึงจิตใจของคนรักสัตวเ์ป็นหลกั และเติมเต็มความตอ้งการของ
คนรักสัตวใ์ห้ไดม้ากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ี โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อจึงทุ่มเทใส่ใจกบัทุกการรักษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามหลกัคุณภาพสากล 

จนถึงวนัน้ี โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะให้ลูกคา้ไดเ้ลือก
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการพฒันาขีดความสามารถ
ของการดูแลและรักษาสัตวท์ั้งในดา้นบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมถึงการให้บริการเพื่อให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ปัจจุบนัโรงพยาบาลทองหล่อแบ่งการใหบ้ริการ
ออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1) การบริการทางการแพทย ์แบ่งออกเป็น 5 แผนก คือ แผนกสัตวป่์วยนอก 
แผนกอายรุกรรมคลินิกเฉพาะทาง แผนกเอก็ซเรยแ์ละอลัตร้าซาวน์ และแผนกหอ้งปฏิบติัการ 

2) การให้บริการห้องพกั โดยเปิดบริการในแผนกสัตวป่์วยใน และรับ
ฝากเล้ียง (IN-Patient & Boarding) จ าแนกออกได้เป็น ห้อง ICU ห้อง VIP ห้องแมว (Cat Unit) 
หอ้งพกัลูกสัตว ์(Nursery) หอ้งพกัสัตวป่์วย SCU (Special Care Unit) 

3) ทองหล่อเพท็แคร์ คือ บริการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ จ  าหน่ายสินคา้และ
อาหารสัตว ์(Pet Shop) อาบน ้ าตดัขน บริการรับส่งสัตวเ์ล้ียง ศูนยเ์รียนรู้พฤติกรรมและปรับเปล่ียน
บุคลิกภาพสุนขั และสระวา่ยน ้าระบบเกลือส าหรับสุนขั 

4) บริการพิเศษอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ตรวจระดบัภูมิคุม้กนัโรคพิษสุนขับา้ (Rabies 
Titer Test) รับท าเอกสารส่งสัตวเ์ล้ียงไปต่างประเทศ ศูนยล่์ามญ่ีปุ่น และการติดไมโครชิพ 

โดยบริการทั้งหมดมีเวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการแต่ละส่วนดงัน้ี 
• บริการทางการแพทย ์: เปิดใหบ้ริการทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
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• บริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง: เปิดให้บริการทุกวนั ในเวลา 8.00-
18.00 น. 

• Pet Shop: เปิดใหบ้ริการทุกวนั ในเวลา 8.00-22.00 น. 
 

 
ภาพที ่3.2 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ สาขาติวานนท ์
 

3.2.1.2 Cotton Dog Resort and Care 
โรงแรมสุนขั บนเน้ือท่ีเกือบ 1 ไร่ ท่ามกลางธรรมชาติ สถานท่ีกวา้งขวาง 

ให้บริการครบวงจร โดยเปิดให้บริการในวนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์เวลา 9.30-18.00 น. Cotton Dog 
Resort and Care บริการแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

1) Dog Hotel and Daycare โรงแรมสุนขัไม่ขงักรง รับฝากสุนขั บรรยากาศ  
รีสอร์ท ห้อมลอ้มดว้ยธรรมชาติ ห้องนอนเป็นห้องแอร์ส่วนตวั มีเตียง + ของเล่น + ชามขา้ว พร้อม
อาหาร Royal Canin 2 ม้ือ โดยอาคารโรงแรมสุนขัมีการออกแบบ วางระบบป้องกนัการแพร่ ติดต่อ
ของเห็บหมดัและเช้ือโรคต่าง ๆไว ้และมีแม่บา้นดูแลความสะอาด และมีพี่เล้ียงพาวิ่งเล่นอิสระใน
สนามหญา้ 

2) Dog Salon ให้บริการตั้งแต่อาบน ้ า ท าความสะอาดหู บีบต่อมกน้ 
ตดัเล็บ ตะไบเล็บ แปรงฟัน ก าจดักล่ินตวั ก าจดัเห็บหมดั ไถขนในบริเวณต่าง ๆ เพื่อความสะอาดมี
สุขลกัษณะของนอ้งหมา ตลอดจนการตดัแต่งขน  
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3) Dog Swimming Pool บริการสระว่ายน ้ าสุนัขระบบน ้ าเกลือ ขนาด 
6 ม. x 10 ม. ลึก 1.3 ม. มีหลงัคาและกนัสาด มีพี่เล้ียงดูแลฝึกสอนวา่ยน ้ าและรวมถึงบริการอาบน ้ า 
เป่าขน เช็คเห็บ-หมดั ตลอดจนแปลงขนและเช็ดหู 

4) Dog Playground บริการสนามหญา้และสวนหย่อม ส าหรับให้สุนัข
ไดม้าออกก าลงักาย วิง่เล่นอิสระโดยไม่มีสายจูง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนอ่ืน ๆ จะสามารถใชส้นามได้
ยกเวน้เวลาท่ีมีลูกคา้เช่าใชส้นามเป็นการส่วนตวั 

5) Pet Shop & Bakery ร้านค้าจ าหน่ายสินค้า อุปกรณ์ของใช้ แชมพู 
ขนม และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งมี Bakery + กาแฟสดอร่อย ๆ (เฉพาะวนัเสาร์ และ อาทิตย)์ ส าหรับสุนขั 

อาทิ อาบน ้ า ตดัขน บริการรับฝาก โรงแรม สระว่ายน ้ าอาหารส าหรับ
สุนขั โดยการบริการจะเน้นในการใส่ใจทุก ๆ รายละเอียด เช่น การรับฝากเล้ียงสุนขัจะให้อยู่ใน
อาคารท่ีมีการออกแบบระบบควบคุมการแพร่กระจายของเห็บหมดั และส าหรับอาคารอาบน ้ าถูก
สร้างข้ึนอยา่งมีสุขลกัษณะ  
 

 

 
ภาพที ่3.3 สถานท่ีใหบ้ริการ Cotton Dog Resort and Care 
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3.2.1.3 Happy Puppy House 
Happy Puppy House ตั้งอยูท่ี่ The city พระราม 5 ราชพฤกษ ์2 เป็นบา้น

เด่ียว 2 ชั้น ท่ีเปิดให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัขนาดกลาง และขนาดเล็ก แบบไม่ขงักรง ให้บริการทั้ง
แบบชัว่คราว และแบบคา้งคืน เปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 9.00-20.00 น. 
 

 
ภาพที ่3.4 สถานท่ีใหบ้ริการ Happy Puppy House 
 

3.2.1.4 Dookdik Hostel 
Dookdik Hostel ตั้งอยู่ท่ี หมู่บา้นคุณาภทัร 6 นนทบุรี เป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้น 

ท่ีเปิดใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขัขนาดเล็ก แบบไม่ขงักรง ใหบ้ริการทั้งแบบรายชัว่โมง แบบรายวนั 
และแบบรายเดือน ห้องพกัแบ่งเป็นสัดส่วน ติดแอร์ มีกลอ้งวงจรปิดในห้อง และรวมถึงมีบริการ
อาบน ้า ตดัแต่งขนสุนขั เปิดใหบ้ริการทุกวนั 
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ภาพที ่3.5 สถานท่ีใหบ้ริการ Dookdik Hostel 
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ตารางที ่3.1 สรุปการวเิคราะห์คู่แข่งทางตรง 
ช่ือสถานบริการ โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ Cotton Dog Resort and Care Happy Puppy House Dookdik Hostel 

รูปแบบธุรกิจ ใหบ้ริการทางการแพทย ์และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบั
สตัวเ์ล้ียง เช่น อาบน ้ า ตดัขน สระวา่ยน ้ า สปา โรงแรม 
ศูนยเ์รียนรู้พฤติกรรมและปรับเปล่ียนบุคลิกภาพสุนขั 
ฝากเล้ียง บริการรับส่ง ฌาปนกิจ และการจ าหน่าย
อุปกรณ์ต่าง ๆ 

ใหบ้ริการรับฝากเล้ียง อาบน ้ า  
ตดัขน สระวา่ยน ้ า สนามหญา้/
สวนหยอ่ม จ าหน่ายอุปกรณ์ต่าง ๆ  
และเบเกอร่ีส าหรับสุนขั 

ใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ใหบ้ริการรับฝากเล้ียง 
อาบน ้ า และตดัขนสุนขั 

ลกัษณะสตัวเ์ล้ียง 
ท่ีใหบ้ริการ 

สุนขัและแมว ทุกสายพนัธ์ ไม่จ ากดัน ้ าหนกัตวั ยกเวน้
ส่วนของการรักษาพยาบาลท่ีใหบ้ริการสตัวเ์ล้ียงทุก
ชนิด 

สุนขัทุกสายพนัธ์ ไม่จ ากดั
น ้ าหนกัตวั 

สุนขัท่ีมีน ้ านกัตวัไม่เกิน 12 กก. สุนขัท่ีมีน ้ าหนกัตวัไม่
เกิน 10 กก. 

จุดแขง็ - เปิดใหบ้ริการกวา่ 20 ปี 
- มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ 
- มีมาตรฐานในเร่ืองของบุคลากร อุปกรณ์ และ
คุณภาพการใหบ้ริการ 
- มีระบบบริหารการจดัการท่ีดี 
- มีการท าการตลาดท่ีดี 
- มีบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร 
- มีสาขาเปิดใหบ้ริการจ านวนมาก 

- มีบริการเสริมท่ีหลากหลาย 
- เคร่ืองมือและอุปกรณ์มี
มาตรฐานและครบถว้น 

- เจา้ของกิจการดูแลสุนขัทุก
ตวัเอง 
- ค่าบริการไม่สูงมาก 

- มีบริการท่ีหลากหลาย 
และดูแลเฉพาะสุนขั
พนัธ์ุเลก็  
- ค่าบริการไม่สูงมาก 

จุดอ่อน -ราคาสูง 
- ไม่มีสนามหญา้ใหส้ตัวเ์ล้ียงวิง่เล่น 

ช่ือเสียงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั - มีพ้ืนท่ีค่อนขา้งจ ากดั 
- มีบริการไม่หลากหลาย 

- มีพ้ืนท่ีค่อนขา้งจ ากดั 
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3.2.2 คู่แข่งขันทางอ้อม 
ส าหรับคู่แข่งขนัทางออ้มของธุรกิจประเภทน้ี คือ กลุ่มธุรกิจบริการเสริมต่าง ๆ ส าหรับ

สัตวเ์ล้ียง (Pet Special Service) อาทิ โรงแรมท่ีพกัท่ีอนุญาตให้สัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้ร้านคา้หรือร้าน
บริการต่าง ๆ ท่ีอนุญาติใหส้ัตวเ์ล้ียงเขา้มาใชบ้ริการร่วมกบัเจา้ของได ้ฯลฯ 

3.3 บทวิเคราะห์และการระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

3.3.1 สินค้าและบริการ (Product and Service) 
ร้าน “INNU” เปิดให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็กท่ีมีน ้ าหนกัตวัไม่เกิน 10 กิโลกรัม 

เพราะสุนขัมีขนาดตวัเล็กสามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง คลายกงัวลให้กบัเจา้ของสุนขัพนัธ์ุเล็ก วา่สุนขัท่ี
น ามาฝากเล้ียงจะไม่โดนสุนขัท่ีตวัโตกวา่แกลง้เอาได ้อีกทั้งบรรยากาศของสถานท่ีให้บริการยงัมีตน้ไม ้
สนามหญา้ สระวา่ยน ้า และหอ้งโถงขนาดใหญ่ใหสุ้นขัมีพื้นท่ีวิง่เล่น และท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งแบบ 
indoor และ outdoor รวมถึงมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ รักสุนขั เป็นพี่เล้ียงคอยดูแลอยูต่ลอดเวลา 
นอกจากจะให้บริการรับฝากเล้ียงสุนัขแล้ว ร้าน “INNU”  ยงัให้บริการอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนัข 
บริการสระวา่ยน ้า โดยมีรายละเอียดการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.3.1.1 บริการรับฝากเล้ียงแบบชัว่คราว เป็นบริการรับฝากเล้ียงสุนขัใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เพียงไม่ก่ีชัว่โมง โดยจะมีพนกังานคอยดูแล พาไปออกก าลงักายวิ่งเล่น และท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ระหวา่งท่ีรอเจา้ของกลบัมารับ 

3.3.1.2 บริการรับฝากเล้ียงแบบคา้งคืน หรือแบบโรงแรม เป็นบริการ 
รับฝากเล้ียงดูแลสุนขัท่ีเจา้ของอาจติดภารกิจไม่สามารถอยู่ดูแลดว้ยตวัเองได ้เช่น ป่วยตอ้งรักษาตวั 
เดินทางไปต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ เป็นตน้ โดยสุนขัท่ีมาใชบ้ริการจะไดรั้บความสุข และการดูแล
เป็นอย่างดี และประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยสุนัขท่ีเขา้พกัจะได้ทานอาหาร 2 ม้ือ และขนมส าหรับ
สุนัขระหว่างวนั ส่วนห้องพกัจะเป็นห้องเด่ียวพร้อมท่ีนอนและของเล่น ติดเคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองดักยุง ระบบป้องกันเห็บหมดั สัญญาณกันขโมย กล้องวงจรปิด รวมถึงมี
พนกังานคอยดูแลตลอด 24 ชม. และหากสุนขัมีอาการป่วยหรือไม่สบาย จะมีสัตวแพทยเ์ขา้มาตรวจและ
รักษาให ้
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3.3.1.3 บริการอาบน ้ า และตดัขน เป็นการให้บริการอาบน ้ าตดัแต่งขน
สุนขัจากช่างท่ีมีฝีมือ และให้ความดูแลเอาใจใส่เพื่อให้สุนขัทุกตวัออกมาดูดี สะอาด สดใสและมี
ความสุขจากการใชบ้ริการ 

3.3.1.4 บริการสระวา่ยน ้ า ให้บริการสระวา่ยน ้ าระบบมาตรฐาน พร้อม
เจา้หนา้ท่ีดูแล เพื่อให้สุนขัและผูเ้ล้ียงมีประสบการณ์และมีความสุขสนุกสนานร่วมกนั สระวา่ยน ้ า 
มีขนาด 6x10 เมตร มีการควบคุมคุณภาพน ้ าดว้ยระบบเกลือท าให้ไดน้ ้ าท่ีใสสะอาด ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ขนและผวิหนงัของสัตวเ์ล้ียง การวา่ยน ้า นอกจากจะท าใหสุ้นขัไดรั้บความสนุกสนานแลว้ ยงัพบวา่
เป็นวิธีการออกก าลงักายท่ีดีท่ีสุด เพราะจะท าให้สุนขัมีร่างกายท่ีแข็งแรงและยงัช่วยในการเสริมสร้าง
กลา้มเน้ืออีกดว้ย รวมทั้งยงัช่วยในการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย เช่น ปัญหาขอ้ กระดูก สะโพก
หกัหรือเส่ือมสภาพ การบาดเจ็บของกลา้มเน้ือ และการฟกซ ้ าหลงัการผา่ตดั ลว้นแต่เป็นผลดีหากไดรั้บ
การบ าบดัดว้ยน ้าหรือท่ีเรียกกนัวา่วธีิธาราบ าบดั (Hydrotherapy) 

3.3.2 ราคา (Price) 
ร้าน “INNU” เลือกใช้กลยุทธ์การตั้งราคาตามระดบัราคาและคุณภาพ (Price-Quality 

Pricing Strategy) โดยเน้นไปท่ีกลยุทธ์คุณภาพเกินราคา (Good-Value Strategy) เพราะเน่ืองจาก
ทางร้านยงัเป็นเจา้ใหม่ในตลาดและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้จึงจะน าจุดเด่นของสถานท่ีและการ
ให้บริการในระดบัพรีเม่ียม ดว้ยราคาท่ีอยูร่ะดบัปานกลางท่ีสามารถดึงดูดให้ทั้งกลุ่มลูกคา้หลกัและ
กลุ่มลูกคา้รองมาใช้บริการ แลว้เมื่อเป็นที่รู้จกัและเกิดความประทบัใจแลว้ก็จะเป็นการแนะน า
ปากต่อปากใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการดว้ย โดยมีอตัราค่าบริการ ดงัน้ี 

3.3.2.1 ค่าบริการรับฝากเล้ียงแบบชัว่คราว จะคิดตามชัว่โมงท่ีไดน้ ามา
ฝากเล้ียง โดย 3 ชัว่โมงแรกจะคิดท่ี 100 บาท ชัว่โมงต่อไปคิดชัว่โมงละ 50 บาท 

3.3.2.2 ค่าบริการรับฝากเล้ียงแบบคา้งคืน/โรงแรม ค่าบริการจะอยู่ท่ี 
300 บาทต่อวนั แต่หากสุนขัท่ีน ามาฝากไม่สบายหรือตอ้งการให้ดูแลเป็นพิเศษค่าบริการจะอยูท่ี่ 400 
บาทต่อวนั (ฟรีบริการสระวา่ยน ้า ส าหรับสุนขัท่ีเขา้พกัมากกวา่ 3 คืน) 

3.3.2.3 ค่าบริการสระว่ายน ้ า พร้อมอาบน ้ า เป่าขน ตดัเล็บ และเช็ดหู 
อตัราค่าบริการอยู่ท่ี 300-800 บาท โดยจะคิดตามลกัษณะของขน (ขนสั้น/ขนยาว) และสายพนัธ์หรือ
กรณีท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษในการบ าบดัร่างกาย  

3.3.2.4 ค่าบริการอาบน ้ า ตดัขน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตดั
เล็บ เช็ดหู เป็นตน้ อตัราค่าบริการจะอยูท่ี่ 350-600 บาท โดยจะคิดตามขนาดตวั (น ้ าหนกั) ลกัษณะ
ของขน (ขนสั้น ขนยาว) ลกัขณะของทรงขนท่ีตอ้งการจะใหต้ดั รวมถึงบริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการ 
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                     3.3.3 ท าเลทีต่ั้ง สถานทีใ่ห้บริการ (Place) 
ปัจจยัน้ีถือเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงที่ร้าน “INNU” ตอ้งการสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั เพราะตอ้งการใหผู้ท่ี้เล้ียงสุนขัประทบัใจกบั
บรรยากาศบา้นสวน ท่ีมีทั้งตน้ไมใ้หญ่ สนามหญา้สีเขียวให้สุนขัไดว้ิ่งเล่นกลางแจง้ และยงัมีพื้นท่ี
วิ่งเล่นและท ากิจกรรมในร่ม รวมถึงมีสระว่ายน ้ า ให้สุนัขได้ท ากิจกรรมยามบ่าย จะช่วยสร้าง
ความประทบัใจเหมือนกบัการมาพกัผอ่น อีกทั้งยงัสะดวกต่อการเดินทาง เพราะท าเลตั้งอยูใ่นเขตชุมชน  

3.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เน่ืองจากร้าน “INNU” เป็นเจา้ใหม่ในตลาดดงันั้นทางร้านจึงมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมาย 

โดยสร้างการรู้รับรู้ในการให้บริการไปยงัผูเ้ล้ียงสุนขั เพื่อให้ลูกคา้เกิดความคุน้เคย จดจ า และเช่ือมัน่
ว่าร้าน “INNU” เป็นร้านท่ีให้บริการสุนขัขนาดเล็ก เน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ดว้ยทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั 
และมีบรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม  

หลกัการตลาดที่มีลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกัหรือเป็นศูนยก์ลางในการวางแผนกลยุทธ์ 
ท่ีตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้จะสามารถช่วยให้ธุรกิจของร้านประสบผลส าเร็จและรักษาลูกคา้
ในระยะยาวได ้คือ การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication; IMC) หรือท่ี
เรียกวา่ การส่ือสารทางการตลาด 360 องศา จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาด พบวา่ กลุ่มลูกคา้
มีอายุระหว่าง 23-60 ปี และดว้ยพฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสารของคนในปัจจุบนัเปล่ียนไปจากอดีต 
กล่าวคือ มีการรับจากทางอินเตอร์เน็ต และ Social Network มากข้ึน ทางร้านจึงจะเน้นการแจง้ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ผา่นทางช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั เช่น Facebook, 
Line, Instragram, TikTok เป็นตน้ เพราะเป็นวิธีท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่าย 
มากกวา่นั้นทางร้านก็จะยงัให้ความส าคญัการประชาสัมพนัธ์ผา่นการบอกปากต่อปากจากคนรู้จกัดว้ย 
เพราะจากการศึกษาตลาด พบว่า ลูกคา้จ านวนมากรู้จกัและเลือกใช้บริการจากการส่ือสารเหล่าน้ี 
อยา่งไรก็ตามทางร้านก็จะมีการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น การออกบูธงานแสดง
สัตวเ์ล้ียง ข้ึนอยูโ่อกาสและความเหมาะสม 

นอกจากน้ี เพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ อีกทั้งยงัมีส่วนกระตุน้ หรือส่งเสริมให้ลูกคา้
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ังทางร้าน “INNU”  จึงใชว้ิธีท าบตัรสะสมแตม้ หรือบตัรสมาชิกมาใช้กบั
การให้บริการในส่วนต่าง ๆ เช่น การใชบ้ริการครบ 10 คร้ัง สามารถใชบ้ริการฟรี 1 คร้ัง หรือน าไปเป็น
ส่วนลดในการใชบ้ริการคร้ังถดัไป 
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3.3.5 บุคลากร (People) 
บุคลากรหรือพนกังานมีความส าคญัอยา่งมากกบัธุรกิจน้ี เพราะวา่หากพนกังานมีความรู้ 

ความสามารถ มีใจรักการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส จะสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากร้านไหนมีการบริการของพนกังานท่ีไม่ดี 
ก็ท  าให้ลูกคา้ตดัสินใจไม่กลบัมาใชบ้ริการอีกเช่นกนั ดงันั้น การสร้างวฒันธรรมในองคก์ร การคดั
สรรบุคลากร การอบรมบุคลากรในหลกัสูตรต่าง ๆ  ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
มากกวา่นั้นการตรวจสุขภาพและให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้จากสัตวแพทย ์จะช่วยให้ไดรั้บรู้ถึงปัญหาและ
หาทางแกไ้ขไดถู้กตอ้ง และยงัสามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอีกดว้ย ซ่ึงบริการน้ี
ก็จะสามารถดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

3.3.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการของร้านเป็นส่ิงที่ลูกคา้ให้ความส าคญั ดงันั้น

ทางร้านจึงตอ้งแสดงให้ลูกคา้ทราบถึงระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ความถูกตอ้ง 
ความรวดเร็ว ความชดัเจน ความมีมาตรฐาน ความเป็นมืออาชีพในการแกไ้ขปัญหา ฯลฯ 

3.3.7 กระบวนการ (Process) 
3.3.7.1 การจดัการดา้นบริการ ทางร้านมีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิด

ความประทบัใจสูงสุดในเร่ืองของการบริการ ดงันั้น จึงตอ้งมีกฎระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจน และให้
ทุกคนปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด แสดงถึงการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

3.3.7.2 การบริการจดัการคนหรือพนกังาน ตอ้งมีการคดัเลือกพนกังานท่ีดี 
กล่าวคือ นอกจากคุณวุฒิแลว้ ตอ้งมีใจรักการบริการ รักสัตว ์มีความอดทน มีบุคลิกภาพท่ีดี และ
มีการก าหนดหนา้ท่ีและรายละเอียดของงานท่ีชดัเจน มีการวดัผลและประเมินผลท่ีชดัเจนในแต่ละเดือน 
เพื่อใหมี้การปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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3.4 เป้าหมายทางการตลาดตามกรอบระยะ 1 ปี 
1. ท าใหส้ถานประกอบหรือธุรกิจเป็นท่ีรู้จกั จดจ า และไดรั้บความนิยมจากผูเ้ล้ียงสุนขั 
2. รักษาคุณภาพการบริการให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด กล่าวคือ การประเมิน 

ความพึงพอใจของลูกคา้ตอ้งมากกวา่ร้อยละ 80 และพฒันาเพื่อใหไ้ดค้วามพึงพอใจของลูกคา้ร้อยละ 
98 

3. พฒันาและเพิ่มศกัยภาพของพนกังานและการบริการ ทั้งดา้นระบบงาน และดา้น
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารบริการรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่4 
แผนนวตักรรม 

 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวโนม้ตลาดแลว้น ามาก าหนด
รูปแบบการให้บริการท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และน ามาใชใ้นการจดัท าแผนธุรกิจ
ที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบนัมีกลุ่มผูบ้ริโภคที่ให้
ความส าคญักบัการดูแลสุนขั หรือแมวเหมือนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มมากข้ึนเวลาไปไหนก็อยาก
พาไปดว้ย แต่เน่ืองจากทุกวนัน้ียงัมีอีกหลายสถานท่ีท่ีไม่อนุญาตใหน้ าสัตวเ์ล้ียงเขา้ได ้

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาของคนรักสัตว ์และความจ าเป็นบางประการของผูเ้ล้ียงท่ีไม่
สามารถจะน าสัตวเ์ล้ียงไปดว้ยได ้ทิ้งอยูบ่า้นเพียงล าพงัก็เป็นห่วง ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสใน
การช่วยแกปั้ญหา หรือแบ่งเบาภาระให้กบัผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีได ้โดยการมุ่งประเด็นให้บริการท่ีพกั 
การดูแล ทั้งแบบรายระยะสั้น (รายชัว่โมง)  และแบบคา้งคืน และเพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกใน
การเขา้ใชบ้ริการผูว้จิยัจึงไดน้ าเทคโนโลยต่ีาง ๆ  เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.1 นวตักรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
โดยนวตักรรมท่ีผูว้ิจยัจะน ามาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการรับฝากเล้ียงสุนัข

พนัธ์ุเล็ก โดยอิงจาก 10 types of innovation ไดแ้ก่ 
1. Process Innovation ความตั้ งใจในการสร้างระบบท่ีท าให้กระบวนการทั้ งฝ่ังผู ้

ให้บริการและลูกคา้สั้น กระชบัข้ึน ดงันั้นการน าระบบ ระบบ Horganice มาใชจ้ะเป็นตวักลางท่ีเช่ือมต่อ
ระหวา่งผูป้ระกอบการ (เจา้ของธุรกิจ) และผูเ้ช่า ใหติ้ดต่อส่ือสารกนัไดเ้ร็วข้ึน และ ช่วยในการบริหาร 
จดัการหอพกัของสัตวเ์ล้ียง ให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท่ีมาพร้อมกบัการสร้างบิลค่าเช่า
(ใบแจง้หน้ี) ท่ีง่ายท่ีสุดและส่งบิลไปยงัผูเ้ช่าในรูปแบบออนไลน์ (ผูเ้ช่าสามารถเห็นและเปิดอ่านบิล
ไดร้วดเร็วและทนัที) นอกจากน้ียงัมีหลากหลายการใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ อาทิ กระดานข่าวสาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ สถิติก าไร บนัทึกรายรับ รายจ่าย เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การวางแผน และบริหารงานอยา่งมืออาชีพ ตลอดจนช่วยสร้างมาตรฐานธุรกิจให้เติบโตมัง่คัง่และ
มัน่คงยนืยาว  
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2. Product Performance ผูว้ิจยัไดน้ าแพลตฟอร์มภายในสถานประกอบการหรือภายใน
พื้นท่ีท่ีให้บริการจะติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมาใช้บริการสามารถตรวจไดว้า่
สัตวเ์ล้ียงของท่านก าลงัท ากิจกรรมอะไรอยูห่รืออยูใ่นบริเวณไหนไม่วา่จะเป็นห้องพกั สระวา่ยน ้ า 
พื้นท่ีส าหรับวิ่งเล่นทั้ง Indoors และ Outdoors ซ่ึงเจา้ของสัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้มาดูภาพกลอ้งวงจร
ปิดไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผา่นโปรแกรมแสดงภาพกลอ้งวงจรปิดของทาง INNU Dog Hotel 

3. Service Innovation ส าหรับสุนัขท่ีเขา้พกัท่ี INNU Dog Hotel จะใส่ปลอกคอท่ีมี 
GPS เพื่อใชใ้นการติดตามต าแหน่งของสุนขั ณ ปัจจุบนั และมี RFID Tag เพื่อตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ 
ของสุนขัในตวันั้น ๆ เช่น ช่ือสุนขั ช่ือเจา้ของ ห้องพกัที่ไดจ้องวนั จ  านวนวนัที่เขา้พกั ช่องทาง 
การติดต่อเจา้ของสุนขัเพื่อใช้ในการส่งรูปถ่ายสุนขัหรือแจง้เหตุฉุกเฉิน รวมถึงขอ้มูลอาการป่วย 
ยาท่ีตอ้งทานเป็นประจ า หรือขอ้มูลท่ีตอ้งระวงัหรือของตอ้งห้ามของสุนขัตวันั้น ๆ นอกจากน้ียงัระบุ
กิจกรรมท่ีเจา้ของสุนขัไดซ้ื้อไวใ้หร้ะหวา่งการเขา้พกั เช่น วา่ยน ้า อาบน ้า ตดัขน เป็นตน้  

4. Customer Engagement หลงัจากผูเ้ขา้ใช้บริการจองการเขา้ใช้บริการผ่านระบบแล้ว 
จะมีพนกังานติดต่อกลบัเพื่อยืนยนัวนั เวลา และบริการที่ตอ้งการ อีกคร้ังหน่ึง รวมถึงทาง INNU 
Dog Hotel จะให้พี่เล้ียงถ่ายรูปสุนัขท่ีเขา้ใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา แต่ละกิจกรรม กลบัไปให้
เจา้ของสุนขัผา่นช่องทางท่ีให้ไว ้เพื่อให้เจา้ของสุนขัแต่ละท่านคลายความวติกกงัวล ความเป็นห่วง
ท่ีมีต่อสุนขัตลอดระยะเวลาท่ีน าสุนขัมาฝากเล้ียง นอกจากน้ีทาง INNU Dog Hotel มีการเก็บขอ้มูลหรือ
ประวติัการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถตรวจขอ้มูลการเขา้พกัยอ้นหลงัได ้ทั้งรูปแบบห้องพกั กิจกรรมท่ีท า 
พี่เล้ียงที่คอยดูแล เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการรวบรวมสถิติรูปแบบกิจกรรม ห้องพกั พี่เล้ียงที่ลูกคา้
ใชบ้ริการมากท่ีสุด เพื่อจะไดน้ าไปพฒันาต่อยอดเพิ่มช่องทางการท าธุรกิจ โดยจดัโปรโมชัน่ หรือ
แพค็เกจการเขา้ใชบ้ริการทั้งในช่วง High season และ Low season ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

โดยการพฒันานวตักรรมแพลตฟอร์มน้ีจะให้ outsource ช่วยในการพฒันาและออกแบบ 
ในส่วนต่าง ๆดงัน้ี 

1. รูปแบบ การลงทะเบียน การจองวนั เวลา บริการท่ีเลือกใช ้และการช าระเงิน 
2. โปรแกรมระบุต าแหน่งสัตวเ์ล้ียง (GPS) ระหวา่งเขา้ใชง้านภายในโรงแรม 
3. โปรแกรมแสดงภาพกล้องวงจรปิดภายในห้องพกัสัตว์เล้ียงหรือบริเวณภายใน

โรงแรม 
โดยจากการสอบถามค่าใชจ่้ายการพฒันาจะอยูท่ี่ประมาณ 50,000-100,000 บาท 
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4.2 การวเิคราะห์ความเส่ียงของนวตักรรม  
1. มีโอกาสที่จะถูกลอกเลียนแบบแพลตฟอร์ม การจดัการความเส่ียงจากการถูก

ลอกเลียนแบบนั้น ทางผูจ้ดัท าไดอิ้งถึงการพฒันานวตักรรมใหม่ หรือพฒันารูปแบบให้บริการ เม่ือธุรกิจ
เร่ิมเขา้สู่ red ocean เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชง้าน (Big data) เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพการให้บริการ
ให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน หรือการจดัท าโปรโมชัน หรือกิจกรรม
ส่งเสริมการขายในแต่ละช่วง แต่ละเทศกาล เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงจากการท่ีระบบล่ม การจดัการความเส่ียงในการจดัการปัญหาระบบล่ม 
โดยเราจะมีการแจง้ปัญหาแก่ลูกคา้ และมีพนกังานท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาให้รวดเร็วท่ีสุด และในเชิงป้องกนั
จะมีการส ารองขอ้มูลในรูปแบบไฟล์รายงานเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก ๆ วนั เพื่อสามารถ
ด าเนินการใหบ้ริการในสถานการณ์ฉุกเฉินต่อไปได ้

3. ความเส่ียงจากระบบอินเตอร์เน็ตในท่ีใชมี้ปัญหาหรือไม่มีความเสถียรในการใช้งาน 
การจดัการความเส่ียงโดยการสลับสัญญาณไปใช้อีกเครือข่ายหน่ึงเพื่อให้สามารถใช้งานสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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บทที ่5 

แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 
 
 

การท่ีธุรกิจจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น องคก์รจ าเป็น 
จะตอ้งมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหารทีมและองคก์ร จึงจดัวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงาน การศึกษาแผนการบริหารจดัการทีมภายในองค์กรของ 
INNU Dog Hotel ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลทางธุรกิจ, ประเภท ทรัพยากรดา้นทรัพยากรองคก์รท่ีจ าเป็น
เพื่อสนบัสนุนธุรกิจ แผนกลยุทธ์การจดัหาทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง, โครงสร้างองคก์ร, แผนด าเนินกลยุทธ์
ด้านการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช้ และการประมาณค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน โดยประมาณการทั้งหมด 5 ปี โดยจะน าเสนอแผนบริหาร จดัการในภาพรวมทั้ง
องคก์รตามวตัถุประสงคข์องแผนธุรกิจท่ีจดัข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที ่

5.1.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
INNU Dog Hotel ประกอบธุรกิจให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัพนัธ์ุเล็ก ส าหรับผูเ้ล้ียงสุนขั

พนัธ์ุเล็ก พร้อมทั้งมีบริการเสริมในส่วนของการอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนขั ตดัเล็บ และการให้บริการ
สระวา่ยน ้าส าหรับสุนขั โดยไดมี้การจดทะเบียนพาณิชย ์และด าเนินรูปแบบธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา 

5.1.2 โครงสร้างองค์กร 
INNU Dog Hotel เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อการดูแลบุคลากร ไดอ้ย่างทัว่ถึงและ

สามารถการด าเนินการได้อย่างประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization 
โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
ดา้นต่าง ๆ และพนกังานทุกคนท างานภายใตผู้บ้ริหาร โดยจะมีผูจ้ดัคอยประสานงานและควบคุม
การท างานของพนกังาน ส่วนพนกังานสามารถรายงานการท างานหรือปัญหาต่าง ๆ ผ่านผูจ้ดัการ
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หรือผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง นอกจากน้ีพนกังานมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็นอยา่เท่าเทียม เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 ต าแหน่ง 
• ผูบ้ริหาร 
• ผูจ้ดัการ 
• พนกังานตอ้นรับและบริการลูกคา้ 
• พนกังานดูแลสัตวเ์ล้ียง 
• พนกังานอาบน ้า ตดัแต่งขน 
• พนกังานดูแลสระวา่ยน ้า 
• ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

5.1.4 แผนด้านบุคคลากร 
INNU Dog Hotel จดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดา และไดมี้การก าหนด 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน เพื่อให้องคก์รด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเติบโต
อยา่งเขม้แขง็ โดยจะมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ จ านวนบุคลากร 

ล าดับ ต าแหน่ง ความรับผดิชอบ 
1 ผูบ้ริหาร - ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร 

- วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์รทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว 
- บริหารองคก์รให้เป็นไปตามแผนและกลยทุธ์ท่ีวางไวแ้ละสามารถ
ปรับแกไ้ขตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม 
- ก าหนดโครงสร้างผลตอบแทนของบุคลากรในองคก์รให้มีความ
เหมาะสม 

 
 
 
 



35 

 

ตารางที ่5.1  แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ จ านวนบุคลากร (ต่อ) 
ล าดับ ต าแหน่ง ความรับผดิชอบ 
2 ผูจ้ดัการ - วางแผนการจดัการโดยภาพรวมทั้งหมด เพื่อน าพาบุคลากร

ภายในองคก์รใหด้ าเนินธุรกิจตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีวางไว ้ 
- ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการตามกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริการก าหนดไว ้
และติดตามประเมินผลการท าการตลาดอยูต่ลอดเวลา เพื่อ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การท าการตลาดให้เหมาะสม 
- ประเมินผลการท างานและควบคุมการท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปผลการด าเนินขององคก์รเพื่อรายงานต่อผูบ้ริหาร  
- ใหค้  าปรึกษา แนะน า ดูแลและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองความพึง
พอใจของลูกคา้ 

3 พนกังานตอนรับ
และบริการลูกคา้ 

- ตอ้นรับและดูแลความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
- แนะน าสินคา้และบริการ  
- คิดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  
- ท าบตัรสมาชิก บนัทึกขอ้มูลประวติัของสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ
ท่ีมาใชบ้ริการ 
- แจง้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ  
- จองคิว นดัหมายเวลา ส ารองหอ้งรับฝากเล้ียงใหก้บัลูกคา้
ล่วงหนา้เพื่อเขา้รับการใชบ้ริการ  
- ตอบแชทลูกคา้ท่ีติดต่อผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
- ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ตลอดจนรับ
ขอ้คิดเห็นและค าร้องเรียน 

4 พนกังานดูแลสัตว์
เล้ียง 

- ท าหนา้ท่ีดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีเขา้มาใชบ้ริการรับฝากเล้ียง ใหอ้าหาร
สัตวเ์ล้ียง พาสัตวเ์ล้ียงเดินเล่นออกก าลงักาย เพราะทางร้านมี
นโยบายท่ีไม่ใหส้ัตวเ์ล้ียงอยูใ่นกรงขงั 
- ถ่ายรูปสุนขัท่ีดูแลเพื่อส่งให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

5 พนกังานอาบน ้า  
ตดัแต่งขน 

- ท าหนา้ท่ีอาบน ้า ตดัขน รวมไปถึงการเช็ดตวั การเป่าให้แหง้ 
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ตารางที ่5.1  แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ จ านวนบุคลากร (ต่อ) 
ล าดับ ต าแหน่ง ความรับผดิชอบ 
6 พนกังานดูแล 

สระวา่ยน ้า 
- ท าหนา้ท่ีในการดูแลสุนขัท่ีมาใชบ้ริการวา่ยน ้า 
- ความความสะอาด และดูแลสระวา่ยน ้า ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 
- อาบน ้าสุนขัหลงัใชบ้ริการสระวา่ยน ้า 

7 ฝ่ายบญัชีและการเงิน - ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินให้เป็นไปตามแผน
งบประมาณทางการเงินหรือนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชี 
- ประเมินความเส่ียงการเงิน 
- จดัท ารายงานทางการเงินและบญัชี 
- จดัเก็บและดูแลเอกสารทางบญัชี 

 
 

5.2 บทวเิคราะห์ทรัพยากรจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

5.2.1 การบริการทรัพยากรในช่วงปีแรก 
ในช่วง 1 ปีแรกของการด าเนินธุรกิจ กิจการอยูใ่นช่วงของการเป็นธุรกิจจดัตั้งใหม่และ

มีขนาดเล็ก เพื่อการด าเนินการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงวางแผนดา้นการจดัการ
ทรัพยากรดา้นทรัพยากรบุคคลในช่วงบริษทัตั้งใหม่ จะประกอบดว้ยพนกังาน 4 คน โดยแบ่งเป็น 
2 ฝ่ายหลกั ไดแ้ก่ 

5.2.1.1 ฝ่ายบริหาร คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน ท าหนา้ท่ีวางแผน ก าหนด
กลยทุธ์การด าเนินงาน ดูแลบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์ร ควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน
การให้บริการ รวมถึงประชาสัมพนัธ์การให้บริการการ และให้ค  าปรึกษา แนะน า ดูแลและแกไ้ข
ปัญหาในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ 

2) พนกังานดูแลสัตวเ์ล้ียง พนกังานอาบน ้ าตดัแต่งขน และพนกังานดูแล
สระวา่ยน ้า ต าแหน่งละ 1 คน เป็นบุคคลท่ีมีใจในการบริการ และเป็นคนรักสุนขั 

• คอยตอ้นรับลูกคา้ และรับนดัหมายการจองคิวเขา้ใชบ้ริการ 
• ช่วยเหลือและดูแลสุนขัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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• ตอ้งคอยดูแลใหอ้าหาร และพาไปท ากิจกรรมต่าง ๆ  
• มีความรู้เก่ียวกบัสุนขั เช่น รูปทรงสุนขั สภาพเส้นขน มีความรู้เร่ือง

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตดัแต่งขนสุนัขให้เหมาะสมกบัสุนัขแต่ละพนัธ์ุ ผ่านการอบรม
หลกัสูตรเรียนตดัขน มีใบประกาศรับรอง 

• ตอ้งคอยท าความสะอาด และฆ่าเช้ือพื้นท่ีใหบ้ริการ 

5.2.2 การบริการทรัพยากรในช่วงปีที ่3  
ในช่วงปีท่ี 3 ของการด าเนินธุรกิจ กิจการเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และมีลูกคา้ประจ าเพิ่มมากข้ึน

ดงันั้นในปีท่ี 3 จึงมีแผนการรับพนักงานเพิ่มในส่วนของฝ่ายบริการ เพิ่มอีก 2 คน คือ ผูจ้ดัการ และ
พนกังานดูแลสุนขั ต าแหน่งละ 1 คน โดยต าแหน่งท่ีเพิ่มใหม่คือ ผูจ้ดัการเพื่อมาช่วยแบ่งเบางานใน
ส่วนของผูบ้ริหารในการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ความคุมการท างานของฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงคอย
ให้ค  าปรึกษา แนะน า ดูแลและแก้ไขปัญหาในเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้า และในส่วนของ
พนกังานเดิมจะส่งเสริมและพฒันาคุณภาพโดยการส่งไปอบรมหรือเรียนเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัแต่ง
ขนสุนขั รวมถึงเขา้หลกัสูตรอบรมการรักษาหรือบ าบดัสุนขัดว้ยการวา่ยน ้ า เพื่อน ามาปรับใชใ้นการ
เพิ่มการใหบ้ริการ การรักษาดว้ยธาราบ าบดั 

5.2.4 การบริการทรัพยากรในช่วงปีที ่5 
ในช่วงปีท่ี 5 ของการด าเนินธุรกิจ กิจการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนทั้งเร่ืองของการให้บริการ

รับฝากเล้ียง การอาบน ้ าตดัแต่งขนในทรงต่าง ๆ รวมถึงการท าสีขนสุนขั การให้บริการสระว่ายน ้ า
เพื่อความบนัเทิง และการให้บริการแบบธาราบ าบดั จึงท าให้มีลูกคา้ประจ าเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นในปีท่ี 5 
จึงมีแผนการรับพนกังานเพิ่มในส่วนของฝ่ายบริการ เพิ่มอีก 3 คน คือ พนกังานอาบน ้ าตดัแต่งขนสุนขั 
พนกังานบญัชี และพนกังานดูแลสระวา่ยน ้า ต าแหน่งละ 1 คน  

โดยต าแหน่งท่ีเพิ่มมาใหม่คือ พนกังานบญัชี จะท าหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน
ให้เป็นไปตามการวางแผน งบประมาณทางการเงินตามที่นโยบายก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในส่วนของพนกังานเดิมจะส่งเสริมและพฒันาคุณภาพโดยการส่งไปเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ เพิ่มเติมส าหรับ
การอาบน ้ า และตดัแต่งขนสุนขั ส่วนพนกังานดูแลสุนขัหากมีความสนใจท่ีจะไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการฝึกสอนหรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุนขัเบ้ืองตน้ ก็พร้อมจะสนบัสนุนและส่งใหไ้ป
เรียนรู้เพิ่มเติม รวมถึงการอบรมการให้บริการ และการดูแลรักษาเร่ืองความสะอาด และสุขอนามยัท่ีดี
ภายในสถานประกอบการ 
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5.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลา 
INNU Dog Hotel มีแผนการด าเนินการจดัการกลยุทธ์ โดยเงินเดือนมีอตัราการเพิ่มท่ี 5% 

ต่อปี ตั้งแต่ปีท่ี 2 และบริษทัจะจ่ายโบนสั 1 เดือนส าหรับพนกังานท่ีท างานครบ 1 ปี โดยในปีท่ี 1 - 2 
องคก์รยงัไม่มีนโยบายจ่ายโบนสั ใหแ้ก่พนกังาน แต่จะจ่ายใหปี้ท่ี 3 ของการจดัตั้งกิจการ  

INNU Dog Hotel มีแผนการด าเนินงานโดยมีการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ภายในบริษทัเพื่อที่จะเสริมสร้างทกัษะ อีกทั้งยงัมีกิจกรรมนนัทนาการที่จะให้พนกังานร่วมสนุก
ในแต่ละเทศกาล มีโบนสัใหส้ าหรับพนกังานดีเด่น 
 
ตารางที ่5.2 แสดงต าแหน่งและเงินเดือนของบุคลากร 

ต ำแหน่ง เงินเดือน (บาท) 
1. ผูบ้ริหาร 25,000 
2. ผูจ้ดัการ 20,000 
3. พนกังานตอนรับและบริการลูกคา้ 15,000 
4. พนกังานดูแลสัตวเ์ล้ียง 14,000 
5. พนกังานอาบน ้า ตดัแต่งขน 14,000 
6. พนกังานดูแลสระวา่ยน ้า 12,000 
7. ฝ่ายบญัชีและการเงิน 15,000 
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5.4 ทรัพยากรในการด าเนินธุรกจิ 
1. อาคารส าหรับให้บริการ และพื้นท่ีส าหรับให้บริการ โดยจะท าเป็นอาคารท่ีพกั 3 ชั้น 

พร้อมบริเวณรอบอาคาร สามารถแบ่งพื้นท่ีในอาคารออกเป็น 4 โซน คือ โซนรับรองลูกคา้ โซนท่ีพกั 
โซนอาบน ้ าตดัขน และโซนส าหรับท ากิจกรรมในร่ม ส่วนพื้นท่ีรอบอาคารแบ่งออกเป็น 2 โซน คือ 
โซนพื้นท่ีสีเขียวส าหรับท ากิจกรรมกลางแจง้ และโซนสระวา่ยน ้า 

2. อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเก็บขอ้มูล และ
ระบบปฏิบติัการในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ระบบจองห้องพกั และการเขา้ใชบ้ริการ ระบบ
ระบุต าแหน่งสัตวเ์ล้ียง (GPS) และระบบกลอ้งวงจรปิดภายในพื้นท่ีใหบ้ริการ 

3. อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนขั โดยจะซ้ือจากร้านคา้ท่ีสินคา้มี
คุณภาพและราคาเหมาะสม 
 

 
ภาพที ่5.1 ตวัอยา่งสระวา่ยน ้า 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ. (2565) 
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ภาพที ่5.2 ตวัอยา่งห้องพกัทั้งแบบห้องนอนส าหรับตวัเดียว และห้องนอนส าหรับ 2 ตวั 
ท่ีมา: Petsayhai (ม.ป.ป.) 

 

 
ภาพที ่5.3 ตวัอยา่งพื้นท่ีท ากิจกรรมกลางแจง้ 
ท่ีมา: TNN Online (2564) 
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ภาพที ่5.4 ตวัอยา่งพื้นท่ีอาบน ้าและตดัแต่งขนสุนขั 
ท่ีมา: Petsayhai (ม.ป.ป.) 
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บทที ่6 

แผนการเงิน 
 
 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การบริหารจดัการดา้นการเงินของบริษทัทั้งในดา้นของรายรับและรายจ่ายเพื่อประเมินความคุม้ค่า 
และความเส่ียงต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจและเพื่อท่ีจะไดป้ระเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การด าเนินงานได้อย่างชดัเจน โดยแผนกลยุทธ์น้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานทางการเงิน , ประมาณ
การงบกระแสเงินสดจ าแนกตามรายปี (5 ปี), การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 

6.1 สมมติฐานทางการเงิน 

6.1.1 เงินลงทุน 
เงินลงทุนประกอบด้วย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อน

ด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางที ่6.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร  
อาคารประกอบการพร้อมตกแต่ง 4,000,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 500,000 

2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 
ค่าพฒันาระบบ (Software) ส าหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ 

 
100,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีน 

 
200,000 

รวม 4,800,000 
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6.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
เงินลงทุนในธุรกิจทั้งหมด 4,800,000 บาท โดยแบ่งเป็นเงินทุนจากส่วนของเจา้ของ

กิจการ 1,300,000 บาท และส่วนของหน้ีสินจากการกูย้ืมจากธนาคาร 3,500,000 บาท โดยในการลงทุน
คร้ังแรกจะเป็นค่าใชจ่้ายในสินทรัพยถ์าวรและการตกแต่งต่าง ๆ เกือบทั้งหมด 

6.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางที ่6.2 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง (Straight-Line Depreciation) 
หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านกังาน 5 ปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2563) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายปันผลท่ี 30% ในปีท่ี 3 

และตั้งแต่ปีท่ี 4 จ่ายปันผลท่ี 50% 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ดอกเบ้ียเงินกู ้MOR-1% (8.5%-1%) 7.5% 
ค่าความผนัผวนของตลาด 1 อา้งอิงจากสูตรของ Hamada’s Equation 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 6% 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  
WACC (Weight Average Cost of Capital) 

7.12% 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม  
(ส านกังานประกนัสังคม) 

5% ของเดือน 

 
การคิดค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง (Straight-Line Depreciation) 
ค่าเส่ือมราคาต่อปี = [ราคาทุนของสินทรัพย ์– ราคาซาก (ถา้มี)] ÷ อายกุารใชง้าน 
• อาคารประกอบการพร้อมตกแต่ง = (5,000,000 – 4,000,000) ÷ 5 (ค่าเส่ือมราคาอาคาร

ประกอบการพร้อมตกแต่ง = 200,000 ต่อปี) 
• อุปกรณ์ส านกังาน = (500,000 – 200,000) ÷ 5 (ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านักงาน = 

60,000 ต่อปี) 
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6.1.4 การประมาณการรายได้ 
INNU Dog Hotel มีรายได้จากการให้บริการรักฝากเล้ียงสุนัขพนัธุ์เล็ก รับอาบน ้ า 

ตดัแต่งขนสุนัข รวมถึงเปิดให้บริการสระว่ายน ้ าส าหรับสุนัข ส าหรับอตัราค่าบริการแต่ละคร้ัง
ส าหรับสุนขัแต่ละตวัค่าบริการจะคิดตามขนาดตวั สายพนัธ์ุ ลกัษณะของขน ซ่ึงสุนขัแต่ตะตวัท่ีใช้
บริการจะมีความแตกต่างกันไป หรือลักษณะพิเศษท่ีบางคร้ังต้องให้ความดูแล เอาใจใส่อย่าง
ระมดัระวงั  

อตัราค่าบริการในการรับฝากเล้ียงเร่ิมตน้ท่ี 100 บาท ส าหรับฝากเล้ียงชัว่คราว ส่วนฝาก
เล้ียงแบบคา้งคืน คืนละ 300-400 บาท ส่วนอตัราค่าบริการอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนขัอยูท่ี่ 350-600 บาท 
และอตัราค่าบริการใชส้ระวา่ยน ้ า พร้อมอาบน ้ า อยูท่ี่ 300-800 บาท ค่าบริการจะมีความแตกต่างกนัไป
ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น สุนขัขนสั้นอาบน ้ าอยา่งเดียว ค่าบริการอยูท่ี่ 200 บาท 
สุนขัขนยาวอาบน ้ า + ตดัแต่งขน ค่าบริการอยูท่ี่ 350 บาท สุนขัขนยาวอาบน ้ า + ตดัแต่งขน + เช็ดหู + 
ตดัเล็บ ค่าบริการอยูท่ี่ 500 บาท เป็นตน้ ค่าบริการรับ-ส่งสุนขั คิดตามระยะทาง เร่ิมตน้ท่ี 100 บาท 
(รับ-ส่ง ฟรี ในระยะ 5 กิโลเมตร) 
 
ตารางที ่6.3 แสดงรายไดจ้ากการขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้ 2,520,000 2,772,000 3,049,200 3,354,120 3,689,532 

 
6.1.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการและบริหาร 
 

ตารางที ่6.4 แสดงประมาณค่าใชจ่้ายส านกังาน 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายส านักงาน      
ค่าน ้า-ค่าไฟ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าใชจ่้ายในการดูแลสุนขั* 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

รวม 126,000 126,000 126,000 126,000 126,000 
หมายเหตุ: * ประกอบดว้ย อาหารสุนขั ขนมสุนขั น ้ ายาท าความสะอาด น ้ ายาฆ่าเช้ือ และยาสามญั 
(ส าหรับรักษาอาการเบ้ืองตน้ เช่น ยาทาแผลสด ยาทาแผลเช้ือรา ยาหยอดตา เป็นตน้) 
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ตารางที ่6.5 แสดงประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณาบน Facebook 10,000 10,000 10,000 8,000 5,000 
ค่าจดัท า Content และ Campaign บน 
Social Media 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ส่วนลดทางการตลาดเพื่อท า Promotion 10,000 10,000 10,000 12,000 15,000 
รวม 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

 
ตารางที ่6.6 แสดงประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

ต าแหน่ง ปีที ่1 ปีที2่ ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าแรงงานพนกังาน (ต่อปี) 780,000 893,000 893,950 938,648 1,026,580 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 39,000 44,650 44,698 46,932 51,329 
เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) - - 71,663 110,946 116,493 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งปี 819,000 937,650 1,010,310 1,096,526 1,194,402 
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6.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 

6.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่6.7 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้

     

-รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 2,520,000 2,772,000 3,049,200 3,354,120 3,689,532 
รวมรายได้ 2,520,000 2,772,000 3,049,200 3,354,120 3,689,532 
ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 

     

- ตน้ทุนการขายและบริการ 120,000 130,000 140,000 150,000 170,000 
- ค่าใชจ่้ายในการขาย 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริการ 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 
- ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 945,000 1,063,650 1,136,310 1,222,526 1,320,402 
รวมค่าใช้จ่าย 1,355,000 1,483,650 1,566,310 1,662,526 1,780,402 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 1,165,000 1,288,350 1,482,890 1,691,594 1,909,130 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 262,500 244,688 225,539 204,954 182,826 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงนิได้ 902,500 1,043,662 1,257,351 1,486,640 1,726,304 
รายได ้(ค่าใชจ่้าย) ภาษีเงินได ้ 180,500 208,732 251,470 297,328 345,261 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 722,000 834,930 1,005,881 1,189,312 1,381,043 
เงินปันผลจ่าย - - 301,764 594,656 690,522 
ก าไรหลงัจ่ายเงนิปันผล 722,000 834,930 704,117 594,656 690,522 

ก าไรสะสม 722,000 1,556,930 2,261,046 2,855,702 3,546,224 
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6.2.2 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที ่6.8 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพย ์

      

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
      

เงินสะและรายการเทียบเท่าเงินสด 200,000 682,000 1,276,930 1,741,046 2,095,702 2,546,224 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 200,000 682,000 1,276,930 1,741,046 2,095,702 2,546,224 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 

      

ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ส านกังาน 4,500,000 4,220,000 3,940,000 3,660,000 3,380,000 3,100,000 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 4,600,000 4,320,000 4,040,000 3,760,000 3,480,000 3,200,000 

รวมสินทรัพย์ 4,800,000 5,002,000 5,316,930 5,501,046 5,575,702 5,746,224 
หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 

      

หน้ีสินหมุนเวยีน 
      

ส่วนของเงินกูร้ะยะยาว 3,500,000 3,262,500 3,007,188 2,732,727 2,437,681 2,120,507 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 3,500,000 3,262,500 3,007,188 2,732,727 2,437,681 2,120,507 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหนีสิ้น 3,500,000 3,262,500 3,007,188 2,732,727 2,437,681 2,120,507 
ส่วนของเจา้ของ 

      

ทุน 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 
ก าไร (ขาดทุน) สะสม - 722,000 1,556,930 2,261,046 2,855,702 3,546,224 
รวมส่วนของเจ้าของ 1,300,000 2,022,000 2,856,930 3,561,046 4,155,702 4,846,224 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 4,800,000 5,284,500 5,864,118 6,293,773 6,593,383 6,966,731 
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6.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 
      

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้
 

902,500 1,043,662 1,257,351 1,486,640 1,726,304 
ค่าเส่ือมราคม 

 
260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 

เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
 

1,162,500 1,303,662 1,517,351 1,746,640 1,986,304 
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้

 
-180,500 -208,732 -251,470 -297,328 -345,261 

เงินสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 
      

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน 
      

เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร ท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ 

4,500,000 
     

เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 100,000 
     

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน 4,600,000 
     

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน 
      

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,300,000 
     

เงินสดรับจากเงินกูร้ะยะยาวจากสถาบนัการเงิน 3,500,000 
     

เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจาก
สถาบนัการเงิน 

 
-500,000 -500,000 -500,000 -500,000 -500,000 

จ่ายปันผล 
   

-301,764 -594,656 -690,522 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงิน 

      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน 
(ลดลง) สุทธิ 

200,000 482,000 594,930 464,117 354,656 450,521 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้งวด - 200,000 682,000 1,276,930 1,741,046 2,095,702 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัปลายงวด 200,000 682,000 1,276,930 1,741,046 2,095,702 2,546,224 
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6.3 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 
 
ตารางที ่6.10 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted 
Average Cost of Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

7.12% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

565,037 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

11.22% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3.87 ปี 

 
6.3.1 ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 
ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทั ค านวนจากเงินลงทุนของ

บริษทัซ่ึงมาจากหุน้สามญั และเงินกูย้มืจากธนาคาร โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ใชว้ธีิ CAPM 

 
re = rRF + (rm - rRF)b 
re = 2.4% + 1(11% + 2.4%) 
re = 11% 
 

โดยท่ี 
re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 
rRF  = อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี เท่ากบั 2.4% (อา้งอิง LB293A) 
rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
b = ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada) 
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ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั Weighted Average 
 

WACC = wdrd + (1 - T) + were 

We = 1,300,000 

5,800,000 
   =  0.2241 

Wd = 4,500,000 

5,800,000 
   =  0.2241 

WACC = (0.7759)(7.5%)(1-20%) + (0.2241)(11%) 

WACC = 7.12% 

โดยท่ี  
wd = สัดส่วนของหน้ี 
rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
we = สัดส่วนของผูถื้อหุ้น 
re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 

6.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
NPV หรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ ผลตอบแทนท่ีเราคาดวา่ จะไดรั้บ จากการลงทุน ดงันั้น 

กระแสเงินสดในอนาคต เม่ือคิดยอ้นกลบัมาเป็นมูลค่าปัจจุบนัของแต่ละปี ดว้ยอตัราคิดลด WACC = 
7.12% ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 5 ปีมีมูลค่าเท่ากบั 
5,165,037 บาท ซ่ึงเม่ือน ากระแสเงินสดของแต่ละปีมารวมกัน และน าไปหักออกจากเงินทุนท่ี 
4,600,000 บาท จะไดว้่า NPV เท่ากบั 565,037 บาท (NPV > 0) ดงันั้นเป็นไปตามเกณฑ์การตดัสินใจ
ส าหรับวธีิมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ ถา้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีค านวณไดข้องโครงการมีค่ามากกวา่ 0 
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ตารางที ่6.11 การวเิคราะห์ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัและมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินลงทุนเร่ิมต้น (4,600,000)      
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน - 982,000 1,094,930 1,265,880 1,449,312 1,641,043 
กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการ (4,600,000) 982,000 1,094,930 1,265,880 1,449,312 1,641,043 

ต้นทุนทางการเงินถัวเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก 
WACC 

7.12% 

     
NPV 565,037      
IRR 11.22%      

6.3.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวนสินเช่ือ

ตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ จะใชข้อ้มูลกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานท่ีประมาณการ
ไดม้าค านวณ พบวา่ บริษทั มี IRR เท่ากบั 11.22% ซ่ึงเป็นการประเมินวา่ “การลงทุนใหอ้ตัราผลตอบแทน
เท่าใด” เป็นการสุ่มอตัราคิดลด (Discount Rate) ท่ีท าให้ NPV มีค่าเท่ากบัศูนย ์กล่าวคือ ท าให้เงินสดสุทธิ
ในอนาคตทอนมูลค่ากลบัมาปัจจุบนัแลว้ มีค่าเท่ากบัเงินลงทุนกอ้นแรก ดงันั้น IRR ควรมีค่ามากกว่า
ตน้ทุนทางการเงิน สรุปไดว้า่ IRR ท่ี 11.22% มากกวา่ตน้ทุนทางการเงิน WACC ท่ี 7.12% ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนโดยวธีิอตัราผลตอบแทนภายใน 

6.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
เป็นหน่ึงในวิธีการวดัความคืบหน้าในการลงทุนทางการเงิน โดยหากลงทุนใด ๆ 

มีระยะเวลาในการคืนทุนท่ีสั้นกว่าหรือเท่ากบัเวลาท่ีก าหนดก าไรหรือทุนเร่ิมตน้ท่ีลงทุน การลงทุนนั้น
จะถือวา่เป็นการลงทุนท่ีดีและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ โดยมีขอ้ดีท่ีค  านวณง่าย แต่มีขอ้จ ากดัในการไม่
ค  านึงถึงค่าเงินตามเวลาและมิไดส้นใจค่าเงินต่อไปหลงัจาก Payback period ท่ีค  านวณได ้
 

ระยะเวลาคืนทุน = 3 + 1,257,190 

1,449,312 
 

ระยะเวลาคืนทุน = 3.87 ปี 
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ตารางที ่6.12 การวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงนิลงทุนเร่ิมต้น (4,600,000) 
     

กระแสเงินสดสุทธิจาก 
การด าเนินงาน 

- 982,000 1,094,930 1,265,880 1,449,312 1,641,043 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของ
โครงการ 

(4,600,000) (3,618,000) (2,523,070) (1,257,190) 192,122 1,833,165 

ระยะเวลาคืนทุน 3.87 ปี 
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บทที ่7 

แผนการจัดการความเส่ียงและแผนงานระยะยาว 

7.1 แผนการจัดการความเส่ียง 
การด าเนินธุรกิจอาจจะไม่ไดเ้ป็นไปอย่างท่ีคาดการณ์หรือวางแผนไว ้ซ่ึงอาจมีหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ นโยบายของ
ภาครัฐฯ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือแมแ้ต่ปัญหาจากภายใน ดงันั้นเพื่อให้เจา้ของ
กิจการ สามารถรับมือและปรับแผนการด าเนินธุรกิจเม่ือมีสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
จึงมีแผนรองรับดงัต่อไปน้ี 

7.1.1 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
องคก์รตอ้งดูและและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิมให้มากยิง่ข้ึน โดยการรักษาคุณภาพ 

มาตรฐานของสินคา้และการบริการให้ต่อเน่ือง และมีสิทธิพิเศษให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ี อีกทั้งเม่ือถึงโอกาส
พิเศษก็ควรมีของสมนาคุณเพื่อแสดงการขอบคุณให้กบัลูกคา้ และท่ีส าคญัควรให้ความรู้สึกเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกอบอุ่นเม่ือใชบ้ริการ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงจะสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีและยงัสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้เขา้
มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

7.1.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย 
ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมายสามารถเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
1. การไม่สามารถรับรู้ในแบรนด์ องคก์รตอ้งวิเคราะห์ให้ไดว้่าการประชาสัมพนัธ์หรือ

การท าการตลาด ส่ือท่ีใชแ้ละช่องทางการท าการตลาดมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้รือไม่ ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวก้็ควรมีการศึกษาพฤติกรรม
การรับส่ือของลูกคา้ เพื่อที่จะสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารได้เหมาะสม นอกจากน้ี 
องค์กรอาจตอ้งเพิ่มงบการตลาด เพื่อเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ และกระจายออกไปในส่ือ
ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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2. ยอดขายตกจากแผนการตลาดของคู่แข่งท่ีดีกวา่ องคก์รควรจะวิเคราะห์แผนการตลาด
ท่ีใช้อยู่ว่ามีจุดอ่อนตรงไหน และศึกษาแผนการตลาดของคู่แข่งไปด้วย เพื่อน ามาใช้ในการปรับ
กลยทุธ์ใหม่ใหเ้หมาะสมและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

3. การเลือกใชบ้ริการของคู่แข่งจากลูกคา้เอง องคก์รควรท าการศึกษาและหาขอ้มูลวา่
ปัจจยัใดท่ีท าให้ลูกคา้เลือกใช้บริการจากคู่แข่ง และควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีลูกคา้ไม่เลือกใช้บริการจาก
องคก์รดว้ย เพื่อน าขอ้เสนอแนะและจุดบกพร่องมาปรับและวางกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

4. การร้องเรียนจากลูกคา้ องค์กรตอ้งพิจารณาว่าเกิดจากการเขา้ใจผิดหรือเกิดจาก
ความผิดพลาดขององคก์รเอง หากเกิดจากการเขา้ใจผิดองคก์รก็ควรอธิบายและให้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
แก่ลูกคา้ หากเกิดจากความผิดพลาดขององคก์รเอง องคก์รก็ควรยอมรับผิดและขอโทษทนัทีและ
รับผิดชอบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รวมถึงองค์กรควรให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ท่ีได้รับ
ความเสียหายอยา่งเหมาะสมและเป็นท่ีน่าพอใจดว้ย 

5. การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง องค์กรตอ้งส่ือสารและสร้างทศันคติถึงคุณภาพท่ี
ไดรั้บเม่ือเทียบกบัราคาวา่มีความคุม้ค่าเหมาะสม 

6. เป้าหมายและสถานการณ์ไม่สอดคลอ้งกนั องคก์รควรมีการปรับเป้าหมายใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7. กระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ องคก์รตอ้งปรับปรุงกระบวนการในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

7.1.3 ค่าใช้จ่ายของต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ 
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการมีตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนตามราคาวตัถุดิบ น ้ ามนั อตัราการจา้ง

แรงงาน ฯลฯ ดงันั้น องค์กรตอ้งมีการเจรจาต่อรองกบัผูผ้ลิต และพาร์ทเนอร์ รวมถึงตอ้งหาผูผ้ลิต
หรือพาร์ทเนอร์จากหลาย ๆ ท่ีเพื่อเป็นตวัเลือกในการใชบ้ริการหากผูผ้ลิตหรือพาร์ทเนอร์เดิมมีการ
ปรับราคาสินคา้ และบริการท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

7.1.4 การลาออกของพนักงาน 
ผูบ้ริหารตอ้งหาสาเหตุของปัญหาเร่ืองการลาออกของพนกังาน และหาแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  เช่น หากเกิดจากเร่ืองผลตอบแทนของพนกังาน ผูบ้ริหารก็ควรศึกษาผลตอบแทน
เฉล่ียในตลาดแรงงานวา่อยูใ่นระดบัเท่าไหร่ และควรจา้งพนกังานให้ให้เท่ากบัหรือสูงกวา่ รวมถึง
ควรมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังาน เพื่อดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพมาท างานและรักษา
พนกังานให้อยูก่บัองคก์รระยะยาว และองคก์รตอ้งมีกฎระเบียบเก่ียวกบัการลาออก กล่าวคือ ตอ้งมี
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การแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน ซ่ึงหากพนกังานคนใดไม่ปฏิบติัตาม องค์กรมีสิทธ์ิท่ีจะไม่จ่าย
เงินเดือนในเดือนสุดทา้ย อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งแกไ้ขปัญหาโดยเบ้ืองตน้ไปก่อน อยา่งเช่น ให้
พนกังานท่ีเคยเรียนรู้งานมาท างานแทนหรือจา้งพนกังานรายวนัเพื่อมาท างานชัว่คราวแทนพนกังานท่ี
ลาออกไป และตอ้งรีบด าเนินการเปิดรับสมคัรพนกังานใหม่ให้เร็วท่ีสุด 

7.1.5 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
เพื่อสามารถรับมือกบัปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน องคก์รควรมีแผนส ารอง อาทิ 

การหาแหล่งกูย้ืมระยะสั้น โดยการจดัท าวงเงินเบิกเกินบญัชีกบัธนาคารไวล่้วงหน้า หรือการเพิ่มเงิน
ลงทุนหรือหาหุ้นส่วนมาร่วมลงทุน และการจดัทางบกระแสเงินสดประมาณการล่วงหนา้ เพื่อดู
ความตอ้งการการใชเ้งินในช่วงเวลาต่าง ๆ 

7.2 แผนอนาคตระยะยาว 
หากการด าเนินงานและผลประกอบการต่าง ๆ เป็นไปอยา่งท่ีไดว้างแผนไว ้องคมี์การวางแผน 

ท่ีจะขยายธุรกิจ ดงัน้ี 

7.2.1 ขยายประเภทการให้บริการ 
หากไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลูกคา้ และเห็นว่าธุรกิจการให้บริการสุนขันาดเล็ก

ค่อนขา้งตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค องคก์รจะขยายประเภทการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้
ครอบคลุมการใชชี้วิตของสุนขั และผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีรักสุนขัเพิ่มมากข้ึน อาทิเช่น เปิดบริการคาเฟ่สุนขั 
บริการสปาส าหรับสุนขั รวมถึงเปิดบริการรักษาสุนัขด้วยธาราบ าบดัจากสัตวแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
โดยก าหนดวนั และเวลาในการใหบ้ริการท่ีแน่นอน 

7.2.2 ขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิใกล้เคียง 
เม่ือกิจการประสบความส าเร็จถึงจุดหน่ึงแลว้ รวมทั้ง INNU Dog Hotel ไดรั้บการยอมรับ

วา่เป็นสถานให้บริการสุนขัเล็ก องคก์รจะขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจใกลเ้คียง ดว้ยการสร้างโปรเจคใหม่ ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของสัตวเ์ล้ียง เพื่อเป็นการตอกย  ้าการรับรู้ และสร้างภาพลกัษณ์ให้แบรนด์
มากข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นการเพิ่มช่องทางรายได้ให้กับองค์กรเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย เช่น การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสุนขั ไม่ว่าจะเป็น อาหาร เส้ือผา้ ของใช้ รวมถึงการผลิตอาหารบาร์ฟ ไอศกรีม 
เบอร์เกอร่ีส าหรับสุนขั เป็นตน้ โดยจะจ าหน่ายทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์  
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