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กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีด า เ นินการส า เ ร็จลุล่วงไปด้วยดี  ด้วยความกรุณาจาก รอง
ศาสตราจารย ์ดร. กญัญาภสัส์ ปันจยัสีย ์ท่ีใหเ้กียรติเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาตลอดการด าเนินการวิจยัใน
คร้ังน้ี และ สละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน าและตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ
เป็นอยา่งดีจนงานวจิยัเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ และ ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์
ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการให้ความรู้และค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีและขอก
ราบขอบพระคุณท่านคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ในการประกอบการท า
วิจยัในคร้ังน้ีและบุคลากรของวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการต่างๆ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างทุกท่านท่ีได้สละเวลาและให้ความร่วมมือแก่
ผูว้ิจยัในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างสมบูรณ์และครบถว้นออกมาเป็นสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี  

ขอขอบพระคุณบิดามารดาและญาติพี่นอ้งตลอดจนมิตรแททุ้กท่านท่ีไดใ้ห้ความกรุณา
ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาในการศึกษา  

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่กวา่วิจยัฉบบัน้ีประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผู ้
ท่ีสนใจน าขอ้มูลไปต่อยอดและเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจต่อไปหากมีส่ิงใดท่ีขาดตกบกพร่อง
หรือผดิพลาดประการใดและขอนอ้มรับไว ้ทางผูว้จิยัขอภยัไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 
หสับง สุขธีร์จุฑา 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย โดยการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quatitative Research) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการรวบรวมผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์น ามาใชว้เิคราะห์ในงานวจิยั 

ทั้งหมด 429 ตวัอยา่ง จากนั้นเม่ือวิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้ ผลวจิยัสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ 
Plant-based food นั้นควรมุ่งเนน้การเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยมี
การส่ือสารทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นถึงประโยชน์เชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์ Plant-based 
food เช่น กรรมวิธีการผลิต รวมถึงการออกแบบแพ็คเก็ตผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ตลอดจนการก าหนดให้มีฉลากเชิงนิเวศน์ประกอบบนผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างการรับรู้และเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based และ ค านึงถือการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
คุณค่าและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจาก  ความสะดวก ความคุม้ค่า คุณภาพท่ีดี และ 
รสชาติท่ีดีของผลิตภณัฑ์นั้นจะส่งผลเชิงบวกให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์เน้ือจากพืช
ตลอดจนเป็นการสร้างความไวว้างใจให้กบัผูบ้ริโภคในเชิงคุณภาพท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based 
food อีกดว้ย  
 
ค  าส าคญั : ผลิตภณัฑ ์Plant-based food / การตดัสินใจซ้ือ 
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บทที ่1 
บทน า  

 
 

 1.1 ทีม่าและความส าคญั 
Plant-Based Food เป็นเน้ือจากพืช โดยปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีสนใจอย่างมาก โดยใน

วงการอาหารเพื่อสุขภาพคือ Plant-Based Meat ซ่ึงปรุงแต่งเพื่อท าให้มีความใกลเ้คียงเน้ือสัตวท์ั้งใน
เร่ืองของรูปลกัษณ์ เน้ือสัมผสั รสชาติ และกล่ิน โดยหลกัๆแลว้ส่วนผสมจะมาผกั ธัญพืช ถัว่ แป้ง 
รวมถึงเห็ดชนิดต่างๆ และอ่ืนๆ โดยจะไม่มีเน้ือสัตวเ์ป็นส่วมผสม แต่ก็ยงัอาจจะมีส่วนผสมของไข่
และนมส าหรับบางยี่ห้อ โดยในปัจจุบนัการผลิต Plant-Based Meat นั้นมีทางเลือกหลากหลายรูป
มากยิ่งข้ึนแบบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและทางเลือกให้กบั Plant-Based ยกตวัอยา่งเช่น อาหารทะเล
เทียม หมูกรอบเทียม สเตม็กเทียม (vogue beauty, 2565) 

อา้งอิงจากขอ้มูลในปี 2019 มูลค่าตลาด Plant-based foods ทัว่โลกคาดการณ์วา่มีมูลค่า
ราว 1.6 หม่ืนลา้น ดอลลาร์ หรือ ประมาณ 4.8 ลา้นบาท โดยจะมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียประมาณ 
10.5 เปอร์เซน และคาดว่าจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนถึงมูลค่าราว 2.5 หม่ืนล้นดอลลาร์ หรือ 
ประมาณ 7.5 แสนล้านบาทภายในปี 2024 (Nalisa, 2021) จากข้อมูลพบว่าความนิยมในการ
รับประทานเน้ือท่ีท าจากพืชในต่างประเทศนั้นมีความนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเติบโตเพิ่มสูงข้ึน โดยปัจจุบนัมูลค่าตลาดของ Plant-based food ทัว่โลกอยูท่ี่ 38,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ เติบโตข้ึน 12 เปอร์เซน ซ่ึงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ช่วยเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมาก 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความกงัวลในเร่ืองของการปนเป้ือนในเน้ือสัตว ์นอกจากนั้นกลุ่ม Flexitarian ซ่ึง
เป็นคนท่ีลดการทานเน้ือสัตว์ในบางม้ือและทานมงัสวิรัต โดย 29 เปอร์เซน หรือ 1 ใน 3 ของ
ประชากรชาวอเมริกนั มีการลดการทานเน้ือสัตว ์รวมถึงผลิตภณัฑ์จากนม ยิ่งท าให้อุตสาหกรรม 
Plant based มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตสูงข้ึน (นุชประภา โมกขศ์าสตร์, 2022) 

นอกจากน้ีขอ้มูลการประมาณการจากรายงานของ Bloomberg intelligence เน้ือสัตว์
ทางเลือก (alternative meat) และ ผลิตภณัฑ์อยา่งนมจากพืช (plant-based dairy) ท่ีคาดวา่มีแนวโนม้
อตัราการเติบโตภายในปี 2573 จะสูงถึง 162 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือกว่า 5 เท่าโดยประมาณ 
(ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในสหรัฐ, 2565) และภาพรวมในตลาดประเทศไทยนั้นมีอตัราการเติบโต
ของผลิตภณัฑ์ Plant - based Food เฉล่ียอยูท่ี่ 20 เปอร์เซน โดยคาดการณ์วา่มูลค่าตลาดจะอยูท่ี่ 2.4 
หม่ืนล้านบาทด้วยกนัซ่ึงหลกัๆแล้วผลิตภณัฑ์ Plant-based food นั้นมีส่วนใหญ่แล้วมีผลิตภณัฑ์
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พื้นฐานหลกัมาจากอาหารวีแกน มงัสวรัิติ และ อาหารเจท่ีถูกส่งออกไปสู่ตลาด และ มีผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ฐานการผลิตจากต่างประเทศเขา้มาตลอดจนถึงผลิตภณัฑ์ท่ีถูกน าเขา้มานั้นยงัอตัราในการเติบโตใน
ปริมาณท่ีไม่มากนกั แต่ในขณะเดียวกนัอตัราการเติบโตนั้นค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
Plant-based meat ท่ีถูกเปิดตลาดอยา่งจริงจงั มาจากฐานผูผ้ลิตรายใหญ่อยา่งประเทศแถบยโุรป และ 
สหรัฐฯ และ มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากข้ึนกว่า 15 ถึง 20 เปอร์เซนและหากในอีก 3-5 ปีขา้งหน้า
สถานการณ์โควิด-19 ผอ่นคลายลง (ฐานเศรษฐกิจดิจิตลั, 2565)  และ  ส าหรับ Plant-based Food ใน
ไทยนั้นหลกัๆแลว้สามารถจ าแนกได ้3 ประเภท คือ เน้ือจากพืช (Plant-based Meat), อาหารส าเร็จรูป
จากพืช, อาหารเจ, มงัสวรัิติ (Plant-based Meal), น ้านมถัว่เหลืองและธญัพืชต่างๆ (Plant-based Milk
) โดยส่วนท่ีมีส่วนแบ่งมากท่ีสุดคือ Plant-based Milk จากขอ้มูลของ Tofusan พบว่ามูลค่าตลาด
น ้ านมจากพืชมีมูลค่าสูงถึง 16000-17000 ลา้นบาท ซ่ึงนบัเป็นมูลเกือบคร่ึงนึงของตลาด โดยส่วนท่ี
เหลือจะเป็นส่วนของอาหารมงัสวิรัติปรุงส าเร็จ เช่น ในช่วงเทศกาลกินเจของกรุงเทพ ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยคาดการณ์วา่จะมีเงินหมุนเวียนทั้งหมดประมาณ 4,700 ลา้นบาท ซ่ึงอยา่งไรก็ตาม Plant-
based meat มีจุดเด่นในการใชว้ตัถุดิบท่ีท ามาจากพืช ซ่ึงช่วยให้สามารถลดการปล่อยมลพิษจากการ
เล้ียงสัตวไ์ดอ้ยา่งมาก(Tangsiri, 2022) 

โดยกระบวนการผลิตอาหารจากเน้ือสัตวเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลท าให้เกิดสารท่ีส่งผล
ต่อการผลิตก๊าซเรือนกระจกบนชั้นบรรยากาศมากถึง 58 เปอร์เซน ในกระบวนการผลิตอาหาร
ทั้งหมด การท่ีกระบวนการผลิต Plant-based meat ปล่อยก๊าซเรือนกระจกนอ้ยกวา่กระบวนการผลิต
อาหารจากเน้ือสัตวอ์ยา่งมากท าให้นกัวิทยาศาสตร์เช่ือวา่การหนัมาบริโภคเน้ือจากพืชจะช่วยลดโลก
ปัญหาร้อนไดอี้กทาง (สิริอนงค ์ปิยสันติวงศ์, 2021) โดยเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมปศุสัตวน์ั้นการ
ผลิตอาหารจากธญัพืชจะช่วยลดคาร์บอนไดออกไซตเ์ป็นจ านวนอตัราส่วนกวา่ร้อยละ 60 เปอร์เซน
ดว้ยกนั และ จะยงัช่วยลด ก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas) กวา่ 30 เปอร์เซน ถึง 90 เปอร์เซน
โดยเกิดจากการท่ีลดจ านวนการท าลายป่าและเพิ่มพื้นท่ีของผืนป่ามากยิ่งข้ึนจากการลดการท า
ประกอบการปศุสัตว ์รวมไปถึงการลดการถางป่าเพื่อเป็นอาหารสัตว ์และ การลดของเสียท่ีเกิดจาก
การประกอบการปศุสัตว์ เช่น การปล่อยแก๊สสู่ชั้ นบรรยากาศท่ีมาจากสัตว์เช่น ววั เป็นต้น 
(Sutheemon kumkoom, 2022) ต่อมาตลาด Plant-based นั้นมีประโยชน์ต่อการจดัการอาหารให้
เพียงพอในอนาคต และ มีประโยชน์อย่างมากในการช่วยสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายในเร่ือง Net 
Zero ซ่ึง ผลิตภณัฑ์ Plant-based food ก็เป็นส่ิงน่าจบัตามองและสามารถตอบโจทยเ์ร่ืองการบรรลุสู่
เป้าหมายการรักษาส่ิงแวดลอ้มน้ีได ้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2565) และเน่ืองดว้ยการผลิตดว้ยวตุัถุดิบท่ี
ท ามาจากพืชและสารสกดัจากธรรมชาติ ซ่ึงไม่มีการเล้ียงสัตวห์รือปศุสัตวซ่ึ์งเป็นหน่ึงในสาเหตุของ
การเกิดปัญหาน ้ าเสียและกล่ินซ่ึงท าลายส่ิงแวดล้อมโดยรอบ จึงท าให้ Plant-based meat ดีต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม เพราะนอกจากไม่มีการเล้ียงสัตวแ์ละปศุสัตวแ์ลว้ การเปล่ียนพื้นท่ีท่ีใช้ในการท าปศุ
สัตวใ์ห้ใช้ในการเพาะปลูกแทนจะสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพของอากาศ รวมถึงท าให้น ้ าและดินมี
ความอุดมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการทาน Plant-based meat แทนการทานเน้ือสัตว์นั้นนอกจากจะ
สามารถช่วยลดโลกร้อนและปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่างๆแลว้ยงัดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค รวมถึงปัญหา
อย่างการขาดแคลนอาหารในอนาคตอีกด้วย ซ่ึงนอกจากน้ีการเล้ียงสัตวเ์พื่อให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของคนทั้งโลกนั้นตอ้งการพื้นท่ีทั้งหมดถึง 77% ของพื้นท่ีการเกษตร แต่กลบัไดผ้ลผลิตเพียง 
17% ของการบริโภคอาหารทัว่โลก ซ่ึงการผลิต Plant-based meat นั้นใช้ท่ีดินน้อยกว่าถึง 50-99% 
รวมถึงใชน้ ้านอ้ยกวา่ 72-99% (สิริอนงค ์ปิยสันติวงศ,์ 2021)  

หลงัจากท่ีไดศึ้กษาหาขอ้มูลมาทั้งหมดนั้นผูว้ิจยัจึงพบว่าผลิตภณัฑ์ Plant-based food 
นั้น เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์แห่งนวฒักรรมท่ีก าลงัเป็นท่ีจบัตามองและน่าสนใจท่ีจะเป็นหน่ึงในหลกั
ปัจจยัในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก ใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่การผลิตเน้ือสัตวอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงปัจจุบันนั้นผูบ้ริโภคยุคใหม่มีความหลากหลายทางพฤติกรรมและแรงใจจูงมายยิ่งข้ึน เช่น 
แรงจูงใจในการสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Ecological motivation) เป็นตน้ ซ่ึง คนท่ีมีแรงจูงใจ
ในดา้นของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพบเห็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีการสนบัสนุนการส่งเสริมการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม มกัเกิดทศันคติท่ีมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ หรือ ผลิตภณัฑน์ั้นๆมากยิง่ข้ึน (Won, 
Kim.,2020) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาวจิยัถึงอิทธิพลของ Ecological motivation ต่อ
การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food นอกจากน้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Percieved quality) นั้น
คือ การรับรู้คุณภาพดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพท่ีมากกวา่หรือเท่ากนัระหวา่งสินคา้ 
(ชาญวิทย ์เชียงทอง, 2557) ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ต่อ
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้นๆ จนสามารถน าไปสู่การเกิดการตั้งใจซ้ือไดอ้ยา่งไร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความประสงคท่ี์จะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของ
ผูบ้ริโภคคนไทย นั้นจึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันา จนกระทัง่
ปรับปรุงกลยุทธ์ของเจา้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม Plant-based food เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มคนไทยไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 
 

1.2 ค าถามวจิัย  
1. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อทศันคติ (Attitudes) ของผูบ้ริโภคคนไทยต่อผลิตภณัฑ์ Plant-

based food   
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2. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ (Trust) ของผูบ้ริโภคคนไทย ต่อผลิตภณัฑ์ Plant-
based food 

3. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ของผูบ้ริโภคคนไทยต่อ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food  
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย  
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (percieved quality) ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product) ของผูบ้ริโภค 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (percieved quality) และ แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ 

(Ecological motivation) ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product) ของผูบ้ริโภค   
1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) ของ

ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ (Trust) และ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
1.3.4 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

intention) 
 
 

1.4 ขอบเขตวจิัย  
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภค

คนไทย 
 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม 400 ตวัอยา่ง ท่ีเคยซ้ือ 

บริโภค หรือ ทราบถึงผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย ในช่วงอายุระหวา่ง 18 - 45 
ปี 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เร่ิมตั้งแต่ เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 และ

ส้ินสุดในการท าวจิยัใน เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์  
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1.4.4 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ  
ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมดโดยเก็บขอ้มูลผา่นการ

ท าแบบสอบถามออนไลน์ผา่น google forms จ านวน 400 ชุด  
  
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและเป็นแนวทางให้ส่งเสริมก่อให้เกิดความ 

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
1.5.2 เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจ/หน่วยงาน/องคก์รท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

Plant-based food เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและเตรียมพร้อมกบัอาหารแห่งเทรนด์อนาคต
ท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของคนไทยต่อไป 

 
 

1.6 สมมุติฐานการวจิัย 
จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การ

ตั้งสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food 
ของผูบ้ริโภคคนไทย 

1. ปัจจยัด้านรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ 
(attitudes towards product) 

2. ปัจจยัดา้นรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อ ความไวว้างใจ (Trust)  
3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product) 
4. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product)  มีอิทธิพลต่อ ความ

ไวว้างใจ (Trust)  
5. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) มีอิทธิพลต่อ ความ

ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
6. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (trust) มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  

 
 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ  
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การท าวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัต่อไปน้ี 
1 Plant-based food หมายถึง เป็นอาหารทดแทนเน้ือสัตวซ่ึ์งเป็นอาหารจากพืช โดย

ปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีสนใจอยา่งมาก โดยภาพกวา้งในอุตสาหกรรมอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ คือ เน้ือสัตว์
จากพืช ซ่ึงปรุงแต่งเพื่อท าให้มีความใกลเ้คียงเน้ือสัตวท์ั้งในเร่ืองของรูปลกัษณ์ เน้ือสัมผสั รสชาติ 
และกล่ิน โดยหลกัๆแลว้ส่วนผสมจะมาผกั ธญัพืช ถัว่ แป้ง รวมถึงเห็ดชนิดต่างๆ และอ่ืนๆ โดยจะ
ไม่มีเน้ือสัตวเ์ป็นส่วมผสม แต่ก็ยงัอาจจะมีส่วนผสมของไข่และนมส าหรับบางยี่ห้อ โดยในปัจจุบนั
การผลิตเน้ือสัตวจ์ากพืช นั้นมีหลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและทางเลือกให้กบั Plant-
Based ยกตวัอยา่งเช่น อาหารทะเลเทียม หมูกรอบเทียม สเตก็เทียม 

2 แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัหรือมีแนวโนม้ท่ี
จะเขา้ร่วมหรือมีพฤติกรรมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท่ีเป็นประโยชน์กบัส่ิงแวดลอ้ม ค าน้ีครอบคลุม
การกระท าท่ีหลากหลายตั้งแต่การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการลดของเสียไปจนถึงการ
สนบัสนุนนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3 ความเช่ือมัน่ (Trust) หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมัน่ใจต่อการกระท าของอีกฝ่ายและ
คาดหวงัวา่อีกบุคคลหน่ึงจะตอบสนองมาดว้ยการกระท าบางอยา่งท่ีมีนยัส าคญัต่อบุคคลท่ีให้ความ
ไวว้างใจ โดยปราศจากการท่ีตอ้งค านึงถึงการเฝ้าติดตามอีกฝ่ายหน่ึง  

4 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง อารมณ์หรือมุมมองเก่ียวกับบางส่ิงหรือบางคน 
เช่นเดียวกับรูปแบบพฤติกรรมท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงนั้น นอกจากน้ี ทัศนคติต่อตราสินค้ายงั
หมายถึงปฏิกิริยาของผูค้นต่อตราสินคา้ของแบรนดท่ี์เป็นท่ีช่ืนชอบหรือไม่เป็นท่ีพอใจหลงัจากท่ีได้
เห็นโฆษณา  

5 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง เม่ือแบรนด์นั้นมีลกัษณะหรือการ
ส่ือสารภาพลักษณ์ของแบรนด์ในรูปแบบท่ีมีความสอดคล้องหรือสะท้อนตัวตน อุดมคติ ของ
ผูบ้ริโภคนั้นจึงท าใหเ้พิ่มแนวโนม้หรือความเป็นไปไดข้องผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือซ ้ า  

6 การรับรู้คุณภาพ (Percieved quality)  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภคมีมุมมองหรือ
ทศันคติต่อบริการและคุณภาพของแบรนดห์รือตราสินคา้ 

 
 

1.8 แนวทางในการศึกษา  
1.8.1 งานวจิยัครั้งน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch)  
1.8.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ใชก้ารแจกแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา

กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1.8.3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.8.3.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.8.3.2 สมาการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 

1.9 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
จากการศึกษาท่ีผ่านมาทั้งหมดนั้นไม่ว่าจะเป็นแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนั้น ผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยั (Conceptual 
Framework) ดงัภาพ ต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาการวิจยัในหัวข้อ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-
based food ของผูบ้ริโภคคนไทย” โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบการสนับสนุนผลการวิจัย และการน าเสนอ
ผลการวิจัย เพื่อให้บรรลุวตัถุปุระสงค์ของผลงานวิจัยท่ีก าหนด ครอบคลุมเน้ือหาตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality)  
การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพ

ในสินคา้และบริการของตราสินคา้ (ศุภิสรา แก่นสี และคณะ, 2022) ซ่ึงในงานวจิยัท่ีผา่นมาก่อนหนา้
น้ีพบวา่การรับรู้วา่การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ  ซ่ึงการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ (Perceived 
Quality) ประสบการณ์การใชบ้ริการหรือสินคา้ต่างๆส่งผลท าให้สะทอ้นถึงความรู้สึกรวมไปจนถึง
ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการนั้นๆ (จนทัร์จิรา นนัตีสู้, และ อุมาวสี ศรีบุญ
ลือ, 2561)  

การท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ว่าคุณภาพของสินคา้นั้นอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีหรือดีมากจึงเป็น
หลกัปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหน้ าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆดว้ย (นภวรรณคณานุรักษ์
, 2561) ในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม คุณภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก คุณภาพสามารถก าหนด
ไดว้า่เป็นความเหนือกวา่หรือความเป็นเลิศของผลิตภณัฑ์และบริการ (Aaker, 1992) คุณภาพจะถูก
พิจารณาตามวิจารณญาณของลูกคา้ โดยเปรียบเทียบแบรนด์ต่างๆ จากประสบการณ์ของตนเอง 
ดงันั้นคุณภาพท่ีรับรู้ได้ในหมู่ลูกคา้อาจหมายความว่าแบรนด์นั้นมีคุณภาพท่ีดีกว่า ส่ิงน้ีสามารถ
น าไปสู่ความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น ๆ (Konuk, 2018) ในมุมกวา้ง การรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และบริการยงัสะทอ้นถึงคุณภาพของผูค้า้ปลีกและตราสินคา้ดว้ย (Pappu & Quester, 2006) การรับรู้
คุณภาพสามารถใหเ้หตุผลในการซ้ือแก่ลูกคา้ได ้ซ่ึงอาจส่งผลต่อตวัเลือกของลูกคา้ (Macário & Jose 
Sarto, 2021) อีกทั้ง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีคุณภาพท่ีสูง ท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพของสินคา้ โดย การท่ีผูบ้ริโภคนั้นพิจารณาคุณภาพของสินคา้และ
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บริการนั้นๆ จากความเหมาะสม คุณภาพ ความคงทน ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัของสินคา้
หรือบริการต่อการใชง้าน  ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคนั้นไดเ้ปรียบเทียบปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ประกอบกบั
การรับรู้ ประสบการณ์การใช้งานจริงกับความคาดหวงัท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงหาก
ผูบ้ริโภคพบว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นตรงกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไวจ้ะส่งผลให้การรับรู้
คุณภาพของผูบ้ริโภคนั้นมีสูง (Antioned and Van, 1998) 

Arnould, Price, & Zinkhan (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น
ส่งผลเป็นอิทธิพลเชิงสนบัสนุนต่อปัจจยัการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีของ Schiffman & kanuk (2000) ท่ีกล่าวไวว้่า ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคนั้นจะ
ตอบสนองหรือมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆบนพื้นฐานของการรับรู้คุณภาพของตนเอง โดยการรับรู้ถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ต่างๆนั้นจะส่งผลต่อการก่อให้เกิดทศันคติของผูบ้ริโภค และ ผูบ้ริโภคแต่ละ
บุคคลนั้นจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก การรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีเลือกจะจดจ า
หรือรู้สึกต่อส่ิงต่างๆนั้นแตกต่างกนัจึงน าไปสู่การก่อให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั
อีกดว้ย (Hawkins, Best, & Coney, 2004) 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของ (Haryono et al., 2015) ยงัพบวา่ การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การรับรู้คุณภาพบริการ
ดา้นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลกระทบในระดบัสูงมากต่อความไวว้างใจ (Purnamasari, 2018) และยงั
สอดคล้องกบั การรับรู้ได้ของคุณภาพของบริการว่าเป็นธนาคารท่ีให้ความส าคญักับการพฒันา
บริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อไปยงัความไวว้างใจ (เยาวลกัษณ์ พลูทอง และ 
รุจิรธนา มณัฑชิตารา, 2009) 

จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

H1 : ปัจจยัด้านรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ 
(attitudes towards product)   

H2 : ปัจจยัดา้นรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อ ความไวว้างใจ (Trust) 
 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัด้านแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological 
motivation) 

แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงผลักดันในการมีส่วนเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม ค าน้ีครอบคลุมการกระท าท่ีหลากหลายตั้งแต่การอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและการลดของเสียไปจนถึงการสนับสนุนโยบายด้านการส่งเสริม อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีหลากหลายทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายแหล่งท่ีมาของแรงจูงใจทางนิเวศน์วทิยา รวมทั้ง
ปัจจยัส่วนบุคคลและสังคม ตวัอยา่งเช่น Stern (2000) โตแ้ยง้วา่แรงจูงใจทางนิเวศวิทยาเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างค่านิยมส่วนตวั ความเช่ือ และความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Kollmuss & 
Agyeman, 2002) และเสนอว่าบรรทดัฐานทางสังคม บรรทดัฐานส่วนบุคคล และการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมสามารถมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจทางนิเวศน์วทิยาได ้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ท่ีมีการศึกษากนัอย่างแพร่หลายท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงคือมาตรา
ส่วนกระบวนทัศน์เชิงนิเวศใหม่ (NEP) ซ่ึงเป็นมาตรวดัความเช่ือของแต่ละบุคคลเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม (Dunlap & Van Liere, 1978) มาตราส่วนน้ีไดมี้การหยิบ
ยกข้ึนมาเพื่อประกอบการศึกษา และพบวา่เป็นมาตรวดัท่ีชดัเจนของการวดัพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน
ส่ิงแวดลอ้มหรือแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ได ้ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อม (หรือท่ีเรียกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจริยธรรม) นั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความสนใจผลิตภณัฑท่ี์ส่ิงเสริมการรักษส่ิ์งแวดลอ้มและสัตว ์(Roos & Hahn, 2019  
อา้งถึงใน Iqbal et al,2022). อาหารออร์แกนิกท่ีเป็นอาหารจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพร่างกายของ
ผูบ้ริโภคถือเป็นอาหารท่ีส่งเสริมต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Yun et al., 2018  อา้งถึงใน Iqbal et al, 
2022) การศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ีจึงได้เน้นย  ้าว่าแรงจูงใจทางนิเวศวิทยาของลูกคา้เป็นอีกหน่ึงส่ิง
ส าคญัท่ีมีบทบาทในการพิจารณาในการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค (Gkargkavouzi et al., 2019 
อา้งถึงใน Iqbal et al,2022).  

ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผู ้บริโภคในตลาด
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม จากการศึกษาพบว่า มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภค 
เน่ืองจากการศึกษาของ Lopacinska et al (2022) ไดย้นืยนัวา่ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ฉลากเชิงนิเวศน์จึงมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งอยา่งมีนยัส าคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิง
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี จากการศึกษายงัพบว่าอุปสรรคหลกัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
อาหารออร์แกนิกหรือผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากพืชคือทศันคติเชิงลบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Ham, Pap, Bilandžić , 2016)  

จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

H3 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product)  
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกับด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ (attitudes towards 
product) 

ธีระพร อุวรรณโณ(2535) นิยามวา่ ทศันคติ เป็นการแสดงถึงความเขม้ของความรู้สึก 
หรือ อารมณ์ ท่ีสามารถเป็นไปไดท้ั้งในเชิงบวก และ เชิงลบ หรือ ต่อตา้นของจิตใจ ซ่ึงในบริบทน้ี
นั้นคือการสะทอ้น อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางบวก กล่าวคือ การสะทอ้นถึง ความช่ืนชอบ 
ชอบพอ หรือ พอใจ และ การสะทอ้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางลบนั้น สะทอ้นถึง ความไม่
ชอบพอ ไม่พึงพอใจ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น บุคคลจะมีทศันคติไปในเชิงบวกหรือเชิงลบไดน้ั้น
สะทอ้นมาจากการไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีเกิดข้ึนเหมือนกนัหลายคร้ังจนท ากระทัง่ท าให้
เกิดเป็นทศันคติ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541:64) อา้งถึงใน กฤษกรณ์ 
โนนพลกรัง (2556)  ซ่ึงมองวา่ ทศันคติ ยงัสามารถสะทอ้นถึงความเช่ือ ความรู้ การระลึกถึง ท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงหน่ึงจากการพฒันาจากการรับรู้และประสบการณ์และความเช่ือ ความรู้ ความ
คิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะถูกพฒันาและส่งผลกลายเป็นพฤติกรรม 
และ อีกนยัหน่ึง ทศันคติ ยงัหมายถึง การวางแนวคิดท่ีมีต่อคนหรือหรือส่ิงต่างๆรอบตวัของแต่ละ
บุคคลท่ีเป็นไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยทศันคตินั้นจะสะทอ้นออกมาทั้งแบบทางการและไม่
เป็นทางการสะท้อนออกมาอย่างแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กบัสภาวะแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
(Schemerhorn, 2000 อา้งถึงใน กฤษกรณ์ โนนพลกรังม, 2556) และในขณะเดียวกนั อีกนยัหน่ึง
ทศันคติ ยงัสามารถสะทอ้นถึงการประเมินความพึงพอใจของแต่ละบุคคลดว้ยการพิจารณาแนวโนม้
อารมณ์ความรู้สึกท่ีส่งผลต่อความคิดดว้ยแนวโนม้การปฎิบติั ซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล
นั้นๆในการตอบสนองต่อส่ิงรอบตวั (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 อา้งถึงใน วฎีพร เกิดปรีช, 
2564 )  

นอกจากน้ีการศึกษาของ Icek (1993) ยงัพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นอีกนยันึงยงั
สามารถสะทอ้นถึงความไวว้างไวใ้จได้ โดยระดบัความไวว้างใจท่ีมากข้ึนนั้นเกิดจากผูบ้ริโภคมี
ทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆและจึงจะน าไปสูู่การตั้งใจซ้ือในท่ีสุด โดยบริบทน้ีมี
ความสอดคล้องกบั Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) ซ่ึงกล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคนั้นค านึงถึง
ทศันคติท่ีเก่ียวเน่ืองกนักบัความเส่ียงนั้นจะส่งผลในดา้นลบ และ ยงัส่งผลและมีความเช่ือมโยงกนั
กบัความไวว้างใจและเช่ือมัน่ รวมไปจนถึงความตั้งใจในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสงสัย จะท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจตามมาดว้ยกนั กล่าวคือ การรับรู้และทศัคติ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งหยิบยกข้ึนมาพิจารณาเม่ือเราตอ้งการสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
และบริการ (Rozendaal, 2016) 
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จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

H4 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) มีอิทธิพลต่อ ความ
ไวว้างใจ (Trust) 

 
 

2.4  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัด้านความไว้วางใจ (Trust) 
Mishra (1996) กล่าวว่า ความไวว้างใจนั้นสะทอ้นถึงความเต็มใจและความมัน่คงท่ี

บุคคลหน่ึงมีต่ออีกบุคคลหน่ึง บนความเช่ือมัน่วา่บุคคลนั้นมีความสามารถ ในขณะเดียวกนัมีความ
น่าเช่ือถือร่วมกนักบัความเปิดเผยใหค้วามสนใจและห่วงใย  

นอกจากน้ี ความไวว้างใจเป็นหวัใจหลกัส าคญัเบ้ืองตน้ของการริเร่ิมในด าเนินการทาง
ธุรกิจกล่าวโดย Dasgupta (1988) Luhmann (1979) ไดส้ะทอ้นถึงความไวว้างใจในความหมายท่ี
หลากหลาย คือ ความเช่ือท่ีบุคคลอ่ืนนั้นจะแสดงพฤติกรรมรูปแบบท่ีสามารถคาดถึงผลได้ ใน
ขณะเดียวกนั Schoorman (1995) กล่าววา่ ความเช่ือใจนั้นสะทอ้นไดถึ้ง บุคคลหน่ึงนั้นเตม็ใจยอมรับ
การกระท า หรือ พฤติกรรมของ อีกบุคคลหน่ึงบนความคาดหวงัวา่อีกบุคคลหน่ึงจะตอบสนองดว้ย
การกระท าเชิงบวกต่อบุคคลท่ีเป็นผูไ้วว้างใจ นอกเหนือจากน้ี Nath (2007) ไดส้ะทอ้นความเห็นว่า 
พฤติกรรมการจบัจ่าย หรือ ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นมีความไวว้างใจเป็นขอ้บ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลและ
เป็นหลกัส าคญัต่อผูบ้ริโภค และ บนแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ซความไวว้างใจของผูบ้ริโภคนั้นสะทอ้น
ถึงความไวว้างใจท่ีมีต่อ สินคา้ ช่องทาง ผูข้าย พนกังานขายผูดู้แล และบริษทั กล่าวโดย Benbasat 
(2004) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พิรญาณ์ ใจช้ืน (2562) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคพิจารณาในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดย มีความไวว้างใจต่อสินคา้และผลิตภณัฑ์ส่งผลเชิงบวกในการประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสมุนไพร ซ่ึงสอดคล้องกับ Wang et al., (2006) 
การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจเป็นตวัแปรท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลเชิงบวกใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

H5 : ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust)  มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
 
 

2.5  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
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ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง แบรนดท่ี์มีภาพลกัษณ์หรือบุคลิกภาพแบ
รนดท่ี์มีความสอดคลอ้งกบัผูโ้ภคนั้นจะสามารถส่งผลเชิงบวกเป็นแนวโนม้และความเป็นไปไดท่ี้จะ
ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ซ ้ าอีกในคร้ังถัดไป (Shabbir, M. S., 
Kirmani, S., Iqbal, J., & Khan, B. 2009)  นอกจากน้ี ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค ยงัสะทอ้น
ถึง ความสามารถในการอธิบายถึงความรู้สึก การรับรู้เก่ียวกบัแนวโนม้ หรือ ความน่าจะเป็น หรือ ส่ิง
ท่ีคาดว่าจะซ้ือในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Park, J. 2002) ในขณะเดียวกนั ความตั้งใจซ้ือ ยงัสามารถ
สะทอ้นถึง แนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นมีความ
เขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัคุณสมบติัและขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงปัจจยัหลกัในการะ
สร้างประสิทธิภาพในการกระตุน้สร้างความตั้งใจซ้ือให้เพิ่มมากยิ่งข้ึนนั้นคือความแข็งแกร่งของ
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Jamil et al., 2014) 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของ ม่ิงขวญั ศรีทอง (2558) ยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติท่ี
เป็นบวกหรือเป็นลบต่อผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงนั้นจะส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดย ทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไไดย้ากหากผูบ้ริโภคนั้นมีความ
เช่ือหรือทศันคติใดๆต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) พบวา่
ทัศนคติของผูบ้ริโภคส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคขณะซ้ือสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ และในขณะเดียวกนั ทศันคติยงัสามารถสะทอ้นถึง การรับรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคผ่านประาบการณ์ท่ีจะมีอิทธิพลส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย (นิตนา ฐานิตธนกร, 2559)  

จากการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ทางผูว้จิยัจึงไดมี้การศึกษาสมมุติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

H6 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) มีอิทธิพลต่อ ความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินงานวจิัย 

 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของ

ผูบ้ริโภคคนไทย” ท่ีมีผลต่อ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quatitative Research) ในลกัษณะรูปแบบการวจิยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการใช้เคร่ืองมือในรูปแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionaire)  

เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการรวบรวมตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาตลอดจนรวบรวมขอ้มูล
จากประชากรเน่ืองดว้ยเหตุท่ีเคร่ืองมือดงักล่าวนั้นช่วยประหยดัเวลาและสะดวกสบายส าหรับผูว้จิยั
ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล และ ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการวิจัย อีกทั้ งยงัสามารถ
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามดงักล่าวต่อไปได ้(Lefever & 
Dal, 2007) นอกเหนือจากน้ี อา้งอิงจากการทบทวนการศึกษาวิจยัท่ีผ่านมา เล่มวิจยัในอดีตโดยมาก
แล้วจะใช้เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจ ัยจึงเห็นพ้องว่า การท าวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quatitative research) จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ด าเนินการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี (Shin, 2010; 
Hollebeek, Glynn & Brodie, 2014) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ฐานเศรษฐกิจดิจิตลั (2565) กล่าวว่า ภาพรวมในตลาดประเทศไทยนั้นมีอตัราการ

เติบโตของผลิตภณัฑ์ Plant - based Food เฉล่ียอยูท่ี่ 20 เปอร์เซน หรือ อีกนยัหน่ึง มูลค่าตลาดโดย
เฉล่ียแลว้อยูร่าว 2.4 หม่ืนลา้นบาท  ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวจ์ากพืช (Plant-based 
food) เพื่อเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากแนวโนม้อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์ 
Plant-based food นั้นเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑโ์ดยกล่าวคือมีอตัราการเติบโตในไทยค่อนขา้งสูงอา้งอิง
จากแนวโนม้ท่ีผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวจ์ากพืช จะมีอตัราเติบโตมากข้ึนกวา่ 15-20 เปอร์เซนหากในอีก 3-
5 ปีขา้งหน้าสถานการณ์โควิด-19 ผ่อนคลายลง  (ฐานเศรษฐกิจดิจิตลั, 2565)  และ หากพิจารณา
ร่วมกบัแนวโนม้ของเทรนดผ์ูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้ในการหลีกเล่ียง หรือ ลด การบริโภคเน้ือสัตว ์และ 
เปล่ียนมาบริโภคผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืชในอตัราส่วนกวา่ 1 ใน 4 ของคนไทย หรือ 25 เปอร์เซน ท่ี
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เป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มผูรั้บประทานมงัสวิรัติ เจ และ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการละเวน้เน้ือสัตว์
ด้วย (Nalisa, 2021) ดังนั้นด าเนินการวิจยัจึงได้พิจารณาใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนคนไทยทั้ง
ประเทศท่ีเคยซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ ์plant-based food ภายในอายรุะหวา่ง 15 ปี ถึง 45 ปี มาเพื่อใช้
ในการสุ่มตวัอย่างจ านวนประชากรในการประกอบศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี โดยอา้งอิงจากผลวิจยั
ของ Marketbuzzz (2022) จากการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคคนไทยจ านวนทั้งหมด 1000 คน 
ช่วงอายุขา้งตน้นั้นเป็นกลุ่มช่วงอายุของคนไทยท่ีสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ Plant-based food และ 
ทราบถึงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Plant-based food เป็นอยา่งดี (POST TODAY, 2022) ทั้งน้ีเพื่อให้
การด าเนินการศึกษาวิจยัน้ีด าเนินการสุ่มตวัอย่างให้ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลผูว้ิจยัจึงใช้การคาดการณ์
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งในลกัษณะท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probality samling) โดยการวิธีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenient sampling) และเม่ือ
น ามาด าเนินการและคิดตามหลกัของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ในการด าเนินการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี  0.05 หรือ ร้อยละ 5 ดงั
สูตรต่อไปน้ี  

เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง N คือ ขนาดประชากร e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลแทนค่าในสูตร ไดผ้ล ดงัน้ี 
n = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัท่ีเหมาะสมคือ 400 ตวัอยา่ง  

 
 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส าหรับงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 6 ตวัแปร โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales (1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 
= ไม่เห็นดว้ย 3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่) โดยปรับจากมาตรวดัของตวัแปรจาก
งานวจิยัก่อนหนา้  

ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food ผูว้จิยัไดมี้การปรับค าถามจาก SUPAVITCH VILERTPRECHATRAKUL, (2021) ซ่ึงมีการใช้
ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 5 ขอ้ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ก  
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ส าหรับมาตรวดัด้านแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 
Plant-based food ผูว้จิยัไดมี้การปรับค าถามจาก Lopacinska et al ,(2022) และ Iqbal et al ,(2021)  ซ่ึง
มีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 5  
ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ (Attitudes towards products) ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ผูว้จิยัไดมี้การปรับค าถามจาก มณชัยา อ า พนัดี (2565) ซ่ึงมีการใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4  ขอ้ ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based food ผูว้จิยัได้
มีการปรับค าถามจาก ณัฎฐ์จิรา รพีบุณยาพร (2559) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตาม
รูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 3  ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based 
food ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจาก HEPHZIBAH VICTOR A/P MANICKAM (2022) ซ่ึงมีการใช้
ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 3  ขอ้ ดงั
แสดงในภาคผนวก ก  
 
 

3.4 กระบวนการวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีทีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์

ผา่น กูเก้ิล ฟอร์ม (Google Form) โดยเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชก้นัอยา่งแพร่หลายและเหมาะสมส าหรับการ
สร้างแบบสอบถามด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และ แบบสอบถามใน
ลกัษณะดงักล่าวนั้นผูว้ิจยัไดมี้การด าเนินการส่งต่อเพื่อให้กระจายแบบสอบถามผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social  media) อาทิ เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง เฟสบุค้ (Facebook), อินสตาแก
รม (Instagram) ส่วนตวัของผูด้  าเนินการวิจยั และอีกทั้ง กระจายแบบสอบถามผ่านกลุ่มปิดใน 
Facebook อาทิ PLANT-BASED FOOD THAILAND ท่ีมีผูติ้ดตามจ านวน 13,000 คน, Plant based 
Lifestyle คุยเฟ่ืองเร่ืองแพลนตเ์บสต ์ท่ีมีผูติ้ดตาม 17,000 คน, พูดคุยเร่ืองแพลนตเ์บสต ์ Plant based 
community ท่ีมีผูติ้ดตาม 6,200 คน รวมทั้ง ผูว้จิยัไดใ้ช ้Line application ในการกระจายแบบสอบถาม
ซ่ึงถือเป็นช่องทางท่ีคนไทยส่วนใหญ่ใช้ส่ือสารระหว่างกันในยุคปัจจุบันดเพื่อมีเป้าหมายให้
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัต่างๆจากแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี  1 เดือน เมษายน 
พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งส้ินเป็นการใชร้ะยะเวลา 1 เดือน ทั้งน้ีการ
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ตอบแบบสอบถามวจิยัในคร้ังน้ีมีการก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
รวมไปจนถึงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม และ ขอ้มูลส่วนตวัจะไดรั้บการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็น
ความลบั และ ผูว้ิจยัมีการอา้งอิงขอ้มูล รูปแบบของแบบสอบถามจากงานวิจยัก่อนหนา้เพื่อเป็นการ
ก าหนดค าถามในแบบสอบถาม ตลอดจนน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมในการก าหนด
แบบสอบถาม ดงัแสดงในภาคผนวก ข 
 
 

3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ผูว้ิจยัได้น าค าถามมาจากการทบทวนงานวิจยัก่อนหน้าซ่ึงเป็นชุดค าถามท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัโดยไดมี้การน าแบบสอบถามดงักล่าวนั้นเสนอและปรึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อความแม่นย  าและน่าเช่ือถือของเน้ือหาภายในแบบสอบถามและเพื่อตรวจทานเน้ือหาให้มีความ
เหมาะสมต่องานวิจยั ตลอดจนเพื่อพฒันาให้ค  าถามนั้นมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เพื่อให้
สามารถน าไปประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์และศึกษาวิจัยน้ีได้จริง 
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามตวัอยา่ง (Pre-Test) โดยมีการก าหนดแบบสอบถามเป็น
จ านวนทั้งส้ิน 10 ชุด และ ก าหนดใหก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
เป้าหมายของงานวิจยัน้ีเป็นผูด้  าเนินการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบให้แบบสอบถามนั้น
มีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและตรววจสอบความถูกตอ้งของผูต้อบแบบสอบถามให้มีความ
แม่นย  ามากท่ีสุด  

 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจยัไดมี้การใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นและตรวจสอบข้อมูลของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม 
(Reliability) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยหากผลลพัท์มีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป จะถือว่าค่าความ
เช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้(Chuadhary & Chanda, 2015) ดงัรายงานผลในตารางดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร (Cronbach’s alpha 
coefficient) 

ตัวแปร จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ  
(Perceived quality)  

5 0.837 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์  
(Ecological motivation) 

5 0.849 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ 
(Attitudes towards product) 

4 0.721 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  
(Trust) 

3 0.864 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) 

3 0.867 

 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมการตอบแบบสอบถามครบตามจ านวนตามขนาดของกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีท าการศึกษาตามก าหนดครบถว้น จากนั้นผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences เพื่อน าขอ้มูลท่ีจากไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการท าการศึกษาไปวิเคราะห์ทาง
สถิติ ตลอดจนหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคว์จิยัในคร้ังน้ี  

 
3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ผูว้ิจยัได้มีการใช้การวิเคราะห์และแสดงผลส าหรับข้อมูลด้านพฤติกรรม ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food 
ของผูบ้ริโภคคนไทย โดยค่าร้อยละ (Percentage) และ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
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3.6.2 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดมี้การใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และ การ

ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) โดยมีการก าหนดใหว้ดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 
เปอร์เซน หรือ อยู่ในระหว่างระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 เพื่อเป้าหมายท่ีจะศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา  
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของ
ผูบ้ริโภคคนไทย” ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ไปตาม
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค้ ตลอดไปจนถึงคอมมูนิต้ีออนไลน์หรือกลุ่มปิดบนช่องทาง
เฟสบุค้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวท์ดแทนจากพืช โดยมีการเก็บตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
ไดท้ั้งส้ินจ านวน 566 ชุด โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการคดักรองในการท าการศึกษาท่ีค าตอบมีความ
ครบถว้นและถูกตอ้งทั้งส้ินจ านวน 466 ชุด จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาประมวนทั้งหมด 429 ชุด (ร้อยละ 
92) ผูวัจิยัจึงน าขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติไดต้ามรายงานผลดงัต่อไปน้ี  
 
 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา  
จากค่าสถิติ จะพบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.3) อายุ

ระหวา่ง 26 - 35 ปี (ร้อยละ 45.0) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 51.3) จบการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 54.1) ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 36.6) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 38.7) โดยมีรายละเอียดดงัในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 178 41.5 

 หญิง 233 54.3 

 เพศทางเลือก 18 4.2 

รวม 429 100 

2.อายุ 18 - 25 ปี 66 15.4 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

 26 - 35 ปี 193 45.0 

 36 - 45 ปี 170 39.6 

รวม 429 100 

3.สถานภาพ โสด 220 51.3 

 สมรส 135 31.5 

 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 74 17.2 

รวม 429 100 

4.ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 113 26.4 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 232 54.1 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 83 19.4 

รวม 429 100 

5. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 19 4.4 

 พนกังานบริษทัเอกชน 157 36.6 

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 61 14.2 

 อาชีพอิสระ(Freelance) 99 23.1 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 93 21.7 

รวม 429 100 

6.รายได้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 57 13.3 

 15,000 - 30,000 บาท 166 38.7 

 30,001 - 45,000 บาท 111 25.9 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

 45,001 - 60,000 บาท 55 12.8 

 60,001 บาทข้ึนไป 40 9.3 

รวม 429 100 

 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานดา้นการรับรู้คุณภาพและดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ส่งผลต่อ

ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 
จากสมมติฐานท่ี 1 และ 3 (H1 , H3) พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived 

quality) และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) ส่งผลโดยตรงกบั ทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ์ (attitude toward product) จากผลการวิเคราะห์ถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบั
นยัส าคญั p=0.001 (F2,426 = 189.467) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) และ ปัจจยัด้านแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological 
motivation) สามารถอธิบายความผนัแปรของทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(attitude toward product) เท่ากบั 
ร้อยละ 47.1 (R2= .471) ดงัแสดงในตาราง 4.3  
 
ตาราง 4.2 ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) และ ปัจจยัด้านแรงจูงใจเชิงนิเวศน์
(Ecological motivation) มีอิทธิพลต่อ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(Attitude towards product) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปรทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(Attitude towards product)

 
 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ 

(Perceived quality) และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation)  มีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(attitude toward product) ท่ีระดบันยัส าคญั p= 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน
ท่ี 1 และ 3 (H1 , H3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.415 และ 0.373 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients)  ดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพ (Perceived quality) และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) มีอิทธิพล
ต่อ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(attitude toward product) 

 
 
4.2.2 การทดสอบสมมติฐานดา้นการรับรู้คุณภาพและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ส่งผล ต่อ

ความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย  
จากสมมติฐานท่ี 2 และ 4 (H2 , H4) พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived 

quality) และ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (Attitudes towards product) ส่งผลโดยตรงกบั ความไวว้างใจ 
(trust) จากผลการวิเคราะห์ถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั p=0.001 (F2,426 = 
132.194) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) และ ทศันคติ
ต่อผลิตภณัฑ ์(Attitudes towards product) ส่งผลต่อความไวว้างใจ (trust)  

 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived quality) และ ปัจจยัทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (Attitudes towards product)  มีความสัมพนัธ์
กบั ความไวว้างใจ (trust)  ท่ีระดบันยัส าคญั p= 0.001 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี  2 และ 4 (H2 , H4) 
โดยสามารถอธิบายความผนัแปรความไวว้างใจเท่ากบัร้อยละ 38.3 (R2=0.383) ดงัแสดงในตาราง 4.6 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.407 และ 0.280 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปร ความไวว้างใจ (Trust) 

 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ด้านการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived quality) และ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (Attitudes towards product) ส่งผลโดยตรงกบั ความ
ไวว้างใจ (trust)  

 
  

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานด้านทศันคติและความไวว้างใจ ต่อผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย  
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จากสมมติฐานท่ี 5 และ 6 (H5 , H6) พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (Attitudes 
toward product) และ ความไวว้างใจ (trust) ส่งผลโดยตรงกบั ความตั้งใจซ้ือ(Purchase Intention) 
จากผลการวิเคราะห์ถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั p=0.001 (F2,426 = 121.055) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นทศันคติและความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑส่์งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย  

 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ 
(Attitudes toward product) และ ความไวว้างใจ (trust) มีความสัมพนัธ์กบั ความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention)   ท่ีระดบันยัส าคญั p= 0.001 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี  2 และ 4 (H2 , H4) โดยสามารถ
อธิบายความผนัแปรความไวว้างใจเท่ากบัร้อยละ 38.3 (R2=0.383) ดงัแสดงในตาราง 4.9 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.407 และ 0.280 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 5.0 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปร ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
 
ตารางท่ี 5.0 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ด้านทศันคติและความ
ไวว้างใจต่อผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 
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4.3 สรุปสมมติฐานงานวจิัย 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี  
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลวเิคราะห์ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของ
ผูบ้ริโภคคนไทย”  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพมีอิทธิผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑP์lant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพมีอิทธิผลต่อปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจต่อผลิตภณัฑP์lant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 

 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคติ
ต่อผลิตภณัฑP์lant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 

 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจต่อผลิตภณัฑP์lant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 

 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 

 
สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 
(H6) 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคน
ไทย 

 
สนบัสนุน 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพสรุปผลงานวิจยั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย  

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย โดยประกอบไปด้วย รับรู้คุณภาพ (percieved quality), 
แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation),ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(Attitude toward product), ความ
เช่ือมัน่ (Trust) ท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase intention) ในกลุ่มคนไทยท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ Plant-based food ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
รวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 466 ตวัอย่าง และ คดักรองขอ้มูล
ดงักล่าวโดยใชเ้กณฑ์ในการวดัความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลรวมถึงประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามส าหรับน ามาใช้วิเคราะห์ในงานวิจยัทั้ งหมด 429 ตวัอย่าง จากนั้นเม่ือวิเคราะห์
ผลการวจิยัแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลงานรวมทั้งขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ในล าดบัต่อไปน้ี   
 
 

 5.1 อภิปรายผลการวจิัย  
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย จากผลในการวิเคราะห์ทางสถิติ งานวิจยัน้ีท า
ให้สามารถเขา้ใจงานวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food ไดม้ากยิ่งข้ึน โดยไดเ้พิ่ม แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ และ การรับรู้คุณภาพ ท่ีมีผลต่อการทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผลต่อความไวใ้จ ซ่ึงจะน ามาสู่ความตั้งใจซ้ือ ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพนั้นมีอิทธิผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food ของผูบ้ริโภคคนไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษามาวา่ ผูบ้ริโภคนั้นจะมีการรับรู้และพิจารณาขอ้มูลบนพื้นฐานความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพของตนเองและจะตอบสนองออกไปเป็นทศันคติต่อส่ิงต่างๆ โดยเม่ือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ผ่านประสบการณ์ พื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค
แล้วดังนั้ นจึงก่อให้เกิดทัศนคติของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้บริโภคนั้ นเลือกซ้ืออีกด้วย 
Schiffman & kanuk (2000) อีกทั้งผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปเน่ืองจาก
การรับรู้คุณภาพและเลือกจะจดจ าหรือการมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆนั้นแตกต่างกนั (Hawkins, Best, & 
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Coney, 2004) กล่าวคือ การรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อทศันคติในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย  

นอกจากน้ี การรับรู้คุณภาพนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงผลทางการวจิยัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่เม่ือท่ีผูบ้ริโภคนั้นรับรู้
คุณภาพของผลิตภณัฑ์จะส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความไวว้างใจ (Purnamasari, 2018) และ การท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ว่ามีการให้ความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆอย่างต่อเน่ืองนั้นจึง
ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัไปยงัความไวว้างใจ (เยาวลกัษณ์ พลูทอง และ รุจิรธนา มณัฑชิตารา, 
2009) กล่าวคือ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based food นั้นไดรั้บผลมาจาก
เม่ือผูบ้ริโภคนั้นตระหนกัถึงการรับรู้คุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ์ Plant based food ดงันั้นจึงส่งผลท า
ใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑแ์ละน าไปสู่ความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด  

H1 : ปัจจยัด้านรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ 
(attitudes towards product)   

H2 : ปัจจยัดา้นรับรู้คุณภาพ (percieved quality) มีอิทธิพลต่อ ความไวว้างใจ (Trust) 
  
อีกหน่ึงปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในตลาดผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม นั้นคือแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยจากผลการวิจยัทางสถิติซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา โดยจากการศึกษาพบว่า เม่ือผูบ้ริโภคนั้นตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงการสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  โดยจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจเชิง
นิเวศน์ซ่ึงจะส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม (Lopacinska et al ,2022) กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มดงันั้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีแรงจูงใจเชิงนิเวศน์จึงจะผลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food ท่ีสนบัสนุนเชิงนิเวศน์ 

H3 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product)  

 
อีกทั้ งทัศนคติของผูบ้ริโภคนั้นยงัมีอิทธิผลไปยงัความไวว้างใจได้ซ่ึงจากผลวิจยั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหนา้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นส่งผลและน าไปสู่ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคสู่ผลิตภณัฑ์ ดงันั้นหากผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ Plant based 
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food จึงจะส่งผลใหค้วามไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based food ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย และ 
จึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจในสินคา้และผลิตภณัฑน์ั้นๆ (Icek, 1993)  

H4 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) มีอิทธิพลต่อ ความ
ไวว้างใจ (Trust) 

 
นอกจากน้ีความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ์นั้นส่งผลเชิงบวกต่อผูบ้ริโภคโดยตรงในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยผลการวจิยัทางสถิตินั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา แสดง
ให้เห็นถึงพฤติกรรมในการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยู่กบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (Nah, 
2007) กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ์ดงันั้งจึงท าใหส่้งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอีกงานวิจยัท่ีแสดงให้วา่ ความไวว้างใจนั้นมีผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล (Wang et al., 2006) กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
นั้นมีความไวว้างใจต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based food อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นจะส่งผลเชิงบวกให้เพิ่ม
ความตั้งใจซ้ือและผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

H5 : ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust)  มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
 
รวมไปถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้นเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 

โดยทศัคติเป็นบวกหรือเป็นลบต่อผลิตภณัฑ์ใดๆ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของตวัผูบ้ริโภค
เอง ซ่ึงจากผลวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสถิติ วา่ ทศันคติเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีผูบ้ริโภค
นั้นมีต่อผลิตภณัฑ์ใดๆแล้ว จะส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และพบว่า
ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นั้ นเป็นหลักส าคญัในการตัดสินใจซ้ือโดยทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไดย้ากเม่ือผูบ้ริโภคนั้นมีความเช่ือต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆแลว้ (ม่ิงขวญั ศรีทอง 
,2558) 

H6 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (attitudes towards product) มีอิทธิพลต่อ ความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 

 
 

5.2 ประโยชน์ของงานวจิัยทางทฤษฎี 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย โดยไดน้ ากรอบแนวความคิดจากงานวิจยัก่อน
หน้า ซ่ึงกล่าวว่า  แนวความคิดดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์นั้น เกิดจากการผสมผสานระหว่างค่านิยม
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ส่วนตวั ความเช่ือ และความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Stern ,2000) และ ทฤษฎีแรงจูงใจเชิง
นิเวศน์นั้นมีทฤษฎีท่ีศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง หรือ คือมาตราส่วนกระบวนทศัน์เชิงนิเวศใหม่ (NEP) 
ซ่ึงพบวา่เป็นมาตรวดัท่ีชดัเจนความเช่ือมัน่ พฤติกรรม หรือ แรงจูงใจเชิงนิเวศน์ของแต่ละบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Dunlap & Van Liere, 1978) มาตราส่วนน้ีถูกน ามาใช้ในการศึกษา เพื่อต่อยอดจาก
งานวจิยัในอดีต ดงันั้นทางผูว้จิยัจึงไดน้ ามาประยกุตใ์ชร่้วมกบั แนวความคิดการรับรู้คุณภาพท่ีส่งผล
ถึงแนวความคิดดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์และแนวความคิดดา้นความไวว้างใจซ่ึงยงัไม่มีผลแน่ชดั
ส าหรับงานวิจยัในอดีต อีกทั้งผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา แนวความคิดด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ์และ
แนวความคิดดา้นความไวว้างใจท่ีจะส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ม่ิงขวญั 
ศรีทอง, 2558) 
 
 

5.3 สรุปผลการวจิัย 
งานวิจัยในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย โดยงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ เม่ือผูบ้ริโภคนั้น ได้
รับรู้ถึงแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ และ ไดรั้บรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น ความคุม้ค่า ความปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย  

มีผลต่อการทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่งผลต่อความไวใ้จท่ีดีของผูบ้ริโภค 
จนกระทัง่น ามาสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวจิัย 
เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจยัท่ีท าการศึกษา งานวจิยัน้ีจึงเป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทาง

ให้กบั ผูป้ระกอบการ และ ธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ Plant-based food เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจและสามารถเตรียมพร้อมกบัอาหารแห่งแทรนด์อนาคตท่ีเปรียบเสมือนอีก
หน่ึงมิติใหม่ของการบริโภคอาหารของคนไทย ดังนั้ นหลักปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการพึงศึกษา  โดยขอ้ควรค านึงถึงเป็นหน่ึง
หลกัปัจจยัส าคญั คือ การเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ และ การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติและความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food กล่าวคือ ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ควรมุ่งเนน้การเจาะกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ โดยมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีมุ่งเนน้ถึงประโยชน์เชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม
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ของผลิตภณัฑ์ Plant-based food เช่น กรรมวิธีการผลิตนั้นไม่ท าลายสมดุลของธรรมชาติ เป็นมิตร
ส่ิงแวดลอ้มและสิทธิของสัตว ์ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆของผูด้  าเนินธุรกิจ รวมถึงการออกแบบ
แพค็เก็ตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการก าหนดให้มีฉลากเชิงนิเวศน์ประกอบบน
ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างการรับรู้และเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based 
food ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  

นอกเหนือไปจากการส่ือสารเก่ียวกับแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ทางผูป้ระกอบการต้อง
ค านึงถึงการส่ือสารท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง คุณค่าและคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ plant-based food เช่น การส่ือสารผ่านส่ือและช่องทางต่างๆให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้ถึง ความสะดวก ความคุม้ค่า คุณภาพท่ีดี และ รสชาติท่ีดีของผลิตภณัฑ์นั้นจะส่งผลเชิงบวก
ใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์Plant-based food ตลอดจนเป็นการสร้างความไวว้างใจให้กบั
ผูบ้ริโภคในเชิงคุณภาพท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Plant-based food จนกระทัง่ส่งผลถึงความตั้งใจในซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถส่งต่อคุณค่า และ ความพึง
พอใจท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากยิง่ข้ึน  

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ผลิตภณัฑ์ Plant-

based food ช่วงอายุระหวา่ง 18 - 45 ปี ท่ีเป็นคนสัญญาชาติไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเพียงส่วนหน่ึง
ของผูบ้ริโภค Plant-based food ทั้งหมดเท่านั้น จึงอาจจะท าให้มีขอ้จ ากดัในการกระจายตวัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เน่ืองจากทางผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form และ รวบรวม
ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ กระจายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) จากการ
ประชาสัมพันธ์โพสผ่านทาง อินสตาแกรม (Instagram) ของผู ้วิจ ัย และ กลุ่มปิดในเฟสบุ้ค 
(Facebook) รวมทั้งผูว้ิจยัไดท้  าการกระจายแบบสอบถามดงักล่าวผ่านทางช่องทางของ Line แอป
พลิเคชนัของผูว้ิจยั ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารของคนไทย โดยระยะเวลาท่ีผูว้ิจยั
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 จนถึง
วนัท่ี 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งส้ินเป็นระยะเวลา 1 เดือน  ทั้งน้ีดว้ยขอบเขตระยะเวลาท่ี
จ ากดั  ทางผูว้จิยัพบวา่ ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจตามพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆนอกเหนือจากพื้นท่ีท่ีผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษา ซ่ึงในอนาคตหากมีต่อยอดงานวิจยั ควรพิจารณาเพิ่มพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลให้มี
ความครอบคลุมทัว่ประเทศและศึกษาในกลุ่มอายุท่ีมีความหลากหลาย เพื่อผลวิจยัท่ีแม่นย  าและเห็น
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ถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม และ ควรพิจารณาเพิ่มการเก็บ
ศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเชิงลึก
เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีแม่นย  ามากยิ่งข้ึนและสามารถสะทอ้น
ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยสามารถน าไปต่อยอดในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับ
ผูป้ระกอบการ หรือ ธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์Plant-based food ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก 
ค าถามการวจิัย  

 
 

" ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ Plant-based food ของผู้บริโภคคนไทย" 

Variable   Original Measurement 
ค าถามทีจ่ะเอามาปรับใช้ 

ค าถามทีป่รับใช้ในงานของเรา Ref 

Percieved 
Quality  

1) The quality of product that 
I used is good 

ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
ท่ีท่านเคยบริโภคนั้นมีคุณภาพท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUPAVITCH 
VILERTPRECHAT

RAKUL (2021) 
 

 2) The product is worth the 
money 

ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
นั้นเป็นสินคา้ท่ีคุม้ค่าคุม้ราคา 

 3) It is a right decision to use 
this product compared to 
other products 

ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
มีรสชาติท่ีดี 

 4) The overall performance 
of this product is high 

ท่านมองวา่โดยภาพรวมแลว้ผลิตภณัฑ ์
Plant-based food ส่วนใหญ่นั้นมี
คุณภาพท่ีดี 

 5) The feeling after using this 
product is worth my money 

ท่านรู้สึกถึงความคุม้ค่าหลงัเลือกซ้ือ 
หรือ รับประทานผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food  

Ecological 
Motivation 
 

1) What for you are the main 
motives for purchasing 
ecological products?  

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
เพราะค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  

Lopacinska et al 
(2022) 
 

 2. It is very important that the 
food items have been 
produced in a way that 
animals’ rights have been 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
เน่ืองจากค านึงถึงสิทธิของสตัว ์
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respected (e.g., sufficient 
living spaces) 

 
 
 
 
Iqbal et al (2021)  
 

 3.It is very important that the 
food items have been 
prepared in an 
environmental-friendly way 

ท่านสนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food เน่ืองจากกรรมวธีิการผลิตเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 4. it is very important that the 
foods are packed in an 
environmental-friendly way 

ท่านใหค้วามส าคญักบัแพค็เก็จของ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 5. It is very important that the 
foods have been produced in 
a way which has not shaken 
the balance of nature 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
เน่ืองจากกรรมวธีิการผลิตท่ีไม่ท าลาย
สมดุลของธรรมชาติ 
 

Attitudes 
towards 
products 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการขาย
อาหารสดผา่น แอปพลิเคชนั
เป็นบริการท่ีดี 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 

มณชัยา อ าพนัดี 
(2565) 

 

 ท่านรู้สึกวา่การซ้ืออาหารสด
ผา่นแอปพลิเคชนัช่วยอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ท่าน 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติท่ีดี  

 ท่านรู้สึกวา่การซ้ืออาหารสด
ผา่นแอปพลิเคชนัท าใหท่้าน
สามารถเปรียบเทียบสินคา้ได้
ง่าย 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดง่้าย 

 ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกต่อ
การซ้ืออาหารสดผา่น แอป
พลิเคชนั 

ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 

 
 
Trust 

ท่านไวว้างใจในมาตรฐานการ
ผลิตของแป้งศรีจนัทร์ภายใต้
บรรจุภณัฑใ์หม่ 

ท่านไวว้างใจมาตรฐานการผลิตของ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
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ท่านไวว้างใจในความ
ปลอดภยั ของแป้งศรีจนัทร์
ภายใตบ้รรจุภณัฑ ์ใหม่ 

ท่านไวว้างใจในความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food  ณฎัฐจิ์รา รพีบุณยา

พร (2559) 

.ท่านไวว้างใจในคุณสมบติั
ของแป้ง ศรีจนัทร์ภายใต้
บรรจุภณัฑใ์หม่ มากกวา่ยีห่อ้
อ่ืนท่ีมีราคาใกลเ้คียง กนั   

ท่านไวว้างใจในคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food  

Purchase 
Intention 

1) I intend to buy organic
bread in the near future

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
Plant-based food ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

HEPHZIBAH 
VICTOR A/P 
MANICKAM 

(2022) 

2) I intend to buy organic
foods if they are available.

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
Plant-based food หากผลิตภณัฑน์ั้นมี
วางจ าหน่าย 

3) I am willing to buy
organic vegetables instead of
conventional vegetables
while shopping

ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-
based food เร็วๆน้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food ของผูบ้ริโภคคนไทย 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษาภายใต้หลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาเก่ียวกบั  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Plant-based food ของผูบ้ริโภค
คนไทย" 

ทั้งน้ีความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากท่านทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้น ทางผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความเห็นของท่านอยา่ง
เป็นอิสระและตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ โดยผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงใน
การใหค้วามร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(attitudes towards product) 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

1.ท่านเป็นคนสัญชาติไทยหรือไม่
2.ท่านรู้จกัผลิตภณัฑ ์Plant-based food หรือไม่
3.ท่านเคยซ้ือหรือรับประทานผลิตภณัฑ ์Plant-based food หรือไม่
4.ท่านอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 15-45 ปี ใช่หรือไม่
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ส่วนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย(2) ปานกลาง
(3) 

มาก(4) มากท่ีสุด
(5) 

ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food ท่ีท่านเคยบริโภคนั้น
มีคุณภาพท่ีดี 
ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food นั้นเป็นสินคา้ท่ีคุม้ค่า
คุม้ราคา 
ท่านมองวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food มีรสชาติท่ีดี 
ท่านมองวา่โดยภาพรวมแลว้
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ส่วน
ใหญ่นั้นมีคุณภาพท่ีดี 
ท่านรู้สึกถึงความคุม้ค่าหลงัเลือก
ซ้ือ หรือ รับประทานผลิตภณัฑ ์
Plant-based food 

ส่วนที ่3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจเชิงนิเวศน์ (Ecological motivation) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย(2) ปานกลาง
(3) 

มาก(4) มากท่ีสุด
(5) 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food เพราะค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 



45 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food เน่ืองจากค านึงถึงสิทธิของ
สัตว ์
ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food เน่ืองจากกรรมวธีิการผลิต
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่านใหค้วามส าคญักบัแพค็เก็จ
ของผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based 
food เน่ืองจากกรรมวธีิการผลิตท่ี
ไม่ท าลายสมดุลของธรรมชาติ 

ส่วนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์(Attitude towards product) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย(2) ปานกลาง
(3) 

มาก(4) มากท่ีสุด
(5) 

ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food เป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
รสชาติท่ีดี 
ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ ์Plant-
based food นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์
หาซ้ือไดง่้าย 
ท่านมีความรู้สึกเชิงบวกต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
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ส่วนที ่5 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย(2) ปานกลาง
(3) 

มาก(4) มากท่ีสุด
(5) 

ท่านไวว้างใจมาตรฐานการผลิต
ของผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
ท่านไวว้างใจในความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ ์Plant-based food 
ท่านไวว้างใจในคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food 

ส่วนที ่6 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย(2) ปานกลาง
(3) 

มาก(4) มากท่ีสุด
(5) 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Plant-based food หาก
ผลิตภณัฑน์ั้นมีวางจ าหน่าย 
ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
Plant-based food เร็วๆน้ี 
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ส่วนที ่7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด  
1.เพศ
o ชาย
o หญิง
o เพศทางเลือก

2.ช่วงอายุ
o 18 – 25 ปี
o 26 – 35 ปี
o 36 – 45 ปี

3.สถานภาพ
o โสด
o สมรส
o หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย

4.ระดบัการศึกษา
o ต ่ากวา่ปริญญาตรี
o ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
o ปริญญาไทหรือสูงกวา่

5.อาชีพ
o นกัเรียน / นกัศึกษา
o พนกังานบริษทัเอกชน
o ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ
o อาชีพอิสระ (Freelance)
o ประกอบธุรกิจส่วนตวั

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
o ต ่ากวา่ 15,000 บาท
o 15,000 – 30,000 บาท
o 30,000 – 45,000 บาท
o 45,001 – 60,000 บาท
o 60,000 บาทข้ึนไป




