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ท่ีสุด คือทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) โดยปัจจยัท่ีท าให้
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ต่อสุขภาพน้ี ยงัส่งผลต่อการการรับรู้เชิงความคุม้ค่าของผูบ้ริโภคดว้ย นอกจากผูบ้ริโภคจะประเมินความคุม้ค่าของการ
เลือกบริโภคอาหารแลว้นั้น ผูบ้ริโภคยงัมองถึงคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ีเขาจะไดรั้บตามมาดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในปีท่ีผ่านๆ มาจะเห็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั่วโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบัสุขภาพมากข้ึน และกระแสพฤติกรรมการรับประทานอาหารมงัสวิรัติแบบยืดหยุน่ 
(flexitarian) ท่ีท าให้สะดวกต่อการใช้ชีวิตโดยเฉพาะในสังคมเมือง ขณะท่ีตระหนกัถึงสวสัดิภาพ
สัตว ์การใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่า และรักษ์ส่ิงแวดลอ้มกบัเทคโนโลยีนวตักรรมดา้นอาหารท่ีเติบโต
อย่างก้าวกระโดด อีกทั้งผลจากการระบาดโควิด-19 ยิ่งท าให้ความกงัวลในการบริโภคเน้ือสัตว์
เพิ่มข้ึน รวมถึงปัญหาความมัน่คงทางอาหาร food security ท าให ้plant-based food มีความจ าเป็นมาก
ข้ึน (ดร.ปรียาพร เกิดฤทธ์ิ, 2565)  

ทัว่โลกให้ความส าคญัและให้บทบาทกบัโปรตีนทางเลือกมากข้ึน เห็นไดจ้ากสัดส่วน
ตลาดของโปรตีนทางเลือกท่ีมีการเติบโตสูงข้ึนมีผูส้นใจลงทุนจ านวนมาก บริษทัอาหารรายใหญ่ ก็
เร่ิมมาหันท าเมนูอาหารจากโปรตีนทางเลือก เช่น Burger King ไดเ้พิ่มส่วนประกอบท่ีเป็นโปรตีน
ทางเลือกจากพืชในเมนูอาหาร (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรมแห่งชาติ, 2021) ส าหรับประเทศไทยในปี 2567 คาดว่า ธุรกิจ Plant-based Food จะมี
โอกาสสร้างก าไรไดร้ะดบั 10-35% และคาดว่ามูลค่าตลาดอาจแตะ 4.5 หม่ืนลา้นบาท หรือเติบโต
เฉล่ียปีละ 10% กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารในกลุ่ม Plant-based Food ท่ีมีโอกาสเติบโตในไทย คือ 
ผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวจ์ากพืช (Plant-based Meat) อาหารปรุงส าเร็จจากพืช (Plant-based Meal) และไข่
จากพืช (Plant-based Egg) (ศูนยว์ิจยัธนาคารกรุงไทย, 2565) ซ่ึงโปรตีนทางเลือกไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่
กระแสในส่ือสังคมออนไลน์ แต่อาจจะกา้วข้ึนมาเป็นอาหารแห่งอนาคต (future food) ท่ีจะพลิกโฉม
อุตสาหกรรมอาหารในอนาคตอนัใกล ้ซ่ึงจากแนวโนม้และกระแสการงดบริโภคเน้ือสัตวย์งัคงลดลง
ต่อเน่ืองในประเทศใหญ่ ๆ ในยุโรป เช่น เยอรมนี ฝร่ังเศส และอิตาลี (Agriculture and Agri-Food 
Canada, 2017) 

นอกจากน้ีแนวโน้มของผูบ้ริโภคท่ีมีการต่ืนตวัต่อปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ีมากข้ึน ท า
ให้การผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumer) และจากรายงานของ ACNielsen Global 
Consumer พบว่าคนไทยมีการตอบรับกบักระแสต่ืนตวัต่อสภาวะโลกร้อนมากกว่าชาติ ต่างๆ ใน
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เอเชียอยู่ ท่ี ร้อยละ 26 (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์, 2551) เน่ืองจากคนมีการต่ืนตัวเร่ืองปัญหา
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบกับชีวิตประจ าวนัมากข้ึน การมองหาโ ป ร ตี น ท า ง เ ลื อ ก 
(alternative protein) เพื่อทดแทนโปรตีนจากสัตว ์เน่ืองจากผลกระทบของการบริโภคเน้ือสัตวท์ั้งใน
แง่จริยธรรมจากการทรมานสัตว์ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  จากระบบฟาร์มปศุสัตว์ท่ีมีการ
ปลดปล่อยก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ค่อนขา้งสูงซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผูค้น ยงัมี
งานวจิยัท่ีบอกวา่ อาหารท่ีเนน้พืชเป็นหลกัจะมีเส้นใยอาหารท่ีอาจมีบทบาทในการป้องกนั โรคอว้น 
มะเร็งล าไส้ เบาหวาน ลดปริมาณคอเรสเตอรอล ลดความเส่ียงต่อโรคหวัใจ (ทองกร, 2563) แต่ใน
บริบทของการเลือกบริโภคนั้น ยงัมีการพูดถึงอีกหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความกังวลด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสวสัดิภาพสัตว ์การใส่ใจสุขภาพ การรับรู้เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ ราคาของ
อาหาร อย่างงานวิจยัของ (Hee Kim, 2018) พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพจะมี
ทศันคติเชิงบวกต่ออาหารสุขภาพ สามารถจ่ายแพงไดถึ้งแมสิ้นคา้จะมีราคาสูง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีดี
ต่อสุขภาพ และงานวจิยัของ (Saba, et al., 2019) พบวา่ผูท่ี้มีค่านิยมในเร่ืองของการใส่ใจสุขภาพจะมี
ทศันคติเชิงบวกมากกวา่ลบ ต่อการมีสุขภาพท่ีดีและจะเลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ 

ผู ้วิ จ ัย จึ ง มีความสนใจ ท่ีจะ ศึกษา ถึ ง อิท ธิพลของการ มี สุขภาพ ท่ี ดี  (Health 
consciousness) อิทธิพลดา้นดา้นการรับรู้เชิงคุณค่า (Perceived Value) ดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental concerns) และดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived  food healthiness) เม่ือ
เปรียบเทียบกนัแต่ละปัจจยัผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดมากท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) เพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ของ
แต่ละปัจจยัท่ีเกิดข้ึน และเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการวางแผนการขายใหต้อบสนองผูบ้ริโภค 

 
 

1.2. วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีน

ทางเลือก (Plant-based food) 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของทั้งส่ีตวัแปร ระหวา่งการมีสุขภาพท่ีดี ความกงัวลต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ และการรับรู้เชิงคุณค่า วา่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อโปรตีนทางเลือก (Plant-based food)  

3. เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับธุรกิจอาหารของผูป้ระกอบการไทย ท่ีตอ้งการขาย
อาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรตีนทางเลือก (Plant-based food)  
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1.3. ค าถามงานวจิยั 
1. ปัจจัยด้านการมีสุขภาพท่ีดี และ ปัจจัยด้านการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ มี

ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติอาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) อยา่งไร 
2. ปัจจัยด้านความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม และ ปัจจัยด้านการรับรู้ความคุ้มค่า มี

ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based 
food) อยา่งไร 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีน
ทางเลือก (Plant-based food) หรือไม่ 
 
 

1.4. ขอบเขตในการวจิัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ืออาหาร

เพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) โดยอาศยัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness ) 
 ดา้นการรับรู้คุณค่า (Perceived Value)  
 ดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) 
 ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived  food healthiness) 
 ทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-

based food) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาโดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคคนไทย ท่ีเคยรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) โดยไม่จ  ากัดอายุ และจ านวนคร้ังท่ีเคย
รับประทาน เก็บตวัอยา่งจ านวนอยา่งนอ้ย 400 ตวัอยา่ง  
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3. ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 

2566  รวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน 10 วนั 
 
 

1.5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงอิทธิพลท่ีเป็นตวัก าหนดท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจาก

โปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 
2. ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก 

(Plant-based food) ว่าแทจ้ริงแล้วผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลในส่วนของทศันคติท่ีอยากมีสุขภาพท่ีดี 
หรือทศันคติดา้นราคา จึงท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจต่อการวางแผนตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร   
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาถึง “อิทธิพลของทัศนคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิงคุณค่าต่อ
สุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในงานวิจยัน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีจากหลายแห่งท่ีมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
แต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร โดยเฉพาะการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพหรือไม่  มักจะเ ร่ิมมาจากการมีทัศนคติท่ีดี ท่ีอยากมีสุขภาพดี (Attitudes Health 
consciousness) หรือมาจากพฤติกรรมของตวัผูบ้ริโภคเอง (Consumers behavior) จนน าไปสู่การ
ตัดสินใจซ้ือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของผลงานวิจัยท่ีก าหนดครอบคลุมเน้ือหาตามล าดับ 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) 
2.2 ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) 
2.3 ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food Healthiness) 
2.4 ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่า (Perceived Value)  
2.5 ทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-

based food) 
2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
 

2.1 ด้านความกงัวลต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental concerns) 
ปัญหาเร่ืองความกงัวลความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern) คือ ทศันคติ

โดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคเอง ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มมีความรู้สึกอยากปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมโดยผ่านความเช่ือและแสดงออกมาเป็นทัศนคติ (Bamberg, 2003; Weigel & Weigel, 
1978 as cited in Chen & Tung, 2014) ทั้งน้ี (Dunlap & Jones, 2002) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ ความ
กงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ระดบัท่ีผูบ้ริโภครับทราบหรือรู้สึกต่ืนตวักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้นๆ  

ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัญหาท่ีมนุษยท์ัว่โลกไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เป็นปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบโดยตรงกบัผูค้น ท าใหผู้ค้นบางกลุ่ม หนัมาใหค้วามส าคญั และปรับเปล่ียนรูปแบบการ
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ด าเนินชีวิต เพราะตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงเกิดเป็นกระแสความใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
(Coddington, 1993) ซ่ึงในส่วนของภาคเอกชน โดยเฉพาะ ผูผ้ลิต, ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หรือบริการ ได้
เร่ิมน าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเป็นนโยบาย ในการด าเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดแนวคิดเร่ืองตราสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัโลกก าลงัเผชิญกบัวิกฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง โดยสาเหตุส าคญัของ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมนั้นเก่ียวเน่ืองมาจากพฤติกรรมของมนุษย์เป็นส าคัญได้แก่ การเพิ่มข้ึนของ
ประชากร (Population Growth) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี(Technological Advancement) 
และการพัฒนาทาง เศรษฐกิจ  (Economic Development) เ ป็นต้น  ซ่ึ งได้ ส่ งผลให้ มีการน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชเ้ป็นจ านวนมากอีกทั้งดา้นการพฒันากระบวนการทางอุตสาหกรรมเพื่อการ
ผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงถา้ไม่ไดมี้การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอจะส่งผลให้เกิด
ของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มและท า ให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมาไดอ้าทิเช่น มลพิษทางน ้ า มลพิษ
ทางอากาศ มลภาวะทางเสียงและ อาจจะน าไปสู่การเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติตามมา ซ่ึงในปัจจุบนั
ไดท้วคีวามรุนแรงมากข้ึน (อนุรักษ ์ป่ินทอง, 2554)  

ทั้งน้ียงัมีรายงานจาก (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) พบวา่ปริมาณของขยะเพิ่มมากข้ึนเป็น 
10,678 ตนัต่อวนั ในปี 2561 ซ่ึงมีปริมาณมากกว่าปี 2554 ถึง 678 ตนัต่อวนั ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของขยะ
พวกน้ี ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมา ไม่วา่จะเป็น คล่ืนสึนามิ, พายุ และ
อุทกภยัหลายๆ อยา่ง ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเหล่าน่ีส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได ้ท าใหปั้จจุบนัผูค้นเร่ิมหนัมาตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและใส่ใจถึงส่ิงแวดลอ้ม 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ยงัพบวา่เป็นอีกหน่ึงเหตุผลในแรงจูงใจหลกัในการเลือก
รับประทานอาหารมงัสวิรัติหรืออาหารเพื่อสุขภาพ (Janssen et al, 2016) นอกเหนือจากขอ้กงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ขอ้กงัวลดา้นสวสัดิภาพสัตวย์งัเป็นประเด็นส าคญัท่ีก่อให้เกิดความเห็นใจต่อเพื่อน
ร่วมโลก จึงส่งผลต่ออาหารการกินและทศันคติต่ออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food 
(Hughner et al, 2007) ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเร่ิมใช้มาตรฐานเร่ืองสวสัดิภาพของสัตวเ์ป็นตวับ่งช้ีความ
ปลอดภยัของอาหารและสุขภาพ (Harper and Makatouni 2002) นอกจากน้ีการบริโภคโปรตีนจาก
พืช ยงัมีส่วนช่วยในดา้นการสร้างความมัน่คงทางดา้น อาหาร โดยเฉพาะสภาวการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัส โควิด-19 และการด าเนินชีวิตวิถีปกติใหม่ (new normal) จึงท าให้คนต่ืนตวัและตระหนกั
ถึงความส าคญัของการบริโภคอาหารสุขภาพมากข้ึน (เรไร, 2564) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(Raza et al., 2019) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ มกันิยมอาหารออร์แกนิค หรืออาหารทดแทนจาก
พืช เพราะนอกจากจะปลอดภยัและดีต่อสุขภาพแลว้ถือว่าปราศจากสารเคมี ปราศจากสารเติมแต่ง 
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี (Hill & Lynchehaun, 2002) อาหารออร์แกนิค หรืออาหาร
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ทดแทนจากพืช มีสารก าจดัศตัรูพืชน้อยลงและมีคุณค่าทางโภชนาการมาก เหมาะส าหรับผูท่ี้ใส่ใจ
สุขภาพถือเป็นตวัก าหนดส าคญัส าหรับการบริโภคในยคุปัจจุบนั  

H1: ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคส่งผลดีต่อทศันคติเชิงบวกของอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 

 
 

2.2 ด้านการมสุีขภาพทีด่ี (Health consciousness)  
ความใส่ใจสุขภาพ คือการตระหนกัรู้ในตนเองเก่ียวกบัระบบโภชนาการและสุขภาพ 

(Kraft & Goodell, 1993) นอกจากน้ียงัสะท้อนถึงระดับความพร้อมท่ีจะลงมือท าอะไรสักอย่าง
เพื่อให้สุขภาพของตวัเองดีข้ึน (Kadic-maglajlic & Cicic, 2012) ความใส่ใจต่อสุขภาพเป็นการตะ
หนกัรู้ในตนเองเพื่อใหมี้สุขภาพแขง็แรง นอกจากน้ี (Jayanti & Burns,1998) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความการ
ตระหนักรู้เ ร่ืองสุขภาพว่า คือการเปล่ียนแปลงความกังวลเร่ืองสุขภาพไปสู่พฤติกรรมการ
ปรับเปล่ียนการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ โดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีดีต่อร่างกาย ซ่ึงจากงานศึกษาของ 
(Ling-Yu & Shang-Hui, 2013) ระบุว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพคือ คนท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกบัมีพฤติกรรมท่ีดี เช่น การเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและ
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย  

ดงันั้นจากแนวคิดขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัรู้เร่ืองสุขภาพจะพิจารณา
เลือกผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงเง่ือนไขเร่ืองสุขภาพเป็นหลัก ซ่ึงการใส่ใจสุขภาพไม่เพียงแต่ถูก
สันนิษฐานวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัในการรับประทานอาหารของแต่ละคน (Dyett, 2013) แต่ยงัเป็น
องคป์ระกอบทางการรับรู้ของทศันคติของแต่ละคนท่ีมีต่ออาหารทดแทนจากพืช ในฐานะท่ีมีพืชเป็น
ส่วนประกอบหลกั อาหารมีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพท่ีดีและการป้องกนัโรค (Lea et al, 2006b) 
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพคาดว่าจะแสดงทศันคติเชิงบวกต่อสารทดแทนจากพืชท่ีเป็นโปรตีน
ทางเลือก (Plant-based food)  นอกจากน้ีในดา้นความกงัวลของผูบ้ริโภคส าหรับความปลอดภยัของ
อาหารท่ีรับประทานเขา้ไปในแต่ละวนัท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารออร์แกนิคหรืออาหาร
ทดแทนจากพืชนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Jun, 2014) กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อสุขภาพของตนเองไดน้ั้น จะตอ้งเร่ิมจากการตระหนกัเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร ในแต่ละวนั
เก่ียวกบัคุณค่าทางสารอาหารท่ีรับประทานนั้น ๆ จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของตนเอง
อย่างไรบ้าง เม่ือผูบ้ริโภคปรับปรุงทศันคติและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้แล้ว จะส่งผลให้เกิด
สุขภาพท่ีดีตามมา 
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ทั้งน้ีจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใส่ใจสุขภาพของ Liu 
(2007) พบว่า สุขภาพมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติของผู ้บริโภค (Salleh, Ali, Harun, Jalil & 
Shaharudin, 2010) พบวา่ ตวัแปรดา้นสุขภาพมีผลดีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่ออาหารเพื่อสุขภาพ 

H2: ความใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคส่งผลดีต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 
 
 

2.3 การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food Healthiness) 
การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ มีนกัวิจยัดา้นสุขภาพส่วนบุคคลของ Haward school of 

public health (2011)  ใหค้  านิยามของอาหารเพื่อสุขภาพวา่ เป็นอาหารท่ีมีความสดใหม่ส่วนประกอบ
ส าคญัหลกัๆ ท ามาจากพวกผกัและผลไมห้ลายชนิด จึงท าให้มีกระบวนการผลิตมีไขมนัต ่ามีน ้ าตาล
น้อย ช่วยควบคุมน ้ าหนัก สุขภาพแข็งแรง ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) 
ขอ้มูลจากหน่วยงานรัฐและงานวิจยัจากแหล่งอ่ืน แสดงให้เห็นถึงตวัแปรส าคญัท่ีบอกวา่ระดบัการ
รับรู้ของอาหารท่ีดีต่อสุขภาพคือตอ้งเป็นอาหารท่ีย่อยง่าย มีความสดใหม่และตอ้งมีส่วนประกอบ
ท่ีมาจากธรรมชาติ มีคุณค่าทางโภชนาการ ช่วยควบคุมน ้ าหนกัได ้ขอ้มูลเหล่าน้ีจะน ามาใช้ในการ
ประเมินการรับรู้อาหารท่ีมีต่อสุขภาพ 

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (Restaurant food healthiness) ท่ีวดัความพึง
พอใจในการเขา้มารับประทานอาหาร (Dinner satisfaction) และแนวโนม้ของการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า (Revisit intention) จากผลการศึกษาของงานวิจยัอ่ืนๆ แสดงให้เห็นชดัเจนวา่การท่ีผูบ้ริโภครับรู้
ว่าอาหารเพื่อสุขภาพนั้นมีคุณภาพดีส าคญัต่อร่างกาย ตอ้งมีการพูดถึงการรับรู้เชิงคุณค่าท่ีจะไดรั้บ
ดว้ย นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินค่าสินคา้ท่ีอาจจะสูงข้ึนเม่ือเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพ (Kim, et al., 2013) จากผลการศึกษาการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ 
ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่ารวมถึงอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค คือเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ 

H3: การรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคส่งผลดีต่อทศันคติต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจาก
โปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 

H4: การรับรู้เชิงคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้เชิงความคุณค่า 
 
 

2.4 ด้านการรับรู้เชิงคุณค่า (Perceived Value) 
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การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การรับรู้มูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหว่าง 
ค่าใชจ่้ายของลูกคา้ เม่ือท าการซ้ือสินคา้หรือบริการ รวมถึงการประเมินผลให้ลูกคา้ติดตามคุณภาพ 
และราคาของสินคา้ และบริการหลงัการซ้ือ (Hellier, Geursen, Carr & Rickard, 2003) โดยทัว่ไป
แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคากบัส่ิงของหรือบริการท่ีจะไดรั้บหลงัจากจ่ายเงินเพื่อประเมินความ
คุม้ค่าต่อการจ่ายในแต่ละคร้ัง เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ (Dodds, et al., 1991) ให้เหตุผลว่า เวลา
ซ้ือสินค้าหรือบริการแล้วราคาไม่เป็นท่ียอมรับจะส่งผลให้การรับรู้เชิงคุณค่าลดลง และยงัมี
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมเก่ียวกบัวการรับรู้เชิงความคุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

จากการศึกษางานวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าการรับรู้เชิงคุณค่า 
(Perceived value) มีผลกระทบทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือ (Grewal, et al. 1998) รวมไปถึงอิทธิพล
ทางบวกท่ีจะเป็นการบอกต่อ (Word of mouth) นอกจากน้ียงัมีอีกหลายงานวิจยัพูดถึงการรับรู้คุณค่า
ของสินคา้มีผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ยุน หนาน ซุน (2559) พบว่า การ
รับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อต่อความตั้ งใจซ้ือผกัและผลไม้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพราะเกิดมาจากความรู้สึกท่ีดีของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์จึงท าให้
เกิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (Hyun et al., 2011; Jang Ha & Park, 
2012) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีได้บริโภคสินค้าจะรับรู้คุณค่าและมีความพึงพอใจมากกว่าผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ไดบ้ริโภคสินคา้นั้น และความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นจะน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ท าใหเ้กิดเป็นรายไดข้ององคก์ร 

H5: การรับรู้เชิงคุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจาก
โปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 
 
 

2.5 ทศันคติของลูกค้าทีม่ต่ีอโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-
based food) 

ราชบณัฑิตยสถาน (2524: 33) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติ หมายถึง แนวโน้มท่ี 
บุคคลไดรั้บ หรือเรียนรู้ มา และเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุนหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อ 
บางส่ิงบางอยา่ง หรือต่อบุคคลบางคน ทศันคติน้ี ไดจ้ากพฤติกรรมซ่ึงเขา้สู่ (Approach) หรือถอนตวั
ออก (Withdrawal)  แต่วา่นอกเหนือไปจากน้ียงัมีนกัวิจยับางส่วนท่ีมอง Attitudes คือการท่ีบุคคลแต่
ละคนแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ (Fishbein and Ajzen,1975) อาจเป็นความคิดเห็น "เชิง
บวก" หรือ "เชิงลบ” ในงานวิจยัก่อนหนา้น้ีมีการศึกษาจ านวนมากไดร้ะบุไวว้า่ทศันคติเป็นปัจจยัท่ี
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ก าหนดความจ าเป็นท่ีช้ีน าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของลูกคา้(Jaiswal & 
Kant, 2018)  

ทศันคติ กบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดย (พูลสุข สังขรุ่์ง, 2543) กล่าว
วา่ ทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของกิจกรรม เหตุการณ์ บุคคล แนวความคิด และ
พฤติกรรม ซ่ึงความรู้สึกน้ี อาจเกิดจากการเรียนรู้ ติดต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน และ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2550) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึงความโนม้เอียงท่ีจะเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

จากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ทศันคติของผูบ้ริโภคเกิดมาจากปัจจยั
หรือแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัไป ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มรอบตวั ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงทศันคติเป็น
ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดังนั้นความใส่ใจของ
ผูบ้ริโภคต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภค
มีความรู้สึกและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากนอ้ยแตกต่างกนั  
 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะศึกษาเหตุผลท่ีจะซ้ือยี่ห้อใดยี่ห้อ

หน่ึง (Shah et al., 2012) โมริเนซและคณะ (2550) โดยเป็นสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
สินค้าบางอย่างในบางรายการและการตัดสินใจซ้ือของลูกค้ามีกระบวนการท่ีซับซ้อน เช่น 
พฤติกรรม การรับรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือเป็นประเด็นส าคญัส าหรับผูบ้ริโภค
เขา้ถึงและประเมินผลิตภณัฑ ์(1990) กล่าววา่ความตั้งใจซ้ือมีผลเคร่ืองมือในการท านายกระบวนการ
ซ้ือ ความตั้งใจซ้ืออาจเปล่ียนแปลงไดภ้ายใตอิ้ทธิพลของราคาหรือการรับรู้ คุณภาพและความคุม้ค่า 
อีกทั้งผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบแรงจูงใจภายในหรือภายนอกระหวา่งกระบวนการซ้ือ (Gogoi, 2013) 

จากการทบวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ทศันคติ มีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจ
ซ้ือของลูกคา้ งานวิจยัของ Aldhmour (2016) กล่าวถึง ทศันคติ มีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจท่ี
จะซ้ือสินคา้ออนไลน์ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติทางบวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Li, Kim, & Park (2007) กล่าวถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความพึงพอใจท่ีดีหรือมีทศันคติท่ีดีต่อร้านคา้ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้จาก
ผูข้ายเพิ่มข้ึน  

H6 : การมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
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2.7 กรอบงานวจิัย  
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิงคุณค่าต่อ

สุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากให้ความสะดวก และ
ประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงค่าใชจ่้ายในการวิจยั อีกทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถาม ดงักล่าวมาประมาณผลและวิเคราะห์ในระบบต่อไปได้ (Lefever & Dal,2007) 
การด าเนินการวิจยัในอดีตจะใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ี
จะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภค (พลอยไพลิน,2557) หรืองานวิจยัเชิงปริมาณอ่ืนๆ ท่ีใช้
ตวัแปรตน้เดียวกนัและส่งผลต่อ พฤติกรรมและปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค (ปิยะพร, 2558) จึงมีความเหมาะสมกบัการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีคือประชากรคนไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 

18 ปีข้ึนไป ศึกษากลุ่มประชากรท่ีอาศยัและด าเนินชีวิตในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแนวโน้ม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคของคนกรุงเทพฯ ให้ความส าคญักบัการมีสุขภาพดีมาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัมีแนวโน้มของ กระแสการกินมงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น (Flexitarian) ท่ีเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง กระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ ตระหนักถึงสวสัดิภาพสัตว์เพิ่มสูงข้ึน รวมถึง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นอาหารกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว (กฤติกา, 2562) และเพื่อใหก้ารวจิยัใน
คร้ังน้ีสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เม่ือน ามาคิดตามหลักการของ ทาโร่ยามาเน่ 
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(Taro Yamane,1973) เพื่อหาขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างและก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 0.05 หรือร้อยละ ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 
 

เม่ือ n คือขนาดกลุ่มตวัอยา่ง N คือขนาดประชากร 
e คือคลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 
 
 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ส าหรับการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาทั้งหมด 5 ตวัแปร โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาค (Likert scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 5 คะแนน = เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด, 4 คะแนน = เห็นด้วยมาก, 3 คะแนน = เห็นด้วยปานกลาง,  2 คะแนน = เห็นด้วยน้อย, 1 
คะแนน = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยปรับมาตรวดัของตวั แปรจากงานวจิยัก่อนหนา้  

ส าหรับมาตรวดัดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) ผูว้ิจยัได้มี
การปรับค าถามจาก (ยุน่ หนาน ซุน, 2559)  ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ 
Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัด้านการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) ผู ้วิจ ัยได้มีการปรับ
ค าถามจาก (สวนนท์ ศุภมานพ,2560)  ซ่ึงมีการใช้ระดับการวดัข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ 
Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัดา้นการรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived Food Healthiness) ผูว้ิจยัไดมี้การ
ปรับค าถามจาก (รัชกร อคัรพิน, 2562) ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัข้อมูล 4 ระดบั ตามรูปแบบของ 
Likert scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 5 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัด้านการรับรู้เชิงความคุ้มค่า (Perceived Value) ผูว้ิจยัได้มีการปรับ
ค าถามจาก (รัชกร อคัรพิน, 2562)  ซ่ึงมีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert 
scales ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 3 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

ส าหรับมาตรวดัด้านทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes 
Towards Plant-based food) ผูว้จิยัไดมี้การปรับค าถามจาก (ธนกร ขติัยศ, 2563) ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการ
วดัข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert scales ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังแสดงใน
ภาคผนวก ก  
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ส าหรับมาตรวดัดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจาก
(ธนกร ขัติยศ, 2563) ซ่ึงมีการใช้ระดับการวัดข้อมูล 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert scales 
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 4 ขอ้ ดงัแสดงในภาคผนวก ก  

 
 

3.4 กระบวนการวจิัย 
ทางผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

ซ่ึงเป็นหน่ึงในเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต และแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ระจายช่องทางผ่านเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) จากการโพสตบ์นหนา้ฟีด (Feed) Facebook ของผูว้จิยั และเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารท่ี
อยู่ในกรุงเทพ รวมถึงการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวผ่านทางแอปพลิเคชั่น (LINE 
Openchat) เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลไดต้รงตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษา จ านวน 400 ชุด โดย
ผูว้ิจยัจะใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงวนัท่ี 
พฤษภาคม 2566 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ทั้งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถามโดยกลุ่ม
ตัวอย่างต้องเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยต้นเอง ข้อมูลส่วนตัวและความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะได้รับการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามใน
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีการอา้งอิงจากงานวิจยัก่อนหนา้และน ามาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อการ
สร้างแบบสอบถาม 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validation) 
ทางผูว้ิจยัน าค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหนา้ เพื่อความเท่ียงตรง

และความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกบังานวิจยัน้ี และผูว้ิจยัมีการน าแบบสอบถาม
ดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อให้ค  าถามทั้งหมดนั้นมีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
น าไปใช้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีได้จริง หลงัจากนั้นทางผูว้ิจยัมีการน า
แบบสอบถามไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre-test) โดยก าหนดจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด และ
ใหก้ลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวเ้ป็นผูต้อบค าถามดงักล่าว เพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัผูว้ิจยัหรือไม่ และมีการปรับปรุงค าถาม
ตามขอ้เสนอแนะของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพและน ามาใช้ในการ
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วิเคราะห์ต่อไปได ้พบว่าจ านวน 28 คน มีความเขา้ใจชุดค าถามในแบบสอบถาม แต่มีความรู้สึกว่า
การใช้ค  าท่ีเป็นทางการในค าถามท าให้ความหมายเวลาอ่านดูเขา้ใจยากและซับซ้อน ผูว้ิจยัจึงปรับ
บางขอ้ความให้เขา้ใจง่ายมากข้ึน และ มี เพียงสองคนท่ีรู้สึกไม่ชดัเจนกบัค าถามในส่วนท่ี 3 ขอ้มูล
ด้านประชากรศาสตร์ และ ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ในค าถามท่ีว่า “ช่องทางใดในการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบั โปรตีนทางเลือก Plant-based food” ในค าถามน้ีผูว้ิจยัให้เลือกเพียงตวัเลือกเดียว แต่
ทางผูต้อบแบบสอบถามอยากให้เลือกไดห้ลายค าตอบมากกวา่ เน่ืองจากมีเพียงสองท่านท่ีไดแ้ยง้มา
ในประเด็นน้ี ทางผูว้จิยัจึงไม่ไดท้  าการเปล่ียนขอ้ความดงักล่าว 
 

3.5.2 การทดสอบด้านความเช่ือมั่น (Reliability) 
ทางผูว้จิยัตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ ในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0ถึง 1หากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่าค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์และเป็นท่ี
ยอมรับได ้(Chaudhary and Chanda,2015) แสดงผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's alpha 
ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก  
(Customer Attitudes Towards Plant-based food) 

5 0.80 

ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) 4 0.69 
การมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) 4 0.77 
การรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived Food Healthiness) 5 0.78 
การรับรู้เชิงคุณค่า (Perceived Value) 2 0.70 
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 4 0.72 

 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือได้จ  านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มท่ีได้ท าการศึกษา 

ทางผูว้ิจ ัยส่งข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 
3.6.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Static)  
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ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์และแสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูท่ี้เคย
รับประทานอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ( Plant-based food)  โดยการแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
3.6.2 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางการวจัิย 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และ 

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษา และ 
ก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant 
level) เท่ากบั 0.5 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิงคุณค่าต่อ
สุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 
2566 ถึงวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  รวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน 10 วนั ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ งหมด 400 ชุด และผ่านการคัดกรองตามกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 360 ชุด ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัและค าตอบมีความถูกตอ้งครบถว้นผูว้ิจยัไดน้ ามาประมวลผล
ทั้งส้ิน จ านวน 266 ชุด (คิดเป็นร้อยละ73.88)  ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้มูลทาง
สถิติดงัน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
จากค่าสถิติพบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.6) อายุ

ระหว่าง 28-36 ปี (ร้อยละ48.9) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.4) ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 76.1)  มีรายได้ต่อเดือน 30,001-45,000 บาท (ร้อยละ 45.8) เป็น
จ านวนมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 60 22.7 
 หญิง 188 70.6 
 เพศทางเลือก 18 6.7 

รวม 266 100 
2.อาย ุ 18-27 28 10.5 
 28-36 129 49 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
 37-45 82 30.8 
 46-54 22 8 
 55 ปีข้ึนไป 5 1.7 

รวม 266 100 
3.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 4.6 
 ปริญญาตรี 207 78.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  44 16.7 

รวม 266 100 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
4.รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 10 3.8 
 15,000-30,000 บาท 73 27.8 
 30,001-45,000 บาท 121 46.0 
 45,001-60,000 บาท 36 13.7 
 60,000 ข้ึนไป  26 9 

รวม 266 100 
 
 

4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การในการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบั โปรตีนทางเลือก 
Plant-based food 

จากค่าสถิติพบวา่ ประชากรท่ีหาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรตีนทางเลือก Plant-based food โดย
ศึกษาจากส่ือสังคมออนไลน์(Facebook, Instagram, TikTok, Twitter (ร้อยละ 48.1) เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ตารางแสดงลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 
โปรตีนทางเลือก Plant-based food 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1 .ช่องทางใน
การศึกษาขอ้มูล 

ศึกษาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 128 48.1 
สอบถามขอ้มูลจากพนกังาน ณ จุดขาย 88 33.0 
ส่ือโฆษณาในรูปแบบออฟไลน์ 33 12.4 
สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน คนรู้จกั และคนใน
ครอบครัว 

16 6.1 

อ่ืนๆ 1 0.4 
รวม 266 100 

 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
4.3.1 การทดสอบสมมติฐานดา้นการตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภค, ความ

กังวลต่องส่ิงแวดล้อม, การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ และการรับรู้เชิงความคุ้มค่า มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานโปรตีนทางเลือก Plant-based food จากสมมติฐานท่ี 1-
4 (H1-H4) พบวา่ การตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคความกงัวลต่องส่ิงแวดลอ้ม, การรับรู้
เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ และการรับรู้เชิงคุณค่ามีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการ
เลือกรับประทานโปรตีนทางเลือก Plant-based food จากผลการวเิคราะห์ความถดถอย ANOVA Test 
แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 (F4,262=36.794) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 
4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความกงัวลต่องส่ิงแวดลอ้ม, การมีสุขภาพท่ีดี, การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ และการ
รับรู้เชิงความคุม้ค่า สามารถอธิบายความผนัแปรของทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทาน
โปรตีนทางเลือก Plant-based food เท่ากบั ร้อยละ 36.3 (R²= .363) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
 
 
 
 



20 

ตารางที ่4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นการตระหนกัถึงการมีสุขภาพท่ีดี, ความกงัวลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม, การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ และการรับรู้เชิงคุณค่า มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ในการเลือกรับประทานโปรตีนทางเลือก Plant-based food  

ANOVAª 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1. Regression 
       Residual 
       Total 

 35.161 4 8.790 36.794 .000a 
 61.638 258 .239     

 96.799 262       
a. Predictors: (Constant), sumperceivedValue, sumHealth, sumenvironmen, sumPerceivedfood 
b. Dependent Variable: sumCustomerAttitude 
 

ตารางที ่4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความผนัแปรของทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทาน
โปรตีนทางเลือก Plant-based food 

Model Summaryª 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.603a .363 .353 .48878 
a. Predictors: (Constant), sumperceivedValue, sumHealth, sumenvironmen, sumPerceivedfood 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่าด้านความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental concerns) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer 
Attitudes Towards Plant-based food) ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.002 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 (H1) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ß)  เท่ากบั 0.186 ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health 
consciousness) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes 
Towards Plant-based food) ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.017 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 (H2) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ß)  เท่ากบั 0.137 ด้านการรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived 
Food Healthiness) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes 
Towards Plant-based food) ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3 (H3) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ß)  เท่ากบั 0.257 ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) 
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-
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based food) ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.002 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 (H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระ (ß)  เท่ากบั 0.212 ตามล าดบั ดงัในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 วเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานโปรตีนทางเลือก Plant-based food  

Coefficientsª 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .715 .216   3.307 .001 

sumenvironmen .183 .059 .186 3.110 .002 
sumHealth .138 .057 .137 2.404 .017 
sumPerceivedfood .274 .066 .257 4.182 .000 
sumperceivedValue .182 .050 .212 3.648 .000 

a. Dependent Variable: sumCustomerAttitude 
 
4.3.2. การทดสอบสมมติฐานด้านการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food 

Healthiness) ส่งผลต่อการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
ท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) จากสมมติฐานท่ี 5(H5) พบวา่ ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อ
สุขภาพ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั การรับรู้เชิงความคุม้ค่าของผูบ้ริโภค จากผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 (F1,262=42.788) ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6 

 
ตารางที ่4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food 
Healthiness) ส่งผลต่อการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
ท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 

ANOVAª 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 18.442 1 18.442 42.788 .000a 
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ตารางที ่4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food 
Healthiness) ส่งผลต่อการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
ท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) (ต่อ) 

ANOVAª 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Residual 112.492 261 .431     
Total 130.933 262       

a. Predictors: (Constant), sumHealth 
b. Dependent Variable: sumperceivedValue 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่าการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ 

(Perceived Food Healthiness) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) ท่ีระดับ
นยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 (H5) โดยสามารถอธิบายความผนัแปรการรับรู้เชิง
ความคุม้ค่า เท่ากบั 14.1 (R² = 0.141) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 และมีค่าสัมประสิทธ์ิถอถอยของตวั
แปรอิสระ (ß)  เท่ากบัร้อยละ 0.375 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.7  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความผนัแปรดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food 
Healthiness) ส่งผลต่อการรับรู้เชิงความคุม้ค่า (Perceived Value) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 

Model Summaryª 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.375a .141 .138 .65651 
a. Predictors: (Constant), sumHealth 
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ตารางที ่4.8 วเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ 
(Perceived Food Healthiness) ส่งผลต่อการการรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value)ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) 

Coefficientsª 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.890 .221   8.550 .000 

sumHealth .437 .067 .375 6.541 .000 
a. Dependent Variable: sumperceivedValue 
 

4.3.3. การทดสอบสมมติฐานทศันคติของลูกค้าท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer 
Attitudes Towards Plant-based food) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
จากสมมติฐานท่ี 6 (H6) พบวา่ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ
การตดัสินใจซ้ือโปรตีนทางเลือก Plant-based food จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test 
แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p=0.000 (F1,262=58.709) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก 
(Customer Attitudes Towards Plant-based food) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase 
Intention) 

ANOVAª 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 19.127 1 19.127 58.709 .000a 

Residual 85.034 261 .326     
Total 104.161 262       

a. Predictors: (Constant), sumCustomerAttitude 
b. Dependent Variable: sumPurchaseintention 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีน

ทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) มีความสัมพนัธ์โดยตรงส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention)ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน
ท่ี 6 (H6) โดยสามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เท่ากบัร้อยละ 18.4 (R² = 
0.181) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 และมีค่าสัมประสิทธ์ิถอถอยของตวัแปรอิสระ (ß)  เท่ากบั 0.429 ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความผนัแปรด้านทศันคติของลูกค้าท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก 
(Customer Attitudes Towards Plant-based food) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase 
Intention) 

Model Summaryª 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.429a .184 .181 .57079 

a. Predictors: (Constant), sumCustomerAttitude 
 
ตารางที่ 4.11 วิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีน
ทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Purchase Intention)  

Coefficientsª 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.892 .193   9.790 .000 

sumCustomerAttitude .445 .058 .429 7.662 .000 
a. Dependent Variable: sumPurchaseintention 
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4.4 สรุปสมมติฐานงานวจิัย 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.12  สรุปผลวเิคราะห์ อิทธิพลของทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและทศันคติดา้นการรับรู้เชิง
ความคุม้ค่าต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Plant-based food) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานงานวจิยั ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) มีอิธิพลต่อทศันคติ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-
based food) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness)มีอิธิพลต่อทศันคติของลูกคา้
ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food Healthiness) มีอิธิพล
ต่อทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes 
Towards Plant-based food) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

การรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) มีอิธิพลต่อทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อ
โปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ (Perceived Food Healthiness) มี
ความสมัพนัธ์ต่อการรับรู้เชิงความคุม้ค่า (Perceived Value) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 
(H6) 

ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards 
Plant-based food) มีอิธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

สนบัสนุน 

 
 
 
 
 

 
 
 
Notes *=p<0.05, **=p<0.01, *** =p<0.001 
ภาพที ่4.4 ภาพสรุปผลงานวิจยั 

การรับรู้เชิงคุณค่า 
(Perceived Value) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการอภิปรายวิเคราะห์ผลการวิจยั สรุปผลการวิจยั ประโยชน์จาก
งานวจิยัขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานวิจยัต่อไปในอนาคต 
 
 

5.1 อภิปรายและสรุปผลงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “อิทธิพลของทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิง

คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีทศันคติเป็นแนวคิดท่ีเช่ือมโยงการตดัสินใจซ้ือกบัตวัแปร 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความกงัวลต่อส่ิงแวดล้อม(Environmental concerns) การมีสุขภาพท่ีดี(Health consciousness) การ
รับรู้คุณค่าต่อสุขภาพ(Perceived Food Healthiness) และ การรับรู้คุณค่า(Perceived Value) 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
(Plant-based food) ท่ีสุด คือทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards 
Plant-based food) โดยปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีมากท่ีสุดอนัดับแรก คือการรับรู้เชิง
คุณค่าต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเอง โดยการรับรู้ถึงคุณค่าต่อสุขภาพน้ี ยงัส่งผลต่อการการรับรู้เชิง
ความคุม้ค่าของผูบ้ริโภคดว้ย นอกจากผูบ้ริโภคจะประเมินความคุม้ค่าของการเลือกบริโภคอาหาร
แลว้นั้น ผูบ้ริโภคยงัมองถึงคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ีเขาจะไดรั้บตามมาดว้ย  

ในส่วนของการมีสุขภาพท่ีดีท่ีเป็นตวัแปรในการช้ีวดัท่ีผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าของสุขภาพ
และตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพตนเอง พบวา่การมีสุขภาพท่ีดี มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก
(Plant-based food) น้อยกว่าการมองถึงความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ (Janssen et al, 2016) ไดก้ล่าวไวว้่า ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในแรงจูงใจ
หลกัในการเลือกรับประทานอาหารมงัสวิรัติ หรืออาหารเพื่อสุขภาพ การเห็นใจต่อเพื่อร่วมโลกไม่
ว่าจะเป็นธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของสัตว ์ก็ป็นประเด็นส าคญัท่ีท าให้กิดทศันคติท่ีดีต่อ
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด 19 ท่ีผา่นมาจึงท าให้ผูค้นด าเนินชีวิตวิถีใหม่แบบ (new normal) ผูค้นหนัมาต่ืนตวัและตระหนกั
กบัเร่ืองการกินมากข้ึน (เรไร, 2564) จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีน
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ทางเลือก (Plant-based food) ก็เพราะตอ้งการความปลอดภยัของอาหารและสุขภาพ นอกจากจะ
ปลอดภยัและดีต่อสุขภาพแลว้ยงัปราศจากสารเคมีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

 
 

5.2 ประโยชน์จากงานวจิยั 
จากสถานการณ์ปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคมีการ

เปล่ียนแปลงไปมากจากอดีต โดยเฉพาะสังคมคนเมืองซ่ึงมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองดว้ยพฤติกรรมการใชชี้วติไม่วา่จะเป็นในเร่ืองอาหารการกิน รวม
ไปถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีมลพิษ สภาพอากาศ และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีก่อให้เกิดโรคจะเห็นกนั
อยู่บ่อยคร้ังท่ีเปอร์เซ็นต์ผูป่้วยดว้ยโรคต่างๆ เพิ่มมากข้ึนทุกปี อตัราการป่วยเป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง (Non-Communicable Diseases: NCDs) ไดแ้ก่ โรคมะเร็ง, โรคเบาหวาน, โรคหวัใจและหลอด
เลือด ซ่ึงโรคเหล่าน้ีมีส่วนมาจากการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ อาหารท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเสนอถึงแนวทางท่ีจะส่งเสริมให้ผูค้น หันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน 
โดยกล่าวถึงปัจจยัส าคญั 2 ส่วน คือการรับรู้ถึงการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ประเด็น
ส าคญัเร่ืองการรับรู้ถึงคุณค่าต่อสุขภาพ อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมดว้ย เช่น ความพอใจในราคา 
คุณภาพของอาหาร หรือความพึงพอใจในการใหบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้ง
วางกลยุทธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าต่อสุขภาพมากท่ีสุด ผูว้ิจยัเช่ือว่าหากผูป้ระกอบการสร้าง
การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของโปรตีนทางเลือก Plant-based food ว่ามีคุณค่าต่อสุขภาพ และยงัมี
ความคุม้ค่าให้กบัผูบ้ริโภค จะก่อให้เกิดพฤติกรรม การบริโภครวมไปถึงมีการแนะน า บอกต่อ และ
บริโภคอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ทั้งน้ีนอกจากปัจจยัทางตรงท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคตามท่ี
กล่าวไปแลว้ ยงัมีปัจจยัทางออ้มท่ีส าคญัอีกหน่ึงปัจจยัคือการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดี
ของผูบ้ริโภคเอง ทั้งน้ีภาครัฐและภาคเอกชนเองก็มีส่วนส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีค่านิยมดา้น
สุขภาพมากข้ึนตามท่ีมีหลายงานวิจยัก่อนหนา้ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ผูท่ี้มีค่านิยมดา้นสุขภาพมากกว่าก็
มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อการดูแลสุขภาพของตน้เองและมีทศันคติต่อการเลือกบริโภคอาหารท่ีดีกว่า
ดว้ย ซ่ึงการท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติไดน้ั้นอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลา  

 
 

5.3 สรุปผลการวจิัย 
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งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “อิทธิพลของทศันคติต่อการมีสุขภาพท่ีดีและการรับรู้เชิง
คุณค่าต่อสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยท าการศึกษาถึง 4 ตัวแปรหลัก ได้แก่  ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม
(Environmental concerns) การมีสุขภาพท่ีดี(Health consciousness) การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ
(Perceived Food Healthiness) และ การรับรู้เชิงคุณค่า(Perceived Value) ผลจากงานวจิยัแสดงใหเ้ห็น
ว่า ทั้ง 4 ปัจจยัมีส่วนช่วยท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่ออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-
based food จนน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือไดใ้นอนาคต 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าและท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทาง Plant-based food มากท่ีสุดคือ การรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ 
(Perceived Food Healthiness) ยงัได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากการรับรู้ เชิงคุณค่าท่ีมีต่อสุขภาพ 
(Perceived Value) กล่าวคือผูบ้ริโภครับรู้ว่าอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
และยงัใหคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงแตกต่างจากการบริโภค
อาหารทัว่ไป 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวจิัย 
งานวจิยัน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยากจะท าเมนู

จากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีดีจึงเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมุ่งเน้นในการสร้างทัศนคติต่อการมีสุขภาพดี (Health 
consciousness) ให้แก่ผูบ้ริโภคทราบเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคค านึงถึงคุณค่าท่ีดีของโปรตีนทางเลือก 
Plant-based food ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการควบคุมน ้ าหนักได้ มีคุณค่าทางโภชนาการมีไขมนัและ
พลงังานต ่า และคุณประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพอ่ืน ๆ สอดแทรกเขา้ไปในเมนูอาหาร หรือใหข้อ้มูลพวก
น้ีกบัผูบ้ริโภคก่อนจะเลือกรับประทานอาหาร และนอกจากน้ีจากานวิจยัพบวา่ช่องทางในการศึกษา
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 128 คน ตอบวา่ศึกษาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นอนัดบั
1 อนัดบั 2 มาจากการสอบถาม ณ จุดขาย จากขอ้มูลน้ีหากผูป้ระกอบการมุ่งเน้นไปท่ีการให้ขอ้มูล
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ท่ีทางร้านมีอยู ่ก็จะเป็นตวัช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ไดง่้ายข้ึน รวมไปถึงการเทรนพนกังาน ณ จุดขายให้พร้อมส าหรับการให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นก็เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีจะกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความสนใจในตวัสินค้า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Ling-Yu & Shang-Hui, 2013) ระบุไวว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนักรู้
เร่ืองสุขภาพคือ คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกบัมีพฤติกรรมท่ีดี เช่น การเลือก
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บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารท่ีมี ประโยชน์ต่อร่างกาย หากผูป้ระกอบการร้านอาหารท าตาม
ค าแนะน าท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะท าใหค้วามเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูจ้  าหน่ายฯ มีเพิ่มมากข้ึน และจะ
เห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) และปัจจยัดา้นความกงัวล
ด้านการมีสุขภาพท่ีดี (Health Consciousness) ก็มีผลต่อการเกิดทศันคติของลูกคา้ในการเลือกซ้ือ
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ไม่วา่ปัจจยัใดก็ลว้นส่งผลต่อการเลือกซ้ือทั้งหมดถา้ผูบ้ริโภครับรู้
ไดถึ้งคุณค่าต่อสุขภาพท่ีเขาจะไดรั้บ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อสุขภาพอยา่งไรนั้นจะข้ึนอยู่
กบัค่านิยมดา้นสุขภาพของแต่ละบุคคลดว้ย (Jun, et al.,2014) 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคนไทยท่ีมีอาย ุ18 ปี

ข้ึนไป และอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและมีประสบการณ์เคยทานอาหารโปรตีน
ทางเลือก Plant-based food โดยใชว้ธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบ Convenience sampling ซ่ึง
มีขอ้จ ากดัคือขนาดกลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็กเพียง 400 ตวัอย่างเท่านั้น ท าให้ผลการวิจยัอาจไม่ได้
แสดงถึงความคิดเห็นของประชากรกลุ่มใหญ่ อีกทั้งไม่มีการแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามเขตพื้นท่ีใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามอาจกระจุกตวัหรืออาจเป็นผูท่ี้
อาศยัอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเทรนด์ปัจจุบนัเก่ียวกบัอาหารโปรตีนทางเลือก Plant-
based food ได้ขยายวงกวา้งเป็นเทรนด์ทั่วโลก หากมีการต่อยอดงานวิจยัในอนาคต ควรมีการ
ก าหนดเขตพื้นท่ีเพิ่มเติมให้ขยายวงกวา้งข้ึนและเพิ่มกลุ่มตวัอย่างของแต่ละพื้นท่ีให้ชดัเจน เพราะ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีอาจมีความแตกต่ากนั 

นอกจากน้ี งานวิจยัในอนาคตควรมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือศึกษาใน
รูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเก็บขอ้มูลความตอ้งการและความคิดเห็นให้ละเอียดมากข้ึนเพื่อใช้
ในการวางกลยทุธ์การขายและการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

ตัวแปรรูปแบบ และเกณฑ์ การวดัตัวแปรทีใ่ช้ 
 
 

รายการตวัแปร รูปแบบตวัแปรและเกณฑก์ารวดัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 

ตัวแปร รูปแบบตัวแปร เกณฑ์การวดั 
เพศ Nominal 1= เพศชาย 

2=เพศหญิง 
3= เพศทางเลือก 

อาย ุ Ordinal 1= 18-27 
2= 28-36 
3= 37-45 
4= 46-54 
5= 55 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา Ordinal 1= ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2=ปริญญาตรี 
3=สูงกวา่ปริญญาตรี 

รายไดต่้อเดือน Ordinal 1= ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
2= 15,000-30,000 บาท 
3= 30,001-45,000 บาท 
4= 45,001-60,000 บาท 
5= 60,000 ข้ึนไป 

 
 แสดงรายการตวัวดัและตวัแปรเก่ียวกบัดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
concerns) ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) ดา้นดา้นการรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived 
Food Healthiness) ดา้นการรับรู้เชิงความคุณค่า (Perceived Value) และ ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อ
โปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) โดยใชต้วัแปรแบบ Scale ในการ
วดัค่าทุกตวัแปร 
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ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปร 
ปัจจยั ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
ดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concerns) 
EC 1 อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
EC 2 อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกสามารถป้องกนัการปนเป้ือนมลพิษ ของดิน อากาศ 

น ้า และอาหาร 
EC 3 อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก สามารถปกป้องส่ิงแวดลอ้มจาก สารเคมีก าจดั

ศตัรูพืชและปุ๋ยเคมีท่ีเป็นอนัตราย 
EC4 อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก เป็นอาหารทดแทนท่ีช่วยโลก ท าใหใ้ชพ้ลงังาน

นอ้ยลง 
ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี (Health consciousness) 
HC 1 ฉนัติดตามดูแลสุขภาพตนเองเป็นประจ า 
HC 2 
HC 3 

ฉนัใส่ใจต่อการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพของตนเอง 
ในระหวา่งวนั ฉนัมกัคอยสังเกตุถึง ระดบัสุขภาพของตนเองอยูต่ลอด 

HC 4 ฉนัค านึงถึงสุขภาพของตวัเองเป็นปกติเสมอๆ 
ดา้นการรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived Food Healthiness) 
PF 1 
PF 2 
PF 3 

อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกใหคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสมต่อปริมาณรายวนั
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีไขมนัและพลงังานต ่า 
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีความสดใหม่และมีส่วนประกอบท่ีมาจากพืช 

PF 4 
PF 5 

อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ผา่นการปรุงท่ีดีต่อสุขภาพ 
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ช่วยในเร่ืองการควบคุมน ้ าหนกัได ้

ดา้นการรับรู้เชิงคุณค่า (Perceived Value) 
PV 1 
PV 2 
PV 3 

อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก เป็นอาหารท่ีดีมีคุณค่าเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 
อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ใหป้ระโยชน์และมีคุณค่ากบัฉนัมาก 
การรับประทานอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีความคุม้ค่าคุม้ราคากบัเงินท่ีตอ้ง
จ่ายในแต่ละคร้ัง 
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ตารางแสดงมาตรวดัของตวัแปร 
  ปัจจยั ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโปรตีนทางเลือก (CUSTOMER ATTITUDES TOWARDS PLANT-
BASED FOOD) 
CAT 1 ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food 
CAT 2 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การบริโภคเก่ียวกบัอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based 

food ช่วยท าใหร่้างกายดีข้ึน 
CAT 3 ท่านมองวา่อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food มีรสชาติอร่อย 
CAT 4 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food 
CAT 5 อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกPlant-based food เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความสุขท่ีได้

ซ้ือ 
ความตั้งใจซ้ือ (PURCHASE INTENTION) 
pc 1 
pc 2 

ท่านหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ทุก
คร้ัง 
ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ดว้ยตวัเองทุกคร้ัง 

pc 3 ท่านยงัคงซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ถึงแมว้า่ราคาสูงข้ึน 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 

 
 
เร่ือง อิทธิพลของทัศนคติต่อการมีสุขภาพทีด่ีและทศันคติด้านการรับรู้เชิงคุณค่าของการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารที่ท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food)  
 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระของนักศึกษา หลักสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก (Plant 
based food)  โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชใ้นการ 
ศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกแสดงความคิดเห็นของ ท่าน
อยา่งเป็นอิสระ และตรงตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง  
 แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 : ค  าถามคดักรองผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อารตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจาก 
                 โปรตีนทางเลือก (Plant based food) 
 ส่วนท่ี 3 : ค  าถามดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 
 ความคิดเห็นและข้อมูลทั้ งหมดท่ีท่านตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยจะเก็บข้อมูลเป็น
ความลบั และน าไปวิเคราะห์น าเสนอขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ขอขอบคุณ ท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 
 

           เพชราภรณ์ ทินราช 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ❏ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านพกัอาศยัหรือด าเนินชีวติอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร หรือไม่   

❏  ใช่    ❏  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามไม่ตอ้งท าต่อ) 
2. ท่านเคยรับประทานอาหารท่ีท ามาจากโปรตีนทางเลือก (Plant-based food) หรือไม่   

❏  ใช่    ❏  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามไม่ตอ้งท าต่อ) 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาหารที่ท ามาจากโปรตีนทางเลือก 
(Plant-based food) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ❏ ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบระดบั
การวดัขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง  
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
 ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

หัวข้อค าถาม 1 2 3 4 5 

ด้านความกงัวลต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental concerns) 
1. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
2. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกสามารถป้องกนัการปนเป้ือนมลพิษ ของดิน อากาศ 

น ้า และอาหาร 
     

3. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก สามารถปกป้องส่ิงแวดลอ้มจาก สารเคมีก าจดัศตัรูพืช
และปุ๋ยเคมีท่ีเป็นอนัตราย 

     

4. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก เป็นอาหารทดแทนท่ีช่วยโลก ท าให้ใช้พลังงาน
นอ้ยลง 

     

ด้านการมีสุขภาพทีด่ี (Health consciousness) 
1. ฉนัติดตามดูแลสุขภาพตนเองเป็นประจ า      
2. ฉนัใส่ใจต่อการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพของตนเอง      
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การมีสุขภาพทีด่ี (Health consciousness) 1 2 3 4 5 
3. ในระหวา่งวนั ฉนัมกัคอยสังเกตุถึง ระดบัสุขภาพของตนเองอยูต่ลอด      
4. ฉนัค านึงถึงสุขภาพของตวัเองเป็นปกติเสมอ ๆ      

ด้านการรับรู้เชิงคุณภาพ (Perceived Food Healthiness) 
1. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกให้คุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสมต่อปริมาณราย

วนัท่ีจะไดรั้บ 
     

2. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีไขมนัและพลงังานต ่า      
3. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีความสดใหม่และมีส่วนประกอบท่ีมาจากพืช      
4. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ผา่นการปรุงท่ีดีต่อสุขภาพ      
5. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ช่วยในเร่ืองการควบคุมน ้าหนกัได ้      

ด้านการรับรู้เชิงความคุ้มค่า (Perceived Value) 
1. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก เป็นอาหารท่ีดีมีคุณค่าเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ      
2. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก ใหป้ระโยชน์และมีคุณค่ากบัฉนัมาก      
3. การรับประทานอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก มีความคุม้ค่าคุม้ราคากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย

ในแต่ละคร้ัง 
     

ทศันคติของลูกค้าทีม่ีต่อโปรตีนทางเลือก (Customer Attitudes Towards Plant-based food) 
1. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based       
2. ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การบริโภคเก่ียวกบัอาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based ช่วย

ท าใหร่้างกายดีข้ึน 
     

3. ท่านมองวา่อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based มีรสชาติอร่อย      
4. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based       
5. อาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือกPlant-based เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความสุขท่ีไดซ้ื้อ      

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
1. ท่านหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ืออาหารจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ทุกคร้ัง      
2. ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ดว้ยตวัเองทุกคร้ัง      
3. ท่านยงัคงซ้ืออาหารท่ีท าจากโปรตีนทางเลือก Plant-based food ถึงแมว้า่ราคาสูงข้ึน      

 




