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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจสวนละมุด “La-Mud-Ji” ส าเร็จลงได้ด้วยดีดว้ยความ
กรุณาและความช่วยเหลือจาก ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ของ
ผูว้ิจยั ได้กรุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางการท าแผนธุรกิจ ช่วยปรับแก้ไขการวิเคราะห์ขอ้มูล
รวมถึงแผนธุรกิจของลวนละมุดให้สมบูรณ์ข้ึนมาไดอ้ยา่งดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็น
อยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก ๆ ท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงแผนธุรกิจ 
เพื่อให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านทั้งผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกพิจารณาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั สามารถน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ท าใหแ้ผนธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจอย่างเต็มท่ี รวมถึงสนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เสมอมาและขอขอบคุณเพื่อน ๆ จากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(CMMU) ท่ีคอยให้ก าลงัใจ ช่วยเหลือ ดว้ยความปรารถนาดีตลอดช่วงเวลาท าแผนธุรกิจ จนท าให้
ผูว้จิยัจดัท าแผนธุรกิจไดส้ าเร็จ ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงมาไว ้ณ ท่ีน้ี 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา  ปีติสันต,์ Ph.D., ผูช่้วย
ศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D., รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม, Ph.D., สหรัตถ ์อารีราษฎร์, 
Ph.D. 
 

บทคดัยอ่  
ละมุดเป็นไมย้นืตน้ขนาดกลาง ผลมีรสชาติหวาน มีวติามินหลายชนิดใหพ้ลงังานสูง ล าตน้เป็นเน้ือ

ไมค้่อนขา้งแข็งและทนทาน ดว้ยการน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลายละมุดจึงมีโอกาสเติบโตอย่างมากทั้งใน
ตลาดผลไม ้และตลาดอุตสาหกรรมการเกษตร 

ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จากขอ้มูลกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในปี 
2562 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรเติบโตเพ่ิมข้ึนส่งผลใหร้ายไดก้ารท่องเท่ียงเชิงเกษตรโตข้ึน 4.85 เปอร์เซ็นต ์

ผูว้ิจยัเล็งเห็นโอกาสและความสนใจในธุรกิจน้ี จึงสร้างสวนละมุดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ช่ือวา่ “La-Mud-Ji” ซ่ึงปลูกละมุด 2 สายพนัธ์ุคือสายพนัธ์ุกระสวยมาเลยแ์ละพนัธ์ุสาล่ีเวยีดนาม โดยน าผลละมุดมา
ท าสินคา้แปรรูปเพ่ิมมูลค่ามีละมุดเป็นส่วนผสม ภายในมีกิจกรรมท าอาหาร และเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด และคาเฟ่  

การด าเนินการเร่ิมท่ีวางผงัสวน หลงัจากนั้นท าการก่อสร้าง จดัซ้ืออุปกรณ์ และท าการตลาด ท าการ
ทดสอบระบบและแกไ้ขระบบก่อนเปิดร้านอยา่งเป็นทางการโดยใชเ้วลาประมาณ 1 ปี 

โครงสร้างองค์กรของสวน “La-Mud-Ji” แบ่งผูจ้ ัดการออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายการบริการ ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายการเงินการบญัชีและทรัพยากรมนุษย ์และพนกังานทั้งหมด 11 คน โดยมีอตัราเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 4.5 
เปอร์เซ็นตต์่อปีในปีท่ี 3 ของการท างาน มีประกนัสงัคม และโบนสัในปีท่ี 5 ของการท างาน 

โครงสร้างสวน La-Mud-Ji ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 3 ลา้นบาท โดยมีตน้ทุนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.18 เปอร์เซ็นต ์
ก าไรในปีท่ี 1 มีมูลค่าปัจจุบนั 1,773,421 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายในอยูท่ี่ 170.13 เปอร์เซ็นต ์และมีระยะเวลา
คืนทุน 4 ปี 

 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ สวนละมุด/ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร/ คาเฟ่ 
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บทที ่1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ละมุด (Sapodilla) เป็นพรรณไม้ยืนต้นขนาดกลาง มีถ่ินก าเนิดอยู่ในเขตร้อนแถบ

ประเทศเม็กซิโก อเมริกากลาง และอินเดียตะวนัตก ผลมีลกัษณะหลากหลายข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุโดย
ในไทยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 สายพนัธ์ุไดแ้ก่ กลุ่มพนัธ์ุผลเล็ก กลุ่มพนัธ์ุผลขนาดกลาง และกลุ่ม
พนัธ์ุผลใหญ่ (Kaset.Today, 2564) เน่ืองจากละมุดเป็นผลไมท่ี้มีรสชาติหวาน อร่อย อีกทั้งการดูแล
ตน้และผลนั้นไม่ยากเหมือนผลไมช้นิดอ่ืนอย่าง เงาะ ทุเรียน และส้ม ท าให้ละมุดจึงเป็นผลไมท่ี้
สามารถขายและท ารายไดไ้ดต้ลอดทั้งปี เน่ืองจากผลมีเส้นใย วติามิน-แร่ธาตุหลายชนิดท่ีใหพ้ลงังาน
สูงและในบางสายพนัธ์ุมีสารตา้นอนุมูลอิสระสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งผลแก่ท่ีสุกและผลแก่ท่ีไม่สุก 
นอกจากน้ีล าตน้เป็นเน้ือไมค้่อนขา้งแข็งและทนทานสูง เหมาะส าหรับการน าไปใชเ้พื่อการก่อสร้าง
ท่ีไม่ใช้โครงสร้างหลัก น าไปท าเป็นเฟอร์นิเจอร์ น าไปใช้ในงานแกะสลักงานกลึงและงาน
หตัถกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ีเน้ือไมย้งัสามารถน าไปใช้ท าถ่าน และยางของตน้ละมุดสามารถน าไป
ท าหมากฝร่ัง เพราะมีสารชิเคิล (Chicle) หรือน าไปผลิตรองเทา้บูต๊ (มติชนสุดสัปดาห์, 2565) 

ถึงแมผ้ลละมุดเป็นท่ีรู้จกัหรือนิยมในประเทศไทยและต่างประเทศท าให้มีผูป้ลูกละมุด
เพื่อการคา้ผลมีมากมายในตลาดซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดัสุโขทยั ราชบุรี และเพชรบุรี (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2566) แต่เน่ืองจากความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์และแปรรูปได้
หลากหลายละมุดจึงเป็นท่ีต้องการและมีโอกาสเติบโตอย่างมากทั้ งในตลาดผลไม้ และตลาด
อุตสาหกรรมการเกษตร (มติชนออนไลน์, 2564; Singh et al., 2021)   

ขอ้มูลสถิติจาก Euromonitor พบว่า Market size ของตลาดผลไมข้องไทยมีอตัราการ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองแม้จะเป็นในสถานการณ์โควิดก็ตาม โดยในปี 2563-2565 Market size ของ
ตลาดผลไมไ้ทยอยูท่ี่ 6,316.7 6,741.9 และ 7,114.6 ลา้นตนั ตามล าดบั (Euromonitor, 2022) รวมถึง
การคาดการณ์ตลาดผลไมไ้ทยว่าตลาดผลไมข้องไทยจะมีอตัราการเติบโตแต่ละปีอยู่ท่ี 3 % (อตัรา
การเติบโตแบบทบต้นต่อปี 2566 - 2570) (Euromonitor, 2022; Alda et al., 2023) และมูลค่าการ
ส่งออกผลไมไ้ทยในปี 2564 เพิ่มสูงข้ึนถึง 5.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงคิดเป็น 6 เท่าของการส่งออก
ผลไมใ้นรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา (จิตติมา ด ามี และ วิศวนันท์ เจริญสุข, 2565) โดยในช่วงปลายเดือน
มกราคม ปี 2566 การส่งออกสินคา้เกษตรเป็นท่ีตอ้งการของทัว่โลก มียอดการส่งออกอยูท่ี่ 23.7 ลา้น
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ตนั คิดเป็นมูลค่า 5.36 แสนลา้นบาท โดยสินคา้อนัดบั 1 ท่ีสร้างมูลค่าการส่งออกใหป้ระเทศไทยมาก
ท่ีสุดคือ ผลไมส้ด ซ่ึงมีปริมาณการส่งออกอยูท่ี่ 2.94 ลา้นตนั หรือคิดเป็นมูลค่า 1.73 แสนลา้นบาท 
(กองบรรณาธิการ TCIJ, 2566) 

จากขอ้มูลสถิติจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่าใน
งบประมาณปี 2562 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียว 307,141,990 คน 
คิดเป็นรายไดท้ั้งการให้บริการและการจ าหน่ายสินคา้รวม 2.73 ลา้นลา้นบาท และในงบประมาณปี 
2561 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่องเท่ียว 303,019,212 คน คิดเป็นรายไดท้ั้ง
การให้บริการและการจ าหน่ายสินคา้รวม 2.6 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 
นอกจากน้ีบริษัท Technavio ซ่ึงเป็นบริษัทวิจัยและให้ค  าปรึกษาแนวโน้มตลาดระดับโลก  ได้
คาดการณ์ไวว้า่อตัราการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรทัว่โลกจะมีอตัราการเติบโต (CAGR) 
อยูท่ี่ 4.85% (Technavio, 2023) 

จากเหตุผลทั้งหมดเหล่าน้ีท าให้เห็นว่ายงัมีโอกาสอีกมากในการท่ีจะเข้าตลาดของ
ผลไม ้ทั้งในตลาดภายในประเทศไทย หรือในตลาดอุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีก าลงัเติบโตในปัจจุบนั ซ่ึงผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นโอกาสน้ี 
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (แรงกดดันทั้ง 5 ประการ – Five 
Forces Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเพื่อให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจ โดยใช้ตวัวดัแบบ Potter’s 5 Force Model ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัภายนอกของ
อุตสาหกรรมท่ีส าคญั 5 ส่วน โดยธุรกิจสวนละมุดน้ี เป็นธุรกิจท่ีก าลงัจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ใน
ตลาดผลไม ้

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อธุรกิจใน 5 ดา้น ดงัน้ี 
1. การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
2. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
3. อ านาจการต่อรองของคู่คา้ (Bargaining Power of Suppliers) 
4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) 
5. ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) 
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1.2.1 แรงกดดันที ่1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 

• จ านวนคู่แข่ง (Number of Competitors) (-) 
เม่ือพิจารณาถึงคู่แข่งในตลาดของละมุด คู่แข่งในตลาดค่อนขา้งรวมกลุ่มคือ กลุ่มผูป้ลูก

รายย่อยรวมกลุ่มกนัภายในจงัหวดัและละแวกจงัหวดัใกล้เคียงซ่ึงมีทั้งหมด 38 จงัหวดั เน้ือท่ีปลูก
12,571.50 ไร่ มีเน้ือท่ีส าหรับเก็บเก่ียวผลผลิต 9,787.25 ไร่ คิดเป็น 4,057 ครัวเรือน โดยจงัหวดัท่ีมี
การปลูกมากท่ีสุดคือ จงัหวดัสุโขทยั (5,357 ไร่) ราชบุรี (3,619 ไร่) และเพชรบุรี (454 ไร่) (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2566) ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่างผูข้ายทั้งคุณภาพสินคา้ รสชาติ และ
การส่งเสริมการขายการตลาดให้ลูกคา้พึงพอใจของตนเองมากท่ีสุด ท าให้ภายในตลาดผูข้ายบางราย
ก าหนดราคากนัเองและมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงในฐานะผูเ้ล่นหนา้ใหม่จะตอ้งคิดกลยทุธ์ทั้งดา้น
มาตรฐานของสวน คุณภาพสินคา้ และการตั้งราคาใหดึ้งดูดความน่าสนใจแก่ผูบ้ริโภค1   

• การเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry Growth) (+) 
ความตอ้งการในการบริโภคผลละมุดมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่วา่จะเป็นในประเทศไทย

และในระดบัโลก (เทคโนโลยชีาวบา้น, 2563; Tridge, 2022) จากรายงานและการคาดการณ์จากสถิติ
การส่งออกพบว่ามีอตัราการเติบโตทัว่โลกใน 1 ปี (ปี 2563-2564) อยู่ท่ี 47.25 เปอร์เซ็นต์ (รูปท่ี 1) 
(Tridge, 2021) และมีความตอ้งการในการใชผ้ลิตหมากฝร่ัง (Petruzzello, 2018) และในวยัผูใ้หญ่ข้ึน
ไปเน่ืองจากเป็นผลไมท่ี้มีสารอาหารสูง (Leelarungrayub, 2019) นอกจากน้ีในประเทศไทยราคาคา้
ปลีกต่อกิโลกรัมพุ่งสูงข้ึนเป็น 40-50 บาท โดยราคาตลาดเฉล่ียอยู่ท่ีกิโลกรัมละ 17 บาท (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2566)   

 
 
 

 
 

1 จากการเปรียบเท่ียบราคากลางจากเวบ็ไซต์ตลาดไท ราคาละมุดพนัธ์ุกระสวยมาเลยต์ั้งแต่วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2564 
ถึง วนัท่ี 30 มกราคม 2566 ราคาละมุดสูงสุดราคา 40 บาท ราคาต ่าสุดอยู่ท่ี 18 บาท สอดคล้องกับขอ้มูลจาก 
เวบ็ไซต์ Tridge ราคาเฉล่ียของละมุดในตลาดประเทศไทยอยู่ท่ีกิโลกรัม 28 บาท จากการเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
สัมภาษณ์จากเกษตรกร เว็บไซต ์MGR Online วนัท่ี 10 มกราคม 2565, เวบ็ไซต ์Technologychaoban 2 ท่าน วนัท่ี 
10 มกราคม 2565 และ วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2565 ขอ้มูลสมัภาษณ์ผูข้ายมีการก าหนดราคา 2 แบบ คือราคาลูกใหญ่
เฉล่ียอยูท่ี่ 100-140 บาท ราคาลูกเลก็เฉล่ียอยูท่ี่ 50 บาท 
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ภาพ 1.1 ภาพรวมการส่งออกละมุดไปยงัต่างประเทศ 
ท่ีมา: Tridge (2021) 

 
• ความแตกต่างของสินคา้ (Product Difference) (+) 
สินคา้ในอุตสาหกรรมน้ีมีความแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุ ท าให้ผลละมุดแต่

ละชนิดให้สีผล เน้ือสัมผสัและรสชาติแตกต่างกนั และคุณภาพของผลผลิตนั้นแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
เทคนิคการเก็บผลจากตน้ การลา้งผลละมุด การยอ้มสีผล และวิธีการเก็บรักษาผลละมุดหลงัการเก็บ
เก่ียวเน่ืองจากละมุดเป็นผลไมเ้ปลือกไม่แข็งและเปลือกบางสามารถกินเปลือกไดถ้า้ไม่ไดเ้ก็บรักษา
ท่ีดี อาจท าใหเ้กิดการช ้า เละและเน่า (ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565) ดงันั้นถือเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้าง
ความแตกต่างและความประทบัใจต่อลูกคา้โดยการน าไปเขา้บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม หรือน าไปแปร
รูปเป็นสินคา้ยืดอายุผลละมุดเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ เกิดความน่าสนใจ และสร้างการบริการท่ี
ประทบัใจต่อลูกคา้ นอกจากน้ีผูป้ลูกละมุดในปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ยมากท่ีมีการน าผลละมุดไปสร้าง
มูลค่าเพิ่มเป็นสินคา้แปรรูป ส่วนใหญ่มีแค่การขายผลละมุดสดและเพาะตน้กลา้ขาย ท าให้กลยุทธ์
ทางการตลาดของผูค้า้หน้าใหม่ในการสร้างความแตกต่างในด้านบรรจุภณัฑ์ และการแปรรูปผล
ละมุดเป็นสินคา้สามารถท าได ้ 
 

https://www.tridge.com/intelligences/sapodilla/TH/export
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• การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา (Using Price Strategy) (+) 
ในอุตสาหกรรมน้ียงัไม่มีกลยุทธ์ด้านราคาหรือโปรโมชั่นมาใช้ในการขายเพื่อแย่ง

ลูกคา้จากคู่แข่งและผูผ้ลิตยงัสามารถก าหนดราคาเองไดเ้น่ืองจากปริมาณผลผลิตยงัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ธัญญารัตน์ ธีรหิรัญวฒัน์, 2562) จากขอ้มูลพบว่าผูผ้ลิตคนรุ่นใหม่มี
ความมัน่ใจในคุณภาพของผลผลิต ความหลากหลายของพนัธ์ุละมุดท่ีมีอยูใ่นตลาดและการน าไปใช้
ประโยชน์ ดงันั้นแต่ละสวนจึงมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีท าให้สามารถขายโดยไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้
คนกลาง ท าให้ผูผ้ลิตสามารถท าการตลาดและขายหนา้สวนไดใ้นราคาท่ีแพงกวา่ขายผา่นพ่อคา้คน
กลาง (ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565) 

สรุปไดว้า่การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมน้ีมีผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงบวก ถึงแมว้่า
จะมีจ านวนคู่แข่งในตลาดมากอยู่แล้วแต่ด้วยความหลากหลายของพืชผลชนิดน้ีบวกกับ
ความสามารถในการน าไปแปรรูปและการใชป้ระโยชน์ท่ีหลากหลายแต่คู่แข่งส่วนใหญ่มกัปลูกเพื่อ
คา้ผล มีการปลูกเพื่อแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่านอ้ยท าให้ยงัมีช่องวา่งในตลาดพอท่ีจะสามารถเขา้ไปใน
ตลาดได ้และการแข่งขนัในตลาดยงัไม่รุนแรงมาก ท าให้มีโอกาสในการท าธุรกิจในอุตสาหกรรม
ดงักล่าว (+) 

 
1.2.2 แรงกดดันที ่2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

• จ านวนลูกคา้ (Number of Customers) (+) 
ในปัจจุบนัจ านวนลูกคา้มีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาดว้ยความนิยม

ในฐานะของวา่งท่ีอร่อยและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งผลไมย้งัไดรั้บความนิยมในการน ามาเป็น
ส่วนผสมในอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ีความตระหนกัเก่ียวกบัประโยชน์ต่อสุขภาพของละมุดท่ี
เพิ่มข้ึนเช่น มีไฟเบอร์สูง มีปริมาณวิตามินซีและสารตา้นอนุมูลอิสระ (Leelarungrayub, 2019) ซ่ึง
สวนทางกบัผูผ้ลิตท่ีพบวา่มีจ านวนลดลงไปปลูกไมผ้ลท่ีเป็นท่ีนิยมมากกวา่ ท าให้ลูกคา้จึงมีอ านาจ
ในการต่อรองค่อนขา้งต ่า (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566; ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565) 

• ตน้ทุนในการเปล่ียนใจของลูกคา้ (Switching Cost) (-) 
ลกัษณะการซ้ือสินคา้ในตลาดน้ีข้ึนอยูก่บัลูกคา้ กรณีลูกคา้เป็นพ่อคา้คนกลาง เป็นการ

ซ้ือสินค้าท่ีต้องกลับมาซ้ือซ ้ า มีหรือไม่มีสัญญาหรือพนัธะระหว่างผูค้ ้ากับผูซ้ื้อในระยะยาว (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2566) และตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้ รักษาตน้ทุนให้คงท่ี เม่ือลูกคา้
ตดัสินใจเปล่ียนร้านในการซ้ือสินคา้สามารถท าไดย้าก เน่ืองจากมีตน้ทุนการเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้
ของผูข้าย ทั้งความภกัดีและความเช่ือมัน่ในคุณภาพ (Jan, 2563) และทั้งด้านความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
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ผูผ้ลิตทั้งการช่วยเหลือเงินทุน การให้สินเช่ือในผูผ้ลิตขนาดเล็ก การดูแลขายเช่ือ (วิเชียร เลิศโภคา
นนท,์ 2552)   

อีกกรณีคือกรณีลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าไปบริโภคเอง การซ้ือสินค้าแบบน้ีจะเป็นการซ้ือ
สินคา้แบบคร้ังเดียวจบ ไม่มีการท าสัญญาหรือพนัธะระหวา่งผูค้า้กบัผูซ้ื้อในระยะยาว ลูกคา้ไม่ตอ้ง
เสียหายอะไร แต่ละมุดเป็นผลไมท่ี้นิยมยอ้มสีหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อให้ผลละมุดมีสีสวยงาม (มนตรี 
แสนสุข, 2552; วทิวสั ยทุธโกศา และ อภิตา บุญศิริ, 2557) และจะเป็นอนัตรายถา้หากเกษตรกรยอ้ม
สีสังเคราะห์ หรือสียอ้มผา้ (วทิวสั ยทุธโกศา และ อภิตา บุญศิริ, 2557) ลูกคา้ตอ้งมีความเช่ือมัน่ และ
มัน่ใจความปลอดภยัของผลละมุดร้านนั้นก่อนตดัสินใจซ้ือ และจะตดัสินใจซ้ือร้านท่ีซ้ือเป็นประจ า 
เม่ือลูกคา้ตดัสินใจเปล่ียนร้านคา้ในการซ้ือสินคา้สามารถท าไดย้ากข้ึนเพราะเป็นกงัวลดา้นความ
ปลอดภยัต่อตนเอง 

• จ านวนสั่งต่อคร้ัง (Size of Purchase) (+) 
การซ้ือสินคา้มีหลากหลาย ทางทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยทางตรงคือการซ้ือจาก

ผูผ้ลิตหรือผูเ้พาะปลูกโดยตรง ท าให้ผูผ้ลิตสามารถตั้งราคาด้วยตนเองในราคาท่ีเหมาะสม ท าให้
ราคาสูงกว่าการขายให้ผูค้า้ส่งหรือพ่อคา้คนกลาง แต่ด้วยลูกคา้ตอ้งการความสดใหม่ของสินค้า 
ลูกคา้จึงตดัสินใจซ้ือกบัทางร้านโดยตรง การซ้ือท่ีร้านลูกคา้สามารถเลือกระดบัความสุกได ้ความสด
ของผลละมุดยงัอยูร่วมไปถึงผูผ้ลิตมีบรรจุภณัฑท่ี์มีการห่อท่ีดี ยิง่ลูกคา้ซ้ือเยอะทางสวนก็ราคายิ่งถูก
ลง ลูกคา้จึงมกัซ้ือสินคา้จ านวนมากต่อการซ้ือหน่ึงคร้ัง (ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565)  

ในทางออ้มคือการซ้ือผ่านพ่อคา้คนกลางและ Market Trade เน่ืองจากพ่อคา้จะรับซ้ือ
จากสวนในราคาระดบัเดียวกบัราคาตลาด ท าให้ราคาไม่แพง และถูกกว่าการซ้ือจากผูผ้ลิตหรือผู ้
เพาะปลูกโดยตรง (ธาวิดา ศิริสัมพนัธ์, 2565; ไร่เทพ (Raithep), 2565; องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะยอ, ม.ป.ป.) แต่ดว้ยละมุดเป็นผลไมท่ี้ช ้าง่ายท าให้ระหวา่งขนส่งละมุดเกิดความเสียหายระหว่าง
กระบวนการผลิต หรือสุกงอมระหว่างขนส่ง ถ้าลูกคา้ซ้ือไปจ านวนมากก็ทานไม่ทนั (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2554; Siriphanich & Suthumchai, 2002) ลูกคา้จึงมกัซ้ือสินคา้จ านวนน้อยกวา่
การซ้ือโดยตรงกบัผูผ้ลิตต่อการซ้ือหน่ึงคร้ัง  

สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองกบัลูกคา้นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงบวก ถึงแมจ้  านวน
ลูกคา้ในตลาดมีปริมาณมาก แต่วา่ลูกคา้มี Switching Cost ระดบัต ่า เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความภกัดี
และความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพของผลไมเ้ป็นห่วงเร่ืองสารพิษและความปลอดภยัจากสารสังเคราะห์ 
อีกทั้งจ  านวนการซ้ือต่อคร้ังมีปริมาณเยอะ ท าใหโ้ดยภาพรวมลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองท่ีต ่า (+)   
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1.2.3 แรงกดดันที ่3 อ านาจการต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers) 

• จ านวนของคู่คา้ (Number of Suppliers) (+) 
คู่คา้ของสวนละมุดเป็นร้ายขายอุปกรณ์ท าสวนและการเกษตรทัว่ไป รวมไปถึงร้านขาย

ปุ๋ยและดินซ่ึงสามารถหาซ้ือไดง่้ายทั้งในคู่คา้รายเล็กและรายใหญ่ โดยผูป้ระกอบการร้านคา้ปุ๋ยเคมี
และเคมีภณัฑท์างการเกษตรการเกษตร มีจ านวน 4,074 ราย (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2566) ท าใหมี้ตวัเลือก
ของคู่คา้มาพิจารณาจ านวนมากเพื่อใหไ้ดคู้่คา้ท่ีเหมาะสมทั้งคุณภาพและราคา    

• จ านวนสั่งต่อคร้ัง (Size of Purchase) (+) 
ในการท าอุตสาหกรรมการเกษตรจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีจ  านวนหน่ึง ท าใหก้ารซ้ืออุปกรณ์

หรือเคร่ืองมือตอ้งซ้ือให้ครอบคลุมต่อการใช้งานทั้งสวน ท าให้การซ้ือสินคา้หน่ึงคร้ังตอ้งซ้ือใน
จ านวนท่ีมากซ่ึงเป็นการซ้ือในจ านวนท่ีเยอะกวา่การซ้ือของลูกคา้ทัว่ไป ส่งผลให้อ านาจของเราใน
การต่อรองเหนือกวา่คู่คา้ 

สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรอลของคู่คา้นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจเชิงบวก เน่ืองจากจ านวน
คู่คา้มีอยู่จ  านวนมาก ท าให้มีตวัเลือกเยอะในการพิจารณาเลือกคู่คา้ท่ีดีท่ีสุด และจ านวนในการซ้ือ
สินค้ากับคู่ค้าต่อจ านวนหน่ึงคร้ังต้องซ้ือในปริมาณท่ีเยอะกว่าลูกค้าทั่วไป ท าให้เรามีอ านาจ
เหนือกวา่คู่คา้ (+) 

 
1.2.4 แรงกดดันที ่4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

• จ านวนของสินคา้ทดแทน (Number of Substitute Products) (+) 
สินคา้ทดแทนในกลุ่มผลไมเ้ขตร้อน-ช้ืน (Tropical Fruit) นอกจากละมุด ยงัมีมะละกอ 

ทุเรียน มะม่วง ขนุน มะยงชิด สละ นอ้ยหน่า แกว้มงักร เป็นตน้ ท่ีเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีมีการส่งออก
ต่างประเทศรวมถึงเป็นท่ีนิยมบริโภคของไทยและเจา้ของสามารถปลูกเพื่อการคา้ได ้ (OctoFrost, 
2014) นอกจากน้ียงัมีผลไมท่ี้มีรสสัมผสัท่ีไปในทางเดียวกบัละมุด อยา่ง กลุ่มแพร์ ลูกพลบั ลูกพลมั 
พีช แอปริคอตคือเน้ือสัมผสัและความหวาน ฝร่ังแต่มีรสชาติฝาดเล็กนอ้ย มะละกอและมะม่วงท่ีมีรส
หวานเหมือนละมุดแต่เน้ือสัมผสัจะนุ่มกว่าเล็กน้อย ดงันั้นจึงเห็นได้ว่ามีสินคา้เป็นจ านวนมากท่ี
สามารถทดแทนการปลูกละมุด (Blackwood, 2020; Musica, 2021) 

• ความสมบูรณ์ในการทดแทนสินคา้ (Level of Substitute) (+) 
สินคา้ทดแทนของละมุดคือผลไมใ้นเขตร้อน-ช้ืน ท่ีสามารถทดแทนละมุดได้ในเชิง

ปริมาณ แต่หากพิจารณาในเชิงคุณภาพผลไม้ขนิดอ่ืนยงัไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ 
เน่ืองจากละมุดเป็นผลไมที้มีลกัษณะเฉพาะทางทั้งรสชาติและรสสัมผสั และแหล่งเพาะปลูกเป็น
ผลไมท่ี้สามารถกินไดท้ั้งเปลือก มีเน้ือผลสีส้ม-น ้ าตาล รสชาติหวานไม่มีรสฝาด (ส านกังานเกษตร
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และสหกรณ์จงัหวดัสุโขทยั, 2562) และไม่จ  าเป็นตอ้งใชส้ารเคมีโดยตรงกบัผลละมุดขณะอยูบ่นตน้
และมีการดูแลในระยะยาวไม่ยุง่ยาก ท าให้ตน้ทุนการดูแลไม่สูงสามารถขายไดใ้นราคาถูกนอกจาก
สามารถขยายพนัธ์ุเพื่อสร้างรายได้หลงัขยายพนัธ์ุใน 2 สัปดาห์ และตน้ของละมุดสามารถให้ผลได ้
40-50 ปีโดยไม่ต้องโค่นต้นเก่าทิ้ง (ชุ่มอินทรจักร และ  ศิริสัมพันธ์ , 2565) และเป็นไม้ผลท่ี
ส่วนประกอบของตน้และยางของตน้สามารถน าไปแปรรูปเพื่อสร้างรายไดซ่ึ้งเป็นรายไดใ้นระยะสั้น
และรายไดใ้นระยะยาวจากการขายผล (เกษตร.ทูเดย,์ 2564) ซ่ึงตน้ของพลมั มะละกอและมะม่วงไม่
สามารถท าได ้(Gray, 2021) ละมุดจึงมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่  

สรุปไดว้า่ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนนั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงบวก ถึงแมว้า่จะ
มีสินคา้ทดแทนมากมายท่ีเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจ และผลไมเ้ขตร้อนรวมไปถึงผลไมท่ี้มีเน้ือสัมผสัและ
รสชาติไปในทางเดียวกบัละมุดอยา่ง มะละกอ มะม่วง เป็นตน้ แต่เม่ือพิจารณาความสมบูรณ์ในการ
ทดแทนนั้น ไม่สามารถทดแทนได้สมบูรณ์เพราะว่าต้นอ่ืน ๆ ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายและมีการดูแลท่ียุ่งยากมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงซ่ึงเป็นหน่ึงในขอ้ไดเ้ปรียบของตน้ละมุดท าให้
ภาพรวมแลว้ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีอ านาจท่ีต ่า (+) 

 
1.2.5 แรงกดดันที ่5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) 

• เงินทุน (Capital) (+) 
การเขา้มาในอุตสาหกรรมผลไมท่ี้ต้องใช้เวลามากกว่า 1 ปีในการออกผลเพื่อสร้าง

รายได ้ตอ้งมีพื้นท่ีจ  านวนหน่ึงเพื่อให้เพียงพอต่อการปลูกผลไม ้และพื้นท่ีเพาะปลูกตอ้งสูงน ้ าไม่
ท่วม  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนท่ีค่อนขา้งเยอะท าใหส่้วนมากผูท่ี้จะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีมกัเป็นผูท่ี้
มีท่ีดินเป็นของตนเอง ท าให้เป็นการยากท่ีผูเ้ล่นหนา้ใหม่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงฐานะผูเ้ล่น
หน้าใหม่จะส่งผลกระทบเชิงลบในระยะสั้ น (1-2 ปี) อย่างตอ้งรอเวลาออกผลเพื่อท ารายได ้และ
วางแผนการปลูกการดูแล รวมไปถึงการป้องกนัศตัรูพืชแต่ส่งผลเชิงบวกในระยะยาว (2 ปีข้ึนไป) 
เพราะระยะยาวตน้ละมุดไม่จ  าเป็นไดรั้บการดูแลมากนกั ตน้มีอายยุนื ศตัรูทางธรรมชาติแทบไม่มีถา้
วางแผนการวางต้น และการดูแลต้นดีตั้ งแต่ระยะแรก ๆ (กัลยดา ชุ่มอินทรจกัร และ ธาวิดา ศิริ
สัมพนัธ์, 2565; ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565)  

• ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) (+)   
ในตลาดละมุดยงัไม่มีความแตกต่างในสินคา้นอกจากลกัษณะผลท่ีแตกต่างไปตามสาย

พนัธ์ุท่ีปลูก (ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสุโขทยั, 2562) ท  าให้การเลือกซ้ือสินคา้จึงข้ึนอยู่
กบัความชอบในการบริโภคของลูกคา้ โดยในประเทศไทยก็มีการปลูกหลากหลายสายพนัธ์ุ (กลัยดา 
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ชุ่มอินทรจกัร และ ธาวิดา ศิริสัมพนัธ์, 2565; โรจนพรทิพย์, 2561; ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จงัหวดัสุโขทยั, 2562)  

• ความรู้และวธีิการเฉพาะทาง (Specialized Know How and Knowledge) (-) 
ในกระบวนการเพาะปลูกตน้ละมุด หรือความรู้พื้นฐานในการปลูกในช่วง 1 ปีแรก

จะตอ้งอาศยัความช านาญอยา่งละมุดเป็นตน้ท่ีเพาะปลูกจากเมล็ดมกัจะออกผลชา้และตาย จึงตอ้งใช้
การเสียบยอดเพื่อขยายพนัธ์ุซ่ึงจะตอ้งมีวิธีการดูแลหลงัจากการเสียบยอด อีกทั้งในช่วง 6 เดือนแรก
จะตอ้งใส่ใจและดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะล าตน้เน่ืองจากมกัจะมีหนอนแมลงมาเจาะตน้ ตอ้งวาง
แปลนพื้นท่ีจะปลูกก่อนลงตน้ เพราะละมุดจะตอ้งไดรั้บแสงอยา่งเพียงพอ และถา้ตน้ติดกนัเกินไปก็
ส่งผลต่อแมลงและหนอนท่ีจะมาท าลายตน้ละมุดได ้ท าให้ผูท่ี้เพาะปลูกจะตอ้งมีความรู้หรือวิธีการ
เฉพาะทางในระดบัหน่ึง (กลัยดา ชุ่มอินทรจกัร และ ธาวิดา ศิริสัมพนัธ์, 2565; เทคโนโลยีชาวบา้น, 
2563; ธญัญารัตน์ ธีรหิรัญวฒัน์, 2562; ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์, 2565)   

สรุปได้ว่าภยัคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจ แมว้่าการเขา้มาท า
สวนละมุดจะตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูง ทั้งการซ้ือท่ีดินส าหรับเป็นพื้นท่ีเพาะปลูก เรือนเพาะช า และท าคนั
น ้า ซ่ึงท าใหคู้่แข่งรายใหม่นั้นเขา้มาไดย้าก แต่หากเป็นคู่แข่งท่ีมีท่ีดินอยูแ่ลว้ก็จะใชเ้งินลงทุนน้อยลง 
นอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของลูกคา้อยูใ่นระดบัต ่าเน่ืองจากสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั
มาก แต่ตอ้งใชค้วามรู้หรือวิธีการท่ีเฉพาะทางในการเพาะปลูก โดยภาพรวมคู่แข่งสามารถเขา้มาใน
อุตสาหกรรมไดย้าก (-) 

 
ตาราง 1.1 ผลสรุปผลกระทบท่ีมีผลต่อธุรกิจจากการวเิคราะห์แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มของ  
ธุรกิจทั้ง 5 ดา้น 
ล าดบั แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม ผลกระทบต่อธุรกิจ 

1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) + 
2 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) + 
3 อ านาจการต่อรองของคู่คา้ (Bargaining Power of Suppliers) + 
4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) + 
5 ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) + 

 
โดยภาพรวมทั้งหมดจากการวิเคราะห์แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ทั้งการ

แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของลูกคา้ อ านาจการต่อรองของคู่คา้ ภยัคุกคามจาก
สินคา้ทดแทน และภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ ทั้ง 5 ดา้นนั้นส่งผลดีในเชิงบวกต่อธุรกิจสวนละมุด 
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ท าใหธุ้รกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ ท าใหโ้อกาสในการหาซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะกบัธุรกิจ และโอกาส
ในการแย่งชิงลูกคา้ รวมไปถึงมีโอกาสในการแข่งขนัทั้งกบัคู่แข่งในตลาดเดียวกนัและการแย่งชิง
พื้นท่ีในตลาดอุตสาหกรรม 

  
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายธุรกจิ (Vision, Mission, and Business Goal) 
 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นแบรนดท่ี์ท าเก่ียวกบัตน้ละมุด และผลละมุดแบบครอบคลุมและครบครัน  
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
เป็นผูเ้พาะปลูก ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพทั้ง เมล็ด ผล ตน้

กลา้ สินคา้แปรรูปส่งออกและเป็นแหล่งการเรียนรู้และการท่องเท่ียว 
 
1.3.3 เป้าหมายธุรกจิ (Business Goal)  

1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้ น (1-3 ปี) สวนละมุดจะกระตุ้นการรับรู้ เปิด
ประสบการณ์ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัละมุด และการทานละมุดให้แก่ผูบ้ริโภคและสวนให้เป็นท่ีรู้จกั
และสร้างความน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึงมีเป้าหมายดงัน้ี 

(1) สวนละมุด ไดรั้บมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานภาครัฐ และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมถึงเขา้ร่วมการแข่งขนั งานแสดงสินคา้ในโครงการสินคา้เกษตร
อินทรียท่ี์จดัข้ึนในระดบัจงัหวดั ภูมิภาค และระดบัประเทศ (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ, 2562) 

(2) มียอดผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียรวมมากกวา่ 3,000 คนโดยเฉล่ีย2  
(3) มีผูเ้ขา้ชมสวนละมุดจ านวน 200 คนต่อปีโดยเฉล่ีย3  
(4) ยอดการขายผลิตภณัฑ์และสินคา้แปรรูปจากละมุดในคาเฟ่เพิ่มข้ึน 5 

เปอร์เซ็นตต่์อปีโดยเฉล่ีย4  
(5) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายและโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook, 

Instagram และ line  
1.3.3.2 เป้าหมายระยะยาว (5-6 ปี) รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐาน

ลูกคา้ใหม่ และเพิ่มปริมาณการผลิตในสวนเพิ่มมากข้ึนโดยการ 
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(1) สวนละมุดสามารถวางแผนการผลิตใหส้ามารถลดปริมาณการสูญเสีย
ผลละมุดระหวา่งการผลิตไดโ้ดยใชก้ารวดัปริมาณความช้ืนในผลละมุดเป็นตวัช้ีวดัโดยค่าความช้ืน
สัมพทัธ์มาตรฐานอยู่ 50±5 (วารินทร์ พิมพา, ม.ป.ป.; วารินทร์ พิมพา และ ภาสุรี ฤทธ์ิเลิศ, 2549) 
และรอยช ้าท่ีเปลือกนอกของผล (มยรีุ กระจายกลาง, 2547; Moreno et al., 2551) 

(2) สวนสามารถน าเสนอพนัธ์ุละมุดชนิดอ่ืนท่ีมีผลท่ีเป็นเอกลักษณ์  
รสชาติท่ีแตกต่างจากพนัธ์ุท่ีมีอยูม่าปลูกและขายให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีตวัเลือกสายพนัธ์ุของผล
ละมุดเลือกซ้ือเพิ่มมากข้ึนเป็น 1-2 สายพนัธ์ุ  

(3) มียอดผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียรวมมากกวา่ 6,000 คนโดยเฉล่ีย2  
(4) ยอดการขายผลิตภณัฑ์และสินคา้แปรรูปจากละมุดในคาเฟ่เพิ่มข้ึน 10 

เปอร์เซ็นตต่์อปีโดยเฉล่ีย4 

(5) มีผูเ้ขา้ชมสวนละมุดจ านวน 400 คนต่อปีโดยเฉล่ีย2   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 จากการสืบคน้ขอ้มูลบน Facebook Page สวนยายดา-เจ๊บุญช่ืนผูติ้ดตาม 37,000 คน ปีท่ีสร้างคือปี 2555 ถึงปี 2566 
เฉล่ีย 11 ปี ยอดผูติ้ดตามเพ่ิมข้ึนปีละ 3,000 คน   
  3 ขอ้มูลจากสวนยายดา-เจ๊บุญช่ืน เฉล่ียมีจ านวนทกัท่องเท่ียว 73,000 คนต่อปี เฉล่ียมีจ านวน 6,083 คนต่อเดือน วนั
ละ 200 คน 
 4 ประมาณยอดขายของขนมและสินคา้แปรรูปจากละมุดไดพ้ิจารณาจากอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมคาเฟ่ใน
ประเทศไทย เน่ืองจากสินคา้แปรรูปจากผลละมุด จดัท าสินคา้ข้ึนในรูปแบบขนม ของหวาน และเคร่ืองด่ืม ทาง
ผูว้ิจยัจึงเลือกเทียบกบัอุตสาหกรรมคาเฟ่ ซ่ึงมีการขายสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั โดยอตัราการเติบโตเฉล่ียของ
อุตสาหกรรมน้ีอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นตต์่อปี จาก Euromonitor วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2566  
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
โมเดลท่ีใช้วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่ง โดยจะพิจารณาทั้งปัจจยั

ภายในองคก์รคือ จุดแขง็ จุดอ่อน และปัจจยัภายนอกองคก์รคือ โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงคู่แข่งท่ีทาง
องคก์รจะเปรียบเทียบคือ สวนละมุด 100 ปีคุง้พะยอม สวนละมุดป้าเฉลียว และสวนละมุดบา้นสวน
ขวญั 

 
1.4.1 จุดแข็ง (Strength) 
- เป็นสวนละมุดท่ีเปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ชมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร มี

กิจกรรมให้ท า และไดเ้รียนรู้การเกษตร โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นแค่สถานท่ีซ้ือขายผลละมุดและสินคา้แปร
รูปซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่ง5 

- มีสินคา้ท่ีไดจ้ากการน าผลละมุดไปแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจทั้งสินคา้
แปรรูปจ าพวกอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่งท่ีขายแต่ผลหรือไมเ้พาะ
กลา้4 
 

1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- ลูกคา้ยงัไม่ค่อยรู้จกัเม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาดเน่ืองจากเป็นรายใหม่ในตลาด 
- ผูว้จิยัไม่มีประสบการณ์ดา้นการท าธุรกิจ 
 
1.4.3 โอกาส (Opportunity) 
- ในตลาดยงัมีความตอ้งการผลไมเ้ขตร้อน-ช้ืนสูง (OctoFrost, 2014) รวมไปถึงผลไมท่ี้

มีแร่ธาตุและวติามินท่ีสูงเน่ืองจากความกระแสนิยมรักสุขภาพ (Maynard, 2021) 
- แนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเพิ่มมากข้ึน (กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย,์ 2557) 
- การข้ึนภาษีท่ีดินเปล่าส่งผลให้คนไทยหนัมาปลูกพืชทางการเกษตรมากข้ึน เน่ืองจาก

ภาษีทางการเกษตรมีมีอตัราท่ีต ่าท่ีสุด (อิสระนิวส์, 2565) 
 

 
 

5 ขอ้มูลจากสวนละมุด 100 ปีจงัหวดัราชบุรี สวนละมุดป้าเฉลียวจงัหวดัเพชรบุรี และสวนละมุดขวญัทองจงัหวดั
พทัลุง 
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1.4.4 อุปสรรค (Threat) 
- ละมุดเป็นผลไมท่ี้ไม่เป็นท่ีนิยมและไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนั (ธาวิดา ศิริสัมพนัธ์, 

2565) 
 

 

  1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and 
Customer Gain) 
 
ตาราง 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

ตาราง 
ปัญหาของผูบ้ริโภค 
 (Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  
(Customer Gain) 

ผลละมุด 

ผลละมุดแก่มีลกัษณะกลม 
หรือรี เน้ือผลมีน ้าตาล มี
รสชาติหวาน เปลือกบางสี
น ้าตาลส้ม ท าใหมี้รอยช ้าง่าย                
ท่ีมา : Siriphanich &  
Suthumchai (2002)  

น าผลละมุดมาท าสินคา้แปรรูป จ าพวก
อาหาร ไอศกรีม ขนมและเคร่ืองด่ืม กรณี
ขายผลจะบรรจุใน Packaging ท่ีกนั
กระแทกลดการช ้าของผลละมุดเพื่อให้
สามารถขนส่งได ้

กิจกรรมภายใน
สวนละมุด 

ภายในสวนละมุดไม่ค่อยมี
กิจกรรมหรือร้านอาหารและ 
คาเฟ่ใหน้กัท่องเท่ียวไดไ้ป
เยีย่มชม มีเพียงการซ้ือขายผล
ละมุดแบบขายส่ง-ขายปลีก 
และขายตน้กลา้พนัธ์ุ4 

ท าสวนละมุดใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีมีกิจกรรมเรียนรู้การเพาะพนัธ์ุตน้
กลา้ การเรียนรู้พนัธ์ุของละมุด หรือการท า
ไอศกรีมหรือกิจกรรมแปรรูปจากละมุด 
รวมถึงร้านขายสินคา้และผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากละมุด มีคาเฟ่หรือร้านอาหารให้
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมไดท้านอาหารท่ี
แปรรูปจากละมุด 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 เป้าหมายทางการตลาด 
ตาราง 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดใน 6 ปี 

ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 
1-2 (1) สวนละมุด ไดรั้บมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานภาครัฐ และกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ รวมถึงเขา้ร่วมการแข่งขนั งานแสดงสินคา้ในโครงการสินคา้
เกษตรอินทรีย์ท่ีจัดข้ึนในระดับจังหวดั ภูมิภาค และระดับประเทศ  (ส านักงาน
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2562) 
(2) มียอดผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียรวมมากกวา่ 3,000 คนโดยเฉล่ีย2  
(3) มีผูเ้ขา้ชมสวนละมุดจ านวน 200 คนต่อปีโดยเฉล่ีย3 
(4) ยอดการขายผลิตภณัฑ์และสินคา้แปรรูปจากละมุดในคาเฟ่เพิ่มข้ึน 5 เปอร์เซ็นต์
ต่อปีโดยเฉล่ีย4 
(5) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายและโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook, Instagram และ 
line  

3-4 (1) ) สวนละมุดสามารถวางแผนการผลิตไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ในด้าน
การซ้ือเป็นผลสด  
(2) สวนสามารถสามารถวางแผนการพฒันา Packaging ส าหรับบรรจุผลสดให้
สามารถใชง้านไดจ้ริงเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลผลิตก่อนถึงมือลูกคา้ 
(3) มียอดผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียรวมมากกวา่ 5,000 คนโดยเฉล่ีย2  
(4) มีผูเ้ขา้ชมสวนละมุดจ านวน 400 คนต่อปีโดยเฉล่ีย3 
(5) ยอดการขายผลิตภณัฑ์และสินคา้แปรรูปจากละมุดในคาเฟ่เพิ่มข้ึน 5 เปอร์เซ็นต์
ต่อปีโดยเฉล่ีย4 

 
 
 
ตาราง 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดใน 6 ปี (ต่อ) 
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ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 

5-6 (1) สวนละมุดสามารถวางแผนการผลิตให้สามารถลดปริมาณการสูญเสียผลละมุด
ระหว่างการผลิตได้โดยใช้การวดัปริมาณความช้ืนในผลละมุดเป็นตวัช้ีวดัโดยค่า
ความช้ืนสัมพทัธ์มาตรฐานอยู ่50±5 (วารินทร์ พิมพา ม.ป.ป.; วารินทร์ พิมพา และ 
ภาสุรี ฤทธ์ิเลิศ, 2549) และรอยช ้ าท่ีเปลือกนอกของผล (มยุรี กระจายกลาง, 2547; 
Moreno et al., 2551)  
(2) สวนสามารถน าเสนอพนัธ์ุละมุดชนิดอ่ืนท่ีมีผลท่ีเป็นเอกลักษณ์  รสชาติท่ี
แตกต่างจากพนัธ์ุท่ีมีอยูม่าปลูกและขายให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีตวัเลือกสายพนัธ์ุ
ของผลละมุดเลือกซ้ือเพิ่มมากข้ึนเป็น 1-2 สายพนัธ์ุ  
(3) มียอดผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียรวมมากกวา่ 6,000 คนโดยเฉล่ีย2 
(4) ยอดการขายผลิตภณัฑแ์ละสินคา้แปรรูปจากละมุดในคาเฟ่เพิ่มข้ึน 10 เปอร์เซ็นต์
ต่อปีโดยเฉล่ีย4 

(5) มีผูเ้ขา้ชมสวนละมุดจ านวน 600 คนต่อปีโดยเฉล่ีย3  
 
 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
คู่แข่งของธุรกิจสวนละมุด เป็นสวนท่ีปลูกละมุดเพื่อขายและจ าหน่ายผลละมุด จึงได้

วเิคราะห์คู่แข่งทั้ง 3 สวน ไดแ้ก่ ท่ีเป็นสวนปลูกละมุดและจ าหน่ายผลละมุดท่ีตั้งอยูใ่กลพ้ื้นท่ีใกลก้บั
สวนละมุด 
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของสวนละมุดในตลาด  
 

ช่ือสวน สวนละมุด 100 ปี คุง้พยอม สวนละมุดป้าเฉลียว สวนขวญัทอง 
พนัธ์ุท่ี
ปลูก 

พนัธ์ุมะกอก, พนัธ์ุฝาชี และ 
พนัธ์ุไข่ห่าน 

พนัธ์ุกระสวยมาเลย ์และ
พนัธ์ุมะกอก 

พนัธ์ุกระสวยมาเลย ์

สถาน
ท่ีตั้ง 

ต าบลคุง้พะยอม อ าเภอบา้น
โป่ง 

 จงัหวดัราชบุรี 

อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี 

หมู่ 1 ต าบลมะกอก
เหนือ 

อ าเภอควนขนุน 
จงัหวดัพทัลุง 

สินคา้ท่ี
จ  าหน่าย 

- ผลละมุดสดไซซ์ปกติ 
- อาหารแปรรูปและสินคา้แปร
รูป คือ ก๋วยเต๋ียวน ้ าซุปละมุด 
ขา้วพะแนงละมุด  
ผดัเส้นหม่ีซอสละมุด กาแฟ
ละมุด คุกก้ีละมุด ไอศกรีม
ล ะ มุ ด  ซ อ ส ล ะ มุ ด
อเนกประสงค ์ 
ซอสผดัไทยละมุด 

- ผลละมุดสดไซส์ปกติ 

- ผลละมุดสด 2 ไซซ์  
คือ ไซซ์จมัโบ ้กบัไซซ์
ปกติ 
- ก่ิงละมุดพนัธ์ุกระสวย
มาเลยค์วามสูง 80-100 
ซม. 

กลุ่ม
ลูกคา้ 

- นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม
หรือมาเป็นครอบครัว 
- ลูกคา้ทัว่ไปท่ีช่ืนชอบละมุด 
 

- นักท่องเท่ียวทั่วไปท่ี
เดินทางขับผ่านจังหวดั
เพชรบุรี 
- ลูกค้าทั่วไปท่ีช่ืนชอบ
ละมุด 

- ลูกคา้ทัว่ไปท่ีช่ืนชอบ
ละมุด 
- ผูท่ี้สนใจปลูกละมุด 

ท่ีมา: สวนละมุด 100 ปี คุ้งพะยอม เท่ียวราชบุรี.com (ม.ป.ป.), สวนละมุดป้าเฉลียว AmarinTV 
(2566), สวนขวญัทอง ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์ (2565) 
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของสวนละมุดในตลาด (ต่อ) 
ช่ือสวน สวนละมุด 100 ปี คุง้พยอม สวนละมุดป้าเฉลียว สวนขวญัทอง 

ช่องทาง
โปรโมท 

- Facebook Page: ท่อง เ ท่ี ยว
ราชบุรี,   
อบต.คุง้พะยอม 
- Website: อบต.คุง้พะยอม, 
เท่ียวราชบุรี 

- หนา้ร้านริมถนนเพชร
เกษม 

- Facebook Page: สวน
ขวญัทอง 

ราคา 
(บาท) 

- ผลสดขาย 10-25 บาท/ 1 
กิโลกรัม  
- อาหารแปรรูปเร่ิมตน้ 30 
บาท 
- ซอสจากละมุด 50-60 บาท 
- เคร่ืองด่ืมภายในร้านคาเฟ่
ราคาเร่ิมตน้ท่ี 50 บาท 

20 บาท / 1 กิโลกรัม 
ท่ีมา: AmarinTV, 
(2566) 

- ไซซ์จมัโบ ้(ขนาด 3-4 
ลูก 1 โล) ราคา 120-140 
บาท/ 1 กิโลกรัม 
- ไซซ์รองลง (7-8 ลูก 1 
โล )  ราคา  50 บาท/  1 
กิโลกรัม 
- ก่ิงละมุดพนัธ์ุกระสวย
มาเลย์ราคาก่ิงละ 250 
บาท 

ช่อง
ทางการ
จดั
จ าหน่าย 

- โ ท ร สั่ ง แ ล ะ จั ด ส่ ง ท า ง
ไปรษณีย ์(เฉพาะซอส) 
- ร้านคา้ภายในสวน 

- ช่องทางโทรศพัท ์
- พอ่คา้รายยอ่ยท่ีซ้ือผล
ไปจากสวน 
 

- พอ่คา้คนกลาง 
- ร้านหนา้สวน 
- Facebook page 

ท่ีมา: สวนละมุด 100 ปี คุ้งพะยอม เท่ียวราชบุรี.com (ม.ป.ป.), สวนละมุดป้าเฉลียว AmarinTV 
(2566), สวนขวญัทอง ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์ (2565) 
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของสวนละมุดในตลาด (ต่อ) 
ช่ือสวน สวนละมุด 100 ปี คุง้พยอม สวนละมุดป้าเฉลียว สวนขวญัทอง 
จุดเด่น
ของสวน 

- ตน้ละมุดมีอายมุากกวา่ 
100 ปี  
- ปลอดสารพิษ ไม่ใส่ปุ๋ย
หรือฉีดยาฆ่าแมลง 

- สวนมีอายนุานกวา่ 30 
ปี 
- สวนตั้งอยูริ่มแม่น ้า
เพชรบุรีและดินท่ีดี 
ท าใหล้ะมุดมีรสชาติ
หวาน กรอบ อร่อย 
 

- มีเทคโนโลยเีขา้มาจดัการ
สวน จัดการแปลงปลูก 
บงัคบัทิศทางแสง และการ
เก็บเก่ียว รวมถึงใช้วิธีการ
ปลูกแบบยกร่องสวนท า
ให้ ต้น ห่ า งด้ว ย ร ะ ย ะ ท่ี
เหมาะสมส่งผลให้ผลผลิต
โตเต็มท่ี ลูกดก ลูกโตใหญ่
กวา่ขนาดปกติ  
- การใหปุ๋้ยหมกัสูตร
เฉพาะท่ีใชส้ารอินทรีย ์กบั
สารเคมีท าใหลู้กโต ให้
ความหวานช ่า เน้ือไม่เละ 

ช่วงเวลา
เก็บ
ผลผลิต 

พฤศจิกายน-ธนัวาคมและ 
กุมภาพนัธ์-มีนาคม 

กนัยายน-กุมภาพนัธ์ 
8 เดือน  

(ปลายเดือนตุลาคม-
กรกฎาคมของอีกปี) 

ช่วงเวลา
เปิด 

- สวนเปิด 2 ช่วงคือ 
พฤศจิกายน-ธนัวาคม 
 และ กุมภาพนัธ์-มีนาคม 
ทุกวนัเสาร์  
เวลา 10.00น. - 16.00น. 
- คาเฟ่เปิดทุกวนัเสาร์ 10.00
น. – 16.00น. 

ไม่มีการเปิดใหเ้ขา้ชม 
 

ไม่มีการเปิดใหเ้ขา้ชม 
 

ท่ีมา: สวนละมุด 100 ปี คุ้งพะยอม เท่ียวราชบุรี.com (ม.ป.ป.), สวนละมุดป้าเฉลียว AmarinTV 
(2566), สวนขวญัทอง ธาวดิา ศิริสัมพนัธ์ (2565) 
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2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
 สวนละมุดใช้ STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของสวนละมุด จะใช ้ รูปแบบในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ 

• แบ่งส่วนทางการตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic) 
  การแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์หรือชนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 

Class) จากขอ้มูลการส ารวจเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-Economic Survey: SES) ได้
แจกแจงกลุ่มผูบ้ริโภคในไทยเป็นชั้นรายไดจ้  านวน 7 กลุ่ม (Income Decile) ตั้งแต่กลุ่มท่ียากจนท่ีสุด
ถึงกลุ่มท่ีรวยท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดช้ดัเจนคือ กลุ่มท่ียากจนคือกลุ่มท่ีมีรายไดใ้นขั้นท่ีหน่ึงถึงขั้น
ท่ีสาม กลุ่มร ่ ารวยคือกลุ่มท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นชั้นรายไดท่ี้หกและเจ็ด ส่วนกลุ่มท่ีรายไดป้านกลางคือกลุ่ม
ท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นชั้นรายไดท่ี้ส่ีและห้า (สุวิมล เฮงพฒันา ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และ พิชิต รัชตพิบุลภพ, 
2562) ดงัตาราง 2.3 

 
ตาราง 2.3 กลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยตามชั้นรายไดต่้อเดือนและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (Income Decile)  
 

กลุ่มรายได ้ ชั้นรายได ้ รายไดค้รัวเรือน (บาท/เดือน) 

กลุ่มยากจน 
(กลุ่ม A) 

1 1-11,100 
2 11,101-16,900 
3 16,901-24,900 

กลุ่มรายได้
ปานกลาง 
(กลุ่ม B) 

4 24,901-31,000 

5 31,001-40,300 

กลุ่มร ่ ารวย 
(กลุ่ม C) 

6 40,301-57,700 
7 57,701 ข้ึนไป 

 

ท่ีมา : ฝ่ายวชิาการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั การเคหะแห่งชาติ (2562) 
• การแบ่ง ส่วนทางการตลาดตาม เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์  (Behavioral 

Segmentation) 
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พฤติกรรมการเขา้ใช้และบริโภคคาเฟ่ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู ้
เขา้ใช้และบริโภคคาเฟ่เป็นประจ า กลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมเขา้ใช้คาเฟ่เป็นประจ าคือ มากกว่าหรือ
เท่ากบั 7 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน (เจนจิรา ศรีง้ิวราย, 2559; วรัญญา อินทรสมบติั 
และ ฐิติวรรณ ศรีเจริญ, ม.ป.ป.) กบักลุ่มท่ีสองคือผูเ้ขา้ใช้และบริโภคคาเฟ่ไม่ประจ า โดยกลุ่มน้ีมี
พฤติกรรมเขา้ใชค้าเฟ่ 1-2 คร้ังต่อเดือน (สุดารัตน์ เช้ือเมืองแสน และคณะ, 2565) 

และพฤติกรรมการช่ืนชอบและทานผลไม้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผูบ้ริโภคผลไมห้รือมากกวา่ 400 กรัม (5 ถว้ยมาตรฐาน) และกลุ่มผูท่ี้ไม่ทานผลไมห้รือทานนอ้ย
กว่า 400 กรัม (น้อยกว่า 5 ถ้วยมาตรฐาน) เน่ืองจากผลไม้มีราคาท่ีสูง เกินกว่ารายได้ (กอง
บรรณาธิการ TCU, 2563)  

 
2.3.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 

 
ตาราง 2.4 แสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้สวนละมุด ในกลุ่มของผลไม ้

 

สถานภาพ มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรมการ
เขา้ร้านคาเฟ่ 

เขา้ใชแ้ละบริโภค 
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค 
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

พฤติกรรมการ
ทานผลไม ้

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

Socio - economic Class 

A         

B         

C         

Primary Target Secondary Target 
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ตาราง 2.5 แสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้สวนละมุด ในกลุ่มของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 

 
 

  

สถานภาพ มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรมการ
เขา้ร้านคาเฟ่ 

เขา้ใชแ้ละบริโภค 
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค 
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

พฤติกรรมการ
ทานผลไม ้

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

Socio - economic Class 

A         

B         

C         

Primary Target Secondary Target 
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ตาราง 2.6 แสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้สวนละมุด ในกลุ่มของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 
 
 
 
 
  

สถานภาพ มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรมการ
เขา้ร้านคาเฟ่ 

เขา้ใชแ้ละบริโภค 
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่เป็นประจ า 

เขา้ใชแ้ละบริโภค              
คาเฟ่ไม่ประจ า 

พฤติกรรมการ
ทานผลไม ้

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

บริโภค
ผลไม้
หรือ 
ทาน

มากกวา่ 
400 
กรัม 

ไม่ทาน
ผลไม้
หรือ 
ทาน
นอ้ย
กวา่ 
400 
กรัม 

Socio - economic Class 

A         

B         

C         

Primary Target Secondary Target 
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2.3.2.1 ผลละมุด 
• กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลละมุดเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ20-50 ปี อยูใ่น 

Class A และ B  ซ่ึงมีรายได้อยู่ท่ี 11,101 – 40,300 บาท บริโภคผลไมห้รือทานผลไมม้ากกว่า 400 
กรัมต่อวนัและมีพฤติกรรมเขา้คาเฟ่ไม่เป็นประจ า (1 คร้ังต่อสัปดาห์) โดยซ้ือผลเพื่อไปทานในเวลา
พกัผอ่น หรือระหวา่งท างานอดิเรก ท าขนมหรืออยูบ่า้นไม่ไดไ้ปไหน 

• กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มเป้าหมายรองของผลละมุดเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ 41-60 ปี อยูใ่น 

Class A และ B ซ่ึงมีรายไดอ้ยูท่ี่ 11,101 – 40,300 ทานผลไมน้อ้ยกวา่ 80 กรัมต่อวนัและมีพฤติกรรม
เขา้คาเฟ่ไม่เป็นประจ า เน่ืองจากอยากให้ผลละมุดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเกือบทุกช่วงอายุ และ
เกือบทุกช่วงรายไดรั้บรู้ สามารถทานและเขา้ถึงได ้

2.3.2.2 สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
• กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
คือกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อยูใ่น Class A B และ C ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่

ท่ี 16,901 – 57,701 บาทข้ึนไป ทานผลไมม้ากกว่า 400 กรัมต่อวนัและมีพฤติกรรมเขา้คาเฟ่เป็น
ประจ า โดยเขา้คาเฟ่มากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน (เจนจิรา ศรี
ง้ิวราย, 2559; วรัญญา อินทรสมบติั และ ฐิติวรรณ ศรีเจริญ, ม.ป.ป.) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะออกไปใช้
ชีวติตามคาเฟ่ นัง่อ่านหนงัสือ ท างาน พกัผอ่น หรือถ่ายรูปสถานท่ีสวยๆ  

• กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
คือกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ41-60 ปี อยูใ่น Class A B และ C ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่

ท่ี 11,101 – 57,701 บาทข้ึนไป ทานผลไมน้้อยกว่า 400 กรัมต่อวนัและมีพฤติกรรมเขา้คาเฟ่เป็น
ประจ า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีคือผูท่ี้ช่ืนชอบการเขา้ร้านคาเฟ่และเป็นคนรักสุขภาพแต่ไม่ช่ืนชอบการทาน
ผลไมแ้บบผลสด 

2.3.2.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
• กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-70 ปี อยูใ่น Class B และ C ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่ท่ี 

24,901– 57,701 บาทข้ึนไป และมีครอบครัวแลว้ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมพาครอบครัวไป
เท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือพาลูกหลานไปท่องเท่ียวและเรียนรู้ตามศูนยก์ารเรียนรู้ 
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• กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-60 ปี อยูใ่น Class A B และ C ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่

ใน Class B และ C อยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 14,000 – 57,701 บาทข้ึนไป และไม่มีครอบครัว ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกั
อยู่ในวยัเรียนหรือวยัท างาน หรือวยัเกษียณอายุโดยช่ืนชอบออกไปท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อนหา
กิจกรรมท าหรือพกัผอ่นในเวลาวา่งและวนัหยดุ 

 
2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
 1. ผลละมุด 

ภาพ 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑผ์ลละมุดของสวนละมุด La-Mud-Ji และคู่แข่ง 
 

 การวิเคราะห์ต าแหน่งของสวนละมุด La-Mud-Ji เปรียบเทียบกบัคู่แข่งดา้นผลละมุด
โดยใชข้นาดผลผลิตท่ีได้และการแสดงการรับรองเกษตรอินทรียเ์ป็นเกณฑ์ ในส่วนคุณภาพผลผลิต 
คู่แข่งมีลกัษณะเป็นสวนท่ีปลูกมานานแต่ไม่ไดรั้บการดูแลอย่างจริงจงั กบัสวนท่ีมีการดูแลเพราะ
เป็นสวนท่ีขายเพื่อผลผลิตโดยเฉพาะแต่มีการใชปุ๋้ยเคมี แต่สวนละมุด La-Mud-Ji ท าสวนละมุดใน
เชิงพาณิชยแ์บบเต็มรูปแบบจึงมีระบบจดัการทั้งดา้นการดูแลตน้ ใส่ใจตั้งแต่การวางตน้กลา้ ปริมาณ
น ้ าท่ีตอ้งใช้ ปริมาณปุ๋ยท่ีใชโ้ดยทางสวนละมุด La-Mud-Ji จะเป็นสวนเกษตรอินทรียจึ์งใชแ้ต่ปุ๋ยท่ี
ท าจากอินทรีย ์อีกทั้งยงัแสดงการได้มาตรฐานการรับรองจากหน่วยงานรัฐ และมีขอ้มูลการเป็น

 

ผลมีขนาดใหญ่ ผลมีขนาดเล็ก 

แสดงการรับรองเกษตรอินทรีย์ 

ไม่แสดงการรับรองเกษตรอินทรีย ์
 

สวนละมุด 100 ปี  
คุ้งพยอม 

สวนละมุด
ป้าเฉลียว 

 
สวนขวัญทอง 

สวนละมุด 
La-Mud-Ji 
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เกษตรอินทรียท่ี์โปร่งใสเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งมัน่ใจในความปลอดภยัเม่ือรับประทาน
ผลละมุดจากสวนไป (จากขอ้มูลของสวนละมุดส่วนใหญ่ไม่พบการแสดงมาตรฐานการรับรอง
เกษตรอินทรียห์รืออยูใ่นเครือข่ายเกษตรอินทรียอ์ยา่งชดัเจน แต่มีการบอกลกัษณะการดูแล การใช/้
ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี) ส่วนแกนนอนแบ่งจากขนาดผลผลิต โดยดูจากผลผลิตท่ีได้จากแต่ละสวน รวมถึง
ขอ้มูลท่ีทางสวนไดใ้หผ้า่นทางส่ือวดีิโอ เวบ็ไซตแ์ละหนา้เพจ 

 
2. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 

ภาพ 2.2 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด
ของสวนละมุด La-Mud-Ji และคู่แข่ง 
 

 การวิเคราะห์ต าแหน่งของสวนละมุด La-Mud-Ji เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ดา้นสินคา้แปร
รูปจากผลผลิตโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยใช้ความแปลกใหม่และหลากหลายของสินคา้กบัการ
เดินทางเป็นเกณฑ์  ความแปลกใหม่และความหลากหลายของสินคา้เม่ือพิจารณาจากสินคา้ท่ีท าจาก
ผลละมุดนั้นพบวา่สวนป้าเฉลียวและสวนขวญัทองไม่มีการแปรรูปผลผลิตเป็นสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่า 
แต่มีสวนละมุด 100 ปี คุง้พยอมท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายสินคา้แปรรูปในดา้นอาหาร ขนมและซอส
ปรุง และสวนละมุด La-Mud-Ji ท่ีมีการน าผลละมุดมาแปรรูปเป็นสินค้าทั้ งขนม อาหารและ
เคร่ืองด่ืมทั้งป่ัน ผสมเคร่ืองด่ืม และไวน์ ท าให้มีแปลกใหม่อีกทั้งคู่แข่งพึ่งเปิดตวัได้ไม่นาน จาก

 

สินค้าหลากหลาย
มีการแปรรูป
หลากหลาย 

สินค้าไม่ม ี
การแปรรูป 

เดินทางสะดวก 

เดินทางไม่สะดวก                      

สวนละมุด 100 ปี  
คุ้งพยอม 

สวนละมุด
ป้าเฉลียว 

 
สวนขวัญทอง 

สวนละมุด 
La-Mud-Ji 
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ขอ้มูลสวนละมุด 100 ปีคุง้พะยอม เปิดตวัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวและจ าหน่ายสินคา้แปรรูปวนัท่ี 23 
มีนาคม 2564 (มติชน, 2564) 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

ภาพ 2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑส์ถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรของสวนละมุด La-Mud-Ji และคู่แข่ง 
 

 การวิเคราะห์ต าแหน่งของสวนละมุด La-Mud-Ji เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ในดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เม่ือใชก้ารการมีกิจกรรมภายในสวนและการตกแต่ง
สถานท่ีเป็นเกณฑ ์การตกแต่งสถานท่ีเม่ือพิจารณาสวนละมุดป้าเฉลียวและสวนขวญัทองพบวา่ทั้ง 2 
สวนไม่ไดเ้ปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ชมเป็นธุรกิจจึงไม่มีการตกแต่งสถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียวและเพื่อ
รองรับผูบ้ริโภค (ธาวิดา ศิริสัมพนัธ์, 2565; AmarinTV, 2566) ส่วนสวนละมุด 100 ปีพบว่าภายใน
สวนมีการตกแต่งเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใหส้ามารถเขา้ชมได ้แต่
ไม่มีกิจกรรมใหท้ า มีการแสดงลิเก และการขายสินคา้แปรรูปจากละมุด (เท่ียวราชบุรี.com, 2566) ซ่ึง
สวนละมุดมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวท า และมีการตกแต่งเพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมาร้านคาเฟ่และ
ลูกคา้ท่ีมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
 

 

มีกิจกรรมให้ท า ไม่มีกิจกรรมให้ท า 

มีการตกแต่งสถานที ่

ไม่มีการตกแต่งสถานที่                      

สวนละมุด 100 ปี  
คุ้งพยอม 

สวนละมุด
ป้าเฉลียว 

 

สวนขวัญทอง 

สวนละมุด 
La-Mud-Ji 
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2.4 Brand Design 
 
 2.4.1 ช่ือตราสินค้า 
ช่ือสวน “La-Mud-Ji” เกิดจากการดดัแปลงของประโยคการเชิญมาสนใจละมุด เชิญ

ชวนมารับประทานละมุด เอาละมุดมั้ย ? โดยใช้ค  าให้สั้ นและกระชบั “ละ-มุด-จิ” หรือ La-Mud-Ji 
โดยมีความตั้งใจท่ีจะสร้างสวนละมุดแบบครบวงจร ทั้งการปลูก ดูแล เก็บเก่ียวผลิต การแปรรูปและ
การจดัจ าหน่าย รวมไปถึงเป็นแหล่งการเรียนรู้และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อใหล้ะมุดเป็นท่ีรู้จกัใน
คนรุ่นใหม่และเป็นผลไมท่ี้นิยมในประเทศไทย 

 
 

2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 
 2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 

2.5.1.1 ผลละมุด 
สวนละมุด จะมีการขายผลละมุด 2 สายพนัธ์ุ คือพนัธ์ุกระสวยมาเลย์ 

พนัธ์ุสาล่ีเวยีดนาม   
2.5.1.2 สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
การน าผลละมุดขนาดเล็กหรือคุณภาพท่ีไม่สามารถขายตลาดไดจ้ากสวน

มาแปรรูปเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมหวาน เร่ิมตน้จากการท าคุกก้ี น ้ าผลไมแ้บบ Shake จากผล
ละมุด หรือไอศกรีมจากผลละมุด 

2.5.1.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
• โซนร้านคาเฟ่ 
โดยโซนร้านคาเฟ่ จะเป็นโซนขายเคร่ืองด่ืมจ าพวกชา กาแฟ โกโกแ้ละ

น ้ าผลไม ้รวมถึงขนมหวานอย่าง เคก้ คุกก้ี หรือขนมอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนผสมจากผลละมุด นอกจากน้ีมี
โซนขายอาหารและสินค้าแปรรูปจากผลละมุด ซ่ึงถือเป็น Signature ของร้าน โดยร้านจะมีการ
ตกแต่งในรูปแบบ 2 รูปแบบคือแบบท่ีสัมผสักบัธรรมชาติโดยมีตน้ไมข้นาดใหญ่อย่างตน้จามจุรี 
และตน้ละมุดเป็นจุดศูนยก์ลางของการตกแต่งแนวธรรมชาติ และในส่วนท่ีมีเคร  ื่่องปรับอากาศ
จะตกแต่งดว้ยสไตล์โมเดิร์นลอฟท ์(Modern Loft) โดยผนงัส่วนใหญ่เป็นกระจกท าให้ผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการภายในร้านรู้สึกผ่อนคลาย มองเห็นธรรมชาติดา้นนอก เหมือนหนีความวุ่นวายมาพกัผ่อน
อยา่งแทจ้ริง  
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• โซนกิจกรรม 
ภายในสวนละมุดนอกจากมีโซนคาเฟ่และโซนสวนละมุดแลว้ยงัมีโซน

กิจกรรมอ่ืนๆ ดา้นนอก ดงัน้ี 
- ชมการท าไอศกรีมและเคร่ืองด่ืมจากละมุด 
ผูช้มท่ีไดม้าท่องเท่ียวสวน ไดเ้รียนรู้การใช้ประโยชน์จากละมุดในการ

แปรรูปขนมหวาน โดยกิจกรรมเป็นการชมการท าเคร่ืองด่ืมและไอศกรีมจากแฮนคราฟ รวมไปถึง
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าไอศกรีมของทางสวน 

- ทดลองท าขนม ไอศกรีมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
ในส่วนน้ีผูท่ี้มาท่องเท่ียวสวนจะไดส้ัมผสักบัการทดลองลงมือท าสินคา้

แปรรูปจากผลละมุด อย่างเยลล่ี แยมละมุด แพนเคก้ คุกก้ีและไอศกรีม ดว้ยตนเองหลงัจากได้ชม
วิธีการท าและความรู้เบ้ืองตน้ รวมไปถึงให้เด็กๆ และผูท่ี้มาทดลองท าในส่วนกิจกรรมน้ีไดมี้โอกาส
ออกแบบดีไซน์ลวดลายบนถว้ยไอศกรีมของตนเอง 

- สานตะกร้าใส่ผลละมุดจากใยและใบสัปปะรด 
กิจกรรมน้ีจะเกิดจากการน าจุดเด่นของวตัถุดิบชุมชนมาท าให้เป็นท่ีรู้จกั

มากข้ึนคือสัปปะรด โดยการน าใบสัปปะรดและใยสัปปะรดมาใหท้ดลองสาน รวมไปถึงชมการสาน
และให้เลือกซ้ือตะกร้าสานจากใบและใยสัปปะรดส าหรับใส่ผลละมุดท่ีไดจ้ากการเก็บเองในสวน 
หรือซ้ือผลละมุดท่ีมีคุณภาพจากหนา้สวน  

- ชมการบ่มไวน์จากละมุด และทดลองท าหมากฝร่ังจากยางละมุด 
หลงัจากท่ีไดช้มสวนละมุดแลว้ รวมไปถึงเปิดกระสบการณ์ให้ผูท่ี้มาเขา้

ชมสวนไดรั้บรู้ถึงการมีประโยชน์ของละมุดผา่นการชมการท าสินคา้แปรรูป ลงมือท าเองแลว้ ยงัมี
กิจกรรมพิเศษซ่ึงจะมีช่วงการจดัให้เขา้ช่ึงมีช่วงการจดัใหช้มเป็นระยะเวลาสั้นๆ ใหผู้ท่ี้เขา้ชมไดรั้บรู้
ถึงประโยชน์ขอวละมุดมากข้ึนไปอีก ซ่ึงจะเห็นกระบวนการคราฟเบียร์ ทั้งการคดัเลือดลูกละมุดท่ี
จะท า สายพนัธ์ุท่ีใช้ และชมพื้นท่ีรอบนอกของการคราฟเบียร์ และให้ทดลองท าหมากฝร่ัง (Chicle) 
จากยางละมุด  

โดยกิจกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวขา้งตน้จะเปล่ียนวนไปมาทุก 2-3 เดือน หรือ
ในเทศกาลพิเศษอาจมีมากกวา่ 2 กิจกรรมหรือมีกิจกรรมพิเศษ การตกแต่งภายในสวนเพื่อให้เขา้กบั
เทศกาลส าหรับรองรับลูกคา้นอกจากการพาทวัร์ชมสวน และการเก็บผลละมุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
สัมผสัประสบการณ์ใหม่ๆ ทุกคร้ังท่ีกลบัมาสวนละมุด 

 
• โซนสวนละมุด 
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- ชมสวนละมุด 
สวนมีบริการพาทวัร์ชมสวน ซ่ึงกิจกรรมน้ีจะพาไปเห็นกระบวนการ

ท างานดา้นการเก็บผลสดไปขายตั้งแต่การเพาะปลูกตน้ละมุดจากเทคนิคการเสียบยอด การดูแลทั้ง
ก่อนลงดินและหลงัลงดิน การเก็บผลจนไปสู่การน าผลละมุดไปแปรรูปเป็นสินคา้  

 
2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

2.5.2.1 ผลละมุด 
 กลยุทธ์การตั้งราคาผลละมุดจะใช้การเปรียบเทียบราคากบัสวนละมุด 

100 ปี สวนป้าเฉลียว และสวนขวญัทอง ซ่ึงราคาของผลละมุดจะตั้งตามราคาทอ้งตลาดกรณีท่ีขนาด
ผลปกติ ราคาสูงข้ึนเม่ือมีขนาดใหญ่ข้ึน รวมถึงมีตน้ทุนการดูแลสวนเป็นเกณฑ์ในการตั้งราคา โดย
สวนละมุดจะตั้งราคาผลละมุดไซซ์ 7-8 ลูกต่อ 1 กิโลกรัม  ราคากิโลกรัมละ 40-50 บาท และไซซ์
ใหญ่ขนาด 3-4 ลูกต่อ 1 กิโลกรัม พนัธ์ุกระสวยมาเลยร์าคากิโลกรัมละ 140 บาท พนัธ์ุสาล่ีเวยีดดนาม
ราคากิโลกรัมละ 120 บาท 

2.5.2.2 สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
สินคา้แปรรูปจากสวนจ าพวกอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด ใน

ปัจจุบนัมีเปรียบเทียบกับคู่แข่งคือสวนละมุด 100 ปี ซ่ึงราคาของสินค้าแปรรูปด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมนั้นไดต้ั้งราคาต ่าสุดไว ้และปรับราคาข้ึนตามราคาตน้ทุนวตัถุดิบ โดยทางสวนละมุดจะตั้ง
ราคาไอศกรีมไวท่ี้ 20 และ 30 บาท ขนมราคา 30-80 บาท เคร่ืองด่ืมจากผลละมุดราคา 45-55 บาท 
และอาหารราคา 40-50 บาท และไวน์จากละมุดราคา 350 บาท (คิดจากตน้ทุนละมุดไซซ์ใหญ่ลูกละ 
30 บาท ค่าแพ็กเกจ 150 บาท และค่าถังโอ๊ค 150 บาท จากเว็บไซต์: https://wineman.asia/cheap-
expensive-wines/) 

2.5.2.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในสวนจะแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน 

ไดแ้ก่ โซนคาเฟ่และซ้ือขายสินคา้แปรรูป โซนสวนละมุด และโซนกิจกรรม ซ่ึงกลยุทธ์การตั้งราคา
สินคา้จะใชว้ิธีการเปรียบเทียบราคาจากคู่แข่งในท่ีน่ีคือร้านคาเฟ่ทัว่ ๆ ไปและคาเฟ่ท่ีสวนละมุด 100 
ปี นั้นมีราคาอยูท่ี่ 50-150 บาท ถดัมาโซนชมสวนจะใชว้ธีิการเปรียบเทียบราคากบัสวนละมุด 100 ปี
กบัตน้ทุนการปลูกไร่ละ 644 บาท และ สุดทา้ยโซนกิจกรรมจะเปรียบเทียบราคากบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรท่ีมีการจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวท ากิจกรรม ในท่ีน่ีจะเปรียบเทียบกบัไร่ปลูกรัก, Mini 
Murrah Farm และฟาร์มโชคชยั กบัคิดโดยใช้ตน้ทุนบวกก าไรส่วนเพิ่ม (Cost plus pricing) เพื่อให้



30 

 

ไดร้าคาขายท่ีเราตอ้งการโดยท่ีอยูใ่นช่วงราคาท่ีลูกคา้สามารถยอมรับได ้รายละเอียดแสดงในตาราง 
2.7 
 
ตาราง 2.7 แสดงกลยทุธ์ดา้นราคาของกิจกรรมในแต่ละโซนของสวนละมุด 

ล าดบั โซน กิจกรรม ราคา (บาท) 

1 
สวนละมุด ซ้ือผลละมุด 30-120 

ทวัร์ชมสวน ผูใ้หญ่ 10 บาท 
เด็ก ไม่มีค่าใชจ่้าย  

2 
กิจกรรม ทดลองท าสินคา้แปรรูป 100-150 

ทดลองสานตะกร้า 300 
ทดลองท าหมากฝร่ัง 20 

3 
คาเฟ่ รับประทานอาหาร ของหวาน 

และเคร่ืองด่ืม 
45-350 

ท่ีมา: ไร่ปลูกรัก (2566), Mini Murrah Farm (2566), Farm Chokchai (2562)  
 
ดา้นการขนส่งมี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การขนส่งแบบผูซ้ื้อสินค้าเข้ามารับสินค้าเองจากสวนหรือร้านค้า
ภายในสวน โดยกรณีน้ีผูซ้ื้อสินคา้ไม่มีเสียค่าขนส่งกบัทางร้าน และราคาสินคา้จะคิดตามราคาท่ีตั้ง
ไว ้

2. การขนส่งแบบธรรมดาจะสามารถภายในอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แบบไม่ควบคุมอุณหภูมิ จะมีราคาไม่เกิน 150 บาทต่อ 1 การขนส่ง (ค านวณ
จากรถท่ีใช้น ้ ามนั 20 กม/ลิตร รถไม่ติด ระยะทางไปกลบัประมาณ 80 กม. โดยราคาน ้ ามนัดีเซล 
บริษัท Shell ลิตรละ 32.44 บาท ว ันท่ี  26 พ.ค.  2566 เ สียค่าน ้ ามัน 130 บาท จากเว็บไซต์ : 
https://app.memo8.com/gas-oil-calculator/) 

3. การขนส่งแบบควบคุมอุณหภู มิอย่างบริษัทขนส่ง inter express 
logistics ซ่ึงมีสาขาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยราคาขนส่งขา้มภูมิภาคเร่ิมตน้ 240 บาท จนถึง 
300 บาท ราคาขนส่งภายในภูมิภาคเดียวกนั ราคา 180 - 210 บาท 

4. การขนส่งต่างจงัหวดัแบบไม่ควบคุมอุณหภูมิขนส่ง โดยมีตวัเลือกให้
ลูกค้าเลือกขนส่งหลากหลาย เพื่อเป็นตัวเลือกให้ลูกค้าสามารถเลือกช่องทางการขนส่งได้
หลากหลายและอยูใ่นราคาท่ีสามารถยอมรับได ้บริการขนส่งท่ีใหเ้ลือกมีดงัน้ี 

https://app.memo8.com/gas-oil-calculator/
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• ขนส่ง EMS ค่าบริการขนส่ง 105 บาท (ราคาโฟมห่อผลไม ้3-4 บาท 
อตัราบริการขนส่งด่วนพิเศษ EMS 1 กิโลกรัม 67 บาท กล่องห่อผลไมข้นาด 24x37x14 ซม. ราคา 27 
บาท) 

• ขนส่ง Flash Express ค่าบริการขนส่ง 75 บาท (ราคาโฟมห่อผลไม ้3-
4 บาท อตัราบริการขนส่ง 1 กิโลกรัม 35 บาท กล่องห่อผลไมข้นาด 24x37x14 ซม. ราคา 27 บาท) 

• ขนส่ง J&T Express ค่าบริการขนส่ง 55 บาท (ราคาโฟมห่อผลไม ้3-4 
บาท อตัราบริการขนส่ง 1 กิโลกรัม 15 บาท กล่องห่อผลไมข้นาด 24x37x14 ซม. ราคา 27 บาท) 
 
ตาราง 2.8 แสดงค่าบริการขนส่งสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ จากสวนละมุด 

รูปแบบการจดัส่ง ราคา (บาท) 
ขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ ต่างภูมิภาค 240-300 
ขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ ต่างจงัหวดัในภูมิภาค 180-200 
ขนส่งต่างจงัหวดัแบบไม่ควบคุมอุณหภูมิ (ผูใ้หบ้ริการ) (J&T) 55, (Flash) 75, (EMS) 105 
จดัส่งเอง (ภายในอ าเภอเมือง จ.ประจวบคีรีขนัธ์) 150 
ผูซ้ื้อสินคา้เขา้มารับสินคา้เอง ไม่มีค่าใชจ่้าย 

 
2.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
สวนละมุดตั้งอยู่ท่ี หมู่ 7 บา้นสวนขวญั ต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยห่างจากถนนเพชรเกษมซ่ึงเป็นถนนสายหลกัในการเดินทางสู่ภาคใต้
เพียง 1.5 กิโลเมตร  

2.5.3.1 ผลละมุด 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลละมุด จะจัดจ าหน่ายท่ีสวนซ่ึงผู ้บริโภค

สามารถเขา้มาซ้ือผลละมุดท่ีสวนได้ และกรณีผูบ้ริโภคไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่ีสวนผูบ้ริโภค
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดท้าง Facebook Page, Line Official และ Instagram หรือเบอร์โทรศพัท์ โดย
ต้องสั่งจองล่วงหน้า 2-3 วนั โดยทางสวนมีบริการจัดส่งจากบริการขนส่ง J&T Express, Flash 
Express หรือไปรษณียไ์ทย  ส าหรับ B2B และ B2C ในดา้นการส่งสินคา้ ทางสวนสามารถใหบ้ริการ
ขนส่งโดยจ ากดัพื้นท่ีอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แบบไม่ควบคุมอุณหภูมิ 
หรือสามารถเขา้มารับไดเ้อง หากระยะทางไกลทางสวนมีบริการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิในกรณี
ส่งต่างอ าเภอ ส่งขา้มจงัหวดัและภูมิภาค เป็นตน้ 

2.5.3.2 สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายในส่วนของสินคา้แปรรูปจากผลละมุด จะมีการ
วางขายอยู่ในร้านคาเฟ่ภายในสวนละมุด ซ่ึงตั้งอยู่บริเวณดา้นหน้าทางเขา้สวน เพื่อรองรับลูกคา้ท่ี
เดินทางมาซ้ือผลไมแ้ละลูกคา้ท่ีเดินทางมาร้านคาเฟ่โดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัมีช่องทางออนไลน์
รองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสั่งสินคา้ล่วงหนา้อยา่ง Facebook, Instagram, Line Official โดยจะเปิดให้สั่ง
จองโดยตรงกบัทางสวนล่วงหนา้ประมาณ 2-3 วนั  

2.5.3.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ส าหรับกิจกรรมแต่ละโซนภายในสวนละมุด ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะ

แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 

ตาราง 2.9 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายของกิจกรรมแต่ละโซนภายในสวนละมุด 
ล าดบั โซน กิจกรรม ช่องทางจดัจ าหน่าย 

1. 
สวนละมุด เดินทวัร์สวนละมุด สวนละมุด 

ซ้ือผลละมุด สวนละมุด 
2 ร้านคาเฟ่ รับประทานอาหาร ของหวานและเคร่ืองด่ืม ร้านคาเฟ่ 

3 
กิจกรรม ทดลองท าขนม ไอศกรีมหรือเคร่ืองด่ืม บริเวณพื้นท่ีกิจกรรม 

ทดลองท าหมากฝร่ัง บริเวณพื้นท่ีกิจกรรม 
 

2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
ภาพรวมแล้วสวนละมุด La-Mud-Ji เป็นแบรนด์ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ในตลาด และเน่ือง

ด้วยจากผลแบบสอบถามมีผูบ้ริโภคบางส่วนยงัไม่รู้จกัละมุด ร้อยละ 46.42% และรู้จกัแต่ไม่เคย
รับประทาน ร้อยละ 20.38 เน่ืองดว้ยเหตุผลหารับประทานไดย้าก ไม่กลา้ลอง ไม่อยากลองกินผลไม้
แปลก  ทางสวนละมุด La-Mud-Ji จึงเล็งเห็นความส าคญัในการสร้างการส่ือสารแบรนดก์บัผูบ้ริโภค
ให้รับรู้ และรู้จกัแบรนด์เพื่อท าการตลาดง่ายข้ึน สามารถครองใจผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคกลายมา
เป็นลูกคา้ของเรา จึงท ากลยุทธ์การสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) เป็นกลยุทธ์แรก ซ่ึงจะตรงกบั
โมเดล AIDA Model (Maxidea studio, 2019) ประกอบไปดว้ย เตะตา (Awareness) สนใจ (Interest) 
ตอ้งการ (Desire) และ ตดัสินใจ (Action) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย หากลูกคา้ไม่รู้จกัสินคา้หรือแบรนด์มา
ก่อน ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Action) ได ้โดยท าควบคู่กบัการสร้างกลยุทธ์ดา้น
สินคา้ (Product Strategy) คือการสร้างความมัน่ใจในสินคา้การขอการรับรองมาตรฐานการเกษตร
อินทรีย ์ดงันั้นการสร้างการรับรู้และความมัน่ใจในสินคา้ของสวนละมุด La-Mud-Ji จะท าการโป
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รโมทผ่านช่องทางออฟไลน์ ออนไลน์และขอการรับรองควบคู่กนัไป เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ 
มัน่ใจและตดัสินใจซ้ือ 

2.5.4.1 ผลละมุด  
การสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคในส่วนน้ี ทางผูจ้ดัการจะท าการโป

รโมททั้ง 2 ช่องทางคือออนไลน์และออฟไลน์ ในส่วนของช่องทางออนไลน์ มีการโปรโมทลงใน
เพจ Facebook ทั้งทางจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และสถานท่ีท่องเท่ียเมืองประจวบคีรีขนัธ์ รวมไปถึง
ช่องทางโซเชียลมีเดีย Facebook Instagram และ TIKTOK โดยโพสรูปและคลิปวดีิโอสั้นๆ เช่น คลิป
รีววิรสชาติผลละมุด คลิปใหข้อ้มูลละมุดคืออะไร คลิปการน าละมุดไปท าเป็นอาหารรับประทานใน
ชีวิตประจ าวนัหรือแนะน าประโยชน์และสารอาหารของละมุด เป็นตน้ ส่วนช่องทางออฟไลน์ ทาง
สวนจะไปออกบูธแนะน าผลผลิตเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และสวน La-Mud-Ji เช่นบูธขายสินคา้
งานกาชาด งานท่องเท่ียวประจวบคีรีขนัธ์ (ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2562) และงานมหกรรม
สินคา้เกษตรและอาหารปลอดภยั จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2565) 
นอกจากน้ีจะท าการขอการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย ์จากกรมส่งเสริมการเกษตร 

2.5.4.2 สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 
ส าหรับสินคา้แปรรูปจากผลละมุด ทางสวนจะท าการโปรโมทเพื่อสร้าง

การรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ จากแบบสอบถามพบวา่ละมุดเป็นผลไมท่ี้อยู่
ในตลาดมานานแต่ในปัจจุบนักลบัไดรั้บความนิยมนอ้ยลง คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยรู้จกัผลไมช้นิดน้ี และ
บางท่านไม่เคยรับรู้รสชาติผลละมุดวา่เป็นอยา่งไร โดยในส่วนออฟไลน์จะน าไปจดัแสดงสินคา้ งาน
หรือตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอขนม กาแฟหรือเคร่ืองด่ืม โดนงานออฟไลน์ทางสวนจะไป
ฐานะร้านคาเฟ่สวนละมุด La-Mud-Ji และโปรโมทผ่านป้ายประกาศหน้าร้านหรือบริเวณริมถนน
เพชรเกษม และติดป้ายตามตลาดนัด ส่วนออนไลน์จะมีการท าคลิปโปรโมทเมนูท่ีมีละมุดอยู่ใน
ส่วนประกอบ ท าคลิปร่วมกบัเพจรีวิวอาหาร รีวิวคาเฟ่ หรือท าการตลาดร่วมกบัการส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) คือ ช่วงท่ีคาเฟ่เปิดอย่างเป็นทางการ 4-6 เดือนแรก คาเฟ่จะจดัโปรโมชัน่ ถ่ายรูป
มุมใดก็ได้ในร้านคาเฟ่ของสวนละมุด La-Mud-Ji พร้อมแท็กช่ือร้านสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม 2 แก้ว 
แถมฟรีขนม 1 ช้ิน หรือโปรโมชัน่ชุดเซตเคร่ืองด่ืมและขนมในราคาพิเศษ เป็นตน้ 

2.5.4.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร จะท าการโปรโมททั้งทางออฟไลน์

และออนไลน์เช่นเดียวกนั เพื่อเป็นการรีววิสถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงส่ือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจาก
การมาท่องเท่ียวสถานท่ีน้ี โดยออนไลน์จะเนน้เน้ือหาของส่ือไปทางกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะในสวนทั้ง
การทวัร์ชมสวน กิจกรรมทดลองท าขนม เคร่ืองด่ืมจากละมุด กิจกรรมสานตะกร้าจากใบสัปปะรด 
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หรือเน้ือหาการให้ความรู้เก่ียวกับการเกษตรอินทรีย ์หรือการดูแลสวน และท าคลิปร่วมกับเพจ
แนะน าการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น คนหลงทาง Nonstop Journey เป็นตน้ และส่วนช่องทางออฟไลน์
จะมีการเขา้ร่วมจดัแสดง งานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หรือร่วมกบัจงัหวดัในการโปรโมทให้กลายเป็น
หน่ึงในตวัเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ซ่ึงนอกจากกลยุทธ์การสร้างการรับรู้ (Awareness) ของผูบ้ริโภค และกล
ยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategy) เม่ือลูกค้ามั่นใจท่ีจะซ้ือ และตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ 
(Action) ขั้นตอนถดัมาทางสวนจะตอ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และสร้าง Brand Loyalty ต่อลูกคา้ 
ดว้ยกลยุทธ์การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management - CRM) โดยด าเนินการ 
2 รูปแบบคือการบริการท่ีดีของพนกังาน เพราะพนกังานทุกคนในสวนละมุดเปรียบเสมือนตวัแทน
ของสวนละมุด La-Mud-Ji โดยการยิม้แยม้ สวสัดีเม่ือลูกคา้มาท่ีสวนและขอบคุณเม่ือลูกคา้ใชบ้ริการ
ท่ีสวนเสร็จส้ิน คอยดูแลระหวา่งลูกคา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ และด าเนินกิจกรรมกบัทางสวน บริการ
เล็กๆ นอ้ยๆ เช่น มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์กรณีของหาย และการรักษาความสัมพนัธ์หลงัการบริการ คือ
การมีบตัรสมาชิก หรือบตัรสะสมแตม้ และโปรโมชัน่เม่ือถือบตัรเหล่านั้น เช่น ถือบตัรสะสมแตม้ 
สะสมครบ 10 ดวงรับเคร่ืองด่ืมหรือขนมฟรี หรือมีบัตรสมาชิกรับส่วนลดซ้ือ 2 แก้วลด 10 
เปอร์เซ็นต์  รับส่วนละอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 เปอร์เซ็นต์ในทุกๆ เดือน หรือในเดือนเกิดจะไดรั้บ
สิทธิพิเศษท ากิจกรรมฟรีพร้อมโปรโมชัน่ส่วนลดชุดเคร่ืองด่ืมพร้อมขนม ซ่ึงกลยทุธ์ CRM นอกจาก
เป็นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แลว้ยงัช่วยในการเก็บขอ้มูลในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปปรับปรุงระบบหน้าร้านท่ีรองรับลูกคา้ หรือการท าการตลาดให้สามารถ
บริการไดต้รงใจลูกคา้มากข้ึน
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ตาราง 2.10 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 1-2 ของผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji  

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ (Brand 

Awareness) 

             

สร้างเพจ 
Facebook, 
Instagram 
,TIKTOKและ 
Line ส าหรับ
สวน La-Mud-Ji 

- 

            

สร้าง Content 
ลงแพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK  

- 

            

ลงประกาศใน
กลุ่มซ้ือขาย
ผลไม ้และกลุ่ม
ซ้ือขายสินคา้ใน
จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

- 

            

กลยทุธ์ดา้น
สินคา้ 

             

ยืน่ขอการ
รับรอง
มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์6 

28,750             

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

             

ท าบตัรสมาชิก -             
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6 ค่าเอกสารสมคัร 100 บาท ค่าธรรมเนียมสมคัรคร้ังแรก 15,000 บาท ค่าสมคัรตรวจรับรองผลิตภณัฑ ์500 บาท 
ค่าธรรมเนียมตรวจเอกสาร 3,750 บาท ค่าตรวจประเมินสถานท่ีประกอบการ 5,500 บาท สืบคน้จากเว็บไซต์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 

 
ตาราง 2.11 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 3-4 ของผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้างการ
รับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

สร้าง Content 
ลงแพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 

            

ลงประกาศใน
กลุ่มซ้ือขาย
ผลไมแ้ละกลุ่ม
ซ้ือขายสินคา้ใน
จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

- 

            

โปรโมทเพจ 
Facebook มีการ
เขา้ถึง 2K-6K     
ต่อวนั 

110,000 

            

เขา้ร่วมงานของ
ดีเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์7 

20,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

ออกร้านขาย
ถนนคนเดิน 
ประจวบคีรีขนัธ์8 

1,440             

กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด 
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ออกบรรจุภณัฑ์
รูปแบบและ
ลวดลายพิเศษ9 

2,524 
            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

             

ท าบตัรสมาชิก -             

 
7 ค่าเช่าพ้ืนท่ีขายของประเภทผลไมแ้บบเหมา งานของดีเมืองประจวบคีรีขนัธ์ระยะเวลา 10 วนั จากการโทร
สอบถามส านกังานสหกรณ์จงัหวดัประจวบฯ 
8 สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยคา้ขาย ตั้ งร้านท่ีถนนคนเดิน คิดราคาเป็นวนัละ 1 ล็อก 60 บาท 1 เดือนขาย 8 คร้ัง 
สอบถามขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2566 
9 จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภค พบว่ามีผูส้นใจรับประทานละมุด 88 คน ตน้ทุนกล่องรวมค่า
ออกแบบกล่องละ 21.24 บาท 
 

ตาราง 2.12 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 5-6 ของผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

สร้าง Content 
ลงแพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 

            

ลงประกาศใน
กลุ่มซ้ือขาย
ผลไมแ้ละกลุ่ม
ซ้ือขายสินคา้ใน
จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

- 

            

โปรโมทเพจ 
Facebook มีการ

110,000 
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เขา้ถึง 2K-6K     
ต่อวนั 
เขา้ร่วมงานงาน
ของดีเมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์

20,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

ออกร้านขาย
ถนนคนเดิน 
ประจวบคีรีขนัธ ์

1,440             

กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด 

 
            

ออกบรรจุภณัฑ์
รูปแบบและ
ลวดลายพิเศษ 

2,524 
            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

             

ท าบตัรสมาชิก -             

 
ตาราง 2.13 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 1-2 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้างการ
รับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

สร้างเพจ 
Facebook, 
Instagram 
,TIKTOKและ 
Line ส าหรับสวน 
La-Mud-Ji 

- 

            

ติดประกาศตาม
ตลาดนดัและ
บริเวณถนนเพชร

750 
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เกษมท่ีตดัผา่น
จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์10 
รีวิวอาหารและคา
เฟ่ตามเพจต่างๆ11 

90,750 
            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้

สมัพนัธ์ (CRM) 
 

            

ท าบตัรสมาชิก -             
กลยทุธ์ส่งเสริม

การตลาด 
 

            

โปรโมชัน่
ส่วนลด 10 
เปอร์เซ็นต์12 

54,977.4 
            

ท าบตัรสมาชิก -             
การ Training 
พนกังานดา้นการ
บริการ13 

8,000 
            

 
10 จากเวบ็ไซตโ์รงพิมพด่์วน.com ค่าปร้ินไวนิล ความละเอียด 1440 dpi คิดตารางเมตรละ 160 บาท สืบคน้วนัท่ี 4 
กรกฎาคม 2566 
11 จากขอ้มูลเวบ็ไซต ์Motive Influencer ค่าจา้ง Influencer ระดบั Mid-tier ราคาจา้งอยู ่16,500-165,000 บาท สืบคน้
วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2566 
12 จากขอ้มูลแบบสอบถามผูบ้ริโภค สามารถประมาณการยอดขายร้านคาเฟ่ 137,443.5 บาท/เดือน ลด 10% คิดเป็น
ตน้ทุน 13,744.35 บาท ระยะเวลา 4 เดือน  

13 จากขอ้มูลเวบ็ไซต์ Thaitrainingzone หลกัสูตรการพฒันาทกัษะการบริการลูกคา้ มีพนกังานเรียนหลกัสูตร 2 คน 
ในปีท่ี 2 สืบคน้วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2566 
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ตาราง 2.14 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 3-4 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

ท า Content ลง
แพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 

            

ติดประกาศตาม
ตลาดนดัและ
บริเวณถนน
เพชรเกษมท่ีตดั
ผา่นจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

750 

            

เขา้ร่วมงานของ
ดีเมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์

20,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด 

 
            

พฒันาสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์
ตวัใหม่14 

24,000 
            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

 
 

การ Training 
พนกังานดา้น
การบริการ 

8,000 
            

ท าบตัรสมาชิก -             
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14 ค่าพฒันาสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หม่เดือนละ 2000 
 

ตาราง 2.15 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 5-6 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด สวนละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

ท า Content ลง
แพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 

            

ติดประกาศตาม
ตลาดนดัและ
บริเวณถนน
เพชรเกษมท่ีตดั
ผา่นจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

750 

            

เขา้ร่วมงาน
กาชาดจงัหวดั
และงานของดี
เมือง
ประจวบคีรีขนัธ ์

20,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด 

  

โปรโมชัน่
ส่วนลด
เคร่ืองด่ืมช่วง
เทศกาล15 

68,721.75 
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กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ (CRM) 

 
 

ท าบตัรสมาชิก -             

 
 
15 จากขอ้มูลแบบสอบถามผูบ้ริโภค สามารถประมาณการยอดขายร้านคาเฟ่ 137,443.5 บาท/เดือน ลด 10% คิดเป็น
ตน้ทุน 13,744.35 บาท ระยะเวลา 6 เดือน  

 

ตาราง 2.16 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 1-2 ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวน
ละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์
สร้างการ
รับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

ท า Content 
ลง
แพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 

            

ลงประกาศ
ตามกลุ่มหา
แหล่ง
ท่องเท่ียว
ต่างๆ เช่น 
พาไป
ท่องเท่ียว  

- 

            

กลยทุธ์
ส่งเสริมการ
ขาย 
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ออก
โปรโมชัน่
ส่วนลดเม่ือ
ซ้ือกิจกรรม 
2 อยา่งแถม
ฟรี 1 
กิจกรรม16 

6,209.4 

            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ 
(CRM) 

 

  

ท าบตัร
สมาชิก 

- 
            

 
 
16 จากข้อมูลแบบสอบถามผูบ้ริโภคพบว่ามีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมท าขนมและไอศกรีมมากท่ีสุด และ
ท่องเท่ียวสถานท่ีเชิงเกษตร 1 คร้ังใน 6 เดือนสูงสุด โดยกิจกรรมท าขนม มีผูส้นใจ 82 คน คิดเป็นตน้ทุนกิจกรรม
ละ 20.92 บาท กิจกรรมสานตะกร้ามีผูส้นใจ 78 คน คิดเป็นตน้ทุนกิจกรรมละ 150 บาท กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมมี
ผูส้นใจ 60 คน คิดเป็นตน้ทุนกิจกรรมละ 18.71 บาท และมีผูส้นใจกิจกรรมพาชมสวน 40 คน คิดเป็นตน้ทุน
กิจกรรมละ 1.01 บาท                             
 

ตาราง 2.17 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 3-4 ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวน
ละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ 
(Brand 
Awareness) 

             

ท า Content ลง
แพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 
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ท า Content 
แลว้ลง
ประกาศตาม
กลุ่มหาแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ 
เช่น พาไป
ท่องเท่ียว  

- 

            

ออกบูธและ
เขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้
ดา้นการ
ท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 
(ททท)17 

32,000 

            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ 
(CRM) 

 

  

ท าบตัรสมาชิก -             

 
ตาราง 2.18 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 5-6 ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวน
ละมุด La-Mud-Ji 

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์
สร้างการ
รับรู้ (Brand 
Awareness) 

             

ท า Content 
ลง
แพลตฟอร์ม 
Facebook, 
Instagram, 
TIKTOK 

- 
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17 สอบถามจาก Line Official งานไทยเท่ียวไทย (Pkexhibition) เหมา 4 วนั ราคาบูธละ 32,000 บาท สอบถามเม่ือ
วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2566 

 
ตาราง 2.18 แสดงแผนการส่งเสริมการขายในปีท่ี 5-6 ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวน
ละมุด La-Mud-Ji (ต่อ) 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลยทุธ์สร้าง
การรับรู้ 
(Brand 
Awareness) 

             

ออกบูธและ
เขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้
ดา้นการ
ท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 
(ททท) 

32,000 

            

กลยทุธ์การ
จดัการลูกคา้
สมัพนัธ์ 
(CRM) 

 

            

ท าบตัรสมาชิก -             
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2.6 การประเมนิยอดขาย 
การประมาณการยอดขายของสวนละมุด ของรายไดท้ั้ง 3 ส่วนคือ รายไดจ้ากร้านขาย

ผลละมุด โดยรายได ้2 ส่วน คือร้านคาเฟ่และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะอา้งอิงจากธุรกิจคู่แข่งท่ี
มีขนาดใกลเ้คียงกนั โดยร้านคาเฟ่มียอดขายประมาณ 1.09 ลา้นบาทและสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร
มียอดขายประมาณ 62,000 บาทต่อปี18 ดงันั้นสวนละมุดจึงคาดการณ์ยอดขายเคร่ืองด่ืมอยูท่ี่ 21,125 
แกว้ต่อปี และจ าหน่ายกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรอยูท่ี่ 364 หน่วยโดยแบ่งยอดจ าหน่ายของ
แต่ละกิจกรรมจากการส ารวจแบบสอบถามของผูบ้ริโภคพบว่ายอดจ าหน่ายกิจกรรมท าขนมและ
ไอศกรีมอยู่ท่ี 115 หน่วย กิจกรรมสานตะกร้ายอดจ าหน่ายอยู่ท่ี 109 หน่วย กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมมี
ยอดจ าหน่ายอยูท่ี่ 84 หน่วยและกิจกรรมทวัร์ชมสวนมียอดจ าหน่ายอยูท่ี่ 56 หน่วย ส่วนร้านขายผล
ละมุดจะประมาณรายไดจ้ากการค านวณปริมาณผลผลิตของสวนท่ีผลิตในพื้นท่ี 5 ไร่ระยะห่างตน้คือ 
6X6 เมตรทางสวนสามารถปลูกได้ 220 ปลูกแบ่งปลูกสายพนัธ์ุละ 110 ตน้โดยค านวณด้วยราคา
เฉล่ียของละมุดพนัธ์ุกระสวยมาเลยแ์ละสาล่ีเวียดนามคือ 140 และ 120 บาทตามล าดบั น าราคาน้ีมา
ประเมินยอดขาย โดยจากการคาดการณ์จาก Euromonitor แนวโนม้ธุรกิจคาเฟ่มีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 
15 เปอร์เซ็นต ์แนวโนม้ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นต ์และแนวโน้มตลาดผลไมมี้
อัตราการเติบโตอยู่ท่ี  3 เปอร์เซ็นต์ ทางสวนละมุดจึงได้คาดการณ์การเติบโตธุรกิจคาเฟ่ 15 
เปอร์เซ็นต ์ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นต ์และธุรกิจตลาดผลไมอ้ยูท่ี่ 3 เปอร์เซ็นต ์

 
ตาราง 2.19 แสดงการประเมินรายไดร้วมทั้งหมดของสวนละมุด ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการท ากิจกรรม 56,646 59,478 62,452 65,574 68,853 

รายไดจ้ากสวนละมุด 2,448,660 2,522,120 2,597,783 2,675,717 2,755,988 

รายไดจ้ากร้านคาเฟ่ 1,099,163 1,264,038 1,453,643 1,671,690 1,922,443 

รวมรายไดสุ้ทธิ 3,604,469 3,845,635 4,113,879 4,412,981 4,747,285 

 
18 รายไดจ้ากแผนธุรกิจสวนมะริดบา้นพ่อ (กฤษณ์ ปานเกษม, 2564) โดยจ านวนเคร่ืองด่ืมมาจากยอดขายหารดว้ย
ราคาเฉล่ียของเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิดมีราคาไม่เท่ากนัจึงค านวณดว้ยราคาเฉล่ีย 
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บทที ่3  
แผนการด าเนินการ 

 
 

3.1 สถานทีด่ าเนินกจิการ 
สถานท่ีตั้งของธุรกิจสวนละมุด ตั้งอยู่ท่ี หมู่ 7 บา้นสวนขวญั ต าบลคลองวาฬ อ าเภอ

เมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยห่างจากถนนเพชรเกษมหรือถนนทางหลวง
หมายเลข 4 ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัในการเดินทางสู่ภาคใต ้1.5 กิโลเมตร โดยเป็นพื้นท่ีส่วนตวั มีแหล่ง
น ้าส าหรับท าการเกษตร 
 

 

 

 

 
 
ภาพ 3.1 แผนท่ีท าเล สวนละมุด 
ท่ีมา: Google maps (2566) 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
ภาพ 3.2 ท่ีตั้งของสวนละมุด 

 

สวนละมุด 

https://www.google.co.th/maps
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3.2 แผนผงัโครงการและรูปแบบอาคารส่ิงปลูกสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.3 แผนผงัการแบ่งพื้นท่ีของโซนรับรองลูกคา้จะประกอบไปดว้ย ลานจอดรถ ร้ายขายละมุด 
และ ร้านคาเฟ่ 

  
3.2.1 โซนรับรอง 
โซนน้ีของสวนละมุด La-Mud-Ji จะเป็นโซนส าหรับตอ้นรับลูกคา้เม่ือลูกคา้เดินทาง

มาถึง ซ่ึงภายในโซนจะมี ลานจอดรถ ร้ายขายผลละมุด และร้านคาเฟ่ โดยมีการแบ่งแต่ละพื้นท่ีตาม
ภาพ 3.3 

 
3.2.2 โซนสวนละมุด 
ภายในโซนน้ีคือพื้นท่ีส าหรับกระบวนการปลูกตน้ละมุด เน่ืองจากทางสวนละมุดจะ

ปลูก 2 สายพนัธ์ุคือพนัธ์ุกระสวยมาเลย ์กบัสาล่ีเวียดนาม ทางสวนจะแบ่งปลูกเป็น 2 ฝ่ัง เพื่อเวลา
ลูกคา้เดินทวัร์สวน จะสามารถแยกความแตกต่างของสายพนัธ์ุละมุดอยา่งขดัเจน ตามรูปภาพ 
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3.2.3 โซนท ากจิกรรม 
โซนน้ีคือโซนสุดท้ายภายในสวนเป็นส่วนส าหรับท ากิจกรรมทั้ งการท าขนม ท า

เคร่ืองด่ืม และสานตะกร้า โดยช่วงแรกของสวนภายในพื้นท่ีท ากิจกรรมจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนยอ่ยคือ พื้นท่ีไวส้ าหรับท าอาหาร และพื้นท่ีไวส้ าหรับท ากิจกรรมสานตะกร้าเพื่อง่ายต่อการจดั
กลุ่ม และเพื่อความปลอดภยัของลูกคา้ 

 
 

3.3 แผนการจดทะเบียน 
 

3.3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์  
จดทะเบียนพาณิชย์ ประเภทนิติบุคคล ใช้ช่ือ “La-Mud-ji” โดยท าการจดทะเบียน

ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่เร่ิมประกอบธุรกิจ เตรียมเอกสารประกอบการจดทะเบียนและกรอกเอกสาร
หนงัสือค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบทพ.) โดยมีค่าธรรมเนียม 50 บาท (ธนาคารกสิกรไทย, 2566) 
รายละเอียดเอกสารประกอบการจดทะเบียนดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 

1. หนงัสือค าขอจดทะเบียน (แบบทพ.) 
2. ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 

3. ส าเนาบตัรประชาชนของผูจ้ดทะเบียนและผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

4. ส าเนาทะเบียนบา้นของผูจ้ดทะเบียนและผูเ้ป็นหุ้นส่วน 

5. ใบทะเบียนพาณิชย ์

6. หนงัสือใหค้วามยนิยอมใหใ้ชส้ถานท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ 

7. ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ห้ความยนิยอมเป็นเจา้ของ 

หรือส าเนาสัญญาเช่าโดยมีผูใ้หค้วามยนิยอมเป็นผูเ้ช่า 

8. แผนท่ีแสดงสถานท่ีซ่ึงใชป้ระกอบพาณิชยกิจและสถานท่ีส าคญั

บริเวณใกลเ้คียงโดยสังเขป 

 
3.3.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
สวนละมุดไดมี้การออกแบบเคร่ืองหมายทางการคา้ท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์

ทางสวน รวมถึงใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในเพจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ทางผูจ้ดัท าจึงจ าเป็นตอ้งยื่น
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จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า โดยมีค่าธรรมเนียม 1,000 บาท  (DIP Thailand 2559; Siwarat 
Thammarong 2561) รายละเอียดเอกสารดงัน้ี  (DIP Thailand 2559) 

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2. หนงัสือฉบบัจริงท่ีรับรองนิติบุคคลท่ีออกใหไ้ม่เกิน 6 เดือนนบัถึงวนัท่ี

ยืน่ค าขอจดทะเบียน (กรณีผูข้อจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล) พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
3. หนงัสือฉบบัจริงเก่ียวกบัค าขอจดทะเบียน (แบบ ก.01) พร้อมติดรูป

เคร่ืองหมายท่ีขอจดทะเบียน ขนาด 5×5 เซนติเมตร  
4. เอกสารฉบบัจริงระบุค าบรรยายลกัษณะกลุ่มของสี กรณีขอรับความ

คุม้ครองเคร่ืองหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มของสี ผูข้อจดทะเบียนตอ้งบรรยายอยา่งชดัเจนวา่กลุ่มของ
สีท่ีขอจดทะเบียนประกอบดว้ยสีใด และลกัษณะการจดัวางหรือการจดัเรียงแต่ละสี 
 
 

3.4 เคร่ืองจักรและอปุกรณ์ประกอบกจิกรรมภายในโครงการ 
 
ตาราง 3.1 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในสถานท่ีตอ้นรับลูกคา้ 

ล าดบั รายการ จ านวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคา
รวม 

รายละเอียด 

1 โตะ๊กลาง 1 ตวั 1,790 1,790 
LACK ลคั  
118X78 cm  
ท่ีมา: Ikea (2566) 

2 โซฟา 1 ตวั 3,990 3,990 
BACKSALEN  
บคัเซเลน  
ท่ีมา: Ikea (2566) 

3 
ชั้นวางของแบบฝัง
ผนงั 

1 ช้ิน 990 990 
SVENSHULT  
สเวนส์ฮุลท ์ 
ท่ีมา: Ikea (2566) 

4 พดัลมติดเพดาน 2 ตวั 849 1,698 
FINEXT 56 น้ิว 
ท่ีมา: Dohome 
(2566)  
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5 โตะ๊วางของ 1 ตวั 790 790 

LINNMON ลินมูน 
/ADILS อดิลส์ 
100x60 cm  
ท่ีมา: Ikea (2566) 

6 ล าโพง 1 ชุด 5,990 5,990 

HARMAN 
KARDON Onyx 
Studio 7  
ท่ีมา: Powerbuy 
(2566) 

 
ตาราง 3.2 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ 

ล าดบั รายการ จ านวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคา
รวม 

รายละเอียด 

1 ตูโ้ชวเ์คก้และเบเกอร่ี 1 17,000 17,000 
452X406X816 mm 
ท่ีมา: Thamaplecake 
(2566) 

2 เคร่ือง POS 1 15,900 15,900 

Wongnai POS รุ่น 2 
จอ  
ท่ีมา: Wongnai 
(2566) 

3 ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 6 4,280 25,680 
เกา้อ้ี Lika โตะ๊ 
LOVBACKEN  
ท่ีมา: Ikea (2566) 

4 ตูแ้ช่เยน็ 1 6,490 6,490 

TOSHIBA GR-
B22KP  
ท่ีมา: Homepro 
(2566) 

5 ถงัใส่น ้าแขง็ 1 9,500 9,500 
60X60X80 cm 
(sudart_jeep) 
ท่ีมา: Shopee (2566) 
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ตาราง 3.2 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคา
รวม 

รายละเอียด 

6 อุปกรณ์ชงชา Chanoyu 1 1,690 1,690 
มีอุปกรณ์ 5 ช้ิน  
ท่ีมา: Matchasuki 
(2566), 

7 อุปกรณ์ชง Cold Brew 1 3,250 3,250 
My Dutch 550M  
ท่ีมา: Aroma 
Thailand (2566) 

8 อุปกรณ์ชงกาแฟ Syphon 1 3,590 3,590 

HARIO Coffee 
Syphon Technica  
ท่ีมา: Aroma 
Thailand (2566) 

9 เคร่ืองชงกาแฟ
ก่ึงอตัโนมติั 

1 48,500 48,500 Expobar Model 
Office Pulser 
ท่ีมา: Aroma Thailand 
(2566) 

10 เคร่ืองบดกาแฟ 1 13,500 13,500 Taurino Muira  
ท่ีมา: Aroma Thailand 
(2566) 

11 เคร่ืองป่ันเคร่ืองด่ืม 1 3,900 3,900 I-MIX 1500 
(coffeeindy) 
ท่ีมา: Shopee (2566) 

12 เคร่ืองท าไอศกรีม 1 2,790 2,790 UNOLD 48855 
(unold.official.shop) 

13 อุปกรณ์ตวงส่วนผสม 1 3,210 3,210 ตาชัง่กาแฟ ถว้ยตวง 
2.0 ออนซ์ และ ถว้ย
ตวง 3 ออนซ์  
ท่ีมา: Aroma Thailand 
(2566) 
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ตาราง 3.3 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านขายผลละมุด 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย 
ราคา
รวม 

รายละเอียด 

1 เคร่ือง POS 1 11,900 11,900 
Wongnai POS รุ่น Mini  
ท่ีมา: Wongnai (2566) 

2 โตะ๊กลาง 1 809 809 
120x60x75 cm  
ท่ีมา: Ikea (2566) 

3 ลงัผลไม ้ 15 109 1,635 

ลงัหูเหล็ก 25 kg 
58x38x33 cm 
(monoboxx) 
ท่ีมา: Shopee (2566) 

4 เคร่ืองชัง่ผลไม ้ 1 480 480 
ตาชัง่แบบ 15 kg  
ท่ีมา: Shopee (2566)) 

 
ตาราง 3.4 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในโซนท ากิจกรรมขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย 
ราคา
รวม 

รายละเอียด 

1 เคร่ืองป่ัน 2 440 880 
SILVER 
CRESTSC1589 
ท่ีมา: Shopee (2566) 

2 เซตเคร่ืองครัว 4 394 1,576 
กระทะ Tefal  
ตะหลิว Simplus 
ท่ีมา: Homepro (2566) 

3 
อุปกรณ์ตวง
ส่วนผสม 

4 60 240 
ชอ้นและถว้ยตวง 
ท่ีมา: Shopee (2566) 

4 เตาปิกนิค 4 600 2,400 
AIKO AK-200S  
ท่ีมา: Homepro (2566) 
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3.4 แผนการเตรียมตัวเร่ิมธุรกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.4 แผนผงัแสดงกระบวนการเร่ิมตน้ท าธุรกิจ 

 

เตรียมพ้ืนท่ีและเตรียมท่ีดิน 

ออกแบบ วางผงัพ้ืนท่ี 
โดยแบ่งตามโซน 

ออกแบบและจดัท า
เมนูอาหารในร้านคาเฟ่ 

ออกแบบกิจกรรมในสวน
ละมุด 

ก่อสร้างสวนตามท่ีออกแบบ
และตกแต่งภายในร้าน 

จดัซ้ืออุปกรณ์ 

รับสมคัรพนกังาน ยื่นขอจดทะเบียนต่างๆ 

ประชาสมัพนัธ์และวางแผน
ท าการตลาด 

ทดสอบระบบภายในสวน 

ปรับปรุงระบบภายในสวน 

Grand Opening 

จดัท าแผนธุรกิจ น าตน้กลา้ละมุดลงดิน 
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3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ (Operation Management) 
 
3.5.1 โซนสวนละมุด 
สวนละมุดมีรูปแบบธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและผูข้ายผลละมุด 2 สายพนัธ์ุคือ กระสวยมาเลย ์

และมะกอก ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ  รวมถึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ 
ในส่วนของผูผ้ลิตผลละมุดจะด าเนินการตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกตน้กลา้พนัธ์ุท่ีจะปลูก วางระบบ
การเกษตรกรรม การดูแลและรักษาตน้ระหว่างรอผลออก รวมไปถึงขั้นตอนการเก็บเก่ียว การลา้ง
และดูแลผลละมุดหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อรอส่งถึงมือลูกคา้ และบริการหลงัการขาย ซ่ึงการด าเนินการ
โดยภาพรวมของสวน ดงัภาพท่ี 3.5 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.5 แผนภาพการด าเนินงานในส่วนสวนละมุด การขายผลละมุดและการแปรรูปสินคา้จากผล
ละมุด ของสวนละมุด La-Mud-Ji 

 
 

Suppliers สวนละมุด Customers 

- อุปกรณ์การเกษตร 
(อุปกรณ์เตรียมดิน, เคร่ือง
พ่นปุ๋ย, ปุ๋ยคอก, ฟางแหง้) 
- ต้ น ก ล้ า ล ะ มุ ด พั น ธ์ุ
กระสวยมะเลย์ และพันธ์ุ
มะกอก 
- ระบบน ้าภายในฟาร์ม 
(แบบสปริงเกอร์) 

น าตน้กลา้ลงแปลงดิน 

เตรียมดินและขดุร่อง
แปลงดินวางตน้กลา้ 

ดูแลล าตน้และใส่ปุ๋ย 

เกบ็เก่ียวผลผลิต 

ลา้งท าความสะอาด  
และคดัไซส์ผลละมุด 

บรรจุลงกล่อง/ลงั และ 
จดัส่งผา่นช่องทางต่างๆ 

ผา่นช่องท 

การบริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ 
เช่น บริการการจดัส่ง  

ตรวจสอบการจดัส่ง
และ ความถูกตอ้งกบั

ลูกคา้ 
กิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เช่น การแถม 
ส่วนลด 

ให้ข้อมูล  ค าแนะน า  
และตอบขอ้สงสัยให้แก่
ลูกค้าเช่น ลักษณะผล
สุก/ไม่สุก หรือวิธีการ
เก็บ 

น าไปแปรรูป และ 
ส่งเขา้ร้านคาเฟ่ 
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3.5.1.1 การวางแผนการปลูกตน้ละมุด 

การวางแผนการวางตน้ตน้กลา้เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากละมุดเป็นตน้ไม้
ใหญ่และมีอายุยืน ท าให้ระยะห่างระหว่างตน้ในการปลูกละมุดตอ้งวางในระยะท่ีพอดีให้ทุกๆ ตน้
สามารถรับแสงไดเ้ท่า ๆ กนัมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัลดโรคแมลงกดั
กินตน้ละมุด และปัญหาเช้ือราท่ีรากหรือล าต้น การเพาะปลูกต้นมะริดท่ีสวนละมุด มีตน้ละมุด
ทั้งหมด 2 สายพนัธ์ุคือ สายพนัธ์ุกระสวยมาเลย ์และสายพนัธ์ุสาล่ีเวียดนาม เร่ิมตน้การปลูกดว้ยการ
ใส่ปุ๋ยคอกผสมดินให้เขา้กนัเพื่อเป็นการปรับหน้าดิน จากนั้นน าตน้กลา้ก่ิงตอนลงดินวางตน้กล้า
พนัธ์ุปลูกแบ่งฝ่ังชดัเจน ในช่วงเร่ิมตน้ของการปลูกจะตอ้งหาไมม้าประคองตน้ให้รากยึดติดดินไป
จนถึงอายุต้นได้ 2 ปี และควรให้น ้ า 3-4 วนัคร้ัง และให้เฉพาะช่วงหน้าแล้ง 3-4 เดือนของปี 
(กุมภาพนัธ์, มีนาคม, เมษายน และ พฤษภาคม) เน่ืองจากละมุดเป็นพืชทนแลง้ไดดี้และไม่ชอบพื้นท่ี
ท่ีน ้าท่วมขงัง่าย ในส่วนของการดูแลตอ้งใส่ปุ๋ยหมกัหรือปุ๋ยคอกเป็นประจ าต่อเน่ืองในอตัราส่วนปุ๋ย 
1 ตนั ต่อไร่ ต่อปี และตอ้งคอยระวงัหนอนเจาะล าตน้ จึงตอ้งหมัน่เดินส ารวจทุก 3 วนัคร้ัง จนตน้
ละมุดอาย ุ1-2 ปี ล าตน้ของละมุดเร่ิมแขง็แรงจึงเปล่ียนเป็นเดินส ารวจตน้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
 

ตาราง 3.5 แผนการปลูกตน้ละมุด 

รายช่ือพนัธ์ุ
ละมุด 

ราคา 
ตน้กลา้ 
 (บาท)19 

จ านวน 
การออก
ผล (เดือน) 

จ านวน
ผลผลิตต่อ 1 

ตน้ 
(กิโลกรัม/ปี)

20 

ราคาผล
ละมุดต่อ
กิโลกรัม
ต ่าสุด21 
(บาท) 

ราคาผล
ละมุดต่อ
กิโลกรัม
สูงสุด22 
(บาท) 

รายไดต่้อ
ปี23 

(บาท) 

กระสวย
มาเลย ์

250.00 8 111.00 120.00 150.00 15,540.00 

สาล่ีเวยีดนาม 200.00 6 55.50 40.00 200.00 6,660.00 
 

 

19 ราคาตน้กลา้ละมุดพนัธ์ุกระสวยแบบทาบก่ิง 3 ร้านบน Facebook ไดแ้ก่ กลา้ไมพ้นัธ์ุราคาถูก Tanaporn Nun และ 
Lists Tree น ามาเฉล่ียราคา และราคาตน้กลา้พนัธ์ุสาล่ีเวียดนามจาก LAZADA Shop จ านวน 4 ร้านท่ีมียอดขาย
สูงสุดและมีความสูงตน้ 1 เมตรข้ึนไป คือ Treezone, Ph shop, พิชชาพนัธ์ุไมป้ระดบั และ THAWORN shop น ามา
เฉล่ียราคา 
20 ประมาณจากผูป้ลูกละมุดพนัธ์ุเดียวกัน และผลขนาดใกล้เคียงกันบนพ้ืนท่ี 11 ไร่ ผลผลิต 40 ตันต่อปี จาก 
Technologychaoban สืบคน้วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 
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21 จากการรวบรวมจากแหล่งข่าว และเวบ็ไซต ์TechnologyChaoban สืบคน้วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 
22 จากการรวบรวมจากแหล่งข่าว และเวบ็ไซต ์TechnologyChaoban สืบคน้วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 
23 รายไดเ้ม่ือขายผลผลิตดว้ยราคากลางของราคาผลละมุดสูงสุดและต ่าสุด โดยราคากระสวยมาเลยคื์อ 140 บาท/
กิโลกรัม พนัธ์ุสาล่ีเวยีดนาม 120 บาท/กิโลกรัม 

 
3.5.1.2 การวางแผนระบบน ้ าภายในสวนละมุด La-Mud-Jiสวนละมุด 

La-Mud-Ji ออกแบบแผนผงัการวางระบบท่อน ้ าให้เขา้กบัการปลูกตน้ละมุดของสวนละมุด โดยการ

เปรียบเทียบประเภทระบบการใหน้ ้าของสวน 4 ประเภท ดงัน้ี             

 
ตาราง 3.6 เปรียบเทียบประเภทระบบการใหน้ ้าการเกษตรแต่ละประเภทภายในสวน  

ระบบการ 
จ าหน่ายน า้ 

ข้อดี ข้อเสีย 

ระบบสปริงเกอร์ 
(Sprinkler) 

เหมาะส าหรับมีแหล่งน ้าคุณภาพ
ค่อนขา้งดี มีระบบการกรองท่ีดี 
ระบบแรงดนัน ้าท่ีใชอ้ยูท่ี่ 10-20 
เมตร ท าใหเ้หมาะกบัพื้นท่ีท่ีมีไมผ้ล 
หรือไมย้นืตน้มีระยะปลูกตั้งแต่ 5 
เมตรไปจนถึง 8 เมตร ท าให้สามารถ
ติดตั้งหวัสปริงเกอร์แค่ 1-2 หวัโดย
สามารถวางท่อยอ่ยตามแนวแถว
ของตน้ ซ่ึงสามารถตั้งเวลาไดท้  าให้
ประหยดัน ้า 

ตอ้งจดัต าแหน่งสปริงเกอร์ไวต้ั้งแต่
ออกแบบหรือวางผงัสวน และตอ้ง
ใชง้บประมาณท่ีสูงกวา่ระบบมินิ
สปริงเกอร์ 

ระบบมินิสปริง
เกอร์  
(Mini Sprinklers) 

เหมาะส าหรับพื้นท่ีท่ีปริมาณน ้ามี
จ  ากดัเพราะการใหป้ริมาณน ้านอ้ย
กวา่ระบบน ้าประเภทอ่ืน เหมาะ
ส าหรับไมย้นืตน้ท่ีมีระยะปลูก 0.5-4 
เมตรข้ึนไป โดยระบบน ้าน้ีสามารถ
ใส่ปุ๋ยหรือสารเคมีลงไปในระบบน ้า
ระหวา่งการจ่ายน ้าได ้ 

รูปล่อยน ้ามีขนาดเล็ก คุณภาพน ้าท่ี
ตอ้งใชก้บัระบบน ้าน้ีตอ้งค่อนขา้งดี 
และควรมีระบบกรองน ้า ท าความ
สะอาดระบบกรองทุกวนั เพื่อไม่ให้
รูปล่อยน ้าอุดตนั นอกจากน้ีกรณีใบ
หมุนช ารุดจะไม่สามารถใชง้านได้
เลย 

ท่ีมา : World Chemical Enterprise (2562), HD เกษตร (2565) 
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ตาราง 3.6 เปรียบเทียบประเภทระบบการใหน้ ้าแต่ละประเภทภายในสวน (ต่อ)  
ระบบการ
จ าหน่ายน า้ 

ข้อดี ข้อเสีย 

ระบบน ้าหยด 
(Drip Irrigation 
System) 

เหมาะกบัสภาพแหล่งน ้ามีปริมาณ
จ ากดั แรงดนัท่ีใชใ้นระบบค่อนขา้ง
ต ่า ลงทุนนอ้ยเพราะลงทุนแค่เคร่ือง
สูบน ้าและค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานนอ้ย
ท่ีสุดประหยดัน ้า  

เหมาะส าหรับพืชท่ีมีแนวปลูกระยะ
ชิด เช่น 2X5 เมตร กรณีไมย้นืตน้อาจ
ตอ้งติดตั้งหวัน ้าหยด 2-8 หวัและ
เคร่ืองใชต้วักรองละเอียดมากท าให้
เกิดการอุดตนัไดง่้าย จึงตอ้ง
ตรวจสอบและลา้งไส้กรองทุกวนั 
กรณีวางระบบน ้าบนพื้นดินท าให้
ตรวจเชคสภาพเคร่ืองกรองไดย้าก
เม่ือเกิดการอุดตนัก็ท าใหพ้ืชเกิด
ความเสียหาย  

ระบบน ้า 
ไมโครสเปรย ์ 
(Micro Spray)  
และ เจท็ (Jet) 

เหมาะส าหรับมีแหล่งน ้าคุณภาพ
ค่อนขา้งดี มีระบบการกรองท่ีดี 
ระบบแรงดนัน ้าท่ีใชอ้ยูท่ี่ 10-15 
เมตร อุปกรณ์ของระบบน ้าน้ีไม่มี
ช้ินส่วนใดตอ้งสึกหรอท าให้สามารถ
ใชไ้ดน้าน และลงทุนดา้นระบบน ้า 
และค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานนอ้ยกวา่
ระบบสปริงเกอร์ นอกจากน้ียงั
สามารถวางท่อยอ่ยตามแถวปลูกไม้
ผลได ้โดยติดตั้งเพียง 1-2 หวัต่อ 1 
ตน้ไมผ้ลหรือไมย้นืตน้ 

รูปล่อยน ้ามีขนาดเล็กจึงตอ้งการ
ระบบการกรองน ้าท่ีดีมีความละเอียด
ค่อนขา้งมาก และตอ้งท าความ
สะอาดตวักรองทุกวนัเพื่อป้องกนั
การอุดตนั เน่ืองดว้ยน ้าท่ีออกมาเป็น
ละอองน ้าขนาดเล็กท าใหอ้าจสูญเสีย
น ้าไปตามลม 

ท่ีมา : World Chemical Enterprise (2562), HD เกษตร (2565) 
 

ทางสวนละมุด La-Mud-Ji เลือกระบบการให้น ้ าในสวนแบบสปริงเกอร์ เน่ืองจาก
สามารถใช้ได้กบัระยะปลูกท่ีมากกว่า 5 เมตร สามารถเช่ือมต่อกับเคร่ืองวดัความช้ืนในดินและ
สามารถตั้งเวลาปล่อยน ้ า และปริมาณในการรดน ้ าจากสปริงเกอร์ได ้ท าให้ช่วยประหยดัเวลารดน ้ า 
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แรงงานในการรด และประหยดัปริมาณน ้าได ้ซ่ึงช่วงหนา้แลง้และหนา้ฝนท่ีมีการรถน ้ าในปริมาณท่ี
แตกต่างกนัก็ไม่ตอ้งคอยกงัวลการรดน ้าดว้ย  
 

3.5.2 ร้านคาเฟ่ 
 3.5.2.1 การวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
 วตัถุดิบของร้านคาเฟ่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ วตัถุดิบทัว่ไป และ

วตัถุดิบผงชาและเมล็ดส าหรับท าเคร่ืองด่ืม โดยวตัถุดิบทัว่ไปจะเป็นพวก ไซรัป นมววั นมขน้จืด นม
ขน้หวาน เป็นตน้ ส่วนวตัถุดิบส าหรับท าเคร่ืองด่ืมคือ ใบชาตากแหง้ ผงมจัฉะทั้งส าหรับการชงแบบ
พิเศษและแบบใชน้ ้ าร้อนจากเคร่ืองชงกาแฟ ผงโกโก ้เมล็ดกาแฟใชส้ าหรับเคร่ืองชงกาแฟก่ึงระบบ
อตัโนมติั และเมล็ดกาแฟพิเศษท่ีเป็น Specialty Coffee และเมล็ดกาแฟท่ีใชว้ธีิการชงแบบพิเศษ เป็น
ตน้  

 แผนการจดัซ้ือวตัถุดิบทัว่ไป และผงโกโก ้ทางสวนละมุด La-Mud-Ji จะ
ท าการจดัซ้ือท่ี บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั(มหาชน) เน่ืองจากเป็นแหล่งคา้ปลีกและคา้ส่งท่ีมีสินคา้
ท่ีมีคุณภาพ มีใหเ้ลือกหลากหลาย และราคาถูกกวา่แหล่งคา้อ่ืนๆ ส าหรับวตัถุดิบเมล็ดและผงส าหรับ
ท าเคร่ืองด่ืม วตัถุดิบเหล่าน้ีจะมีความเฉพาะตวั ทั้งด้านกล่ินและรสชาติ รวมถึงความเหมาะสม
ส าหรับท าเมนูร้อนและเมนูเย็น ในด้านเมล็ดกาแฟจะมีเกณฑ์เลือกคือ เมล็ดกาแฟท่ีใช้ทุกวนักบั
เคร่ืองชงกาแฟระบบก่ึงอตัโนมติั พิจารณาการแบ่งมาตรฐานของการคัว่ ไดแ้ก่ คัว่อ่อน คัว่กลาง และ
คั่วเข้ม  (Aroma Thailand 2564; koffeetools 2563)  ส่วนเมล็ดกาแฟ Specialty Coffee จะเลือกจาก
แหล่งปลูก เช่น กาแฟเอธิโอเปียและโคลอมเบีย กาแฟแม่จนัใต ้และกาแฟดอยภูคา (Aroma Thailand 
2564) 

ดา้นชาเชียวจะมีเกณฑ์การเลือกท่ีพิจารณาจากกรรมวิธีการเก็บเก่ียวและ
การผลิตเป็น เคียวคุโระ (Gyokuro) เซนฉะ (Sencha) โฮจิฉะ (Hojicha) บนัฉะ (Bancha) และ เกนไม
ฉะ (Genmaicha)  (ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 2564; MATCHA 2564; Wongnai 2560)  

ส่วนมทัฉะ (Matcha) ท ามาจากชาเซนฉะน ามาบดเป็นผงโดยพิจารณา
จาก Ceremonial Grade ชาเกรดคุณภาพสูงสีมีความสดใสกวา่เกรดส าหรับท าขนม มีรสชาตินุ่มนวล 
หอมหวานตามธรรมชาติ เหมาะส าหรับการชงกบัน ้ าเปล่าหรือน ้ าร้อนเปล่า ๆ และ Culinary Grade 
สีชาไม่ได้สดใสเท่ากบั Ceremonial Grade แต่เป็นชาท่ีมีระดบัความความเขม้ ความขมท่ีมีหลาย
ระดบัจึงเหมาะส าหรับการท าขนม เคร่ืองด่ืมเย็น ลาเต ้และไอศกรีม  (Matchazuki 2564) โดยทาง
สวนจะใชเ้มล็ดกาแฟน าเขา้ทั้งจากแหล่งปลูกพิเศษ และมทัฉะทั้งสองแบบ โดยท่ีชาเขียวจะมีเซนฉะ 
เกนไมฉะ และ โฮจิฉะเป็นชาพื้นฐานของร้าน 
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 เพื่อให้ลูกคา้ไดมี้ตวัเลือกของส่วนผสมในเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย อีกทั้ง
จะหมุนเวียนกาแฟจากแหล่งปลูกท่ีตอ้งน าเขา้ น าโกโกจ้ากแหล่งปลูกในไทยมาใช้สลบักบัโกโก้
พื้นฐานของร้าน หรือหมุนเวยีนชาเขียวท่ีมีจากแหล่งปลูกในไทยและน าเขา้มาใชเ้พื่อใหลู้กคา้ไดเ้ปิด
ประสบการณ์และทดลองรสชาติหรือกล่ินใหม่ ๆ ของเคร่ืองด่ืม 

3.5.2.2 ส่วนประกอบและต้นทุน ส่วนประกอบ ปริมาณและต้นทุน
ส่วนผสมของการท าเคร่ืองด่ืม และไอศกรีมแต่ละชนิด 

 
ตาราง 3.7 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Green tea  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 ผงชาเขียว 10 20 20 กรัม 4 8 8 
2 น ้าเปล่า 60 120 50 มิลลิลิตร 0.36 0.72 0.3 
3 นมขน้หวาน 20 30 70 มิลลิลิตร 1.08 1.6 3.78 
4 นมขน้จืด 10 15 70 มิลลิลิตร 0.62 0.93 4.34 
5 นมสด 90 100 150 มิลลิลิตร 4.28 4.75 7.13 
6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
8 ฟองนม 50 50 - มิลลิลิตร 2.3 2.3 - 
7 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Green tea 1 แกว้ 15.69 22.55 32.45 
ท่ีมา : Macro (2566), Matchasuki (2566) 
 
ตาราง 3.8 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Matcha   

ท่ีมา : Macro (2566), Matchasuki (2566) 
 
 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 ผงมทัฉะ 3 3 6 กรัม 30 30 60 
2 น ้าเปล่า 30 60 90 มิลลิลิตร 0.18 0.36 0.54 
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ตาราง 3.8 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Matcha (ต่อ) 

ท่ีมา : Macro (2566), Matchasuki (2566) 
 
ตาราง 3.9 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Pure Matcha (วธีิ Chanoyu) 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ร้อน เยน็ 
1 ผงมทัฉะ 5 5 กรัม 50 50 
2 น ้าร้อน 50  60 มิลลิลิตร 0.3 0.36 
3 น ้าเปล่า - 250 กรัม 0.6 1.55 
4 น ้าแขง็ - 1 แกว้ - 1.2 
5 แกว้และหลอด 1 1 ชุด 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Pure Matcha 1 แกว้ 53.95 56.11 
ท่ีมา : Macro (2566), Matchasuki (2566) 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน  ร้อน เยน็ 
3 นมขน้หวาน - 30 40 มิลลิลิตร - 1.6 2.16 
4 นมขน้จืด - 15 20 มิลลิลิตร - 0.93 1.24 
5 นมสด 150 60 60 มิลลิลิตร 7.13 2.85 2.85 
6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
7 ฟองนม 50 50 - มิลลิลิตร 2.4 2.4 - 
8 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
9 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Matcha Latte 1 แกว้ 42.76 42.39 45.69 
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ตาราง 3.10 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Espresso  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ร้อน เยน็ 
1 เมล็ดกาแฟบด 15 20 กรัม 5.25 7 
2 น ้ากาแฟ - 120 มิลลิลิตร - 0.72 
3 น ้าเปล่า 30 - มิลลิลิตร 0.48 - 
4 นมขน้หวาน - 30 มิลลิลิตร - 1.62 
5 นมขน้จืด - 15 มิลลิลิตร - 0.93 
6 น ้าแขง็ - 1 แกว้ - 1.2 
7 แกว้และหลอด 1 1 ชุด 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Espresso 1 แกว้ 8.48 14.52 
ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
 
ตาราง 3.11 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Americano 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ร้อน เยน็ 
1 เมล็ดกาแฟบด 15 20 กรัม 5.25 7 
2 น ้ากาแฟ 30 90 มิลลิลิตร 0.18 0.54 
3 

น ้าเปล่า 120 

60   (สูตร
หวาน) 

90(สูตรไม่
หวาน) 

มิลลิลิตร 0.72 

0.36   (สูตร
หวาน) 

0.54(สูตรไม่
หวาน) 

4 น ้าเช่ือม (สูตร
หวาน) 

- 30 มิลลิลิตร 
- 1.05 

5 น ้าแขง็ - 1 แกว้ - 1.2 
6 แกว้และหลอด 1 1 ชุด 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Americano 1 แกว้ 9.2 
13.2 (หวาน) 

13.38 (ไม่หวาน) 
ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
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ตาราง 3.12 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Latte  

ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
 
ตาราง 3.13 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Cappuccino  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 เมล็ดกาแฟบด 15 20 20 กรัม 5.25 7 7 
2 น ้าเปล่า 30 90 90 มิลลิลิตร 0.18 0.54 0.54 
4 นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.62 2.7 
5 นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.93 1.55 
6 นมสด 90 - 30 มิลลิลิตร 4.28 - 1.43 
7 ฟองนม 90 50 50 มิลลิลิตร 2.14 1.19 1.19 
8 ผงโกโก ้ 15 15 15 กรัม 3.45 3.45 3.45 

ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
 
 
 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 เมล็ดกาแฟบด 15 20 20 กรัม 5.25 7 7 
2 น ้าเปล่า 30 60 60 มิลลิลิตร 0.18 0.36 0.36 
3 นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.62 2.7 
4 นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.93 1.55 
5 นมสด 180 75 75 มิลลิลิตร 8.55 3.56 3.56 
6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
7 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
8 ฟองนม 50 50 50 มิลลิลิตร 1.2 1.2 1.2 
9 น ้าแขง็ 1 1 1 แกว้ 1.2 1.2 1.2 

10 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 
ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม  Latte 1 แกว้ 19.43       20.12   26.47 
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ตาราง 3.13 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Cappuccino (ต่อ) 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
9 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 

10 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
11 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Cappuccino 1 แกว้ 18.35 18.98 26.76 
ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
 
ตาราง 3.14 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Mocha  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 เมล็ดกาแฟบด 15 20 20 กรัม 5.25 7 7 
2 น ้าเปล่า 30 90 90 มิลลิลิตร 0.18 0.54 0.54 
3 น ้าโกโก ้ 30 45 45 มิลลิลิตร 1.79 2.57 2.57 
4 นมขน้หวาน - 10 30 มิลลิลิตร - 0.54 1.62 
5 นมขน้จืด - 5 15 มิลลิลิตร - 0.31 0.93 
6 นมสด 90 - - มิลลิลิตร 4.28 - - 
7 ผงโกโก ้ 7 7 7 กรัม 1.61 1.61 1.61 
8 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
9 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 

10 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 
ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Mocha 1 แกว้ 14.37 14.25 20.60 

ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
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ตาราง 3.15 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Speciality Coffee  

ท่ีมา : Macro (2566), Aroma Thailand (2566) 
 
ตาราง 3.16 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Cocoa  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 ผงโกโก ้ 10 20 20 กรัม 2.3 4.6 4.6 
2 น ้าเปล่า 30 40 40 มิลลิลิตร 0.18 0.24 0.24 
3 นมขน้หวาน 16 40 60 มิลลิลิตร 0.86 2.16 3.24 
4 นมขน้จืด 50 20 30 มิลลิลิตร 3.1 1.24 1.86 
5 นมสด 100 50 50 มิลลิลิตร 4.75 2.38 2.38 
6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
7 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Cocoa 1 แกว้ 14.24 14.87 21.22 
ท่ีมา : Macro (2566) 

 

 
 
 

ล าดบั วตัถุดิบ 

ปริมาณ 

หน่วย 

ราคา (บาท) 

Flair 
Expresso Maker 

Syphon 
Flair 

Expresso 
Maker 

Syphon 

1 เมล็ดกาแฟ
บด 

20 20 กรัม 
9.4 9.4 

2 น ้าเปล่า 70 250 มิลลิลิตร 0.42 1.5 
3 แกว้และ

หลอด 
1 1 ชุด 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Speciality Coffee 1 แกว้ 12.87 13.95 
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ตาราง 3.17 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Thai Tea  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 
1 ผงชาไทย 5 10 10 กรัม 1.9 1.9 1.9 
2 น ้าชา 60 120 120 มิลลิลิตร 0.6 0.6 0.72 
3 นมขน้หวาน 10 30 60 มิลลิลิตร 0.54 1.62 3.24 
4 นมขน้จืด 5 15 30 มิลลิลิตร 0.31 0.93 1.86 
5 นมสด 60 50 50 มิลลิลิตร 2.85 2.37 2.37 
6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.65 
7 น ้าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1.2 1.2 
8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.05 3.05 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Thai Tea 1 แกว้ 9.25 11.67 18.99 
ท่ีมา : Macro (2566) 
 
ตาราง 3.18 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม Naseberry Macchiato  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ร้อน เยน็ 
1 เมล็ดกาแฟบด 10 10 กรัม 3.5 3.5 
2 น ้ากาแฟ 30 60 มิลลิลิตร 0.18 0.36 
3 น ้าเช่ือมละมุด 1 2 ป๊ัม 0.4 0.8 
4 คาราเมลละมุด 5 10 มิลลิลิตร 2.0 4 
6 นมสด 180 120 มิลลิลิตร 8.55 5.7 
8 ผงป่ัน - - กรัม - - 
9 น ้าแขง็ - 1 แกว้ - 1.2 

10 แกว้และหลอด 1 1 ชุด 3.05 3.05 
ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม Naseberry Macchiato 1 แกว้ 17.68 18.61 

ท่ีมา : Macro (2566) 
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ตาราง 3.19 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของเคร่ืองด่ืม ละมุดนมสดป่ัน (Naseberry 
Frappe) 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ป่ัน ป่ัน 
1 ผลละมุด 3 ลูก 1.2 
2 นมสด 90 มิลลิลิตร 4.28 
3 นมขน้จืด 40 มิลลิลิตร 2.48 
4 น ้าละมุดเขม้ขน้ 50 มิลลิลิตร 4 
5 ผงสมูทต้ี 10 กรัม 2.5 
6 น ้าแขง็ 1 แกว้ 1.2 
7 แกว้และหลอด 1 ชุด 3.05 

ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม ละมุดป่ัน (Naseberry Frappe) 1 แกว้ 18.71 
ท่ีมา : Macro (2566) 
 
ตาราง 3.20 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของ Naseberry Ice-Cream ( 9 servings) 

ล าดบั วตัถุดิบ ปริมาณ หน่วย ราคา (บาท) 

1 ผลละมุด 4 ลูก 8 
2 ครีมสด 250 มิลลิลิตร 47.50 
3 นมสด 375 มิลลิลิตร 17.81 
4 นมขน้จืด 150 มิลลิลิตร 9.30 
5 น ้าตาล 125 กรัม 3.12 
6 นมผง 100 มิลลิลิตร 25.50 
7 กระปุกไอศกรีม 9 กระปุก 72 

ตน้ทุน Naseberry Ice-Cream 9 ถว้ย 183.24 
ตน้ทุน Naseberry Ice-Cream 1 ถว้ย 20.36 

ท่ีมา : Macro (2566) 
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ตาราง 3.21 แสดงส่วนประกอบ ปริมาณ และตน้ทุนของ Vegan Naseberry Cake ( 16 servings) 

ล าดบั วตัถุดิบ ปริมาณ หน่วย ราคา (บาท) 

1 ผลละมุด 4 ลูก 8 
2 นมพืช 255 มิลลิลิตร 26.14 
3 น ้ามนัมะพร้าว 85 มิลลิลิตร 7.90 
4 ผง Flexseed 35 กรัม 2.88 
5 วานิลลาเขม้ขน้ 5 กรัม 1.85 
6 แป้งอลัมอนด์ 125 กรัม 112.50 
7 แป้งออแกนิคปราศจากกลูเตน 500 กรัม 149 
8 น ้าตาลออแกนิค 255 กรัม 14.15 
9 ผงฟู 10 กรัม 1.32 

10 อบเชยป่น 3 กรัม 1.29 
11 เกลือป่น 3 กรัม 3.85 

ตน้ทุน Vegan Naseberry Cake 16 ช้ิน 328.96 
ตน้ทุน Vegan Naseberry Cake 1 ช้ิน 20.56 

ท่ีมา : Macro (2566) 
 

3.5.3 การบริการลูกค้าของสวน  
3.5.3.1 การบริการบริเวณสวนละมุด 
เม่ือลูกค้าเข้ามาภายในสวนละมุด พนักงานทางสวนต้อนรับในส่วน

บริเวณสวนละมุดซ่ึงลูกคา้สามารถชมสวนละมุด ท ากิจกรรมท าสินคา้แปรรูปจากละมุด และซ้ือผล
ละมุดสดจากบริเวณร้านขาย ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือผลละมุดเม่ือลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อยลูกคา้สามารถ
น าสินคา้กลบัเองหรือให้จดัส่งผ่านช่องทางการจดัส่งระบบขนส่งท่ีระบุในช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในแผนการตลาด ตาราง 2.8 กรณีท่ีท ากิจกรรมของสวน ทางพนักงานจะจดัเตรียมวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นชุด ๆ เม่ือมีลูกคา้มาเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ภาพ 3.6 แผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการส่วนร้านขายผลละมุดและสวนละมุด 
     

3.5.3.2 การบริการของคาเฟ่ 
 คาเฟ่ใหบ้ริการลูกคา้ตั้งแต่เวลา 9 โมงเชา้ และปิดเวลา 2 ทุ่ม เม่ือลูกคา้เขา้

มาท่ีร้าน ลูกคา้สามารถสั่งออเดอร์และช าระเงินท่ีเคาทเ์ตอร์โดยคาเฟ่จะให้บริการแบบจ่ายเงินก่อน
ไดรั้บอาหาร ลูกคา้เลือกท่ีนัง่ในร้าน เม่ือพนกังานเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมเสร็จจะน าไปเสิร์ฟท่ี
โต๊ะลูกคา้ และ กรณีลูกคา้สั่งเคร่ืองด่ืมอยา่งเดียวพนกังานจะเรียกหมายเลขรับสินคา้ท่ีจะออกพร้อม
ใบเสร็จรับเงินมารับ เม่ือลูกคา้ทานอาหารเสร็จแลว้ออกจากร้าน พนกังานจะเขา้มาท าความสะอาด
โตะ๊และท่ีนัง่เพื่อเตรียมส าหรับลูกคา้ท่านต่อไป 
 

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการสวนละมุด 

และร้านขายผลละมุด 

เดินชมสวนละมุด 

ลูกคา้เขา้มาท่องเท่ียวสวนละมุด 

พาเดินทวัร์สวน และแนะน า
สถานท่ีในสวนละมุด  

ซ้ือผลละมุด 

ยนืยนัค าสั่งซ้ือและช าระเงิน 

บริการลูกคา้ส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

เช่น ตอบขอ้สงสัย ยกสินคา้ข้ึนรถ เป็นตน้ 

ลูกคา้เดินทางกลบั 

ลูกคา้ใชบ้ริการกิจกรรม 

ของสวนละมุด 

ช าระเงิน 

พนกังานเตรียมวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ 

ลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรม 

ลูกคา้เดินทางกลบั 

ลูกคา้มาท่องเท่ียวสวนละมุด La-Mud-Ji 
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ภาพ 3.7 แผนผงัแสดงขั้นตอนการบริการคาเฟ่ของสวนละมุด 
 

3.5.3.3 แผนการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

การจัดส่ง สินค้าของสวนละมุด La-Mud-Ji จะมี  2 กรณี คือการจัดส่งภายในอ า เภอเ มือง
ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กบัการจดัส่งขา้มจงัหวดั โดยตอ้งสั่งจองล่วงหนา้ 2-3 วนั 
เม่ือลูกค้าติดต่อสั่งซ้ือผลละมุดมาทาง Facebook Page, Line Official และ Instagram หรือเบอร์
โทรศพัท ์ผูจ้ดัการสวนจะบนัทึกออเดอร์ โดยผลละมุดเก็บเก่ียวจากตน้จะน าผลละมุดไปลา้งยางและ
ท าความสะอาด ขดัขนท่ีเปลือกออก จากนั้นจะคดัไซส์ละมุดและบรรจุลงกล่อง ซ่ึงถา้กรณีน้ีจะมีผล
สุก ใกลสุ้ก และยงัไม่สุกปน ๆ กนัไปทางร้านจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบวา่ควรทานภายในก่ีวนั และมีวธีิ
บ่ม และวิธียืดอายุผลละมุดท่ีสุกแล้วทานไม่ทนัอย่างไรจากนั้นจะท าการจดัละมุดลงกล่องตาม

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการคาเฟ่ 

 

รับค าสั่งซ้ือ 

ตรวจสอบออเดอร์ค าสั่งซ้ือ 

ช าระเงินท่ีเคาทเ์ตอร์ 

เตรียม จดัท าเคร่ืองด่ืม และขนม 

ลูกคา้นัง่รับประทานท่ีโตะ๊ 

เรียกหมายแลขออเดอร์ใหรั้บท่ีเคาทเ์ตอร์ 

หรือ เสิร์ฟเคร่ืองด่ืม และขนมท่ีโตะ๊ 

ลูกคา้ทานอาหารเสร็จและออกจากร้าน 

พนกังานท าความสะอาดโตะ๊ เกา้อ้ี 
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ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ และน าส่งลูกคา้ผา่นช่องทางการจดัส่งท่ีระบุในช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
แผนการตลาด ตาราง 2.8 
 

 

3.6 การคดัเลอืกผู้จัดจ าหน่าย (Supplier) 
 

 3.6.1 เฟอร์นิเจอร์ 
 

ตาราง 3.22 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 
เกณฑก์ารเลือกบริษทั  
ผูจ้  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
SB Design Square อิเกีย INDEX Living mall 

ช่องทางการขาย มีสาขา 12 สาขาทัว่
ประเทศ และช่องทาง
ออนไลน์ 

มีสาขาท่ีกรุงเทพ จุด
รับสินคา้ท่ีภูเก็ต และ
ช่องทางออนไลน์ 

ท่ีสาขา 15 สาขาทัว่
ประเทศและช่องทาง
ออนไลน ์ 

ลกัษณะวสัดุและสี
ของสินคา้ 

มีหลากหลายสีและ
วสัดุของสินคา้ให้
สามารถเลือกได ้แต่
ส่วนใหญ่คุณภาพสูง 
สามารถก าหนดใหเ้ขา้
ชุดได ้

ออกแบบสีมากลางๆ 
ไม่ไดโ้ดดเด่น เนน้ใช้
งานง่ายและน าไป
ตกแต่งห้องไดดี้ โดย
ท่ีคุณภาพวสัดุกลางๆ 

มีหลากหลายสี
สามารถก าหนดสีและ
วสัดุตามท่ีตอ้งการ 
คุณภาพวสัดุ
ระดบักลางๆ ซ่ึง
สามารถก าหนดใหเ้ขา้
ชุดได ้

ลกัษณะของสินคา้ เฟอร์นิเจอร์เนน้งาน
ดีไซน์สวยงาม ร่วม
สมยั โดดเด่นและ
หรูหรา คุณภาพสูง 
ราคาสูง เนน้การใช้
งานท่ีออกแบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  

สินคา้เนน้การ Mix & 
Match มีสินคา้มี
ดีไซน์แปลกใหม่ เนน้
ประโยชน์ใชส้อย ซ่ึง
มีเฟอร์นิเจอร์เขา้ชุด
นอ้ย 

มีสินคา้ช้ินเล็ก ช้ิน
ใหญ่แยกชุด และ
สินคา้ท่ีจดัเป็น Set 
ตวัอยา่ง เฟอร์นิเจอร์
ดีไซน์สวย วสัดุและ
รูปงานดูดีตาม
มาตรฐาน ราคาไม่
แพง 
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ตาราง 3.22 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ (ต่อ) 

เกณฑก์ารเลือกบริษทั  
ผูจ้  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
SB Design Square อิเกีย INDEX Living mall 

แนวเฟอร์นิเจอร์ หลากหลายสไตล ์ สแกนดิเนเวยีน มินิ
มอลและญ่ีปุ่น 

หลากหลายสไตล ์

การประกอบ ส าเร็จรูป การประกอบ ส าเร็จรูป 
การบริการความ
รวดเร็วในการไดรั้บ
สินคา้ 

สั่งซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยอด
ซ้ือมากกวา่ 5,000 
บาท ฟรีค่าบริการ
จดัส่งและติดตั้งสินคา้ 

ค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 
590 บาท โดยสินคา้
จะจดัส่งภายใน 5-10 
วนั มีบริการประกอบ
ติดตั้งโดยดสีย
ค่าบริการ 7% ของ
ราคาสินคา้ 

สั่งซ้ือเฟอร์นิเจอร์
ครบ 7,000 บาทฟรี
ค่าบริการจดัส่ง และ
ประกอบหรือติดตั้ง 
นบัจากสาขาภายรัศมี 
40 กิโลเมตร หากสั่ง
นอ้ยกวา่ 7,000 บาท
จะเสียค่าบริการจดัส่ง 
500 บาทในเขตพื้นท่ี
บริการ 

บริการเพิ่มเติม มีแบรนดย์อ่ยท่ีมี
สไตลช์ดัเจน เช่น 
Vintage Passion ท า
ใหลู้กคา้ท่ีมีความชอบ
ท่ีชดัเจนมีสินคา้ให้
เลือกตรงจุดมากข้ึน 
นอกจากน้ีมีบริการ
ออกแบบห้องฟรี และ
มี SB Customer 
Service ดูแลลูกคา้
หลงัการขาย 

มีบริการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ใหใ้นบาง
แผนกเช่น ตูเ้ส้ือผา้ 
หอ้งครัว  

มีบริการใหค้วาม
ช่วยเหลือเร่ืองการอยู่
อาศยัและการตกแต่ง
หอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในแต่ละดา้น (JOY 
Service) 

ท่ีมา: SB Design Square (2566), Ikea (2566), INDEX Living mall (2566) 
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 สวนละมุดไดเ้ลือกแหล่งจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์เป็น Ikea เน่ืองจากมีสินคา้ท่ีตอ้งการ รวม
ไปถึงสไตล์ของเฟอร์นิเจอร์กบัทางร้านมีความเขา้กนักบัสไตล์หรือบรรยากาศของร้านท่ีอยากให้
เป็นสีเรียบง่าย ไม่ฉูดฉาด มองแลว้สบายตา  
 
ตาราง 3.23 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ครัว  
เกณฑก์ารเลือก
บริษทั  ผูจ้  าหน่าย
อุปกรณ์ครัว  

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

โฮมโปร อิเกีย ไทวสัดุ 

ช่องทางการขาย มีสาขา 103 สาขาทัว่
ประเทศ และช่องทาง
ออนไลน์ 

มีสาขากรุงเทพ ภูเก็ต 
และช่องทาง
ออนไลน์ 

มีสาขา 64  สาขาทัว่
ประเทศ และช่องทาง
ออนไลน์ 

โปรโมชัน่และ
ส่วนลด 

ส่วนลดจากบตัร
สมาชิก 
และส่วนลดจากร้าน
ตามโอกาส 

ส่วนลดจากบตัร
สมาชิก 

คูปองส่วนลด ส่วนลด
พิเศษจากบตัรสมาชิก 
และโปรโมชัน่
ประจ าเดือน 

ความหลากหลาย
ของสินคา้ 

มีทั้งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ี
เก่ียวขอ้งจนถึงอุปกรณ์
ครัวและเคร่ืองครัวมี
ใหห้ลากหลายแบรนด ์
มีใหเ้ลือกกวา่ 1000 
รายการ  

มีสินคา้ประเภท
อุปกรณ์จดัเตรียมให้
เลือก 300 กวา่
รายการ ภายใตแ้บ
รนด์อิเกีย 

มีครอบคลุมอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเก่ียวขอ้งไป
จนถึงอุปกรณ์ครัวและ
เคร่ืองครัวกวา่ 1,000 
รายการ โดยมีวสัดุของ
สินคา้หลากหลาย 

การบริการความ
รวดเร็วในการไดรั้บ
สินคา้ 

จดัส่งผา่นทางผูใ้ห้
บริการจดัส่งพสัดุ
ภณัฑ ์ขนส่ง Flash 
Express และ DHL 
ภายใน 2-14 วนั ข้ึนอยู่
กบัระยะเวลาในการ
จดัหาสินคา้ กรณีจดัส่ง
พร้อมติดตั้งคิดค่า
จดัส่งเร่ิมตน้ 50 บาท 

ค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี
จดัส่งแบบพสัดุราคา 
99 บาท โดยสินคา้
จะจดัส่งภายใน 4-7 
วนั และจดัส่งโดย
รถบรรทุกเร่ิมตน้ท่ี 
290 บาท ใชเ้วลา    
3-14 วนั 

มีบริการจดัส่งด่วน
ภายในวนักรณีมีสาขา
ในจงัหวดันั้น ๆ  
จดัส่งโดยผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งบริการทัว่ประเทศ 
และจดัส่งโดยรถสาขา
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงสาขา
โดยค่าบริการคิดตาม
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และบริการจดัส่งสินคา้
ภายในวนันั้นๆ กรณีมี
สาขาใกลบ้า้น (มีสาขา
ท่ีประจวบฯ) 

น ้าหนกัสินคา้ และ
ระยะทาง 

ท่ีมา: Homepro (2566), Ikea (2566), Thaiwatsadu (2566) 

 
สวนละมุดได้เลือกแหล่งจ าหน่ายอุปกรณ์ครัวเป็น โฮมโปร  เ น่ืองจากมีสินค้า

หลากหลายแบรนด์ให้เลือกและมีสินคา้ท่ีตอ้งการอย่าง เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว หมอ้ กระทะกลาง
และเล็กซ่ึงเป็นไซส์ท่ีสวนตอ้งการ อีกทั้งมีวสัดุหลากหลายใหเ้ลือกในราคาจบัตอ้งได ้รวมไปถึงเป็น
ห้างสรรพสินคา้ท่ีให้เลือกใกล้บ้านสามารถเขา้ไปดูสินค้าจริงก่อนตดัสินใจซ้ือได้ มีบริการการ
รับประกนัสินคา้ หรือการคืนสินคา้กรณีสินคา้เสียหายหรือช ารุด  
 

ตาราง 3.24 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
เกณฑก์ารเลือกบริษทั  

ผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

โฮมโปร โกลบอลเฮา้ส์ ไทวสัดุ 

ช่องทางการขาย มีออฟไลน์ 
และช่องทางออนไลน์ 

มีออฟไลน์ 
และช่องทาง
ออนไลน์ 

มีออฟไลน์ 
และช่องทางออนไลน์ 

โปรโมชัน่และส่วนลด ส่วนลดจากบตัร
สมาชิก 
และส่วนลดตาม
โอกาส 

ส่วนลดตามโอกาส
และออนไลน์ 

คูปองส่วนลด ส่วนลด
พิเศษจากบตัรสมาชิก 
และโปรโมชัน่
ประจ าเดือน 

ความหลากหลายของ
สินคา้ 

มีแบรนดช์ั้นน าและ
สินคา้ใหเ้ลือกหลาก
กลาย 

มีแบรนดแ์ละสินคา้
ใหเ้ลือกหลากกลาย 
แต่สินคา้จะเนน้ไป
ท่ีการใชง้าน
มากกวา่งานดีไซน์ 
และความสวยงาม 

มีแบรนดแ์ละสินคา้ให้
เลือกหลากกลาย แต่
สินคา้มีใหเ้ลือกนอ้ยแบ
รนด์ 
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ตาราง 3.25 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (ต่อ) 
เกณฑก์ารเลือกบริษทั  

ผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

โฮมโปร โกลบอลเฮา้ส์ ไทวสัดุ 

การรับประกนั มีประกนัจากบริษทั
ระยะเวลา 3 ปี และมี
รับประกนัคืนสินคา้ 

มีรับประกนัสินคา้
คืนไดภ้ายใน 30 วนั 

มีรับประกนัสินคา้คืน
ไดภ้ายใน 30 วนั 

ท่ีมา: Homepro (2566), Globalhouse (2566), Thaiwatsadu (2566) 
 

สวนละมุดได้เลือกแหล่งจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็น โฮมโปร  เ น่ืองจากเป็น
ห้างสรรพสินคา้ท่ีให้เลือกใกล้บา้นสามารถเดินทางไปซ้ือได้รวดเร็วและประหยดัเวลา มีสินคา้
หลากหลาย แบรนด์ให้เลือกทั้งจากไทย ญ่ีปุ่น และยุโรป รวมไปถึงมีบริการการรับประกนัสินคา้ท่ี
นาน หรือการคืนสินคา้กรณีสินคา้เสียหายหรือช ารุด  
 
ตาราง 3.26 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับชงกาแฟและเคร่ืองด่ืม  
เกณฑก์ารเลือกบริษทั 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
Boncafe Grazioso Aroma Group 

ช่องทางการขาย ออฟไลน์และออนไลน์ ออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

ออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

โปรโมชัน่และส่วนลด มีโปรโมชัน่
ประจ าเดือน 

โปรโมชัน่
ประจ าเดือน และ
สิทธิพิเศษเฉพาะ
สมาชิก 

โปรโมชัน่ส่วนลด
ออนไลน์และคูปอง
ส่วนลด 

ความครอบคลุมของ
สินคา้ 

มีเคร่ืองท ากาแฟ
ก่ึงอตัโนมติันอ้ย
รายการ แบรนด์เดียวมี 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก มีเคร่ือง
บดกาแฟ เมล็ดกาแฟ 
อุปกรณ์เสริมส าหรับ

มีเคร่ืองชงทั้งขนาด
เล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่หลาย
รายการและเคร่ือง
บดกาแฟหลายขนาด 
เคร่ืองป่ันน ้าผลไม ้
อุปกรณ์ส าหรับบาร์

มีเคร่ืองท ากาแฟ
ก่ึงอตัโนมติัหลาก 
หลายขนาด อุปกรณ์
ตวงของเหลว เมล็ด
กาแฟทั้งอราบิกา้
และโรบสัตา้ ใน
ระดบัคัว่กลาง 
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บาร์กาแฟและการชง
กาแฟ Special coffee 
ผงโกโ้ก ้ชาไตห้วนั 
และผงมทัฉะ 

กาแฟ และสโลวบ์าร์ 
เมล็ดกาแฟ จาก
หลากหลายแหล่ง
ปลูกและวตัถุดิบ
ส าหรับร้านคาเฟ่ 

อุปกรณ์ชง Special 
coffee ผงโกโก ้น ้า
ผลไม ้และอุปกรณ์
ใหเ้ลือกหลากหลาย
แบรนด์ 

บริการอ่ืน ๆ มีการจดัเซ็ตสินคา้
เคร่ืองชงกาแฟ 
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

- สินคา้รับประกนั 1 
ปี 
และมีแอพพลิเคชนั
ในการบริการลูกคา้ 

ท่ีมา: Boncafe (2566), Grazioso (2566), Aroma Group (2566) 

 
สวนละมุดไดเ้ลือกแหล่งจ าหน่ายอุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับชงกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

ทั้ง 2 บริษทัคือ Grazioso และ Aroma Group เน่ืองจากเป็นมีอุปกรณ์ Special Coffee ท่ีตอ้งการอยา่ง 
เคร่ืองท า Special Coffee เคร่ืองบดกาแฟ เคร่ืองชงกาแฟก่ึงอตัโนมติัและอุปกรณ์ชงเคร่ืองด่ืมจาก 
Aroma Group โดยเมล็ดกาแฟจากแหล่งผลิตในไทย บลาซิลและเอธิโอเปีย อุปกรณ์ส าหรับบาร์
กาแฟ มีในจ าหน่ายท่ีผูจ้ดัจ  าหน่าย Grazioso 
 
ตาราง 3.27 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายวสัดุทางการเกษตร  
เกณฑก์ารเลือกบริษทั  
ผูจ้  าหน่ายวสัดุทางการ

เกษตร 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

อ๊ึงการเกษตร ออ้ยการเกษตร 

ช่องทางการขาย ออฟไลน์ ออฟไลน์ 
ความครอบคลุม 
ของสินคา้ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือการเกษตร ปุ๋ย
คอก ปุ๋ยเคมี เมล็ดพนัธ์ุพืช ป๊ัมน ้า   

มีสินคา้อุปกรณ์การเกษตรพื้นฐาน 
แต่จะเนน้ไปทางอาหารสัตว ์

ต าแหน่งท่ีตั้ง หมู่บา้นบา้นบึง ต.ประจวบฯ อ.
เมืองประจวบฯ จ.ประจวบฯ 

หมู่บา้นตน้เกตุ ต.หว้ยทราย อ.
เมืองประจวบฯ จ.ประจวบฯ 

 
ขอ้มูลได้สอบถามจากลูกคา้เกษตรกรท่ีเคยซ้ือร้านอ๊ึงการเกษตรและออ้ยเกษตร ณ 

วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2566 สวนละมุดได้เลือกแหล่งวสัดุทางการเกษตร จากอ๊ึงการเกษตร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เน่ืองจากอยู่ใกล้สวนละมุด La-Mud-Ji ท าให้สามารถเดินทางไปซ้ือสินค้าได้
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รวดเร็วและประหยดัเวลาและค่าขนส่งสินคา้ นอกจากน้ีมีอุปกรณ์ ทางการเกษตรท่ีครบครันและมี
สินคา้ท่ีตอ้งการอย่าง ป๊ัมน ้ า ปุ๋ยคอก สารอินทรียป์รับหนา้ดิน และถุงเพาะตน้กลา้ โดยตอ้งการซ้ือ
อาหารสัตวอ์อ้ยการเกษตรจะเป็นตวัเลือกท่ีดีกวา่  
 

ตาราง 3.28 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ระบบวางระบบน ้าการเกษตรใกลส้วนละมุด 
เกณฑก์ารเลือกบริษทั  
ผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์
ระบบวางระบบน ้า

การเกษตร 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ธนเกตุ ตน้เกตุ โกลบอลเฮา้ส์ 

ช่องทางการขาย ออฟไลน์ ออฟไลน์และออนไลน์ 
ความหลากหลายของ
ตวัเลือกสินคา้ 

มีตวัเลือกอุปกรณ์หวัสปริงเกอร์ 2 
รูปแบบ ยีห่อ้เดียว และตวัเลือก
อุปกรณ์อ่ืนๆ ยีห่อ้เดียว  

มีตวัเลือกอุปกรณ์หวัสปริงเกอร์ 2 
รูปแบบ และตวัเลือกอุปกรณ์อ่ืนๆ  
หลากหลายยีห่อ้และหลากหลาย
รายการ  

ความครบครันของ
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ 

มีครบทั้งอุปกรณ์สริงเกอร์ ตวัท่อ 
ขอ้ต่อ วาลว์ ป๊ัมน ้าขนาดเล็ก ถงั
น ้า ตวักรองขนาดท่ีชาวสวนนิยม 

มีตวักรองหลายขนาด ถงัน ้า วาลว์
และป๊ัมน ้าหลายขนาดหลายวสัดุ 
แต่ตวัเลือกท่อ PVC ขอ้ต่อมีขนาด
นอ้ย 

ท่ีมา: Globalhouse (2566) 

 จากขอ้มูลของการสอบถามลูกคา้เกษตรกรท่ีเคยซ้ือร้านธนเกตุตน้เกตุ สวนละมุดได้
เลือกผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ระบบวางระบบน ้ าการเกษตร จากธนเกตุ ตน้เกตุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และโกลบอลเฮา้ส์ เน่ืองจากไม่สามารถซ้ืออุปกรณ์วางระบบน ้ าท่ีตอ้งใชข้องสวนไดค้รบในท่ีเดียว 
แต่หากผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งเลือก ธนเกตุ ตน้เกตุคือตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากสามารถเดินทางไปใน
ระยะใกลมี้ความรวดเร็วกว่า รวมถึงประหยดัเวลาและค่าขนส่งสินคา้ กรณีเร่งด่วนหรือระบบน ้ ามี
ปัญหากระทนัหนัหรือช ารุดสามารถหาซ้ือไดท้นัท่วงที  
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ตาราง 3.29 เปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายบรรจุภณัฑ์ 
เกณฑก์ารเลือก
บริษทั  ผูจ้  าหน่าย

บรรจุภณัฑ์ 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

Grow Packaging Thailand Hong Thai Packaging 

ความหลากหลาย
ของบรรจุภณัฑ ์

มีบรรจุภณัฑห์ลากหลาย กล่อง
อาหาร ชาม ถาด แกว้น ้า ขวด PET 
ถว้ย ถุงห้ิว ฝาครอบทุกรูปแบบ 
รวมถึงวสัดุกระดาษและพลาสติก 
วสัดุฟอยลท่ี์ทนความร้อนวสัดุ
ธรรมชาติท่ียอ่ยสลายได ้และมีให้
เลือกหลายแบรนด์ 

มีบรรจุภณัฑ ์กล่องอาหาร ชาม 
ถว้ย ถาดอาหาร แกว้ และฝาครอบ
จาก PET ทุกรูปแบบ โดยวสัดุท า
จากพลาสติกและกระดาษ โดย
ส่วนใหญ่จะเนน้กระดาษคราฟท ์
กล่องพสัดุ กล่องกระดาษลูกฟูก 
กระดาษกนักระแทก 

การบริการการผลิต
อ่ืนๆ 

บริการออกแบบโลโก ้และผลิต 
สติกเกอร์ ผลิตบรรจุภณัฑพ์ร้อม
งานพิมพผ์ลิตนามบตัรและโบชวัร์ 

บริการผลิตบรรจุภณัฑ์ตามออเดอร์  

ท่ีมา: Grow Packaging Thailand (2566), Hong Thai Packaging (2566) 

 

สวนละมุดไดเ้ลือกผูจ้  าหน่ายบรรจุภณัฑ์จาก Grow Packaging Thailand เน่ืองจากไม่
สามารถซ้ืออุปกรณ์วางระบบน ้ าท่ีตอ้งใชข้องสวนไดค้รบในท่ีเดียว แต่หากผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งเลือก 
ธนเกตุ ตน้เกตุคือตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากสามารถเดินทางไปในระยะใกล้มีความรวดเร็วกว่า 
รวมถึงประหยดัเวลาและค่าขนส่งสินคา้ กรณีเร่งด่วนหรือระบบน ้ ามีปัญหากระทนัหันหรือช ารุด
สามารถหาซ้ือไดท้นัท่วงที 
 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 

 3.7.1 ค่าจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ค่าธรรมเนียม 1,190 บาท 
 3.7.2 ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 50 บาท 
 3.7.3 ค่าจดทะเบียนการคา้ ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 

 



79 

 

3.8 ค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ืออปุกรณ์ภายในคาเฟ่ สถานทีต้่อนรับลูกค้าและร้านขายผล
ละมุด 
 

ตาราง 3.30 แสดงค่าใชจ่้ายการจดัซ้ืออุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ สถานท่ีตอ้นรับลูกคา้และร้านขายผล
ละมุด 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ค่าใชจ่้าย (บาท) 
โตะ๊กลาง 1 ตวั 1,790 1,790 
โตะ๊กลาง 1 ตวั 809 809 
โตะ๊วางของ 1 ตวั 790 790 
โซฟา 1 ชุด 3,990 3,990 
ชั้นวางของแบบฝังผนงั 1 ชุด 990 990 
พดัลมติดเพดาน 2 ตวั 849 1,698 
ล าโพง 1 ตวั  5,790 5,790 
ตูโ้ชวเ์คก้และเบเกอร่ี 1 ตู ้ 17,000 17,000 
เคร่ือง POS รุ่น 2 จอ 1 เคร่ือง 15,900 15,900 
เคร่ือง POS รุ่น Mini 1 เคร่ือง 11,900 11,900 
ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 6 ชุด 4,280 25,680 
ตูแ้ช่เยน็ 1 ตู ้ 6,490 6,490 
ถงัใส่น ้าแขง็ 1 ถงั 9,500 9,500 
อุปกรณ์ชงชา Chanoyu 1 ชุด 1,690 1,690 
อุปกรณ์ชง Cold Brew 1 ชุด 3,250 3,250 
อุปกรณ์ชงกาแฟ Syphon 1 ชุด 3,590 3,590 
เคร่ืองชงกาแฟก่ึงอตัโนมติั 1 เคร่ือง 48,500 48,500 
เคร่ืองบดกาแฟ 1 เคร่ือง 13,500 13,500 
เคร่ืองป่ันเคร่ืองด่ืม 1500W 1 เคร่ือง 3,900  3,900 
เคร่ืองป่ัน 2.5 L 4500W 2 เคร่ือง 440  880 
เคร่ืองท าไอศกรีม 1 เคร่ือง 2,790 2,790 
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ตาราง 3.29 แสดงค่าใชจ่้ายการจดัซ้ืออุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ สถานท่ีตอ้นรับลูกคา้และร้านขายผล
ละมุด (ต่อ) 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ค่าใชจ่้าย (บาท) 
อุปกรณ์ตวงส่วนผสมเคร่ืองด่ืม 1 ชุด 3,210  3,210 
อุปกรณ์ตวงส่วนผสม 4 ชุด 60  240 
ลงัผลไม ้ 15 ลงั 109 1,635 
เคร่ืองชัง่ผลไม ้ 1 อนั 480 480 
เซตเคร่ืองครัว 4 ชุด 394 1,576 
เตาปิกนิค 4 เตา 600 2,400 

รวมค่าใชจ่้าย 189,968.00 
ท่ีมา: Ikea (2566), Homepro (2566), Powerbuy (2566), Grazioso (2566), Aroma Group (2566), 

Wongnai (2566), Shopee (2566) 

 

 

3.9 ค่าใช้จ่ายในการบริหารส านักงาน 
 ค่าใช้จ่ายในส านกังานของธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji ประกอบดว้ยค่าไฟฟ้า ค่าน ้ า 

และอินเทอร์เน็ตภายในบริเวณคาเฟ่และสวนละมุด ดงัท่ีแสดงในตาราง 3.30 
 

ตาราง 3.31 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารส านกังาน 
รายการ
ค่าใชจ่้าย 

จ านวน 
(บาท/เดือน) 

จ านวน (บาท/ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า 1,10024 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 
ค่าน ้า 90025 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 
ค่าอินเทอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าโทรศพัท ์ 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

รวมค่าใชจ่้ายรายปี 34,800 34,800 34,800 34,800 34,800 
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3.10 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ของสวนละมุด La-Mud-Ji ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายดา้นตน้

กลา้ละมุด ปุ๋ยคอก สารอินทรียป์รับปรุงดิน ค่าไฟฟ้าการท างานป๊ัมน ้ าของระบบน ้ าภายในสวน ค่า
น ้าระหวา่งกระบวนการผลิต และค่าใชจ่้ายบรรจุภณัฑ ์ดงัท่ีแสดงในตาราง 3.31 
 

 
 

26 สอบถามจากผูเ้คยซ้ือปุ๋ยคอกจากร้านอ๊ึงการเกษตร ราคาปุ๋ยคอกจากข้ีววันม ถุงละ 30 บาท แต่ละถุงจะบรรจุข้ีววั

นม 10 กิโลกรัม  
27 ป๊ัมน ้ า 370 วตัต ์เปิดวนัละ 1.5 ชม ค านวณค่าไฟฟ้าผา่นระบบประมาณการค่าไฟฟ้าขององคก์ารไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ประเภทไฟฟ้าท่ี 7.1 สูบน ้ าเพ่ือการเกษตร 
28 ราคากล่อง 100 ช้ิน ราคาช้ินละ 6.24 บาท ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์1,500 บาท สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Grow 

Packaging Thailiand และค่าถุงหูห้ิวขนาด 9X18 น้ิวจ านวน 10 แพค สืบคน้จากเวบ็ไซต ์LAZADA สืบคน้ขอ้มูล

วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2566 
29 ราคาสต๊ิกเกอร์ติดถุงหนา้บรรจุภณัฑ ์สต๊ิกเกอร์ละ 5 บาท สืบคน้วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2566 สืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซต ์Grow Packaging Thailiand 

รายการค่าใชจ่้าย 
จ านวน 
(บาท/ปี) 

จ านวน (บาท/ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้กลา้ละมุด
พนัธ์ุกระสวย
มาเลย ์

27,500 0 0 0 0 0 

ตน้กลา้ละมุด
พนัธ์ุมะกอก 

22,000 0 0 0 0 0 

ปุ๋ยคอก26 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
ค่าไฟฟ้าป๊ัมน ้า27 7,997.64 7,997.64 7,997.64 7,997.64 7,997.64 7,997.64 
กล่องบรรจุ
ภณัฑ์28 

3,372 3,372 3,372 3,372 3,372 3,372 

สติกเกอร์โล
โก้29 

500 
500 500 500 500 500 

รวมค่าใชจ่้ายรายปี 19,369.64 19,369.64 19,369.64 19,369.64 19,369.64 
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3.11 ภาพรวมกจิกรรมการด าเนินงาน 
ตาราง 3.32 แสดงแผนการด าเนินงานในช่วงการด าเนินงานปีท่ี 0 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ส ารวจพื้นท่ี ปรับหนา้ดินบริเวณท่ีปลูก
และเตรียมท่ีดิน 

            

จดัท าแผน
ธุรกิจ 

ท าแผนธุรกิจ และวางแผน
การผลิต 

            

ออกแบบ 
และวางแผน
พื้นท่ี 
ตามโซนท่ี
ก าหนด 

โซนรับรองลูกคา้             
โซนคาเฟ่             
โซนสวนละมุด             
โซนส าหรับกิจกรรม             

จดัการพื้นท่ี
ปลูก 

ซ้ือเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
วางระบบน ้า และอุปกรณ์
ท าการเกษตร 

            

ด าเนินการวางระบบน ้า             
น าตน้กลา้ละมุดลงดิน             

ออกแบบ
รายการ
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

คน้ควา้และคิดคน้สูตร
เคร่ืองด่ืมและขนม 

            

ออกแบบหนา้ตาขนมและ
เคร่ืองด่ืม 

            

จดัท ารายการอาหาร             
ออกแบบ
กิจกรรม 
ในสวน
ละมุด 

การท าสินคา้แปรรูป             
การท าตะกร้าจากใบสัปปะ
รด 

            

 

 

 



83 

 

ตาราง 3.32 แสดงแผนการด าเนินงานในช่วงการด าเนินงานปีท่ี 0 (ต่อ) 

 

 

 

 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ออกแบบ
กิจกรรม 
ในสวน
ละมุด 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สวนละมุด 

            

ก่อสร้าง
สถานท่ี
ตามท่ี
ออกแบบ 

จดัหา ติดต่อ
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

            

ก่อสร้างและคุมการ
ก่อสร้าง 

            

ตรวจสอบความเรียบร้อย             
จดัซ้ือ
อุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์
ภายในสวน 

ส ารวจราคา ดีไซน์ และ
วสัดุในตลาด 

            

สั่งซ้ืออุปกรณ์             
ติดตั้งอุปกรณ์             

ยืน่ขอจด
ทะเบียนทาง
กฎหมาย 

ยืน่จดทะเบียนหา้งหุ้นส่วน             
ยืน่ขอจดทะเบียนพาณิชย ์             
ยืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ 

            

รับสมคัร
พนกังาน 

พนกังานดูแลสวนละมุด             
พนกังานของร้านคาเฟ่             

การท า
การตลาด 

การประชาสัมพนัธ์
ออฟไลน์ 

            

การลงส่ือโซเช่ียลมีเดีย             
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ตาราง 3.32 แสดงแผนการด าเนินงานในช่วงการด าเนินงานปีท่ี 0 (ต่อ) 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ทดสอบ
ระบบ 

กิจกรรมบริเวณร้านคาเฟ่             
กิจกรรมบริเวณสวนละมุด             
บริเวณท่ีท ากิจกรรมของ
ลูกคา้ 

            

ปรับปรุงและแกไ้ขส่วนท่ีมี
ปัญหา 

            

เปิดสวน
ละมุดและ
ร้านคาเฟ่ 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
ธุรกิจสวนละมุดและสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร La-Mud-Ji สวนละมุดท่ีภายในเปิด

ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรและจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากละมุด รวมไปถึง
จ าหน่ายผลละมุดใหแ้ก่ลูกคา้และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 
การบริหารงานของสวนละมุด La-Mud-Ji มีลกัษณะเป็นบริษทัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัโดยมี

สมาชิกในครอบครัว 2 คนเป็น ผูร่้วมลงทุนร่วมกบัเจา้ของสวนซ่ึงเป็นผูด้  าเนินงานในธุรกิจดว้ย
ตนเอง ทั้งก าหนดเป้าหมาย วางแผนกลยทุธ์และบริหารจดัการส่วนต่างๆในองคก์ร รวมไปถึงการรับ
ฟังขอ้คิดเห็น ปัญหาของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการแลว้น ามาปรับปรุง แกไ้ขเพื่อน าไปปรับใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจใหดี้ข้ึน  
 

4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 
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ภาพ 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของสวนละมุด La-Mud-Ji 

 
 

4.3 ต าแหน่งงานภายในองค์กร/แผนการบริหารงานและจัดการทรัพยากรบุคคล 
การก าหนดคุณสมบติัพนกังานของสวนละมุด La-Mud-Ji มีแนวทางจากการสืบขอ้มูล

ผา่นอินเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซต ์Jobth.com Indeed.com ThaiNGO.com และ Sabuytech.com และหนา้ท่ี
ของพนกังานจะพิจารณาจากหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบหลกัรวมถึงหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัของต าแหน่งนั้น 
  
 

เจา้ของสวนละมุด 

หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
และทรัพยากรมนุษย ์

การเงินและการบญัชี 

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

หวัหนา้ฝ่าย
การตลาด 

การตลาด 

หวัหนา้ฝ่าย
บริการลูกคา้ 

ร้านขายผลละมุด 

ร้านคาเฟ่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตร 

- พนกังาน
ทัว่ไป 
 1 คน  

- บาริสตา้ 
- พนกังานแคชเชียร์ 
- พนกังานเสิร์ฟ 
 

- พนกังานตอ้นรับ 
- พนกังานทัว่ไป 2 
คน 

สวน
ละมุด 

- เกษตรกร 
 

http://jobth.com/
http://indeed.com/


87 

 

ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง อตัราท่ีรับ และความรับผดิชอบของบุคลากรในสวนละมุด La-Mud-Ji 
ต าแหน่ง จ านวน (อตัรา) คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการสวน 
(เจา้ของสวนละมุด  
La-Mud-Ji) 

1 - สร้างระบบบริหารการจดัการภายในฟาร์มให้
เช่ือมโยงทั้งองคก์ร รวมถึงควบคุมคุณภาพ และ
วางแผนการผลิตผลละมุด 
- บริหารทรัพยากรภายในสวน อยา่งการเพาะปลูก 
ทรัพยากรดิน การวางระบบน ้า หรือทรัพยากรน ้า 
ใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด 
- บริหารงานเช่น การคดัเลือกพนกังาน การ
ฝึกอบรม และตรวจสอบการท างานของพนกังาน 
- ดูแลผลผลิตในสวนละมุดใหถู้กตอ้งตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์สร้างมาตรฐานการผลิตให้
เกิดข้ึนกบัองคแ์ละใหมี้ความย ัง่ยนื 
- ก าหนดแผนการปฏิบติังานในสวน การใส่ปุ๋ย การ
รดน ้า การควบคุมศตัรูพืช แมลงและปัจจยัเส่ียง
อ่ืนๆ และเฝ้าระวงัการระบาดของโรคท่ีจะมีต่อการ
ผลิต  
- วเิคราะห์และติดตามการท างานภายในสวนโดย
ภาพรวม สรุปผลแลว้น ามาวางแผน พฒันาและ
แกไ้ขใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 
ท่ีมา: บริษทั ยเูนียน พลสั (1996) จ ากดั (2566), 
บริษทั สลนัดา ออแกนิค ฟาร์ม จ ากดั (2566) 
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ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง อตัราท่ีรับ และความรับผิดชอบของบุคลากรในสวนละมุด La-Mud-Ji 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(อตัรา) 

คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการบริการลูกคา้ 1 - ก าหนดนโยบายดา้นการบริการลูกคา้ในร้าน
คาเฟ่ สถานท่ีตอ้นรับลูกคา้ และสวนละมุด 
รวมถึงก าหนดทิศทางในการใหบ้ริการลูกคา้ 
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั
กบัลูกคา้ 
- ควบคุมและดูแลการปฏิบติังานของพนกังาน
ในการบริการลูกคา้ และดูแลการปฏิบติังาน
ของพนกังานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายท่ีก าหนด 
- ควบคุมดูแลการใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ผา่น
ช่องทางต่างๆ ทางออนไลน์ ออฟไลน์ และ
ทางโทรศพัทเ์พื่อใหบ้ริการลูกคา้ ตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาดา้นการใหบ้ริการ 
- วางแผนการใหบ้ริการการใหข้อ้มูลกบัลูกคา้
ทั้งดา้นสินคา้แปรรูป ผลละมุด ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว และคาเฟ่ การบริหารเสียงลูกคา้ 
และ การจดัการขอ้ร้องเรียน 
ท่ีมา: บริษทั เวล อินโนเวทีฟ เดเวลลอปเมน้ท ์
จ ากดั (2566), Sabuytech (2566) 
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ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง อตัราท่ีรับ และความรับผิดชอบของบุคลากรในสวนละมุด La-Mud-Ji 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(อตัรา) 

คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและ
ทรัพยากรมนุษย ์

1 - ดูแลและควบคุมรายรับ-รายจ่าย การสั่งจ่าย
สินคา้ การส่งขอ้มูลการโอนเงินผา่นระบบ
ออนไลน์ของธนาคาร รวมไปถึงการจดัหา
แหล่งเงินทุนหรือจดัการเงินภายในบริษทั 
 
-จดัท ารายงาน Cash Flow รายงานสถานะ
การเงิน วงเงินสินเช่ือ และตรวจสอบเอกสาร
การขนส่งและจดัจ าหน่ายสินคา้  
- คดัเลือกและคน้หาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั
การท างานในสวน 
- จดัท าฐานขอ้มูลบุคลากรอยา่งเช่น ทะเบียน
ประวติัพนกังาน ค่าจา้ง สวสัดิการ รวมถึง
จดัท าแบบประเมินทดลองงาน และ
ประเมินผลงานประจ าปี 
- จดัท างานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน ประกนัสังคมและภาษี
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท่ีมา: บริษทั ที ลีสซ่ิง จ  ากดั (2566), บริษทั 
เสถียรสเตนเลสสตีล จ ากดั (มหาชน) (2566) 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 - วเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดผลไม ้การขาย
การส่งออก เพื่อใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทาง
การตลาด 
- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ และสร้างความแตกต่างในการส่ือสาร
การตลาดกบัลูกคา้ 
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ต าแหน่ง จ านวน (อตัรา) คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
(ต่อ) 

1 - จดัเตรียมขอ้มูลการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ทั้งทางโซเชียลมีเดีย และออฟไลน์ 
- ตวักลางในการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อ
ออกแบบและพฒันาสินคา้ บริการใหม่ๆ รวมถึง
ประสานงานกบั Supplier ในการจดักิจกรรมทางการ
ตลาด 
- วเิคราะห์คู่แข่งในตลาดทั้งหนา้เก่า หนา้ใหม่ ความ
เคล่ือนไหวของตลาด และสรุปรายงานดา้นการตลาด
และการส่งเสริมการขาย 
ท่ีมา: บริษทั โออิชิ เทรดด้ิง จ  ากดั (2566), 
โรงพยาบาลพญาไท (2566) 

บาริสตา้/ 
พนกังานชงกาแฟ 

2 
(เงินเดือน 

15,000 บาท) 
 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 18-35 ปี 
- วฒิุการศึกษา ม.6 ปวส. ปวช. ข้ึนไป หรือเทียบเท่า
ข้ึนไป 
- มีประสบการณ์ดา้นกาแฟจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- รักงานบริการ ยิม้แยม้ อธัยาศยัดี รักความสะอาด 
ขยนั มีความรับผดิชอบ และตรงต่อเวลา 
- มีทศันคติท่ีคิดบวก 
- ท าหนา้ท่ีชงเคร่ืองด่ืมและกาแฟ 
- สามารถบอกขอ้มูลส่วนผสมของเคร่ืองด่ืมและ
ขนมบนเมนูอาหาร สามารถใหค้ าแนะน าในการ
รับประทานอาหารได ้และเมนูต่างๆ 
- ตรวจเช็ค บริหารสต๊อกวตัถุดิบภายในร้านและสั่ง
วตัถุดิบดา้นเคร่ืองด่ืมและขนม 
ท่ีมา: บริษทั ดรีม เฮา้ส์ (ประเทศไทย จ ากดั (2566), 
บริษทั ฟอร์ต้ี ไนน์ จ ากดั (2566), Black Canyon 
(Thailand) Co.,Ltd (2566) 
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ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง อตัราท่ีรับ และความรับผิดชอบของบุคลากรในสวนละมุด La-Mud-Ji 
(ต่อ) 

 

ต าแหน่ง จ านวน (อตัรา) คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
พนกังานเสิร์ฟ 1 

(เงินเดือน 
12,000 บาท) 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 18-35 ปี 
- วฒิุการศึกษา ม.6 ปวส. ปวช. ข้ึนไป หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป ทุกสาขา 
- รักงานบริการ ยิม้แยม้ อธัยาศยัดี รักความ
สะอาด ขยนั มีความรับผิดชอบ และตรงต่อ
เวลา 
- มีทศันคติท่ีคิดบวก 
- มีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่
จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- อ านวยความสะดวกลูกคา้ ช่วยรับออเดอร์
และช่วยเสนอขายสินคา้ 
- เสิร์ฟ ช่วยเก็บโตะ๊ และดูแลความสะอาด
ภายในร้านคาเฟ่ 
- คิดเงินทอนเงินลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
ท่ีมา: บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) (2566), เมจิค สตาร์ เอส เอช (2566) 

พนกังานแคชเชียร์ 1 
(เงินเดือน 

12,000 บาท) 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 18-35 ปี 
- วฒิุการศึกษา ม.6 ปวส. ปวช. เทียบเท่าข้ึนไป  
- รักงานบริการ ยิม้แยม้ อธัยาศยัดี รักความ
สะอาด มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 
- เขา้เคร่ืองชงได ้ตั้งช็อตกาแฟและเทสกาแฟ
ได ้
- คิดเงินทอนเงินลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
ท่ีมา: บริษทั ดคักาลบ้ี กรุ๊ป จ ากดั (2566) 
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ต าแหน่ง จ านวน (อตัรา) คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
พนกังานตอ้นรับ 1 

(เงินเดือน 
12,000 บาท) 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 18-35 ปี 
- วฒิุการศึกษา ม.6 ปวส. ปวช. เทียบเท่า 
- รักงานบริการ ยิม้แยม้ อธัยาศยัดี รักความ
สะอาด ขยนั มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
- มีทศันคติท่ีคิดบวก 
- มีประสบการณ์หรือส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้
จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
- ตอ้นรับลูกคา้บริเวณสถานท่ีรองรับลูกคา้
ท่องเท่ียวสวนละมุด 
- อ านวยความสะดวกลูกคา้ ช่วยบริการหรือ
อ านวยความสะดวกลูกคา้  
ท่ีมา: Donmueang Place Hotel.Indeed (2566), 
Maehiadentalstudio.Indeed (2566) 

พนกังานทัว่ไป 3 
(เงินเดือน 

12,000 บาท) 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 18-35 ปี 
- วฒิุการศึกษา ม.6 ปวส. ปวช. เทียบเท่า 
- รักงานบริการ ยิม้แยม้ อธัยาศยัดี รักความ
สะอาด ขยนั มีความรับผิดชอบ และตรงต่อ
เวลา 
- มีทศันคติท่ีคิดบวกและแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหนา้ไดดี้ 
- ดูแลลูกคา้ตามฐานกิจกรรมในโซนกิจกรรม 
- อ านวยความสะดวกลูกคา้ ช่วยบริการหรือ
อ านวยความสะดวกลูกคา้ ระหวา่งเท่ียวชม
สวน 
ท่ีมา: กลุ่มบริษทั แฮปป้ีแลนด ์(2566), บริษทั 
ซิสเตม็ฟอร์ม จ ากดั (2566) 
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 ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง อตัราท่ีรับ และความรับผิดชอบของบุคลากรในสวนละมุด La-Mud-Ji 

(ต่อ) 

 

4.4 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
การใหค้่าตอบแทนบุคลากรของสวนละมุด La-Mud-Ji เงินเดือนเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.5% 

โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการท างาน และมีการจ่ายประกนัสังคมใหแ้ก่พนกังานทุกคนและจ่ายทุก
ปีตลอดการท างาน ดงัรายละเอียดตาราง 4.2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ต าแหน่ง จ านวน (อตัรา) คุณสมบติั/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
เกษตรกร/ผูดู้แลสวน 2 

(เงินเดือน 
13,000 บาท) 

- เพศชาย/หญิงและอ่ืน ๆ 
- อายรุะหวา่ง 21 ปีข้ึนไป  
- ไม่จ  ากดัวฒิุการศึกษา 
- รักงานบริการ อธัยาศยัดี รักความสะอาด 
ขยนั มีความรับผดิชอบ และตรงต่อเวลา 
- มีทศันคติท่ีคิดบวก 
- มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลและปลูกตน้ไม ้
- สุขภาพแขง็แรง สามารถท างานกลางแจง้ได ้
- ใชอุ้ปกรณ์การเกษตรไดค้ล่อง สามารถดูแล 
ตดัก่ิง รดน ้า ใหปุ๋้ยได ้ 
ท่ีมา: สถานีขนส่งสายใตใ้หม่ (2566) 
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ตาราง 4.2 ค่าใชจ่้ายบุคลากรสวนละมุด La-Mud-Ji 

รายการ 
ค่าใชจ่้าย 
(บาท/คน/
เดือน) 

จ านวนค่าใชจ่้ายต่อคนต่อเดือนใน 1 ปี (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการสวน 20,00030 20,000 20,900 21,841 22,823 23,850 
ผูจ้ดัการฝ่ายการ
บริการลูกคา้ 

20,00031 20,000 20,000 20,900 21,841 22,823 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

20,00032 20,000 20,000 20,900 21,841 22,823 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและ
ทรัพยากรมนุษย ์

20,00033 20,000 20,000 20,900 21,841 22,823 

บาริสตา้/
พนกังาน 
ชงกาแฟ 2 คน 

15,00034 30,000 30,000 31,350 32,761 34,235 

พนกังาน
แคชเชียร์ 

12,00035 12,000 12,000 12,540 13,104 13,694 

พนกังานเสิร์ฟ 12,00036 12,000 12,000 12,000 12,540 13,104 
 

 

 

 

30 อา้งอิงจากต าแหน่งผูจ้ดัการพืชสวน พืชไร่ ในเวบ็ไซต ์Jobth  

31 อา้งอิงจากผูจ้ดัการฝ่ายบริการลกูคา้ ในเวบ็ไซต ์Indeed 
32 อา้งอิงจากผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ในเวบ็ไซต ์Indeed 
33 อา้งอิงจากผูจ้ดัการดา้นการเงินและทรัพยากรมนุษย ์ในเวบ็ไซต ์Indeed 
34 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งบาริสตา้/พนกังานชงกาแฟในเวบ็ไซต ์Indeed 
35 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งพนกังานแคชเชียร์ ในเวบ็ไซต ์Indeed 
36 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งพนกังานเสิร์ฟ ในเวบ็ไซต ์Indeed 
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ตาราง 4.2 ค่าใชจ่้ายบุคลากรสวนละมุด La-Mud-Ji (ต่อ) 

รายการ 
ค่าใชจ่้าย 
(บาท/คน/
เดือน) 

จ านวนค่าใชจ่้ายต่อคนต่อเดือนใน 1 ปี (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พนกังาน
ตอ้นรับ 

12,00037 12,000 12,000 12,540 13,104 13,694 

พนกังานทัว่ไป 
3 คน 

12,00038 
24,000 

(จา้ง 2 คน) 
24,000 25,080 

38,209 
(จา้ง 3 คน) 

39,928 

เกษตรกร/
ผูดู้แลสวน  
2 คน 

13,00039 26,000 26,000 27,170 28,393 29,670 

รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

 196,000 196,000 204,280 225,473 235,619 

รวมเงินเดือน  
(ต่อปี) 

 2,352,000 2,352,000 2,451,360 2,705,671 2,827,426 

ค่า
ประกนัสังคม 
(ต่อปี) 

5,75040 90,000 90,000 90,000 96,000 96,000 

ค่าตรวจสอบ
บญัชี (ต่อปี) 

7,50041 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

รวม  2,638,000 2,638,000 2,745,640 3,027,144 3,394,664 
 

37 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับ ในเวบ็ไซต ์Indeed 
38 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับ ในเวบ็ไซต ์Indeed 
39 อา้งอิงจากการประกาศจา้งงานต าแหน่งพนกังานทัว่ไป ในเวบ็ไซต ์Indeed 
40 ค่าประกนัสงัคมตามมาจรา 33 คิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินเดือน (สูงสุด 750 บาท) สรุปประกนัสงัคมของผูจ้ดัการ 

คือ 750 บาท และ พนกังานทั้งหมด 5% ของ 10,000 คือ 500 บาท 
41 อตัราบริการท าบญัชีรายปีงบการเงินรายไดไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาท/ปี จาก amt Account 
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4.5 ช่องทางการคดัเลอืกบุคลากรในองค์กร 
สวนละมุด La-Mud-Ji มีบุคลากรในองคก์รจ านวน 9 ต าแหน่ง โดยเจา้ของสวนคือ

ต าแหน่งผูจ้ดัการสวน ดงันั้นผูบ้ริหารและพนกังานต าแหน่งอ่ืน จะเปิดรับสมคัรและประกาศ
รายละเอียดผา่นช่องทางดงัน้ี 

- ประกาศในกลุ่มหางานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน Facebook 
- ส านกังานจดัหางานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
- ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้สวน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



97 

 

บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิเพือ่จัดท าแผนการเงิน 
 ก าหนดสมมติฐานทางการเงินเพื่อจัดท าแผนการเงินธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji 

รวมถึงเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของธุรกิจสวนละมุด ดงัแสดงในตาราง 5.1 
 

ตาราง 5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.96 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เงินเดือนเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.5% โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 
2 ของการท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2566) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินปันผล 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ไม่มีโยบายการจ่ายโบนสัให้แก่พนกังาน 
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ตาราง 5.2 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity)  

 3.18% 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

3.18% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด อตัราการเติบโตของตลาดผลไม ้(CAGR) อยูท่ี่ 3 % 
อตัราการเติบโตอุตสาหกรรมคาเฟ่และร้านกาแฟ 
(CAGR) อยูท่ี่ 15% 
อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
อตัราการเติบโตอยูท่ี่ 5% 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,500 บาทต่อปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนกังาน (ไดรั้บสูงสุด 750 
บาท เม่ือเงินเดือนมากกวา่ 15,000 บาท) 

ค่าเช่าพื้นท่ี ไม่มีเน่ืองจากเป็นท่ีดินครอบครัว 
ราคาประเมินท่ีดิน ราคาประเมินท่ีดินแถวบา้นสวนขวญัอยูท่ี่ตารางวา

ละ 750 ขนาดพื้นท่ี 2,000 ตารางวา คิดเป็นมูลค่า
ท่ีดิน 1,500,000 บาท 

ค่าเสียโอกาส ค่าเสียโอกาสในกองทุนคิดเป็น 38,461.44 บาท/ปี 
โดยลงทุนในกองทุน K-PLAN2 

 

 

5.2 ขนาดเงินทุนและแหล่งทีม่า 
 ทางสวนละมุด La-Mud-Ji ใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนทั้งส้ิน 3,000,000 บาท โดยเป็นเงิน

ลงทุนของนางสาวณริศษา ศิวทศัน์เพียงเท่านั้นไม่มีหุน้ส่วนอ่ืน  
 
ตาราง 5.3 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนและจ านวนเงิน 
ล าดบั ผูร่้วมทุน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวณริศษา ศิวทศัน์ 100.00% 3,000,000 
รวม 100.00% 3,000,000 
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5.3 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนของสวนละมุด La-Mud-Ji จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินลงทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดแสดงดงั
ตาราง 5.3 และรายการแสดงทรัพย์สินถาวรของธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การเกษตร โดยมีรายละเอียดแสดงดงัตาราง 5.4 

 
ตาราง 5.4 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนสินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

ท่ีดิน 1,500,000 
ก่อสร้าง 530,000 
เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน 121,311 
เคร่ืองจกัร 136,060 
รถยนต ์ 520,000 

2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 50 
ค่าออกแบบโลโก ้ 15,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 

เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 176,579 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
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ตาราง 5.5 แสดงรายการทรัพยสิ์นถาวรของสวนละมุด La-Mud-Ji 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย (บาท) รวมเป็นเงิน (บาท) 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 

โตะ๊กลางบริเวณจุดตอ้นรับ
ลูกคา้ 

1 ตวั 1,790 1,790 

โตะ๊กลางบริเวณร้านขาย
ผลไม ้

1 ตวั 809 809 

โตะ๊วางของ 1 ตวั 790 790 

โซฟา 1 ชุด 3,990 3,990 
ชั้นวางของ 1 ชุด 990 990 
พดัลม 2 ตวั 849 1,698 

เคร่ือง POS 1 เคร่ือง 11,900 11,900 
ล าโพง 1 ตวั 5,790 5,790 

2. เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

ตูโ้ชวเ์คก้และเบเกอร่ี 1 ตู ้ 17,000 17,000 
เคร่ือง POS 1 เคร่ือง 15,900 15,900 

ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 6 ชุด 4,280 25,680 
ตูแ้ช่เยน็ 1 ตู ้ 6,490 6,490 

ถงัใส่น ้าแขง็ 1 ถงั 9,500 9,500 

อุปกรณ์ชงชา 1 ชุด 1,690 1,690 
อุปกรณ์ท า Cold Brew 1 ชุด 3,250 3,250 
อุปกรณ์ชง Syphon 1 ชุด 3,590 3,590 

เคร่ืองชงกาแฟก่ึงอตัโนมติั 1 เคร่ือง 48,500 48,500 
เคร่ืองบดกาแฟ 1 เคร่ือง 13,500 13,500 
เคร่ืองป่ัน 1500W 1 เคร่ือง 3,900 3,900 

เคร่ืองป่ัน 4500W 2 เคร่ือง 440 880 
เคร่ืองท าไอศกรีม 1 เคร่ือง 2,790 2,790 
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ตาราง 5.6 แสดงรายการทรัพยสิ์นถาวรของสวนละมุด La-Mud-Ji (ต่อ) 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย (บาท) รวมเป็นเงิน (บาท) 

อุปกรณ์ตวงเคร่ืองด่ืม 1 ชุด 3,210 3,210 

อุปกรณ์ตวงส่วนผสม 4 ชุด 60 240 
ลงัใส่ผลไม ้ 15 อนั 109 1,635 

เคร่ืองชัง่ 1 อนั 480 480 

เชตเคร่ืองครัว 4 ชุด 394 1,576 
เตาปิคนิก 4 เตา 600 2,400 

3. อุปกรณ์การเกษตร 

ป๊ัมน ้า 1 ตวั 3,690 3,690 
ระบบน ้า 1 ชุด 25,413 25,413 
ค่าปุ๋ย 110 ถุง 30 3,300 

เคร่ืองจกัรในสวน 1 ชุด 35,000 35,000 

รวม 257,371 

 
 

5.4 การประมาณรายได้ของสวนละมุด La-Mud-Ji 
สวนละมุด La-Mud-Ji มีรายได ้3 ช่องทาง ช่องทางแรกคือรายไดจ้ากการขายผลละมุด 

ช่องทางรายไดถ้ดัมาจะไดม้ากจากร้านคาเฟ่ และช่องทางรายไดสุ้ดทา้ยมาจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตรและกิจกรรม 

 
5.4.1 รายได้จากการขายผลละมุด 
จากการค านวณพื้นท่ีต่อจ านวนตน้ไมท่ี้สามารถปลูกได ้(กรมป่าไม,้ 2563) พื้นท่ี 5 ไร่

หรือ 8,000 ตารางเมตร สวนละมุดปลูกตน้ละมุดได้ 220 ตน้ และจากตาราง 3.5 ท าให้สามารถ
ประมาณการผลผลิตของละมุด ดงัแสดงในรายละเอียดตาราง 5.5  
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ตาราง 5.7 แสดงรายไดข้องร้านขายผลละมุด ของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 

รายละเอียดพนัธ์ุ
ละมุด 

จ านวนตน้ท่ีปลูก 
ปริมาณ

ผลผลิตต่อปี 
(กิโลกรัม) 

ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคาสุทธิ 
(บาท) 

พนัธ์ุกระสวยมาเลย ์ 110 12,210 140 1,709,400 
พนัธ์ุสาล่ีเวยีดนาม 110 6,160.5 120 739,260 

รวม 2,448,660 
จากขอ้มูล Euromonitor ไดค้าดการณ์อตัราเติบโตของตลาดผลไมข้องไทย มีอตัราการ

เติบโตต่อปีแบบทบต้น (CARG) อยู่ท่ี 3 เปอร์เซ็นต์ (Euromonitor, 2022) ธุรกิจจึงประมาณการ
รายไดข้องผลละมุดในปีถดัๆ ไปท่ีอตัราการเติบโตเดียวกนัคือ 3 เปอร์เซ็นต์ โดยรายละเอียดการ
ประมาณรายไดข้องร้านขายผลละมุด ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 แสดงในตาราง 5.6  

 
ตาราง 5.8 แสดงรายไดข้องร้านขายผลละมุด ของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 ถึง 5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายไดจ้าก
การขายผล
ละมุด 

2,442,000 2,515,260 2,590,718 2,668,439 2,748,493 

 
5.4.2 รายได้จากร้านคาเฟ่สวนละมุด La-Mud-Ji 
จากขอ้มูลแผนธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกนั พบว่ารายไดใ้นปีท่ี 1 อยู่ท่ี 1,099,163.21 

บาท (กฤษณ์ ปานเกษม, 2564) จึงประมาณการณ์ยอดขายของธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 
อยูท่ี่ 1,099,163.21 บาท 

จากขอ้มูล Euromonitor พบวา่อุตสาหกรรมคาเฟ่หรือร้านกาแฟมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 
15 เปอร์เซ็นต์ (Euromonitor, 2566) ท าให้ประมาณการการเติบโตของรายได้ร้านคาเฟ่สวนละมุด 
La-Mud-Ji มีอตัราการเติบโตเดียวกนัอยูท่ี่ 15 เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5.7 

 
 
 
 
 



103 

 

ตาราง 5.9 แสดงยอดขายของร้านคาเฟ่ของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขายจากร้าน
คาเฟ่ภายในสวน
ละมุด La-Mud-Ji 

1,099,163 1,264,038 1,453,643 1,671,690 1,922,443 

 
5.4.3 รายได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมภายในสวน 
โดยจากแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในสวน

ละมุด ดงัรายละเอียดในตาราง 5.8 
 

ตาราง 5.10 แสดงความสนใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ร่วมท ากิจกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji 
รายละเอียด จ านวน (คน) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

กิจกรรมท าขนมและไอศกรีมจากละมุด 82 31.54% 
กิจกรรมสานตะกร้าจากใบสัปปะรด 78 30% 
กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมจากละมุด 60 23.08% 
กิจกรรมทวัร์ชมสวนละมุด 40 15.38% 

รวม 260 100% 
 
จากแผนธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน พบว่ารายได้ในปีท่ี 1 อยู่ท่ี 62,000.00 บาท มี

จ  านวนจ าหน่ายอยู่ท่ี 364 ช้ิน (กฤษณ์ ปานเกษม, 2564) ทางสวนละมุดจึงประมาณการณ์ยอดขาย
ของธุรกิจลสนละมุดในปีท่ี 1 La-Mud-Ji อยูท่ี่ 62,000.00 บาท และประมาณการณ์ยอดจ าหน่ายของ
กิจกรรมในสวนละมุด La-Mud-Ji อยู่ท่ี 364 ช้ิน โดยจ าแนกจ านวนจ าหน่ายของแต่ละกิจกรรมท่ีมี
ภายในสวนจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคจากตาราง 5.8 ท าใหส้ามารถประมาณ
รายไดข้องการเขา้ร่วมกิจกรรม ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5.9 
 
ตาราง 5.11 แสดงการประมาณรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 

รายละเอียด จ านวนท่ีจ าหน่าย ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคาสุทธิ 
กิจกรรมท าขนมและไอศกรีมจากละมุด 115 130 14,925 
กิจกรรมสานตะกร้าจากใบสัปปะรด 109 300 32,760 
กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมจากละมุด 84 100 8,401 
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ตาราง 5.12 แสดงการประมาณรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 
(ต่อ) 

รายละเอียด จ านวนท่ีจ าหน่าย ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคาสุทธิ 
กิจกรรมทวัร์ชมสวนละมุด 56 10 560 

ราคารวมสุทธิ 56,646 
 

จากขอ้มูลแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในดา้นการท่องเท่ียว พบว่าอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นต ์(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) ท าให้การ
ประมาณการการเติบโตของรายไดข้องการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนละมุด La-Mud-Ji มีอตัราการ
เติบโตเดียวกนัอยูท่ี่ 5 เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5.10 

 
ตาราง 5.13 แสดงรายไดข้องกิจกรรมภายในสถานท่ีท่องเท่ียวสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายไดข้องกิจกรรม
ภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

56,646 59,478 62,452 65,574 68,853 

 
รายไดจ้ากทั้ง 3 ส่วนคือ รายไดจ้ากการขายผลละมุด จากร้านคาเฟ่ภายในสวน และจาก

การเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาสวนละมุด ท าให้สวนละมุด La-Mud-Ji มีรายไดร้วมสุทธิ
ในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 ดงัแสดงในตาราง 5.11 

 
ตาราง 5.14 แสดงรายไดร้วมสุทธิของสวนละมุด La-Mud-Ji 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการท ากิจกรรม 56,646 59,478 62,452 65,574 68,853 

รายไดจ้ากสวนละมุด 2,448,660 2,522,120 2,597,783 2,675,717 2,755,988 

รายไดจ้ากร้านคาเฟ่ 1,099,163 1,264,038 1,453,643 1,671,690 1,922,443 

รวมรายไดสุ้ทธิ 3,604,469 3,845,635 4,113,879 4,412,981 4,747,285 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
ธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji มีตน้ทุนสินคา้ 3 ส่วน ส่วนแรกคือตน้ทุนจากร้านขายผล

ละมุด ตน้ทุนส่วนท่ีสองมากจากร้านคาเฟ่ภายในสวน และตน้ทุนส่วนสุดทา้ยมาจากกิจกรรมใน
ส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงนอกจากตน้ทุนทั้ง 3 ส่วนน้ีนั้นทางสวนมะริดยงัมีตน้ทุนค่า
เสียโอกาส ท่ีทางสวนละมุดเสียไประหวา่งการเปิดธุรกิจน้ี 

 
5.5.1 ต้นทุนจากร้านขายผลละมุด 
จากการค านวณหาปริมาณผลละมุดของสวนละมุด La-Mud-Ji ท่ีประมาณการณ์ว่าจะ

ผลิตไดม้าวเิคราะห์ ท าใหส้ามารถประมาณตน้ทุนของร้านขายผลละมุดในปีท่ี 1 ไดต้ามตาราง 5.12 
 

ตาราง 5.15 แสดงรายละเอียดตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผลละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 

รายละเอียด 
จ านวนท่ีขายได ้
(กิโลกรัม) 

ตน้ทุนต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคาสุทธิ (บาท) 

ผลละมุดพนัธ์ุกระสวยมาเลย ์ 12,210 3.05 37,185 
ผลละมุดพนัธ์ุสาล่ีเวยีดนาม 6,160.5 5.19 31,973 

รวม 69,158 
 
จากขอ้มูล ไดค้าดการณ์อตัราเติบโตของตลาดผลไมข้องไทย มีอตัราการเติบโตต่อปี

แบบทบตน้ (CAGR) อยูท่ี่ 3 เปอร์เซ็นต ์(Euromonitor, 2022) จึงพิจารณาประมาณการตน้ทุนของผล
ละมุดในปีถดั ๆ ไปท่ีอตัราการเติบโต 3 เปอร์เซ็นต ์โดยรายละเอียดการประมาณตน้ทุนของร้านขาย
ผลละมุด ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 แสดงในตาราง 5.13 

 
ตาราง 5.16 แสดงรายละเอียดตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผลละมุดในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนของ
ร้านผลละมุด 

69,158 71,232 73,369 75,570 77,838 
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5.5.2 ต้นทุนของร้านคาเฟ่ 
จากการค านวณราคาเฉล่ียของสินคา้ร้านคาเฟ่สวนละมุดอยู่ท่ี 52.03 บาท กบัรายได้

ยอดขายในปีท่ี 1 ของสวนละมุดจ านวนเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายภายในร้านคาเฟ่สวนละมุด La-Mud-Ji 
คือ 21,125 แกว้ ท าใหส้ามารถประมาณการณ์ตน้ทุนของร้านคาเฟ่ในปีท่ี 1 ไดต้ามตาราง 5.14 

 
ตาราง 5.17 แสดงรายละเอียดของตน้ทุนร้านคาเฟ่สวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 

จ านวนท่ีผลิต ตน้ทุนเฉล่ียของสินคา้ ราคาสุทธิ (บาท) 
21,125 22.14 467,761.52 

 
จากขอ้มูล Euromonitor พบวา่อุตสาหกรรมคาเฟ่หรือร้านกาแฟมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 

15 เปอร์เซ็นต์ (Euromonitor, 2566) จึงพิจารณาประมาณการตน้ทุนของร้านคาเฟ่สวนละมุด La-
Mud-Ji มีอตัราการเติบโตเดียวกนัอยูท่ี่ 15 เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5.15 

 
ตาราง 5.18 แสดงรายละเอียดตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผลละมุดในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนของ
ร้านคาเฟ่ 

467,761.52 537,925.75 618,614.61 711,406.81 818,117.83 

 
5.5.3 ต้นทุนกจิกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji 
จากการน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์ ท าให้สามารถ

ประมาณตน้ทุนของกิจกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 ไดต้ามตาราง 5.16 
 

ตาราง 5.19 แสดงรายละเอียดของตน้ทุนกิจกรรมของสวนละมุด La-Mud-Ji ในปีท่ี 1 
รายละเอียด จ านวนท่ีจ าหน่าย ตน้ทุนต่อหน่วย (บาท) ตน้ทุนสุทธิ 

กิจกรรมท าขนมและไอศกรีมจากละมุด 115 20.92  2,402  
กิจกรรมสานตะกร้าจากใบสัปปะรด 109 150.00  16,380  
กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมจากละมุด 84 18.71  1,572  
กิจกรรมทวัร์ชมสวนละมุด 56 1.01  57  

ราคารวมสุทธิ 20,410.13 
 



107 

 

จากขอ้มูลแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติในเร่ืองการท่องเท่ียว พบว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 5 เปอร์เซ็นต์ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) จึงพิจารณา
ประมาณการตน้ทุนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนละมุด La-Mud-Ji มีอตัราการเติบโตเดียวกนัอยูท่ี่ 5 
เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5.17 
 
ตาราง 5.20 แสดงรายไดข้องกิจกรรมภายในสถานท่ีท่องเท่ียวสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนของกิจกรรม
ภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

20,410.13 21,430.63 22,502.16 23,627.27 24,808.64 

นอกจากตน้ทุนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนละมุด La-Mud-Ji คือ ตน้ทุนจากการขาย
ผลละมุด ตน้ทุนจากร้านคาเฟ่ภายในสวน และตน้ทุนจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
สวนละมุด ท าให้สวนละมุด La-Mud-Ji แล้วยงัมีตน้ทุนจากการน าท่ีดินของครอบครัวมาท าเป็น
ธุรกิจสวนละมุด ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ี 2,000 ตารางวา หรือเท่ากบั 5 ไร่ โดยราคาประเมินบริเวณบา้นสวน
ขวญั ต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีราคาไร่ละ 300,000 บาท 
คิดเป็นมูลค่าท่ีดิน 1,500,000 บาท หากน ามูลค่าท่ีดินทั้งหมดไปลงทุนในกองทุน K-PLAN2 ท่ีมี
ราคา NAV 16.7505 (NAV ณ วนัท่ี 11 ก.ค. 2566) ไดจ้  านวนหุ้นกองทุนถือครองทั้งหมด 89,549.56 
หุ้น ซ่ึงหุ้นและกองทุน K-PLAN2 มีผลตอบแทนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.54% คาดว่า NAV ในอนาคตมีราคา 
17.18 คิดเป็นมูลค่า 1,538,461.44 บาท จะไดผ้ลตอบแทนมูลค่า 38,461.44 บาท ซ่ึงหากลงทุนเป็น
ระยะเวลา 5 ปี จะมีค่าตน้ทุนเสียโอกาสโดยเฉล่ียอยูท่ี่ปีละ 7,692.288 บาท ซ่ึงจากตน้ทุนทั้งหมดท่ี
กล่าวขา้งตน้ท าใหส้วนละมุด La-Mud-Ji มีตน้ทุนรวมสุทธิในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 ดงัแสดงในตาราง 5.18 

 
ตาราง 5.21 แสดงตน้ทุนรวมสุทธิของสวนละมุด La-Mud-Ji 

รายละเอียดตน้ทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ร้านขายผลละมุด 69,158 71,232 73,369 75,570 77,838 

ร้านคาเฟ่ 467,761.52 537,925.75 618,614.61 711,406.81 818,117.83 

กิจกรรมภายใน
สวนละมุด 

20,410.13 21,430.63 22,502.16 23,627.27 24,808.64 
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ตาราง 5.22 แสดงตน้ทุนรวมสุทธิของสวนละมุด La-Mud-Ji (ต่อ) 

รายละเอียดตน้ทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเสียโอกาส 7,692.288 7,692.288 7,692.288 7,692.288 7,692.288 

รวมตน้ทุนสุทธิ 565,022 638,281 722,178 818,297 928,456 

 
 

5.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ตาราง 5.23 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของสวนละมุด La-Mud-Ji ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อเร่ิม
ด าเนินงาน 

  
15,000     

ค่าไฟ 1,370 16,440 16,440 16,440 16,440 16,440 

ค่าน ้า 900 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 

ค่าอินเตอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าโทรศพัท ์ 400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 4,170 68,640 53,640 53,640 53,640 53,640 
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5.7 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ตาราง 5.24 แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรของสวนละมุด La-Mud-Ji ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. ผูจ้ดัการสวน 1 20,000 1 20,900 1 21,841 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ
ลูกคา้ 

1 20,000 1 20,900 1 21,841 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 20,000 1 20,900 1 21,841 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและ
ทรัพยากรมนุษย ์

1 20,000 1 20,900 1 21,841 

4. บาริสตา้ 1 30,000 1 31,350 1 32,761 

5. พนกังานแคชเชียร์ 1 12,000 1 12,000 1 12,540 

6. พนกังานเสิร์ฟ 1 12,000 1 12,000 1 12,000 

7. พนกังานตอ้นรับ 1 12,000 1 12,000 1 12,540 

8. พนกังานทัว่ไป 2 24,000 2 24,000 2 25,080 

9. เกษตรกร/ผูดู้แลสวน 2 26,000 2 26,000 2 27,170 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 13 196,000 13 196,000 13 204,280 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 13 2,352,000 13 2,352,000 13 2,451,360 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 13 90,000 13 90,000 13 90,000 

เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) 0 0 0 0 0 0 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  2,638,000  2,638,000  2,745,640 
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ตาราง 5.20 แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรของสวนละมุด La-Mud-Ji ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. ผูจ้ดัการสวน 1 21,841 1 22,823 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการบริการลูกคา้ 1 21,841 1 22,823 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 21,841 1 22,823 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและทรัพยากร
มนุษย ์

1 21,841 1 22,823 

4. บาริสตา้ 2 32,761 2 34,235 

5. พนกังานแคชเชียร์ 1 13,104 1 13,694 

6. พนกังานเสิร์ฟ 1 12,540 1 13,104 

7. พนกังานตอ้นรับ 1 13,104 1 13,694 

8. พนกังานทัว่ไป 3 38,209 3 39,928 

9. เกษตรกร/ผูดู้แลสวน 2 28,393 2 29,670 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 14 225,473 14 235,619 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 14 2,705,671 14 2,827,426 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 14 96,000 14 96,000 

เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) 0 0 14 235,619 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  3,027,144  3,394,664 
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5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ตาราง 5.25 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนพนกังาน 2,352,000 2,352,000 2,451,360 2,705,671 2,827,426 

เงินสมทบประกนัสังคม 90,000 90,000 90,000 96,000 96,000 

เงินโบนสั 0 0 0 0 235,619 

ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี  7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 68,640 53,640 53,640 53,640 53,640 

รวม 2,518,140 2,503,140 2,602,500 2,862,811 3,220,185 

 
 

5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
ตาราง 5.26 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่องทางออนไลน์ 

โปรโมทเพจ Facebook ใหมี้ผู ้
เขา้ชม 1.5K-6K 

- - 110,000 110,000 110,000 

ค่าจา้ง Influencer ในการรีวิว
อาหารและร้านคาเฟ่ตาม Page 

90,750 90,750 - - - 

ช่องทางออฟไลน์ 
ยืน่ขอการรับรองมาตรฐาน 
เกษตรอินทรีย ์

28,750 - - - - 

ออกแบบบรรจุภณัฑพ์ิเศษ
ตอ้นรับเทศกาล 

- - 2,524 2,524 2,524 
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ตาราง 5.22 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่องทางออฟไลน์ 

พฒันาสินคา้ใหม่ - - 24,000 - - 

การ Training พนกังาน 8,000 8,000 8,000 8,000 - 

ติดประกาศท่ีตลาดนดัและบริเวณถนนเพชร
เกษม 

750 750 750 750 750 

เขา้ร่วมงานของดีมืองประจวบคีรีขนัธ์ - - 20,000 20,000 20,000 

ออกร้านขายถนนคนเดิน ประจวบคีรีขนัธ์ - - 1,440 1,440 - 

เขา้ร่วมงานไทยเท่ียวไทย - - 32,000 32,000 32,000 

โปรโมชัน่ส่วนลดเคร่ืองด่ืมช่วงเทศกาล - - - - 68,722 

โปรโมชัน่ลด 10 เปอร์เซ็นต ์(คาเฟ่) 54,977 54,977 - - - 

โปรโมชัน่ซ้ือชุดกิจกรรม 2 แถมฟรี 1 ชุด 6,209 6,209 - - - 

รวม 
189,43

7 
160,68

7 
198,71

4 
174,71

4 
233,99

6 
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5.10 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตาราง 5.27 แสดงงบก าไรขาดทุนของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,604,469 3,845,635 4,113,879 4,412,981 4,747,285 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 565,022 638,281 722,178 818,297 928,456 

ก าไรขั้นตน้ 3,039,447 3,207,354 3,391,700 3,594,684 3,818,829 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 16,050     

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,518,140 2,503,140 2,602,500 2,862,811 3,220,185 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 189,437 160,687 198,714 174,714 233,996 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 

351,474 351,474 351,474 351,474 351,474 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

3,075,101 3,015,301 3,152,688 3,388,999 3,805,655 

ก าไรจากการด าเนินการ -35,654 192,053 239,012 205,685 13,173 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

-35,654 192,053 239,012 205,685 13,173 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล20% -7,131   38,411   47,802   41,137   2,635  

ก าไรสุทธิ -28,523   153,643   191,210   164,548   10,539  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0  0     0     0     0    

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล -28,523   153,643   191,210   164,548   10,539  

ก าไรสะสม -28,523   125,120   316,329   480,877   491,416  
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5.11 การประมาณงบแสดงฐานะการเงิน 
ตาราง 5.28 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงิน
สดในธนาคาร 

1,226,579 1,519,493 1,992,563 2,500,964 2,980,212 3,302,664 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูป
คงคลงั 

- 30,037 62,084 96,367 133,141 172,702 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

1,226,579 1,549,530 2,054,647 2,597,331 3,113,353 3,475,366 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 1,757,371 1,757,371 1,757,371 1,757,371 1,757,371 1,757,371 
เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

16,050 16,050 16,050 16,050 16,050 16,050 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

- -351,474 -702,948 -1,054,423 -1,405,897 -1,757,371 

รวมสินทรัพย์
ไม่หมุนเวยีน 

1,773,421 1,421,947 1,070,473 718,998 367,524 16,050 

รวมสินทรัพย ์ 3,000,000 2,971,477 3,125,120 3,316,329 3,480,877 3,491,416 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หนิ้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ิสิน
หมุนเวยีนอ่ืนๆ 

- - - - - - 
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ตาราง 5.24 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมหน้ิสิน
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

      

ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
เงินสนบัสนุน
ธุรกิจจาก
รัฐบาล 

- - - - - - 

ก าไรสะสม - -28,523 125,120 316,329 480,877 491,416 

รวมส่วนของผู ้
ถือหุน้ 

3,000,000 2,971,477 3,125,120 3,316,329 3,480,877 3,491,416 

รวมหน้ีสินและ
ส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

3,000,000 2,971,477 3,125,120 3,316,329 3,480,877 3,491,416 
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5.12 การประมาณงบกระแสเงินสด 
ตาราง 5.29 แสดงงบแสดงงบกระแสเงินสดของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 -28,523 153,643 191,210 164,548 10,539 

ค่าเส่ือมราคา
ส่วนการ
บริหารและการ
ขาย 

0 351,474 351,474 351,474 351,474 351,474 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูป
คงคลงั 

0 -30,037 -32,047 -34,282 -36,775 -39,561 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงิน
สดจากการ
ด าเนินงาน 

0 292,914 473,070 508,401 479,247 322,452 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

1,757,371 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

16,050 0 0 0 0 0 

รวม กระแส
เงินสดจากการ
ลงทุน 

1,773,421 0 0 0 0 0 
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ตาราง 5.25 แสดงงบแสดงงบกระแสเงินสดของสวนละมุด La-Mud-Ji ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออก
หุน้ทุน 

3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับ 
จากการรัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่าย 
ปันผล 

0 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงินสดจาก
การจดัหาเงิน 

3,000,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,226,579 292,914 473,070 508,401 479,247 322,452 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,226,579 1,519,493 1,992,563 2,500,964 2,980,212 

กระแสเงินสดปลาย
งวด 

1,226,579 1,519,493 1,992,563 2,500,964 2,980,212 3,302,664 

 
 
5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ
เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจ สวนละมุด La-Mud-Ji จะเปรียบเทียบเงินลงทุน
กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน โดยแสดงรายละเอียดในตาราง 5.26 
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ตาราง 5.30 แสดงงบแสดงความคุม้ค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว ตามกรอบเวลา 5 ปีของละมุด 
La-Mud-Ji 

รายละเอียด ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆ ของ
บริษทั 

3.18% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท)  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลาดอายุ
โครงการ 

1,773,421.00 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ 
และจ านวนสินเช่ือ 

170.13% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินคืนทั้งหมด 

4.00 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดย
คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4.00 ปี 
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บทที ่6 
การจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 
ในการประกอบธุรกิจสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงและอยู่บนความไม่แน่นอนเสมอ 

ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจจริงๆ มกัไม่เป็นไปตามแผนท่ีองคก์รไดจ้ดัท าก่อนหนา้น้ี จะเป็นการหลีกเล่ียง
ไม่ไดถ้า้หากไม่ไดว้างแผนส ารองหรือค านึงถึงความไม่แน่นอนไว ้จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ธุรกิจ ยิง่ตดัสินใจชา้ก็ยิง่เกิดความเสียหายมาก ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการวางแผนและ
เตรียมตวัรองรับความเส่ียงท่ีไม่แน่นอน โดยพิจารณาจากปัญหาท่ีสามารถเป็นไปได ้และเหตุการณ์
ในอดีต โดยสวนละมุด La-Mud-Ji ไดเ้ตรียมแผนรองรับและประเมินความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Strategy) 
 
6.1.1 สวนละมุด La-Mud-Ji ไม่เป็นทีรู้่จัก  
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากสวนเพิ่มเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม่บริเวณใกล้อ าเภอเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ ท าใหมี้ความเส่ียงท่ีลูกคา้อาจจะไม่รู้จกัสวนเท่าท่ีควร 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
1. โฆษณาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีทางสวนไดท้  าไว ้แลว้โปรโมทสินคา้ให้ตรงกบั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
2. เขา้ร่วมงาน การจดัแสดงให้มากข้ึน นอกจากจะช่วยเป็นการประชาสัมพนัธ์ ยงัช่วย

เพิ่มยอดขายหนา้ร้านดว้ย 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวนและผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
ตอ้งคอยเก็บขอ้มูลประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ และออฟไลน์ 

โดยออนไลน์วดัจากการเพิ่มข้ึนของยอด Follower ในช่องทางต่างๆ การมีพูดถึงบนส่ือสังคม
ออนไลน์ และทางออฟไลน์ใชว้ธีิวดัโดยใชก้ารส ารวจโดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการหรือการ
ใหท้ าแบบสอบถาม และจ านวนยอดขายหนา้ร้านท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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6.1.2 ยอดขายสินค้าน้อยกว่าทีค่าดการณ์เอาไว้ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากสวนละมุดเป็นธุรกิจใหม่ ท่ีเปิดไดไ้ม่นาน ความเช่ือมัน่

ในแบรนดย์งันอ้ย ท าใหส้วนละมุดไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั อีกทั้งเศรษฐกิจท่ีพึ่งฟ้ืนตวัจากสภาวะ COVID-
19 ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชจ่้ายนอ้ยลง 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
1. จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย อยา่งการจดัโปรโมชัน่ โดยจะพิจารณาใชโ้ปรโมชัน่ให้

เขา้กบั ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ ยอดค าสั่งซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
2. ลดปริมาณการกกัตุนวตัถุดิบลง โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีวนัหมดอาย ุโดยพิจารณาตาม

ยอดขายท่ีลดลง 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและบาริสตา้ 
1. ต้องเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในสวนแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งด้าน

กลุ่มเป้าหมายปัจจุบนั ช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้เยอะท่ีสุด ปริมาณยอดค าสั่งต่อ 1 ค าสั่งซ้ือ ประเภทสินคา้
ท่ีถูกซ้ือบ่อยสุดและถูกซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด เป็นตน้ 

2. จดัท า Stock รวบรวมวตัถุดิบภายในร้าน จดัท า FIFO เรียงวตัถุดิบตามวนัหมดอายุ
เพื่อให้วตัถุดิบท่ีหมดอายุก่อนได้ใช้ก่อน มีการเชค Stock วตัถุดิบสม ่าเสมอและยอดขานสินคา้
สม ่าเสมอ 

 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 
6.2.1 วตัถุดิบมีราคาสูงขึน้ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึนพร้อมกบัทั้ง วตัถุดิบท าขนม วตัถุดิบ

ท าเคร่ืองด่ืม และอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ส าหรับการท าการเกษตร รวมไปถึงเฟอร์นิเจอร์หรืออุปกรณ์
ส านกังานท่ีมีการช ารุดทรุดโทรม ข้ึนราคา ท าใหต้น้ทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึน สัดส่วนก าไรท่ีไดน้อ้ยลง 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
มีการตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน และ

วตัถุดิบเป็นประจ าทุกวนั และมีการบ ารุงรักษาหลงัใชเ้สร็จ หรือเรียกช่างมาซ่อมบ ารุงตามรอบการ
ใชง้าน และตอ้งมีขอ้มูลแหล่งวตัถุดิบของท่ีใชใ้นร้านเพื่อเอามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ
หลงัจากไดรั้บวตัถุดิบมาจากซพัพลายเออร์ 
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ผูรั้บผิดชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและทรัพยากรมนุษย ์บาริสตา้ และ
พนกังานท่ีท างานร้านคาเฟ่ 

1. ตอ้งมีการจดบนัทึกคุณภาพอุปกรณ์ทุกเช้า เช่น ตูท้  าความเยน็ ตูแ้ช่วตัถุดิบ และมี
การท าความสะอาดทุกคร้ังหลงัใชง้านอุปกรณ์ส าหรับการท าการเกษตรและเก็บในท่ีๆ เหมาะสม 

2. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีตอ้งมีช่างบ ารุง หรือมีช่างประจ าควรมีระบบจดัเก็บช่อง
ทางการติดต่อท่ีเหมาะสม 

3. จดัเก็บขอ้มูลแหล่งซ้ือวตัถุดิบ คุณภาพ ราคา ไว ้และตรวจสอบตน้ทุนสินคา้เป็น
ประจ า 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji ด าเนินกิจการโดยไม่มีการกูย้ืมจากแหล่งเงินทุน 

ดงันั้นทางสวนละมุด La-Mud-Ji จึงไม่มีความเส่ียงดา้นการเงินเกิดข้ึน 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านการปฏบิัติการ (Operational Risk) 
 
6.4.1 คุณภาพสินค้าไม่คงที ่
ความเส่ียงท่ี เกิดข้ึน เ น่ืองจากสวนละมุด La-Mud-Ji มีการผลิตและขายสินค้า

หลากหลายทั้งอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม ซ่ึงอาหารแต่ละประเภทมีการควบคุมคุณภาพท่ีต่างกัน
เน่ืองจาก อตัราส่วนผสม ส่วนผสมต่างกนั การใชค้วามร้อนอุณหภูมิท่ีต่างกนั หรือแหล่งซ้ือวตัถุดิบ
ท่ีต่างกนั กรรมวธีิการท าท่ีแตกต่างกนัท าใหอ้าจมีบางขั้นตอนท่ีถูกละเลยและตกหล่นไป ท าใหอ้าจมี
รสชาติของอาหารท่ีแตกต่างไปเดิม รสชาติเพี้ยน  

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ตอ้งมีคู่มือแสดงขั้นตอน รายละเอียด ส่วนประกอบ/วิธีการท า รวมไปถึงกฎระเบียบ 

ไวอ้ยา่งละเอียดและชดัเจน เพื่อมัน่ใจวา่พนกังานคนใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาปฏิบติังานสามารถท าตามคู่มือ
ดงักล่าวได ้โดยคู่มือน้ีจะจดัท าทั้งในส่วนร้านคาเฟ่ ส่วนคลงัเก็บสินคา้ และส่วนการเกษตร แยกเป็น
คนละเล่ม 

ผูรั้บผิดชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและทรัพยากรมนุษย ์บาริสตา้ และ
พนกังานท่ีท างานร้านคาเฟ่ 
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จดัท าคู่มือการท างานโดยเน้ือหาตอ้งมีความละเอียดทั้งการบอกกฎแต่ละขอ้ครอบคลุม
ใครบา้ง บทลงโทษเป็นอยา่งไร แหล่งวตัถุดิบท่ีดีตอ้งมาจากไหน คุณภาพวตัถุดิบท่ีดีเป็นอยา่งไร มี
ส่วนประกอบอะไรบา้งในปริมาณเท่าใด มีวิธีท าอย่างไรบา้งเป็นตน้ โดยมีเน้ือหาและรูปภาพสี
ประกอบ แลว้จดัเก็บไวใ้นท่ี ๆ เหมาะสม สะดวกต่อการน ามาใชง้าน 

 
6.4.2 พนักงานไม่สามารถมาท างานได้ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากธุรกิจสวนละมุดเป็นองค์กรขนาดเล็ก ท าให้จ  านวน

พนกังานมีพอดีกบัหนา้ท่ีภายในสวน ซ่ึงถา้หากพนกังานคนใดคนหน่ึงไม่สามารถมาท างานไดท้  าให้
ภาระงานเพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อพนกังานท่ีเหลือท่ีจะตอ้งท าแทนในส่วนพนกังานคนนั้นลา
หยดุไป 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ทางสวนละมุดมีการออกกฎระเบียบส าหรับการลาให้พนกังานทุกคน โดยเม่ือตอ้งการ

ลาตอ้งแจง้ลาล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วนั และแจง้ลาออกล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อให้องค์กร
สามารถจดัหาพนกังานมาท าหนา้ท่ีแทนพนกังานท่ีลาหยดุ/ลาออกไดท้นั 

ผูรั้บผิดชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่ายการบริการ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและทรัพยากร
มนุษย ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บาริสตา้ และพนกังานทุกคน 

ต้องจัดหาบุคลากรหรือพนักงานส่วนอ่ืนๆ มาท าหน้าท่ีแทนส่วนนั้ น หรือกรณี
พนักงานทุกคนมีภาระงานลน้มืออยู่แล้วอาจตอ้งติดประกาศจา้งพนักงานพาร์ทไทม์มาท าหน้าท่ี
แทน 

 
6.4.3 สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง  
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากสินคา้ทางสวนท่ีส่งคือผลไมท่ี้มีความช ้ าง่าย กรณีจดัส่ง

กบับริษทัขนส่งเอกชน ซ่ึงระหวา่งขั้นตอนการขนส่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อผลละมุดขา้ง
ในกล่องถึงแมว้า่จะมีการแพคกนักระแทก และบรรจุลงกล่องอยา่งดี ความเสียหายน้ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพและการบริการ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของสวน 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
โดยสวนละมุดจะควบคุมปัจจยัภายในขององคก์ร จะท าการควบคุมการแพค็สินคา้โดย

ใส่วสัดุกนักระแทกและการบรรจุลงกล่องส าหรับกล่องผลไมท่ี้มีความหนาพิเศษ นอกจากน้ีบริเวณ
กล่องดา้นนอกจะมีการติดสต๊ิกเกอร์ท่ีมีสัญลกัษณ์ระวงัในการขนส่งเป็นพิเศษ และถ่ายวิดีโอสภาพ
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สินค้าก่อนส่งสินค้าให้บริษทัขนส่งเอกชนเพราะองค์กรไม่สามารถควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ทั้งหมดเน่ืองจากบริษทัขนส่งเป็นปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีสามารถควบคุมไดย้าก  

ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้และพนกังานร้านขายผลละมุด 
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนบรรจุลงกล่อง ควบคุมขั้นตอนการแพ็คสินคา้ การวาง

วสัดุกนักระแทกและบรรจุสินคา้ลงกล่อง และเลือกใชก้ล่องพสัดุส าหรับส่งผลไมท่ี้มีความหนาเป็น
พิเศษ 

 
 

6.5 บทวเิคราะห์และการระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขเมื่อเผชิญความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ 
ธุรกิจสวนละมุด La-Mud-Ji ได้วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและระบุ

ทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียง โดยวเิคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน และแนวทาง
แกไ้ขดงัตารางท่ี 6.1 

ความเร่งด่วนมาก    ระยะสั้น 
ความเร่งด่วนปานกลาง  รยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนนอ้ย    ระยะมากกวา่ 3 ปี 

 
ตาราง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Strategy) 
สวนละมุด  
La-Mud-Ji ไม่เป็น
ท่ีรู้จกั  

     โฆษณาผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีทาง
สวนไดท้ าไว ้แลว้โปรโมทสินคา้ให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และเขา้ร่วมงาน 
การจดัแสดงใหม้ากข้ึน  
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวนและผูจ้ดัการ
ฝ่ายการตลาด 
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ตาราง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ยอดขายสินคา้
นอ้ยกวา่ท่ี
คาดการณ์เอาไว ้

     จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย อยา่งการ
จดัโปรโมชัน่ โดยจะพิจารณาใช้
โปรโมชัน่ให้เขา้กบั ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ ยอดค าสั่งซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและบาริสตา้ 

      ลดปริมาณการกกัตุนวตัถุดิบลง 
โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีวนัหมดอาย ุโดย
พิจารณาตามยอดขายท่ีลดลง 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและบาริสตา้ 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
วตัถุดิบมีราคา
สูงข้ึน 

     ตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เฟอร์นิเจอร์ภายใน
ร้าน และวตัถุดิบเป็นประจ าทุกวนั และ
มีการบ ารุงรักษาหลงัใชเ้สร็จ หรือเรียก
ช่างมาซ่อมบ ารุงตามรอบการใชง้าน 
และตอ้งมีขอ้มูลแหล่งวตัถุดิบของท่ีใช้
ในร้าน 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและทรัพยากรมนุษย ์บาริสตา้ 
และพนกังานท่ีท างานร้านคาเฟ่ 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 
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ตาราง 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

ความเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย 

ปาน
กลาง 

มาก 

คุณภาพสินคา้ไม่
คงท่ี 

     คู่มือการปฏิบติังานแสดงขั้นตอน 
รายละเอียด ส่วนประกอบ/วิธีการท า 
รวมไปถึงกฎระเบียบ ไวอ้ยา่งละเอียด
และชดัเจน 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงินและทรัพยากรมนุษย ์บาริสตา้ 
และพนกังานท่ีท างานร้านคาเฟ่ 

พนกังานไม่
สามารถมาท างาน
ได ้

     การออกกฎระเบียบส าหรับการลาให้
พนกังานทุกคน โดยเม่ือตอ้งการลาตอ้ง
แจง้ลาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3-5 วนั และ
แจง้ลาออกล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
การบริการ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและ
ทรัพยากรมนุษย ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
บาริสตา้ และพนกังานทุกคน 

สินคา้เสียหาย
ระหวา่งการขนส่ง 

     ควบคุมการแพค็สินคา้ตั้งแต่ แพค็ของ 
การบรรจุลงกล่องส าหรับกล่องผลไมท่ี้
มีความหนาพิเศษ นอกจากน้ีบริเวณ
กล่องดา้นนอกจะมีการติดสต๊ิกเกอร์ท่ีมี
สัญลกัษณ์ระวงัในการขนส่งเป็นพิเศษ 
และถ่ายวดีิโอสภาพสินคา้ก่อนส่งสินคา้
ใหบ้ริษทัขนส่งเอกชน 
ผูรั้บผดิชอบ-ผูจ้ดัการสวน ผูจ้ดัการฝ่าย
บริการลูกคา้และพนกังานร้านขายผล
ละมุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคทีม่พีฤติกรรมช่ืนชอบเข้าร้านคาเฟ่ 

แบบสอบถามผูบ้ริโภคจ านวน 200 คน เพื่อเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และน าไปใชป้ระกอบการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจสวนละมุด สถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงเกษตร ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 * ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั และถูกน าไปใช้เพื่อ
ประโยชนท์างการศึกษาการน าเสนอขอ้มูลเพียงภาพรวมเท่านั้น  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอบค าถามขอ้ 

2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ 
2.3.2.2 การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจาก
ผลละมุด) 

1. เพศ   

 ชาย 

   หญิง 

   LGBTQ+ 
 
 2. อาย ุ  

 ต ่ากวา่ 20 ปี 
   20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 
   60 – 70 ปี 
   มากกวา่ 70 ปี 

 
 3. สถานภาพ  

 โสด 
    มีแฟน 
    สมรส (ไม่มีลูก) 
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    สมรส (มีลูก) 
    หยา่/หมา้ย 
    แยกกนัอยู ่
 
 4. ระดบัการศึกษา  

 มธัยมตอนปลายหรือต ่ากวา่ 
        ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
     ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท/ปริญญาโท 
     สูงกวา่ปริญญาโท 

 
 5. อาชีพ  

 นกัเรียน 
    นกัศึกษา 
    ชาวไร่/ชาวสวน/เกษตรกร 
    พนกังานเอกชน 
    ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    อ่ืนๆ 

 
 6. รายไดต่้อเดือน  

 ต ่ากวา่ 14,000 บาท 
      14,001 – 25,000 บาท 
     25,001 – 35,000 บาท 
     35,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 55,000 บาท 
     55,001 – 65,000 บาท 
     65,001 – 75,000 บาท 

     มากกวา่ 75,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมทัว่ไปของการเข้าใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภค 
 1. ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีท่านจะเลือกบริโภค (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.3 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
ดา้นกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

   เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เช่น อเมริกาโน่ เอสเพรชโซ่ ลาเต ้คาปูชิโน่ เป็นตน้ 
   เคร่ืองด่ืมประเภทชา เช่น มจัฉะ ชาเขียว ชาไทย ชามะนาว ชาพีช เป็นตน้ 
   เคร่ืองด่ืมประเภทชอคโกแลตและโกโก ้
   เคร่ืองด่ืมประเภทนมสดและผสมนม เช่น วานิลลานมสด คาราเมลนมสด เป็น

ตน้ 
   เคร่ืองด่ืมประเภทน ้าผลไม ้เช่น สมูทต้ี น ้าผลไมค้ั้นสด เป็นตน้ 
   เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
 2. เวลาเข้าร้านคาเฟ่ท่านจะสั่ง (ตอบค าถามข้อ 2.5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด ดา้นกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 
   ขนมหวาน หรือเคก้ 
   เบเกอร่ี เช่น คุกก้ี พาย ขนมปัง มฟัฟิน 
   เคร่ืองด่ืม 
   ทั้งขนมหวานและเคร่ืองด่ืม 
   ทั้งเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม 
   ทั้งขนมหวาน เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม 

3. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.2.3 การก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นราคาดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

  ต  ่ากวา่ 50 บาท    51 – 100 บาท 
  101 – 150 บาท    151 – 200 บาท 
  201 บาทข้ึนไป  
4. ความถ่ีในการเข้าร้านกาแฟสัปดาห์ละก่ีคร้ัง (ตอบค าถามข้อ 2.3 ส่วนแบ่งส่วนทาง

การตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ 2.5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด ดา้นกลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

   1 คร้ัง 
   2-3 คร้ัง 
   4-6 คร้ัง 
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   มากกวา่ 7 คร้ัง 
 

5. ช่วงวนัท่ีท่านใชบ้ริการ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.3 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์
ดา้นสินคา้/บริการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

   วนัจนัทร์ - ศุกร์   วนัเสาร์ – อาทิตย ์
 
 6. ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการ (ตอบค าถามข้อ 2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การ

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ 2.5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

   6.00 - 9.00 น.    9.01 - 12.00 น. 
   12.01 - 15.00 น.   15.01 - 18.00 น. 

 
 7. ท่านใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในรูปแบบใดบ่อยท่ีสุด (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 กลยุทธ์ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 
   ใชบ้ริการท่ีร้าน    ซ้ือกลบับา้น 
 
 8. ใครมีส่วนในการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4 การก าหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย) 
   สมาชิกในครอบครัว 
   เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
   ตนเอง 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัละมุด  
 1. ท่านรู้จกัละมุดหรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.1 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด กล

ยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายของผลละมุด) 
   รู้จกั 

   ไม่รู้จกั 
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 2. ท่านเคยรับประทานผลละมุดหรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 1.3.3 ดา้นเป้าหมายธุรกิจ 2.1 
เป้าหมายทางการตลาด 2.5.4.1 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการขายของผลละมุด) 

   เคย 
   ไม่เคย 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ผู้บริโภคค านึงในการเลือกซ้ือสินค้าแปรรูปจ าพวกอาหาร
จากผลละมุดและร้านคาเฟ่  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. ความหลากหลายของสินคา้ภายในร้านมีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่ของคุณ

หรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้
แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

(1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก)  
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 

2. ตวัแพ็คเกจสินคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านและการน าเสนอสินคา้ มีผลต่อการ
พิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่ของคุณหรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอย่างมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
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3. เม่ือคุณเขา้ร้านคาเฟ่ คุณช่ืนชอบร้านท่ีมีขนาดเคร่ืองด่ืมให้เลือกหลายขนาดหรือ
ขนาดเดียว และอยากให้มีก่ีขนาดให้เลือก (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 ขนาด  
 2 ขนาด  
 3 ขนาด 
 
4. คุณมกัสั่งเคร่ืองด่ืมขนาดเท่าใดท่ีคุณรู้สึกด่ืมก าลงัพอดี ไม่มากเกินไปและไม่น้อย

เกินไป (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้
แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 12 ออนซ์  
 16 ออนซ์  
 22 ออนซ์ 
 
5. การมีเคร่ืองด่ืมชนิดพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืนเช่นเคร่ืองด่ืมเฉพาะเดือน เคร่ืองด่ืม

ทางเลือกสุขภาพ หรือเมนูพิเศษ มีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่ของคุณหรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 
คือส่งผลอย่างมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ด้านสินคา้/
บริการสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
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 5 
 
6. คุณคิดว่าการมีรูปภาพสินคา้และเคร่ืองด่ืมบนเมนูนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไหม 

(1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอย่างมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กล
ยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 

 
ปัจจัยด้านราคา  
1. ถา้ราคาของสินคา้และเคร่ืองด่ืมภายในร้านถูกกว่าคู่แข่ง คุณคิดว่าส่ิงน้ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของคุณไหม (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.2.2 การก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจาก
ผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
2. ส าหรับคุณแล้วราคาเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่ท่ีคุณยอมจ่ายได้ควรมีราคาประมาณ

เท่าใด (ตอบค าถามขอ้ 2.5.2.2 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการสินคา้แปร
รูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

(ใหต้อบเป็นช่วง)  
 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ส าหรับคุณแล้วร้านคาเฟ่ท่ีมีพื้นท่ีกว้างขวาง และมีท่ีนั่งรองรับทั้ งในห้องท่ีมี

เคร่ืองปรับอากาศ มีพื้นท่ีนัง่ดา้นนอกสัมผสักบัธรรมชาติ มีพื้นท่ีรองรับส าหรับนัง่ท างาน และมี
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ปลัก๊ไฟตามโต๊ะหรือท่ีนัง่ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 
คือส่งผลอยา่งมาก (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
2. ส าหรับคุณบรรยากาศร้านคาเฟ่ท่ีมีการตกแต่งให้เขา้กบัเทศกาลหรือฤดูกาลต่างๆ มี

ผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านกาแฟหรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร 
ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
3. ส าหรับคุณแลว้บรรยากาศภายในร้านตกแต่งดว้ยกล่ิน ส่ิงน้ีจะมีผลต่อการพิจารณา

เขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 การก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืม
จากผลละมุด) 

 1 (ขา้มขอ้ 4) 
 2 
 3 
 4 
 5 
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4. คุณอยากให้ร้านกาแฟท่ีคุณเขา้ตกแต่งดว้ยกล่ินแบบใด (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 การ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร 
ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

(ใหพ้ิมพค์  าตอบ) 
 
5. หากคุณขบัรถเลยร้านคาเฟ่เน่ืองจากป้ายร้านมีขนาดไม่ใหญ่พอ หรือมีป้ายบอกไม่

ชดัเจนระหวา่งทางคุณจะเปล่ียนจุดหมายไปร้านอ่ืนหรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.2 การก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร 
ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 เปล่ียน 
 ไม่เปล่ียน 
 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและการตลาด (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.2) 
 1. ส าหรับคุณการมีโปรโมชัน่ส าหรับสินคา้หรือเคร่ืองด่ืมภายในร้านคาเฟ่นั้นมีผลต่อ

การพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) หรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 
2.5.4.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้
แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
2. โปรโมชั่นรูปแบบใดท่ีท าให้ท่านมีสนใจและมีผลต่อการซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 

ค  าตอบ) หรือไม่ (ตอบค าถามข้อ 2.5.4.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 ซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมขนมในราคาพิเศษ 
 ซ้ือเคร่ืองด่ืม 2 แกว้ แถมฟรีขนม 1 ช้ิน 
 ซ้ือเซตชนม อาหารหรือเคร่ืองด่ืมในราคาพิเศษ โดยขนม เคร่ืองด่ืมสามารถเลือก

ได ้
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 มีโปรโมชั่นสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลั เช่น 10 ดาวรับเคร่ืองด่ืมฟรี 1 
แกว้ 

 ซ้ือขนม 2 ช้ิน แถมเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ 
 
3. คุณอยากทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของร้านคาเฟ่ทั้ง โปรโมชัน่ กิจกรรมพิเศษผ่าน

ช่องใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) หรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.2 การก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 ป้ายประกาศหนา้ร้าน 
 Facebook 
 Line Official 
 ป้ายประกาศตามตลาดนดั 
 SMS 
 Instagram 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 
4. ลกัษณะของขอ้มูลท่ีชดัเจนเช่น มีช่ือเมนู รูปภาพ สถานท่ีขายและราคาระบุชดัเจน

ในแต่ละช่องทางการส่ือสาร ส าหรับคุณนั้นมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (1 
คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอย่างมาก) หรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.2 การก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือ
เคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
5. หากร้านคาเฟ่มีสินคา้หรือเมนูพิเศษประจ าเทศกาลหรือฤดู ส่ิงน้ีท าให้คุณตดัสินใช้

บริการเพิ่มข้ึนหรือไม่ หรือไม่ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4.2 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดกลยุทธ์
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผล
ละมุด) 

 ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 ไม่สนใจ 
 
6. หากร้านคาเฟ่มีการท าบตัรสมาชิก โดยมีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ลด 

5 เปอร์เซ็นต ์หรือใหส้ะสมดาวเพื่อแลกรับของรางวลั ส่ิงน้ีจะท าใหคุ้ณตดัสินใชบ้ริการเพิ่มข้ึน
หรือไม่ หรือไม่ (ตอบค าถามข้อ 2.5.4.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหาร ขนม หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุด) 

 ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 ใชบ้ริการเท่าเดิม 
 ไม่สนใจ 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคทีช่อบท่องเทีย่วสถานทีเ่ชิงเกษตร 

แบบสอบถามผูบ้ริโภคจ านวน 200 คน เพื่อเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปใช้
ประกอบการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจสวนละมุด สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 * ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั และถูกน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาการน าเสนอขอ้มูลเพียงภาพรวมเท่านั้น 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอบค าถามขอ้ 
2.3.2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นส่วน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

1. เพศ    

 ชาย 

   หญิง 

   LGBTQ+ 

 
2. อาย ุ  
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 ต ่ากวา่ 20 ปี 
   20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 
   60 – 70 ปี 
   มากกวา่ 70 ปี 

 
 3. สถานภาพ  

 โสด 
    มีแฟน (ไม่มีลูก) 
    มีแฟน (มีลูก) 
    แยกกนัอยู ่(ไม่มีลูก) 
    แยกกนัอยู ่(มีลูก) 
 
5. อาชีพ  

 นกัเรียน 
    นกัศึกษา 
    ชาวไร่/ชาวสวน/เกษตรกร 
    พนกังานเอกชน 
    ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    อ่ืนๆ 
 
 6. รายไดต่้อเดือน  

 ต ่ากวา่ 14,000 บาท 
      14,001 – 25,000 บาท 
     25,001 – 35,000 บาท 
     35,001 – 45,000 บาท 
     45,001 – 55,000 บาท 
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     55,001 – 65,000 บาท 
     65,001 – 75,000 บาท 

     มากกวา่ 75,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงเกษตรทัว่ไป 
 1. วตัถุประสงค์ของการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นจุดหมายของการ

ท่องเท่ียว (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (ตอบค าถามขอ้ 2.3.2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ 2.3.3 การวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ Positioning ของสถานท่ีท่องเท่ียว) 

  พกัผอ่นหยอ่นใจ     เป็นทางผา่นการเดินทาง 
  ซ้ือผลผลิตทางการเกษตร   ศึกษาช่องทางธุรกิจ 

    เยีย่มญาติ/เพื่อน     อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

 2. เหตุผลท่ีคุณเลือกท่องเท่ียวเชิงเกษตร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) (ตอบค าถามข้อ 
2.3.2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นส่วน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

  การคมนาคมสะดวก   รูปแบบ/กิจกรรมการท่องเท่ียวน่าสนใจ 
  มีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี    ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง 

  สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

 3. คุณมีพฤติกรรมท่องเท่ียวสถานท่ีเชิงเกษตรบ่อยแค่ไหน (สถานท่ีเช่น ตลาดน ้าคลอง
ลดัมะยม ฟาร์มโชคชยั สวนบ๊ิกเต ้CORO Field) (ตอบค าถามขอ้ 2.3.2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร) 

 มากกวา่ 1 คร้ังใน 1 เดือน 
   1 คร้ังต่อเดือน 
   1 คร้ังในสามเดือน 
   1 คร้ังในหกเดือน 
   1 คร้ังใน 1 ปี หรือมากกวา่นั้น 
  4. ช่วงเวลาท่ีคุณนิยมท่องเท่ียวสถานท่ีเชิงเกษตร (ตอบค าถามขอ้ 2.3.2.3 ส่วนแบ่ง

ส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในส่วนสถานท่ี
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ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ 2.3.2 ก าหนดกลุ่มลูกคา้ 2.5.4 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการ
ขาย) 

   วนัจนัทร์ - ศุกร์      วนัเสาร์ – อาทิตย ์
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล   อ่ืน ๆ 
 
  5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเขิงเกษตรของคุณประมาณเท่าใด (ตอบค าถามข้อ 

2.3.2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นส่วน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ 2.3.2 ก าหนดกลุ่มลูกคา้ 2.5.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย) 

  ต  ่ากวา่ 150 บาท    151 – 300 บาท 
  301 – 450 บาท    451 – 600 บาท 
  601 – 850 บาท    851 – 1000 บาท   1001 บาทข้ึนไป  

 
 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถึงในการเลอืกสถานทีท่่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นกล

ยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ (Product) 
1. สวนละมุดจะท าการเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยจะมีกิจกรรมทดลองท า

สินคา้แปรรูปทั้งอาหาร ขนมหวานและเคร่ืองด่ืม กิจกรรมให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัละมุด 
กิจกรรมพาทวัร์ชมสวนละมุดและกิจกรรมสานตะกร้าดว้ยใยจากใบสัปปะรด และคาเฟ่ภายใน
สวนละมุด จากกิจกรรมข้างต้นคุณสนใจอยากเข้าร่วมกิจกรรมใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 
กิจกรรม) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้านกลยุทธ์ด้านสินค้า/
บริการ (Product) 

 กิจกรรมทดลองท าขนมหวานจากละมุด 
ผูบ้ริโภคสามารถทดลองท าสินคา้แปรรูปไดเ้อง โดยกิจกรรมจะแบ่งออกเป็น กิจกรรม

ทดลองท าอาหารและขนมหวาน อยา่งไอศกรีม คุกก้ี เคก้จากละมุด กิจกรรมทดลองท าหมากฝร่ังจาก
ยางละมุด  และกิจกรรมท าของฝากอ่ืนๆ อยา่งท าพวงกุญแจ รองเทา้หรือก าไลจากยางละมุด 

 กิจกรรมท าเคร่ืองด่ืมจากละมุด 
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ผูบ้ริโภคสามารถทดลองท าเคร่ืองด่ืมอย่าง น ้ าละมุดโซดา น ้ าละมุดป่ันผสมมะพร้าว 
และทดลองชิมไวน์จากละมุด  

 กิจกรรมพาทวัร์สวนละมุด 
ผูบ้ริโภคสามารถทวัร์สวนละมุดและกิจกรรมภายในสวนโดยการนัง่รถไฟชมภายใน

สวน ซ่ึงจะไดเ้ห็นสวนละมุดรวมไปถึงไดส้ัมผสัผลสดๆ จากตน้ รวมถึงไดเ้ห็นฟาร์มโคนมและคาเฟ่
ท่ีหวัใจของสวนท่ีมีความสวยงาม 

 กิจกรรมทดลองท ากระเป๋าหรือตะกร้าจากใยของใบสัปปะรด 
ผูบ้ริโภคสามารถทดลองท ากระเป๋าหรือตะกร้าได้หลากหลายรูปแบบทั้ งกระเป๋า

สะพายไหล่ กระเป๋าถือขนาดเล็กและขนาดกลาง กระเป๋าใส่ตงัค ์หรือตะกร้าส าหรับใส่ผลละมุด โดย
ใยสัปปะรดเป็นการร่วมมือจากชุมชนและรัฐวสิาหกิจรอบสวน 

 คาเฟ่สวนละมุด 
คาเฟ่ท่ีเหมือนหัวใจของสวนท่ีสามารถซ้ือเลือกสินคา้แปรรูป อาหารและเคร่ืองด่ืม มี

พื้นท่ีกวา้งขวางทั้งพื้นท่ีแอร์และพื้นท่ีสัมผสักบัธรรมชาติ รองรับทั้งส าหรับนั่งพกัผ่อน ชมสวน 
หรือมานัง่ท างาน  

 ไม่สนใจกิจกรรมทั้งหมด 
 

ปัจจัยด้านราคา (ตอบค าถามขอ้ 2.5.2.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์
ดา้นราคา (Price) 

1. ถา้ราคาของสินคา้และเคร่ืองด่ืมภายในสวนเกษตรถูกกวา่คู่แข่ง คุณคิดวา่ส่ิงน้ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของคุณไหม (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 

2. ส าหรับคุณแลว้ราคากิจกรรมทดลองท าสินคา้หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุดท่ีคุณ
ยอมจ่ายไดค้วรมีราคาประมาณเท่าใด (ให้ตอบเป็นช่วง) ตอบค าถามขอ้ 2.5.2.3 การก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นราคา (Price)) 

 ต  ่ากวา่ 50 บาท     51 – 100 บาท 
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 101 – 150 บาท    151 – 200 บาท 
 201 – 250 บาท    251 – 300 บาท 
    

3. ส าหรับคุณแลว้ราคากิจกรรมทดลองสานตะกร้าใส่ผลละมุดจากใยและใบสัปปะ
รดคุณยอมจ่ายได้ควรมีราคาประมาณเท่าใด (ให้ตอบเป็นช่วง) ตอบค าถามข้อ 2.5.2.3 การ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นราคา (Price)) 

 ต  ่ากวา่ 100 บาท    101 – 200 บาท 
 201 – 300 บาท    301 – 400 บาท 
 401 บาทข้ึนไป 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ตอบค าถามขอ้ 2.5.3.2 การก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดกลยุทธ์ดา้นราคา (Price) และ 2.5.3.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy)) 

1. บรรยากาศและการตกแต่งบริเวณพื้นท่ีสวนและพื้นท่ีขายสินคา้ต่างๆ มีผลต่อการ
เลือกตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียวหรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอยา่งมาก) 

 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
2. คุณอยากใหมี้การจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปผา่นช่องทางใดอีกบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 
 Facebook 
 Line Official 
 Instagram 
 Shopee 
 Lazada 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
1. คุณอยากทราบข่าวสาร โปรโมชั่นใหม่ๆ หรือกิจกรรมพิเศษ ผ่านช่องทางใดบา้ง                             

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion)) 

 ป้ายประกาศหนา้ร้าน 
 Facebook 
 Line Official 
 ป้ายประกาศตามตลาดนดั 
 SMS 
 Instagram 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
2. ส าหรับคุณแล้วการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชั่นมีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วม

กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไม่ (1 คือไม่ส่งผล 5 คือส่งผลอย่างมาก) (ตอบค าถามข้อ 
2.5.4 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion)) 

 
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 
3. โปรโมชัน่ใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด (ตอบค าถามขอ้ 2.5.4 การก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion)) 
 โปรโมชัน่แถม เช่น ซ้ือกิจกรรม 2 ชุด แถม 1 ชุด 
 โปรโมชัน่ลดราคา เช่น ซ้ือกิจกรรม 2 อยา่งลดราคา 10% 
 โปรโมชั่นเซตต่อคน เช่น ราคา 300 บาท ท ากิจกรรมได้ 4 อย่าง ฟรีเคร่ืองด่ืม 1 

แกว้ 
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4. หากการท าบตัรสมาชิกของสวน โดยมีโปรโมชัน่ต่างๆ ส่ิงน้ีจะท าให้คุณตดัสินใช้
บริการเพิ่มข้ึนหรือไม่ (ตอบค าถามข้อ 2.5.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion)) 

 ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 ใชบ้ริการเท่าเดิม 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ค 
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่จ านวน 200 คน 
 
ตาราง 7.1 ผลส ารวจจากแบบสอบถามของผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนโหวต ร้อยละ 
เพศ 
LGBTQ+ 33 12.45% 
ชาย 93 35.09% 
หญิง  139 52.45% 
อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.38% 
20-30 ปี 105 39.62% 
31-40 ปี 46 17.36% 
41-50 ปี 56 21.13% 
51-60 ปี 56 21.13% 
61-70 ปี 1 0.38% 
สถานภาพ 
มีแฟน 98 36.98% 
สมรถ (มีลูก) 45 16.98% 
สมรส (ไม่มีลูก) 42 15.85% 
โสด  80 30.19% 
ระดบัการศึกษา 
มธัยมตอนปลายหรือต ่ากวา่ 28 10.57% 
ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี/ปริญญาตรี 159 60.00% 
ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท/ปริญญาโท 57 21.51% 
สูงกวา่ปริญญาโท 21 7.92% 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานราชการ 68 25.66% 
ขา้ราชการบ านาญ 1 0.38% 



156 

 

ชาวไร่/ชาวสวน/เกษตรกร 27 10.19% 
เชฟ 1 0.38% 
ธุรกิจส่วนตวั 60 22.64% 
นกัเรียน 3 1.13% 
นกัศึกษา 20 7.55% 
พนกังานเอกชน 84 31.70% 
ลูกจา้ง 1 0.38% 
รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 14,000 บาท 16 16 
14,001 – 25,000 บาท 86 86 
25,001 – 35,000 บาท 55 55 
35,001 – 45,000 บาท 51 51 
45,001 – 55,000 บาท 49 49 
55,001 – 65,000 บาท 6 6 
65,001 – 75,000 บาท 1 1 
มากกวา่ 75,000 บาท 1 1 
ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีท่านจะเลือกบริโภค 
เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เช่น อเมริกาโน่ เอสเพรชโซ่ ลาเต ้
คาปูชิโน่ เป็นตน้ 

56 21.13% 

เคร่ืองด่ืมประเภทชอคโกแลตและโกโก ้ 60 22.64% 
เคร่ืองด่ืมประเภทชา เช่น มจัฉะ ชาเขียว ชาไทย ชามะนาว 
ชาพีช เป็นตน้ 

66 24.91% 

เคร่ืองด่ืมประเภทนมสดและผสมนม เช่น วานิลลานมสด 
คาราเมลนมสด เป็นตน้ 

52 19.62% 

เคร่ืองด่ืมประเภทน ้าผลไม ้เช่น สมูทต้ี น ้าผลไมค้ั้นสด เป็น
ตน้ 

30 11.32% 

อิตาเลียนโซดา 1 0.38% 
เวลาเขา้ร้านคาเฟ่ท่าจะสั่ง   
เคร่ืองด่ืม 59 22.26% 
ขนมหวาน หรือเคก้ 43 16.23% 
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ทั้งเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม 43 16.23% 
ทั้งขนมหวาน เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม 42 15.85% 
เบเกอร่ี เช่น คุกก้ี พาย ขนมปัง มฟัฟิน 40 15.09% 
ทั้งขนมหวานและเคร่ืองด่ืม 38 14.34% 
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ 
ต ่ากวา่ 50 บาท 40 15.09% 
51 – 100 บาท 67 25.28% 
101 – 150 บาท 53 20.00% 
151 – 200 บาท 52 19.62% 
201 บาทข้ึนไป 53 20.00% 
ความถ่ีในการเขา้ร้านกาแฟ (ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์)   
1 คร้ัง 79 29.81% 
2-3 คร้ัง 66 24.91% 
4-6 คร้ัง 65 24.53% 
มากกวา่ 7 คร้ัง 55 20.75% 
ช่วงวนัท่ีท่านใชบ้ริการ 
ทุกวนั 83 31.32% 
วนัจนัทร์ - ศุกร์ 89 33.58% 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 93 35.09% 
ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการ 
12.01 - 15.00 น. 22 8.30% 
12.01 - 18.00 น. 2 0.75% 
15.01 - 18.00 น. 14 5.28% 
6.00 - 9.00 น. 2 0.75% 
6.00 - 9.00 น., 12.01 - 15.00 น. 46 17.36% 
6.00 - 9.00 น., 15.01 - 18.00 น. 62 23.40% 
9.01 - 12.00 น. 21 7.92% 
9.01 - 15.00 น. 52 19.62% 
9.01 - 18.00 น. 1 0.38% 
9.01 - 12.00 น., 15.01 - 18.00 น. 43 16.23% 
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ท่ายใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในรูปแบบใดบ่อยท่ีสุด 
ใชบ้ริการท่ีร้าน 140 52.83% 
ซ้ือกลบับา้น 125 47.17% 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
ตนเอง 122 46.04% 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 116 43.77% 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน, ตนเอง 14 5.28% 
สมาชิกในครอบครัว 6 2.26% 
สมาชิกในครอบครัว, เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน, ตนเอง 4 1.51% 
สมาชิกในครอบครัว, ตนเอง 2 0.75% 
สมาชิกในครอบครัว, เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 1 0.38% 
ท่านรู้จกัละมุดหรือไม่ 
ไม่รู้จกั 123 46.42% 
รู้จกั  142 53.58% 
ท่านเคยรับประทานผลละมุดหรือไม่ 
เคย 88 61.97% 
ไม่เคย 54 38.03% 
ความหลากหลายของสินคา้ภายในร้านมีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่ของคุณหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 13 1.29% 
ส่งผลนอ้ย 2 22 2.18% 
ส่งผลปานกลาง 3 198 19.62% 
ส่งผลมาก 4 396 39.25% 
ส่งผลมากท่ีสุด 5 380 37.66% 
ตวัแพค็เกจสินคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านและการน าเสนอสินคา้ มีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้าน
คาเฟ่ของคุณหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 16 1.60% 
ส่งผลนอ้ย 2 18 1.80% 
ส่งผลปานกลาง 3 204 20.40% 
ส่งผลมาก 4 392 39.20% 
ส่งผลมากท่ีสุด  5 370 37.00% 
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เม่ือคุณเขา้ร้านคาเฟ่ คุณช่ืนชอบร้านท่ีมีขนาดเคร่ืองด่ืมให้เลือกหลายขนาดหรือขนาดเดียว และ
อยากใหมี้ก่ีขนาดใหเ้ลือก 
1 ขนาด  70 26.42% 
2 ขนาด 83 31.32% 
3 ขนาด 112 42.26% 
คุณมกัสั่งเคร่ืองด่ืมขนาดเท่าใดท่ีคุณรู้สึกด่ืมก าลงัพอดี ไม่มากเกินไปและไม่นอ้ยเกินไป 
12 ออนซ์ 85 32.08% 
16 ออนซ์ 110 41.51% 
22 ออนซ์ 70 26.42% 
การมีเคร่ืองด่ืมชนิดพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน เช่น เคร่ืองด่ืมเฉพาะเดือน เคร่ืองด่ืมทางเลือก
สุขภาพ หรือเมนูพิเศษ มีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่ของคุณหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 41 4.79% 
ส่งผลนอ้ย 2 94 10.98% 
ส่งผลปานกลาง 3 171 19.98% 
ส่งผลมาก 4 200 23.36% 
ส่งผลมากท่ีสุด  5 350 40.89% 
การมีรูปภาพสินคา้และเคร่ืองด่ืมบนเมนูนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไหม 
ไม่ส่งผล 1 9 0.87% 
ส่งผลนอ้ย 2 20 1.93% 
ส่งผลปานกลาง 3 207 20.00% 
ส่งผลมาก 4 344 33.24% 
ส่งผลมากท่ีสุด  5 455 43.96% 
ถา้ราคาของสินคา้และเคร่ืองด่ืมภายในร้านถูกกวา่คู่แข่ง คุณคิดวา่ส่ิงน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของคุณไหม 
ไม่ส่งผล 1 9 0.89% 
ส่งผลนอ้ย 2 26 2.57% 
ส่งผลปานกลาง 3 234 23.15% 
ส่งผลมาก 4 332 32.84% 
ส่งผลมากท่ีสุด  5 410 40.55% 
ส าหรับคุณแลว้ราคาเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่ท่ีคุณยอมจ่ายไดค้วรมีราคาประมาณเท่าใด 
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50-100 บาท 98 36.98 
100-200 บาท 123 46.42 
มากกวา่ 200 บาท 44 16.60 
ส าหรับคุณ ร้านคาเฟ่ท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวาง และมีท่ีนัง่รองรับทั้งในหอ้งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีพื้นท่ี
นัง่ดา้นนอกสัมผสักบัธรรมชาติ มีพื้นท่ีรองรับส าหรับนัง่ท างาน และมีปลัก๊ไฟตามโต๊ะหรือท่ีนัง่ 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 10 0.96% 
ส่งผลนอ้ย 2 24 2.31% 
ส่งผลปานกลาง 3 183 17.60% 
ส่งผลมาก 4 348 33.46% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 475 45.67% 
ส าหรับคุณบรรยากาศร้านคาเฟ่ท่ีมีการตกแต่งใหเ้ขา้กบัเทศกาลหรือฤดูกาลต่างๆ มีผลต่อการ
พิจารณาเขา้ร้านกาแฟหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 10 0.96% 
ส่งผลนอ้ย 2 16 1.54% 
ส่งผลปานกลาง 3 219 21.08% 
ส่งผลมาก 4 304 29.26% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 490 47.16% 
ส าหรับคุณแลว้บรรยากาศภายในร้านตกแต่งดว้ยกล่ิน ส่ิงน้ีจะมีผลต่อการพิจารณาเขา้ร้านคาเฟ่
หรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 11 1.13% 
ส่งผลนอ้ย 2 40 4.09% 
ส่งผลปานกลาง 3 249 25.49% 
ส่งผลมาก 4 312 31.93% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 365 37.36% 
คุณอยากใหร้้านกาแฟท่ีคุณเขา้ตกแต่งดว้ยกล่ินแบบใด กล่ินกาแฟคัว่อ่อนๆ 
หากคุณขบัรถเลยร้านคาเฟ่เน่ืองจากป้ายร้านมีขนาดไม่ใหญ่พอ หรือมีป้ายบอกไม่ชดัเจนระหวา่ง
ทางคุณจะเปล่ียนจุดหมายไปร้านอ่ืนหรือไม่ 
เปล่ียนร้าน 124 46.79% 
ไม่เปล่ียนร้าน 141 53.21% 
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ส าหรับคุณการมีโปรโมชัน่ส าหรับสินคา้หรือเคร่ืองด่ืมภายในร้านคาเฟ่นั้นมีผลต่อการพิจารณา
เขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 10 0.98% 
ส่งผลนอ้ย 2 30 2.95% 
ส่งผลปานกลาง 3 207 20.33% 
ส่งผลมาก 4 336 33.01% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 435 42.73% 

โปรโมชัน่รูปแบบใดท่ีท าให้ท่านมีสนใจ
และมีผลต่อการซ้ือ 

- ซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมขนมในราคาพิเศษ 
- ซ้ือเคร่ืองด่ืม 2 แกว้ แถมฟรีขนม 1 ช้ิน 
- ซ้ือเซตชนม อาหารหรือเคร่ืองด่ืมในราคาพิเศษ 
โดยขนม เคร่ืองด่ืมสามารถเลือกได ้

คุณอยากทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของร้าน
คาเฟ่ทั้ง โปรโมชัน่ กิจกรรมพิเศษผา่นช่อง
ใดบา้ง 

- ป้ายประกาศหนา้ร้าน ป้ายประกาศตามตลาดนดั 
- Facebook Line Official  
- SMS 

ลกัษณะของขอ้มูลท่ีชดัเจนเช่น มีช่ือเมนู รูปภาพ สถานท่ีขายและราคาระบุชดัเจนในแต่ละช่อง
ทางการส่ือสาร ส าหรับคุณนั้นมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 10 0.96% 
ส่งผลนอ้ย 2 22 2.11% 
ส่งผลปานกลาง 3 198 19.02% 
ส่งผลมาก 4 316 30.36% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 495 47.55% 
หากร้านคาเฟ่มีสินคา้หรือเมนูพิเศษประจ าเทศกาลหรือฤดู ส่ิงน้ีท าใหคุ้ณตดัสินใชบ้ริการเพิ่มข้ึน
หรือไม่ 
ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 152 57.36% 
ไม่สนใจ 113 42.64% 
หากร้านคาเฟ่มีการท าบตัรสมาชิก โดยมีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ลด 5 เปอร์เซ็นต ์
หรือใหส้ะสมดาวเพื่อแลกรับของรางวลั ส่ิงน้ีจะท าใหคุ้ณตดัสินใชบ้ริการเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
ใชบ้ริการเท่าเดิม 94 35.47% 
ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 141 53.21% 
ไม่สนใจ 30 11.32% 
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ภาคผนวก ง 

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจ านวน 200 คน 
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ตาราง 7.1 ผลส ารวจจากแบบสอบถามของผูบ้ริโภค 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนโหวต ร้อยละ 

เพศ 
LGBTQ+ 16 8.00% 
ชาย 74 37.00% 
หญิง  110 55.00% 
อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.50% 
20-30 ปี 5 2.50% 
31-40 ปี 56 28.00% 
41-50 ปี 73 36.50% 
51-60 ปี 31 15.50% 
61-70 ปี 34 17.00% 
สถานภาพ 
มีแฟน (มีลูก) 95 47.50% 
มีแฟน (ไม่มีลูก) 60 30.00% 
แยกกนัอยู ่(มีลูก) 38 19.00% 
แยกกนัอยู ่(ไม่มีลูก) 1 0.50% 
โสด  6 3.00% 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานราชการ 48 24.00% 
ขา้ราชการบ านาญ 1 0.50% 
ธุรกิจส่วนตว้ 58 29.00% 
นกัเรียน 1 0.50% 
นกัศึกษา 4 2.00% 
พนกังานเอกชน 54 27.00% 
แม่บา้น 32 16.00% 
รับจา้ง 1 0.50% 
ลูกจา้งของรัฐ   1 0.50% 
รายไดต่้อเดือน 
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ต ่ากวา่ 14,000 บาท 7 3.50% 
14,001 – 25,000 บาท 5 2.50% 
25,001 – 35,000 บาท 57 28.50% 
35,001 – 45,000 บาท 56 28.00% 
45,001 – 55,000 บาท 43 21.50% 
55,001 – 65,000 บาท 25 12.50% 
65,001 – 75,000 บาท 6 3.00% 
มากกวา่ 75,000 บาท 1 0.50% 
วตัถุประสงคข์องการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็น
จุดหมายของการท่องเท่ียว 

- พกัผอ่นหยอ่นใจ  
- ซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 
- เยีย่มญาติ/เพื่อน 
- เป็นทางผา่นการเดินทาง 
- ศึกษาช่องทางธุรกิจ 

เหตุผลท่ีคุณเลือกท่องเท่ียวเชิงเกษตร - การคมนาคมสะดวก 
- ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง 
– สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ 
- รูปแบบ/กิจกรรมการท่องเท่ียว
น่าสนใจ  
- มีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

คุณมีพฤติกรรมท่องเท่ียวสถานท่ีเชิงเกษตรบ่อยแค่ไหน  
(เช่น ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ฟาร์มโชคชยั สวนบ๊ิกเต ้CORO Field) 
มากกวา่ 1 คร้ังใน 1 เดือน 35 17.50% 
1 คร้ังต่อเดือน 39 19.50% 
1 คร้ังใน 1 ปี หรือมากกวา่นั้น 37 18.50% 
1 คร้ังในสามเดือน 43 21.50% 
1 คร้ังในหกเดือน 46 23.00% 
ช่วงเวลาท่ีคุณนิยมท่องเท่ียวสถานท่ีเชิงเกษตร 
แลว้แต่ความสะดวก 1 0.50% 
วนัจนัทร์ - ศุกร์ 39 19.50% 
วนัจนัทร์ - ศุกร์, วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล 54 27.00% 
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วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 50 25.00% 
วนัเสาร์ – อาทิตย,์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล 49 24.50% 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล 7 3.50% 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของคุณประมาณเท่าใด 
ต ่ากวา่ 150 บาท 13 6.50% 
151 – 300 บาท 17 8.50% 
301 – 450 บาท 21 10.50% 
451 – 600 บาท 49 24.50% 
601 – 850 บาท 31 15.50% 
851 – 1000 บาท 47 23.50% 
1001 บาทข้ึนไป  22 11.00% 
สวนละมุดจะท าการเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
โดยจะมีกิจกรรมทดลองท าสินคา้แปรรูปทั้งอาหาร ขนม
หวานและเคร่ืองด่ืม กิจกรรมใหค้วามรู้และขอ้มูลเก่ียวกบั
ละมุด กิจกรรมพาทวัร์ชมสวนละมุดและกิจกรรมสาน
ตะกร้าดว้ยใยจากใบสัปปะรด และคาเฟ่ภายในสวนละมุด 
จากกิจกรรมขา้งตน้คุณสนใจอยากเขา้ร่วมกิจกรรมใดบา้ง  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม) 

- กิจกรรมทดลอง
ท าขนมหวาน 

20.50% 

- กิจกรรมท า
เคร่ืองด่ืม 

18.00% 

- กิจกรรมพาทวัร์ 17.00% 

- ร้านคาเฟ่ 17.80% 

ถา้ราคาของสินคา้และเคร่ืองด่ืมภายในสวนเกษตรถูกกวา่คู่แข่ง คุณคิดวา่ส่ิงน้ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของคุณไหม 
ไม่ส่งผล 1 34 5.31% 
ส่งผลนอ้ย 2 66 10.31% 
ส่งผลปานกลาง 3 126 19.69% 
ส่งผลมาก 4 164 25.63% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 250 39.06% 
ส าหรับคุณแลว้ราคากิจกรรมทดลองท าสินคา้หรือเคร่ืองด่ืมจากผลละมุดท่ีคุณยอมจ่ายไดค้วรมี
ราคาประมาณเท่าใด 
ต ่ากวา่ 50 บาท 3 1.50% 
51 – 100 บาท 9 4.50% 
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101 – 150 บาท 51 25.50% 
151 – 200 บาท 40 20.00% 
201 – 250 บาท 39 19.50% 
251 – 300 บาท 58 29.00% 
ส าหรับคุณแลว้ราคากิจกรรมทดลองสานตะกร้าใส่ผลละมุดจากใยและใบสัปปะรดคุณยอมจ่าย
ไดค้วรมีราคาประมาณเท่าใด 
ต ่ากวา่ 100 บาท 4 2.00% 
101 – 200 บาท 54 27.00% 
201 – 300 บาท 45 22.50% 
301 – 400 บาท 50 25.00% 
401 บาทข้ึนไป 47 23.50% 
บรรยากาศและการตกแต่งบริเวณพื้นท่ีสวนและพื้นท่ีขายสินคา้ต่างๆ มีผลต่อการเลือกตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียวหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 38 6.03% 
ส่งผลนอ้ย 2 72 11.43% 
ส่งผลปานกลาง 3 105 16.67% 
ส่งผลมาก 4 160 25.40% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 255 40.48% 
คุณอยากใหมี้การจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปผา่นช่องทางใด
อีกบา้ง 

- Facebook,  
- Line Official 
- Shopee 
- Instagram 
- Lazada 

คุณอยากทราบข่าวสาร โปรโมชัน่ใหม่ๆ หรือกิจกรรมพิเศษ 
ผา่นช่องทางใดบา้ง 

- ป้ายประกาศหนา้ร้าน,  
- Line Official 
- SMS 

ส าหรับคุณแลว้การส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไม่ 
ไม่ส่งผล 1 33 5.16% 
ส่งผลนอ้ย 2 62 9.69% 
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ส่งผลปานกลาง 3 141 22.03% 
ส่งผลมาก 4 164 25.63% 
ส่งผลมากท่ีสุด   5 240 37.50% 
โปรโมชัน่ใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 
โปรโมชัน่เซตต่อคน เช่น ราคา 300 บาท ท ากิจกรรมได ้4 
อยา่ง ฟรีเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ 

59 29.50% 

โปรโมชัน่แถม เช่น ซ้ือกิจกรรม 2 ชุด แถม 1 ชุด 76 38.00% 
โปรโมชัน่ลดราคา เช่น ซ้ือกิจกรรม 2 อยา่งลดราคา 10% 65 32.50% 
หากการท าบตัรสมาชิกของสวน โดยมีโปรโมชัน่ต่างๆ ส่ิงน้ีจะท าใหคุ้ณตดัสินใชบ้ริการเพิ่มข้ึน
หรือไม่ 
ใชบ้ริการเท่าเดิม 73 36.50% 
ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 127 63.50% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




