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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาเร่ือง "การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการธุรกิจนมท่ีมี
จุดมุ่งหมายการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามมาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย" มีวตัถุประสงคง์
ของการศึกษาวิจยั เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์
ชั้นบรรยากาศตามมาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย โดยการศึกษาวิจยัน้ีใชก้ารประยุกต์ของทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวม
ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยการศึกษาวิจยัน้ี เลือกเก็บขอ้มูล
จากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปจากนมววัในประเทศไทย จ านวน 502 คน 
และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS และ AMOS  
 ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าจากการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจท าให้สามารถจดักลุ่ม
ตวัแปรใหม่ได ้6 กลุ่มตวัแปรดงัน้ี ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า ปัจจยัดา้นความตั้งใน
การตดัสินใจซ้ือ/บริโภค ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นความตระหนกั
ด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม วิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัเพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยใช้เป็นกรอบการวิจยัใหม่ โดย
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM ) ท าการวิเคราะห์โดย
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัดา้นความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(Social and Environmental Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์
(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) ของผูท่ี้มีท่ีมีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” 
รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

1.1.1 ท่ีมาและความส าคัญของอุตสหกรรมโคนมต่อประเทศไทย 
นมโคสดพร้อมด่ืมและผลิตภณัฑแ์ปรรูปอ่ืน ๆ จากนม นบัวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีบทบาท

ส าคญัต่อสังคมและเศรษฐกิจในประเทศไทย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งจากความคุน้เคยและ
คุณค่าทางสารอาหารของผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัมีรสชาติท่ีเขา้กบัทุกกลุ่มวยั นอกจากน้ีนมโคสดพร้อม
ด่ืมยงัเหมาะกบั สตรีวยัตั้งครรภแ์ละเด็ก เน่ืองดว้ยมีแร่ธาตุอาหารท่ีมีประโยชน์โดยเฉพาะแคลเซียม
ท่ีช่วยบ ารุงกระดูกและเสริมการเติบโตของเด็กในครรภ ์จึงท าให้นมโคสดพร้อมด่ืมและผลิตภณัฑ์
แปรรูปอ่ืนจากนมเป็นสินคา้ท่ีได้รับการยอมรับและมีความตอ้งการบริโภคอยู่ตลอดเวลา ทั้งการ
น ามาเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร เป็นอาหารรองทอ้งยามว่าง รวมถึงใชเ้ป็นของว่างในงาน
ต่าง ๆ เป็นตน้ จึงเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญักบัทุกช่วงวยัและมีความตอ้งการบริโภคท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  

ในปัจจุบันผู ้บริโภคชาวไทยให้ความส าคัญกับการด่ืมนมโคสดพร้อมด่ืมและ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปอ่ืน ๆ จากนมกนัมากขึ้น โดยมีการเติบโตของอุปสงคใ์นประเทศอย่างมีนยัส าคญั 
ในปี 2564 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าสูงถึง 15.77% หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 108.35 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ ส่งผลให้มีการหันมาประกอบอาชีพเก่ียวกับการท าฟาร์มโคนม ตลอดจน
อุตสาหกรรมนมโคสดพร้อมด่ืมและผลิตภณัฑแ์ปรรูปอ่ืน ๆ จากนมมากขึ้น ซ่ึงไม่เพียงแต่ก่อให้เกิด
การจ้างงานในอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น แต่ยงัผลให้ตลาดการส่งออกนมโคสดพร้อมด่ืมและ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปอ่ืน ๆ ของประเทศไทยเติบโตเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีและมีมูลค่ากวา่แตะ 1.79 พนัลา้น
ดอลลาร์หรัฐในปี 2564 ซ่ึงคิดเป็น 1.78% ของมูลค่าการส่งออกของทัว่โลก (ส านกัการคา้สินคา้กรม
เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2565)  

เน่ืองจากแรงกระตุน้ทั้งจากการแข่งขนัในตลาดและการรักษโ์ลก องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้ง
ปรับตวัเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกระบวนการผลิต ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นแต่
ก็สร้างโอกาสในการพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการในการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การ
เช่ือมโยงการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กับผลิตภณัฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมท่ีมีการจดัการห่วงโซ่



2 

อุปทานเป็นการกา้วขา้มสู่การท าธุรกิจท่ีย ัง่ยนืและเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการแข่งขนัในตลาด
ท่ีก าลงัเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นท่ีมาของ “การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน์มท่ี
มีการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์” เพื่อศึกษาถึงการยอมรับในฝ่ังของ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยต่อผลิตภณัฑโ์คนมท่ีมีการจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบควบคุมและลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ กล่าวก็คือ กรณีเอกชนมีการลงทุนในการท าฟาร์มท่ีมีการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จริงจะสามารถลงทุนไดไ้หมและตวัผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บการ
ยอมรับในฝ่ังของบริโภคขั้นสุดทา้ยของประเทศไทยหรือไม่ 
 

1.1.2 การเพิ่มปริมาณการผลิตของการผลิตโคนมของไทยส่งผลต่อการเกิดภาวะโลก
ร้อน 

จากสถานการณ์ความตอ้งการบริโภคนมววัท่ีเติบโตขึ้น ส่งผลต่อปริมาณการผลิตนม
โคสดและผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมในไทย โดยในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา ภาพรวมของการผลิตในสาขา
ปศุสัตวน์ั้นมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามสภาวะการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มสัตว์
เศรษฐกิจท่ีส าคญั เช่น ไก่เน้ือ สุกร ไข่ไก่ โคเน้ือ และน ้านมดิบ ปัจจุบนัแหล่งผลิตโคนมท่ีส าคญัของ
ประเทศไทยมีอยู่ 5 จงัหวดัไดแ้ก่ นครราชสีมา ลพบุรี ราชบุรี เชียงใหม่ และสระบุรี ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ระบบฟาร์มท่ีไดม้าตรฐานมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และสถานการณ์การการควบคุมโรคระบาดต่างๆ อยู่
ในสภาวะท่ีควบคุมไดดี้ ส่งผลดีต่อความเช่ือมัน่ในการบริโภค 

ในส่วนของปริมาณการผลิตในอุตสาหกรรมโคนมของประเทศไทยนับตั้งแต่ปี 2560 
เป็นตน้มามีการเพิ่มขึ้นของโคนมปีละ 3.73% ส าหรับผลผลิตของนมโคดิบมีการเพิ่มขึ้นของการ
ผลิตท่ี 2.41%จากปี 2563 หรือคิดเป็น 1.34 ลา้นตนั เน่ืองจากเทคโนโลยกีารเล้ียงโคนมปัจจุบนัมีการ
บริหารจดัการฟาร์มท่ีดีมีมาตรฐาน   

ส าหรับภาคการส่งออกสินคา้ประเภทนมโค นมโคสด และผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนม
ในช่วงท่ีผ่านมามีการเติบโตขึ้นอย่างกา้วกระโดดโดยปัจจุบนัประเทศไทยส่งออกสินคา้ประเภทนม
นับเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลกโดยมีส่วนแบ่งจากตลาดโลกท่ี 1.78% คิดเป็นมูลค่ากว่า 63,000 ลา้น
บาท (ส านักการคา้สินคา้กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ , 2565) โดยประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัของ
ประเทศไทยไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ น สหภาพยุโรป และสหราชอาณาจกัร โดยมีสัดส่วนร้อยละ 50.69 
ร้อยละ 36.49 และร้อยละ 20.81 ตามล าดบั ในขณะท่ีประเทศในภูมิภาค เช่น อาเซียน เกาหลีใต ้และ
ฮ่องกงนั้น มีสัดส่วนการส่งออกอยู่ท่ี ร้อยละ 4.70 ร้อยละ 2.81 และร้อยละ 2.54 ตามล าดบั ในส่วน
ของกลุ่มประเทศในอาเซียนนั้น ประเทศคู่คา้ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปศุสัตวข์องไทยท่ีส าคญัคือ 
ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย โดยมีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกรวมอยู่ ท่ีประมาณร้อยละ 
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61.85 และร้อยละ 32.67 ตามล าดับ ในขณะท่ีมีสัดส่วนปริมาณการส่งออกรวมอยู่ท่ีร้อยละ  47.02 
และร้อยละ 47.01 ตามล าดบั   

ทั้งน้ีแมว้่าอุตสาหกรรมเกษตรการปศุสัตว์จะมีความส าคญัต่อการบริโภค เศรษฐกิจ
และการส่งออกของไทย แต่ส่ิงท่ีอุตสาหกรรมปศุสัตวข์องไทยก าลงัเผชิญคือ แนวโนม้ของอุปสรรค
จากการส่งออกจากมาตรฐานการจดัการฟาร์มคาร์บอนซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีอาจกลายเป็น
อุปสรรคในฐานะประเด็นดา้นการกีดกนัทางการคา้ในการส่งออกไปยงัประเทศคู่คา้ได ้  

ในปี 2566 องคก์ารบริหารก๊าซเรือนกระจกแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ระบุว่าการน า
มาตรฐานคาร์บอนฟุตพร้ินต ์มาใชอ้ย่างแพร่หลายเร่ิมขึ้นตั้งแต่เดือนมีนาคม 2550 ในอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคและบริโภคในกลุ่มประเทศคู่ค้าส าคัญของไทย โดยการน าเอาผลกระทบจาก
ส่ิงแวดล้อมตลอดทั้ งกระบวนการผลิตสินค้า (Product Life Cycle) ตั้ งแต่ต้นน ้ าจนปลายน ้ ามา
ค านวณปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ออกมาเป็นค่ากลางให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ 1 ช้ิน ผลิตก๊าซ
เรือนกระจกเท่าใด โดยในอุตสาหกรรมปศุสัตวจ์ะวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์จากผลิตภณัฑ์ท่ีท า
การค้าระหว่างหน่วยธุรกิจกับหน่วยธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรท่ีต้องปรับลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีส่วนร่วมในการ จ าแนก รวบรวม และตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งตลอดห่วงโซ่การผลิต  

นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและความตระหนักในความส าคัญของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการพิจารณาการเลือกบริโภคสินค้าจากการจัดการฟาร์มคาร์บอนท่ีมีมาตรฐาน 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมปศุสัตวมี์บทบาทท่ีซบัซอ้นต่อการเกิดภาวะโลกร้อน โดยเป็นทั้งแหล่งปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและเป็นแหล่งสะสมคาร์บอน (carbon sink, carbon storage, carbon sequestration) 
กิจกรรมทางการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การปล่อยก๊าซมีเทนและไน
ตรัสออกจากนาขา้วและพื้นท่ีปศุสัตว ์ส่วนการเป็นแหล่งสะสมคาร์บอนในพื้นท่ีเกษตรหมายถึงการ
เก็บสะสมคาร์บอนในพืชและในดินผ่านกิจกรรมการเกษตรต่างๆ เช่น การปลูกหญา้เล้ียงสัตว ์การ
ปรับปรุงดินโดยใชว้สัดุอินทรียห์รือวสัดุท่ีมีคาร์บอนสูง และการส่งเสริมระบบวนเกษตร รวมไปถึง
การลดกิจกรรมท่ีเร่งการท าลายคาร์บอนในดิน โดยเฉพาะการเผาเศษซากพืชในพื้นท่ีเพาะปลูก 
ดงันั้นการลดก๊าซเรือนกระจกในภาคเกษตรกรรมเป็นแนวทางท่ีประชาคมโลกก าลงัให้ความสนใจ
เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีมีศกัยภาพเชิงตน้ทุนหรือคุม้ค่าในการลงทุนอย่างมาก เม่ือเปรียบเทียบกบั
การลดก๊าซเรือนกระจกในภาคกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ภาคพลงังาน ภาคขนส่ง และภาคป่าไม ้เป็นตน้ จึง
เป็นท่ีมาของวตัถุประสงคก์ารวิจยัการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ี
มีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากล GAP, GMP, 
GHP, HACCP, Green Label 
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1.2 วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
เพื่อศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจดัการการ

ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
ผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดขอบเขตในการวิจยัในดา้นเน้ือหาของการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ศึกษาวิจยั และตวัแปรท่ีใชศึ้กษาวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษา

การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์
ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย โดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ส าหรับเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคม พ.ศ.2566  
 

1.3.2 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึง

บริโภคผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย  
ผูบ้ริโภค: กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษารวมถึงผูท่ี้บริโภคนมจากฟาร์มโค

นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย โดยแบ่งตามเกลด็วตัถุดิบท่ีใช ้(เช่น นมจากฟาร์มโคนม
อินทรีย)์ หรือตามสไตลก์ารบรรจุภณัฑ ์(เช่น นมกระป๋องท่ีท ามาเพื่อลดการใชพ้ลาสติก) 

ผลิตภณัฑน์ม: การศึกษานมน ้าเช่ือม, นมอินทรีย,์ นมกระป๋อง, หรือผลิตภณัฑน์มอ่ืนๆ 
ท่ีผูบ้ริโภคสนใจและมีการยอมรับต่อคุณภาพและวิธีการผลิตท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้น าทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (modified Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) (Venkatesh 
et al., 2012) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 ด้านวิชาการ 
ได้องค์ความรู้ใหม่จากการประยุกต์ฏีการพัฒนาทฤษฎีการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (modified Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) (Venkatesh 
et al., 2012) กับผูบ้ริโภคนมววัคือสามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์
 

1.4.2 ด้านการน าไปใช้ในภาคปฏิบัติทางธุรกจิ 
1.3.2.1 ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการและเป็นผูผ้ลิตในอุตสหกรรมรมววัท่ีมี

ผลิตภัณฑ์จากนมววัสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีไปประกอบการตัดสินใจลงทุน 
วางแผน หรือ พฒันาและปรับเปล่ียนกลทยุทธ์รูปแบบของธุรกิจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการยอมรับ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจัดสินใจซ้ือและ/หรือบริโภคผลิตภัณฑ์จากนมววัเทคโนโลยีการผลิต
ผลิตภณัฑจ์ากโคนมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1.3.2.2 ภาครัฐ เช่น องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  
และ กรมปศุสัตว ์สังกดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ TGO องคก์รบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
องค์กรมหาชน สังกัด กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ตลอดจน CEA ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ องค์กรมหาชน งานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
การวางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ในท่ีไม่ใช่เพียงแต่ส่งเสริมการผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ยงัตอ้งก ากบัและ
ควบคุมในการปล่อยคาร์บอนจากกระบวนการผลิตซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยกับจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็น การศึกษาการยอมรับของผู ้บริโภคต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากล
ในประเทศไทยโดยการจดัการฟาร์มนมโคท่ีมีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goal) 2 ประการดงัน้ี  

 



6 

1.5.1 จุดมุ่งหมายการพฒันาอย่าย่ังยืนในข้อท่ี 7  
สร้างหลกัประกนัว่าทุกคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาท่ีสามารถซ้ือหาได ้เช่ือถือ

ได้ และยัง่ยืน (Affordable and clean energy) โดยการศึกษาและวิจัยฉบับน้ีสนับสนุนให้เกิดการ 
ยกระดบัความร่วมมือในประเทศรวมถึงการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้มีประสบการในการซ้ือและ
บริโภคนมซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงการวิจยั และสนบัสนุนการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นพลงังานและเทคโนโลยีพลงังานท่ีสะอาดขึ้น (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 
2566) 

 
1.5.2 จุดมุ่งหมายการพฒันาอย่าย่ังยืนในข้อท่ี 13  
ปฎิบติัการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น (Take urgent action to combat climate change and its impacts) เน่ืองจากการลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการท าฟาร์มโคนมและในทุกกระบวนการผลิต เพิ่มการตะหนักรู้ต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจและสามารถช่วยลดปัญหาในการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศไดดี้ขึ้น 
(คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2566) 
 
 

1.6 บทสรุป  
การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการธุรกิจ

นมท่ีมีจุดมุ่งหมายการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามมาตรฐานคุณภาพ
สากลในประเทศไทยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเกิดจากความ
ตระหนกัถึงการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มแบบควบคุมการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อันเน่ืองมาจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมีการส่งออก
ผลิตภณัฑน์มและแปรรูปจากนม มีการเติบโตขึ้นอยา่งกา้วกระโดด โดยปัจจุบนัประเทศไทยส่งออก
สินคา้ประเภทนมนบัเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลกโดยมีส่วนแบ่งจากตลาดโลกท่ี 1.78% คิดเป็นมูลค่า
กว่า 63,000 ลา้นบาท (ส านักการคา้สินคา้กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ , 2565) และมีนโยบาย
จากภาครัฐในหลายประเทศในการสนบัสนุนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  จึงเป็นท่ีมา
ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2566 ไปจนถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยใชท้ฤษฎีการพฒันาทฤษฎีการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(modified Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) (Venkatesh 
et al., 2012) มาประยุกต์ใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
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แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ และ ดา้นการน าไปใช้ในภาคปฏิบติัทางธุรกิจ ในดา้นวิชาการ
ช่วยส่งผลให้ได้องค์ความรู้ใหม่จากการประยุกต์ฏีการพัฒนาทฤษฎีการยอม รับและการใช้
เทคโนโลยี (modified Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) (Venkatesh 
et al., 2012) กับผูบ้ริโภคนมววัคือสามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์นมจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ และในการ
น าไปใชใ้นภาคปฏิบติัทางธุรกิจช่วยใหภ้าคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการและเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์จาก
นมววัสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปประกอบการตัดสินใจลงทุน หรือ พฒันาและ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิตของผลิตภณัฑจ์ากโคนม และเป็นแนวทางให้ภาครัฐในการก าหนด
นโยบายส่งเสริมและก ากบัดูแลการผลิตผลิตภณัฑ์โคนมภายใตก้ารจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาแนวคิดเพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีรวมไปถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยศึกษาจากงานวิจยัท่ีตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาและคน้ควา้
ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบทความทางวิชาการ เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาการยอมรับของผู ้บ ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจนมท่ีมีจุดมุ่งหมายการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตาม
มาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย ผูว้ิจัยท าการสรุปเน้ือหาโดยประกอบไปด้วย 7 หัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3. มาตรฐานคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัฟาร์มโคนม 
2.4 การศึกษางานวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริโภคนมท่ีไดจ้าก

ธุรกิจฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามมาตรฐานคุณภาพ
สากลในประเทศไทย 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.6 สมมติฐาน 
2.7 บทสรุป 
 
ด ารงศักด์ิ ชัยสนิท (2538) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) ซ่ึงหมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ
ทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

พิบูล ทีปะปาล (2534) กระบวนการพฤติกรรมของคน มีลักษณะท่ีคลา้ย ๆ กัน แต่
รูปแบบของพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในเหตุการณ์ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่าง อาจเกิดจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของ 
บุคคล ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาต่างกนั 
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2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ในปี 2554 มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา ไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การรู้ถึงความจ าเป็นหรือตอ้งการในสินคา้หรือบริการ เป็นแรงกระตุน้ท่ี

เกิดขึ้นภายในของผูบ้ริโภคเองว่าตนเองมีความรู้ว่าตนเองมีความตอ้งการ หรือความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
การบริโภคสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งน้ีอาจมีส่ิง
กระตุน้จากปัจจยัภายนอกส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการหรือความจ าเป็นดว้ยเช่นกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ซ่ึงภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการหรือความ
จ าเป็นในสินคา้หรือบริการ แลว้ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภค
อาจคน้ควา้หาขอ้มูลด้วยตนเอง เช่น การอ่านหนงัสือ การสอบถามหรือการขอค าแนะน าจากบุคคล
อ่ืน การหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต การอ่านขอ้ความท่ีกล่าวถึงสินคา้หรือบริการในเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลงัจากผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลแลว้ขั้นตอนต่อมา
ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยระหว่างส่ิงสองส่ิงหรือหลายส่ิงทั้ งน้ีส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตราสินคา้ ราคาของสินคา้คุณภาพของสินคา้ 
ความนิยมของสินคา้หรือบริการเป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยจะวางแผนซ้ือ
สินคา้วา่จะซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร 

ขั้นตอนท่ี 5 การซ้ือ ขั้นตอนน้ีนับไดว้่าเป็นขั้นท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีสินคา้
หรือบริการจะไดถู้กผูบ้ริโภคน าไปบริโภค ซ่ึงในทางการตลาดถือไดว้่าเป็นการประสบความส าเร็จ
อยา่งหน่ึงท่ี สามารถสร้างรายได ้ใหก้บัองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผลการขายหรือการบริการ โดยในขั้นตอนน้ีถือไดว้่าเป็นการ
ให้ความสนใจต่อลูกคา้เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑอ์งคก์รและตราสินคา้และส่งผลใหมี้การตดัสินใจซ้ือซ ้าไดใ้นคร้ังต่อไป 
 

2.1.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ราช ศิริวฒัน์ (2560) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลมาจาก

ความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
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ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

 
1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนิน ชีวิตท่ีสังคม

เช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อให้สังคมด าเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคล
ในสังคม เดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุ่มไวด้้วยกันวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการ
พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้และมี
พฤติกรรมอย่างไรจะตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและสถาบนัต่าง ๆใน
สังคม คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกลยุทธ์จึงตอ้ง
แตกต่างกันไปส าหรับตลาดท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี    

1.1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีท างในการ
ด าเนินชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกันมาโดยผ่านขบวนการอบรมและขดัเกลาทาง
สังคม วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 

1.2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มย่อย ๆ ในแต่ละ
วฒันธรรม ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนาสีผิว และภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีอยู่ใน
วฒันธรรมกลุ่มย่อยจะมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความตอ้งการแบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัและในกลุ่ม
เดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั วฒันธรรมกลุ่มย่อย เช่นกลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนากลุ่มสีผิว 
กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

1.3) ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูง
ไประดบัต ่าโดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่ง
หนา้ท่ีของบุคคลเพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑ ์และการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มย่อย โดยชั้น
ทางสังคมของ บุคคลสามารถเล่ือนขั้นไดท้ั้งขึ้นและลง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายไดอ้าชีพ 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน เช่น เม่ือบุคคลมิรายไดเ้พิ่มขึ้น ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึ้น ประกอบดว้ย 

ชั้นท่ี 1 ชั้นสูงระดบัสูง (Upper-upper) มีความร ่ ารวย เพราะไดรั้บมรดก
ตกทอดมากมาย มีบา้นเรือนอยู่ในชุมชนคนร ่ารวยโดยเฉพาะ มีบา้นพกัตากอากาศ ลูก ๆ เขา้เรียนใน
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โรงเรียนท่ีดีท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะไม่พิจารณาถึงราคามากนกั แต่จะค านึงถึงรสนิยมและ
ความพอใจมากกวา่ 

ชั้นท่ี 2 ชั้นสูงระดบัต ่า (Lower-upper) กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุดของสังคม 
กลุ่มน้ีสร้างฐานะความร ่ ารวยจากความสามารถพิเศษของตนเอง เช่น เป็นประธานบริษทั หรือ
หัวหน้างานอาชีพต่าง ๆ ท่ีประสบผลส าเร็จ ได้รับการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือสังคม ชอบซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นสัญลกัษณ์แสดงฐานะเพื่อตนเอง และครอบครัว เช่น มีบา้นราคาแพง มีสระว่ายน ้ า
ส่วนตวั รถยนตร์าคาแพง เป็นตน้ และการซ้ือสินคา้จะไม่ถือเร่ืองเงินเป็นส าคญั 

ชั้ น ท่ี  3 ชั้ นกลางระดับสูง (Upper-middle) กลุ่มคนท่ีท างานน้ี เป็น
พนักงานในออฟฟิศทัว่ไป และพวกคนงานในโรงงานระดับสูง จ านวนมากผ่านการศึกษาระดบั
วิทยาลยั ตอ้งการให้สังคมยอมรับนับถือ และพยายามกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มกัจะซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีนิยมเพื่อยกระดบัตนเองใหท้นัสมยั 

ชั้นท่ี 4 ชั้นกลางระดบัต ่า (Lower-middle) กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทั้งในออฟฟิศ
และในโรงงานส่วนท่ีเหลือซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในสังคม ประกอบดว้ยคนงานท่ีมีทกัษะและก่ึง
ทกัษะ (Skilled and Semi-skilled Workers) รวมทั้งพนักงานขายในธุรกิจขนาดย่อยทัว่ไป ใช้ชีวิตมี
ความสุขไปแต่ละวนัมากกวา่จะอดออมเพื่ออนาคต มีความภกัดีในตราและช่ือสินคา้ 

ชั้นท่ี 5 ชั้นต ่าระดับสูง (Upper-lower) กลุ่มผูท้  างานส่วนใหญ่ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเป็นงานประเภทท่ีไม่ตอ้งมีทกัษะหรือก่ึงทกัษะ ไดรั้บการศึกษาต ่ารายไดน้้อย มีมาตรฐาน
การครองชีพ ระดบัความยากจนหรือเหนือกวา่เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น การยกระดบัสังคมของตนเองให้
สูงขึ้นค่อนขา้งจะล าบาก จึงเพียงแต่ป้องกนัมิให้ฐานะตนเองตกต ่าลงไปมากกว่าน้ี และอาศยัอยู่ใน
บา้นท่ีพอจะสู้ค่าใชจ่้ายไดเ้ท่านั้น 

ชั้นท่ี 6 ชั้นต ่าระดบัต ่า (Lower-lower) กลุ่มผูว้่างงานไม่มีงานจะท าหรือ
หากมีจะมีท าอยู่บา้ง ส่วนใหญ่ก็เป็นงานต ่าตอ้ย (Menial jobs) มีรายได้ การศึกษา ท่ีพกัอาศยั ใน
ระดับท่ีน่าสงสารมากท่ีสุด เป็นกลุ่มชั้นล่างสุดของสังคม ไม่สนใจหางานท าท่ีถาวร ส่วนใหญ่
ประทงัชีวิตอยูด่ว้ยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานการกุศล หรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น 

 
2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย 
2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย

มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของ บุคคลในกลุ่มอา้งอิงเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้
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เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเหน็จากกลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ระดบั คือกลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 

2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ทศันคติ ความคิดและค่านิยมของ บุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว
การเสนอขายสินคา้จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวิตของครอบครัวดว้ย 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับ
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกับ การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย 

 
3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี    
3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต์่างกนั เช่นกลุ่ม

วยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่   เป็นตน้ 
3.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต

ของ บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่าวงจรชีวิตครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมี
ลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี    

ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไม่พกัอาศยัท่ีบา้น มีภาระทางดา้น
การเงินนอ้ย เป็นผูน้ าแฟชัน่ ชอบสันทนาการและมกัจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั เคร่ืองใชใ้น
ครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจดา้นการพกัผอ่น บนัเทิง อุปกรณ์ในการเล่นเกม เส้ือผา้และเคร่ืองส าอาง 

ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่วยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร มีสถานะด้านการเงิน
ดีกว่ามีอตัราการซ้ือสูงสุดและมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความถาวรคงทน เช่น รถยนต ์ ตูเ้ยน็ เตาไฟฟ้าและ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความคงทนและสวยงาม 

ขั้นท่ี 3 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 1 : บุตรคนเลก็ต ่ากวา่ 6 ขวบ มีเงินสด
น้อยกว่าขั้นท่ี 2 มักจะซ้ือสินค้าจ าเป็นท่ีใช้ในบ้าน เช่น รถยนต์ส าหรับครอบครัว เคร่ืองซักผา้ 
เคร่ืองดูดฝุ่ น และยงัซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เช่น อาหาร เส้ือผา้ยาวิตามินและของเด็กเล่น รวมทั้ง
สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ 
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ขั้นท่ี 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายุเท่ากบั 6 ขวบหรือ
มากกวา่ 6 ขวบ มีฐานะทางการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจท างานดว้ย เพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ กลุ่มน้ีไม่
ค่อยไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณาสินคา้ท่ีซ้ือมกัมีขนาดใหญ่หรือซ้ือเป็นจ านวนมาก เช่น อาหาร
จ านวนมาก จกัรยานภูเขา รถยนตค์นัท่ี 2 และใหบุ้ตรเรียนดนตรีเรียนเปียโน 

ขั้นท่ี 5 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 3 : คู่แต่งงานสูงวยัและมีบุตรท่ีโตแลว้
อาศยัอยู่ดว้ย มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือสินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่าผลิตภัณฑ์ท่ี
บริโภคอาจจะเป็นบริการของทันตแพทย์  การพกัผ่อนและการท่องเท่ียวหรูหราบา้นขนาดใหญ่
กวา่เดิม 

ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 : บิดามารดามีอายุมาก มี
บุตรท่ีแยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวยงัท างานอยู่ มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อ
พกัผอ่น บริจาคทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนาและช่วยเหลือสังคม 

ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 : ครอบครัวท่ีบิดามารดา
อายมุาก บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง ค่าใชจ่้ายส่วน
ใหญ่เป็นค่า รักษาพยาบาลและผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายุ 

ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตาย หรือหย่าขาดจากกัน
และยงัท างานอยูก่ลุ่มน้ีรายไดย้งัคงมีอยู ่และพอใจในการท่องเท่ียว 

ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตาย หรือหย่าขาดจากกัน
และออกจากงานแลว้กลุ่มน้ีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 

3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

3.4) รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของ บุคคลจะกระทบต่อสู้นคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายไดก้ารออมสินทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน 

3.5) การศึกษา (Education) ผู ้ท่ี มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

3.6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) จาก          
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ความ
นิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ หมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้
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ต่อตราสินคา้ และส าหรับรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย ์
โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 
 

4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 

4.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตัว
บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก
ได้พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความต้องการท่ีได้รับการ
กระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมเป้าหมายแรงจูงใจท่ี
เกิดขึ้นภายในตวัมนุษย ์ถือว่าเป็นความตอ้งการของมนุษย  ์ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ 
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบ าบดัความตอ้งการของตน 

4.2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยูปั่จจยั
ภายใน เช่นความเช่ือประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้ 
การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน รส กาย การสัมผสั ซ่ึง
แต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บั 

- ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ส่ิงเร้าต่าง ๆ 
- ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้เร้ากบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 
- เง่ือนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 

4.3) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้จะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนองต่อ
ส่ิงกระตุน้นั้น 

4.4) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึง บุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5) ทัศนคติ (Attitudes) ซ่ึง Kotler (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ี
มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
ส่วนประกอบของทศันคติจะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี    

ส่วนท่ี 1 ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความรู้และ
ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผูลิ้ตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค 
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ส่วนท่ี 2 ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น การเกิด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของการ
กระท าท่ีเกิดจากทศันคติ หรือการก าหนดพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ 

4.6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของ บุคคลท่ีจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการตอบสนองหรืออาจหมายถึงลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของ บุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

4.7) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 

จากรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นว่าในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ หลากหลายปัจจยัและในทา้ยท่ีสุดก็จะแสดงออกมา
ในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความใส่ใจใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยั หรือสาเหตุต่าง ๆ อนัจะท าให้สามารถคน้หา
ความตอ้งการของผูซ้ื้อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.1.3.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
เกวรินิทร์ ละเอียดดีนนท์ (2557) ไดอ้ธิบายความหมายของการยอมรับ

เทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคล
หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น 
นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์  ความรู้ และทกัษะในการ
ใชง้านเพิ่มเติม 

ภานุพงศ ์ เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยวีา่
เป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการนั้น ๆ จน
ยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุดซ่ึงกระบวนการนั้นมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ 
(Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การ
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ (นวตักรรม) ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วน
ใหญ่เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญจะท าให้เกิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจในรายละเอียดเก่ียวกับ
วิทยาการใหม่ ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มาก
ขึ้ นและใช้วิธีการคิดมากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือ
รายละเอียดของส่ิงใหม่หรือวิทยาการใหม่ดว้ย 

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการ
ใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียหากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใช ้โดยทัว่ไป
มักจะคิดว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาด้วยการเสริมแรง (Reinforcement 
factors) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน า เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนนอ้ยเพื่อ
ตรวจสอบผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใชวิ้ธีการใหม่ ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหา
ข่าวสารท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริงซ่ึง 
บุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

 
2.1.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Invalid source specified. เป็นทฤษฎีแบบจ าลองเชิง

โครงสร้างท่ีคิดคน้โดย Davis และคณะ (1989) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ Theory of Reasoned 
Action (TRA) นิยมใช้อธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายและเป็น
ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูง โดย TAM จะเน้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness) การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : PU) หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นของ บุคคลว่า
เทคโนโลยีจะส่งผลดีและสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่บุคคลนั้นได ้ความมี
ประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดระดบัการรับรู้ของ บุคคลว่าเทคโนโลยีนั้น 
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 
PEOU) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของ บุคคลวา่เทคโนโลยีนั้นสามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่จ าเป็นตอ้ง
ใชค้วามพยายามอยา่งมากใน การเรียนรู้วิธีการใชง้าน หรือการท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยนีั้น 
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โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้ และใช้งานจริงของ
เทคโนโลย ี

Ajzen (1991) และDavis (1989) ได้น าทฤษฎีของ  Technology Acceptance Model 
ประยกุตก์บัการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเขา้ใจของมนุษยซ่ึ์งมีรายละเอียดดงัน้ี    

- External Variable หมายถึงอิทธิพลของตวัแปรภายนอก ท่ีสร้างจากการรับรู้ ใหแ้ต่ละ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนัซ่ึงไดแ้ก่ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจความเช่ือและพฤติกรรมท่ี
ท างาน สังคม เป็นตน้ 

- Perceived Usefulness หมายถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือแต่ละคนจะรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยจีะมีส่วนช่วยในการพฒันา
หรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ยา่งไรบา้ง 

- Perceived Ease of Use หมายถึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านซ่ึงเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 

- Attitude toward Using หมายถึงทศันคติท่ีมีต่อการใชว้่าแต่ละบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะ
ใชร้ะบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน 

- Intention to Use หมายถึงการตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงขึ้นอยูแ่ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมตั้งใจ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

- Actual Systems Use หมายถึงการท่ีบุคคลการยอมรับเทคโนโลยแีละน ามาใชง้านจริง 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
ท่ีมา : Davis, (1989) 
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2.1.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2, TAM2) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2, TAM2) ไดถู้ก 

พฒันาขึ้นจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเดิมโดย Venkatesh & Davis (2000) ไดเ้พิ่มตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจจากสังคม (Social and Environmental Influence) ซ่ึงประกอบไปด้วย 
อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งและสังคม (Subjective Norm) ซ่ึงเป็นแนวคิดส่วนบุคคลท่ีคิดว่าบุคคลท่ี
ส าคญัต่อผูน้ั้นคิดวา่เขาควร กระท า/ไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม, ความสมคัรใจ (Voluntariness), 
ภาพลกัษณ์ (Image) โดยมี ตวัอย่างในงานศึกษาของ (Zhang et al., 2021) ท่ีไดพ้บว่าแรงจูงใจจาก
สังคมรอบขา้งเป็นตวัแปรเชิง บวกท่ีสามารถท านายถึงความตั้งใจจะใช้ยานยนต์ไร้คนขบัอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากน้ียงัมีตัวแปรทางด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Instrumental 
Processes) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความสอดคลอ้งกบัการท างาน (Job Relevance), คุณภาพในการใช้
งาน (Output Quality), การทดลองใช้ได้ (Result Demonstrability) โดยมีตวัอย่างจากในงานศึกษา
ของ (Yuen, Cai, et al., 2020) ท่ีพบว่าภาพลกัษณ์ , ความเขา้กันได้กับผูค้น, ความชัดเจนและการ
ทดลองใชไ้ด ้จะส่งผลในเชิง บวกต่อการยอมรับเทคโนโลยยีานยนตไ์ร้คนขบัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

 
 
ภาพท่ี 2.2  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) 

ท่ีมา : Venkatesh & Davis, (2000) 
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2.1.6 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรือ UTAUT)  

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (Venkatesh, Morris, & Davis, 
2003)เป็นการรวมแบบจ าลอง 8 ทฤษฎี ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory 
of reasoned action หรือ TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) 
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM) 
แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์สวนบุคคล (Model of PC utilization หรือ MPCU) 
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) แบบจ าลองทฤษฎี แรงจูงใจ 
(Motivation model หรือ MM) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) และ
ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และTPB (Combined -TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) หลกัการของ
ทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการได้แก่ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งานมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริมหรือตวัผนั แปรมีจ านวน 4 ตวั
แปรไดแ้ก่  เพศ อายุ ประสบการณ์  และความสมคัรใจในการใชง้าน มีความส าคญัในการท าหน้าท่ี
เช่ือมโยง แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้กลายเป็นทฤษฎีรวมความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัและตวั
แปรเสริมหรือตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) 
ท่ีมา : Venkatesh, Morris, & Davis, (2003) 
 

2.1.7  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใ ช้ เทคโนโลยี  2 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) 

Venkatesh, et al. (2003) ไดต้่อยอดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
โดยเพิ่มปัจจยั 3 ประการได้แก่ แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price 
value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอ้จ ากัด และสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจ และ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

หลกัการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 7 ประการได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง
มูลค่าราคา และความเคยชิน ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
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Variable) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัและตวัแปร
เสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT2 แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4 การพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2  

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) 
ท่ีมา : Venkatesh et al., (2012)  
 

1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือความเช่ือของ
แต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยีไดจ้ากการใชง้าน
เทคโนโลยี ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ  

1.1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ
C-TAM-TPB) ใช้ว ัดระดับผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) 

1.2) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า การใชง้าน
ระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ (MPCU) น ามาใช้วดัระดับ ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงาน (Effect on the performance of job) การลดระยะ เวลาการท างาน (Decrease 
the time) การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์  (Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase 
effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of output) และสามารถน ามาช่วยในงานได ้(Assist on job) 
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1.3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้ว ัดระดับ ผลผลิต ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ี(สิงหะ ฉวีสุข, 
สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) คือระดบัความง่ายของ

การใชง้านเทคโนโลยี ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัในความ
พยายาม ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  

 2.1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (TAM/TAM2) น ามาใช้วดัระดับ 
ความส าเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of effort) 

2.2) ความซับซ้อนในการใช้งาน (MPCU) ใช้วดัระดับ ความซับซ้อน 
(Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) 

2.3) ความสะดวกในการใช้งาน (DOI) ใช้วดัระดับความง่าย ความยาก 
สามารถเขา้ใจไดง้่าย (Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) (สิงหะ ฉวีสุข, 
สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) อิทธิพลของสังคม คือการรับรู้ของแต่

ละบุคคลว่า กลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลเช่น บุคคลใกลชิ้ด และครอบครัว เป็นตน้ 
ไดใ้ห้ความคาดหวงัหรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิด
เช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของสังคม ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั คือ  

3.1) บรรทัดฐานของแต่ละบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
(TRA, TPB, TAM/TAM2 และC-TAM-TPB) น ามาใชว้ดัระดบั ความสมควรกระท าหรือไม่สมควร
กระท า  

3.2) ปัจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อคนรอบข้าง (MPCU) ใช้วดัระดับ
อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน   เป็นตน้ (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุร
ภทัร, 2555) 

 
4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) หมายถึง 

ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิด
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การใช้งานได้ โดยปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ  

4.1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม
ใด ๆ (TPB และC-TAM-TPB) น ามาใชว้ดัระดบั ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
(Availability) ความรู้ และความสามารถ 

4.2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (MPCU) น ามาใช้วดั
ระดบัความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์  

4.3) ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบั ความ
สอดคลอ้ง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
5) แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) คือความสนุกหรือความพึง

พอใจท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับ
งานวิจยัท่ีศึกษาในบริบทของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาพบว่า แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการผนวก แรงจูงใจด้าน
ความบนัเทิงเพื่อใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภค 
(สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
6) มูลค่าราคา (Price Value) คือความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive 

tradeoff) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และค่าใชจ่้ายส าหรับการใชป้ระโยชน์นั้น ท าให้
ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค จึงท าให้งานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาได้
รวมปัจจยัดา้นราคา เพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และดว้ยความแตกต่างระหวา่งบริบทของ
กลุ่มธุรกิจ และบริบทกลุ่มผูบ้ริโภค จึงเป็นเหตุผลของการผนวกปัจจยัด้านราคา เพื่อใช้เป็นตวั
พยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, 2555) 

 
7) ความเคยชิน (Habit) ความเคยชิน คือการท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดง

พฤติกรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ 
(Experience) จนกลายเป็นความเคยชิน จากงานวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าความเคยชินและ
ประสบการณ์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักล่าวคือประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงจุดเร่ิมตน้
ของโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี และช้ีวดัถึงการเปล่ียนผ่านของเวลาหรือล าดบัเหตุการณ์ในการใช้
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เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (The passage of time) ในขณะท่ีความเคยชินน้ีเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้
เห็นว่าบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีต
ท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอจนพฤติกรรมนั้นกลายเป็นความเคยชินในท่ีสุด (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
8) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความ

พร้อมของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใชง้านระบบ ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีเกิดก่อนพฤติกรรม
ดงันั้นความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จึงเป็นปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีในการเก็บขอ้มูล ในความยาก หรือง่าย
ของ บุคคลท่ีสมคัรใจท่ีจะพยายามแสดงพฤติกรรมใด ๆ จนกระทั้ง บุคคลนั้นกระท าในส่ิงท่ีไดต้ั้งใจ
กระท าในท่ีสุด (Actual behavior) (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 

 
 
ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2  

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) 
ท่ีมา : Venkatesh et al., (2003) 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
การศึกษาทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัได้น าเอาแบบจ าลอง

ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นตน้แบบ
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงส าหรับความตั้งใจของผูบ้ริโภค 
(Users’ insight & intention) โดยรายละเอียดขอบเขตของตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

2.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
ความเช่ือของผูบ้ริโภคว่านมท่ีผลิตจากฟาร์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์มีประโยชน์ท่ี
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของร่างกายให้กบัผูบ้ริโภคได ้โดยประโยชน์ของการ
ด่ืมนมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ เช่น มีแคลเซียมสูง วิตามิน ซ่ึงมีส่วนช่วยในการ
เจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกายซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการ
บริโภค (ฉัตรภา หัตถโกศล, สุวิมล ทรัพยว์โรบล, มณีรัตน์ เตชะวิเชียร,ญาณิศา ทบัเจริญ,ศิริกญัญา 
ลบัแล, 2565) โดยผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดมาปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล 
เพื่อความชดัเจนผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย  

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 
Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 

 
2.2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ผูว้ิจยัหมายรวมถึง ความง่าย

หรือความสะดวกต่อการบริโภคต่อผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการผลิตจากฟาร์มท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย ์โดยจากการการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากท่ี
แสดงถึงการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยใ์ห่วงโซ่อุปทานของการผลิต เปรียบเทียบกบัสินคา้ธรรมดาท่ี
ไม่มีฉลากท่ีแสดงถึงการจ ากัดการปล่อยหรือลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ แต่อย่างไรก็ตาม
ฉลากคาร์บอนจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือสินคา้มีราคาท่ีถูกลงมา   (Maurizio Canavari, Silvia 
Coderoni, 2019)  โดยผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดมาปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล 
เพื่อความชดัเจนผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นความความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์(Effort Expectancy) ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็น
ศูนย(์Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 
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2.2.3 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนว่ากลุ่ม
บุคคลท่ีมีความส าคัญต่อผูบ้ริโภคได้ให้ความคาดหวงัหรือเช่ือว่าผูบ้ริโภคควรบริโภคนมหรือ
ผลิตภัณฑ์จากนมท่ีผลิตจากฟาร์มท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ โดยจากการศึกษาของ 
(ภทัร์ธนี สืบสว่าง , 2561) ท่ีท าการศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 400 คน ซ่ึงพบว่า
บุคคลท่ีมีอิธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือคือตวัของผูบ้ริโภคเอง และ การศึกษาของ (Shalamujang 
matiniyazi, Maruzio Canavari , 2021) ซ่ึงพบว่าความกังวลต่อคุณภาพและความปลอดภัยต่อ
ผลิตภณัฑน์มมีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะกบัผูบ้ริโภคท่ีมีเด็กอยู่ในครอบครัวดว้ยและมีเหตุการณ์ต่างๆ
เกิดขึ้นในสังคมท าให้ความเช่ือมัน่ในดา้นความปลิดภยัของอาหารลดลงส่งผลให้ผูบ้ริโภคใส่ใจมาก
ขึ้นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มและเหตุการต่างๆดา้นความปลอดภยัของอาหาร กล่าวก็คือเหตุการ
ในสังคมมีผลต่อความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมในประเทศจีน โดยผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดมาปรับให้สอดคลอ้งกับบริบทท่ีศึกษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล เพื่อความชัดเจนผูวิ้จัยจึง
ก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and 
Environmental Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 

 
2.2.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) การศึกษา

คร้ังน้ีกล่าวถึงความเช่ือของแต่ละผูบ้ริโภคว่าโครงสร้างพื้นฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีได้
มาตรฐานของผูป้ระกอบการธุรกิจนมท่ีจะน าไปสู่การจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ จะช่วย
ส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกใหเ้กิดการบริโภคนมหรือผลิตภณัฑจ์ากนมท่ีผลิตจากฟาร์มท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยไ์ด ้(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) และจากการศึกษา
คน้ขวา้พบวา่ (Keenan Gaylard, Aisling, 2020) ไดท้ าการศึกษาแรงงานชาวไอแลนดจ์าก 350 บริษทั
พบว่า สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่ได้ส่งผลต่อการยอมรับในผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีบางเทคโนโลยี โดยผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดมาปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาก่อนน าไป
เก็บขอ้มูล เพื่อความชดัเจนผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความสะดวกในการบริโภค 

สมมติฐานท่ี 4a  (H4a): ปัจจยัดา้นความสะดวกในการบริโภค                    (Facilitating 
Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 
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สมมติฐานท่ี 4b  (H4b): ปัจจยัดา้นความสะดวกในการบริโภค (Facilitating Conditions) 
ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Use of 
dairy products produced from zero carbon emission) 

 
2.2.5 แรงจูงใจดา้นความชอบในการเลือกผลิตภณัฑ์นมจากท่ีมีการจดัการการปล่อย

คาร์บอนเป็นศูนย์ (Hedonic Motivation) แสดงถึงความสนุกหรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการ
บริโภคนมหรือผลิตภณัฑ์จากนมท่ีผลิตจากฟาร์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์เป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีก าหนดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจัยพบว่า
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเป็นปัจจยัประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการก าหนดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการ
น าแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมาเป็นปัจจยัหน่ึงเพื่อใช้เป็นตวัพยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
และการบริโภคนมของผูบ้ริโภค จากการศึกษาของ (Schiano et al , 2020) ได้ศึกษาผูบ้ริโภคชาว
อเมริกนัในรัฐนอร์ทแคโรไลน่าจ านวน 608 คนพบวา่บรรจุภณัฑแ์ละสถานะความเป็นผลิตภณัฑ์ออ
แกนิคมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคซ่ึงหมายถึงความชอบในตัวผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคส าหรับผูบ้ริโภคเช่นกนั โดยผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดมาปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาก่อน
น าไปเก็บขอ้มูล เพื่อความชดัเจนผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความพึงพอใจในการบริโภค 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริโภค(Hedonic Motivation) 
ส่งผลส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอน
เป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon 

 
2.2.6 มูลค่าราคา (Price Value) เป็นความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive 

tradeoff) ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการบริโภค เม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าใช้จ่าย
ส าหรับการไดม้าซ่ึงประโยชน์นั้น โดยปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเป็นอย่างยิง่ ดงัเห็น
ไดจ้ากการทบทวนงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาไดน้ าปัจจยัดา้นราคามาเป็นตวัแปร
หน่ึงเพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และดว้ยความแตกต่างระหว่างบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภค 
จึงเป็นเหตุผลของการผนวกปัจจยัดา้นราคา เพื่อใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ
การยอมรับใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมหรือผลิตภณ์ัจากนม ท่ีมาจากจากฟาร์มท่ีมี
การจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(สิงหะ ฉวีสุข, สุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 2555) และจากการศึกษา
ของ (Sina Ahmadi Kaliji  et al. 2019) พบว่าผลลพัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ระบุวา่ ราคา และค่าใชจ่้ายของครอบครัวสามารถลดโอกาสในการเลือกผลิตภณัฑไ์ด้ 
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สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy 
products produced from zero carbon) 

 
2.2.7 ความเคยชิน (Habit) ความเคยชิน คือการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม

โดยอตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ (Experience) จน
กลายเป็นความเคยชิน จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าความเคยชินและประสบการณ์มี
ความสัมพนัธ์กันนั่นคือประสบการณ์จะเป็นปัจจยัท่ีผลกัดันไปสู่จุดเร่ิมตน้ของโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี และช้ีวดัถึงการเปล่ียนผ่านของช่วงเวลาหรือล าดับเหตุการณ์ในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค (The passage of time) ในขณะท่ีความเคยชินน้ีเป็นปัจจยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคล
มีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอจนพฤติกรรมนั้นกลายเป็นความเคยชินในท่ีสุด (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 
2555) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีความเคยชินจะแสดงถึงแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมการเลือก
บริโภคผลิตภณัฑ์นมโดยอัตโนมัติ ซ่ึงสะทอ้นถึงผลิตภณัฑ์นมท่ีผูบ้ริโภคได้เคยบริโภคมาอย่าง
สม ่ าเสมอจนเกิดเป็นความเคยชิน   จากงานศึกษาวิจัยของ (Shalamujang matiniyazi, Maruzio 
Canavari , 2021) ซ่ึงศึกษากลุ่มผู ้บริโภคชาวจีนจ านวน 61 คนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหวต่อราคานอ้ยลง โดยให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและคุณภาพ
ของอาหารมากขึ้น ในขณะท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์จากนมท่ีแบรนด์และสถานท่ีจดัซ้ือเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภคในการพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์นมซ่ึงแสดงถึงความเคยชินในการ
บริโภคท่ีการเปล่ียนแปลงในบางพื้นท่ี โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดมาปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษา
ก่อนน าไปเก็บขอ้มูล เพื่อความชดัเจนผูวิ้จยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เป็น ความคุน้เคยในการบริโภค
นม 

 
สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม(Habit) ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention 
to use dairy products produced from zero carbon)  

สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม(Habit) ส่งผลเชิงบวก
ต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products 
produced from zero carbon emission) 
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2.2.8 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม หมายถึง ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมประเภทต่างๆ และก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมจริง (I. Ajzen, 2002) ซ่ึงแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) มี
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย ความแรงจูงใจดา้นความชอบ 
คาดหวงัในความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มูลค่าราคา ความเคยชินท่ีเป็น
ตวัพยากรณ์ของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และเกิดการแสดงพฤติกรรม (Venkatesh et al., 
2012) จากงานศึกษาวิจยัของ (Atabek, G., Atabek, U., 2019)ซ่ึงมีการส ารวจผูบ้ริโภคนมชาวตุรกีท่ี
อาศยัอยูใ่นเมือง 733 คน ผลการวิจยัพบวา่ส่ือมวลชนเผยแพร่ขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
รู้ ผูบ้ริโภคยอมรับวา่การตดัสินใจของตนมกัไดรั้บผลกระทบจากขอ้มูลดงักล่าว ผลการส ารวจพบว่า
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์นมมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือค ากล่าวอ้าง เชิงบวกมากกว่าค ากล่าวอ้างเชิงลบ 
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่พัฒนาการรับรู้โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางสังคมและประชากรอัน
เน่ืองมาจากผลกระทบของส่ือกระแสหลกัแสดงถึงพฤติกรรมการเสพส่ือมีผลกบัการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม  

สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจัดการ
ฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย(์Intention to use dairy products produced from zero carbon)  ส่งผลเชิงบวก
ต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products 
produced from zero carbon emission) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ 
(Age) และประสบการณ์ (Experience) ไม่ไดถู้กน ามาศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อปัจจยัอ่ืนๆ อาทิเช่น 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ( Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้านความชอบ 
(Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit)  ดงัแบบจ าลองทฤษฎีการ
พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology2: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) และจากการศึกษาของ  (Maurizio 
Canavari, Silvia Coderoni, 2019)  ปัจจัยเสริมทั้ ง  3ไม่ได้มีการน ามาใช้ศึกษาวิจัย เพราะไม่ มี
ผลกระทบใดๆต่อปัจจยัหลกั ผูวิ้จยัจึงตดัปัจจยัเสริมทั้ง 3 ออกจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

โดยจากการทบทวนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตจึงสามารถสรุปออกมาเป็นตารางไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการทบทวนงานวิจัย 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ทฤษฎี ผลการวิจัย 
1 Consumer stated 

preferences for dairy 
products with 
carbon footprint 
labels in Italy 
 
 

Maurizio 
Canavari, 
Silvia 
Coderoni 
(2019)  

1.ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer’s 
habits) 
2.ความตระหนกัรู้ใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
awareness) 
3.ความรู้เก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และฉลาก
คาร์บอนฟุตพร้ินท ์
(Knowledge of 
environmental and CF 
labels) 
4.ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 
(Personal socio 
demographic 
information) 

1. ผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญัแก่
ผลิตภณัฑจ์ากนมท่ี
ผา่นกระบวนการผลิต
โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มี
แนวโนม้ยนิดีจะ
จ่ายเงินท่ีสูงขึ้น
ส าหรับการซ้ือสินคา้
ท่ีมีฉลากปริมาณ
คาร์บอนฟุตพร้ินทใ์น
ระดบัต ่ากวา่ปกติ 
2.ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และ
สถานะทางสังคมส่วน
บุคคล มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผู ้
ผูบ้ริโภคท่ีมีความ
อ่อนไหวดา้นราคามี
แนวโนม้ท่ีจะรับรู้ถึง
มูลค่าท่ีสูงขึ้นส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์มีการ
ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์
ท่ีลดลง 
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2 Consumer 

acceptance and use 
of information 
technology: 
extending the 
unified theory of 
acceptance and use 
of technology 
 
 

Venkatesh, 
V., Thong, J. 
Y. L., & Xu, 
X. (2012) 

  

3 ทฤษฎีการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลนี
สารสนเทศ  

สิงหะ ฉวีสุข 
และ สุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร. 
(2555) 

1. ทฤษฎีการกระท า
ตามหลกัเหตุและ
ผล (The theory of 
reasoned action 
หรือ TRA) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory 
of planned 
behavior หรือ 
TPB) 

3. ทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรม 
(Diffusion of 
innovation theory 
หรือ DOI) 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Motivation model 
หรือ MM) 

ประยกุตใ์ช ้ทฤษฎี
พื้นฐานดา้นการ
ยอมรับการใช้
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ UTAUT 
และ UTAUT2 ศึกษา 
ในบริบทของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงจะสามารถ
ช่วยใหก้ารวิจยัมี 
ความครอบคลุมทั้ง
กลุ่มบุคคลทัว่ไปและ
กลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงมี 
ลกัษณะแตกต่างกนั 
และโดยอาศยัความ
ตั้งใจและพฤติกรรม 
เช่น พฤติกรรมการใช้
งานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ เป็นตวั
พยากรณ์และตวัแปร
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5. ทฤษฎีปัญญาทาง

สังคม (Social 
cognitive theory 
หรือ SCT) 

6. ทฤษฎีผสมผสาน
ระหวา่ง TAM และ 
TPB (Combined – 
TAM-TPB หรือ C-
TAM-TPB) 

7. ทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี
(Unified Theory of 
Acceptance and 
Use of Technology 
หรือ UTAUT)  

ตาม ตามล าดบั เพื่อ
ท าใหผ้ลการวิจยัมี
ความถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือ 

4 Ireland’s Agri-food 
and Drink Sector: 
The Correlation 
Between eWOM 
Initiatives and 
Employee Brand 
Advocacy 
 
 

Keenan 
Gaylard, 
Aisling 
(2020) 

1.ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประโยชน์
ต่อร่างกาย 
(Performance 
Expectancy) 
2.ปัจจยัดา้นความ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ ์
(Effort Expectancy) 
3.Social Influence 
4.ปัจจยัดา้นความ
สะดวกในการบริโภค 
(Facilitating 
Conditions) 

1. ผลการวิจยัสรุปวา่
ปัจจยัดา้นความเขา้ถึง
ของพนกังานส่งผล
ต่อความตั้งใจท่ีจะน า
โซเชียลมีเดียไปใช้
เพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 

2. ผลการวิจยัช้ีวา่
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ของนายจา้งมีผลต่อ
ความตั้งใจของ
พนกังานในการน า



33 

 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ทฤษฎี ผลการวิจัย 
5.ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในการบริโภค 
(Hedonic Motivation) 
6.ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา 
(Price Value) 
7.ปัจจยัดา้น
ความคุน้เคยในการ
บริโภคนม (Habit) 
8. ประสบการณ์การใช้
โซเชียลมีเดียของ
พนกังาน (Employee 
Social Media) 
Experience 
9. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ของนายจา้ง 
(Employer 
Motivation) 
10. การประยกุตใ์ช ้
eWOM (eWOM 
Adoption and Use) 
11. การสนบัสนุนแบ
รนดข์องพนกังาน 
(Employee Brand 
Advocacy) 

โซเชียลมีเดียไปใช้
อยา่งมีนยัส าคญั 

3. ผลการวิจยัระบุวา่ 
การท่ีพนกังานน ากล
ยทุธ์ eWOM 
(Electronic Word-of-
Mouth) ไปใช ้
ช้ีใหเ้ห็นถึงการ
สนบัสนุนแบรนด์
ขององคก์ร 

5 ผลของการบริโภค
ผงซูเปอร์ฟู้ดออร์แก
นิคต่อความสามารถ
ในการตา้นอนุมูล
อิสระในผูมี้น ้าหนกั

ฉตัรภา หตัถ
โกศล, สุวิมล 
ทรัพยว์โรบล, 
มณีรัตน์ เตชะ
วิเชียร,ญาณิศา 

 เคร่ืองด่ืมผงซูเปอร์
ฟู้ดออร์แกนิคช่วยเพิ่ม
ค่าความสามารถใน
การตา้นอนุมูลอิสระ
ในผูมี้น ้าหนกัเกินและ
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เกินและอว้นร่วมกบั
มีไขมนัในเลือด
ผิดปกติ. 

ทบัเจริญ,ศิริ
กญัญา ลบัแล 
(2565) 

อว้นร่วมกบัมีไขมนั
ในเลือดผิดปกติได ้
ทั้งน้ีควรบริโภค
ร่วมกบัพืช ผกั และ
ผลไมเ้ป็นประจ า 
 
 

6. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากนม
ไทย-เดนมาร์คของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ภทัร์ธนี สืบ

สวา่ง(2661) 

1.ทฤษฎีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
2.ทฤษฎีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์
3.ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

1.ผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมี 
อาย ุอาชีพ และรายได้
ต่อเดือน แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากนม
ไทย-เดน มาร์คของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต 
2.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นประโยชน์หลกั 
มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากนม
ไทย-เดนมาร์ค ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
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7. Consumer 

perception of the 

sustainability of 

dairy products and 

plant-based dairy 

alternatives 

 
 

Schiano et al. 
(2020) 

1.การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (Consumer 
perceptions)  
2.การรับรู้ท่ีมีต่อความ
ยัง่ยนื (Sustainability 
perception) 
3.ผลิตภณัฑท์ดแทน
ผลิตภณัฑน์มทางเลือก
จากพืช (Plant-based 
dairy alternative) 

1.ผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึง
ความยัง่ยนืโดยให้
ความส าคญักบั 5 
คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑจ์ากนมเพื่อ
ความยัง่ยนื ไดแ้ก่ การ
ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในปริมาณ
นอ้ย ปริมาณสารกนั
บูด สินคา้ตอ้งเป็น
มิตรต่อสัตวแ์ละ
ส่ิงมีชีวิต และมี
ส่วนผสมท่ีใชใ้นการ
ผลิต ในการบริโภค
ผลิตภณัฑท์ดแทน
ผลิตภณัฑน์ม
ทางเลือกจากพืช 
2.ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
การรับรู้เก่ียว
ผลิตภณัฑเ์พื่อความ
ยัง่ยนืในกลุ่ม
ผลิตภณัฑจ์ากนม
แตกต่างกนั จาก
การศึกษาพบวา่
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
ยัง่ยนืในผลิตภณัฑ์
ทดแทนจากพืช 
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(PBDA) มากกวา่
ผลิตภณัฑจ์ากนม
ทัว่ไป 

8. Factors affecting 
Consumers' Dairy 
Products Preferences 
 
 

Sina Ahmadi 
Kaliji  et al. 
(2019) 

 

1.ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค (Consumer 
preferences)  
2.อิทธิพลของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Influence of 
consumer behaviors) 
3.Nested logit model 
4.ทฤษฎีส่วนผสมทาง
การตลาด (Marketing 
mix) 
5.โมเดลการถดถอย
แบบ Multinomial 
logit (Multinomial 
logit Regression 
model) 

 
 

 

1.ผลการวิจยัเก่ียวกบั
ความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑจ์ากนมของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ในผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ต 
นม และชีส ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
ช่ืนชอบมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑ์
จากนมอ่ืนๆ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริโภค
ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากนมดงักล่าวท่ีมี
ส่วนประกอบของ
ไขมนัต ่า 

2.การวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 
จากการแบ่งตาม
ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาด
ครอบครัว ระดบั
การศึกษา และค่า
ครองชีพ พบวา่ลว้น
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ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
และความช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมี
นยัส าคญั 

9. Understanding 
Chinese consumer’s 
safety perceptions of 
dairy products 
 

Shalamujang 
matiniyazi, 
Maruzio 
Canavari 
(2021) 

1.การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (Consumer 
Perception) 
2.ทศันคติและการรับรู้
เร่ืองความปลอดภยั 
(Attitudes and 
perceptions of safety) 
3.ผลิตภณัฑจ์ากนม 
(Dairy products) 
4.การรับรู้ความ
ปลอดภยัของอาหาร 
(Food Safety 
Perception) 

จากการศึกษา
ผลการวิจยัพบวา่ 
1.ผูบ้ริโภคความกงัวล
เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑจ์ากนม
อยา่งมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในหมู่
ผูบ้ริโภคท่ีมีบุตรซ่ึงมี
ความกงัวลมากเป็น
พิเศษดา้นความ
ปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑจ์ากนม 
2.เหตุการณ์ดา้นความ
ไม่ปลอดภยัของ
อาหารท่ีมีความชุกสูง 
ท าใหผู้บ้ริโภคลด
ความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของอาหาร 
และท าใหผู้บ้ริโภคให้
ความสนใจกบัข่าว
เก่ียวกบัเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั
ของอาหารมากขึ้น 
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3.ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ท่ีจะอ่อนไหวต่อราคา
นอ้ยลงและให้
ความส าคญักบัความ
ปลอดภยั รวมถึง
คุณภาพของอาหาร
มากขึ้น  
4.ในขณะท่ีตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากนม 
แบรนดแ์ละสถานท่ี
หรือช่องทางการ
จ าหน่ายเป็นตวับ่งช้ีท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับ
ผูบ้ริโภคในการ
พิจารณาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑจ์ากนม  
5.ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากขึ้น
เก่ียวกบัการรับรอง
ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑจ์ากนม 

10. Consumer 
Perceptions towards 
Dairy Products: 
Effects of Mass 
Media 
 
 

Atabek, G. 
And Atabek, 
U. (2019) 

1.ผลกระทบจาก
ส่ือมวลชน (Mass media 
effects) 

 
2.ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือ 
(Trust in media) 
3.การรับรู้ของผูบ้ริโภค 
(Consumer perceptions) 

ผลการวิจยัพบวา่ 
ขอ้มูลจากการเผยแพร่
ของการ
ส่ือสารมวลชนจากส่ือ
ต่าง ๆ  ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
โดยผลส ารวจพบวา่
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
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 จากนมมีแนวโนม้ท่ี

จะเช่ือถือค ากล่าวอา้ง
เชิงบวกมากกวา่ค า
กล่าวอา้งเชิงลบ 
ส าหรับการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑจ์ากนมจาก
ผลกระทบของการ
ส่ือสารมวลชนไม่
แตกต่างตามขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์
อยา่งมีนยัส าคญั 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือน า
การวิเคราะห์แบบ
กลุ่ม (Cluster 
analysis) มาวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นวา่
ผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ย
กวา่ มีการศึกษา
มากกวา่ มีฐานะสูง
กวา่ และบริโภค
ผลิตภณัฑจ์ากนมเป็น
ประจ า มีทศันคติใน
เชิงลบเก่ียวกบันม ชีส 
และโยเกิร์ตในระดบั
ต ่ากวา่ และส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความไว้
วางในส่ือท่ีพร้อมจะ
แบ่งปันขอ้มูล มีการ
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รับรู้เชิงบวกเก่ียวกบั
นมและโยเกิร์ต ใน
ระดบัท่ีสูงอยา่งมี
นยัส าคญั 

 
 

2.3 มาตรฐานคุณภาพด้านส่ิงแวดล้อมกบัฟาร์มโคนม  
2.3.1 การปฏิบั ติทางการ เกษตร ท่ี ดี  (Good Agricultural Practices: GAP) GAP 

คือ แนวทางในการท าการเกษตร เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด โดยขบวนการผลิตจะตอ้งปลอดภยัต่อเกษตรกรและผูบ้ริโภค  ปราศจากการปนเป้ือนของ
สารเคมีไม่ท าให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดผ้ลผลิตสูง
คุ ้มค่าการลงทุน  การผลิตตามมาตรฐาน GAP คือ การก่อให้เกิดความยั่งยืนทางการเกษตร 
ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจ มาตรฐาน GAP เป็นมาตรฐานท่ีครอบคลุมการผลิตสินคา้เกษตรอย่าง
ครบวงจร ตั้งแต่ ปัจจยัการผลิต การผลิต การเก็บเก่ียว การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การบรรจุหีบห่อ 
และการขนส่งการผลิต ส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม, (2023) 

 
2.3.2 การปฏิบัติท่ีดีในการผลิตอาหาร  (Good Manufacturing Practice) เป็นระบบ

ประกนัคุณภาพท่ีมีการปฏิบติัในการผลิตอาหาร เพื่อให้ เกิดความปลอดภยัและมัน่ใจต่อการบริโภค 
หลกัการของ GMP จึงครอบคลุมตั้งแต่สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร ระบบ
การผลิตท่ีดี มีความปลอดภยั และมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นับตั้งแต่เร่ิมตน้วางแผนการ
ผลิต ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุม
คุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภคมีระบบบันทึกข้อมูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงระบบการจดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั (Sanitation และ Hygiene) และGMP ยงั
เป็นระบบประกันคุณภาพพื้นฐานก่อนท่ีจะพัฒนาไปสู่ระบบประกันคุณภาพอ่ืนๆ ต่อไป เช่น 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) และ ISO 9000 ในขั้ น ต่อไป  Invalid source 
specified. 

 
2.3.3 มาตรฐานสุขลกัษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร (GHP, Good Hygiene Practice) ความ

ปลอดภัยทางอาหาร  ท่ีประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์วิ ธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร หรือ จี เอ็ม พี  

https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0334/food-safety-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0334/food-safety-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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(GMP, Good Manufacturing Practice) ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการผลิตอาหารของ
กลุ่มชุมชน ซ่ึงมีข้อจ ากัดหลายด้านเม่ือเปรียบเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการบังคับใช้
กฎหมาย GMP เพื่อให้การผลิตอาหารของกล่มชุมชน มีคุณภาพได้มาตรฐาน และปลอดภัยต่อ
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดของ GHP เป็นแนวทางพื้นฐานในการควบคุมการ
ผลิตสินค้าประเภทอาหาร ยา เคร่ืองส าอางและเวชภัณฑ์ต่างๆ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อป้องกัน
อันตรายทางอาหาร (food hazard) ทั้ งอันตรายทางกายภาพ  อันตรายทางเคมี  และอันตรายทาง
ชีวภาพ  มีหลัก เกณฑ์  GHP มีความคล้ายค ลึงกับหลัก เกณฑ์ตามมาตรฐาน  GMP (Good 
Manufacturing Practices) โดยครอบคลุมตั้ งแต่สุขอนามัยของสถานท่ีผลิต วัตถุดิบ และบรรจุ
ภณัฑ ์สุขอนามยัในทุกขั้นตอนการผลิต การบ ารุงรักษาสถานท่ีผลิต และการขนส่งจนกว่าสินคา้จะ
ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างไรก็ตาม ขอ้ก าหนดใน GHP มีความเขม้งวดนอ้ยกว่าเกณฑข์อง GMP โดยผ่อน
ปรนในเร่ืองการบริหารการผลิตการจดัเก็บเอกสาร รายงานการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ จึง
เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีไม่สามารถพฒันากระบวนการผลิตให้ถึงระดบั  GMP ได ้
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน เทคโนโลย ีและบุคลากร ส าหรับประเทศไทยการผลิตตามมาตรฐาน 
GHP เป็นไปโดยความสมคัรใจและยงัไม่มีการประกาศใช้เป็นกฎหมายแต่อย่างใด (พิมพเ์พ็ญ พร
เฉลิมพงศ ์และ นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2566) 

 
2.3.4 การวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม  (Hazard Analysis Critical 

Control Point) คือ ระบบการวิเคราะห์อันตราย และจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร 
หลกัการของ HACCP จะไม่ครอบคลุมถึงคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์ (quality) แต่เป็นระบบป้องกัน 
(preventative system) ท่ีมุ่งเนน้ถึงการประเมิน และวิเคราะห์อนัตรายท่ีอาจปนเป้ือนในอาหาร (food 
hazard) ไดแ้ก่ อนัตรายทางชีวภาพ (biological hazard) จุลินทรียก่์อโรค (pathogen) อนัตรายทางเคมี 
(chemical hazard) และอนัตรายทางกายภาพ (physical hazard) การมีระบบตรวจติดตาม การแกไ้ข 
และการทวนสอบวิธีการผลิตอันอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผูบ้ริโภค หลักการส าคัญของระบบ 
HACCP มี 7 ประการ คือ 

 
หลักการท่ี 1 การวิเคราะห์อันตราย จากผลิตภัณฑ์นั้นๆ ท่ีอาจมีต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอนัตรายในอาหารแบ่งออกไดเ้ป็น 
• อนัตรายทางชีวภาพ (biological hazard) 
• อนัตรายทางเคมี (chemical hazard) 
• อนัตรายทางกายภาพ (physical hazard) 

https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0352/good-manufacturing-practice-gmp
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0352/good-manufacturing-practice-gmp
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2018/food-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2944/physical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2087/chemical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2105/biological-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2105/biological-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0352/good-manufacturing-practice-gmp
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0376/hygiene-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0558/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0558/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0352/good-manufacturing-practice-gmp
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0352/good-manufacturing-practice-gmp
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2018/food-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2018/food-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2105/biological-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0429/pathogen-%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2087/chemical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2944/physical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2105/biological-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2087/chemical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2944/physical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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โดยการประเมินความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่างๆ ในทุกขั้นตอนการผลิต 
จากนั้นจึงก าหนด วิธีการป้องกนัเพื่อลดหรือขจดัอนัตรายเหล่านั้น 

 
หลักการ ท่ี  2 การก าหนดจุดควบคุมวิกฤต (Critical Control Point , CCP) ใน

กระบวนการผลิต จุดควบคุมวิกฤต หมายถึงต าแหน่งวิธีการ หรือขั้นตอนในกระบวนการผลิต ซ่ึง
หากสามารถควบคุมให้อยู่ในค่า หรือลกัษณะท่ีก าหนดไวไ้ด้แลว้ จะท าให้ขจดัอนัตราย หรือลดการ
เกิดอนัตรายจากผลิตภณัฑน์ั้นได ้

 
หลกัการท่ี 3 การก าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ค่าวิกฤต อาจเป็นค่าตวัเลข หรือ

ลกัษณะเป้าหมาย ของคุณภาพด้านความปลอดภยั ท่ีตอ้งการของผลผลิต ณ จุดควบคุมวิกฤต ซ่ึง
ก าหนดขึ้นเป็นเกณฑส์ าหรับการควบคุม เพื่อใหแ้น่ใจวา่จุดควบคุมวิกฤตอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

 
หลกัการท่ี 4 ท าการเฝ้าระวงั โดยก าหนดขึ้นอยา่งเป็นระบบ มีแผนการตรวจสอบ หรือ

เฝ้าสังเกตการณ์ และบนัทึกขอ้มูลเพื่อให้เช่ือมัน่ได้ว่า การปฏิบติังาน ณ จุดควบคุมวิกฤต มีการ
ควบคุมอยา่งถูกตอ้ง 

 
หลกัการท่ี 5 ก าหนดมาตรการแก้ไข ส าหรับขอ้บกพร่อง และใช้มาตรการนั้นทนัที 

กรณีท่ีพบวา่ จุดควบคุมวิกฤตไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามค่าวิกฤตท่ีก าหนดไว ้
หลกัการท่ี 6 ทบทวนประสิทธิภาพ ของระบบ HACCP ท่ีใชง้านอยู่ รวมทั้งใชผ้ลการ

วิเคราะห์ทดสอบ ทางหอ้งปฏิบติัการเพื่อประกอบการพิจารณา ในการยนืยนัวา่ ระบบ HACCP ท่ีใช้
อยูน่ั้น มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของผลิตภณัฑไ์ด ้

 
หลกัการท่ี 7 จดัท าระบบบนัทึก และเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต 

และผลิตภณัฑ์อาหาร แต่ละชนิดไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานให้สามารถคน้ได้เม่ือจ าเ ป็น (พิมพ์เพ็ญ พร
เฉลิมพงศ,์ นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2566) 

 
2.3.5 ฉลากคาร์บอน (Carbon Label) ฉลากคาร์บอน (Carbon label) เป็นการแสดง

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือคาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon footprint) ตลอดวฎัจักรชีวิต
ผลิตภณัฑ ์โดยแสดงผลอยู่ในรูปของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2 equivalent) ซ่ึงฉลาก
คารบอนจดัอยูใ่นฉลากส่ิงแวดลอ้ม ประเภทท่ี 3 (ISO 14025: Type III Environmental Declaration)  

https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0265/critical-control-point-%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95
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ฉลากคาร์บอน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตามวิธีการแสดงขอ้มูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกหรือคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องผลิตภณัฑ ์คือ 

• ประเภทท่ี 1 คือ ฉลากบ่งช้ีการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ (Low-carbon 
seal) แสดงขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณท่ีต ่ากวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเดียวกนั 

• ประเภทท่ี 2 คือ ฉลากบ่งช้ีระดับการปล่อยคาร์บอน (Carbon rating) 
แสดงระดบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภณัฑ ์เช่น ระดบัเหรียญทอง เงิน และทองแดง หรือ
บ่งช้ีระดับการลดลงของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon reduction rating) แต่ไม่ได้
แสดงขอ้มูลตวัเลขปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ประเภทท่ี 3 คือ ฉลากระบุขนาดคาร์บอน (Carbon score) แสดงปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นตวัเลขขนาดคาร์บอนฟุตพร้ินท ์

• ประเภทท่ี 4 คือ ฉลากชดเชยคาร์บอน (Carbon offset/neutral) แสดงการ
ชดเชยคาร์บอน 

ฉลากคาร์บอนในประเทศไทย 
ประเทศไทยเร่ิมพฒันาเกณฑก์ารขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน โดยองคก์ารบริหารจดัการ

ก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) ร่วมกบั สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 โดยอาศยัการ
ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยเทคนิคการประเมินวฏัจกัรชีวิต ปัจจุบนั ฉลาก
คาร์บอนในประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ฉลากลดคาร์บอน คือ ฉลากท่ีแสดงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย
สินคา้หรือบริการ เพื่อเป็นขอ้มูลอยา่งง่ายส าหรับผูบ้ริโภคประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 
 
ภาพท่ี 2.6 แสดงตัวอย่างของฉลากลดคาร์บอนในที่มีการใช้จริงในประเทศไทย 
ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม (2016)  
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2. ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint Label) ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ คือ 
ฉลากท่ีแสดงขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวฏัจกัรชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจช้ือของผูบ้ริโภค และกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยใีนการผลิตใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น 

 
ภาพท่ี 2.7  แสดงฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ท่ีมีการใช้จริงในประเทศไทย  
ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศส่ิงแวดลอ้มกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม, (2559) 
 

3. ฉลากลดคา ร์บอนฟุตพ ร้ินท์    (Carbon Footprint Reduction Label) ฉลากลด
คาร์บอนฟุต พร้ินท์ หรือ ฉลากลดโลกร้อน (The carbon footprint reduction or global warming 
reduction Label) คือ ฉลากท่ีแสดงวา่ผลิตภณัฑไ์ดผ้า่นการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องผลิตภณัฑ ์
และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภณัฑไ์ดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงเป็นการประเมิน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์โดยเปรียบเทียบคาร์บอนฟุตพร้ินทข์อง
ผลิตภณัฑใ์นปีปัจจุบนักบัปีฐาน 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงฉลากลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์ท่ีมีการใช้จริงในประเทศไทย 
ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, (2559)  
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2.4 การศึกษางานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริโภคนมที่ได้จาก
ธุรกิจฟาร์มโคนมที่มีการจัดการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์สู่ช้ันบรรยากาศตาม
มาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 

จากการศึกษาของ (Maurizio Canavari, Silvia Coderoni, 2019)  ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคจากผูบ้ริโภคชาวอิตาล่ีและงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่าผูบ้ริโภคมีการตอบสนองท่ีว่าการซ้ือสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท าให้มีแรงจูงใจ
ในการซ้ือมากกว่าสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากและยินดีท่ีจะจ่ายแพงขึ้นเพื่อสินคา้ท่ีมี 
Carbon footprint label และจากการศึกษาของ (ภทัทิยา สิรินนัทิศา, 2566) พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่
ในประเทศไทยมีทศันคติและแรงจูงใจต่อการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ส าหรับฟาร์มโคนม
ของเกษตรกรอยู่ในระดบั "มาก" (ค่าเฉล่ีย 3.96 และ 3.86 โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ข้อก าหนดการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีส าหรับฟาร์มโคนม (GAP) ระดับ "ป่านกลาง" (ร้อยละ 
82.24)และมีการยอมรับและการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ส าหรับฟาร์มโคนมภาพรวมอยู่ใน
ระดบั"มาก" (ค่าเฉล่ีย 4.27) ซ่ึงส่งผลต่อไปถึงการเพิ่มขึ้นของฟาร์มโคนมท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการ
รับรองในระดับสากลของประเทศไทยกล่าวก็คือมีการใส่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์นมของ
ผูบ้ริโภคและการควบคุมจากภาครัฐมากขึ้น 

 
 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยได้ทฤษฎีต่างๆ ข้างต้น         
ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมมาปรับปรุงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย (Theoretical 
Conceptual Framework) ดังน้ี โดยมีการใช้สัญลกัษณ์ในการเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
(Theoretical Conceptual Framework) คือ 

1. ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) จะใชส้ัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียม          
2. ตวัแปรแฝง (Latent Variables) จะใชส้ัญลกัษณ์วงรี 
การตั้ งช่ือของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ได้ท าการแสดงไว้ในบทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั  
 
 
 



46 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ ท่ี  2.9 แสดงกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจั ย เ ชิ งทฤษฎี  (Theoretical Conceptual 
Framework) 
ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก MIS Quarterly research Article (Venkatesh et al., 2012) 
 

 
2.6 สมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผูว้ิจัยท าการประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎีการ
พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT2) โดยตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี  
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รูปภาพท่ี 2.10 แสดงสมมติฐานในการศึกษาวิจัย (Research Assumption) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 
Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy) ส่งผลเชิง

บวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือ /บริโภคของผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็น
ศูนย(์Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and 

Environmental Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี  4a  (H4a): ปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค  (Facilitating 

Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 
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สมมติฐานท่ี  4b  (H4b): ปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค   (Facilitating 
Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์
(Use of dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation) 

ส่งผลส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอน
เป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbona) 

 
สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy 
products produced from zero carbon) 

 
สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention 
to use dairy products produced from zero carbon)  

 
สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) ส่งผลเชิงบวก

ต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products 
produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจัดการ

ฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย(์Intention to use dairy products produced from zero carbon)  ส่งผลเชิงบวก
ต่อการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products 
produced from zero carbon emission) 

 
 

2.7 บทสรุป  
จากการศึกษาวิจยัในบทท่ี 2 ซ่ึงว่าดว้ยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผู ้บริโภค  (Consumer 
Behavior) ซ่ึงประกอบไปดว้ย กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือของผูบ้ริโภค และ ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีการพฒันารวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Modified Unified Theory pf Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ในส่วนของารทบท
วนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัท าการแบ่งเป็น  8 ปัจจยัตามแบบจ าลองของทฤษฎีการ
พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT2) โดยไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 
Expectancy) ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy) ความตระหนักดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(Social and Environmental Influence) ความสะดวกในการบริโภค (Facilitating Conditions) ความ
พึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) ความคุน้เคยในการบริโภค
นม (Habit) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) (Venkatesh et al., 2012) 
จ าน ามาสู่การก าหนดแนวคิดและสมมติฐานของการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 

ในกระบวนการวิจยัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและจัดท าแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ย (Customers’ insight) โดยมีแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการ ศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทการวิจยัและขอบเขตการศึกษาวิจยั  
3.2 ระเบียบวิธีวิจยั  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 กสุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั 
3.9 บทสรุป 

 
 

3.1 ประเภทการวิจัยและขอบเขตการศึกษาวิจัย  
โครงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีขอบเขต

การศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั เพื่อศึกษาตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยั ภายใตข้อบเขตการวิจยัท่ีระบุไว ้

การวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษาในการยอมรับของผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย (Customers’ 
insight) ผ่านปัจจัยต่างๆท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นมจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย เน่ืองจากฟาร์มปศุสัตว์ประเภทฟาร์มโคนมถือเป็นฟาร์มปศุสัตว์ท่ีมี
จ านวนข้อมูลเกษตรกรผูเ้ล้ียงสัตว์และปศุสัตว์สูงสุดใน 3 อันดับแรกของประเทศ อีกทั้งความ
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ต้องการผู ้บริโภคนมวัวภายในประเทศมีการเติบโตสูงถึง  15.77% ในปี  2564 Invalid source 
specified. นอกจากน้ีฟาร์มปศุสัตวป์ระเภทเคี้ยวเอ้ืองส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงส่งผล
กระทบต่อภาวะโลกร้อนและส่ิงแวดล้อม (FAO, 2021; ธ ารงศกัดิ พลบ ารุง, 2552) เน่ืองจากการ
จดัการฟาร์มปศุสัตวป์ระเภทโคนมในปัจจุบนัของไทยยงัพึ่งพิงการเล้ียงแบบระบบเปิดท าให้การ
จดัการฟาร์มแบบคาร์บอนยงัคงมีอยูใ่นอตัราสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการฟาร์มปศุสัตวป์ระเภท
อ่ืน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาและความส าคญัของขอบเขตการวิจยัของโครงการวิจยัน้ีท่ีมีความมุ่งเนน้กรอบ
การศึกษาวิจยัในขอบเขตการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมจากผูป้ระกอบการ
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย 
 
 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวจ้นแลว้เสร็จ จึงท าการจดัท ารายงานการวิจยั ตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจัยโดยมีระเบียบวิธีในการด าเนินการศึกษาวิจัย 
 
 

3.3 เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  (Survey Questionnaire) ทาง Online ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม 

(Google Form) และ Offline ท่ีผ่านการประเมินรับรองจริยธรรมโดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงการออกแบบแบบสอบถามไดมี้การอา้งอิง จากตวัแปร
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ในทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีร่วมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี2 (Modified unified theory of 
acceptance and use of technology model : UTAUT2) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
1. ตวัแปรอิสระ 
(Independent  
Variable) 

ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectancy : PE)  
ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์(Effort expectancy : EE)  
ความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental 
Influence : SI)  
ความสะดวกในการบริโภค (Facilitating conditions : FC)  
ความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic motivation : HM)  
มูลค่าราคา (Price Value : PV)  
ความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit : HA) 

2. ตวัแปรส่งผา่น 

(Mediator 

Variable) 

ความตั้งใจในการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มจาก

ผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย 

 

3. ตวัแปรตาม 

(Dependent 

Variable) 

การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนม

ท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย 

 

 
3.3.2 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

3.3.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง 
ผูว้ิจยัได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั ต่อ  

ผศ.ดร. กิตติชยั ราชมหา (อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจยั) เพื่อตรวจสอบเน้ือหาความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้(Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) และไดมี้การน า
แบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจัย  (Item Objective Congruence: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) สามารถค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

เม่ือ  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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∑ 𝑅= ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้ค าถามนั้นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใชใ้นการพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั โดยค่าดัชนีความตรงตาม
เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 และสามารถค านวณหาไดจ้ากสูตร
ต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

CVI = 
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็น 3 และ 4 คะแนน

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
3.3.2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pilot Test) คือผูท่ี้มี

ประสบการณ์ซ้ือ/บริโภคนมววั จ านวนทั้งหมด 30 ตวัอย่าง เพื่อน าผลท่ีไดม้าทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า (5 Alpha Coefficient) โดยค่าอลัฟ่า 
() ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่สูงมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบั 1 และถา้ค่าอลัฟ่า () มากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  
ซ่ึงเม่ือท าการทดสอบแลว้มีค่าเท่ากบั  0.96 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล  
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส ารวจความคิดเห็น

ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (End consumers) ท่ีมีความตั้งใจและความตอ้งการซ้ือนมท่ีมีฉลากคาร์บอน หรือ
นมท่ีไดม้าจากฟาร์มโคนมคาร์บอน โดยการใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ไม่นอ้ยกว่า 385 คน เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้เพื่อให้ไดต้วัอย่างท่ีเหมาะสมตามจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยั  
 

3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและ ทฤษฎีจากบทความและงานวิจยัทางวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์
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โดยอา้งอิงตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี(Modified 
unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) 
 

3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม + แบบสอบถาม 
ผูท้  าวิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งออกเป็น

4ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติ (Nominal Scale) 
2. อาย ุ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. อาชีพ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติ (Nominal Scale) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับผลิตภัณฑ์นมวัวท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอน
เป็นศูนย์จ านวน 25 ข้อ 
 
ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

ความคาดหวงัใน
ประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance 
Expectancy) 

PE 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
มีประโยชน์ต่อสุขภาพของ
ท่าน 

Venkatesh 
et al., (2012) 
I. Gunawan 
et al., (2022) 

PE 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วย
ท าใหสุ้ขภาพของท่านดี 

PE 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วย
ใหท้่านประสบความส าเร็จ
ในการมีสุขภาพท่ีดีได้
รวดเร็วขึ้น 

PE 4 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของระบบต่างๆ ของ
ร่างกาย 

ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ 
(Effort Expectancy: 
EE)  
  

EE 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เป็นผลิตภณัฑท่ี์
รับประทานง่ายส าหรับท่าน 

Venkatesh 
et al., 2012 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ 
(Effort Expectancy: 
EE)  
 

EE 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านมีการรับรู้เร่ือง
ประโยชน์ของการ
รับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจ
และชดัเจน 

Venkatesh et 
al., 2012 
 

EE 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การด่ืมนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

 

EE 4 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับด่ืมนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
ประจ าเป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

 

ความตระหนกัดา้น
สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

SI 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านรับประทาน (จะ
รับประทาน) นมววัและ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม

Venkatesh et 
al., 2012 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

(Social and 
Environmental 
Influence: SI)  
 

ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้น เม่ือเป็นท่ีรู้จกั 

SI 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านรับประทาน (จะ
รับประทาน) นมววั  และ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้น เม่ือมีคนใน
ครอบครัวของท่าน
รับประทาน 

 
 

 
 

SI 3 

 
 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

 
 
ท่านรับประทาน (จะ
รับประทาน) นมววั และ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเม่ือมีเพื่อนของ
ท่านรับประทาน 

 

ความสะดวกในการ
บริโภค  
(Facilitating 
Conditions: FC) 

FC 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้น สามารถหาซ้ือไดใ้กล้
บา้นของท่าน 

Venkatesh et 
al., 2012 
 



59 

 

ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

FC 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านมีองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็น
ต่อการรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น 

FC 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้น มีความสะดวกในการ
ปรุงเป็นเมนูอาหารของ
ท่าน 

FC 4 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นได ้เม่ือ
ท่านพบปัญหาจากการ
รับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

ความพึงพอใจในการ
บริโภค (Hedonic 
Motivation: HM) 

 
 

HM 1 

 
 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

 
 
ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ

 
Venkatesh et 
al., (2012) 
M. Zhou et 
al., (2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมี
ความอร่อย 

HM 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

ความพึงพอใจในการ
บริโภค (Hedonic 
Motivation: HM) 

HM 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
มีความน่ารับประทาน 

I. Gunawan 
et al., (2022) 

มูลค่าราคา  
(Price Value: PV)  
 

PV 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

Venkatesh 
et al., 2012 
 

PV 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน
จ่ายไป 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

PV 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ณ ระดบัราคาขายปัจจุบนั 
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นให้
ความคุม้ค่าแก่ท่าน 

ความคุน้เคยในการ
บริโภคนม  
(Habit: HA) 
 

HA 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นจะ
กลายเป็นนิสัยของท่าน 

Venkatesh 
et al., (2012) 

HA 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ท่านติดการ
รับประทานนมววั และ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย ์

HA 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ตอ้งรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

ความคุน้เคยในการ
บริโภคนม  

HA 4 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์

Venkatesh 
et al., (2012) 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

(Habit: HA) 
 

แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยจ์ะเป็น
เร่ืองปกติส าหรับท่าน 

 

 
ส่วนท่ี 3: ข้อมูลด้านความตั้งใจในการบริโภคนมวัวท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็น
ศูนย์จ านวน 3 ข้อ 
 
ตารางท่ี 3.3 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

     
ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 
มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา

จาก 
ความตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคของผลิตภณัฑ์
นมท่ีมีการจดัการ
ฟาร์มคาร์บอนเป็น
ศูนย(์Intention to use 
dairy products 
produced from zero 
carbon) 

INT 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านมีความตั้งใจในการ
รับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยใ์น
อนาคต 

Venkatesh 
et al., (2012) 
 

 
 

INT 2 

 
 

มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

 
 
ท่านพยายามท่ีรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น 
ในชีวิตประจ าวนั 
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ตารางท่ี 3.3 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

INT 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ท่านวางแผนท่ีรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น 
เม่ือมีการรับรู้ถึงประโยชน์
ของนมววั 

 
ส่วนท่ี 4: ข้อมูลด้านการใช้งานบริโภคนมวัวท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการ

คาร์บอนเป็นศูนย์ จ านวน 3 ข้อ 
 
ตารางท่ี 3.4 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

การซ้ือ/บริโภคของ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอน
เป็นศูนย ์(Use of 
dairy products 
produced from zero 
carbon emission) 

USE 1 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

การรับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นประสบการณ์ท่ี
น่าพึงพอใจ 

Venkatesh 
et al., (2012)  
M. Zhou et 
al.,2021 

USE 2 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

การรับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นทางเลือกแรกๆ 



64 

 

ตารางท่ี 3.4 ข้อค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
     

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

มาตราการวัด ค าถาม ปรับปรุงมา
จาก 

ของท่าน เม่ือท่านตอ้งการ
เลือกรับประทานอาหาร
ชนิดนม 

USE 3 มาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน า
ใหบุ้คคลรอบขา้งของท่าน
รับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

 
โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)จะมี

ความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มุลดา้นปัจจยัความตั้งใจในการยอมรับผลิตภณัฑน์มววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการบริโภคนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยแ์ละ ขอ้มูลดา้นการใชง้านบริโภคนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนย ์โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบัมาตราส่วนเป็นขอ้ความของระดบัความคิดเห็นให้เป็นค่า
น ้าหนกัของตวัเลข เพื่อน าไปใชต่้อในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงมีการก าหนดค่าน ้าหนกัตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2563) ดงัต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัมีขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มกัใชค้่าเฉล่ีย () เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงตอ้ง
มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้จดัระดับของค่าเฉล่ียเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563)  ดงัต่อไปน้ี 



65 

 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5 กสุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  
เพื่อให้ทราบถึงความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภค

นมววั โดย การเลือกสุ่มตวัอยา่งจะท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Cohen, L. & Manion, L., 2007)  
 

3.5.1 การเลือกสุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  
คุณลกัษณะส าคญัของกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์บริโภคนมววั 

เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความตั้งใจการซ้ือนมววั ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกรณีหากนมท่ีบริโภคมา
จากฟาร์มโคนมท่ีมีความตระหนักในการจดัการฟาร์มโคนมคาร์บอนโดยการปรับใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจดัการฟาร์มคาร์บอน 

3.5.1.1 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” ผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปจาก
นมววัในประเทศไทย 

3.5.1.2 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ี
แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย  
 

3.5.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย(Inclusion Criteria) 
3.5.2.1 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย  
3.5.2.2 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 

 

3.5.3 เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย(Exclusion Criteria) 
3.5.3.1 เป็นผูท่ี้มีไม่ประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย  
3.5.3.2 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฎิเสธเขา้ร่วมวิจยั 
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3.5.4 การค านวณขนาดตัวอย่างเป้าหมาย 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 38) โดย

ใชส้มมติฐานท่ีก าหนดวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตร
การค านวณขนาดตวัอย่าง โดยได้ก าหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ 0.95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 
0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึง สามารถค านวณไดจ้ากการใชสู้ตรของ Cochran 

โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิ้จัยก าหนด   P = 
สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม   d = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

จากการค านวณพบว่าในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบั ความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
 

3.5.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
จากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการแจก

แบบสอบถามทางออนไลน์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 410 ตวัอย่าง 
ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนผ่านช่องทางของพนัธมิตร ประกอบด้วย สหกรณ์โคนม อสค. 
สถาบนัไทยเยอรมนั และภาคธุรกิจเอกชน 
  
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี Exploratory Factor Analysis และ Confirmatory Factor Analysis 

โดยโปรแกรม AMOS และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยเหตุและผลโดยวิธี Structural 
Equation Model โดยโปรแกรม SPSS และ/หรือ Structural Equation Model โดยโปรแกรม AMOS 
ขึ้นกบัผลลพัธ์ท่ีไดใ้นขั้นตน้จากการจดักลุ่มปัจจยัจากการประมวลผลโดยวิธี Confirmatory Factor 
Analysis การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อย
คาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 
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3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

3 .6 .1 .1  ค่ า ร้อยละ (Percentage) เพื่ อใช้อ ธิบายลักษณะข้อมูลใน
แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

3.6.1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร
อิสระ (Independent Variables) ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable)  

3.6.1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) และ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ซ่ึงเป็นการ

จดักลุ่มความสัมพนัธ์ ว่าตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยู่ในปัจจยัเดียวกนั โดยวตัถุประสงค์
หลกัของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ คือ การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลด
จ านวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) การวิเคราะห์จะน าเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปร
สังเกตได้  มาไว้ท่ีองค์ประกอบใหม่ ท่ี มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด โดยเขียนเป็นสมการ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไดด้งัต่อไปน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563)  

 
F1 = w1x1 + w2x2 +w3x3…+wixi 

 
เม่ือ  F1     =  องคป์ระกอบท่ี1 หรือปัจจยัท่ี1 

w1,w2,w3,…,wi   =  น ้าหนกัของตวัแปร 
x1,x2,x3,…,xi   =  ตวัแปรตวัท่ี 1,2,3..., i 

 
โดยค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบ ควรมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากบั ±0.3 การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ตวัแปรใดมีน ้าหนกัในปัจจยัใดมากๆ ตวั
แปรนั้นควรอยูใ่นปัจจยันั้น ค่าความร่วมกนั   (Communality: ) มีค่าตั้งแต่ 0 – 1 บางทีเรียกค่าน้ีวา่ ค่า
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ความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถดูไดจ้ากค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ตอ้งมี
ค่ามากกวา่ 0.5 โดยมีการใหค้วามหมายของความเหมาะสมไวด้งัต่อไปน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563) 

 
0.80 ขึ้นไป หมายความวา่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
0.70-0.79  หมายความวา่ เหมาะสมดีท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
0.60-0.69  หมายความวา่ เหมาะสมปานกลางท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
0.50-0.59  หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
นอ้ยกวา่ 0.50  หมายความวา่ ไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 
3.6.3 วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระ (Independence Variables) 

กบัตวัแปรตาม (Dependence Variable) ว่าตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

𝑌′ =  𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+. . . +𝑏𝑘𝑥𝑘  
 
เม่ือ  𝑌′  =  ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

𝑋 = คะแนนของตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) ตวัท่ี 1ถึง k 
ตามล าดบั 
𝑎  =  ค่าคงท่ีของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
𝑏  = ค่าสัมประสิทธ์ิวามถดถอย ตวัท่ี 1 ถึง k ตามล าดบั 
𝑘  =  จ านวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อให้ทราบว่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม จะใช้ค่า R2 หรือ Adjusted R2 ในการหาระดับความสัมพันธ์ โดยค่า R2 หรือ 
Adjusted R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
แต่ถา้มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรน้อยมาก ซ่ึงการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  จะใชค้่า Adjusted R2 (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2564) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคการเลือกแปรอิสระเขา้สมการความถดถอยดว้ยวิธีเอน็เทอร์ 
(Enter)  
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3.6.4 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและยืนยนัสมมติฐานในงานวิจยัซ่ึงไดม้ากจากทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยใชโ้ปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์โดย SEM เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาด
ไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรท่ีมีหลายควัแปรดว้ยแผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) โดยมีขั้นตอนเป็น
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  

1. ก าหนดโมเดลท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดยอา้งอิงจากทฤษฎี 
งานวิจยั และ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

2. การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้ค่าสมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า 
(Cronbach's Alpha Coefficient: 4) ซ่ึงค่าอลัฟ่า  ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไป 

3. การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นการตรวจสอบโมเดลท่ี
ระบุไว้ในข้อ 1 ว่าสามารถหาผลลัพธ์ได้เพียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศัยจ านวนค่าความ
แปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยใชสู้ตรค านวณค่าองศาอิสระ (Schumacker 
&Lomax, 2010) ดงัน้ี 

 
DF= [NI (NI+1)/2] - number of parameter estimation 

 
เม่ือ  Df      แทน ค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 
         NI     แทน จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 
จากนั้นพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
ถา้ Degree of freedom > 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (over-identified model) 
ถา้ Degree of freedom = 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (just-identified model) 
ถา้ Degree of freedom < 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี(under-identified model) 
  
4. การประมาณค่าตัวแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความกลมกลืน

ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน - ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ ไดจ้ากขอ้มูลตวัอย่าง (S) 
กบั ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทางหรือโมเดลท่ี
ผูว้ิจยัก าหนด(∑) ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกนัแสดงว่าโมเคลท่ีผูวิ้จยั
ก าหนดมีความกลมกลืน โดยการประมาณค่าตวัแปรสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่วิธีท่ีมาตรฐานท่ีสุด
ส าหรับโปรแกรม AMOS คือวิธี  ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
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Estimation: MLE โดยมีหลกัการประมาณค่าเวกเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลท่ีท าให้ฟังก์ชนั
ความควรจะเป็นสูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้ค่าฟังก์ชัน
ความควรจะเป็นสูงสุดและเวกเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ี ซ่ึงค่า MLE ท่ีดีจะตอ้ง
เป็นค่าท่ีคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วย 

ขอ้มูล โดย SEM จะวดัความกลมกลืน และความสอดคลอ้งของค่า ∑ และ 2 ให้มีค่า
แตกต่างกนันอ้ยท่ีสุด หรือ s- ∑ ต ่าสุด 

5. การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) โดย วิธีการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเคลท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลทางสถิติท่ี
ไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ องัน้ี 

5.1 ค่า Chi-square (X') เพื่อยืนยนัสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) โคย
ค่า Chi-square (X) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

5.2 ค่า Relative Chi-square (X'/d!) ตรวจสอบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2 

5.3 ค่า Goodness of Fit Index (GF1) เพื่อวดัระดบัความกลมกลืนของโม
เคลท่ีก าหนด โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.95 จะถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

5.4 ค่า Normed Fit Index (NF1) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ โดย
ค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 

5.5 ค่ า  Comparative Fit Index (CF1) เพื่ อวัคระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ ใชเ้ปรียบเทียบโมเคลท่ีก าหนดกบัโมเคลอิสระ หรือโมเคลท่ีค่าแปรปรวนระหว่างตวั
แปรเป็นศูนย ์โดยค่า CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

5.6 ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) โดยค่ า
RMSEA แสคงถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ (Degree of 
Freedom) ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือ นอ้ยกวา่ 0.07 

5.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็นค่าเฉล่ีย ของ
ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

6. ดัชนีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณี ท่ีผลของการวิเคราะห์ SEM
พบว่า Model ไม่กลมกลืนกนั จึงตอ้งมีการปรับโมเคล โดยการใช้เส้นลูกศร 2 ทาง หรือลูกศรทาง
เดียว เช่ือมระหว่างตวัแปรเพื่อให้มีค่าความแปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า MI ใน
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โครงสร้างเดียวกนัและพิจารณาท่ีค่า Par Change ท่ีมากท่ีสุดระหวา่ง 2 ตวัแปร เพื่อใหค้่า Chi-square 
ลดลง ซ่ึงถา้ค่า Chi-square ยิง่มีค่าต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยน์ัน่หมายถึงโมเดลมีความกลมกลืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2  แผนภาพตัวอย่างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
ท่ีมา : อา้งอิงจากเว็บไซต์ https://www.kdnuggets.com/2017/03/structural-equation-modeling.html 
สืบคน้เม่ือ 8 มกราคม 2567 
 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้หค้วามส าคญักบัการเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

เป็นอย่างมากโดยมีมาตรการปกป้องความลับและข้อมูลส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมวิจัยโดยการท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ซ่ึงแบบสอบถามจะไม่มีการระบุช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
ในส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะน าเสนอเป็นภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยการบรรยาย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการน าเสนอผลการศึกษาวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม
เช่นเดียวกนัโดยการศึกษาวิจยัทั้งหมดน้ีจะถูกใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการองคก์รของภาครัฐ 
และองค์กรณ์ธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น  ซ่ึงหลงัจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส้ินสุดลง จะเก็บ
รักษาขอ้มูลต่อไวอี้ก 6 เดือน ส าหรับในกรณีท่ีมีการทบทวนความถูกตอ้งของขอ้มูลในภายหลงั โดย
หลงัจากการศึกษาวิจยัส้ินสุดโดยสมบูรณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูกท าลายทิ้งทั้งหมด ดว้ย
วิธีการลบไฟล์ขอ้มูลทิ้งทั้งหมด ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นมาตรการเพื่อปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวั
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

https://www.kdnuggets.com/2017/03/structural-equation-modeling.html%20สืบค้น
https://www.kdnuggets.com/2017/03/structural-equation-modeling.html%20สืบค้น
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3.8. กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาด าเนินงานทั้งหมด 5เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม 

2566 – กุมภาพนัธ์ 2567  
 
 

3.9 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยบทท่ี 3 เป็นการจัดท าระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  โดยมีรูปแบบของ

งานวิจัย เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจาก
นมววัในประเทศไทย ไม่น้อยกว่า 385 คน โดยมีการใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ท่ีมี
ส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบไปดว้ยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 
2 ขอ้มูลดา้นการยอมรับผลิตภณัฑน์มววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์ส่วนท่ี 
3 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการบริโภคนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์
และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นการใช้งานบริโภคนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย ์ซ่ึงก่อนการน าเคร่ืองมือไปใช้ตอ้งมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามก่อน าไปใช้ ในส่วนวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การวิเคราะการวิ เคราะห์องค์ประกอบเ ชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA)และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) ซ่ึงผูว้ิจัยมีการปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมวิจัยตามมาตราการท่ี
ก าหนดไว ้มีกรอบระยะเวลาด าเนินงานรวม 8 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 – 
กุมภาพนัธ์ 2567 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ี
มีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย”  
ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่ม
ตวัอย่างผูท่ี้มีประสบการณ์การ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปจากนมววัใน
ประเทศไทย ซ่ึงผูวิ้จัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้ งหมดจ านวน 510 ชุด มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ผ่านเกณฑค์ าถามคดักรองจ านวน  8 คน ท าให้มีแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใช้
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 502 ชุด คิดเป็น 98.4313% ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS) Version 18 และ AMOS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
4.5 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
4.5 บทสรุป 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 5 ดา้นโดยประกอบไป

ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูว้ิจยัอธิบายขอ้มูลในลกัษณะของ
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
 
 



74 

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย 256 51 
2. หญิง 145 28.9 
3. เพศทางเลือก 101 20.1 

รวม 502 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมี
จ านวนท่ี 256 คนคิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 29.0 และ
เพศทางเลือกจ านวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 20.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 18 - 30 ปี 229 45.6 
2. 31 - 40 ปี 92 18.3 
3. 41 – 50 ปี 54 10.8 
4. 51 – 60 ปี 45 9.0 
5. 60 ปีขึ้นไป 82 16.3 

รวม 502 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 
229 คนคิดเป็นร้อยละ 45.6 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 10.8 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง   51 – 60 ปี 
จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0 และกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 82 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 9.2 
2. ปริญญาตรี 311 62.0 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 145 28.9 

รวม 502 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
ปริญญาตรี มีจ านวน 311 คน รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 145 คน และ
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 46 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
63 12.5 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 234 46.6 
3. นกัเรียน/นกัศึกษา 69 13.7 
4. ธุรกิจส่วนตวั 64 12.7 
5. แม่บา้น/พ่อบา้น 33 6.6 
6   อ่ืนๆ 39 7.8 

รวม 502 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 234 คนคิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 64  
คนคิดเป็นร้อยละ 12.7 รับราชการ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 69 คนคิด
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เป็นร้อยละ 13.7 แม่บา้นจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 6.6 และอ่ืนๆ จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 7.8 
โดยท่ีอ่ืนๆ คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพหมอ,ฟรีแลนซ์,ดีไซนเนอร์ และบาริสตา้   
 
ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 75 14.9 
2. 15,001 – 30,000 บาท 129 25.7 
3. 30,001 – 50,000 บาท 153 30.5 
4. 50,001 – 75,000 บาท 68 13.5 
5. 75,001 – 100,000 บาท 41 8.2 
6. มากกวา่ 100,000 บาท 36 7.2 

รวม 502 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วงระหว่าง 
30,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 โดยเป็นจ านวนจ านวน 153  คน รองลงมาอยู่ในช่วง
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 25.7โดยเป็นจ านวน 129 คน ต ่ากว่า 15,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 14.9 โดยเป็นจ านวน 75 คน ช่วงระหว่าง 50,001 – 75,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13.5 โดย
เป็นจ านวน 68 คน ช่วงระหวา่ง 75,001 – 100,000 บาทคิดเป็นร้อยละ8.2 โดยเป็นจ านวน 41 คนและ
ล าดบัสุดทา้ยต ่า มากกวา่ 100,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 7.2 โดยเป็นจ านวน 36 คน  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาย ุดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 
อายุ 

Total 
18 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 – 60 
ปี 

60 ปีขึน้
ไป 

เพศ ชาย Count 122 35 24 21 54 256 
% within 
เพศ 

51.8% 13.6% 8.2% 5.5% 20.9% 100.0% 

หญิง Count 35 50 25 12 23 145 
% within 
เพศ 

26.2% 36.1% 18.0% 4.9% 14.8% 100.0% 

เพศ
ทางเลือก 

Count 72 7 5 12 5 101 
% within 
เพศ 

94.1% 5.9% .0% .0% .0% 100.0% 

Total Count 229 92 54 45 82 502 
% within 
เพศ 

51.2% 19.0% 9.8% 4.4% 15.6% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ ดว้ยวิธีการ

ไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 18 – 30 ปี เพศชายมีจ านวน 122 คน เพศ
หญิงจ านวน 35 คน และเพศทางเลือกจ านวน 72 คน ผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 31-40 ปี เพศ
ชายมีจ านวน 35 คน เพศหญิงมีจ านวน 50 คน เพศทางเลือกมีจ านวน 7 คน ผูต้อบแบบสอบถามอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี เพศชายมีจ านวน  24 คน เพศหญิงมีจ านวน 25 คน เพศทางเลือกมีจ านวน 5 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 51-60 ปี เพศชายมีจ านวน 21 คน เพศหญิงมีจ านวน 12 คน เพศ
ทางเลือกมีจ านวน 12 คน ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 60 ปีขึ้นไป เพศชายจ านวน 54 คน เพศหญิง
จ านวน 23 คน เพศทางเลือกจ านวน 5 คน โดยเพศชายช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปีมีจ านวน 122 คน 
จากจ านวน 256 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกอายุ
ระหว่าง 18 – 30 ปี มีจ านวน 72 คนจากจ านวน 101 คน  และผูต้อบแบบสอบถามหญิงอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี มีจ านวน 50 คน จากจ านวน 145 คน 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาชีพ ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 

อาชีพ 

Total 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

แม่บ้าน/

พ่อบ้าน อ่ืนๆ 

เพศ ชาย Count 37 115 31 41 12 20 256 

% 
within 
เพศ 

14.5% 50.0% 9.1% 16.4% 2.7% 7.3% 100.0% 

หญิง Count 18 78 14 14 12 9 145 

% 
within 
เพศ 

9.8% 62.3% 8.2% 8.2% 8.2% 3.3% 100.0% 

เพศ
ทางเลือก 

Count 8 41 24 9 9 10 101 

% 
within 
เพศ 

5.9% 52.9% 23.5% 8.8% .0% 8.8% 100.0% 

Total Count 63 234 69 64 33 39 502 

% 
within 
เพศ 

11.7% 54.1% 11.2% 12.7% 3.9% 6.3% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ ด้วย

วิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เป็นเพศชายจ านวน 37 คน เพศหญิงจ านวน 18 คน เพศทางเลือกจ านวน 8 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน เป็นเพศชายจ านสน115 คน เพศหญิงจ านวน 78 คน เพศ
ทางเลือกจ านวน 41 คน ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นเพศชายจ านวน 
31 คน เพศหญิงจ านวน 14 คน และเพศทางเลือกจ านวน 24 คน ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
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ธุรกิจส่วนตวั เป็นเพศชายจ านวน 41 คน เพศหญิงจ านวน 14 คน เพศทางเลือกจ านวน 9 คน คน 
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น เป็นเพศชายจ านวน 12 คน เพศหญิงจ านวน 12 
คน เพศทางเลือกจ านวน 10 คน ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพอ่ืนๆเป็นเพศชายจ านวน 20 คน 
เพศหญิงจ านวน 9 คน เพศทางเลือกจ านวน  10 คน โดย เพศชายประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีจ านวน 115 คน จากจ านวน 256 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีจ านวน 78 คน จากจ านวน 145 คน 
และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือก ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีจ านวน 41 คน จาก
จ านวน 101 คน 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดับการศึกษา ด้วยวิธีการไขว้ 
(Crosstab) 

 
  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 
ระดับการศึกษา 

Total 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

เพศ ชาย Count 27 154 75 285 
% within เพศ 8.2% 64.5% 27.3% 100.0% 

หญิง Count 8 90 47 145 
% within เพศ 3.3% 67.2% 29.5% 100.0% 

เพศทางเลือก Count 11 67 23 101 
% within เพศ 5.9% 82.4% 11.8% 100.0% 

Total Count 46 311 145 502 
% within เพศ 6.3% 68.3% 25.4% 100.0% 

 

 
จากตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา 

ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นเพศ
หญิงจ านวน 8 คน เพศชายจ านวน 27 คน เพศทางเลือกจ านวน 11 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญาตรี เป็นเพศหญิงจ านวน 90 คน เพศชายจ านวน 154 คน เพศทางเลือกจ านวน 
67 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี เป็นเพศหญิงจ านวน  47 คน 
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เพศชายจ านวน 75 คนเพศทางเลือกจ านวน 23 คน โดยเพศชายจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
จ านวน 154 คน จากจ านวน 256 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 90 คน  จากจ านวน 145 คน และผูต้อบแบบสอบถาม
เพศทางเลือกจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 67 คน จากจ านวน 101 คน 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ด้วยวิธีการ
ไขว้ (Crosstab) 

ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

Total ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
50,000 
บาท 

50,001– 
75,000 
บาท 

75,001 – 
100,000 
บาท 

มากกวา่ 
100,000 
บาท 

เพศ ชาย Count 
%
within 
เพศ 

34 61 93 28 14 26 256 
 12.7% 24.5% 39.1% 9.1% 2.7% 11.8% 100.0% 

 หญิง Count 
%
within 
เพศ 

20 33 40 28 16 8 145 
 11.5% 26.2% 29.5% 18.0% 8.2% 6.6% 100.0% 

 เพศ
ทางเลือก 

Count 
%
within 
เพศ 

21 35 20 12 11 2 101 
 20.6% 41.2% 20.6% 8.8% 5.9% 2.9%  

100.0% 

 Total Count 
% 
within 
เพศ 

75 129 153 68 41 36  
502 

 13.7% 27.8% 33.2% 11.7% 4.9% 8.8%  
100.0% 
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จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนด้วยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 
บาท เป็นเพศชายจ านวน 34 คน เพศหญิงจ านวน 20 คน เพศทางเลือกจ านวน 21 คนผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เป็นเพศชายจ านวน 61 คน เพศหญิงจ านวน 
33 คน เพศทางเลือกจ านวน 35 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 
เป็นเพศชายจ านวน 93 คน เพศหญิงจ านวน 40 คน เพศทางเลือกจ านวน 20 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-75,000 บาท เป็นเพศชายจ านวน 28 คน เพศหญิงจ านวน 28 คน เพศ
ทางเลือกจ านวน 12 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 75,001-100,000 บาท เป็นเพศ
ชายจ านวน 14 คน เพศหญิงจ านวน 16 คน เพศทางเลือกจ านวน 11 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท เป็นเพศชายจ านวน 26 คน เพศหญิงจ านวน 8 คน เพศทางเลือก
จ านวน 2 คน โดยเพศชายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาทมีจ านวน 93 คน 
จากจ านวน 256 คน  ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 40 คน จากจ านวน 145 คน และผูต้อบ
แบบสอบถามเพศทางเลือกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15 ,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 35 คน 
จากจ านวน 101 คน 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูวิ้จัยได้น าท่ีศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมาวิเคราะห์หาข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูล ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเพื่อจัดล าดับของค่าเฉล่ียเป็นช่วงมาตราส่วนประมาณค่ า 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยไดมี้การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item objective 
Congruence: IOC)  และจากค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: VCI) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารย ์และผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่าค าถามทั้ง 31 ขอ้ท่ีน ามาใช้ในการศึกษา
วิจยัผา่นเกณฑป์ระเมินขา้งตน้ทั้ง 31ขอ้ และในส่วนของการแปลความมีรายละเอียดตามขา้งล่างดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อ
ร่างกาย(Performance Expectancy) 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อ

ร่างกาย 
Mean Std. 

Deviation 
การแปลความหมาย 

PE1.ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
ก า รจัดก า รค า ร์บอน เ ป็นศู นย์นั้ น มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพของท่าน 

3.71 1.03 เห็นดว้ย 

PE.2 ท่านคิดว่าการรับประทานนมวัว
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ไ ด้ จ า กฟ า ร์ม โคนม ท่ี มี ก า รจัดก าร
คาร์บอนเป็นศูนย์นั้นช่วยท าให้สุขภาพ
ของท่านดี 

3.66 1.02 เห็นดว้ย 

PE.3 ท่านคิดว่าการรับประทานนมวัว
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ไ ด้ จ า กฟ า ร์ม โคนม ท่ี มี ก า รจัดก าร
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยให้ท่านประสบ
ความส าเร็จในการมีสุขภาพท่ีดีไดร้วดเร็ว
ขึ้น 

3.40 1.09 ปานกลาง 

PE.4 ท่านคิดว่าการรับประทานนมวัว
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ไ ด้ จ า กฟ า ร์ม โคนม ท่ี มี ก า รจัดก าร
ค า ร์ บ อ น เ ป็ น ศู น ย์ นั้ น ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย 

3.52 1.08 เห็นดว้ย 

รวม 3.57 1.05 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในประโยชน์ต่อร่างกายอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.058825 โดยข้อค าถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตุได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ 
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(PE1) ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพของท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.03 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (PE2) ท่านคิดว่าการรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์นั้นช่วยท าให้
สุขภาพของท่านดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.6614 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 1.02 ข้อ
รองลงมาคือค าถามขอ้ (PE4) ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบต่างๆ ของร่างกาย และ ขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (PE3) ท่านคิดว่าการรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วย
ให้ท่านประสบความส าเร็จในการมีสุขภาพท่ีดีไดร้วดเร็วขึ้น ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัค าถามทั้ง4ขอ้  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเข้าถึงผลติภัณฑ์ (effort 
Expectancy: EE)  
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อ

ร่างกาย 
Mean Std. 

Deviation 
การแปลความหมาย 

EE.1ท่ า น คิ ด ว่ า น ม วั ว แ ล ะ / ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรับประทานง่าย
ส าหรับท่าน 

3.58 1.09 เห็นดว้ย 

EE.2 ท่านมีการรับรู้เร่ืองประโยชน์ของ
ก า ร รั บป ร ะท านนม วัว แ ล ะ / ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจและชดัเจน 

3.26 1.19 ปานกลาง 

EE.3ท่านคิดว่าการด่ืมนมวัวและ/หรือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

3.43 1.17 ปานกลาง 



84 

 

EE.4 ท่านคิดว่าการด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นประจ าเป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

3.38 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.15 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัด้านความเข้าถึง
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15 
โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (EE1) ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์
รับประทานง่ายส าหรับท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.09 ขอ้
รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (EE3) ท่านคิดว่าการด่ืมนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.4382 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.11 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (EE4) ท่านคิดวา่การรับ
ด่ืมนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้นเป็นประจ าเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน และ ขอ้ท่ีไดน้้อยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (EE2) ท่านมีการรับรู้
เร่ืองประโยชน์ของการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจและชดัเจนซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัค าถามทั้ง4ขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental Influence: SI)  

ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

SI1.ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้น เม่ือเป็นท่ีรู้จกั 

3.66 1.08 เห็นดว้ย 
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SI2. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั  
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้ น  เ ม่ื อ มี ค น ใ น ค ร อบ ค รั บ ข อ ง ท่ า น
รับประทาน 

3.54 1.10 เห็นดว้ย 

SI3. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั 
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้นเม่ือมีเพื่อนของท่านรับประทาน 

3.58 1.09 เห็นดว้ย 

รวม 3.59 1.09 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความตระหนกั
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.09 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (SI1) ท่าน
รับประทาน (จะรับประทาน) นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์นั้ น เม่ือเป็นท่ีรู้จัก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.08 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (SI3) ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั 
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเม่ือมี
เพื่อนของท่านรับประทาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ละมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.09 ขอ้ท่ี
ไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามค าถามขอ้ (SI2) ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั  และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น เม่ือมีคนในครอบครัวของ
ท่านรับประทาน และซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง3ขอ้  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค 
(Facilitating Condition: FC) 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อ

ร่างกาย 
Mean Std. 

Deviation 
การแปลความหมาย 

FC1. ท่ า น คิ ด ว่ า น ม วั ว แ ล ะ / ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น

3.33 1.16 ปานกลาง 



86 

 

ศูนยน์ั้น สามารถหาซ้ือได้ใกลบ้า้นของ
ท่าน 
FC2. ท่านมีองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น 

3.18 1.19 ปานกลาง 

FC3. ท่ า น คิ ด ว่ า น ม วั ว แ ล ะ / ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย์นั้น มีความสะดวกในการปรุงเป็น
เมนูอาหารของท่าน 

3.45 1.06 ปานกลาง 

FC4. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผู ้อ่ืนได้  เ ม่ือท่ านพบปัญหาจากการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

3.35 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.13 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการบริโภค อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.33 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.138785 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (FC3) ท่านคิด
ว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้น มีความสะดวกในการปรุงเป็นเมนูอาหารของท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 1.06 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (FC1) ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น สามารถหาซ้ือไดใ้กลบ้า้นของ
ท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.16 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ 
(FC4) ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น มีความสะดวกในการปรุงเป็นเมนูอาหารของท่าน และ ขอ้ท่ีไดน้้อยท่ีสุดคือ
ค าถามขอ้ (FC2) 3 ท่านมีองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
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จากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามเห็นปานกลางกบัค าถามทั้ง4ขอ้  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความพงึพอใจในการบริโภค (Hedonic 
Motivation: HM)  
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค Mean Std. 

Deviation 
การแปลความหมาย 

HM1. ท่านคิดว่าการรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จากฟา ร์มโคนมท่ี มีการจัดการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความอร่อย 

3.47 1.00 ปานกลาง 

HM2. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

3.62 1.08 เห็นดว้ย 

HM3.  ท่ า นคิ ด ว่ า นมวัวและ /ห รือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นมีความน่ารับประทาน 

3.60 1.01 เห็นดว้ย 

รวม 3.56 1.03 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ในการบริโภคอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.56 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.03 โดยข้อค าถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามข้อ  (HM2) ท่านคิดว่าการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
1.08 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (HM3) ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความน่ารับประทาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.60 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.01 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (HM1) ท่านคิดว่าการ
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รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีความอร่อย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง3ขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value: PV)  

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

PV1.  ท่ า นคิ ด ว่ า นม วัว แ ล ะ /ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

3.56 1.01 เห็นดว้ย 

PV2.  ท่ า นคิ ด ว่ า นม วัว แ ล ะ /ห รื อ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่านจ่าย
ไป 

3.57 1.00 เห็นดว้ย 

PV3. ณ ระดับราคาขายปัจจุบนั นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จากฟา ร์มโคนมท่ี มีการจัดการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นให้ความคุม้ค่าแก่
ท่าน 

3.57 1.01 เห็นดว้ย 

รวม 3.57 1.01 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นมูลค่าดา้นราคา
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 โดยขอ้
ค าถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามข้อ  (PV2) ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความคุม้ค่ากบั
เงินท่ีท่านจ่ายไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.00  ขอ้รองลงมาคือ
ขอ้ค าถามขอ้ (PV3) ณ ระดบัราคาขายปัจจุบนั นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นให้ความคุม้ค่าแก่ท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.015 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (PV1) ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ 
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ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเ ป็นศูนย์นั้ นมีราคาท่ี
สมเหตุสมผลซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง3ขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคุ้นเคยในการบริโภคนม 
(Habit: HA)  
ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม Mean Std. 

Deviation 
การแปลความหมาย 

HA1. ท่านคิดว่าการรับประทานนมวัว
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จ ากฟา ร์มโคนม ท่ี มี ก า รจัดก า ร
คาร์บอนเป็นศูนย์นั้นจะกลายเป็นนิสัย
ของท่าน 

3.33 1.09 ปานกลาง 

HA2. ท่านคิดว่าท่านติดการรับประทาน
นมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนย ์

3.14 1.11 ปานกลาง 

HA3. ท่านคิดว่าต้องรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จ ากฟา ร์มโคนม ท่ี มี ก า รจัดก า ร
คาร์บอนเป็นศูนยใ์นชีวิตประจ าวนั 

3.25 1.11 ปานกลาง 

HA4. ท่านคิดว่าการรับประทานนมวัว
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จ ากฟา ร์มโคนม ท่ี มี ก า รจัดก า ร
คา ร์บอนเ ป็นศูนย์จะ เ ป็น เ ร่ืองปกติ
ส าหรับท่าน 

3.38 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.10 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความคุน้เคย
ในการบริโภคนม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.28 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 โดยข้อ
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (HA4) ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
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และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยจ์ะเป็น
เร่ืองปกติส าหรับท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.10 ขอ้รองลงมา
คือขอ้ค าถามขอ้ (HA2) ท่านคิดว่าท่านติดการรับประทานนมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.11 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (HA3) ท่านคิดวา่ตอ้งรับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์ใน
ชีวิตประจ าวนั และ ขอ้ท่ีไดน้อ้ยท่ีสุดคือค าถามขอ้ (HA1) ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นจะกลายเป็น
นิสัยของท่านซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นเป็นกลางกบัค าถาม4ขอ้น้ี  
 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลติภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to use dairy products produced 
from zero carbon: INT)  

    
ความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลติภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์ม

คาร์บอนเป็นศูนย์ 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

INT1.  ท่ า น มี ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ี
มีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยใ์นอนาคต 

3.68 1.06 เห็นดว้ย 

INT2. ท่านพยายามท่ีรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จ ากฟา ร์มโคนม ท่ี มีก า รจัดก าร
ค า ร์ บ อ น เ ป็ น ศู น ย์ ม า ก ขึ้ น  ใ น
ชีวิตประจ าวนั 

3.56 1.04 เห็นดว้ย 

INT3. ท่านวางแผนท่ีรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ได้จ ากฟา ร์มโคนม ท่ี มีก า รจัดก าร

3.69 1.09 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลติภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to use dairy products produced 
from zero carbon: INT)  

    
ความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลติภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์ม

คาร์บอนเป็นศูนย์ 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

คาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น เม่ือมีการรับรู้
ถึงประโยชน์ของนมววั 

รวม 3.64 1.06 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความตั้งใจใน
การซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.64 และมีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าถามขอ้ (INT3) ท่านวางแผนท่ีรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น เม่ือมีการรับรู้ถึงประโยชน์
ของนมววั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.09 ขอ้รองลงมาคือขอ้
ค าถามขอ้ (INT1) ท่านมีความตั้งใจในการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยใ์นอนาคต ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.06 ขอ้รองลงมาคือค าถามขอ้ (INT2) ท่านพยายามท่ีรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น
ในชีวิตประจ าวนัซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง3ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการซ้ือ /บริโภคของผลิตภัณฑ์นมท่ีมี
การจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Use of dairy products produced from zero carbon emission: 
USE)  

ปัจจัยการซ้ือ/บริโภคของผลิตภัณฑ์นม
ท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ 

Mean Std. 
Deviation 

การแปลความหมาย 

USE1. การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ 

3.67 0.92 เห็นดว้ย 

USE2. การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมวัวท่ีได้จาก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย์นั้ นเป็นทางเลือกแรกๆ ของท่าน 
เม่ือท่านตอ้งการเลือกรับประทานอาหาร
ชนิดนม 

3.60 1.03 เห็นดว้ย 

USE3.  ถ้ามีโอกาสท่านจะแนะน าให้
บุคคลรอบข้างของท่านรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
นมวัว ท่ีได้จากฟา ร์มโคนมท่ี มีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

3.69 1.03 เห็นดว้ย 

รวม 3.65 0.99 เห็นดว้ย 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 และ
มีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ค าถามขอ้ (USE3) การรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.03 ขอ้รองลงมาคือขอ้ค าถามขอ้ (USE1) การรับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์นั้ นเป็น
ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.92 ขอ้
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รองลงมาคือค าถามขอ้ (USE2) การรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นทางเลือกแรกๆ ของท่าน เม่ือท่านตอ้งการเลือก
รับประทานอาหารชนิดนมซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัค าถามทั้ง3ขอ้ 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีจากการค้นควา้ข้อมูลจากบทความทางวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงตามแบบจ าลองการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2 (Venkatesh 
et al., 2012) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 ปัจจยัแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นความ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นความตระหนักดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social 
and Environmental Influence) ปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค  (Facilitating Conditions) 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) 
และปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit)  ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 1 ปัจจยั 
คือ ความตั้งใจในการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย (Intention to use dairy products produced from zero carbon 
emission)  และตัวแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจัย คือ การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์มจากผูป้ระกอบการฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยข์องไทย  (Use of 
dairy products produced from zero carbon emission) โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อท า

การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ว่าตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยู่ในปัจจยัเดียวกนัโดยการ
น าเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้ มาไวท่ี้ปัจจยัใหม่ท่ีมีความสัมพันธ์กนัมากท่ีสุด 
โดยการพิจราณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-  โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO)  ดงัตารางท่ี
4.20 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของ
บาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .924 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 7392.727 

df 465 

Sig. .000 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: 

KMO) มีค่าเท่ากับ 0.924 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถแปลความหมายได้ว่า เหมาะสมดีมากท่ีจะ
วิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of 
Sphericity) พบวา่ค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-Square) ท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 7392.727 
และมีค่า Sig. เท่า .000 ซ่ึงถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงตัวแปรมีความสัมพันธ์ สามารถ
วิเคราะห์ปัจจยัได ้(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563) 

 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม

ในแบบสอบถาม จ านวน 31 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อ
ร่างกาย (Performance Expectancy: PE) 4 ข้อค าถาม ปัจจัยด้านความเข้าถึงผลิตภัณฑ์ (Effort 
Expectancy: EE) 4 ค าถาม ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and 
Environmental Influence: SI) 3 ข้อค าถาม  ปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค  (Facilitating 
Conditions: FC) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation: HM) 3 
ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภค
นม (Habit: HA) 4 ขอ้ค าถาม  ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจัดการ
ฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use dairy products produced from zero carbon emission: INT) 
3 ขอ้ค าถาม และ การใชซ้ื้อ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy 
products produced from zero carbon emission : USE) 3 ข้อค าถาม โดยการการหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าน ้าหนักปัจจัยก่อนท าการหมุนแกนด้วยวิธี การหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ของตัว
แปรท้ังหมด 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

HA2 .682           
PV2 .655           
HA1 .647           
HM2 .647           
FC3 .645           
HA4 .642           
HM3 .638           
PE4 .636           
FC4 .635           
INT2 .634           
USE3 .630           
USE2 .628           
HA3 .627           
PV3 .623           
PV1 .615           
EE2 .612           
INT3 .611           
USE1 .610           
INT1 .608           
FC2 .603           
PE2 .595           
HM1 .590           
FC1 .587           
EE3 .575       .514   
PE3 .570           
EE1 .564           
EE4 .552           
SI2 .532     .526     
PE1 .522           
SI1 .520           
SI3             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 6 components extracted. 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าน ้าหนักปัจจัยหลงัท าการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ของตัวแปรท้ังหมด  
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

PE2 .743           
PE3 .728           
PE4 .694           
PE1 .685           
EE1 .524           
HM2 .504           
PV3   .683         
PV2   .668         
USE1   .558         
HM1   .519         
HM3   .512         
PV1             
INT3     .705       
INT2     .666       
INT1     .661       
USE3     .612       
USE2             
HA3       .746     
HA1       .641     
HA2       .639     
HA4       .596     
EE3         .705   
EE4         .684   
FC1         .550   
EE2         .526   
FC2             
FC3             
SI2           .778 
SI3           .767 
SI1           .557 
FC4             

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 12 iterations. 
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โดยพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ก่อน
ท าการหมุนแกนโดยวิธีการหมุนแกน varimax พบว่าตวัแปร SI3 มีค่า Loading 0.492 โดยหลงัจาก
การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor:EFA) และหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่าตวั
แปร PV1 มีค่า Loading 0.406 ตวัแปร USE2 มีค่า Loading 0.474 ตวัแปร FC2 มีค่า Loading 0.481 
ตวัแปร FC3 มีค่า Loading 0.427 ตวัแปร FC4 มีค่า loading 0.463  โดยตวัแปรท่ีมีค่า Loading ต ่ากวา่ 
.05 ผูว้ิจัยท าการตัดออกจากโมเดลก่อนวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Maskey et al., 2018) 
ปรากฏปัจจยัทั้งหมด 6 กลุ่มดว้ยกนั  ดงัตารางท่ี 4.21  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร 

โดยเป็นปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance Expectancy: PE) 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ PE2,PE3,PE4,PE1 โดยตวัแปร PE2 คือท่านคิดว่าการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยท าใหสุ้ขภาพของท่าน
ดี ตวัแปรPE3คือท่านคิดว่าการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จในการมีสุขภาพท่ีดี
ไดร้วดเร็วขึ้น ตวัแปรPE4 คือท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบต่างๆ ของร่างกาย ตวัแปรPE1คือท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพของท่าน และปัจจยัดา้น
ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE) 1 ตวัแปรไดแ้ก่ EE1 คือ ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ 
และปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation: HM) 1 ตวัแปรได้แก่ 
HM2 คือท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้ง
ขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 1 ใหม่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 
expectations in physical health benefits : PE_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปร
สังเกตุปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกายสูงท่ีสุด 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จ านวน  5 ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัด้าน

มูลค่าราคา (Price Value: PV) 2 ตัวแปรได้แก่ PV3,PV2 โดยตัวแปร PV3 คือณ ระดับราคาขาย
ปัจจุบนั นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
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เป็นศูนยน์ั้นให้ความคุม้ค่าแก่ท่าน ตวัแปร PV2คือท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่านจ่ายไป และ 
ปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์ (Use of dairy products 
produced from zero carbon emission: USE) 1 ตวัแปรได้แก่ USE1คือ การรับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์นั้ นเป็น
ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ และ ปัจจัยด้านปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic 
Motivation: HM) 2 ตวัแปรไดแ้ก่ HM1,HM3 โดยตวัแปร HM1คือ ท่านคิดว่าการรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมี
ความอร่อย ตวัแปร HM3 คือท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความน่ารับประทาน เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั 
จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 2 ใหม่ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า (Price Value : PV_1)  เน่ืองจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัดา้นมูลค่าราคาสูงท่ีสุด 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได4้ตวัแปรโดยเป็นปัจจยัดา้นความตั้งใจใน

การซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์( Intention to use of dairy 
products produced from zero carbon emission: INT) 3 ตวัแปรไดแ้ก่ INT3,INT2,INT1 โดยตวัแปร 
INT3คือ ท่านวางแผนท่ีรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น เม่ือมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของนมววั ตวัแปรINT2คือ 
ท่านพยายามท่ีรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จัดการคาร์บอนเป็นศูนย์มากขึ้ น ในชีวิตประจ าว ัน ตัวแปรINT1คือท่านมีความตั้ งใจในการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยใ์นอนาคต และปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็น
ศูนย ์(Use of dairy products produced from zero carbon emission: USE)1ตวัแปรไดแ้ก่ USE3คือถา้
มีโอกาสท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งของท่านรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์ เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึง
ต้องขยายความของช่ือกลุ่มปัจจัยท่ี 3 ใหม่ เป็น ปัจจัยด้านความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค 
(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission : INT_1) เ น่ืองจากค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตกลุ่มปัจจัยด้านความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยมี์ค่าสูงท่ีสุด 
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ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้4ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัดา้นความคุน้เคย
ในการบริโภคนม (Habit: HA)  4 ตวัแปรไดแ้ก่ (HA3,HA1,HA2,HA4) โดยตวัแปรHA3 คือท่านคิด
ว่าตอ้งรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนย์ในชีวิตประจ าวนั ตัวแปรHA1คือ ท่านคิดว่าการรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นจะกลายเป็น
นิสัยของท่าน ตวัแปรHA2 คือท่านคิดว่าท่านติดการรับประทานนมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนย์ ตัวแปรHA4คือ ท่านคิดว่าการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยจ์ะเป็นเร่ืองปกติส าหรับท่าน โดยก าหนดเป็น ปัจจยัด้านความคุน้เคยในการบริโภคนม 
(Habit: HA_1) 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้4ตวัแปร โดยเป็นปัจจยัดา้นความเขา้ถึง

ผลิตภณัฑ ์(Effort Expectancy: EE) 3 ตวัแปรไดแ้ก่ EE3,EE4,EE2โดยตวัแปร EE3คือท่านคิดว่าการ
ด่ืมนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้นเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน ตวัแปร EE4คือ ท่านคิดว่าการรับด่ืมนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นประจ าเป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน ตวัแปร EE2คือ ท่านมีการรับรู้เร่ืองประโยชน์ของการรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจและชดัเจน 
และปัจจยัด้านความสะดวกในการบริโภค  (Facilitating Conditions: FC) 1 ตวัแปรได้แก่ FC1คือ
ท่านคิดว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้น สามารถหาซ้ือได้ใกลบ้า้นของท่าน เพื่อความชัดเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยาย
ความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 5 ใหม่ เป็นปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) 
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์มีค่าสูง
ท่ีสุด 

 
ปัจจัยกลุ่มท่ี  6 ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้3ตัวแปร โดยเป็นปัจจัยด้านความ

ตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(Social and Environmental Influence: SI) 3 ตัวแปรได้แก่  
(SI2,SI3,SI1) โดยตวัแปร SI2 คือท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั  และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น เม่ือมีคนในครอบครัวของท่าน
รับประทาน ตวัแปรSI3คือ ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
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นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเม่ือมีเพื่อนของท่านรับประทาน ตวั
แปร SI1คือ ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจัดการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเม่ือเป็นท่ีรู้จกั โดยก าหนดเป็น ปัจจยัด้านความ
ตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence: SI_1) 

 
หลกัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่าขอ้

ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลอง 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเป็นวิธีทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มูล

กบัแบบจ าลองโดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ผลของตวัแปรแต่ละกลุ่มโดยวิเคราห์แยกในแต่ละกลุ่มท่ี
คน้พบดว้ยการใชว้ิธี Exploratory Factor Analysis และน าผลลพัธ์มาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
แยกรายกลุ่ม ดงัรูปภาพต่อไปน้ี  

 

 
ภาพท่ี  4.1 แสดงตัวแปรกลุ่ ม ท่ี  1 หรือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance expectations in physical health benefits : PE_1) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของแปรกลุ่มท่ี 1 หรือ ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in physical health benefits : PE_1) 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 3.59 ปฏิเสธ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) 0.00 ปฏิเสธ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.97 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.97 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.72 ปฏิเสธ 

 
จากผลลพัธ์ขา้งตน้การทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูลกับแบบจ าลองมี

ดชันีท่ีไดค้่าผลลพัธ์ไม่ผ่านเกณฑไ์ดแ้ก่ (PE2,PE3,EE1,HM2) โดยค่า Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 
5 (Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 3.59 ดงันั้นจึงปฏิเสธ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า 
.05 (Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.00 ดงันั้นจึงปฏิเสธ ค่า The goodness of fit (GFI) 
ควรมีค่ามากกว่า  .95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.97 จึง
ยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึง
ผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.97 จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) 
ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.97 จึงปฏิเสธ 
ผูว้ิจยัจึงไดมี้การปรับค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบั
แบบจ าลองดชันีอีกคร้ังดงัรูปภาพท่ี 4.2 
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รูปภาพท่ี 4.2 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 1 หรือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance expectations in physical health benefits : PE_1) หลงัสร้าง Covariance  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสอดของความสอดคล้องของแบบจ าลองของแปรกลุ่มท่ี 1 หรือ ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in physical health benefits : 
PE_1) หลงัจากสร้าง Covariance แล้ว  

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 1.59 ยอมรับ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .13 ยอมรับ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

0.34 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df  ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 

ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.59 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) 
ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.13 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 
.95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการค านวณพบว่ า มีค่ า ท่ี  0.99  จึ ง ยอม รับ  ค่ า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
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ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99  จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.34 จึงยอมรับ 
 

 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 2 หรือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่า (Price Value : PV_1)   
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปรกลุ่มท่ี 2 หรือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่า 
(Price Value : PV_1)   

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 2.96 ยอมรับ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .011 ยอมรับ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.98 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.98 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

0.06 ยอมรับ 

 
ตวัแปรกลุ่มกลุ่มท่ี 2 หรือ ปัจจยัด้านความคุม้ค่า (Price Value : PV_1)  จากผลลพัธ์

ขา้งตน้การทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูลกบัแบบจ าลองมีดชันีไดค้่าผลลพัธ์ผ่านเกณฑ์
ทุกค่าโดยค่า Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 2.96 
ดังนั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี  
0.011 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่าThe goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 (Diamantopoulos&Siguaw, 
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2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.98 จึงยอมรับ ค่า  Comparative fit index (CFI) ควรมีค่า
มากกว่า .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.98 จึงยอมรับ ค่า 
Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Schumacker&Lomax, 
2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.96 จึงยอมรับ 

 
 

 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 3 หรือ ปัจจัยด้านความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention 
to buy the dairy products produced from zero carbon emission : INT_1)  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 3 หรือ ปัจจัยด้าน
ความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission : INT_1)  

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 6.53 ปฏิเสธ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .00 ปฏิเสธ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.98 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.10 ปฏิเสธ 
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จากผลลพัธ์ขา้งตน้การทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูลกับแบบจ าลองมี
ดัชนีท่ีได้ค่าผลลัพธ์ไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ (INT1,USE3) โดยค่า Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 
(Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 6.53 ดงันั้นจึงปฏิเสธ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 
(Bollen, 1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.00 ดังนั้นจึงปฏิเสธ ค่า The goodness of fit (GFI) 
ควรมีค่ามากกว่า  .95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึง
ยอมรับ ค่า Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึง
ผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.98 จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) 
ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.10 จึงปฏิเสธ
ผูว้ิจยัจึงไดมี้การปรับค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบั
แบบจ าลองดชันีอีกคร้ังดงัรูปภาพท่ี 4.5 
 

 
รูปภาพท่ี 4.5 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 3 หรือ ปัจจัยด้านความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention 
to buy the dairy products produced from zero carbon emission : INT_1)  หลงัสร้าง Covariance  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 3 หรือ ปัจจัยด้าน
ความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission : INT_1) หลงัสร้าง Covariance 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 1.97 ยอมรับ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .16 ยอมรับ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.04 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df  ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 

ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.97 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) 
ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.16 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกว่า 
.95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการค านวณพบว่ า มีค่ า ท่ี  0.99  จึ ง ยอม รับ  ค่ า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99  จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.04 จึงยอมรับ 

 
รูปภาพท่ี 4.6 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 4 หรือ ปัจจัยด้านความคุ้นเคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 4 หรือ ปัจจัยด้าน
ความคุ้นเคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 4.69 ปฏิเสธ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .01 ปฏิเสธ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.99 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.089 ปฏิเสธ 

 
จากผลลพัธ์ขา้งตน้การทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูลกับแบบจ าลองมี

ดชันีท่ีไดค้่าผลลพัธ์ไม่ผา่นเกณฑไ์ดแ้ก่ (HA1,HA2) โดยค่า Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 
1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 4.69 ดงันั้นจึงปฏิเสธ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 
1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่า
มากกว่า .95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึงยอมรับ ค่า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.99 จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA)ควรมี
ค่านอ้ยกว่า 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010)ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี0.89 จึงปฏิเสธ ผูว้ิจยัจึง
ได้มีการปรับค่าความแปรปรวนร่วม  (Covariance) เพื่อยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลกับ
แบบจ าลองดชันีอีกคร้ังดงัรูปภาพท่ี 4.7 
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รูปภาพท่ี 4.7 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี  4 หรือ ปัจจัยด้านความคุ้นเคยในการบริโภคนม(Habit: HA_1) 
หลงัสร้าง Covariance 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 4 หรือ ปัจจัยด้าน
ความคุ้นเคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) หลงัสร้าง Covariance 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) .66 ยอมรับ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .42 ยอมรับ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.99 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

1.00 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.00 ยอมรับ 

 
หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df  ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 

ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.66 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) 
ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.42  ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ 
.95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการค านวณพบว่ า มีค่ า ท่ี  0.99  จึ ง ยอม รับ  ค่ า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่ า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
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ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.00  จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.00 จึงยอมรับ 
 

 
รูปภาพท่ี 4.8 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 5 หรือ เป็นปัจจัยด้านความเข้าถึงผลติภัณฑ์ (Effort Expectancy: 
EE_1) 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 5 หรือ เป็นปัจจัยด้าน
ความเข้าถึงผลติภัณฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 9.81 ปฏิเสธ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .00 ปฏิเสธ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
.98 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

.96 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

.13 ปฏิเสธ 

 
จากผลลพัธ์ขา้งตน้การทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูลกับแบบจ าลองมี

ดชันีท่ีไดค้่าผลลพัธ์ไม่ผา่นเกณฑไ์ดแ้ก่ (FC1,EE2) โดยค่า Chi-square/df  ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 
1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 9.81 ดงันั้นจึงปฏิเสธ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 



110 

 

1989) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.00  ดังนั้นจึงปฏิเสธ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่า
มากกว่า .95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.98  จึงยอมรับ ค่า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.96  จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.13 จึงปฏิเสธผูว้ิจยัจึง
ได้มีการปรับค่าความแปรปรวนร่วม  (Covariance) เพื่อยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลกับ
แบบจ าลองดชันีอีกคร้ังดงัรูปภาพท่ี 4.9 

 
รูปภาพท่ี 4.9 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี  5 หรือ หรือ เป็นปัจจัยด้านความเข้าถึงผลติภัณฑ์ (Effort 
Expectancy: EE_1) หลงัสร้าง Covariance 
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 5 หรือ เป็นปัจจัย
ด้านความเข้าถึงผลติภัณฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) หลงัสร้าง Covariance 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) .13 ยอมรับ 
p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 1989) .72 ยอมรับ 
The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 
1.00 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) 

1.00 ยอมรับ 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

0.00 ยอมรับ 
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หลงัจากการสร้าง Covariance โดยค่า Chi-square/df  ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 1989) 
ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.13 ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า p-value ควรมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) 
ซ่ึงผลการค านวณพบว่ามีค่าท่ี 0.72  ดงันั้นจึงยอมรับ ค่า The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ 
.95 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการค านวณพบว่ า มีค่ า ท่ี  1.00  จึ ง ยอม รับ  ค่ า 
Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ ามากกว่า  .90 (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ซ่ึ งผลการ
ค านวณพบว่ามีค่าท่ี 1.00  จึงยอมรับ ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) ควรมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Schumacker&Lomax, 2010) ซ่ึงผลการค านวณพบวา่มีค่าท่ี 0.00 จึงยอมรับ 

 
รูปภาพท่ี 4.10 แสดงตัวแปรกลุ่มท่ี 6 หรือ ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Social and Environmental Influence: SI_1) 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปร ตัวแปรกลุ่มท่ี 6 หรือ ปัจจัยด้าน
ความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(Social and Environmental Influence: SI_1) 

Fit Index Recommend Value Model 
Value 

Remark 

Chi-square/df ควรมีค่าไม่เกิน 5 (Bollen, 
1989) 

Unidentified ปฏิเสธ 

p-value ควรมีค่ามากกวา่ .05 (Bollen, 
1989) 

Unidentified ปฏิเสธ 

The goodness of fit (GFI) ควรมีค่ามากกวา่ .95 

(Diamantopoulos&Siguaw, 
2000) 

1.00 ยอมรับ 

Comparative fit index (CFI) ควรมีค่ามากกวา่ .90 
(Diamantopoulos&Siguaw, 
2000) 

1.00 ยอมรับ 
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Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
(Schumacker&Lomax, 2010)  

Unidentified ปฏิเสธ 

 
ตวัแปรกลุ่มท่ี 6 หรือ ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and 

Environmental Influence: SI_1) ไม่มีความตรงเชิงโครงสร้างการทดสอบความสอดคล้องของ
ระหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลอง  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่าขอ้
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยจึงของน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ดงัรูปภาพท่ี 4.11 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.11 แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพ่ือการศึกษาวิจัย  (Modified Conceptual 
Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2012) 

 

 ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย  
(Performance expectations in physical health benefits: 

PE_1) 

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา 
(Price Value: PV) 

 
ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม

(Habit: HA_1) 

เป็นปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์
(Effort Expectancy: EE_1) 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์

(Intention to buy the dairy products 
produced from zero carbon 

emission: INT_1) 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม(Social and 
Environmental 

Influence: SI_1) 
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โดยผูวิ้จยัท าการตั้งสมมติฐานใหม่ตามกรอบแนวคิดใหม่ในการศึกษาวิจยั (Modified 
Conceptual Framework) ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ปัจจัย  (Factor Analysis) ดังตารางท่ี 4.21 โดย
สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ได ้ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 

expectations in physical health benefits : PE_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission) 

H0: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in 
physical health benefits: PE_1) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการ
จัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  (Intention to buy the dairy products produced from zero carbon 
emission) 

H1: ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in 
physical health benefits: PE_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการ
ฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความคุ ้มค่า (Price Value : PV_1)   ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy 
products produced from zero carbon emission) 

H0: ปัจจยัด้านความคุม้ค่า (Price Value: PV_1)   ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy products 
produced from zero carbon emission) 

H1: ปัจจัยด้านความคุ ้มค่า (Price Value: PV_1)   ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy products 
produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) 
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H0: ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy 
products produced from zero carbon emission) 

H1ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy products 
produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 4 เป็นปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ (Effort Expectancy: EE_1)  ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to 
buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

H0เป็นปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) 

H1: เป็นปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and 

Environmental Influence: SI_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการ
ฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

H0: ปัจจยัดา้นความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental 
Influence: SI_1) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

H1ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental 
Influence: SI_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอน
เป็นศูนย ์(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

 
ซ่ึงหลงัจากการจดักลุ่มด้วยวิธี Exploratory Factor Analysis (EFA) แลว้ผูว้ิจยัท าการ

คอนเฟิร์มค่าโดย Confirmatory Factor Analysis (CFA) เป็นหน่ึงใน  Structural Equation Model 
(SEM) โดยเพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลของ Structural Equation Model (SEM) ทางผูว้ิจยัตอ้งท า
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การวิเคราะห์ผลของ Confirmatory Factor Analysis (CFA) ก่อนโดยใช้โปรแกรม AMOS ในการ
วิเคราะห์ผล 

 
 
4.5 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4.12 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปรจากกรอบแนวคิดจากการปรับปรุง
เพ่ือการศึกษาวิจัย  (Modified Conceptual Framework) หลงัจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
ก่อนท าการปรับ MI (Structure Equation Modeling: SEM) 
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รูปภาพท่ี 4.13 แสดงความสอดคล้องของแบบจ าลองของตัวแปรจากกรอบแนวคิดจากการปรับปรุง
เพ่ือการศึกษาวิจัย  (Modified Conceptual Framework) หลงัจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
หลงัท าการปรับ MI(Structure Equation Modeling: SEM ) 

 
เม่ือน าผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์มาผูว้ิจยัไดท้ าการ

ตัวแปรบางกลุ่มออกไปเพื่อสามารถสร้างแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM ) ซ่ึงแสดงผมตามตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 
SEM ) 

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์ 
ถดถอยมาตรฐาน 

S.E C.R. 
(T-value) 

P-Value นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

H1: INT_1 <--- PE_1 -0.164 0.089 -1.841 0.066 ไม่มี 
H2 : INT_1 <--- PV_1 0.496 0.154 3.223 0.001 ไม่มี 
H3 : INT_1 <--- HA_1 0.249 0.075 3.333 *** มี 
H4 : INT_1 <--- EE_1 0.179 0.139 1.288 0.198 ไม่มี 
H5 : INT_1 <--- SI_1 0.266 0.056 4.794 *** มี 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานทั้งส้ินจ านวน 2ตวั ซ่ึงสมมติฐานท่ีมี

นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ สมมติฐาน H3: ปัจจัยด้านความคุ ้นเคยในการบริโภคนม (Habit) มี
ความสัมพันธ์กับตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  
(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) ซ่ึ ง มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 0.249  สมมติฐานท่ี H5: ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(Social and environmental Influence) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นม
ท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission)  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 0.27 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.13 แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพ่ือการศึกษาวิจัย  (Modified Conceptual 
Framework) หลงัจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM ) 

ปัจจยัดา้นความคุน้เคยใน
การบริโภคนม  
(Habit: HA_1) 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

(Social and Environmental 
Influence: SI_1) 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของ
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็น

ศูนย ์
(Intention to buy the dairy products produced 

from zero carbon emission: INT_1) 
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เม่ือท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ความสอดคลอ้งระหว่างระหว่างแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มมตวัอยา่ง พบวา่แบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM ) 
มีค่าความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลของความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation 
Modeling: SEM ) 

ค่าดัชนี ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ เกณฑ์การพจิารณา อ้างองิ 
CMIN/DF  2.029 < 5.000 (Bollen, 1989) 

CFI  0.955 > 0.900 (Diamantopoulos&Siguaw, 
2000) 

TLI  0.940 > 0.900 (Diamantopoulos&Siguaw, 
2000) 

NFI  0.915 > 0.900 (Diamantopoulos&Siguaw, 
2000) 

RMSEA  0.045 < 0.080 (Schumacker&Lomax, 
2010) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าค่า CMIN/DF ซ่ึงคือค่าดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความ

สอดคลอ้งของแบบจ าลองกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สามารถค านวณได้จากค่า Chi-square หารด้วย 
Degree of freedom ซ่ึงได้ค่าผลลพัธ์เท่ากับ 2.029 ซ่ึงได้ค่าผลลพัธ์ผ่านเกณฑ์การพิจาราณาคือค่า 
CMIN/DF ควรมาค่าน้อยกว่า 5.000 (Bollen, 1989) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองโครงสร้าง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
ค่า CFI, TLI และ NFI คือดชันีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษโ์ดยมีค่าเท่ากบั 0.955, 0.940 และ 0.915 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าว่าผ่านเกณฑก์ารพิจารณาผูว้ิจยั
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 
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ค่า RMSEA คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดยจากการ
วิเคราะห์ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.045 ซ่ึงผ่านเกณฑ์การพิจาราณาโดยค่าตอ้งน้อยกว่า 0.080 
(Schumacker&Lomax, 2010) จึงสามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดดี้  

 
 

4.6 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าจาการวิ เคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 502 คนท่ีผา่นเกณฑ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ18 - 30 ปี 
วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท  

ต่อมาผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจดว้ยการก าหนดการหมุนดว้ยวิธี Varimax  
ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์โดยมีการจดักลุ่มออกมาทั้งหมดเป็น 6 ปัจจยั ท าให้สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่
ได้ดังน้ี ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in physical 
health benefits : PE_1) ปัจจัยด้านความคุ ้มค่า (Price Value : PV_1) ปัจจัยด้านความตั้งใจในการ
ตัดสินใจ ซ้ือ /บริโภค (Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission : 
INT_1) ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ 
(Effort Expectancy: EE_1) ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and 
Environmental Influence: SI_1) 

 เม่ือน าไปวิเคราะห์ต่อเพื่อยืนยนัค่าโดย Confirmatory Factor Analysis (CFA) ซ่ึงเป็น
หน่ึงใน Structural Equation Model (SEM)   พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance expectations in physical health benefits : PE_1) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า (Price Value : 
PV_1) ปัจจยัดา้นความตั้งในการตดัสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced 
from zero carbon emission : INT_1) ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ปัจจยั
ดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่าง
ขอ้มูลกบัแบบจ าลองมีดชันีไดค้่าผลลพัธ์ผ่านเกณฑท์ุกค่า และปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคม
และส่ิงแวดล้อม(Social and Environmental Influence: SI_1) ไม่มีความตรงเชิงโครงสร้างการ
ทดสอบความสอดคล้องของระหว่างข้อมูลกับแบบจ าลอง และไม่มีผลต่อตัวแปรตาม น าไปสู่
ขั้นตอนถดัไป 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ความสอดคลอ้งระหว่างระหว่างแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มมตวัอยา่ง พบวา่แบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM ) 
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มีค่าผา่นเกณฑท์ุกค่าโดยค่า CMIN/DF, CFI, TLI, NFI และ RMSEA ไดเ้ท่ากบั 2.165, 0.946, 0.932, 
0.905 และ 0.048 ตามล าดบั (Diamantopoulos&Siguaw, 2000) โดยจากการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  
(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission)ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย ด้ า น
ความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Social and Environmental Influence)  



121 

 

 

บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 
ท าให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐาน
คุณภาพสากลในประเทศไทยซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้แสนอแนะดงัน้ี 

 5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
 5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
 5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 
 

 5.4 บทสรุป 
 
 
5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.1.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  
ขอ้มูลประชากรศาสตร์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 502 คน โดยจ าแนกตาม

เพศโดยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 256 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 49.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ18-30 ปี โดยมีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม หากจ าแนกตามการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจ านวน 311 คนเป็นเป็นร้อยละ 68.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 234 คนคิดเป็น 54.1 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนท่ีช่วง 30,001-50,000 บาท 
โดยมีจ านวน 136 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 33.2 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้
ลกัษณะการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีจ านวน 114 คน จากจ านวน 220 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุดและ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีจ านวน 110 คน จากจ านวน 220 
คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
จ านวน 142 คน จากจ านวน 220 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาทมีจ านวน 153 คน จากจ านวน 502 คน  ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

5.1.1.2 ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลักษณะข้อมูลเก่ียวข้องกับความคิดเห็นโดยเลือกเก็บข้อมูลจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทย
โดยมี จ านวน 502 คนเห็นดว้ยกบัดา้นความการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนยม์ากท่ีสุด โดยถา้มีโอกาสจะแนะน าให้บุคคลรอบขา้งให้รับประทานนมววัและ/
หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์รองลงมา
ความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยโดยมีการวางแผนมรการบริโภคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น
เม่ือรับรู้ถึงประโยชน์ของผลตภัณฑ์แล้ว ด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยว่าจะรับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเม่ือเป็นท่ีรู้จกั ดา้นมูลค่าราคาผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
ว่านมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์
นั้นมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมววัท่ีได้จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ดา้นความพึงพอใจในการบริโภคผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
มีประโยชน์ต่อร่างกาย และดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่นมววั
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และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
เร่ืองปกติ ตามล าดบั 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่ามีการจดั

กลุ่มความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใหม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  ท าใหผู้วิ้จยัท าการตั้งสมมติฐาน
ใหม่อา้งอิงในบทท่ี 4 และน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ซ่ึงเป็นวิธีทดสอบความสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลกับแบบจ าลอง เพื่อสามารถสร้าง
แบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ต่อไปเพื่อสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA ซ่ึงพบว่ามีการ
จดักลุ่มตวัแปรใหม่ดงัน้ี 

 
ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จาก ปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance Expectancy: PE) 4 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ 
(Effort Expectancy: EE) 1 ตวัแปร และปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic 
Motivation: HM) 1 ตวัแปร  เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยั
ท่ี 1 ใหม่ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in physical 
health benefits : PE_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตุปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกายสูงท่ีสุด 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: 

PV) 2 ตวัแปร ปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of 
dairy products produced from zero carbon emission: USE) 1 ตวัแปร และปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation: HM) 2 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึง
ตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 2 ใหม่ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า (Price Value : PV_1)  เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตุปัจจยัดา้นมูลค่าราคาสูงท่ีสุด 

 
ปัจจัยกลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้จากปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือ/

บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to use of dairy products 
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produced from zero carbon emission: INT) 3 ตวัแปร   และปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ี
มีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products produced from zero carbon emission: 
USE) 1 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 3 ใหม่ เป็น 
ปัจจยัดา้นความตั้งในการตดัสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced from 
zero carbon emission : INT_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจัย
ดา้นความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยมี์ค่าสูง
ท่ีสุด 

 
ปัจจัยกลุ่มท่ี 4 ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จาก  ปัจจัยด้านความคุ ้นเคยในการ

บริโภคนม (Habit: HA)  4 ตวัแปร โดยก าหนดเป็น ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: 
HA_1) 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จาก ปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ 

(Effort Expectancy: EE) 3 ตัวแปร และปัจจัยด้านความสะดวกในการบริโภค  (Facilitating 
Conditions: FC) 1 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้งขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 
5 ใหม่ เป็นปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑมี์ค่าสูงท่ีสุด 

 
ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม(Social and Environmental Influence: SI) 3 ตวัแปร โดยก าหนดเป็น ปัจจยัด้านความ
ตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซ่ึงได้
ผลลพัธ์ดงัน้ี 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเป็นวิธีทดสอบความสอดคลอ้งกันระหว่างขอ้มูล
กบัแบบจ าลองโดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ผลของตวัแปรแต่ละกลุ่มโดยวิเคราะห์แยกในแต่ละกลุ่ม
ท่ีคน้พบ ด้วยการใช้วิธี Exploratory Factor Analysis และน าผลลพัธ์มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันแยกรายกลุ่ม  ดัง รูปภาพต่อไปน้ี  Confirmatory Factor Analysis (CFA) ซ่ึง เป็นหน่ึงใน 
Structural Equation Model (SEM)   พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance expectations in physical health benefits : PE_1) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า (Price Value : 
PV_1) ปัจจยัดา้นความตั้งในการตดัสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced 
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from zero carbon emission : INT_1) ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit: HA_1) ปัจจยั
ดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1) ทดสอบความสอดคลอ้งของระหว่างขอ้มูล
กบัแบบจ าลองมีดชันีไดค้่าผลลพัธ์ผ่านเกณฑ์ทุกค่า และ ปัจจยัดา้นความตระหนักดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence) ไม่มีความตรงเชิงโครงสร้างการทดสอบความ
สอดคลอ้งของระหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลอง และไม่มีผลต่อตวัแปรตาม 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

ล าดับ ตัวแปร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 H1: INT_1 <--- PE_1 ไม่มี 
2 H2 : INT_1 <--- PV_1 ไม่มี 
3 H3 : INT_1 <--- HA_1 มี 
4 H4 : INT_1 <--- EE_1 ไม่มี 
5 H5 : INT_1 <--- SI_1 มี 
6 H1: INT_1 <--- PE_1 ไม่มี 

 
หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) วิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA ) พบว่าขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกต
ได้ มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั
จึงของน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่  (Modified Conceptual Framework) โดยสามารถ
ตั้งสมมติฐานใหม่ได ้ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance 

expectations in physical health benefits : PE_1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission) 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความคุม้ค่า (Price Value : PV_1)   ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the dairy 
products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม(Habit: HA_1) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy: EE_1)  ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy 
the dairy products produced from zero carbon emission) 

 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and 

Environmental Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) 

 
ผลการแสดงผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: 

SEM ) 
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างพบว่าค่า CMIN/DF ซ่ึงคือค่าดัชนีท่ีใช้ในการ

เปรียบเทียบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถค านวณไดจ้ากค่า Chi-
square หารดว้ย Degree of freedom ซ่ึงไดค้่าผลลพัธ์เท่ากบั 2.165 ซ่ึงไดค้่าผลลพัธ์ผ่านเกณฑ์การพิ
จาราณา คือค่า CMIN/DF ควรมาค่านอ้ยกว่า 5.000 (Bollen, 1989) จึงสามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลอง
โครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ค่า CFI, TLI และ NFI คือดชันีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าเท่ากับ 0.946, 0,932 และ 0.905 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าว่าผ่านเกณฑ์การพิจาราณา
(Diamantopoulos&Siguaw, 2000) ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 

ค่า RMSEA คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า โดยจากการ
วิ เคราะห์ค่า ท่ีได้มีค่า เท่ากับ 0.048 ซ่ึงผ่านเกณฑ์การพิจาราณาโดยค่าต้องน้อยกว่า  0.080 
(Schumacker&Lomax, 2010) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดดี้ 
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โดยจากการวิเคราะห์สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการ
จัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์  (Intention to buy the dairy products produced from zero carbon 
emission )ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัดา้นความตระหนักดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence) 

 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้องและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

1.ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในประโยชน์
ต่อร่างกาย 
(Performance 
expectations in 
physical health 
benefits : PE_1) 
ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือ/บริโภค
ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอน
เป็นศูนย ์(Intention to 
buy the dairy 
products produced 
from zero carbon 
emission) 

ไม่ส่งผลอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

-ฉตัรภา หตัถโกศล, 

สุวิมล ทรัพยว์โรบล, มณี
รัตน์ เตชะวิเชียร,ญาณิศา 
ทบัเจริญ,ศิริกญัญา ลบัแล, 

(2565) 

-Sina Ahmadi Kaliji  et 

al. (2019) 

 

-(Maurizio Canavari, 

Silvia Coderoni, 2019) 

-สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, (2555) 

 

-Shalamujang 

matiniyazi, Maruzio 

Canavari , (2021) 
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2.ปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่า (Price Value : 
PV_1)   ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์
(Intention to buy the 
dairy products 
produced from zero 
carbon emission) 

ไม่ส่งผลอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

-Sina Ahmadi Kaliji  

et al. (2019) 

 

-Maurizio Canavari, 

Silvia Coderoni, 

(2019) 

สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, (2555) 

 

-Shalamujang 

matiniyazi, Maruzio 

Canavari , (2021) 

 

3.ปัจจยัดา้น
ความคุน้เคยในการ
บริโภคนม(Habit: 
HA_1) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์
(Intention to buy the 
dairy products 
produced from zero 
carbon emission) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

-สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, (2555) 

 

-Shalamujang 

matiniyazi, Maruzio 

Canavari , (2021) 

 

- Shalamujang 

matiniyazi, Maruzio 

Canavari , (2021) 

 

-Atabek, G. And 

Atabek, U., (2019) 

4.ปัจจยัดา้นความ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ ์
(Effort Expectancy: 
EE_1)  ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจดัการฟาร์ม

ไม่ส่งผลอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

- Schiano et al , 
(2020)  
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คาร์บอนเป็นศูนย ์
(Intention to buy the 
dairy products 
produced from zero 
carbon emission) 
5.ปัจจยัดา้นความ
ตระหนกัดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
(Social and 
Environmental 
Influence) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑน์ม
ท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนย ์
(Intention to buy the 
dairy products 
produced from zero 
carbon emission) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Shalamujang 

matiniyazi, Maruzio 

Canavari , (2021) 

 

-Atabek, G. And 

Atabek, U., (2019) 

-Sina Ahmadi Kaliji  et 

al. (2019) 

 

-Maurizio Canavari, 

Silvia Coderoni, (2019) 

 
5.2.1.1 ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (PE_1)  ซ่ึงกล่าวถึงความ

คาดหวงัของประโยชน์ของผลิตภณัฑน์มต่อร่างกายของผูบ้ริโภคท่ีมีการด่ืมนมเป็นประจ าและผูว้ิจยั
พบว่าในการศึกษาน้ีความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกายนั้นไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/
บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยซ่ึ์งสอดคลอ้งกบัการศึกษาซ่ึงพบว่า
นมววัมีประโยชน์ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของร่างกายให้กบัผูบ้ริโภคได ้โดย
ประโยชน์ของการด่ืมนมเป็นประจ าจะช่วยให้ร่างกายไดรั้บวิตามินท่ีตอ้งการรวมไปถึงแร่ธาตุต่างๆ  
เช่น มีแคลเซียมสูง วิตามิน ซ่ึงมีส่วนช่วยในการเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย 
(ฉัตรภา หัตถโกศล, สุวิมล ทรัพยว์โรบล, มณีรัตน์ เตชะวิเชียร,ญาณิศา ทบัเจริญ,ศิริกญัญา ลบัแล, 
2565) 
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5.2.1.2 ความคุม้ค่า (PV_1)   ซ่ึงกล่าวถึงความสมเหตุสมผลและคุม้ค่าต่อ
ราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่ายออกไป ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าความคุม้ค่า (PV_1) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภัณฑ์นมท่ีมีการจัดการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Sina Ahmadi Kaliji  et al. 2019) พบว่าผลลพัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมระบุว่า ราคา และค่าใช้จ่ายของครอบครัวสามารถลดโอกาสในการเลือก
ผลิตภณัฑ์ได้ซ่ึงหมายถึงยิ่งราคาสูงยิ่งมีโอกาสท่ีซ้ือน้อยลงและจากการศึกษาวิจยัของ (Maurizio 
Canavari, Silvia Coderoni, 2019) พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากท่ีแสดงถึงการ
ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยใ์นห่วงโซ่อุปทานของการผลิต เปรียบเทียบกบัสินคา้ธรรมดาท่ีไม่มีฉลากท่ี
แสดงถึงการจ ากดั การปล่อยหรือลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ แต่อย่างไรก็ตามฉลากคาร์บอน
จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือสินคา้มีราคาท่ีถูกลงมา   

 
5.2.1.3 ความคุ ้นเคยในการบริโภคนม  (HA_1) หรือการท่ีบุคคลมี

แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติั
อย่างสม ่าเสมอ (Experience) จนกลายเป็นความเคยชิน (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
ซ่ึงพูดถึงความเคยชินในการด่ืมนมเป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัพบว่าในการศึกษาน้ี ความเคยชินมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์โดย
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่างานวิจยัน้ีสอดคลองกบังานศึกษาวิจยัของ (Shalamujang 
matiniyazi, Maruzio Canavari , 2021) ซ่ึงศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนจ านวน 61 คนดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึกพบวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนไหวต่อราคานอ้ยลง โดยใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั
และคุณภาพของอาหารมากขึ้น ในขณะท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์จากนมท่ีแบรนด์และสถานท่ีจดัซ้ือเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภคในการพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑน์มซ่ึงแสดงถึงความคุน้เคย
ในการบริโภคนมในการบริโภคท่ีการเปล่ียนแปลงในบางพื้นท่ี  

 
5.2.1.4 ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์(EE_1) ซ่ึงกล่าวถึงความง่ายในการเขา้ถึง

หรือบริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนยซ่ึ์งผลของการศึกษาน้ีพบว่าความ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์ม
คาร์บอนเป็นศูนยซ่ึ์งจากการศึกษาของ (Schiano et al , 2020) ไดศึ้กษาผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัในรัฐ
นอร์ทแคโรไลน่าจ านวน 608 คนพบว่าบรรจุภณัฑแ์ละสถานะความเป็นผลิตภณัฑอ์อแกนิคมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคซ่ึงหมายถึงความชอบและความง่ายในการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑร์วมไปถึงความ
ง่ายในการระบุชนิดของของตวัผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจบริโภคส าหรับผูบ้ริโภคเช่นกนั  
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5.2.1.5 ปัจจยัดา้นความตระหนักดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (SI_1) เป็น
การรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนวา่กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความคาดหวงัหรือเช่ือ
ว่าผูบ้ริโภคควรบริโภคนมหรือผลิตภณัฑ์จากนมท่ีผลิตจากฟาร์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็น
ศูนย ์การการคลอ้ยตามเป็นการกล่าวถึงอิทธิพลจากคนรอบขา้งโดยจากการศึกษาน้ีพบว่าความ
ตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑน์มท่ีมี
การจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์จากการศึกษาของ (Shalamujang matiniyazi, Maruzio Canavari , 
2021) ซ่ึงพบว่าความกงัวลต่อคุณภาพและความปลอดภยัต่อผลิตภณัฑน์มมีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีเด็กอยู่ในครอบครัวดว้ยและมีเหตุการณ์ต่างๆเกิดขึ้นในสังคมท าให้ความเช่ือมัน่ใน
ด้านความปลอดภยัของอาหารลดลงส่งผลให้ผูบ้ริโภคใส่ใจมากขึ้นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม 
และเหตุการณ์ต่างๆดา้นความปลอดภยัของอาหาร กล่าวคือเหตุการณ์ในสังคมมีผลต่อความมัน่ใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มในประเทศจีนและจากงานศึกษาวิจยัของ (Atabek, G. And 
Atabek, U., 2019) ซ่ึงมีการส ารวจผูบ้ริโภคนมชาวตุรกีท่ีอาศยัอยู่ในเมือง 733 คน ผลการวิจยัพบว่า
ส่ือมวลชนเผยแพร่ขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ผูบ้ริโภคยอมรับว่าการตดัสินใจของตน
มกัไดรั้บผลกระทบจากขอ้มูลดงักล่าว ผลการส ารวจพบว่าผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นมมีแนวโน้มท่ีจะ
เช่ือถือค ากล่าวอา้งเชิงบวกมากกว่าค ากล่าวอา้งเชิงลบ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พฒันาการรับรู้โดยไม่
ค  านึงถึงความแตกต่างทางสังคม และประชากรอนัเน่ืองมาจากผลกระทบของส่ือกระแสหลกัแสดง
ถึงพฤติกรรมการเสพส่ือมีผลกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม 

งานวิจัยของ Maurizio Canavari, Silvia Coderoni (2019) ผลการศึกษา
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนกัรู้ถึงผลิตภณัฑท่ี์มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีผลกระทบ
ต่อมลภาวะทางอากาศมีความเป็นไปได้ท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อผลิตภณัฑ์เทียบกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่
ตระหนักรู้ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีผลกระทบต่อมลภาวะทางอากาศ 
ในทางกลบักนัผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อราราคานอ้ยลงท่ีตั้งใจใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับผลิตภณัฑท่ี์
มีฉลากแสดงการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 
 

5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ

สืบคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual 
Framework) ตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2 :  UTAUT2 )  (Venkatesh et al., 



132 

 

2012) ด้วยวิธีการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ 
“ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปจากนมววัในประเทศไทยและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ประมวลผล ท าใหผู้วิ้จยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัน้ี 

5.2.2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) โดยการก าหนดการหมุนดว้ยวิธี Varimax ซ่ึงตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของ
ก ารยอม รับและกา รใช้ เ ทค โนโลยี  (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology2: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) ท่ีประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) 7 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประโยชน์ต่อร่างกาย  (Performance 
Expectancy) ปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy) ปัจจยัด้านความตระหนักด้าน
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence) ปัจจยัดา้นความสะดวกในการบริโภค  
(Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริโภค (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้น
มูลค่าราคา (Price Value) และปัจจัยด้านความคุ ้นเคยในการบริโภคนม (Habit) ตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediator Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย(์Intention to use dairy products produced from zero carbon emission) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัการซ้ือ/บริโภคของผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการ
จดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์(Use of dairy products produced from zero carbon emission) และผล
จากจากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมดได้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามทฤษฎีดังกล่าว โดยมีการจัดกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรใหม่เกิดขึ้นโดยเกิดการจดักลุ่มใหม่เป็น 6 กลุ่มปัจจยั และผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยนัและได้กรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจัยดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย 
(Performance expectations in physical health benefits) ปัจจัยด้านความคุ ้มค่า (Price Value) ปัจจัย
ด้านความตั้งในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค (Intention to buy the dairy products produced from zero 
carbon emission) ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) ปัจจยัดา้นความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ 
(Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental 
Influence) โดยอา้งอิงรูปภาพท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
5.2.2.2 ในบริบทของการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากล
ในประเทศไทย มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัดา้น
ความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental Influence) ส่งผลต่อความ
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ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 และ
จากการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัท่ีเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีกบังานวิจยัในอดีต
ว่ามีความสอดคลอ้ง หรือ ไม่สอดคลอ้ง เป็นการเปรียบเทียบแบบเปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect 
Comparison) ทั้งในเร่ืองของกลุ่มตวัอย่าง ชนิดผลิตภณัฑ์ท่ีศึกษา และประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั 
ท าให้ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ี ปัจจยัดา้นคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัดา้นความ
ตระหนักดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์ของผูท่ี้มีท่ีมีประสบการณ์ในการ 
“ซ้ือ” หรือ “ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากนมววัในประเทศไทยจ านวน 502 คน เป็น
ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ข้อสรุปว่าปัจจัยด้านความคุ ้นเคยในการบริโภคนม 

(Habit) และปัจจัยด้านความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  (Social and Environmental 
Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย ์
(Intention to buy the dairy products produced from zero carbon emission) จึงน าไปสู่ข้อเสนอแนะ
ในภาคปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1.1 การเสริมสร้างความตระหนักในการจัดการส่ิงแวดล้อมและ
ยัง่ยืน: ให้ความส าคัญกับการพฒันาและส่งเสริมนโยบายและมาตรการท่ีสนับสนุนการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มและยัง่ยนืในภาคอุตสาหกรรมโคนม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจดัการ
น ้า และการลดส่ิงสกปรกในฟาร์ม. 

5.3.1.2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์:  กระตุ้น
ภาคอุตสาหกรรมให้พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดใน
และต่างประเทศ โดยใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานอาหารและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 

5.3.1.3 การส่งเสริมความเขม้แข็งของฟาร์มและธุรกิจขนส่ง: สนบัสนุน
เกษตรกรและธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมโคนมใหมี้ความเขม้แขง็ในดา้นการบริหารจดัการฟาร์มและ
การขนส่งสินคา้ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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5.3.1.4 การสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรม: ส่งเสริมการวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และพฒันานวตักรรมในการบรรจุและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์

5.3.1.5 การสร้างศกัยภาพในการส่งออก:  สนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมใน
การเตรียมตวัและปรับตวัให้เขา้กบัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของตลาดสากล เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพใน
การส่งออกผลิตภณัฑโ์คนมไปยงัตลาดระหวา่งประเทศ 

ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีอาจช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมโคนมของประเทศไทยมีการพฒันา
และเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในอนาคต โดยสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในระดบัทอ้งถ่ินและระดบั
นานาชาติดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและยัง่ยนื 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีซ่ึงเป็นศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่าน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยการใช ้
และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลผ่านโปรแกรมสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Science: SPSS) และโปรแกรม AMOS จึ ง ส่ งผลให้ผลการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถระบุไดเ้พียงวา่ขอ้สมมติฐานใดบา้งถูกใหก้ารยอมรับ หรือ ถูกปฏิเสธหรือ
ส่งผลต่อกันเท่านั้ น ดังนั้นผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะให้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพิ่ม เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดและขอ้มูล
ว่าในปัจจยัแต่ละดา้นมีขเอมูลอย่างไรทั้งในเชิงลึก ซ่ึงสามารถถือว่าเป็นการยืนยนัและสนับสนุน
ขอ้มูลของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คร้ังน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 
 

 
5.4 บทสรุป 
 บทท่ี 5 กล่าวถึง การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาการยอมรับ
ของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศ
ตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย โดยการศึกษาวิจยัน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 502 คน 
โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า ปัจจยัดา้นความคุน้เคยในการบริโภคนม (Habit) และปัจจยัดา้น
ความตระหนักด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental Influence) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 



135 

 

dairy products produced from zero carbon emission)  ของผูท่ี้มีท่ีมีประสบการณ์ในการ “ซ้ือ” หรือ 
“ด่ืม” รวมถึงบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปจากนมววัในประเทศไทย  และพบว่าปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย (Performance expectations in physical health benefits) ปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่า (Price Value) ปัจจยัด้านความเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการฟาร์มคาร์บอนเป็นศูนย์ (Intention to buy the 
dairy products produced from zero carbon emission) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการอภิปรายผลและพบว่า 
งานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอตีด จึงน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่ใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี อีกทั้งผูวิ้จยัไดใ้ห้ขอ้แนะน าในภาคปฏิบติักับภาคอุตสาหกรรมโคนมของ
ประเทศไทยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจยั 
 

แบบสอบถาม 

การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอน

เป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 

(กลุ่มผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในฐานะผูซ้ื้อและบริโภคนมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววั) 

 

(A study of end consumers' perception toward willingness to buy dairy products produced from 

zero carbon emission of Thai dairy industry through Green and Quality) 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเพื่อศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพ

สากลในประเทศไทย 

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถาม

ฉบบัน้ีตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี
ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลดา้นการใชง้านเทคโนโลย ี
 

 
**ข้อมูลท่ีได้จะถูกรักษาไว้เป็นความลับ และจะถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาวิจัย

เท่านั้น** 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องว่างหน้าตัวเลือกที่ตรงกบัค าตอบของท่านมาก
ท่ีสุด 
ท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์ในฐานะผูซ้ื้อและบริโภคนมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
หรือไม่? 
  ใช่   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบ
แบบสอบถาม) 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
                        เพศทางเลือก    
2. อาย ุ
  18 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
  41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 
  60 ปีขึ้นไป  
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี     
4. อาชีพ 
  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 
  นกัเรียน/นกัศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั 
  แม่บา้น/พ่อบา้น   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 75,000 บาท 
  75,001 – 100,000 บาท  มากกวา่ 100,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2: ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย
เพิ่มตวัแปร 

     

1. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของท่าน 

     

2. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยท าใหสุ้ขภาพ
ของท่านดี 

     

3. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยให้ท่าน
ประสบความส าเร็จในการมีสุขภาพท่ีดี
ไดร้วดเร็วขึ้น 

     

4. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย 
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์      
5. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์
รับประทานง่ายส าหรับท่าน 

     

6. ท่านมีการรับรู้เร่ืองประโยชน์ของ
การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจและชดัเจน 

     

7. ท่านคิดวา่การด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

     

8. ท่านคิดวา่การรับด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็นประจ าเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับท่าน 

     

ความตระหนกัดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

     

9. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) 
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น เม่ือเป็นท่ี
รู้จกั 
10. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) 
นมววั  และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น เม่ือมีคน
ในครอบครับของท่านรับประทาน 

     

11. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) 
นมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเม่ือมี
เพื่อนของท่านรับประทาน 

     

ความสะดวกในการบริโภค       
12. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้น สามารถหาซ้ือไดใ้กลบ้า้น
ของท่าน 

     

13. ท่านมีองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น 

     

14. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
เป็นศูนยน์ั้น มีความสะดวกในการปรุง
เป็นเมนูอาหารของท่าน 
15. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้นได ้เม่ือท่านพบปัญหาจากการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

     

ความพึงพอใจในการบริโภค      
16. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความอร่อย 

     

 
17. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

     

18. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีความน่ารับประทาน 

     

มูลค่าราคา       
19.ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
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ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 
20. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน
จ่ายไป 

     

21. ณ ระดบัราคาขายปัจจุบนั นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นใหค้วามคุม้ค่าแก่
ท่าน 

     

ความคุน้เคยในการบริโภคนม      
22. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นจะกลายเป็นนิสัย
ของท่าน 

     

23. ท่านคิดวา่ท่านติดการรับประทาน
นมววั และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์

     

24. ท่านคิดวา่ตอ้งรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยใ์นชีวิตประจ าวนั 

     

25. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
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คาร์บอนเป็นศูนยจ์ะเป็นเร่ืองปกติ
ส าหรับท่าน 

 
ส่วนท่ี 3: ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

26. ท่านมีความตั้งใจในการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนม
ท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยใ์น
อนาคต 

     

27.ท่านพยายามท่ีรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น ใน
ชีวิตประจ าวนั 

     

28.ท่านวางแผนท่ีรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น เม่ือมีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของนมววั 

     

 
ส่วนท่ี 4: ข้อมูลด้านการใช้เทคโนโลยี 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

29. การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็นประสบการณ์ท่ีน่าพึง
พอใจ 

     

30. การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็นทางเลือกแรกๆ ของ
ท่าน เม่ือท่านตอ้งการเลือกรับประทาน
อาหารชนิดนม 

     

31. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าให้
บุคคลรอบขา้งของท่านรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนย ์
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

(Content Validity Index : CVI) 
 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการ

ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมายถูก √  ลงใน        
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม  

 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity Index : CVI) 

ระดบั 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ระดบั 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 
ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่  
 
ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพ
สากลในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 

  เพื่อศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการ

ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศ ( study of end 

consumers' perception toward willingness to buy dairy products produced from zero carbon 

emission of Thai dairy industry through Green and Quality standards) 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย 
1. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของท่าน 

   √    √    √ 

2. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นช่วยท า
ใหสุ้ขภาพของท่านดี 

   √    √    √ 

3. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นช่วยให้
ท่านประสบ

   √    √   √  
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ความส าเร็จในการมี
สุขภาพท่ีดีไดร้วดเร็ว
ขึ้น 
4. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานของระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย 

   √    √    √ 

ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์
5. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์
รับประทานง่าย
ส าหรับท่าน 

   √   √     √ 

6. ท่านมีการรับรู้เร่ือง
ประโยชน์ของการ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์

  √     √    √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นดว้ยความ
เขา้ใจและชดัเจน 
7. ท่านคิดวา่การด่ืม
นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

   √   √     √ 

8. ท่านคิดวา่การรับ
ด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เป็นประจ าเป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับท่าน 

   √    √    √ 

ความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
9. ท่านรับประทาน 
(จะรับประทาน) 
นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม

   √    √    √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น 
เม่ือเป็นท่ีรู้จกั 
10. ท่านรับประทาน 
(จะรับประทาน) 
นมววั  และ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น 
เม่ือมีคนในครอบ
ครับของท่าน
รับประทาน 

   √    √    √ 

11. ท่านรับประทาน 
(จะรับประทาน) 
นมววั และ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เม่ือมีเพื่อนของท่าน
รับประทาน 

   √    √    √ 

ความสะดวกในการบริโภค 
12. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี

   √   √     √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้น สามารถ
หาซ้ือไดใ้กลบ้า้นของ
ท่าน 
13. ท่านมีองคค์วามรู้
ท่ีจ าเป็นต่อการ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้น 

  √     √    √ 

14. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้น มีความ
สะดวกในการปรุง
เป็นเมนูอาหารของ
ท่าน 

  √    √    √  

15. ท่านสามารถขอ
ความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้นได ้เม่ือท่านพบ
ปัญหาจากการ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์

   √    √    √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนย ์
แรงจูงใจในความชอบ 
16. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีความ
อร่อย 

   √   √     √ 

17. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

  √     √    √ 

18. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน

   √    √    √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
เป็นศูนยน์ั้นมีความ
น่ารับประทาน 
มูลค่าราคา 
19.ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

   √    √    √ 

20. ท่านคิดวา่นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นมีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน
จ่ายไป 

   √    √   √  

21. ณ ระดบัราคาขาย
ปัจจุบนั นมววัและ/
หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้าก
ฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นใหค้วาม
คุม้ค่าแก่ท่าน 

   √    √    √ 

ความคุน้เคยในการบริโภคนม 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
22. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยน์ั้นจะ
กลายเป็นนิสัยของ
ท่าน 

   √    √    √ 

23. ท่านคิดวา่ท่านติด
การรับประทานนมววั 
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนย ์

   √    √    √ 

24. ท่านคิดวา่ตอ้ง
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

   √    √    √ 

25. ท่านคิดวา่การ
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์

   √    √    √ 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยจ์ะเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับท่าน 

 
ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 

26. ท่านมีความตั้งใจ
ในการรับประทาน
นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยใ์น
อนาคต 

   √    √  
 

  √ 

27.ท่านพยายามท่ี
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยม์ากขึ้น ใน
ชีวิตประจ าวนั 

   √    √    √ 
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28.ท่านวางแผนท่ี
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยม์ากขึ้น เม่ือมี
การรับรู้ถึงประโยชน์
ของนมววั 

   √    √    √ 

 
ข้อมูลด้านการใช้เทคโนโลยี 
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 
29. การรับประทาน
นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เป็นประสบการณ์ท่ีน่า
พึงพอใจ 

   √    √    √ 

30. การรับประทาน
นมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
นมววัท่ีไดจ้ากฟาร์ม
โคนมท่ีมีการจดัการ
คาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น
เป็นทางเลือกแรกๆ 
ของท่าน เม่ือท่าน

   √    √    √ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 
ตอ้งการเลือก
รับประทานอาหาร
ชนิดนม 
31. ถา้มีโอกาสท่านจะ
แนะน าใหบุ้คคลรอบ
ขา้งของท่าน
รับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมี
การจดัการคาร์บอน
เป็นศูนย ์

   √    √    √ 

 
 

CVI = 
จ านวนข้อค าถามที่ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็น 𝟑 และ 𝟒 คะแนน

จ านวนข้อค าถามทั้งหมด
 

 

CVI = 
𝟑𝟏

𝟑𝟏
 = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



162 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
(Item Objective Congruence: IOC) 

 

งานวิจยัเร่ือง  การศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการ

ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม และในกรณีท่ีท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณา
กรอกขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง 

 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ให้ 1 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ให้ 0 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตัวแปร
และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ให้ -1 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร
และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

 
ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์นมท่ีมีการจดัการการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพ
สากลในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 

  เพื่อศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีมีการจดัการการ

ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนยสู่์ชั้นบรรยากาศตามาตรฐานคุณภาพสากลในประเทศ ( study of end 

consumers' perception toward willingness to buy dairy products produced from zero carbon 

emission of Thai dairy industry through Green and Quality standards) 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

ความคาดหวงัในประโยชน์ต่อร่างกาย 
1. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพของท่าน 

1 1 1 1 

2. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยท า
ใหสุ้ขภาพของท่านดี 

1 1 1 1 

3. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วยให้
ท่านประสบความส าเร็จในการมีสุขภาพท่ีดี
ไดร้วดเร็วขึ้น 

1 1 1 1 

4. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย 

1 1 1 1 

ความเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์
5. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์
รับประทานง่ายส าหรับท่าน 

1 0 1 0.6 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

6. ท่านมีการรับรู้เร่ืองประโยชน์ของการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นดว้ยความเขา้ใจ
และชดัเจน 

1 1 1 1 

7. ท่านคิดวา่การด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

1 0 1 0.6 

8. ท่านคิดวา่การรับด่ืมนมววัและ/หรือ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
ประจ าเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

1 1 1 1 

ความตระหนกัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
9. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้น เม่ือเป็นท่ีรู้จกั 

1 1 1 1 

10. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั  
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้น เม่ือมีคนในครอบครับของท่าน
รับประทาน 

1 1 1 1 

11. ท่านรับประทาน (จะรับประทาน) นมววั 
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนยน์ั้นเม่ือมีเพื่อนของท่านรับประทาน 

1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

ความสะดวกในการบริโภค 
12. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น สามารถหาซ้ือได้
ใกลบ้า้นของท่าน

1 1 1 1 

13. ท่านมีองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
รับประทานนมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น

-1 1 1 0.3 

14. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้น มีความสะดวก
ในการปรุงเป็นเมนูอาหารของท่าน

1 1 1 1 

15. ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
ได ้เม่ือท่านพบปัญหาจากการรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ี
ไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย์

1 1 1 1 

แรงจูงใจในความชอบ 
16. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความ
อร่อย

1 1 1 1 

17. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย

0 1 1 0.6 



166 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

18. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความน่า
รับประทาน

1 0 1 0.6 

มูลค่าราคา 
19.ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล

1 1 1 1 

20. ท่านคิดวา่นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการ
จดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นมีความคุม้ค่ากบั
เงินท่ีท่านจ่ายไป

1 1 1 1 

21. ณ ระดบัราคาขายปัจจุบนั นมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นให้
ความคุม้ค่าแก่ท่าน

1 1 1 1 

ความคุน้เคยในการบริโภคนม 
22. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นจะ
กลายเป็นนิสัยของท่าน

1 1 1 1 

23. ท่านคิดวา่ท่านติดการรับประทานนมววั
และ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีได้
จากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็น
ศูนย์

1 1 1 1 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

24. ท่านคิดวา่ตอ้งรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยใ์น
ชีวิตประจ าวนั

1 1 1 1 

25. ท่านคิดวา่การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยจ์ะเป็น
เร่ืองปกติส าหรับท่าน

1 1 1 1 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

26. ท่านมีความตั้งใจในการรับประทาน
นมววัและ/หรือ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววั
ท่ีไดจ้ากฟาร์มโคนมท่ีมีการจดัการคาร์บอน
เป็นศูนยใ์นอนาคต

1 1 1 1 

27.ท่านพยายามท่ีรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น
ในชีวิตประจ าวนั

1 1 1 1 

28.ท่านวางแผนท่ีรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยม์ากขึ้น
เม่ือมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของนมววั

1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านการใช้เทคโนโลยี 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
IOC ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 1 
ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนท่ี 3 

29. การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ

1 1 1 1 

30. การรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนยน์ั้นเป็น
ทางเลือกแรกๆ ของท่าน เม่ือท่านตอ้งการ
เลือกรับประทานอาหารชนิดนม

1 1 1 1 

31. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบ
ขา้งของท่านรับประทานนมววัและ/หรือ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมววัท่ีไดจ้ากฟาร์มโค
นมท่ีมีการจดัการคาร์บอนเป็นศูนย์

1 1 1 1 




