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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัและหลกัการเหตุผล 

ปัจจุบนัวิทยาการทางการแพทยมี์ความทนัสมยัมากขึ้นกว่าในอดีต มีการคิดคน้พฒันา

เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละการรักษาต่างๆเพื่อท่ีจะทาํใหค้นมีสุขภาพแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี

อายุท่ียืนยาวมากขึ้น หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเหล่าน้ี คือ การวิจยัและพฒันายาใหม่ๆเพื่อรักษา

โรคท่ีในอดีตไม่สามารถรักษาได ้ทาํให้ผูป่้วยหายขาดจากโรคนั้นๆ หรือพฒันายาท่ีใชใ้นการรักษา

โรคท่ีมีความซับซ้อนมากๆ เช่น ยารักษาโรคมะเร็ง ยารักษาโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบภูมิคุม้กนัใน

ร่างกายฯลฯ นอกจากยารักษาโรคแลว้ก็ยงัมีการวิจยัพฒันาวคัซีนสําหรับใชใ้นการป้องกนัการเกิด

โรคต่างๆมากขึ้นด้วย บริษทัยาต่างๆโดยเฉพาะบริษทัยาขา้มชาติขนาดใหญ่มีการลงทุนเพื่อวิจยั

พฒันายาและวคัซีนท่ีมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัสูง ในขณะเดียวกันก็ให้ผลขา้งเคียงกับ

คนไขต้ํ่า มีการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการปรับเปล่ียนยาท่ีผลิตใหมี้คุณสมบติัท่ีดีขึ้นกวา่เดิม เช่น ยาท่ี

ออกแบบเมด็ยาเป็นแบบ extended release  คือ ยาจะค่อยๆปลดปล่อยตวัยาสาํคญัออกมา ทาํใหผู้ป่้วย

ทานยาชนิดน้ีด้วยจาํนวนคร้ังท่ีน้อยลงแต่สามารถออกฤทธ์ิได้ครอบคลุมนานเท่ายาเดิม (แบบ 

immediate release) มีการผลิตยารูปแบบใหม่ๆออกมา ทาํให้แพทยแ์ละคนไขมี้ความสะดวกในการ

บริหารจดัการยาได้ง่ายขึ้น โดยเปล่ียนจากยาทานมาเป็นยาแบบแผ่นแปะเพื่อบรรเทาอาการหรือ

รักษาผูป่้วยท่ีไม่สามารถกลืนได ้โดยให้ผลการรักษาไม่ต่างจากการทานยาแบบเดิม ส่วนการวิจยั

พฒันาวคัซีนก็มีการใส่สารเสริมฤทธ์ิ (adjuvant) เขา้ไปทาํใหป้ระสิทธิภาพของวคัซีนดีขึ้น เป็นตน้  

อีกความน่าสนใจนึง คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นทัว่

โลกตั้งแต่ปลายปี 2019 ไดส่้งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อระบบสาธารณสุขทัว่โลก มีผูป่้วยท่ีติดเช้ือ 

COVID-19 และเสียชีวิตจากไวรัสดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก ทาํใหอ้งคก์ารอนามยัโลก (World Health 

Organization : WHO) และบริษทัยาต่างๆช่วยกันคิดคน้ทั้งยารักษาและวคัซีนสําหรับป้องกนัโรค 

COVID-19 เพื่อลดจาํนวนผูเ้สียชีวิตและทาํให้เราสามารถกลบัมาใช้ชีวิตปกติได้เหมือนเดิม จาก

ปัจจยัของโรคระบาดน้ีส่งผลให้คนส่วนใหญ่ได้รับความรู้และหันมาให้ความสนใจขอ้มูลความรู้

เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ การรักษาโรค ยาและวคัซีนมากขึ้น การท่ีประชากรทัว่โลกได้รับวคัซีน

ป้องกันโรค COVID-19 ทาํให้คนส่วนใหญ่เร่ิมมีความรู้เก่ียวกับวคัซีนมากขึ้น ว่าวคัซีนมีหลาย

ป ระ เภท  เ ช่ น  mRNA vaccine (Pfizer), Virus vector vaccine (AstraZeneca), Inactivated vaccine 
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(Sinovac) รวมถึงมีความเขา้ใจ ตระหนักถึงความสําคญัและยอมรับการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกันโรค

ต่างๆมากยิง่ขึ้นดว้ย (awareness) 

 
รูปภาพ 1.1 วัคซีนป้องกนั COVID-19 ประเภทต่างๆ ท่ีมา: The interacademy partnership, 2021 

 

แมว้า่จะมีผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไปเป็นจาํนวน

มาก แต่ภาพรวมของโครงสร้างประชากรโลกยงัคงมีแนวโนม้เหมือนเดิม คือ มีประชากรผูสู้งอายมีุ

จาํนวนเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีมีขอ้มูลรายงานว่าเด็กเกิดใหม่ลดลงทุกปี ในประเทศไทยมีขอ้มูลจาก

สาํนกังานสถิติแห่งชาติระบุว่า จาํนวนเด็กเกิดใหม่ในปี 2564 มีจาํนวน 544,570 คน (สาํนกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2565)  ในขณะท่ีรายงานจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยระบุว่าในปี 2565 มี

จาํนวนผูสู้งอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็น 18.3% ของประชากรทั้งประเทศ

ไทย แยกเป็นผูสู้งอายุเพศชายจาํนวน 4,657,141 คนและผูสู้งอายุเพศหญิงจาํนวน 6,776,589 คน 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2565 (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2022) 

ขอ้มูลจากองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 (2001-

2100) จะเป็นศตวรรษแห่งผูสู้งอายุ หมายความว่าจะมีประชากรท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 

10% ของประชากรรวมทัว่โลก ซ่ึงจะส่งผลกระทบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม โดยเฉพาะปัญหา

ดา้นสุขภาพวา่จะทาํอยา่งไรเพื่อเตรียมความพร้อมใหป้ระชากรกลุ่มน้ีดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรง เพื่อลด

ค่าใช้จ่ายท่ีทั้ งภาครัฐและเอกชนต้องรับภาระให้ลดลงได้ด้วย (รัชนี โตอาจ, 2565) ดังนั้นกลุ่ม

ผูสู้งอายกุาํลงัจะเป็นประชากรกลุ่มหลกัท่ีน่าสนใจในการทาํการตลาดเพื่อขายสินคา้ใหก้บัคนกลุ่มน้ี 
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การขายสินคา้ให้คนกลุ่มผูสู้งอายมีุการแข่งขนัเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สินคา้ตวัหน่ึงท่ีน่าสนใจ

ซ่ึงจะสามารถช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายเร่ืองสุขภาพของผูสู้งอายไุดค้ือ วคัซีนโดยเฉพาะอยา่งยิง่วคัซีนท่ี

สามารถป้องกนัโรคท่ีมีโอกาสเกิดไดบ้่อยในผูสู้งอายุ วคัซีนจดัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการแพทยซ่ึ์งมี

ขั้นตอนในการนาํสินคา้เขา้มาในประเทศท่ียุ่งยาก มีรายละเอียดในการขนส่งและจดัเก็บสินคา้ มี

กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํตลาดมากกว่าสินคา้อุปโภค-บริโภคทัว่ไป ส่ิงท่ีน่าสนใจคือจะทาํ

อย่างไรเพื่อทาํให้สินคา้ลกัษณะน้ีประสบความสําเร็จในการขายให้กับกลุ่มผูสู้งอายุ ยงัไม่มีการ

อธิบายในรายละเอียดการนาํเสนอวคัซีนในผูสู้งอายใุห้เห็นมากนกั นกัศึกษาจึงขอวิเคราะห์ขั้นตอน

การนาํเสนอและการทาํตลาดสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ทางการแพทยน้ี์โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ

นาํเสนอสินคา้นวตักรรมใหม่ๆมาประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี โดยยกกรณีศึกษาเป็นวคัซีนป้องกัน

โรคงสูวดัซ่ึงเป็นโรคท่ีมีโอกาสพบไดม้ากในผูสู้งอาย ุ

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาดในการนําผลิตภณัฑ์วคัซีนสําหรับ

ผูสู้งอายเุขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย  

1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการนาํผลิตภณัฑว์คัซีนใหม่เขา้มาวางตลาดในประเทศไทย 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการนาํผลิตภณัฑว์คัซีนใหม่เขา้มาวางตลาดใน

ประเทศไทย 

 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  

ในกรณีศึกษาน้ีเป็นการนาํเสนอวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัในประเทศไทย ซ่ึงวคัซีนน้ีได้

ผ่านขั้นตอนการคิดคน้สูตรและทาํการศึกษาทางคลินิก (Clinical trials) ทั้งเร่ืองประสิทธิภาพและ

ความปลอดภยัในคนตามขอ้กาํหนดต่างๆจนไดรั้บการอนุมติัใหมี้การใชว้คัซีนน้ีในต่างประเทศได้

แลว้ ดงันั้น ในการศึกษาน้ีจะไม่นาํขั้นตอนการคิดคน้และพฒันาวคัซีนมานาํเสนอ จะศึกษาเฉพาะ

ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมการก่อนจะนาํวคัซีนเขา้สู่ตลาดในประเทศไทยและรายละเอียดของ

ขั้นตอนในช่วงการทาํตลาดในประเทศรวมถึงขอ้เสนอแนะจากกรณีศึกษาเทา่นั้น 
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1.4 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรณีศึกษา  

1.4.1 สามารถนําข้อมูลจากกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ยาอ่ืนๆได้ เช่น 

ขั้นตอนการเตรียมตวันําผลิตภณัฑ์ทางการแพทยเ์ขา้มาทาํตลาดในประเทศ การเปิดตวัผลิตภณัฑ์

ใหม ่

1.4.2 หลกัการวางแผนการทาํตลาดของผลิตภณัฑ์ทางการแพทยป์ระเภทวคัซีน ซ่ึง

วคัซีนบางชนิดจะมีข้อจํากัดในการใช้ตามช่วงอายุ เง่ือนไขในการเบิกจ่าย รูปแบบการใช้ใน

โรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงขอ้จาํกดัในการเขา้มาทาํตลาดของสินคา้ประเภท

ผลิตภณัฑท์างการแพทย ์

 

 

1.5 นิยามคําศัพท์ต่างๆในกรณีศึกษานี ้

Vaccine    สารท่ีไดม้าจากการทาํใหเ้ช้ือโรคอ่อนฤทธ์ิหรือตายลงจน 

ไม่สามารถทาํใหเ้กิดโรคได ้เพื่อจะฉีดเขา้ไปในร่างกายให ้

สร้างภูมิคุม้กนัโรคนั้น ๆ 

Adjuvant     สารเสริมฤทธ์ิท่ีทาํใหแ้อนติเจนกระตุน้ภูมิคุม้กนัไดเ้พิ่ม 

มากขึ้น ช่วยทาํใหเ้กิดภูมิคุม้กนัไดดี้ขึ้น 

Live-attenuated vaccine    วคัซีนท่ีนาํเช้ือท่ียงัมีชีวิตอยูม่าทาํใหอ่้อนฤทธ์ิและใชผ้ลิต 

เป็นวคัซีน 

Recombinant vaccine    วคัซีนท่ีผลิตโดยวิธีการทางพนัธุวิศวกรรม 

Herpes Zoster, Shingles   โรคงูสวดัเกิดจากการ reactivation ของเช้ือไวรัส Varicella- 

zoster ท่ีหลบซ่อนอยู ่ 

Recombinant Herpes Zoster Vaccine (RZV) วคัซีนป้องกนัโรคงสูวดัชนิดเช้ือตายแบบใส่สารเสริม 

กระตุน้ภูมิคุม้กนั  

Varicella Zoster Virus (VZV)  วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดเช้ือเป็น 

Postherpetic neuralgia (PHN)   อาการปวดตามแนวเส้นประสาทหลงัการติดเช้ือโรคงูสวดั  

Compulsory vaccines   วคัซีนพื้นฐานท่ีไดรั้บการบรรจุในแผนสร้างเสริมภูมิคุม้กนั 

โรคของประเทศ 

Optional vaccines   วคัซีนเสริมหรือวคัซีนเผื่อเลือก เป็นวคัซีนท่ีมีประโยชน์แต่ 

โรคท่ีป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีนเหล่าน้ียงัไม่มีความสาํคญัดา้น 

สาธารณสุขในลาํดบัตน้ๆ รวมทั้งวคัซีนยงัมีราคาสูง ผูท่ี้ 
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ตอ้งการฉีดตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเอง 

(ตาํราวคัซีน สมาคมโรคติดเช้ือในเด็กแห่งประเทศไทย, [ca. 2560]) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในอดีตอุตสาหกรรมยาและเวชภณัฑ์ส่วนใหญ่มาจากการนําเขา้ของบริษทัผูผ้ลิตยา

ขนาดใหญ่ในต่างประเทศ แต่ในปัจจุบนัมีบริษทัยาและเวชภณัฑ์ใหม่ๆ เกิดขึ้นจาํนวนมากทั้งใน

ประเทศไทยเอง และในประเทศกาํลงัพฒันาท่ีมีตน้ทุนการผลิตตํ่า เช่น อินเดีย, จีน, อินโดนีเซีย เป็น

ตน้ ทาํใหบ้ริษทัผูผ้ลิตยาขนาดใหญ่ในต่างประเทศตอ้งมีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ หรือผลิตยาท่ีใช้

เทคโนโลยกีารผลิตท่ีซบัซอ้น ทาํใหย้ากท่ีบริษทัอ่ืนจะลอกเลียนแบบได ้หรือผลิตยารักษาโรคใหม่ท่ี

ไม่เคยมีการคิดคน้มาก่อน เพื่อใหบ้ริษทัสามารถท่ีจะรักษาหรือดึงส่วนแบ่งการตลาดมาจากคู่แข่ง ทาํ

ใหบ้ริษทัผูผ้ลิตยาขนาดใหญ่ในต่างประเทศตอ้งมีการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาสู่ตลาด 

การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด

ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง รวมถึงส่ิงท่ีต้องคาํนึงถึงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ซ่ึงจะมีความ

แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ 

2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ใหม่ 

ชลธิศ ดาราวงษ์ (2558) ได้กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเกิดจากการพฒันาขึ้นใหม่หรือ

ปรับปรุงและดดัแปลงคุณสมบติัไปจากเดิมให้มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิมมากพอท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่าง ผลิตภณัฑใ์หม่น้ีจะช่วยเพิ่มยอดขายและกาํไร สร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัได ้

McCarthy & Pereault Jr. (1990) ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ จําแนกเป็น 3 

ประเภท คือ 

1. Innovative product คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วตักรรมใหม่ 

2. Replacement product of modify product คือ ผลิตภณัฑ์ปรับปรุงใหม่

โดยการปรับเปล่ียนหรือดดัแปลงจากท่ีเคยมีอยูเ่ดิมในตลาด 

3. Imitative or me-too product คือ ผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบ   
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การมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเกิดขึ้น เน่ืองจากตลาดในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนั

สูง มีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีตลอดเวลา มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดเป็นจาํนวน

มาก    หากบริษทัใดต้องการท่ีจะอยู่รอดในตลาดก็จาํเป็นท่ีจะต้องมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี

แตกต่างและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ 

Cooper (1983) กล่าวว่า การท่ีผลิตภณัฑใ์หม่จะประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัทั้งปัจจยั

ภายในและภายนอก โดยปัจจัยภายในเก่ียวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์เองหรือเทคโนโลยีท่ีจะทําให้

ผลิตภณัฑน์ั้นมีความแตกต่าง ส่วนปัจจยัภายนอกเป็นเร่ืองของการทาํการตลาด เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์

นั้นตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคนั่นเอง นอกจากน้ี Cooper (1983) ยงัสรุป 6 ขอ้ท่ีไดจ้ากการวิจยัผลิตภณัฑ์

ใหม่คือ  

1. ผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องมีการศึกษาและทําความเข้า

ใจความตอ้งการผูบ้ริโภค ตอ้งมีขอ้มูลตลาดท่ีสนใจจะนําผลิตภณัฑ์เขา้ไป หากขาด

ขอ้มูลเหล่าน้ี โอกาสท่ีจะลม้เหลวกเ็กิดขึ้นไดง้่าย 

2. ความสําเร็จในการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ส่วนใหญ่ตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

3. ไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอนในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่

เขา้ตลาด ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนงานอยา่งรอบคอบ 

4. ผลิตภณัฑ์ใหม่จะตอ้งมีความแตกต่างและให้ประโยชน์

แก่ลูกคา้เป็นสําคญั การออกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงท่ีลูกคา้จะได้รับมากกว่าส่ิงท่ีทีม

คิดคน้วิจยัตอ้งการจะสร้าง 

5. ช่วงเวลาในการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเหมาะสม มีผลต่อ

ความสาํเร็จในการนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด 

6. การส่ือสารภายในทีมและผูเ้ก่ียวขอ้งมีผลต่อความสําเร็จ

ในการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด  

นอกจากนั้นยงัมีการนาํเสนอเพิ่มเติมจาก Cooper et al., (1986) อีกวา่ การ

ท่ีผลิตภณัฑใ์หม่จะประสบความสําเร็จในการนาํเขา้ตลาดไดน้ั้น นอกจากปัจจยัเร่ืองเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีดี มีความเหมาะสมในการทาํให้ผลิตภณัฑน์ั้นแตกต่างและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้แลว้ ปัจจยั

เร่ืองตลาดท่ีมีศกัยภาพหรือมีโอกาสในการเติบโต การวางแผนกิจกรรมการตลาดท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

ทั้งกิจกรรมก่อนและระหว่างการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ตลาด เช่น การวิเคราะห์ความตอ้งการ
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ของลูกคา้ การรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ การวิเคราะห์ทางการเงิน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการ

นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ตอ้งมีวินยั มีความใส่ใจและความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังาน เพราะในช่วง

เวลาท่ีมีการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่มีอะไรการันตีไดว้่าวิธีการใดจะทาํให้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์

น้ีประสบความเร็จ ในระหวา่งทางจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขตามสถานการณ์ต่างๆอยูเ่สมอ  

Benedetto (1999) กล่าวว่า ความสําเร็จในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่

เก่ียวขอ้งกบัทกัษะหลายอยา่งดงัน้ี 

1. ผลมาจาก Skills, Resources และกลยุทธ์ในการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ ์(Strategic launch activities) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- การประสานงานท่ีดีระหว่างแผนกต่างๆ (cross-

functional team) ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต การวางแผนการขนส่ง

และกระจายสินคา้ การวางกลยทุธ์ในการจดักิจกรรมการขายและการตลาด 

- การมีกลยุทธ์ในการบริหารจดัการขนส่งและจดัเก็บ

สินคา้คงคลงั (logistic & inventories)  

2. ผลจากยุทธวิถีในการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ (Tactical launch 

activities) หากมียุทธวิธีในการเปิดตวัท่ีดีจะสร้างการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบั

ลูกคา้ได ้ซ่ึงยทุธวิธีต่างๆประกอบไปดว้ย 

- การเตรียมการท่ีมีประสิทธิภาพของทีมขาย, การ

โฆษณา, การบริการและฝ่ายเทคนิคต่างๆ  

- การจดัการท่ีดีในช่วงเปิดตวัสินคา้ ทั้งแผนและทิศทาง

การตลาดในขณะนั้น  

- การจดัการกบัทีมสนบัสนุนท่ีดี เช่น การเตรียมการท่ี

พร้อมของช่องทางการจดัจาํหน่าย, ความพร้อมของทีมขาย, การตั้งราคาท่ีพร้อม

จาํหน่าย, การดาํเนินการโฆษณาท่ีดี 

- ช่วงเวลาเปิดตวัผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัการแข่งขนั

และสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

การสร้างการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบัโปรโมชัน่ให้แก่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์อยา่ง

มีนัยสําคญัในการแย่งส่วนแบ่งในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง แมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกับการทาํกาํไรจาก

ยอดขายแต่อย่างไรก็ตามความพร้อมท่ีมีสินคา้จาํหน่ายและการกระจายสินคา้ท่ีดีก็มีส่วนช่วยใหก้าร

เปิดตวัสินคา้ประสบความสาํเร็จ 
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3. ผ ล จา ก ก า รรวบ รวม ข้อมู ล ท า ง กา รตล า ด  (Market 

information-gathering activities) แบ่งไดเ้ป็น 

- ขั้นตอนในการทดสอบตลาด: การเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ี

จะมาทดสอบตลาดรวมถึงการวิเคราะห์ผลท่ีไดห้ลงัจากนั้น  

- การศึกษาวิเคราะห์ผลตอบรับจากลูกค้าทั้ งระหว่าง

และหลงัจากการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม ่

- การวางแผนและทดสอบการโฆษณา 

- การจ้างทีมงานภายนอกเพื่อทําการศึกษาเฉพาะ

สาํหรับการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่น้ี 

ความสาํคญัในขั้นตอนการทดสอบตลาด คือ การวิเคราะห์ผลตอบรับของ

ลูกคา้เพื่อใหก้ารนาํเสนอผลิตภณัฑป์ระสบผลสาํเร็จยิง่ขึ้น  
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รูปภาพ 2.1 แผนภาพ Crawford’s model ท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธวิธีในการตัดสินใจท้ังด้านการตลาด

และการผลติ.ท่ีมา: J Prod. Innov. Manag., 1999  
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การศึกษาของ Salmen (2021) มีการรวบรวมบทความเป็นเวลา 15 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 

ถึง 2020 วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลใหก้ารนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ใหป้ระสบความสาํเร็จ โดย Salmen 

(2021) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1. Product Advantages and Innovativeness: ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

นวตักรรมใหม่จะมีผลต่อลูกคา้ก็ต่อเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้  

2. Management: ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ ห ม่ จ ะ ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จได ้ถา้ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจและใหก้ารสนบัสนุนท่ีดีใหแ้ก่ทีม 

3. Pricing: แมว้่าการตั้งราคาจะไม่ได้สัมพนัธ์กับการนําเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หม่แต่การวิเคราะห์ขอ้มูลในตลาดก็เป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้บริษทัสามารถตั้ง

ราคาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสมท่ีสุด (optimize price tactics) เพราะการรู้ว่าตั้งราคา

แบบไหน จะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การกาํหนดสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  

4. Market Orientation, Marketing and Market Research: ก า ร มี

แนวทางในการทาํการตลาดท่ีถูกตอ้งจะทาํให้เรารู้ว่าจะวางกลยทุธ์อย่างไรเพื่อให้ประสบ

ความสาํเร็จ เช่น กลยทุธ์ในการตั้งราคา การจดัการความสัมพนัธ์และส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อให้

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง 

5. International Context: การนําเสนอผลิตภัณฑ์ในประเทศท่ี

แตกต่างกนั ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศก็แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับ

ใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศนั้นๆ 

6. The Launch Timing: การเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน

การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ จะตอ้งเลือกช่วงเวลาท่ีสินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีความ

ได้เปรียบคู่แข่ง มีการกระจายสินคา้ท่ีถูกตอ้งและได้รับการสนับสุนนจากผูบ้ริหาร หาก

นําเสนอผลิตภัณฑ์ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ช้าเกินไป คู่แข่งก็จะได้เปรียบ หาก

นาํเสนอเร็วเกินไปก็อาจจะผลิตสินคา้ออกมาไม่ทนัความตอ้งการของลกูคา้ 

7. Cooperation Within the Supply Chain: ความสามารถในการ

ปรับตวัและการนาํห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) มาปรับใหเ้ขา้กบัผลิตภณัฑใ์หม่จะช่วยให้

บริษทัสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑไ์ดดี้ยิง่ขึ้น  
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8. Resources: เป็นส่ิงแรกท่ีต้องลงทุนในการดําเนินการออก

ผลิตภณัฑใ์หม่ บริษทัท่ีมีขนาดเล็กมกัจะไม่ค่อยมีตน้ทุนในการลงทุนผลิตภณัฑน์วตักรรม

มากนกั แต่จะใชก้ารหาตลาดท่ีมีศกัยภาพก่อนแลว้จึงคอ่ยพฒันาผลิตภณัฑใ์นระยะถดัไป 

9. Market Attractiveness: ตลาดท่ีมีศกัยภาพมกัตอ้งมีการลงทุน

ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดและกิจกรรมในการ

ดาํเนินการเพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมา อยา่งไรก็ตาม ตลาดท่ีมีศกัยภาพมกัจะให้ผล

ท่ีเป็นบวกกบัผลิตภณัฑใ์หม่แต่ในเร่ืองการแข่งขนัยงักระทบไมม่ากนกั 

10. Different Product Categories: ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมี

ความผนัผวนสูง ผลิตภณัฑท่ี์มีการกาํหนดหมวดหมู่โดยราคา ความไดเ้ปรียบในขอ้แตกต่าง

ของผลิตภณัฑ์ ความทนัสมยั การจดัการท่ีดีจะประสบความสําเร็จในการนาํผลิตภณัฑเ์ขา้

ตลาดไดดี้กวา่  

11. Other Phenomena: มี ปั จจัย หล า ย อย่ า ง ท่ี อา จส่ ง ผ ล ต่ อ

ความสาํเร็จของการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น การตั้งเป้าของยอดขายผลิตภณัฑใ์หม่, การ

คดัเลือกคน-ทีมท่ีเหมาะสมมาเป็นตวัแทนขาย, การจดัรูปแบบการขาย, ขั้นตอนในการ

อบรมให้แก่พนักงานขาย ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนแต่มีผลต่อความสําเร็จในการนําเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ตลาด 

12. Future Tendencies: บ ริ ษัท ต้อ ง คํา นึ ง ถึ ง แ น ว โ น้ม ก า ร

เปล่ียนแปลงในอนาคต บริบทสังคมโลกท่ีเปล่ียนไป การเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ การแข่งขนักบั

คู่แข่ง การมีเทคโนโลยีเขา้มาเป็นขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกผลิตภณัฑข์องลูกคา้ หากบริหารจดัการไม่ดีเทคโนโลยีก็อาจจะสร้างความเส่ียงให้แก่

การเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆสู่ตลาด ทั้งน้ีก็ยงัตอ้งศึกษากนัต่อไป 

 

 

2.2 งานวิจยัและวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการนําผลติภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์เข้าสู่ตลาด 

Buckland (2005) กล่าวถึงความทา้ทายในการพฒันาวคัซีนใหม่ คือ การผลิตวคัซีนใน

สเกลใหญ่ โดยผลิตในปริมาณท่ีมากอย่างไรให้ไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพและความปลอดภยัคง

เดิมตามท่ีไดข้อขึ้นทะเบียนรับการอนุมติัทางกฎหมายไว ้เน่ืองจากวคัซีนจดัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการ

แพทยท่ี์จะตอ้งขออนุมติัจากองคก์ารอาหารและยา หากจะนาํวคัซีนน้ีเขา้ไปขายในประเทศนั้นๆ การ

จะผลิตใหไ้ดป้ริมาณมากตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีโรงงานและระบบจดัเก็บและขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

บทความยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่าการพฒันาวคัซีนใหม่ขึ้นมาใช้ในอนาคตอาจตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั
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อ่ืนๆเพิ่มเติมเขา้มาอีก เช่น ปัจจยัเร่ืองความเส่ียงกบัประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ หากเกิดกรณีโรค

ระบาด วคัซีนท่ีถูกเทคโนโลยีพฒันาขึ้นมาใหม่อาจจะสามารถป้องกนัโรคระบาดไดแ้ต่ก็ไม่ไดมี้ผล

การติดตามท่ียาวนานพอท่ีจะยืนยนัความปลอดภยัจากการใชว้คัซีนใหม่น้ีไปเป็นระยะเวลานาน ต่าง

จากวคัซีนแบบเดิมท่ีไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตแต่มีการใชม้ายาวนาน มีขอ้มูลเร่ืองความ

ปลอดภัยเป็นจํานวนมาก ดังนั้นในขั้นตอนการคิดค้นผลิตภัณฑ์ยาหรือวคัซีนใหม่จึงควรจะมี

การศึกษาควบคู่กนัไปทั้งประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการใช ้ 

Sherris et al. (2006) กล่าวถึง การนาํวคัซีนป้องกนัมะเร็งปากมดลูกเขา้ตลาด ส่ิงท่ีเป็น

ความทา้ทายคือ การให้ความรู้เพื่อปิดช่องว่างเก่ียวกบัความเขา้ใจการใช้วคัซีนป้องกันมะเร็งปาก

มดลูกในทุกระดับ ตั้ งแต่คณะกรรมการกาํหนดนโยบายการใช้วคัซันในประเทศ บุคลากรทาง

การแพทยผ์ูใ้ห้คาํแนะนาํ ผูป้กครองและคนไขท่ี้ตอ้งไดรั้บวคัซีนทั้งในประเทศอุตสาหกรรมและ

ประเทศกาํลงัพฒันาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการนาํวคัซีนน้ีเขา้ตลาด บริษทัยาผูน้าํเขา้จะตอ้งหาทาง

ให้กลุ่มคนท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ีเข้าใจถึงความสําคัญผ่านการส่ือสารท่ีถูกต้อง แม่นยาํและมี

ประสิทธิภาพ 

Rappuoli et al. (2011) ไดก้ล่าวว่า วคัซีนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความการพฒันาให้มี

ความหลากหลายและเหมาะสมกบักลุ่มประชากรเป้าหมายมากขึ้น เช่น วคัซีนสําหรับเด็กแรกเกิด-

เด็กเล็ก สําหรับหญิงตั้งครรภ ์สําหรับวยัรุ่น สําหรับผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ เน่ืองจากวคัซีนจะกลายเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นการป้องกนัโรคและทาํใหป้ระชากรมีอายท่ีุยนืยาวมากขึ้น  

Zaffran et al. (2013) กล่าวถึง การนาํวคัซีนใหม่เขา้ไปยงัประเทศกาํลงัพฒันาว่า ความ

ทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ คอื การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานและระบบขนส่งวคัซีน การเก็บรักษาวคัซีน

ให้ยงัคงมีประสิทธิภาพดีก่อนไปถึงผูรั้บวคัซีน ระบบขนส่งท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งลงทุนและ

ใหค้วามสาํคญัในการนาํวคัซีนใหม่เขา้มาในประเทศกาํลงัพฒันา 

Hussein et al. (2015) กล่าวถึงประวติัของการผลิตวคัซีนสําหรับป้องกนัโรคตั้งแต่ยุค

แรกๆท่ีเพิ่งมีการคิดคน้จนถึงปัจจุบนั ส่ิงท่ีบริษทัท่ีผลิตวคัซีนตอ้งให้ความสนใจเป็นอย่างมาก คือ 

ความปลอดภยัจากการไดรั้บวคัซีน เน่ืองจากคนบางกลุ่มต่อตา้นการรับวคัซีน (Anti-vaxxer) เพราะ

เช่ือวา่วคัซีนมีผลขา้งเคียงและจะทาํใหผู้ไ้ดรั้บเกิดอนัตรายได ้ดงันั้น การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสร้าง

ความเช่ือมัน่ก็เป็นส่ิงท่ีบริษทัท่ีจะนาํเสนอวคัซีนใหม่ตอ้งใหค้วามสาํคญั 

Scotney et al. (2017) ไดน้าํเสนอขั้นตอนในการเตรียมนาํวคัซีนเขา้ไปในแผนการให้

วคัซีนแห่งชาติ ว่ามีขั้นตอนปฏิบติัหลายขั้นตอน ตั้งแต่การตดัสินใจในการเลือกนาํวคัซีนเขา้ไปใน

แผนการให้วคัซีนแห่งชาติ โดยรัฐบาลจะประเมินถึงความเส่ียงหากไม่ไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคนั้น 

ประเมินร่วมกบัผลท่ีจะไดรั้บหากเกิดการระบาดของโรคขึ้น การวางแผนและการจดัการในการนาํ
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วคัซีนใหม่เขา้มาในประเทศ ตอ้งมีการบริหารจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่าวคัซีนท่ีจะนาํเขา้มามีปริมาณ

เพียงพอ สามารถใช้ไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด มีคุณภาพดีและราคาเหมาะสม การเตรียมการขนส่งและ

ระบบลูกโซ่ความเย็น (cold chain) ซ่ึงมีความสําคญัมากเน่ืองจากจะตอ้งมีการขนส่งวคัซีนมาจาก

ต่างประเทศ ระบบขนส่งท่ีดีจะทาํใหไ้ดว้คัซีนท่ีมีคุณภาพ การเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีไดน้าํวคัซีนมาใช้

วา่ครอบคลุมทัว่ถึงกลุ่มประชากรเป้าหมาย และมีผลขา้งเคียงจากการใชว้คัซีนใหม่น้ีหรือไม ่อยา่งไร

ก็ตามวคัซีนท่ีทาํการศึกษาในบทความน้ีเป็นวคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอและมีการให้วคัซีนน้ีแจกจ่าย

แก่เด็กทัว่ประเทศ ขนาดตลาดท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาสามารถคาํนวนไดจ้ากปริมาณประชากรเด็ก

ตามช่วงอายท่ีุสามารถรับวคัซีนได ้ 

Sakamoto et.al. (2018) กล่าวถึงปัจจัยท่ีจะทําให้ผูสู้งอายุเพิ่มอัตราการรับวัคซีนท่ี

เหมาะสมตามช่วงวยั คือ การให้ผูสู้งอายุไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคลากรทางการแพทยซ่ึ์งจะมีนํ้ าหนกั

ต่อการตดัสินใจรับวคัซีนมากกวา่การแนะนาํโดยคนในครอบครัว คนท่ีมีความตระหนกัรับรู้เก่ียวกบั

ประโยชน์ของวคัซีนในการป้องกนัโรคก็จะมีความสนใจท่ีจะรับวคัซีนป้องกนัโรคต่างๆมากกว่าคน

ท่ีไม่เคยได้รับขอ้มูลใดๆ ดังนั้นการให้ขอ้มูลโดยเฉพาะจากแพทยจึ์งมีความสําคัญมากๆต่อการ

ตดัสินใจรับวคัซีนในผูสู้งอาย ุ 

Assiri et.al. (2021) ไดย้กประเด็นสําคญัท่ีกล่าวถึงการนาํวคัซีน COVID-19 เขา้ไปฉีด

ให้แก่ประชากรในประเทศซาอุดิอาระเบียซ่ึงมีการนําวคัซีนเขา้ประเทศจาํนวนมาก ส่ิงท่ีตอ้งให้

ความสําคญัในการขนส่งวคัซีน คือ ระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีดี (supply chain), การทาํงานร่วมกนัของ

ภาครัฐ, การบริหารจดัการวคัซีน, การใหค้วามรู้แก่คนในประเทศรวมถึงขอ้มูลทางคลินิกของวคัซีน, 

การส่ือสารกับประชากรในท่ีน้ี Assiri และคณะกล่าวถึงการให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลซ่ึงเป็น

รูปแบบการส่ือสารท่ีปรับให้เขา้กบัยุคสมยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตยุคน้ีอีก

ดว้ย อย่างไรก็ดี สรุปไดว้่าจะตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัของหลายฝ่ายในการกระจายวคัซีนไปให้แก่

ประชากรในประเทศ เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้ นกับวัคซีนท่ีอาจส่งผลให้ว ัคซีน

เส่ือมสภาพและตอ้งมีการติดตามเร่ืองความปลอดภยัหรือผลขา้งเคียงท่ีอาจจะไดรั้บจากวคัซีนดว้ย 

 

 

2.3 สรุปแนวคดิและข้ันตอนในการนําเสนอผลติภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์เข้าสู่ตลาด 

จากแนวความคิดท่ีนาํเสนอขา้งตน้ พบว่า ผลิตภณัฑใ์หม่มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีจะช่วยให้บริษทัมีความสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได ้ผลิตภณัฑใ์หม่

ท่ีดีควรมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัหรือมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ไม่วา่

จะเป็นการคิดคน้ขึ้นใหม่ หรือมีการปรับปรุงไปจากเดิมก็ตาม แต่ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ผลิตภณัฑ์
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ใหม่นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าท่ีจะได้รับ

มากกว่าการคิดคน้วิจยัจากบริษทั  นอกจากนั้นขั้นตอนในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ประสบ

ความสําเร็จ ไม่มีสูตรสําเร็จหรือแบบแผนท่ีแน่นอน แต่ตอ้งอาศยัขั้นตอนหลายในการวิเคราะห์

หลายอย่าง เช่น การศึกษาวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์ความแตกต่างของผลิตภณัฑค์ู่แข่ง การไดรั้บ

ความสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม การวางแผนการตลาด

และทาํกิจกรรมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารในองคก์รท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อให้การนาํเสนอ

ผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน  

การนําเสนอวคัซีนซ่ึงจัดเป็นผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์เข้าสู่ตลาด นอกจากจะใช้

หลกัการเช่นเดียวกบัการนาํผลิตภณัฑใ์หม่แลว้ มีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นพิเศษ คือ เร่ืองของมาตรฐาน

ความปลอดภยัและคุณภาพของวคัซีน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารผลิต ขั้นตอนในการขนส่งท่ี

ดีก็ เป็นส่ิงท่ีสําคัญมากเน่ืองจากวัคซีนเป็นส่ิงท่ีต้องควบคุมอุณหภูมิเพื่อให้ย ังสามารถคง

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑไ์ด ้ในระหว่างการขนส่งและการผลิตน้ีจะตอ้งมีการประสานงานและ

วางแผนร่วมกันระหว่างทีม supply chain และทีมขายเพื่อให้สามารถผลิตวคัซีนได้ครอบคลุม

ประชากรในประเทศท่ีจะนาํวคัซีนใหม่น้ีเขา้ไปให้บริการ ในส่วนของการทาํการตลาดจะตอ้งมีการ

ใหค้วามรู้และความมัน่ใจแก่บุคลากรทางการแพทย ์เพื่อใหแ้พทยแ์ละคนไขต้ระหนกัถึงความสําคญั

และมารับวคัซีนใหม่ในการป้องกนัโรค  
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษาวิจัย 

 

 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาจากตวัอย่างกรณีศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนนาํผลิตภณัฑว์คัซีน

ใหม่ชนิดหน่ึงเพื่อนาํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศึกษา แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

และแนวทางในการวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 

รูปแบบการศึกษาน้ีจะใชก้รณีศึกษาจากตวัอยา่งวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั ซ่ึงเป็นวคัซีน

ใหม่ชนิดท่ียงัไม่มีการนาํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย นาํมาศึกษาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการนํา

ผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้ตลาดและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ทางการแพทยว์่ามีความ

แตกต่างในรายละเอียดบางอย่างกับผลิตภัณฑ์ใหม่ทั่วไป เช่น รูปแบบการทาํการตลาด การขึ้น

ทะเบียนเพื่อนาํวคัซีนเขา้มาจาํหน่ายในประเทศ 

 

 

3.2 แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑซ่ึ์งหาไดจ้ากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือเก่ียวกบัขอ้มูลของวคัซีน

ป้องกันโรคงูสวดัชนิดใหม่ เช่น เว็บไซต์ขององค์การอาหารและยาสหรัฐ (U.S. Food & Drug 

Administration, USFDA), ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 

Prevention, CDC) 

2) ขอ้มูลเปรียบเทียบวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดเดิมท่ีอยู่จากเวบ็ไซตท่ี์มีรายละเอียด

ของเอกสารกาํกบัยาท่ีขึ้นทะเบียนในต่างประเทศ 

3) ข้อกาํหนดเก่ียวกับการนําเขา้และถ่ายโอนทะเบียนยาจากต่างประเทศใหม่จาก

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

4) ขอ้กาํหนดเก่ียวกับการทาํโฆษณาผลิตภณัฑ์วคัซีนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทาํ

การตลาดของวคัซีนซ่ึงอา้งอิงขอ้กาํหนดจากกองยาสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข 
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5) ขอ้มูลเปรียบเทียบวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดเดิมท่ีอยู่จากเวบ็ไซตท่ี์มีรายละเอียด

ของเอกสารกาํกบัยาท่ีขึ้นทะเบียนในต่างประเทศ 

6) ข้อมูลจํานวนกลุ่มประชากรประเทศไทยในช่วงอายุต่าง ๆ เพื่อใช้อ้างอิงการ

ตั้งสมมติฐานในการนาํวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดใหม่จากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

7) ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํแนะนาํการให้วคัซีนป้องกนัโรคสําหรับผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ โดย

สมาคมโรคติดเช้ือแห่งประเทศไทย เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นตลาด 

8) งานวิจยัเก่ียวกับแนวคิดการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้ตลาด โดยนาํมาใช้อ้างอิง

ทฤษฎีต่าง ๆ จากท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 2 

9) งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด

จากเอกสารอา้งอิงท่ีกล่าวในบทท่ี 2 

 

 

3.3 แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีศึกษาการวางแผนนําวัคซีนใหม่เข้ามาใน

ประเทศ 

เม่ือนาํแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดในบทท่ี 2 รวบรวม

เป็นหวัขอ้ท่ีจะตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อนาํวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดใหม่เขา้มาในประเทศไทย 

สามารถสรุปเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 

3.3.1 การหาข้อมูลก่อนท่ีจะนําวัคซีนป้องกันงูสวัดชนิดใหม่เข้ามาในประเทศ (Pre-

launch phase) ประกอบด้วย (Cooper, 1983) 

- การศึกษาขอ้มูลตลาดวคัซีนในประเทศไทยก่อนท่ีจะนาํวคัซีนน้ีเขา้มา

ว่ามีความเป็นไปได ้รวมถึงการทาํความเขา้ใจความตอ้งการผูบ้ริโภคในประเทศ เพื่อให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของคนไขท่ี้จะมารับวคัซีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- การส่ือสารและประสานงานท่ีดีระหว่างแผนกต่างๆ (cross-functional 

team) ในการนําวคัซีนใหม่เขา้มาในประเทศซ่ึงต้องประสานงานร่วมกับแผนกอ่ืนๆ การบริหาร

จดัการขนส่งและจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้คงคลงั (logistic & inventories) ท่ีจะมาจากต่างประเทศให้ทนั

ช่วงเวลาท่ีจะนาํเสนอสินคา้ใหม่เขา้ตลาด 

- การวางกลยทุธ์ในการจดักิจกรรมการตลาดในกลุม่ Key opinion leader 

(KOL) เน่ืองจากวคัซีนมีขอ้จาํกดัในการทาํตลาดแก่บุคคลทัว่ไป จึงตอ้งหาขอ้มูลจากผูท่ี้ไดรั้บการ

ยอมรับในเร่ืองเก่ียวกบัโรคและการป้องกนัก่อนท่ีจะนาํเสนอวคัซีนสู่ตลาด  
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- การวางกลยุทธ์เก่ียวกบัการตั้งราคา โดยตั้งราคาจากการวิเคราะห์และ

เทียบเคียงกบัขอ้มูลวคัซีนต่างๆในทอ้งตลาดใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

- การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการลงทุนทั้ง

พนกังาน, ทีมขาย, เงินทุนในการทาํประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งสาํรองไวก่้อนใหแ้ก่วคัซีนใหม่  

 

3.3.2 กลยุทธ์และข้ันตอนต่างๆ ในการเปิดตัววัคซีนป้องกันโรคงูสวัดชนิดใหม่ 

(Launch phase) ประกอบด้วย (Benedetto, 1999 และ Salmen, 2021) 

- Tactical launch activities หากลยุทธ์ในการเปิดตวัวคัซีนใหม่ให้ดีทั้ ง

แผนการและทิศทางการตลาดในขณะนั้น ซ่ึงจะสามารถสร้างการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บั

ลูกคา้ได ้ยทุธวิธีต่างๆประกอบไปดว้ย 

o การเตรียมการท่ีมีประสิทธิภาพของทีมขาย เช่น การตั้ง

ทีม การอบรมใหค้วามรู้ 

o การเตรียมการในการทาํตลาด เช่น การเตรียมข้อมูล

ประชาสัมพนัธ ์การเตรียมจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัวคัซีนใหม่ 

o การหากลยุทธเพื่อทาํให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง 

หรือ สร้างการรับรู้ใหเ้กิดการเลือกท่ีจะใชว้คัซีนเพื่อป้องกนัโรคงูสวดัเพิ่มมากขึ้น 

- การส่ือสารและประสานงานท่ีดีระหว่างแผนกต่างๆยงัคงต้องทําใน

ส่วนน้ีดว้ย เช่น การประมาณความตอ้งการ (forecasting) ของวคัซีนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ รวมถึงการบริหารจดัการขนส่งและจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้คงคลงั (logistic & inventories)  

- การศึกษาวิเคราะห์ผลตอบรับจากลูกคา้ระหว่างท่ีมีการนาํเสนอวคัซีน

ใหม่ เพื่อนาํมาปรับกลยทุธ์ในการเพิ่มยอดขาย หรือ เพื่อความตระหนกัรับรู้เร่ืองโรคงูสวดัและความ

แตกต่างระหวา่งวคัซีนใหม่กบัวคัซีนท่ีเคยมีอยูเ่ดิม 

- วิเคราะห์การลงทุนเทียบกบัผลลพัธ์ในการทาํกิจกรรมการตลาด หาก

ตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ท่ีตอ้งเพิ่มหรือเปล่ียนช่วงเวลาในการประชาสัมพนัธ ์
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บทที่ 4 

กรณีศึกษาวัคซีนป้องกนัโรคงูสวัด 

 

 

4.1 ข้อมูลผลติภัณฑ์ใหม่: กรณีศึกษาวัคซีนป้องกนัโรคงูสวัด 

Salmen (2021) กล่าวว่า  ผลิตภัณฑ์ท่ี มีนวัตกรรมใหม่จะมีผลต่อลูกค้าก็ ต่อเ ม่ือ

ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นส่ิงใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นจะตอ้งทาํการศึกษาว่าวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดัใหม่น้ีมีคุณสมบติัใดท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือมีความแตกต่าง

จากวคัซีนเดิมท่ีมีอยู่ตามท่ี Cooper (1983) กล่าวไว ้เพื่อให้เกิดความสามารถในการทาํตลาดกับ

ผูบ้ริโภคนั้นเอง 

จากการหาข้อมูลในเว็บไซต์ขององค์การอาหารและยาสหรัฐ (U.S. Food & Drug 

Administration, U.S.FDA) ท่ีมีรายละเอียดของเอกสารกาํกบัยาของวคัซีนกรณีศึกษาและวคัซีนท่ีมี

จาํหน่ายก่อนหนา้น้ีท่ีขึ้นทะเบียนในต่างประเทศและขอ้มูลจากศูนยค์วบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา 

(Centers for Disease Control and Prevention, CDC)  รายงานวา่วคัซีนทั้ง 2 ใชใ้นคนท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้น

ไป หรือในคนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้ นไปท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคงูสวดั ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ วคัซีน

กรณีศึกษาไดรั้บการขึ้นทะเบียนในต่างประเทศในปีค.ศ. 2017 ขณะท่ีวคัซีนท่ีมีอยูใ่นตลาดก่อนหนา้

น้ีได้รับการขึ้ นทะเบียนในปีค.ศ. 2006 ระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน 10 ปี มาจากการพัฒนาวคัซีน

กรณีศึกษาโดยวิธีการผลิตใหม่ท่ีแตกต่างจากวคัซีนท่ีเคยมีอยู่เดิม สอดคลอ้งไปกับแนวคิดของ 

ชลธิศ ดาราวงษ์ (2558) และ McCarthy & Pereault, Jr. (1990) คือ ตลาดมีการแข่งขนัสูงขึ้น ผูผ้ลิต

ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างของวคัซีนใหม่ เพื่อช่วยเพิ่มยอดขายและกาํไรให้แก่บริษทั

นัน่เอง รายละเอียดของวคัซีนกรณีศึกษาเทียบกบัวคัซีนเดิมท่ีอยู่ในตลาดจะกล่าวในหัวขอ้ SWOT 

analysis 

 

 

4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

ประเทศไทยมีขอ้มูลรายงานภาพรวมตลาดยาปี 2565 ว่ามีมูลค่ากว่า 2 แสนลา้นบาท 

โดยแนวโนม้อุตสาหกรรมน้ีจะโตขึ้นร้อยละ 3-5 (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2564)  บริษทัยาหลายแห่งมี

การวิจยัพฒันาวคัซีนใหม่ๆในการป้องกนัโรคต่างๆท่ีไม่เคยมีการป้องกนัมาก่อน บริษทัยาต่างๆมี

การนาํนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใช้ในการผลิตเพื่อให้ไดว้คัซีนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
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การป้องกนัโรคสูงขึ้น ขอ้มูลจากองคก์ารสหประชาชาติในบทนาํไดป้ระเมินสถานการณ์วา่ปี พ.ศ. 

2544-2643 (2001-2100) คาดการณ์ว่าโลกกาํลงัอยู่ในช่วงศตวรรษแห่งผูสู้งวยั ประชากรท่ีอายุ 60 ปี

ขึ้นไปมีจาํนวนมากกว่าร้อยละ 10% ของประชากรรวมทัว่โลก (รัชนี โตอาจ, 2565) ตลาดสําหรับ

ผูสู้งอายจึุงมาความน่าสนใจท่ีจะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆหรือวคัซีนเขา้มาเพื่อเพิ่มยอดขายให้แก่บริษทัยา

ต่างๆ 

 

4.2.1 ขนาดตลาดของวัคซีนป้องกนัโรคงูสวัด 

โรคงูสวดั (Herpes Zoster) เป็นโรคท่ีน่าสนใจเน่ืองจากยงัไม่มีวคัซีนป้องกันโรคน้ี

หลากหลายมากนกั และยงัเป็นโรคท่ีพบไดบ้่อยในผูท่ี้มีอายุมากขึ้น มีการติดต่อง่ายโดยการหายใจ

และการสัมผสั มีรายงานว่าอตัราการเกิดโรคงูสวดัพบเพิ่มสูงขึ้นทุกปีสาเหตุท่ีมกัจะเกิดในผูสู้งอายุ

เน่ืองจากภูมิตา้นทานตํ่า ขอ้มูลในสหรัฐอเมริกามีรายงานอุบติัการณ์การเกิดโรคงูสวดัประมาณ 4 

เคสต่อประชากร 1,000 คน และ 1 เคสต่อประชากร 100 คนในประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป (ขอ้มูล

จากเวบ็ไซต ์Centers for Disease Control and Prevention: CDC) พบในเพศหญิงมากกว่าเพศชายซ่ึง

สอดคลอ้งกบัจาํนวนประชากรผูสู้งอายท่ีุเป็นสัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชายอีกดว้ย  

ในการวิเคราะห์ขนาดตลาดวคัซีนสาํหรับกรณีศึกษาผลิตภณัฑว์คัซีนป้องกนัโรคงูสวดั 

จาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลประชากรกลุ่มเป้าหมายในประเทศไทยก่อน ซ่ึงจากรายงานของกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบุว่าในปี 2565 ประเทศไทยมีจาํนวนผูสู้งอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

12,116,181 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรทั้งประเทศ มีอาย ุ60-69 ปี ร้อยละ 56.5 อาย ุ70-79 

ปี ร้อยละ 29.1 และมากกว่า 80 ปี ร้อยละ 14.4  และแยกเป็นผูสู้งอายุเพศชายจาํนวน 5,339,592 คน 

และผูสู้งอายเุพศหญิงจาํนวน 6,776,589 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2565)  
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รูปภาพ 4.1 แสดงสัดส่วนผู้สูงอายุในประเทศไทยในปี 2565 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม 2565) 

 

ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและเพศของผู้สูงอายุในช่วงอายุต่างๆ 

ช่วงอาย ุ จาํนวนผูสู้งอาย ุ(คน) ชาย (คน) หญิง (คน) 

60-69 ปี 6,843,300 3,123,517 3,719,783 

70-79 ปี 3,522,760 1,533,624 1,989,136 

80 ขึ้นไป 1,750,121 682,451 1,067,670 

รวม 12,116,181 5,339,592 6,776,589 

 

แมว้่าประเทศไทยจะมีประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไปจาํนวน 12 ลา้นคน แต่ในความ

เป็นจริงแลว้จาํนวนผูสู้งอายุท่ีสามารถฉีดวคัซีนกรณีศึกษาน้ีควรจะมีจาํนวนน้อยกว่า 12 ลา้นคน 

เน่ืองจากวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัเป็นวคัซีนท่ีผูรั้บวคัซีนตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือวคัซีนฉีดเอง 

(self-paid)  รัฐบาลไม่ไดมี้การออกค่าใชจ่้ายครอบคลุมวคัซีนสาํหรับป้องกนัโรคน้ีเหมือนวคัซีนบาง

รายการ เช่น วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ท่ีกระทรวงสาธารณสุขจดัเตรียมไวฟ้รีให้กบัผูสู้งอายุ หญิง

ตั้งครรภ ์ผูป่้วยโรคเร้ือรังหรือบุคลากรทางการแพทย ์ ท่ีสามารถมารับวคัซีนฟรีไดท่ี้สถานพยาบาล

ของรัฐ  

56.48%29.07%

14.44%

60-69 ปี 70-79 ปี 80 ข้ึนไป
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หลกัการในการคาดคะเนขนาดตลาดวคัซีนกรณีศึกษาน้ีท่ีควรจะนาํมาใช ้จะตอ้งอาศยั

ขอ้มูลของวคัซีนอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสมเพื่อเทียบเคียง (benchmark) ขนาดตลาด โดยวคัซีนท่ีเลือก

เป็น benchmark ควรจะเป็นวคัซีนสาํหรับฉีดป้องกนัโรคในกลุ่มผูสู้งอายุ จากขอ้มูลของสมาคมโรค

ติดเช้ือแห่งประเทศไทย มีคาํแนะนําการให้วคัซีนป้องกันโรคสําหรับผูใ้หญ่และผูสู้งอายุปี พ.ศ. 

2561 ตามตารางท่ี 4.2 

 

ตาราง 4.2 คําแนะนําการให้วัคซีนป้องกนัโรคสําหรับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ โดยสมาคมโรคติดเช้ือแห่ง

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 (สีเขียว; วัคซีนแนะนํา, สีเหลือง; วัคซีนเสริมหรือวัคซีนเผ่ือเลือก) 

 
 

 

จากตาราง 4.2 พบวา่วคัซีนท่ีแนะนาํในผูสู้งอายุมีหลายชนิด เช่น วคัซีนป้องกนัโรคคอ

ตีบ-บาดทะยกั (Tetanus, diphtheria vaccine), วคัซีนป้องกันโรคสุกใส (Varicella vaccine), วคัซีน

ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (Inactive influenza vaccine), วคัซีนป้องกนัโรคตบัอกัเสบบี (Hepatitis B 

vaccine), วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบแบบ 23 สายพนัธุ์ (23-valent pneumococcal polysaccharide 

vaccine: PPV-23) และแบบ 13 สายพันธุ์  (13-valent pneumococcal conjugate vaccine: PCV-13) 

วคัซีนท่ีนักศึกษาคิดว่าเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เป็น benchmark คือ วคัซีนป้องกันโรคปอดอกัเสบ

แบบ 13 สายพนัธุ์ เน่ืองจากเป็นวคัซีนท่ีสมาคมโรคติดเช้ือแห่งประเทศไทยแนะนาํแลว้ยงัสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลของ Weinberger (2020) ท่ีกล่าววา่นอกเหนือจากวคัซีนวคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่แลว้ 

วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบก็เป็นวคัซีนท่ีควรแนะนาํให้ผูสู้งอายุ นอกจากนั้น การหาขอ้มูลแพค
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เก็จวคัซีนท่ีนิยมฉีดในโรงพยาบาลเอกชนก็พบว่า วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบชนิด 13 สายพนัธุ์ 

(PCV-13) มีความนิยมในการทําการตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง (หาข้อมูลได้จาก

เวบ็ไซตโ์รงพยาบาลเอกชนทัว่ไป)  

โดยสรุปการวิเคราะห์เพื่อหาขอ้มูลขนาดตลาดของวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัท่ีใช้เป็น

กรณีศึกษาน้ี จะขอเทียบขนาดตลาดวคัซีนผูสู้งอายจุากการใชว้คัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบชนิด 13 

สายพนัธุ์ (PCV-13) เป็น benchmark เน่ืองจากเป็นวคัซีนท่ีไดรั้บการแนะนาํจากทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เป็นวัคซีนท่ีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง (self-paid) เหมือนกัน มีการทําตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเอกชนเป็นจํานวนมากเพื่อในผูสู้งอายุรู้จัก สําหรับข้อมูลการ

คาดการณ์ตลาดของวคัซีนในกรณีศึกษาน้ีจะกลา่วถึงเพิ่มเติมในหวัขอ้ถดัไป 

 

4.2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อวัคซีนป้องกนัโรคงูสวัด: PESTEL Analysis 

นอกจากเทคโนโลยี ขอ้มูลขนาดตลาดของวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัแลว้ ยงัมีปัจจยัอีก

หลายอย่าง ท่ีส่งผลกระทบต่อการนําวัคซีนใหม่ เข้ามาทําตลาดในประเทศ ไม่ว่าจะเป็น

สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งเร่ืองนโยบาย สภาพเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือวคัซีนโดยเฉพาะ

วคัซีนท่ีตอ้งจ่ายเอง (self-paid) สภาพภูมิอากาศหรือภูมิประเทศท่ีห่างไกลจะแหล่งผลิต นกัศึกษาจะ

ขอวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดงัน้ี 

 

ปัจจัยด้านนโยบาย (Political)   

นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐมีขอ้กาํหนดให้โรงพยาบาลรัฐบาลมีระเบียบและ

วิธีการในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ์มากขึ้น เช่น การทาํ bidding เม่ือมีการสั่งซ้ือยาท่ีราคามากกว่า 

500,000 บาทต่อปี เง่ือนไขในการจดัซ้ือแบบคดัเลือกหรือเฉพาะเจาะจง ซ่ึงนโยบายต่าง ๆ เหล่าน้ี

อาจจจะส่งผลกระทบต่อการเสนอนาํวคัซีนกรณีศึกษาเขา้ในโรงพยาบาลรัฐบาลได ้นอกจากน้ี ยงั

อาจได้รับผลกระทบจากควบคุมค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือจัดจ้างยาและเวชภัณฑ์มากขึ้น ส่งผลให้

โรงพยาบาลต่อรองราคาหรือไม่นาํยาใหม่เขา้มาใช้ในโรงพยาบาล ส่งผลเสียต่อการตั้งราคาทาํให้

บริษทัต้องปรับกลยุทธ์หรือมีแผนสํารองเพื่อให้สามารถนําวคัซีนกรณีศึกษาเข้ามาจาํหน่ายใน

โรงพยาบาลรัฐบาลได ้ทางบริษทัท่ีจะนาํวคัซีนกรณีศึกษาเขา้มาทาํตลาดตอ้งพิจารณาระหว่างเร่ือง

ราคากบัปริมาณสินคา้ท่ีจะขาย เน่ืองจากโรงพยาบาลรัฐบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียน

แพทยแ์ละโรงพยาบาลประจาํจงัหวดัมีขนาดตลาดท่ีใหญ่ มีคนไขจ้าํนวนมาก หากมีการทาํการตลาด

ท่ีดีน่าจะทาํใหย้อดการจดัซ้ือจาํนวนมาก 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

ในแง่ของเศรษฐกิจหลงัจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เกิดขึ้น ทาํให้คน

ส่วนใหญ่หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการป้องกนัโรคมากขึ้น มีความตอ้งการจบัจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ใชใ้นการดูแลสุขภาพมากขึ้น ทาํใหธุ้รกิจกลุ่มสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเติบโตมากขึ้น มีมูลค่า

ในธุรกิจน้ีเพิ่มสูงขึ้น จากความตระหนักและความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้คนส่วนใหญ่ท่ีมี

ความสามารถในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือการป้องกนัโรคมีการใช้จ่ายดา้นน้ีมากขึ้น และทาํให้เกิดความ

ตอ้งการวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัขยายตวัขึ้นในอนาคต 

 

ปัจจัยด้านสังคม (Social) 

ประเทศไทยกาํลงัจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั แนวโน้มของคนยุคใหม่หันมาใส่ใจสุขภาพ

มากขึ้น จากขอ้มูลพบวา่โรคงูสวดัมีอุบติัการณ์เกิดโรคเพิ่มมากขึ้นตามจาํนวนอายท่ีุเพิ่มมากขึ้นและ

ยงัมีโอกาสพบภาวะแทรกซ้อน เช่น ภาวะ post-herpetic neuralgia (PHN) ได้ การได้รับวัคซีน

ป้องกนัโรคงสูวดัสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคงูสวดัและภาวะ PHN ได ้ทาํใหส้มาคมโรคติด

เช้ือแห่งประเทศไทยออกคาํแนะนาํการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรคงูสวดัให้แก่ผูสู้งอายุขึ้น รวมถึง

สามารถให้ร่วมกบัวคัซีนอ่ืน เช่น วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบ วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ได้

อีกดว้ย (ตามตารางท่ี 4.2) วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัจดัอยู่ในกลุ่มวคัซีนเสริมหรือวคัซีนเผื่อเลือก ทาํ

ใหแ้พทยแ์ละคนไขบ้างกลุ่มมีความตระหนกัถึงความสาํคญัในการป้องกนัโรคน้ีมากขึ้น แมจ้ะยงัไม่

เป็นท่ีนิยมเท่าวคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ก็ตาม ปัจจยัน้ีจะส่งผลเชิงบวกหากมีการทาํตลาดของ

วคัซีนกรณีศึกษาน้ี 

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technologies) 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางเทคโนโลยีมากขึ้น มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ มาผลิตยาและ

วัคซีนเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษามากขึ้ น (Zoster Vaccine Recombinant Adjuvanted 

Prescribing information, 2017 แ ล ะ  Zoster Vaccine Live. Prescribing information, 2006) มี

ผลขา้งเคียงนอ้ยลง สามารถผลิตสินคา้และบริการไดม้ากขึ้นหรือเร็วขึ้น วคัซีนในกรณีศึกษาน้ีมีการ

นํานวตักรรมท่ีแตกต่างจากวคัซีนเดิมท่ีมีขายในท้องตลาด  โดยใช้เทคโนโลยีการตัดต่อยีนส์ 

(recombinant technology) และใส่สารเสริมฤทธ์ิ (adjuvant) เพิ่มเข้าไปในการผลิตทําให้ว ัคซีน

กรณีศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคไดสู้งขึ้น สามารถใชก้บัคนไขบ้างกลุ่มท่ีไม่สามารถ

ฉัดวคัซีนเดิมได ้การผลิตและใส่สารเสริมฤทธ์ิเช่นน้ีทาํให้เกิดความแตกต่าง เกิดการลอกเลียนแบบ



 25 

ไดย้ากขึ้น ส่ิงน้ีจะเป็นตวัช่วยให้สามารถหลบหลีกคู่แข่งจากการผลิตสินคา้หรือวคัซีนท่ีเลียนแบบ

ทางบริษทัได ้

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment)  

ปัจจยัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากประเทศไทยเป็นเมืองร้อน วคัซีนเป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการ

ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมเพื่อคงประสิทธิภาพของวคัซีนไว ้อุณหภูมิท่ีใชใ้นการเก็บรักษาวคัซีน

แต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัไปแต่ส่วนใหญ่วคัซีนจะถูกเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 2-8 องศาเซลเซียส 

เพื่อให้มัน่ใจว่าสินคา้จะคงคุณภาพดีอยู่เสมอ การขนส่งและเก็บรักษาจึงตอ้งได้มาตรฐาน มีการ

ลงทุนเพื่อใหล้กูคา้เช่ือมัน่ในระบบการบริหารจดัการในส่วนน้ี คือบริษทัขนส่งจะตอ้งผา่นมาตรฐาน

การจดัเก็บและกระจายสินคา้ท่ีดี (Good Storage Practice และ Good Distribution Practice หรือ GSP 

และ GDP) เพราะหากเกิดความผิดพลาดในระหว่างขนส่งและจดัเก็บวคัซีน สินคา้เกิดความเสียหาย

ไม่สามารถใชไ้ดก้็อาจจะส่งผลให้สินคา้ขาดชัว่คราว (supply shortage) ส่งผลกระทบให้บริษทัตอ้ง

มาบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น หากบริษทัท่ีนาํวคัซีนกรณีศึกษาเขา้มาผ่านมาตราฐาน GSP 

และ GDP ก็จะทําให้วคัซีนมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพมากขึ้ นเป็นผลดีต่อการนําวคัซีน

กรณีศึกษาออกสู่ตลาด 

 

ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัน้ีอาจจะได้รับผลกระทบในอนาคตหากภาครัฐมีการออก

กฎระเบียบ หรือขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของโรงพยาบาลภาครัฐท่ีเขม้งวดมาก เช่น 

การกาํหนดให้โรงพยาบาลรัฐบาลซ้ือยาหรือวคัซีนแบบเฉพาะเจาะจงกบับริษทัท่ีมียาหรือวคัซีนอยู่

ในบญัชีนวตักรรม (ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นบญัชีนวตักรรม คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ท่ีพฒันาขึ้นจาก

กระบวนการวิจยั พฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการเดิมดว้ยองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในประเทศไทย โดยคนไทยมีส่วนร่วมซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกบัส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ก็ได ้อน่ึงนวตักรรมไทยในท่ีน้ีไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาขึ้นในประเทศทั้งหมด 

อาจซ้ือหรือนําเขา้บางส่วนมาจากต่างประเทศก็ได ้(สวทช, บญัชีนวตักรรมไทย [ca., 2562])) แต่

ในขณะน้ีวคัซีนชนิดน้ียงัไม่มีคู่แข่งอยู่ในกลุ่มของยาในบัญชีนวตักรรม ในอนาคตหากวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดัมีคู่แข่งท่ีเป็นบริษทัยาในประเทศไทย ก็มีความเป็นไปไดท่ี้วคัซีนกรณีศึกษาจะถูก

กาํหนดการบงัคบัให้โรงพยาบาลรัฐบาลต่างๆซ้ือวคัซีนให้เป็นสินคา้ท่ีอยู่ในบญัชียานวตักรรม อาจ

คล้ายกับการกีดกันทางการค้าจากนโยบายของภาครัฐไปโดยปริยาย รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ เช่น 

โรงพยาบาลรัฐบาลถูกขอ้กาํหนดใหซ้ื้อยาและวคัซีนจากโรงงานการผลิตในประเทศไทย หรือสินคา้
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ท่ีราคาถูกกว่ามากๆ โดยการกําหนดเพิ่มเกณฑ์การประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา (Price 

Performance) ในขั้นตอนการจดัซ้ือ ซ่ึงมีกจะมีโอกาสท่ียาหรือวคัซีนจากบริษทัยาต่างประเทศมกัจะ

ไดค้ะแนนประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคาตํ่ากวา่ผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย  

 

4.2.3 วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 

วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในประเทศไทยของตลาดวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดัในประเทศไทยโดยใช ้Five Forces (5 Forces) analysis หรือปัจจยั 5 ดา้น ประกอบ

ไปดว้ย 

 

การแข่งขันกนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (industry rivalry)  

จากขอ้มูลในเวบ็ไซต ์US. FDA และ CDC กล่าวว่า ปัจจุบนัมีวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั

จาก 2 บริษทั คือ บริษทัเอ็มเอสดีและบริษทัแกล็กโซสมิทร์ไคลน์ วคัซีนของบริษทัเอ็มเอสดีเป็น

วคัซีนท่ีมีอยู่ก่อน ไดรั้บการอนุมติัให้สามารถขายในประเทศตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 มีขายในประเทศ

ไทยทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนทัว่ประเทศ (ราคาของวคัซีนน้ีประมาณ 5,000-7,000 บาทต่อ

เข็มขึ้นกบัโรงพยาบาลท่ีไปรับบริการ) ในขณะท่ีวคัซีนกรณีศึกษาท่ีวางแผนจะนาํเขา้มาทาํตลาดใน

ประเทศไทยไดรั้บการคิดคน้และอนุมติัใช้ในต่างประเทศในปี ค.ศ. 2017 ระยะเวลาเร่ิมตน้การใช้

วคัซีนท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ brand awareness ของลูกคา้ หากทาํการแข่งขนัในตลาดวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดั แขง่กบัวคัซีนท่ีมีก่อนหนา้ จาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูลวคัซีนกรณีศึกษาน้ีเร่ืองการพฒันา

นวัตกรรมใหม่ทําให้ว ัคซีนมีความแตกต่าง เพื่อเน้นย ํ้ าให้ลูกค้าเห็นว่าว ัคซีนกรณีศึกษาน้ีมี

ประสิทธิภาพสูงและผลขา้งเคียงน้อย จะตอ้งนาํขอ้มูลทางวิชาการท่ีเช่ือถือไดห้รือขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน

เอกสารกาํกับยา มาวางแผนการให้ข้อมูลเพื่อเพิ่มการแข่งขันกับวคัซีนตัวก่อน (Zoster Vaccine 

Recombinant Adjuvanted Prescribing information, 2017 แ ล ะ  Zoster Vaccine Live. Prescribing 

information, 2006) 

ปัจจยัดา้นการแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมระหว่างวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัเดิมท่ีมี

อยู่ในประเทศไทยเทียบกับวัคซีนป้องกันโรคงูสวัดกรณีศึกษาน้ี พบว่ามีอิทธิพลกระทบต่อ

กระบวนการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง (Medium) เน่ืองจากประสิทธิภาพระหว่างวคัซีน

ทั้ง 2 ชนิด (จากขอ้มูลในเอกสารกาํกบัยา) พบวา่มีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน จึงมีความเป็นไปได้

ท่ีลูกคา้ในตลาดจะเลือกวคัซีนกรณีศึกษาตวัใหม่น้ี แต่ความตระหนกัเก่ียวกบัโรคงสูวดัยงัไม่มากนกั  
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ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (threat of new entrants) 

ในปัจจุบันยังไม่มีผู ้แข่งขันรายใหม่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ว ัคซีนป้องกันโรคงูสวัด 

เน่ืองจากวคัซีนหลายชนิดท่ีหลงัจากบริษทัยามีการทาํตลาดให้เป็นท่ีนิยมใช ้มีการใชว้คัซีนป้องกนั

โรคน้ีมากขึ้นหรือมีการผลกัดนัเขา้ไปอยู่ในกลุ่มวคัซีนพื้นฐาน จะมียอดการใชว้คัซีนกลุ่มน้ีมากขึ้น 

มีเพียงบางประเทศ เช่น จีนหรืออินเดีย ท่ีผลิตออกมาในราคาท่ีถูกกว่าเป็นอย่างมาก เพื่อเข้ามา

แข่งขนัในเร่ืองราคาสินคา้ ส่งผลกระทบใหโ้รงพยาบาลรัฐบาลหลายแห่งตอ้งเลือกวคัซีนท่ีผลิตจาก

ประเทศจีนหรืออินเดียมาใชใ้นโรงพยาบาลตามนโยบายของผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจจะส่งผลในอนาคตหาก

มีการผลิตวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัจากประเทศจีนและอินเดีย เพื่อป้องกนัการทุ่มตลาดจากประเทศ

จีนและอินเดีย ทาํให้ผูผ้ลิตยาและเวชภณัฑห์ลายรายพยายามใชน้วตักรรมจากเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

ยากต่อการเลียนแบบเพื่อมาป้องกนัปัญหาเหล่าน้ี 

ปัจจยัดา้นภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่มีอิทธิพลอยู่ในระดบัตํ่า (Low) เน่ืองจากยงั

ไม่มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัตามท่ีไดก้ล่าวในตอนตน้และการ

จะคิดคน้วคัซีนใหม่จะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาวิจยั ใชเ้งินลงทุนสูงรวมถึงติดตามเร่ืองประสิทธิภาพ

และผลขา้งเคียง อาจจะยงัไม่คุม้ค่าท่ีบริษทัอ่ืนๆจะลงทุนเพื่อมาแขง่ขนัในตลาดน้ี 

 

อาํนาจต่อรองของลูกค้า (bargaining power of customers) 

ปัจจุบันพบว่าการตั้ งราคาขายของยาและเวชภัณฑ์มีข้อกําหนดมากขึ้ นเร่ือย ๆ 

โรงพยาบาลหลายแห่งมีการต่อรองราคาจากบริษทัยาและเวชภณัฑ ์โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐบาล

ขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนคนไขป้ริมาณมาก จะยิ่งมีอาํนาจในการต่อรองมากขึ้น การจะรักษาโครงสร้าง

ราคาเดิมไว้จะต้องพยายามทาํให้ลูกค้าเห็นถึงความคุ ้มค่าท่ีจะได้รับรวมถึงความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อลดอาํนาจการต่อรองในส่วนน้ีใหไ้ดน้านท่ีสุด 

ปัจจยัด้านอาํนาจต่อรองของลูกค้ามีอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (High) เน่ืองจากวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดัเป็นวคัซีนท่ีตอ้งจ่ายเงินซ้ือเอง มีราคาสูงกวา่วคัซีนป้องกนัโรคทัว่ไปในทอ้งตลาด 

เช่น วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ทาํใหโ้รงพยาบาลมีอาํนาจในการต่อรองราคาค่อนขา้งมาก  

 

อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (bargaining power of suppliers) 

Suppliers ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัยาส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้และการ

เก็บเงินให้แก่บริษทัยา เน่ืองจากลูกคา้ของบริษทัยาคือโรงพยาบาลท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ การ

ดาํเนินการโดยบริษทัยาเองอาจจะทาํไดย้าก ทาํให้บริษทัยาส่วนใหญ่กระจายสินคา้ผ่าน suppliers  

ซ่ึง suppliers เหล่าน้ีควรจะเป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ ตอ้งผ่านเกณฑ์มาตราฐานในการจดัเก็บและ
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ขนส่ง (GSP และ GDP) เพื่อคอยคุมใหผ้ลิตภณัฑย์าคงคุณภาพ ไดม้าตรฐานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งวคัซีนท่ีเป็นยาเย็นตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อสินคา้ เพราะหาก

อุณหภูมิในระหว่างขนส่งไม่ถูกตอ้ง อาจจะตอ้งทาํลายวคัซีนนั้นทั้งหมด ปัญหาท่ีเกิดนอกจากจะ

ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายความเสียหายของวคัซีนแลว้ ยงัอาจส่งผลให้วคัซีนขาดชัว่คราวขึ้น ดังนั้น 

supplier ท่ีทางบริษทัวคัซีนเลือกใชจึ้งตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีระบบการจดัการท่ีดี มีความตรงต่อเวลาและ

มีความน่าเช่ือถือเท่านั้น ส่วนน้ีจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีทางบริษทัท่ีนาํวคัซีนกรณีศึกษาตอ้งบริหารจดัการ 

ซ่ึง supplier ท่ีไดม้าตรฐาน มีความน่าเช่ือถือก็จะค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่า supplier ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานใน

การจัดเก็บและขนส่ง (GSP และ GDP) ส่วนน้ีก็เป็นปัจจัยท่ีบริษัทต้องบริหารจัดการเองโดย

ค่าใชจ่้ายจะเป็นสัดส่วนตามยอดขายของบริษทั เป็นตน้ ในเร่ืองของการเก็บเงินให้แก่บริษทัยามกัจะ

ทาํควบคู่ไปกับการขนส่งและกระจายสินค้า เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน 

ตวัอยา่ง suppliers ท่ีบริษทัยาต่างๆนิยมใช ้คือ Zuellig Pharma และ DSKH  

ปัจจยัดา้นอาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์อยู่ในระดบัตํ่า (Low) เน่ืองจากบริษทัท่ีจะ

นาํวคัซีนกรณีศึกษาเขา้มาในประเทศเป็นบริษทัยาขนาดใหญ่และมีการกระจายสินคา้ผ่าน supplier 

ท่ีผ่านมาตราฐานอยู่แลว้ จึงไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการนําวคัซีนใหม่เขา้มาในประเทศและ

กระจายสินคา้ไปยงัโรงพยาบาลต่างๆ 

 

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (threat of substitute products or services) 

วคัซีนกรณีศึกษาจดัเป็นวคัซีนท่ีใช้ป้องกนัโรคไม่ใช่ผลิตภณัฑย์าท่ีใช้สําหรับรักษา

โรคงูสวดั จึงมีความแตกต่างจากการรักษาโรคซ่ึงอาจจะใชย้าไดห้ลายกลุ่ม หรือใชก้ารผ่าตดัรักษา

ในบางโรคท่ีการผ่าตดัทาํให้หายขาดจากโรคนั้นๆได ้ เช่น โรคมะเร็งปากมดลูกท่ีสามารถใช้วคัซีน

ในการป้องกนัหรือใชก้ารผ่าตดัในการรักษาก็ไดห้ากผูป่้วยเป็นมะเร็งปากมดลูกแลว้ (ขึ้นกบัระยะ

ของโรคและอาการ) อย่างไรก็ตามแมว้่าวคัซีนป้องกันโรคและยาในการรักษาโรคจะจดัอยู่คนละ

กลุ่ม แต่ปัจจยัด้านภยัคุกคามจากสินค้าทดแทนอยู่ในระดับกลาง (Medium) เน่ืองจากโรคงูสวดั

สามารถเป็นไดม้ากกว่าหน่ึงคร้ัง ทาํให้ผูสู้งอายุบางคนอาจจะเลือกทานยารักษาแทนการฉีดวคัซีน

ป้องกนัโรคทาํใหผู้ป่้วยเหล่านั้นอาจตอ้งทนความเจ็บปวดจากอาการของโรคงูสวดั แต่ก็จะมีผูสู้งอายุ

บางคนเลือกท่ีจะฉีดวคัซีนป้องกนัแทนเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรคหรือบรรเทาอาการให้เบาลง

หากป่วยเป็นโรคงูสวดั จึงตอ้งมีการให้ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละเพิ่มความตระหนกัถึง

ความเจ็บปวดของโรคงูสวดั เพื่อให้ผูสู้งอายุเลือกท่ีจะรับวคัซีนมากกว่าการรอให้ป่วยแลว้ทานยา

รักษา  
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนท่ีจะนําวัคซีนป้องกันงูสวัดชนิดใหม่เข้ามาในประเทศ (Pre-

launch phase) 

ในขั้ นตอนก่อนการนําวัคซีนกรณีศึกษาเข้ามาในประเทศ (Pre-launch phase) 

ประกอบดว้ยหลายส่วนท่ีทางบริษทัจะตอ้งเตรียมการและวิเคราะห์ขอ้มูล ขอสรุปเป็นหัวขอ้ต่างๆท่ี

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเตรียมนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ตลาดมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑย์าดงัน้ี 

 

4.3.1 วิเคราะห์ขนาดของตลาดและความต้องการของผู้ใช้วัคซีนงูสวัดในประเทศไทย 

จากการประเมินขนาดตลาดวคัซีนกรณีศึกษาน้ีท่ีควรจะนาํมาใช ้ว่าจะตอ้งอาศยัขอ้มูล

ของวคัซีนอ่ืนๆท่ีมีความเหมาะสมเพื่อมาเทียบเคียง (benchmark) ขนาดตลาด โดยวคัซีนท่ีเลือกเป็น 

benchmark คือ วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบชนิด 13 สายพนัธุ์ (PCV-13) ควรจะเป็นวคัซีนสําหรับ

ฉีดป้องกนัโรคในกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นวคัซีนท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเอง (self-paid) เหมือนกนักรณีศึกษา

น้ี มีการทาํตลาดและประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเอกชนเป็นจาํนวนมากและยงัมีการใช้ใน

โรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ไปมาหลายปี 

ข้อมูลท่ีจะนํามาใช้ประกอบเพื่อหาขนาดตลาดและความต้องการของผูใ้ช้วคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

- ข้อมูลปริมาณวคัซีนโดยเฉล่ียต่อปีทั้งในช่องทางโรงพยาบาลและ

คลินิก สามารถหาขอ้มลูเหล่าน้ีไดจ้ากบริษทัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสุขภาพ เช่น IQVIA Thailand 

- การแบ่งสัดส่วนวคัซีนท่ีใช้ในเด็กและผูสู้งอายุออกจากข้อมูลท่ีได้

รับมา โดยสัดส่วนการใช้วคัซีนในผูสู้งอายุจะตอ้งให้ทีมขายและทีมการตลาดออกไปสํารวจและ

ประมาณการณ์การใชว้คัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบชนิด 13 สายพนัธุ์ (PCV-13) จากปริมาณการใช้

วคัซีนทั้ง 2 ช่องทาง  

- การเทียบสัดส่วนปริมาณวัคซีนป้องกันโรคงูสวัดท่ีมีจําหน่ายใน

ปัจจุบนั เพื่อมองโอกาสตลาดของวคัซีนใหม่ท่ีจะนาํเสนอ 

จากขั้นตอนการหาขนาดตลาดและความตอ้งการของผูใ้ช้วคัซีนป้องกนั

โรคงูสวดัในประเทศไทย โดยใช้วคัซีนป้องกันโรคปอดอกัเสบชนิด 13 สายพนัธุ์ (PCV-13) เป็น 

benchmark (ไม่ไดส้รุปขนาดตลาดของวคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบชนิด 13 สายพนัธุ์ หากตอ้งการ

เห็นขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือขอ้มูลซ่ึงมีราคาตั้งแต่หลกัหม่ืนถึงหลกัแสนบาทขึ้น

ไป) จะเห็นว่า ตอ้งมีการออกไปหาขอ้มูลในโรงพยาบาลทั้งรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชนและคลินิก 

การจะไดข้อ้มูลต่างๆน้ีกลบัมาไดต้อ้งอาศยัการทาํงานระหว่างแผนท่ีดี มีการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน
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และยงัตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เน่ืองจากเป็นการทาํงานขา้มทีมกนั ทั้งหมดน้ีเป็นไป

ตามท่ี Benedetto (1999) ไดก้ลา่วไวใ้นบทท่ี 2 

 

4.3.2 วิเคราะห์ความแตกต่างของผลติภัณฑ์และโอกาสทางธุรกจิ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละโอกาสทางธุรกิจของวคัซีนกรณีศึกษา

โดยใช้ขอ้มูลจากเอกสารกาํกับยาและเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือต่างๆในต่างประเทศ (ดังท่ีได้กล่าวใน

ตอนตน้)  

 

ตาราง 4.3 แสดงการวิเคราะห์ SWOT: วัคซีนป้องกันโรคงูสวัดกรณีศึกษา  

ปัจจัยภายในของวัคซีนกรณีศึกษา 

Strength  - วคัซีนกรณีศึกษาใชน้วตักรรมการผลิตแบบใหม่และเป็นวคัซีนเช้ือตาย 

(Recombinant vaccine) วคัซีนชนิดน้ีมีความปลอดภยัสูงสามารถฉีดให้

คนไขบ้างกลุ่ม เช่น ผูป่้วย HIV, ผูป่้วยทานยากดภูมิคุม้กนัโดยไม่เป็น

อนัตรายต่อคนไขเ้น่ืองจากเช้ือโรคท่ีอยูใ่นวคัซีนลกัษณะน้ีไม่สามารถ

กระตุน้ให้ร่างกายของผูป่้วยเกิดโรคได ้ทาํใหส้ามารถเพิ่มกลุ่มคนไข้

มากขึ้นกวา่เดิม เน่ืองจากวคัซีนเดิมท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดเป็นวคัซีนเช้ือ

เป็น (Live vaccine) อาจเป็นอนัตรายต่อคนไขก้ลุ่มดงักล่าว จึงไม่

สามารถรับวคัซีนเดิมได ้ 

- มีขอ้บ่งใช ้(indication) วคัซีนน้ีในคนปกติท่ีมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มกลุ่มคนรับวคัซีนท่ีเพิ่มมากกวา่วคัซีนเดิม 

- มีขอ้มลูการศึกษาจาก clinical study ท่ีทาํการศึกษาและระบุวา่วคัซีน

กรณีศึกษาน้ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัการเกิดโรคงูสวดัไดสู้งกวา่

วคัซีนเดิม สามารถป้องกนัอาการปวดปลายประสาทหลงัเป็นโรคงสูวดั 

(PHN) ไดสู้ง 

- วคัซีนน้ีใชรู้ปแบบการฉีดวคัซีนแบบเขา้กลา้มเน้ือ (IM: Intramuscular 

injection) ไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคหรือผูท่ี้มีความชาํนาญสูงก็สามารถฉีดได ้

Weakness  - เน่ืองจากวคัซีนกรณีศึกษาเป็นวคัซีนชนิดเช้ือตาย ทาํใหต้อ้งฉีดวคัซีน

จาํนวน 2 เขม็เพื่อใหค้รบคอร์ส ในขณะท่ีวคัซีนเดิมฉีดเพียง 1 เขม็ ทาํ

ใหผู้รั้บวคัซีนมีความสะดวกในการมาโรงพยาบาลมากกวา่ 
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- เน่ืองจากวคัซีนกรณีศึกษาตอ้งฉีด 2 เขม็ เพื่อใหค้รบคอร์ส ทาํใหร้าคา

รวมทั้งส้ินแพงกวา่วคัซีนเดิมท่ีฉีดเพียง 1 เขม็ (ราคาเขม็ละ 220 GBP 

ในขณะท่ีวคัซีนเดิมในต่างประเทศจากเวบ็ไซตเ์ดียวกนั คือ 1 เขม็ ราคา 

160 GBP)  

ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อวัคซีนกรณีศึกษา 

Opportunity - มีขอ้มูลทางการแพทยแ์จง้วา่ผูท่ี้เคยไดรั้บวคัซีนเดิมไปแลว้ ก็สามารถให้

วคัซีนกรณีศึกษาน้ีซํ้าไดจ้าํนวน 2 เขม็ เพื่อกระตุน้ภูมิได ้ 

- มีโอกาสในการนาํเสนอในโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากวคัซีนกรณีศึกษา

ตอ้งไดรั้บ 2 เขม็ ทาํใหค้นไขม้าโรงพยาบาล 2 คร้ัง เป็นการเพิ่ม visit 

ใหแ้ก่โรงพยาบาล  

- สมาคมโรคติดเช้ือมีคาํแนะนาํใหฉี้ดวคัซีนงูสวดัในผูสู้งอาย ุทาํใหก้าร

แนะนาํในการฉีดวคัซีนมีนํ้าหนกัและความสาํคญัมากขึ้นกวา่เม่ือก่อน 

และเป็นการเพิ่ม awareness ใหแ้ก่แพทยแ์ละบุคคลทัว่ไป 

Threat  - วคัซีนกรณีศึกษาตอ้งไดรั้บ 2 คร้ัง อาจทาํใหค้นไขบ้างกลุ่มตดัสินใจเลือก

วคัซีนเดิมท่ีฉีดเพียง 1 เขม็ เน่ืองจากราคาต่อคอร์สถูกกวา่ ทั้งน้ีขึ้นกบั

การแนะนาํของแพทยด์ว้ยวา่จะใหข้อ้มูลกบัคนไขแ้บบไหน 

- การเพิ่ม stock ในคลงัของโรงพยาบาล คลินิกของวคัซีนทั้ง 2 แบบ อาจ

ทาํใหบ้างโรงพยาบาล คลินิกเลือกท่ีจะ stock เพียงแค่วคัซีนแบบเดียว 

เกิดความเส่ียงหากโรงพยาบาลหรือคลินิกนั้นเลือกวคัซีนเดิมเพราะราคา

ตน้ทุนท่ีถูกกวา่ จึงควรทาํการตลาดหรือใหข้อ้มูลแก่แพทยท่ี์เป็นผู ้

แนะนาํหรือคนท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือวคัซีนในโรงพยาบาล 

(Key Decision Maker) ใหเ้ลือกวคัซีนท่ีประสิทธิภาพสูง หรือ การวาง

ตาํแหน่งให้วคัซีนกรณีศึกษามีความพรีเม่ียมมากกวา่ ราคาจึงสูงกวา่แต่

ไดรั้บความมัน่ใจในการป้องกนัโรคไดม้ากกวา่ในโรงพยาบาลเอกชน

ชั้นนาํในประเทศ  

 

จากการวิเคราะห์ในส่วนของ SWOT Analysis จะเห็นได้ว่าวคัซีนกรณีศึกษามีความ

ไดเ้ปรียบในเร่ืองของประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคงูสวดัท่ีสูงกวา่ ป้องกนัอาการขา้งเคียงท่ีมกัจะ

เกิดขึ้นหลงัจากคนไขป่้วยเป็นโรคงูสวดัไดดี้กวา่ ส่ิงท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคในการทาํตลาดคือ การทาํ
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ใหค้นส่วนใหญ่ไม่เลือกวคัซีนน้ี เน่ืองจากราคาโดยรวมของวคัซีนกรณีศึกษาสูงกวา่วคัซีนท่ีเคยมีอยู่

เดิม  

 

4.3.3 การเตรียมการอ่ืนๆ ก่อนการเปิดตัววัคซีนกรณีศึกษา 

นอกจากการวิเคราะห์ขนาดตลาด การวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแขง็ และโอกาส-ความเส่ียง

ของวคัซีนกรณีศึกษาแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งนาํมาปฏิบติัก่อนท่ีจะเขา้สู่ launch phase มีดงัน้ี 

- การเตรียมขึ้ นทะเบียนวคัซีนกรณีศึกษาและนําวคัซีนเข้าประเทศ 

จะตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกันระหว่างแผนก คือ แผนกขึ้นทะเบียนยา (Regulatory Affair) และ

แผนกบริหารจดัการขนส่งและจดัเกบ็สินคา้คงคลงั (Logistic & Inventory)  โดยแผนกขึ้นทะเบียนยา

จะมีหนา้ท่ีประสานงานกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อทาํการขอขึ้นทะเบียนยา

สําหรับใช้ในประเทศไทย (ทัศนีย์ ล้อชัยเวช, [ca. 2554]) โดยใช้ข้อมูลทางวิชาการและข้อมูล

ผลิตภณัฑ์เพื่อให้ อย. เห็นถึงประสิทธิภาพและความปลอดภยัของวคัซีนนั้นก่อนท่ีจะอนุมติัให้นาํ

วคัซีนรายการน้ีเขา้ประเทศไทยได ้ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนยาทัว่ไปจะใชเ้วลาโดยประมาณ 2 ปี 

ในส่วนน้ีตอ้งอาศยัการทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบัแผนกบริหารจดัการขนส่งและจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

เน่ืองจากวคัซีนกรณีศึกษาผลิตในต่างประเทศ หากมีการขนส่งออกมาจากประเทศตน้ทางแลว้ ยงัไม่

ผ่านการอนุมติัจากทาง อย. จะไม่สามารถนาํเขา้มาในประเทศได ้การขนส่งส่วนใหญ่มกัมาทางเรือ

การคาํนวณเร่ืองของเวลาจึงสําคญั อาจเกิดความเสียหายไดถ้า้วคัซีนมาถึงก่อนกาํหนดแลว้ยงัไม่

สามารถเอาเขา้มาในประเทศได ้ซ่ึงอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มในการเก็บรักษาวคัซีนใน warehouse 

เน่ืองจากวคัซีนจะตอ้งอยู่ในระบบขนส่งท่ีควบคุมอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บก็จะสูงกว่าการ

เก็บรักษาสินคา้ในอุณหภูมิปกติ แต่หากวคัซีนน้ีไดรั้บการอนุมติัจาก อย.แลว้ แต่ยงัขนส่งมาไม่ถึง

ประเทศไทยก็อาจจะทาํให้เกิดการเสียโอกาสในการขายได ้การส่ือสารและทาํงานร่วมกนัระหวา่ง 2 

แผนกน้ีจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

- ทีมการตลาดและทีมขายก็จะตอ้งช่วยกนัในการหาขอ้มูลจากกลุ่ม Key 

Opinion Leader (KOL) โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีผลต่อการใชว้คัซีนกรณีศึกษา กลุ่มคน

ท่ีกาํหนดแนวทางการใช้หรือการเบิกจ่ายวคัซีน ก่อนท่ีจะมีการ launch วคัซีนใหม่ เพื่อนําความ

คิดเห็นและแนวทางจากคนกลุ่มน้ีมากาํหนดแนวทางการตลาดร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการตั้งราคาขายของวคัซีนกรณีศึกษาต่อไป 
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4.4 การวิเคราะห์ข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติในการเปิดตัววัคซีนป้องกันโรคงูสวัด

ชนิดใหม่ (Launch phase) 

4.4.1 วิเคราะห์และเตรียมแผนการตลาด 

Cooper (1983) ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดจดัเป็นปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยทาํให้ผลิตภณัฑ์

ใหม่ประสบความสําเร็จ ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจะนําเสนอออกไปตอ้งมีความเขา้ใจความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ตอ้งมีความแตกต่างและให้ประโยชน์แก่ลูกคา้เป็นสําคญั ในการวิเคราะห์การทาํตลาด

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งหวัขอ้ออกไดด้งัน้ี 

4.4.1.1 กาํหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

ยา/วคัซีนมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาดทัว่ไป เพราะบริษทั

ยาไม่สามารถใหข้อ้มูลยา/วคัซีนกบัคนไขห้รือคนท่ีไม่ใช่บุคลากรทางการแพทยไ์ด ้การขายวคัซีนจึง

เป็นการขายสินคา้ผ่านบุคลากรทางการแพทยห์รือโรงพยาบาลนั่นเอง การกาํหนดวตัถุประสงค์

ทางการตลาดหรือการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ จึงตอ้งแยกออกเป็น 2 

ส่วน คือ 1) การสร้างการรับรู้และให้กลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมายของวคัซีนกรณีศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ 

หรือผูดู้แลผูสู้งอาย ุมารับวคัซีน (Disease awareness) 2) อีกกลุ่มคือบุคลากรทางการแพทยซ่ึ์งจดัเป็น

กลุ่มลูกคา้หลกัของวคัซีนกรณีศึกษาเพื่อให้มาเลือกใชว้คัซีนกรณีศึกษาน้ีแทนวคัซีนท่ีมีอยู่เดิม โดย

เน้นการให้ขอ้มูลทางวิชาการ เพื่อให้เห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และทาํกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายท่ีเป็นในเชิงวิชาการเพื่อไมใ่หผิ้ดกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย (ทศันีย ์ลอ้ชยัเวช, [ca.2554]) 

4.4.1.2 กาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

จากกรณีศึกษาควรจะต้องมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ขอ

ยกตัวอย่างการใช้กลยุทธ์  STP เพื่อให้สามารถวิเคราะห์การทําตลาด การจัดกิจกรรมและ

ประชาสัมพนัธต่์อไปในอนาคต  

 

 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation)  

พิจารณากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดจากลักษณะโรงพยาบาล/สถานพยาบาล จาก

ข้อมูลสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขปี 2560 พบว่า 

สถานพยาบาลในประเทศไทยมีจาํนวน 38,512 แห่ง เป็นสถานพยาบาลของทั้งภาครัฐและเอกชน 

(สถานีอนามยั, สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ, โรงพยาบาลชุมชน, โรงพยาบาลและคลินิก) (พูลสุข 

นิลกิจศรานนท,์ 2563) การทาํตลาดของวคัซีนกรณีศึกษาตอ้งวิเคราะห์ให้ไดว้่าจะเน้นโรงพยาบาล
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กลุ่มใด ตอ้งไม่ลืมวา่วคัซีนกรณีศึกษาเป็นวคัซีนท่ีตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายเอง (self-paid) ดงันั้น จะมีผลต่อ

เศรษฐสถานะของคนท่ีมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลแต่ละกลุ่ม  

 
รูปภาพ 4.2 แสดงสัดส่วนของสถานพยาบาลในประเทศไทยในปี 2560 จํานวน 38,512 แห่ง  

 

 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

จากท่ีไดก้ล่าวไปว่าเป้าหมายของการนาํเสนอผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีมี 2 กลุ่ม ขอกล่าวถึง

รายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) – แพทยผ์ูแ้นะนาํวคัซีนให้แก่กลุ่มเป้าหมายรอง 

ได้แก่ แพทยแ์ผนกโรคติดเช้ือ (Infectious), แพทยป์ระจาํแผนกตรวจสุขภาพ (Health Checkup), 

แพทยท่ี์ออกตรวจในศูนยว์คัซีน (Vaccine Center), แพทยอ์ายุรกรรมรวมถึงแพทยท่ี์ออกตรวจใน

คลินิกผูสู้งอายใุนโรงพยาบาลต่างๆ 

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) - ประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไปหรือคนท่ีมีอายุ 

18 ปีขึ้นไปท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคงูสวดัเน่ืองจากระบบภูมิคุม้กนับกพร่องหรือถูกกดภูมิคุม้กนั

จากการรักษาโรคบางอย่าง รวมถึงประชาชนท่ีเคยไดรั้บการฉีดวคัซีนเดิมมาแลว้หรือเคยป่วยเป็น

โรคงสูวดัมาแลว้  
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กาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

ประเทศไทยมีคาํแนะนําการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัจากสมาคมโรคติดเช้ือแห่ง

ประเทศไทยมานานหลายปีแลว้ บุคลากรทางการแพทยแ์ละประชาชนมีการรับรู้เก่ียวกบัวคัซีนน้ี

พอสมควร แต่หากมีการนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาในประเทศ ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือ การสร้างความแตกต่าง

ให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่มรับรู้ ในส่วนบุคลากรทางการแพทยจ์ะตอ้งมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่น 

(Strengths) ของวคัซีนกรณีศึกษาโดยเฉพาะข้อมูลเร่ืองนวตักรรมการผลิต ประสิทธิภาพในการ

ป้องกันจากข้อมูลทางวิชาการต่างๆก็แตกต่างซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย ส่วน

ประชาชนทัว่ไปน่าจะเป็นลาํดบัถดัไปในการเพิ่มการรับรู้ถึงความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวคัซีนเดิม 

 

4.4.1.3 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies)  

การนาํแนวคิด 4Ps มาใชใ้นการวิเคราะห์กลยทุธ์การตลาดในกรณีศึกษา มีรายละเอียด

ดงัน้ี   

 

 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

ผลิตภณัฑ์วคัซีนท่ีใช้ในปัจจุบนัมีดว้ยกันหลายประเภท (กองโรคป้องกนัด้วยวคัซีน 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2562) เช่น วคัซีนประเภทท็อกซอยด์ (Toxoid) เป็นวคัซีนท่ี

ผลิตโดยวิธีการนาํพิษของเช้ือโรคนั้นๆมาทาํให้หมดฤทธ์ิ แต่ยงัสามารถกระตุน้ภูมิคุม้กนัได,้ วคัซีน

เช้ือเป็น (Live vaccine) เป็นวคัซีนท่ีผลิตโดยใชเ้ช้ือโรคท่ียงัไม่ตายแต่นาํมาทาํให้อ่อนฤทธ์ิลงจนไม่

สามารถทาํให้เกิดโรคมากระตุน้ให้ร่างกายเกิดการสร้างภูมิคุม้กันต่อโรคนั้นๆ, วคัซีนกรณีศึกษา

จัดเป็นวคัซีนเช้ือตาย (Killed vaccine) โดยใช้โปรตีนท่ีเป็นส่วนประกอบสําคัญของเช้ือโรคมา

ดดัแปลงโดยเทคโนโลยขีึ้นมาใหม ่ 

กลยุทธ์ท่ีควรจะเน้นจึงควรเป็นเร่ืองของนวตักรรมโดยเน้นในจุดท่ีแตกต่างและ

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง (Competitor Advantage) เช่น สามารถใช้ในคนไขบ้างกลุ่มได ้เช่น ผูป่้วยท่ีมีภาวะ

ภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (Immunocompromised) หรือผูป่้วยท่ีทานยากดภูมิเน่ืองจากการรักษาโรค

บางอย่าง เช่น ผูป่้วยโรคมะเร็ง ผูป่้วย HIV ผูป่้วยหลงัเปล่ียนถ่ายอวยัวะท่ีตอ้งทานยากดภูมิคุม้กนั 

หรือจากการศึกษาทางคลินิก (Clinical Studies) พบว่าวัคซีนกรณีศึกษามีประสิทธิภาพสูง 

ผลขา้งเคียงท่ีน่าจะน้อยกว่า รวมถึงวิธีการในการฉีดท่ีแตกต่างกัน อาจจะมีผลต่อภาระงานของ

ผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย   
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วคัซีนกรณีศึกษาตอ้งฉีด 2 โด๊สเพื่อให้ครบตามขอ้บ่งใช ้ความแตกต่างในส่วนน้ีน่าจะ

เป็นผลดีต่อกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนเพื่อเป็นการเพิ่มการกลบัมาใช้

บริการท่ีโรงพยาบาล ในขณะเดียวกันกลุ่มเป้าหมายรอง หรือ คนท่ีมารับวคัซีนกรณีศึกษาก็จะมี

ความมัน่ใจไดม้ากกวา่ เพราะไดรั้บวคัซีนจาํนวนเขม็ท่ีมากกวา่ 

คุณสมบติัท่ีกล่าวมาจะเป็นขอ้มูลท่ีเน้นในเร่ืองความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ท่ีจะตอ้ง

เน้นย ํ้าให้กลุ่มลูกคา้เห็นถึงความสําคัญ หรือใช้ลกัษณะเด่นของวคัซีนกรณีศึกษาน้ีไปใช้ในการ

ประชาสัมพนัธต่์อได ้

 

 
 

รูปภาพ 4.3 แสดงวิธีการฉีด (Injection) แบบต่างๆ และองศาในการแทงเข็มฉีดยาเข้าไปในร่างกาย 

คือ Intramuscular, Subcutaneous, Intravenous และ Intradermal โดยวัคซีนส่วนใหญ่จะใช้

วิธีการฉีดแบบ Intramuscular เช่น วัคซีนป้องกนัโรคไข้หวัดใหญ่, วัคซีนป้องกนัโรคบาดทะยัก ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงวิธีการฉีดวัคซีนท่ีแตกต่างกัน โดยวัคซีนเดิมท่ีมีในท้องตลาดใช้วิธีการฉีดแบบ 



 37 

subcutaneous ท่ีวิธีการฉีดยากและต้องอาศัยความชํานาญในการฉีดวัคซีนมากกว่าวัคซีนกรณีศึกษา

ใช้การฉีดแบบ Intramuscular  

ท่ีมา  https://en.wikipedia.org/wiki/Subcutaneous_administration 

 

 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

เน่ืองจากเป็นวคัซีนกรณีศึกษาจดัเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้มีการนาํเขา้

วคัซีนมาจากต่างประเทศ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและทีมวิจยัในการคิดคน้เพื่อให้ไดว้คัซีนท่ีมีคุณภาพสูง 

ลูกคา้จะตอ้งสามารถจ่ายค่าใชจ่้ายเองได ้จึงอาจจะมีการวางตาํแหน่งใหว้คัซีนกรณีศึกษาเป็นวคัซีนพ

รีเม่ียม เพื่อตอ้งการเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจ (Confidence) ในเร่ืองประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัย ว่าคนไข้ท่ีเสียค่าใช้จ่ายในการฉีดวคัซีนกรณีศึกษาน้ีจะได้วคัซีนนวตักรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพในการป้องกนัสูงและมีความปลอดภยั  

 

 

กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย (Place) 

จากข้อมูลข้างต้น ควรวางกลยุทธ์การจัดจําหน่ายให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลักและ

เป้าหมายรองท่ีชดัเจน โดยเนน้การจดัจาํหน่ายวคัซีนกรณีศึกษาในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนพรีเม่ียม 

เช่น โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ โรงพยาบาลเครือกรุงเทพ โรงพยาบาลเครือสมิติเวช และโรงพยาบาล

รัฐบาลขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยต่์างๆ โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั เน่ืองจากผูท่ี้จะ

รับวคัซีนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือวคัซีนป้องกนัโรคน้ีฉีดเอง ภาครัฐไม่มีงบประมาณสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายของวคัซีนชนิดน้ี โรงพยาบาลขนาดใหญ่ดงัท่ีกล่าวมาจะมีแพทยเ์ฉพาะทางหลากหลาย

แขนงสามารถแนะนาํการใหว้คัซีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากจะวางแผนการขายใหที้มขาย (Sale team) จะ

ไดเ้นน้การทาํตลาด ท่ีเฉพาะเจาะจงในช่วงแรกก่อน 

 

 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขายอาศยัความร่วมมือกันระหว่างแผนก

การตลาดและแผนกขาย เป็นการทาํงาน cross-function ท่ีมีความใกลชิ้ดกันมาก โดยปกติแผนก

การตลาดจะใชก้ลยุทธ์ในการส่ือสารเพื่อให้แพทยซ่ึ์งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เห็นถึงความแตกต่าง

ของวคัซีนกรณีศึกษาและเลือกท่ีจะใช้วคัซีนน้ีแทนวคัซีนเดิมชนิด (Brand differentiation strategy) 
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อีกหนา้ท่ีคือ จะตอ้งเพิ่มความตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัโรคงูสวดัเพื่อเพิ่มการแนะนาํวคัซีนป้องกนัโรค

น้ีใหแ้ก่คนไขท่ี้เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง  

ในขั้นตอนน้ีทีม Sale & Marketing ตอ้งเนน้การทาํงานท่ีสอดคลอ้งกนั ตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุนจากหวัหนา้แผนกของทั้ง 2 ทีม เพื่อใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลท่ีไดใ้หแ้ก่กนั เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูล

ท่ีเป็นความตอ้งการของลูกคา้มาจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมและมีขอ้ความท่ีจะส่ือสาร

ออกไปท่ีตรงใจของลูกคา้ เช่น การจดัแพคเกจวคัซีนในโรงพยาบาลเอกชน เลือกเนน้โรงพยาบาลท่ี

กลุ่มเป้าหมายรองมีกาํลงัจ่ายมากและมีความกงัวลใจเก่ียวกบัสุขภาพ อยากจะมีสุขภาพท่ีแข็งแรง

และพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดีกว่า เช่น โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ โรงพยาบาลในเครือ 

BDMS เป็นตน้ ซ่ึงการจะเกิดผลท่ีจบัตอ้งไดต้อ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้

กลบัมา 

 

4.4.2 ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ์และจัดกจิกรรมการตลาด 

ความสําคญัของขั้นตอนน้ีคือ การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขา้งตน้ ไม่ว่าจะ

เป็นขนาดตลาดของวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั (ท่ีไดจ้ากการเทียบเคียงสัดส่วนกบัวคัซีนป้องกันโรค

ปอดอกัเสบ), ขอ้มูลจากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจในเชิงคาํแนะนาํและนโยบายต่างๆท่ีจะช่วย

สนับสนุนให้เกิดการตดัสินใจใช้วคัซีนกลุ่มน้ี, ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในเร่ือง

ของความไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีอยู่เดิมในทอ้งตลาด, ความคิดเห็นของ KOL ท่ี

ไดจ้ากการสาํรวจขอ้มูลก่อนท่ีจะ launch ผลิตภณัฑ ์

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีนาํมาเพื่อใช้หากลยุทธ์ทางธุรกิจ หากดูเฉพาะขอ้มูลท่ีหาได้จาก

เวบ็ไซตต่์างๆ จะเห็นว่ากลยุทธ์ท่ีจะใชส้ําหรับผลิตภณัฑน้ี์น่าจะเป็นกลยทุธ์สร้างความแตกต่างของ

วคัซีนกรณีศึกษาน้ี (Brand differentiation strategy) เน่ืองจากมีความแตกต่างกบัวคัซีนเดิมหลายจุด

เพราะนวตักรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั (ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ SWOT analysis) นอกจากน้ียงัอาจ

ใช้กลยุทธ์อ่ืนเพิ่มด้วย เช่น กลยุทธ์ในการสร้างความรับรู้ถึงโรคงูสวดัเพื่อให้คนไขม้ารับวคัซีน

ป้องกนั (Disease awareness strategy) ประกอบกนัดว้ย การจดักิจกรรมการตลาดของกรณีศึกษาน้ี

ยงัคงต้องอยู่ภายใต้ข้อกาํหนดตามพระราชบัญญัติยา(26) ท่ีมีข้อกาํหนดในรายละเอียดบางอย่าง

แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป การโฆษณาขายยาท่ีบริษทัยาจะให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์โดยตรงจะกระทาํได้

เฉพาะกบัผูป้ระกอบโรคศิลปะ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม และผูป้ระกอบวิชาชีพสัตวแพทยเ์ท่านั้น 

ไม่สามารถทาํโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูบ้ริโภคได ้

รายละเอียดในการจัดกิจกรรมการตลาดจะดําเนินการหลักๆผ่านทีมขายและทีม

การตลาด กิจกรรมท่ีสามารถจดัได้มกัจะเป็นกิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกับโรคและผลิตภัณฑ์แก่
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บุคลากรทางการแพทย ์เช่น Educational meeting, Booth exhibition โดยทีมการตลาดจะเป็นคนดูแล

หลกัในการนาํเสนอเน้ือหาในของโรคและขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เพื่อให้ได ้key message เป็นไปตามกล

ยุทธ์ท่ีทีมการตลาดวางแผนประชาสัมพนัธ์ไว ้ส่วนทีมขายจะมีหนา้ท่ีหลกัในการจดักิจกรรมเพื่อส่ง

ต่อขอ้มูลท่ีทีมการตลาดเตรียมเอาไวใ้ห้แก่ลูกคา้ ทั้งน้ีรูปแบบการจดัประชุมหรือการออกบูธเพื่อให้

ขอ้มูลแก่บุคลากรทางการแพทยอ์าจจะจดัปีละคร้ังร่วมกบังานประชุมประจาํปีของโรงพยาบาล หรือ

ขอเขา้ไปจดักิจกรรมโดยบริษทัเองตามโรงพยาบาลต่างๆขึ้นกบัโอกาสในการจดักิจกรรมได้และ

ขึ้นกบัขนาดตลาดท่ีเป็นไปไดข้องวคัซีนท่ีนาํเสนอ หากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าโรงพยาบาลนั้นมี

โอกาสทางธุรกิจสูง ทีมการตลาดและทีมขายก็จะพยายามขอเข้าไปจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากร

ทางการแพทยไ์ดข้อ้มูลและลองแนะนาํวคัซีนใหมน้ี่มาใชก้บัคนไขข้องตน 

 

4.4.3 ข้ันตอนในการเตรียมความพร้อมของทีมขาย 

การเตรียมความพร้อมของทีมขายเกิดจากการนาํขอ้มูลขนาดตลาดและการคาดคะเน

ยอดขายท่ีจะทาํไดข้องวคัซีนกรณีศึกษาหาจาํนวนพนกังาน เน่ืองดว้ยบริษทัยาส่วนใหญ่มีผลิตภณัฑ์

หลายชนิด แต่ละบริษทัจะมีโครงสร้างองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป ส่ิงท่ีตอ้งนาํมาคิดคาํนวนเร่ืองจาํนวน

ของพนักงานขาย คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าใช้จ่ายในการทาํ

กิจกรรมทางการตลาด ค่าเบ้ียเล้ียง ค่านํ้ ามันรถเพื่อเดินทางไปหาลูกค้า เป็นต้น ทั้ งน้ียอดขาย

ผลิตภณัฑใ์หม่จะตอ้งครอบคลุมมากกว่าค่าใชจ่้ายเพื่อให้บริษทัยงัคงมีกาํไรและสามารถดาํเนินการ

ต่อไปได ้ 

นอกจากการวางแผนจาํนวนพนกังานขายแลว้ ยงัจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่

พนกังานกลุ่มน้ีในเร่ืองของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ความรู้เก่ียวกบัโรคงูสวดั ขอ้มูลของคู่แข่งและกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีแผนกการตลาดไดเ้ตรียมการเอาไว ้เพื่อใหส้ามารถส่งต่อขอ้มูลของวคัซีนกรณีศึกษา

ไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อทาํให้การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้

ตลาดไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

ขั้นตอนในการเตรียมความรู้ให้แก่ทีมขายในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัโรคงูสวดัอาจจะเตรียม

จากฝ่ายทางการแพทย์ของบริษทั (Medical Advisor) หรือผูจ้ ัดการผลิตภัณฑ์ (Product Manager) 

ของวคัซีนกรณีศึกษา ส่วนรายละเอียดเร่ืองขอ้มูลผลิตภณัฑ ์กลยุทธ์ทางการตลาดและขอ้ความท่ีจะ

ไปเอาใช้เปรียบเทียบ (Key message) เพื่อให้เ กิดความได้เปรียบกับคู่แข่ง  เช่น ข้อมูลเ ร่ือง

ประสิทธิภาพท่ีแตกต่าง กลุ่มคนไขท่ี้สามารถรับวคัซีนกรณีศึกษาน้ีได้เพิ่มจะเตรียมโดยผูจ้ ัดการ

ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ทีมขายมีความรู้ความมัน่ใจทั้งโรคและวคัซีนก่อนท่ีจะนําขอ้มูลน้ีไปแก่ลูกคา้ท่ี
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เป็นบุคลากรทางการแพทย ์หากทีมขายสามารถสร้างความมัน่ใจ ความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ไดก้็

มกัจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆเขา้โรงพยาบาลได ้ 

 

4.4.4 ข้ันตอนในการเตรียมการประชาสัมพนัธ์ 

ในการทาํตลาดของผลิตภณัฑ์ใหม่จะตอ้งมีการให้ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์กบักลุ่ม

ลูกคา้ จากท่ีไดก้ล่าวไปเบ้ืองตน้ว่า ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีนาํมาเป็นกรณีศึกษาน้ีเป็นวคัซีนซ่ึงจดัเป็นยา

ประเภทชีววตัถุ (ทศันีย ์ลอ้ชยัเวช, [ca.2554]) ท่ีจะตอ้งมีขอ้กาํหนดในการทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

โดยสามารถทาํการประชาสัมพนัธ์และให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูป้ระกอบโรคศิลปะ ผู ้

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและผูป้ระกอบวิชาชีพสัตวแพทยเ์ท่านั้น (ผศ.พญ.จรัสศรี ฬิยาพรรณและ

คณะ, 2560) ทาํให้กลยุทธ์ทางการตลาดเก่ียวกบั Brand differentiate กระทาํไดเ้ฉพาะกบับุคลาการ

ทางการแพทยเ์ท่านั้น ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับการสร้างความรับรู้ถึงโรคงูสวดั

เพื่อใหค้นไขม้ารับวคัซีนป้องกนั (Disease awareness strategy) ไม่สามารถทาํไดโ้ดยตรงกบัคนไข ้  

การผลิตส่ือสําหรับใช้ประชาสัมพนัธ์วคัซีนกรณีศึกษาแก่บุคลาการทางการแพทยก์็

จะตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ดว้ย เน่ืองจากตามขอ้กาํหนดพระราชบญัญติัยาปี พ.ศ. 2510 ขอ้มูล

ใดๆท่ีจะใชใ้นการโฆษณาจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากอย.ก่อน การตรวจสอบขอ้มูลท่ีระบุอยู่ในส่ือ

โฆษณาเหล่านั้นจะตอ้งไดรั้บทางตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาว่าเป็นขอ้เทจ็จริง มีความถูก

ตอ้ง ไม่ไดโ้ออ้วดสรรพคุณเกินจริง เพื่อไม่ให้เป็นการช้ีนาํให้แพทยใ์ช้ยาหรือผลิตภณัฑ์นั้นๆกับ

คนไขโ้ดยไม่เหมาะสม การขออนุมติัจากอย.มีขั้นตอนการเตรียมเอกสารและใชร้ะยะเวลาในการขอ

อนุมติันานพอสมควร จึงตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้ในระหว่างท่ีจะนาํเสนอผลิตภณัฑ์น้ีออกสู่

ตลาด 

หลงัจากท่ีเตรียมการทุกอย่างเสร็จส้ิน ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนท่ีจะนาํเสนอวคัซีนป้องกนั

งูสวดัชนิดใหม่เขา้มาในประเทศ (Pre-launch phase) จนถึงขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติัในการ

เปิดตัววคัซีนป้องกันโรคงูสวดัชนิดใหม่ (Launch phase) ก็จะถือว่าครบถ้วนตามกระบวนการ

นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ทอ้งตลาด ทั้งน้ีจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผลท่ีไดใ้นระหว่าง

นาํวคัซีนกรณีศึกษาน้ีไปขายจริง เพราะอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเปล่ียนแปลงไป หรืออาจจะตอ้งปรับกล

ยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นดว้ย  
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บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการวิจยัเร่ือง “กระบวนการนาํเสนอผลิตภณัฑย์าเขา้สู่ตลาด กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์

วคัซีนใหม่ชนิดหน่ึงในประเทศไทย” เป็นการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบ

ยกตวัอยา่งกรณีศึกษากบัปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด การวิจยัน้ี

ยกตวัอยา่งผลิตภณัฑว์คัซีนใหม่ท่ีเป็นผลิตภณัฑท์างการแพทย ์คือ วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑท์างการแพทยมี์ขอ้กาํหนดท่ีตอ้งปฏิบติัแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป รวมถึงอุตสาหกรรม

ทางยาท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนไปมากขึ้นหลงัจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีคนให้ความ

สนใจเร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น ผูค้นทัว่โลกมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของการรับวคัซีน

เพื่อป้องกันโรค มีการเข้าถึงวคัซีนและยอมรับการฉีดวัคซีนมากขึ้ นกว่าเดิม อีกปัจจัยหน่ึงท่ี

ยกตวัอย่างกรณีศึกษาเป็นวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั เน่ืองจากเป็นวคัซีนท่ีไดรั้บการแนะนาํให้ฉีดเพื่อ

ป้องกนัโรคงูสวดัในผูสู้งอายุ ประชากรกลุ่มน้ีกาํลงัเพิ่มจาํนวนมากขึ้นทั้งในประเทศไทยเองและ

ประเทศอ่ืนๆทัว่โลก วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาดในการ

นาํวคัซีนใหม่เขา้มาในประเทศไทย การนาํเสนอขั้นตอนต่างๆท่ีจะตอ้งเตรียมการก่อนและระหว่างท่ี

จะนาํผลิตภณัฑใ์หม่น้ีเขา้มาในประเทศไทยรวมถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลช่วยทาํใหก้ารนาํเสนอผลิตภณัฑ์

ใหม่ประสบความสาํเร็จอีกดว้ย  

 

 

5.1 ปัจจัยที่จะช่วยทําให้การนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ประสบความสําเร็จ 

การนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยัร่วมกัน ขอ

สรุปผลการวิจยัเป็นขอ้ต่างๆดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑใ์หม่ควรตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศไทย จะตอ้งมีการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีจะทาํใหลู้กคา้เห็นถึงความสาํคญัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

กลุ่มลูกคา้ของการวิจยัน้ี คือ ประชากรท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซ่ึงจดัเป็นว่าประชากรท่ีกาํลงัมีจาํนวนมาก

ขึ้นในอนาคต ดงันั้นการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์จะตอบสนองประชากรกลุ่มใหญ่ได ้ก็น่าจะเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นประสบความสาํเร็จ 
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2) ผลิตภณัฑ์น้ีเป็นวคัซีนชนิดใหม่ จากคาํกล่าวท่ีว่าเทคโนโลยีท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์มี

ความแตกต่างเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้ผลิตภณัฑ์นั้นมีโอกาสประสบความสําเร็จ (Cooper, 1983) จาก

การวิจยัน้ีพบว่าวคัซีนใหม่ชนิดน้ีผลิตดว้ยนวตักรรมท่ีแตกต่างจากเดิม ทาํให้แกจุ้ดอ่อนจากการท่ี

ลูกคา้บางกลุ่มไม่สามารถใช้ได้ผลิตภณัฑ์เก่าได้ ก็สามารถใช้วคัซีนใหม่ชนิดน้ีได้ เป็นการสร้าง

ความแตกต่างใหผ้ลิตภณัฑแ์ละทาํใหไ้ดลู้กคา้กลุ่มอ่ืนในตลาดเพิ่มขึ้นดว้ย 

3) การประสานงานท่ีดีระหว่างแผนก (cross-functional team) ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีจะทาํ

ให้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความสําเร็จ (Benedetto, 1999) จากการวิจยัพบว่า การจะนาํ

วคัซีนใหม่น้ีเขา้มาขายในประเทศไทย จะตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัระหว่างแผนกต่างๆ เช่น การขอ

อนุมติัและขึ้นทะเบียนผลิตภณัฑย์ากบัอย.ของประเทศไทยก่อน ขอ้กาํหนดน้ีใชเ้ฉพาะกบัผลิตภณัฑ์

ยาเป็นการทาํงานของแผนก Regulatory ขั้นตอนในการขนส่งผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาในประเทศ 

เน่ืองจากวคัซีนกรณีศึกษาตอ้งควบคุมอุณหภูมิในระหวา่งการขนส่งและนาํเขา้จากต่างประเทศ จึงมี

ขั้นตอนในการประสานงานกบัต่างประเทศซ่ึงดาํเนินการโดยแผนก Logistic เม่ือวคัซีนใหม่เขา้มา

ในประเทศแลว้ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพว่าสินคา้ท่ีขนเขา้มาน้ีอยูใ่นอุณหภูมิท่ีถูกตอ้งตลอด

ขั้นตอนการขนส่งด้วยหรือไม่ โดยแผนกประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ยงัไม่นับรวมถึง

ขั้นตอนในระหว่างการทาํการตลาดและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอ้งประสานงานร่วมกันระหว่าง

แผนกการตลาด (Marketing) และแผนกขาย (Sale) หากแต่ละแผนกไม่ให้ความร่วมมือท่ีดี โอกาสท่ี

จะทาํใหก้ารนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดก็จะติดขดั หรือไดผ้ลลพัทไ์ม่ดีเท่าท่ีควร 

4) การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (Cooper, 1983) จากท่ีได้กล่าวถึงขั้นตอน

ต่างๆในบทท่ี 4 รวมถึงสรุปให้เห็นว่า การจะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ประสบความสําเร็จสักช้ิน 

จะตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกนัระหว่างคนแต่ละแผนก ยิ่งเป็นผลิตภณัฑย์าซ่ึงมีขอ้กาํหนดมากกว่า

ผลิตภณัฑท์ัว่ไปในทอ้งตลาด ยิ่งตอ้งมีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้าง culture ท่ี

ไปในแนวทางเดียวกนัของคนในองคก์ร มีการสร้างแรงจูงใจและใหก้ารสนบัสนุนท่ีดีแก่ทีม เพื่อให้

ขั้นตอนต่างๆในการนาํเสนอผลิตภณัฑส์ักอย่างประสบความสําเร็จ (Salmen, 2021) นอกจากน้ีแลว้

ยงัตอ้งมีเงินทุนสําหรับค่าใชจ่้ายในการทาํการตลาด การตั้งทีมขายและการกิจกรรมส่งเสริมการขาย

อีกดว้ย ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไม่ไดเ้ลยถา้ไม่ไดรั้บการสนับสนุนงานและเห็นความสําคญัจาก

ผูบ้ริหาร 

5) การวางแผลกลยุทธ์ท่ีดีก็เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยให้การนําเสนอผลิตภัณฑ์ประสบ

ความสําเร็จ จากการวิจยัพบว่า วคัซีนกรณีศึกษามีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ในตลาด 

การเลือกกลยุทธ์ท่ีไดเ้ปรียบมานาํเสนอให้ลูกคา้เห็นความแตกต่างจะทาํให้มีโอกาสในการแย่งส่วน

แบ่งในตลาดมาได้ จากการวิจัยน้ีเลือกท่ีจะใช้ Brand differentiation Strategy เป็นหลัก เพราะ
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ผลิตภณัฑใ์ชน้วตักรรมท่ีใหม่กวา่ ทาํให้ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคในผูสู้งอายุไดม้ากกวา่เป็น

จุดขาย  

6) การกิจกรรมส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้

ผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความสาํเร็จในตลาด จากการวิจยัน้ีพบวา่ ลูกคา้กลุ่มหลกัของวคัซีนกรณีศึกษา

เป็นผูสู้งอายุแต่ดว้ยขอ้จาํกดัของผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นยาทาํให้ไม่สามารถให้ขอ้มูลโดยตรงกบัลูกคา้

กลุ่มน้ีไดต้ามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 จึงตอ้งมีการเปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาเป็นบุคลาการ

ทางการแพทย ์โดยกิจกรรมส่งเสริมการขายและการให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์วคัซีนกรณีศึกษาน้ี จะ

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลวิชาการในการป้องกนัโรค คุณสมบติัท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑ์และประโยชน์ท่ี

ผูสู้งอายุจะไดรั้บ หากทีมขายสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บุคลากรทางการแพทยไ์ดก้็จะทาํให้

สามารถขายสินคา้ไดดี้ การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ประสบความสาํเร็จ 

7) ทีมการตลาดและพนักงานขาย คนกลุ่มน้ีต้องออกไปพบกับลูกค้าเพื่อนําเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หม่ จากการวิจยัน้ีพบวา่ ลกูคา้ท่ีพนกังานขายตอ้งไปใหข้อ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ คือ บุคลากร

ทางการแพทย ์เช่นเดียวกบัการศึกษาอ่ืนๆท่ีทีมการตลาดและพนักงานขายจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑอ์ย่างลึกซ้ึง มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั (update) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากรทาง

การแพทยเ์ลือกผลิตภณัฑใ์หม่น้ีให้แก่คนไข ้เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้

ในทางวิชาการท่ีมาก การให้ข้อมูลจึงจัดเป็นส่วนสําคัญมากๆท่ีจะสามารถทาํให้กระบวนการ

นาํเสนอวคัซีนกรณีศึกษาน้ีประสบความสําเร็จ รวมถึงตอ้งมีจาํนวนพนกังานขายท่ีเพียงพอในการ

เขา้ไปนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หม่ใหแ้ก่ลูกคา้และตอ้งสามารถวิคเราะห์ไดด้ว้ยว่าลูกคา้กลุ่มสําคญั

คือใคร เช่น Key user, Key authorized person, Key opinion leader ดังนั้ นการให้ความสําคัญกับ

พนกังานกลุ่มน้ีจึงมีความสาํคญัมาก 

 

 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกาํหนดขนาดตลาดและวางแผนกลยุทธ์ 

ส่ิงท่ีสาํคญัอีกอยา่งในการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดใหป้ระสบความสําเร็จ คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล จากการวิจยัน้ีพบว่าตอ้งใชข้อ้มูลหลายอย่างในการวิเคราะห์เพื่อให้การนาํเสนอ

วคัซีนใหม่ประสบความสาํเร็จ (ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์อยูใ่นหัวขอ้ 3.2) เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์

ใหม่แมว้า่จะมีผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีเคยขายในตลาดอยู่แลว้ แต่ดว้ยบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปตามท่ีไดก้ล่าว

ในบทนาํ คือ การระบาดของ COVID-19 ทาํให้คนความตระหนักถึงประโยชน์ของวคัซีนป้องกัน

โรคมากขึ้ น รวมถึงอ้างอิงจากคาํแนะนําการให้วคัซีนป้องกันโรคสําหรับผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ 

(สมาคมโรคติดเช้ือแห่งประเทศไทย, 2561) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มา
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ในประเทศไทย จึงควรตอ้งใชข้อ้มูลเหล่าน้ีวิเคราะห์ขนาดตลาดให้เป็นสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึ้น

ไปอีก 

ในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์เพื่อนําเสนอผลิตภณัฑ์เข้าสู่ตลาด จากการวิจยัน้ีพบว่า

ข้อมูลท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เพื่อวางแผนกลยุทธ์จะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง

น่าเช่ือถือและมีแหล่งอา้งอิงท่ีมาของขอ้มูลเหล่านั้น เน่ืองจากผลิตภณัฑย์าเป็นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง

จากสินคา้อุปโภคทัว่ไปจึงตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นอนัดังแรก รวมถึงลูกคา้กลุ่มหลกัท่ีจะ

ได้รับข้อมูลคือ บุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงมีข้อมูลและความรู้เก่ียวกับโรคต่างๆอยู่แล้ว การจะ

วางแผนกลยุทธ์เพื่อนําสินค้าเหล่าน้ีเข้าตลาดให้ประสบความสําเร็จจึงต้องใช้ข้อมูลท่ีแตกต่าง 

ถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัสมยั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่บริษทัท่ีจะทาํตลาดดว้ย จากขอ้มูลท่ีไดใ้น

งานวิจัยน้ีทําให้เลือกกลยุทธ์หลัก คือ การสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Brand 

differentiate strategy) เพื่อนาํความแตกต่างมาเป็นจุดขายกบัสินคา้ท่ีเคยมีอยูก่่อนหนา้น้ี  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

1) การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอนก่อน (Pre-launch phase) และขั้นตอนการ

นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด (Launch phase) เท่านั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ระหว่างท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เพราะในระหว่างท่ีกาํลงันาํเสนอผลิตภณัฑอ์ยู่

นั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกต่างๆมากระทบ หากมีการวิเคราะห์ขอ้มูลอยูเ่สมอจะทาํ

ใหบ้ริษทัสามารถนาํขอ้มูลต่างๆมาปรับกลยทุธ์ทาํใหก้ารนาํเสนอผลิตภณัฑน้ี์ประสบความสาํเร็จใน

ตลาด 

2) จากท่ีกล่าวในการวิจยัเร่ืองการมีจาํนวนพนักงานขายท่ีเพียงพอแลว้ พนักงานขาย

จะตอ้งดูแลครอบคลุมถึงลูกคา้คนสําคญัทั้งหมดด้วย เพื่อให้บริษทัทราบว่าลูกคา้คนไหนคือ คน

สาํคญัหรือเป็น Key authorize ในโรงพยาบาล ผูบ้ริหารตอ้งสร้างใหที้มขายมีความสามารถในการหา

ขอ้มูลในพื้นท่ีเพราะหากพนกังานขายสามารถหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเขตเพิ่มไดเ้ท่าไหร่ ก็จะ

ยิ่งทาํให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งมากขึ้นเท่านั้นและทาํให้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบความสําเร็จได้

เช่นกนั 

3) ผูบ้ริหารจะตอ้งสนับสนุนให้ทีมการตลาดมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการส่งต่อขอ้มูลและทาํให้ผลิตภณัฑใ์หม่อยู่ในความสนใจของลูกคา้ตลอดเวลา 

รวมถึงสนบัสนุนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆท่ีทนัสมยัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
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4) จากการวิจยัจะเห็นว่าความรู้ของพนักงานขายผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีมีความสําคญัมาก 

เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารจึงควรจดัให้มีการประเมินความรู้ ความสามารถ

ของพนกังานขายอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าพนกังานขายมีความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑม์าก

เพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้และบริษทัได ้

5) จากการวิจัยน้ีพบว่า การนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าประเทศไทยโดยเฉพาะ

ผลิตภณัฑว์คัซีนจากต่างประเทศมีขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกนัระหว่างแผนกเป็นจาํนวน

มาก หากพนักงานแต่ละแผนกมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกันเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้เช่น การ

วางแผนเร่ืองระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้เม่ือมาถึงประเทศไทยให้เกิด

ความรวดเร็วสามารถนําผลิตภณัฑ์ออกขายได้ทนัตามเวลาท่ีวางแผนไว ้ก็จะเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบให้แก่บริษทัเพิ่มมากขึ้น ดงันั้น การสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีจะทาํให้การทาํงานราบร่ืนมาก

ยิง่ขึ้น ผูบ้ริหารจึงควรหากิจกรรมเพือ่ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีของคนในบริษทัอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 

 

5.4 ข้อจํากดัของการศึกษา 

1) จากการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่มีการวางจาํหน่ายจริงใน

ประเทศไทย ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดม้าจากขอ้มูลในต่างประเทศ หากวคัซีนชนิดน้ีเขา้มาจาํหน่ายจริงใน

ประเทศอาจจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธบางอย่างเพื่อให้สัมพนัธ์ไปกับขอ้มูลท่ีจะนํามาวิเคราะห์ 

อยา่งไรก็ดี งานวิจยัน้ีสามารถใชเ้พื่ออา้งอิงรูปแบบการนาํเสนอผลิตภณัฑย์าเขา้ประเทศได ้เน่ืองจาก

มีการวิเคราะห์เพื่อหาขนาดตลาด ปัจจยัภายนอก (PESTEL, 5 Forces) และปัจจยัภายใน (SWOT 

Analysis)  

2) การวิจยัน้ีทาํการวิเคราะห์เพียง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่

เขา้สู่ตลาด (Pre-launch phase) และขั้นตอนการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด (Launch phase) 

เท่านั้น ยงัไม่ได้ทาํการวิเคราะห์ต่อในส่วนหลังการนําเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด (Post-launch 

phase) จึงตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป เน่ืองจากอาจจะมีปัจจยัต่างๆมากระทบทาํให้ตอ้งปรับกล

ยทุธ์ในการทาํตลาดไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก 

 

ข้อมูลผลติภัณฑ์ท่ีนํามาศึกษา 

ความรู้เกีย่วกบัโรคงูสวดั: ตัวอย่างเคสท่ีน่าสนใจ  

โรคงูสวดั (Shingles หรือ Herpes Zoster) เป็นโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไวรัสช่ือวา่ Varicella 

Zoster Virus (VZV) ซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสตวัเดียวกนัท่ีทาํให้เกิดโรคสุกใส (Chickenpox) หรือท่ีเรียกอีก

อยา่งวา่ โรคอีสุกอีใส การเกิดโรคงูสวดัจะเกิดในผูป่้วยท่ีเคยไดรั้บเช้ือ VZV และป่วยเป็นโรคสุกใส

มาก่อน จนหายจากโรคสุกใสแลว้แต่เช้ือ VZV ยงัคงหลบซ่อนอยู่ในร่างกายฝังตวัอยู่บริเวณปม

ประสาทและไม่แสดงอาการผิดปกติใดๆออกมาไดเ้ป็นเวลานานหลายปี เม่ือเวลาท่ีร่างกายของคนท่ี

มีเช้ือ VZV ซ่อนอยู่น้ีอ่อนแอลงหรือภูมิคุ ้มกันร่างกายตํ่ากว่าปกติ เช่น ช่วงท่ีร่างกายพกัผ่อนไม่

เพียงพอ, ผูป่้วยสูงอายุ, ผูป่้วยภูมิคุม้กนับกพร่อง ฯ เช้ือ VZV น้ีจะเพิ่มจาํนวน ทาํให้เกิดการอกัเสบ

ของเส้นประสาท เกิดอาการปวดตามแนวเส้นประสาท มีผื่นขึ้นตามร่างกาย ในบางรายอาจเกิด

อาการแทรกซอ้นท่ีรุนแรงขึ้นได ้

อาการของโรคงูสวัด  

ผูป่้วยมีอาการปวด แสบ ร้อนบริเวณผิวหนัง หลังจากนั้ น 2-3 วนัจะมีผื่นแดงขึ้ นและ

กลายเป็นตุ่มนํ้ าใส โดยผ่ืนเหล่าน้ีมกัเรียงตวักันเป็นกลุ่ม เป็นแถวเรียงยาวตามแนวเส้นประสาท 

บริเวณท่ีพบผื่นไดม้ากท่ีสุดคือบริเวณอกและเอว มกัจะเป็นดา้นใดดา้นหน่ึงของร่างกาย การเกิดผื่น

ขึ้นทั้ง 2 ขา้งของร่างกายพบไดน้อ้ยมาก ในกรณีผูป่้วย HIV มะเร็งหรือผูท่ี้ไดรั้บยาเคมีบาํบดัอาจเกิด

ผื่นท่ีมีความรุนแรงและเป็นรอบตวัไดม้ากกว่า ในระหว่างท่ีป่วยจะมีอาการไขแ้ละปวดหัวร่วมดว้ย 

หลงัจากนั้นตุ่มนํ้ าเหล่าน้ีจะแตกเป็นแผลตกสะเก็ดและหายเองในเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ อาการ

แทรกซ้อนท่ีพบไดบ้่อยคือ Postherpetic neuralgia (PHN) จะเป็นอาการปวดปลายประสาทหลงัเป็น

โรคงูสวดัซ่ึงอาจมีอาการปวดต่อเน่ืองยาวนานมากกว่า 3 เดือนในบางรายอาการปวดอยู่นานหลายปี

หลงัจากท่ีตุ่มใสเกิดขึ้น ภาวะแทรกซอ้นอ่ืนๆท่ีพบ ไดแ้ก่ การติดเช้ือแบคทีเรียซํ้าเติมบริเวณตา หู ทาํ

ให้กระจกตา ประสาทตาอักเสบหรือเกิดหูอักเสบ อัมพาตท่ีหน้าคร่ึงซีก ในผูป่้วยบางรายท่ีภูมิ

ตา้นทานตํ่า เช่นผูป่้วย HIV ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีไดรั้บยาเคมีบาํบดั อาจไดรั้บผลกระทบจากเช้ือ VZV 

ต่อระบบอ่ืนๆ เช่น หวัใจ ปอดและสมอง ซ่ึงกรณีแทรกซอ้นเหล่าน้ีพบไดน้อ้ยมาก 

ผู้ท่ีมีความเส่ียงต่อการเป็นโรคงูสวัด 

-  คนท่ีเคยป่วยเป็นโรคสุกใสมาก่อน 

-  คนสูงอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 
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-  คนท่ีภูมิคุม้กนับกพร่องหรือผูป่้วยท่ีไดรั้บยากดภูมิคุม้กนั เช่น ผูป่้วยโรคมะเร็ง ผูป่้วย 

HIV ผูป่้วยหลงัเปล่ียนถ่ายอวยัวะท่ีตอ้งทานยากดภูมิคุม้กนั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 6.1 อาการโรคงูสวดั เป็นตุ่มนํ้าใสเรียงตวักนัเป็นกลุ่ม (ภาพซา้ย) การเรียงตวัของผื่นบริเวณ

เอวเป็นแนวตามเส้นประสาทขา้งลาํตวั (ภาพขวา) 

 
 

รูปภาพ 6.2 แสดงการเกิดโรคสุกใส (Chickenpox) ในอดีตและเช้ือ VZV ฝังตวัอยูใ่นปมประสาทจน

กลายมาเป็นโรคงูสวดัในอนาคต. ท่ีมา: https://www.healthdirect.gov.au/shingles 
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การติดต่อของโรคงูสวัด  

โรคงูสวดัสามารถแพร่กระจายไดจ้ากการสัมผสั เช้ือไวรัสจะอยู่ในตุ่มนํ้ าใสหากตุ่มนํ้ าน้ี

แตกและมีการสัมผสัก็จะสามารถแพร่กระจายเช้ือได ้ นอกจากน้ีโรคน้ียงัสามารถแพร่กระจายได้

ทางการหายใจ แต่คนท่ีร่างกายแขง็แรงมกัจะไม่ติดทางลมหายใจ กรณีของคนท่ีไม่เคยเป็นโรคสุกใส

มาก่อนแต่ไดรั้บเช้ือ VZV จะทาํให้คนท่ีไดรั้บเช้ือเกิดอาการออกผ่ืนและเป็นโรคสุกใสก่อน จึงควร

แยกผูท่ี้ไม่เคยป่วยเป็นโรคสุกใส, เด็ก, หญิงตั้งครรภแ์ละผูสู้งอายอุอกจากผูป่้วยโรคงูสวดั กรณีหญิง

ตั้งครรภห์ากป่วยเป็นโรคงูสวดั เช้ือ VZV อาจแพร่ไปสู่ทารกในครรภ ์ทาํใหเ้กิดความผิดปกติกบัเด็ก 

เช่น มีแผลขึ้นตามลาํดบัหรือมีปัญหาทางสมองได ้ปกติแลว้คนส่วนมากมกัจะเป็นโรคงูสวดัแค่คร้ัง

เดียวในชีวิตมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีความผิดปกติของระบบภูมิคุม้กนัของร่างกายท่ีจะเป็นโรคงูสวดัซํ้ า

ได ้

การรักษาและป้องกนัโรคงูสวัด 

การรักษาผูป่้วยโรคงูสวดั แพทยจ์ะรักษาตามอาการ เช่น การให้ยาบรรเทาอาการปวด, ลด

ไข,้ ดูแลแผลใหส้ะอาดเพื่อป้องกนัการติดเช้ือแบคทีเรียซํ้าเติม, ใหย้าตา้นเช้ือไวรัสจะทาํให้แผลหาย

ไดเ้ร็วขึ้นและยงัช่วยลดอาการเจ็บปวด ลดระยะเวลาการแพร่เช้ือไดดี้ กรณีท่ีผูป่้วยมีอาการรุนแรง

อาจให้ยาตา้นเช้ือไวรัสแบบฉีดเขา้หลอดเลือดดาํแทนยาทานเพื่อลดภาวะแทรกซ้อนอ่ืนๆท่ีอาจจะ

เกิดตามมาได ้ผูป่้วยตอ้งพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื่อใหร่้างกายมีภูมิตา้นท่ีดีโดยเร็ว 

การป้องกนัโรคงูสวดัทาํไดโ้ดยการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง พกัผ่อนให้เพียงพอออกกาํลงั

กายเพื่อให้ร่างกายมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีอยู่เสมอ หลีกเล่ียงการสัมผสัหรืออยู่ใกล้ชิดผูป่้วยโรคงูสวดั

โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่เคยป่วยเป็นโรคสุกใสมาก่อน 

อีกวิธีหน่ึงคือ การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดั โดยเฉพาะในผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพื่อลด

โอกาสการเกิดโรคและลดความรุนแรงหากป่วยเป็นโรคงสูวดัได ้

วคัซีนป้องกันโรคงูสวดัท่ีมีจาํหน่ายในประเทศไทยในตอนน้ีเป็นวคัซีนเช้ือเป็น (Live-

attenuated vaccine) ซ่ึงมีข้อจาํกัดหรือข้อควรระวงัเป็นพิเศษในผูไ้ด้รับวคัซีนบางกลุ่ม เช่น ไม่

สามารถฉีดวคัซีนเช้ือเป็นให้แก่ผูท่ี้ภูมิคุม้กนับกพร่องได ้ในขณะท่ีวคัซีนท่ีทางบริษทัจะนาํเขา้มา

เป็นวคัซีนเช้ือตายแบบใส่สารเสริมกระตุ้นภูมิคุ ้มกัน (Recombinant herpes zoster vaccine) ซ่ึงมี

ความปลอดภยัมากกว่า ทาํให้สามารถฉีดวคัซีนของบริษทัให้แก่ผูป่้วยท่ีมีภูมิคุม้กันบกพร่องได้ 

(Immunocompromised) หรือคนท่ีภูมิคุม้กันไม่ดีได้ วคัซีนทั้ง 2 แบรนด์มีขอ้บ่งใช้เร่ืองอายุของผู ้

ไดรั้บวคัซีนเหมือนกนั คือ แนะนาํให้ฉีดในผูท่ี้อายุ 50 ปีขึ้นไป ส่วนประสิทธิภาพในการป้องกนั
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โรคงสูวดัของทั้ง 2 บริษทั จากขอ้มูล clinical trial พบวา่ภาพรวมวคัซีนของบริษทัเรามีประสิทธิภาพ

มากกวา่วคัซีนท่ีเคยมี บางการศึกษารายงานวา่ วคัซีนของเรามีประสิทธิภาพมากกวา่วคัซีนท่ีเคยมีอยู่

ถึง 40% (g) (โดยจะระบุในบทถดัๆไป) วคัซีนทุกชนิดไม่สามารถการันตีไดว้่าจะมีประสิทธิภาพ

ป้องกนัโรคได ้100% แต่จากการศึกษาทัว่ไปรายงานว่า ประสิทธิภาพของวคัซีนจะยิ่งลดลงถา้ผูรั้บ

วคัซีนมีอายุมากขึ้น ดงันั้นการไดรั้บวคัซีนท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าก็จะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บวคัซีน

มากกว่า นอกจากน้ี จาํนวนคร้ังในการฉีดวคัซีนของบริษทัคือ 2 โด๊ส ห่างกนัอย่างน้อย 2-6 เดือน 

โดยฉีดเข้ากล้ามเน้ือ (intramuscular) ส่วนวคัซีนท่ีเคยมีมาก่อนจะฉีดเพียง 1 โด๊สเข้าใต้ผิวหนัง 

(subcutaneous) ความต่างของการฉีดวคัซีนเขา้ใตผ้ิวหนงัคือ เทคนิคในการฉีดซ่ึงตอ้งอาศยัผูช้าํนาญ

มากกว่าการฉีดเข้ากลา้มเน้ือ ผลข้างเคียงจากการฉีดวคัซีนป้องกันโรคงูสวดัของบริษทัมีความ

แตกต่างบา้ง เช่น อาการปวด บวม แดง ร้อนบริเวณท่ีฉีดเป็นเวลา 2-3 วนั เน่ืองจากเป็นการฉีดวคัซีน

เขา้กลา้มเน้ือ(h) แต่อาการขา้งเคียงเหล่าน้ีเหมือนอาการขา้งเคียงของการฉีดวคัซีนทัว่ไป (วคัซีนส่วน

ใหญ่ เช่น วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่, วคัซีนป้องกนัโรคปอดอกัเสบ, วคัซีนป้องกนัโรคบาดทะบกั 

ใชก้ารฉีดแบบเขา้กลา้มเน้ือ) ดงันั้นจึงเป็นผลขา้งเคียงท่ีผูท่ี้ไดรั้บวคัซีนคาดการณ์ได ้

 

วัคซีนป้องกนัโรคงูสวัด 

 การฉีดวคัซีนทุกชนิดแมว้า่จะไม่สามารถการันตีไดร้้อยเปอร์เซ็นตว์า่ผูท่ี้ไดรั้บวคัซีน

จะไม่ป่วยเป็นโรคตามท่ีไดรั้บวคัซีนแต่การไดรั้บวคัซีนก็เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัการเกิดโรค

นั้นและหากเกิดอาการป่วยขึ้นวคัซีนจะช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้ 

กรมการแพทย ์ สถาบนัโรคผิวหนงั กระทรวงสาธาณสุข, สมาคมโรคติดเช้ือแห่งประเทศ

ไทยรวมถึงศูนยค์วบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 

Prevention, CDC) ก็มีคาํแนะนาํใหฉี้ดวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัใหแ้ก่ผูสู้งอายเุน่ืองจากอุบติัการณ์

การเกิดโรคจะพบมากขึ้นเม่ืออาย ุ 50 ปีขึ้นไป วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยก่อน

หนา้น้ีมีเพียงชนิดเดียวซ่ึงทาํมาจากเช้ือ VZV ท่ีมีชีวิตสายพนัธุ์ Oka นาํมาทาํใหเ้ช้ืออ่อนฤทธ์ิลง 

(Live-attenuated vaccine) ฉีดเขา้ใตผ้ิวหนงัจาํนวน 1 เขม็ จากขอ้มูลพบวา่มีประสิทธิภาพในการลด

ความเส่ียงในการเกิดโรคงูสวดัได ้51.3% ในช่วง 3 ปีแรก และหากผูท่ี้เคยไดรั้บวคัซีนชนิดเช้ืออ่อน

ฤทธ์ิลงน้ี (Live-attenuated vaccine) แลว้ หากป่วยเป็นโรคงูสวดั จะช่วยป้องกนัภาวะ PHN ได ้66.5% 

อยา่งไรก็ตามประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคงสูวดัของวคัซีนจะค่อยๆลดลงเม่ือใหว้คัซีนชนิดน้ีใน

ผูท่ี้อายมุากกวา่ 69 ปี และประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคงูสวดัจะค่อยๆลดลงเหลือ 31% ภายหลงั

ไดรั้บวคัซีนมานาน 8 ปี ดงันั้นในอนาคตอาจมีความจาํเเป็นตอ้งฉีดวคัซีนเขม็กระตุน้ใหก้บัผูท่ี้เคย

ไดรั้บวคัซีนป้องกนังูสวดัท่ีมีอยูเ่พียงชนิดเดียวในปัจจุบนั 
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ข้อมูลผลติภัณฑ์ (Product characteristics) 

ข้อมูลท่ัวไปของวัคซีนป้องกันโรคงูสวัดชนิดเช้ือตายแบบใส่สารเสริมกระตุ้นภูมิคุ้มกนั 

(Recombinant Herpes Zoster Vaccine: RZV)  

ขอ้บ่งใช:้ วคัซีนสาํหรับป้องกนัโรคงูสวดั (Herpes Zoster: HZ, Shingles) สามารถใชใ้นคนอาย ุ50 ปี

ขึ้นไปหรือในคนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคงูสวดั เน่ืองจากระบบภูมิคุม้กัน

บกพร่องหรือถูกกดภูมิคุม้กนัจากการรักษาหรือป่วยดว้ยโรคบางอยา่ง  

ข้อจํากัดของการใช้: ไม่สามารถใช้ป้องกันการติดเช้ือสุกใสได้ (primary varicella infection: 

Chickenpox) 

ขนาดและวิธีใช ้วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดน้ี คือ ใชฉี้ดเขา้กลา้มเน้ือจาํนวน 2 โด๊ส (0.5 มิลลิลิตร

ต่อโด๊ส) สามารถฉีดวคัซีนโด๊สท่ีสองใหฉี้ดห่างจากโด๊สแรกไดต้ั้งแต่ 2-6 เดือน 

ประโยชน์ท่ีวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัชนิดน้ี คือ สามารถใชก้บัผูท่ี้มีระบบภูมิคุม้กนับกพร่องหรือถกู

กดภูมิคุม้กนัได ้โดยแต่ละโด๊สระยะเวลาในการฉีดแต่ละโด๊สจะห่างกนัในระยะเวลาท่ีสั้นลง โดยให้

วคัซีนโด๊สท่ีสองใหห่้างจากการฉีดวคัซีนโด๊สแรก 1-2 เดือน  

ข้อมูลประสิทธิภาพของผลติภัณฑ์ (Efficacy) 

จากการศึกษาในเอกสารกาํกบัยาของวคัซีนน้ี พบว่าวคัซีนมีประสิทธิภาพในการลดความ

เส่ียงต่อการเกิดโรคงูสวดัและอาการปวดตามแนวเส้นประสาทหลังการติดเช้ือ (PHN) ซ่ึงเป็น

ผลขา้งเคียงหลงัจากการป่วยเป็นโรคงูสวดัในคนท่ีอายุ 50 ปีขึ้นไปได ้97.2% (95% CI: 93.7, 99.0) 

เม่ือเทียบกบัคนท่ีไดรั้บวคัซีนหลอก (placebo) จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 14,759 ไม่มีรายงาน

ของ PNH ในกลุ่มผูท่ี้ได้รับวคัซีนป้องกันโรคงูสวดัน้ีเทียบกับกลุ่มท่ีรับวคัซีนหลอกพบ PNH 

จาํนวน 18 เคส 

ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของวคัซีนในผูท่ี้อาย ุ70 ขึ้นไปจาํนวน 13,163 คน พบวา่ วคัซีน

มีประสิทธิภาพในการป้องกันโรคงูสวดัท่ี 85.1% (95% CI: 64.5, 94.8) การเกิดอาการปวดปลาย

ประสาทหลงัเป็นโรคงูสวดั (PHN) ในการศึกษาท่ีอายุ 70 ปีและมากกว่า พบว่ามีรายงานของ PNH 

ในกลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัจาํนวน 4 เคส กลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีนหลอกมีรายงานของ PHN 

จาํนวน 28 เคส วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัมีประสิทธิภาพลดการเกิด PHN 85.5% (95% CI: 58.5; 96.3) 

และยงัมีรายงานวคัซีนป้องกนัโรคงสูวดัทาํให้ผูท่ี้ป่วยเป็นโรคงูสวดัมีการใชย้าลดความเจ็บปวดนอ้ย

กว่าคนกลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีนหลอก คือ  กลุ่มท่ีวคัซีนไดว้คัซีนป้องกันโรคงูสวดัใช้ยาความเจ็บปวด 

43.5% ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีนหลอกใชย้าลดความเจ็บปวด 71.7%  
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ข้อมูลผลข้างเคียงและข้อควรระวังของผลติภัณฑ์ (Adverse event and concern) 

การศึกษาผลขา้งเคียงของวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัในจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 29,305 คน ท่ีอายุ 

50 ปี และมากกว่าปีขึ้นไปท่ีไดรั้บวคัซีนอย่างน้อย 1 โด๊ส โดนในจาํนวนน้ีเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีน

ป้องกนัโรคงูสวดั (n = 14,645) และวคัซีนหลอก (n = 14,660) โดยเก็บผลการศึกษาจากอาการท่ีคาด

ว่าจะเกิดขึ้นหลงัจากได้รับวคัซีน (Solicited adverse reaction) บริเวณท่ีฉีดวคัซีนและผลขา้งเคียง

ทัว่ไป (local and general adverse reactions) พบว่าจะเกิดขึ้นภายหลงัจากการไดรั้บวคัซีนไปแลว้ 7 

วนั กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้มีผลขา้งเคียงดงัน้ี อาการปวด แดงบริเวณท่ีฉีดวคัซีน อาการบวม 

ปวดกลา้มเน้ือ อ่อนเพลีย ปวดหวั อาการสั่น ไขแ้ละอาการของระบบทางเดินอาหาร  

อาการขา้งเคียงท่ีรุนแรง (Serious Adverse Events: SAEs) ทั้งกลุ่มท่ีไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรค

งูสวดัและวคัซีนหลอกพบ SAEs หลงัได้รับวคัซีนโด๊สแรกไปไม่แตกต่างกันคือ 2.3% และ 2.2% 

ตามลาํดบั  

จากขอ้มูลเก่ียวกบัโรคและลกัษณะของผลิตภณัฑท์ั้งหมด พบว่าวคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัมี

ความน่าสนใจในทางทาํการตลาด โดยมีขอ้มูลอุบติัการณ์การเกิดโรคเกิดงูสวดัประมาณ 4 เคสต่อ

ประชากร 1,000 คน และ 1 เคสต่อประชากร 100 คนในประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ตวัผลิตภณัฑมี์

ประสิทธิภาพสูงทั้งในการป้องกนัการเกิดโรคงูสวดัไดถึ้ง 91.3% สามารถป้องกนัอาการปวดปลาย

ประสาทหลงัเป็นโรคงูสวดัได้ถึง 88.8% ในขณะท่ีผลข้างเคียงของผูท่ี้ได้รับวคัซีนงูสวดัไม่ได้

แตกต่างจากผูท่ี้ไดรั้บวคัซีนหลอก (placebo)  

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาการให้วคัซีนป้องกนัโรคงูสวดัร่วมกบัวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่

ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป การฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่เป็นวคัซีนท่ีมีการรณรงค์จาก

ภาครัฐว่าควรจะฉีดทุกปีเพื่อลดโอกาสการเกิดหรือลดความรุนแรงของการป่วยเป็นไขห้วดัใหญ่ 

โดยเฉพาะในกลุ่มเส่ียงหรือผูสู้งอาย ุการท่ีสามารถฉีดวคัซีนทั้งสองชนิดร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีการกวน

กนัของภูมิหรือไม่มีผลขา้งเคียงท่ีรุนแรงเพิ่มขึ้นจะเป็นการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหก้บั

ผูสู้งอายไุดรั้บวคัซีนงูสวดัมากขึ้นดว้ย 




