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การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจากไดรั้บความกรุณา
จากผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.ชนินทร์ อยูเ่พชร อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีไดก้รุณาสละ
เวลาใหค้  าปรึกษา รวมถึงให้ค  าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องในระหว่างการด าเนินงานวิจยั จนงานวิจยั
เสร็จสมบูรณ์ และก ากบัในทุกขั้นตอน ส่งผลให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น ผูวิ้จยัจึงขอก
ราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้
ต่างๆ ท าให้ผู ้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี และขอขอบคุณผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนท าให้การคน้ควา้อิสระน้ีลุล่วง รวมถึง
ครอบครัว รุ่นพี่ รุ่นน้อง และเพื่อนๆ ทุกคนท่ีคอยให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนท่ีดี ให้ความ
ช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ มาโดยตลอด ส่งผลให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้อิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเคร่ืองชงกาแฟและกาแฟ ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองน้ี ซ่ึงหากการคน้ควา้
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บทคดัยอ่ 
ธุรกิจผู ้ผลิตกาแฟและเคร่ืองชงกาแฟสด คือหน่ึงในธุรกิจท่ีได้รับอานิสงส์จาก

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งปรับไปตาม และเม่ือมองภาพรวมของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกาแฟในไทยพบว่า คนไทยด่ืมกาแฟเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 15% ต่อปี หรือด่ืม 300 แกว้ต่อคนต่อปี
หรือ 1.18 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัเงเห็นโอกาสในการเติบโตของตลาดเคร่ืองชงกาแฟใน
รูปแบบต่างๆ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้และ
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยงานวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 401 ชุดจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้ กบั
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความไวว้างใจ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อิทธิพลของสังคม และทศันคติต่อโฆษณา ส่งผลความพึงพอใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั 55 
 ดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั 56 
 ดา้นความการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
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4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั 56 
 ดา้นความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั 57 
 ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั 58 
 ดา้นอิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็น 58 
 ดา้นทศันคติต่อโฆษณาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา  
4.26 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 59 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova  
4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 60 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.28 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 61 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova  
4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 62 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึง 
 ความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni  
4.30 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 64 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 
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4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 65 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ 
 ถึงความไวว้างใจดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni  
4.32 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 66 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึง 
 ความง่ายในการใชภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้งานดว้ยวิธี One-way Anova  
4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 67 
 ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจ 
 ดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni  
4.34 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 69 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคม 
 ดว้ยวิธี One-way Anova  
4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือ 70 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
4.36 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ 70 
 อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี One-way Anova  
4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 72 
 ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี Bonferroni 
4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 73 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova  
4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 74 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni  
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4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 75 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 76 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 77 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจดว้ยวิธี  
 One-way ANOVA  
4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 78 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 79 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ 
 ตราสินคา้ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 80 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 82 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคม 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจ 83 
 ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของ 
 สังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 84 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณา 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอายใุนการตดัสินใจซ้ือ 85 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณา 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 87 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 88 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 90 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 91 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึง 
 ความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 93 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรความไวว้างใจ 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจ 95 
 ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจ 
 ในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
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4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 97 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 

4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 99 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 102 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรอิทธิพลต่อสังคม 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 103 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลงของสังคม 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 106 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรทศันคติต่อโฆษณา 
 ดว้ยวิธี One-way Anova 
4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่รายไดใ้นการตดัสินใจซ้ือ 108 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณา 
 ดว้ยวิธี Bonferroni 
4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพในการตดัสินใจซ้ือ 111 
 เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ 
 จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากวิกฤตในเร่ืองอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงขึ้น ก่อให้เกิดความทา้ทาย
คร้ังใหม่ รวมถึงผลกระทบท่ียืดเยื้อจากการระบาดของโควิด-19 ซ่ึงก่อให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน
อยา่งต่อเน่ือง และความทา้ทายของห่วงโซ่อุปทานท่ีกลบัมารุนแรงขึ้นจากสงครามในยเูครน จากการ
ส ารวจผูน้ าในอุตสาหกรรมกาแฟโดย World Coffee Portal ยงัมองว่าเป็นจงัหวะและโอกาสท่ีดีของ
กลุ่มธุรกิจกาแฟในปี 2566 เห็นไดจ้ากร้านกาแฟท่ีมีเครือข่ายทัว่โลกอย่าง Starbucks, Tim Hortons 
และ Caffè Nero ลว้นมียอดขายสูงกวา่ช่วงก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 ถึงแมว้า่ตลาดร้านกาแฟ
แบรนดโ์ดยรวมจะยงัไม่ฟ้ืนตวัเตม็ท่ีในแง่ของยอดขาย (World Coffee Portal, 2023) 

ตลาดกาแฟในประเทศไทย มีมูลค่ารวม 60,000 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น “การบริโภค
กาแฟภายนอกท่ีพกัอาศยั” ท่ีมีมูลค่า 27,000 ลา้นบาท สืบเน่ืองจากการระบาดของโรคโควิด-19 ท า
ให้ตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟภายนอกท่ีพกัอาศยัไดรั้บผลกระทบจากมาตรการของทางภาครัฐท่ีสั่ง
หยุดกิจกรรมท่ีเส่ียงต่อการระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อลดการแพร่กระจายของโรคโดยปิดการนั่ง
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน ท าใหส้ัดส่วนของ “การบริโภคกาแฟภายในท่ีพกัอาศยั” 
กลบัมีมูลค่ารวมท่ีสูงกวา่ท่ี 33,000 ลา้นบาท โดยการบริโภคกาแฟภายในท่ีพกัอาศยัรวมไปถึง กาแฟ
ปรุงส าเร็จ กาแฟกระป๋อง กาแฟแคปซูล และกาแฟสดท่ีท าเองไดจ้ากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั หรือ
เคร่ืองชงแบบเอสเพรสโซ่ เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟภายในท่ีพกัอาศัยเป็นตลาดท่ีเติบโต
ต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 จากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีท างานจากบา้น ท า
ให้ผูบ้ริโภคสนใจวิธีการท ากาแฟส าหรับบริโภคดว้ยตนเองท่ีบา้นมากขึ้น ตลาดกาแฟจึงปรับสินคา้
เพื่อใหส้อดรับกระแสท่ีเปล่ียนแปลงไป และสอดรับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของคนไทย โดยแบ
รนด์ต่างๆ มุ่งสร้างประสบการณ์ “Home Barista” ให้กบัลูกคา้ ดว้ยรูปแบบสินคา้ใหม่ๆ ท าให้การ
บริโภคกาแฟภายในท่ีพกัอาศยัยงัเติบโตไดดี้ (Brand Buffet, 2022) 

เม่ือสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศเร่ิมกลับสู่ภาวะปกติ 
สัดส่วนของการด่ืมกาแฟนอกบ้านกลบัมาโตมากขึ้น เน่ืองจากคนต้องการออกมาพบปะพูดคุย
สังสรรค ์การท่องเท่ียวเร่ิมกลบัมาคึกคกั และเร่ิมเห็นร้านกาแฟเปิดตวัใหม่กนัมากขึ้น จากการ Work 
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From Home สู่  Hybrid Work ท าให้ตลาดท่ีอยู่ในกลุ่ม “Home Use/ Home Brew” ท่ีไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองชงกาแฟแคปซูล หรือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ มีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ืองสอดรับกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟสดทั้งท่ีบา้นหรือออฟฟิศ  

ธุรกิจผู ้ผลิตกาแฟและเคร่ืองชงกาแฟสด คือหน่ึงในธุรกิจท่ีได้รับอานิสงส์จาก
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งปรับไปตามบริบท ผูเ้ล่นทั้งรายใหญ่รายเล็กต่าง
หันมาให้ความสนใจเคร่ืองชงกาแฟสด รวมถึงการผลิตกาแฟแคปซูลค่อนขา้งมาก ยกตวัอย่างเช่น 
แบรนดด์งัอยา่ง“NESCAFÉ” ท่ีมีทั้งเคร่ืองชงและกาแฟแคปซูล NESCAFÉ Dolce Gusto, Nespresso 
VERTUO หรือ “STARBUCKS” ท่ีมีกาแฟแคปซูลหลายสูตรใช้ได้กับเคร่ืองชงของแบรนด์ต่างๆ 
หรือแมแ้ต่บริษทั ดัชเชส จ ากัด ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟสด ท่ีหันมาโฟกัสเคร่ืองชง
กาแฟแคปซูล และกาแฟแคปซูลแบรนด์ “ดชัเชส” (Duchess) ท่ีภายหลงัไดก้ลายเป็นผูผ้ลิตกาแฟ
แคปซูลเจา้ใหญ่ในอาเซียน ประกอบกบัระยะหลงัมาน้ีนวตักรรมการผลิตเคร่ืองชงกาแฟได้พฒันา
อย่างรวดเร็ว ท าให้มีเคร่ืองชงกาแฟรูปแบบใหม่ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้การชงกาแฟและ
ระดบัราคาท่ีไม่สูง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคกาแฟคัว่บดในครัวเรือน
มากยิง่ขึ้น 

เม่ือมองภาพรวมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟในไทยพบว่า คนไทยด่ืมกาแฟเพิ่มขึ้น
เฉล่ีย 15% ต่อปี หรือด่ืม 300 แก้วต่อคนต่อปีหรือ 1.18 กิโลกรัมต่อคนต่อปี แต่ยงัถือว่าต ่ากว่า
ผูบ้ริโภคในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ญ่ีปุ่ นด่ืม 400 แกว้ต่อคนต่อปีหรือ 3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี และ
ยุโรปด่ืม 500 แก้วต่อคนต่อปีหรือ 4-5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (SME Thailand Club, 2022) ซ่ึงปัจจยั
ต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาน้ี บ่งบอกไดว้่าตลาดกาแฟในไทยยงัมีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดม้ากขึ้น แต่ในทาง
กลบักนัก็น ามาซ่ึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงและดุเดือดตามไปดว้ย 

จากการศึกษาท่ีมาและปัญหาท าให้ทราบถึงโอกาสในการเติบโตของตลาดเคร่ืองชง
กาแฟในรูปแบบต่างๆ จากการเพิ่มจ านวนของผูท่ี้ด่ืมกาแฟในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึ้น และบริบท
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองของพฤติกรรมการบริโภคกาแฟท่ีหันมาชงกาแฟด่ืมเองท่ีบา้น 
ประกอบกบัทางผูว้ิจยัเองได้ท างานในธุรกิจท่ีจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟ และกาแฟในรูปแบบต่างๆ 
เช่น กาแฟสด กาแฟส าเร็จรูป กาแฟแคปซูล เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ

เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
1.2.2 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ

อตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 

1.3 ค าถามของการวิจัย 
1.3.1 ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
1.3.2 ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ

อตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไม่ 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพ

รีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการ

วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูล 401 ชุด ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) ใน
รูปแบบของ Google Form  
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1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 8 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2566 ถึง 

เดือนธนัวาคม พ.ศ.2566 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ

เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
1.5.2 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่องค์กร ผูบ้ริหาร และฝ่ายกลยุทธ์ในการตดัสินใจ การ

วางแผนปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมถึงการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.5.3 สามารน าผลการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง

กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางการวิจยัเชิงลึกใน
คร้ังถดัไป 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ หรือ Full Automatic Coffee Machine คือ เคร่ืองชงกาแฟท่ี

จ าลองการท างานของเคร่ืองชงกาแฟแบบเอสเพรสโซ่ทั้งหมดมาเป็นระบบอตัโนมติั เพียงตั้งค่าหรือ
เลือกเมนูท่ีตอ้งการ ตวัเคร่ืองจะเร่ิมท าการบดกาแฟใหเ้ป็นผง ไอน ้าร้อนจะถูกส่งผา่นกาแฟท่ีบดแลว้
ด้วยความดันท่ีเหมาะสม หลังจากนั้น น ้ ากาแฟท่ีได้จะผ่านตัวกรองและกลั่นกาแฟ ก่อนจะเติม
ส่วนผสมให้เสร็จเรียบร้อย แลว้ปล่อยลงแกว้พร้อมด่ืม จากนั้นเคร่ืองก็จะแยกกากของกาแฟออก 
ส่วนกากกาแฟจะมีระบบทิ้งออกมายงัถาดรอง 

เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม  คือ เคร่ืองชงกาแฟท่ีมีระบบการท างานของ
เคร่ืองเหมือนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั แต่จะมีคุณสมบติัท่ีเพิ่มเติมขึ้นมา ยกตวัอย่างเช่น ระบบช่วย
ชงกาแฟให้ระดับความดัน อุณหภูมิของน ้ า ความละเอียดของผงกาแฟในระดับท่ีคงท่ี รวมไปถึง
ระบบตรวจจบัการท างานท่ีผิดปกติของเคร่ือง และสามารถชงกาแฟในปริมาณมากได ้มีระบบป๊ัมน ้ า
และนมสด มีระบบน ้ าทิ้ง ท าเมนูของกาแฟท่ีหลากหลายมากขึ้น มีจอแสดงผลแบบสัมผสั ระบบ
สั่งงานจากโทรศพัทท่ี์รองรับการใชง้านแอปพลิเคชนั มีกา้นตีฟองนมดว้ยไอน ้า เป็นตน้ 

เคร่ืองชงกาแฟเอสเพรสโซ่ คือ เคร่ืองชงกาแฟท่ีใชน้ ้ าร้อนท่ีมีแรงดนัไอน ้ าในหมอ้ตม้ 
กลัน่ให้ออกเป็นน ้ ากาแฟโดยท่ีใช้น ้ าน้อยท่ีสุดเพื่อให้รสชาติกาแฟเขม้ขน้ โดยคนชงจะท าการบด
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เมลด็กาแฟจากเคร่ืองบด น าผงกาแฟใส่ในดา้มจบัและฟิลเตอร์กาแฟ (Portafilter) ต่อจากนั้นกดหนา้
กาแฟใน Filter ใหเ้รียบ น าใส่เคร่ืองชงกาแฟเอสเพรสโซ่และเร่ิมการใชง้าน เคร่ืองจะตม้น ้าให้เดือด 
ท าให้เกิดแรงดนัและไอน ้ าขึ้น เม่ือแรงดนัไดท่ี้ไอน ้ าก็จะถูกส่งไปยงัตวักรองท่ีบรรจุกาแฟบดจะท า
ใหไ้ดน้ ้ากาแฟแบบเขม้ขน้ ซ่ึงคนชงตอ้งคอยควบคุมการไหลของกาแฟใหพ้อดี 

กาแฟสด คือ เมลด็กาแฟท่ีเก็บมาจากตน้ น ามาผา่นการคัว่ตามสูตรของแต่ละท่ี คัว่อ่อน 
คัว่กลาง คัว่เขม้ โดยสีของเมลด็กาแฟจะเปล่ียนไปตามระดบัของการคัว่โดยเมลด็กาแฟมีสีและกล่ิน
แตกต่างกนัออกไปมาจากการคัว่ท่ีไม่เหมือนกนั และเม่ือคัว่เสร็จก็สามารถน าไปบดและชงกาแฟ
ผา่นเคร่ืองชงกาแฟชนิดต่างๆไดเ้ลย 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกเพลิดเพลิน ยินดี หรือผิดหวงั เสียใจ จากการไดรั้บสินคา้
และบริการ โดยเทียบความคาดหวงัท่ีเกิดจากขอ้มูลและประสบการณ์ในสินคา้บริการนั้นๆ กบัการ
รับรู้คุณค่า รวมถึงคุณภาพสินคา้และบริการ 

ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม  หมายถึง ความรู้สึก
เพลิดเพลิน ยินดี หรือผิดหวงั เสียใจ จากการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม โดยเทียบ
ระหว่างความคาดหวงัและประสบการณ์การด่ืมกาแฟของลูกคา้ กบัการรับรู้คุณค่า รวมถึงคุณภาพ
ของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ
เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มประชากรท่ีมีอายุ 18 
ปีขึ้นไปท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

2.3.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
2.3.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 
2.3.3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
2.3.4 ความไวว้างใจ 
2.3.5 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.3.6 อิทธิพลของสังคม 
2.3.7 ทศันคติต่อการโฆษณา 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ ตามความหมายของทาง Oxford Languages หมายถึง การบรรลุความ

ปรารถนา ความคาดหวงั ความตอ้งการ หรือความสุขท่ีไดรั้บจากส่ิงๆหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากความพึง
พอใจในความหมายของ Cambridge dictionary ว่าคือ ความรู้สึกสบายๆ ท่ีได้รับเม่ือได้รับส่ิงท่ี
ตอ้งการ หรือเม่ือไดท้ าบางส่ิงท่ีอยากท า 

ในแง่ของนกัวิชาการและนกัวิจยัมองว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกยินดีหรือผิดหวงั
ของบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑเ์ทียบกบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นๆ โดย
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คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ คือความแตกต่างระหวา่งมุมมองท่ีลูกคา้ไดป้ระเมินประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ี
เสียไปทั้งหมดของสินคา้และบริการ (Kotler and Keller, 2006, p.141) โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
งานวิจยัของ Fornell, Jonhnson, Anderson, Cha และ Bryant (1996) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแรก คือ ความคาดหวงัของลูกคา้
ต่อสินคา้และบริการ โดยความคาดหวงัจะรวมไปถึงประสบการณ์ท่ีลูกคา้เคยไดรั้บ และขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีนอกเหนือจากประสบการณ์ เช่น โฆษณา การบอกต่อ เป็นตน้ ส่วนองค์ประกอบท่ีสอง คือ การ
รับรู้คุณภาพของสินคา้และบริการ และองคป์ระกอบสุดทา้ยคือ การรับรู้คุณค่าของสินคา้และบริการ 
โดยวดัจากมุมมองของลูกคา้ต่อประโยชน์ท่ีรับเท่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีเสียไป (Fornell et al., 1996 อา้ง
ถึงใน ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร, 2565) และยงัสอดคลอ้งกบั พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท่ีให้
ค  านิยามของความพึงพอใจว่า คือ ความรู้สึกดา้นบวก ความชอบใจ ความพอใจ ซ่ึงมีความแตกต่าง
กันในแต่ละบุคคล โดยความพึงพอใจมากจากจากประสบการณ์ของบุคคลนั้ นๆ  สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้โดยความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือสินคา้และบริการเป็นไปตามความคาดหวงั 

นอกจากนั้น Solomon (2009, p.689) ระบุว่าความพึงพอใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
ประเมินหลงัจากไดรั้บสินคา้และบริการ ซ่ึงเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพสินคา้และบริการกบัความ
คาดหวงั โดยผลลพัธ์ท่ีได้จะเกิดขึ้น 3 กรณีคือ กรณีแรก ผิดความคาดหวงั ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่
พอใจ กรณีท่ีสอง เป็นไปตามความคาดหวงั ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และกรณีท่ีสามคือ เกินความ
คาดหวงั ซ่ึงกรณีน้ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการ และนกัวิจยัท่านต่างๆ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจ ากดั
ความหมายของความพึงพอใจว่าคือ ความรู้สึกเพลิดเพลิน ยินดี หรือผิดหวงั เสียใจ จากการไดรั้บ
สินคา้และบริการ โดยเทียบความคาดหวงัท่ีเกิดจากขอ้มูลและประสบการณ์ในสินคา้บริการนั้นๆ 
กบัการรับรู้คุณค่า รวมถึงคุณภาพสินคา้และบริการ 

โดยท่ี ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม หมายถึง 
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ยนิดี หรือผิดหวงั เสียใจ จากการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม โดย
เทียบระหว่างความคาดหวงัและประสบการณ์การด่ืมกาแฟของลูกคา้  กับการรับรู้คุณค่า รวมถึง
คุณภาพของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษาท าให้พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการศึกษาปัจจยัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

พทัธ์ธีรา 
โชติช่วงปิย
วชัร 
(2565) 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัภายใน 6 
เดือน และอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 403 คน 

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 
2. ความไวว้างใจ (Trust) 
3. การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 
4. คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product 
Quality) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน และปัจจยั
ดา้นความไวว้างใจ 
ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 

ชิตธา
รินทร์ ลิ้ม
เพิ่มวุฒิพร 
(2565) 

พนกังานออฟฟิศทั้ง
เพศชายและเพศหญิง 
ซ่ึงมีอายรุะหวาง 24 -
40 ปี (ณ ปี พศ. 2564) 
ท่ีWork from home 
ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 
คน 

1. ทศันคติของผูบ้ริโภค 
2. ความไวว้างใจของผบ้ริโภค 
3. ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 
4. คุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล 
5. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
กาแฟประเภทแคปซูล 
ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ และผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน ์มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท
แคปซูล ของพนกังาน
ออฟฟิศ Generation Y 
ท่ี Work from home 
ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากท่ีสุด
ตามล าดบั  
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ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

วิชุลดา ศรี
อ ่าดี (2562) 

ผูบ้ริโภคจ านวน 453 
คน ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.6 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
1.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
2. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.5 ดา้นบุคคล 
2.6 ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ 
2.7 ดา้นกระบวนการ 

ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โดย
ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในดา้น
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด และให้
ความส าคญัในดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นบุคคลากร ดา้น
การน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ 
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ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

เรืองกิจ ยิง่
แจ่มศิริ 
(2560) 

ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้และ
บริการผา่นแอปพลิเค
ชนั อินสตาแกรม 
(Instagram) ซ่ึงไดท้ า
การส ารวจขอ้มูลผา่น
แบบสอบถามท่ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์
จ านวนทั้งส้ิน 405 ชุด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic) 
1.ดา้นอาย ุ(Age) 
2.ดา้นระดบัการศึกษา 
(Education) 
3.ดา้นรายได(้Income) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ 6Ps 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.ดา้นราคา (Price) 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
5.ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
(Personalization) 
6.ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) 

- ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษาและ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั 
อินสตาแกรม
(Instagram) ไม่
แตกต่างกนั 
- ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการ
ซ้ือสินคา้ผา่นแอป
พลิเคชนัอินสตาแกรม 
(Instagram) โดยล าดบั
ตามอิทธิพลท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล 
และการรักษาความ
เป็นตวั และปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ความ
สะดวกในการใชง้าน
และการใหบ้ริการ
จดัส่งสินคา้ 
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ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

วรากร 
สวาพิม 
(2565) 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหนา้ทีนีผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. รายได ้
5. อาชีพ 
 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
(Reliability) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 
4. การใหค้วามเช่ือมนัต่อลูกคา้ 
(Assurance) 
5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
(Empathy) 
 
- ประสิทธิภาพของโฆษณา 
(Advertisement) 
- ส่งเสริมการขาย (Promotion) 
- การรับรู้ความเส่ียง (Perceive 
Risk) 
- การรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
usefulness) 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
โฆษณาความเป็น
รูปธรรมของการ
บริการ (Tangibles) 
ความน่าเช่ือถือในการ
บริการ(Reliability) 
และการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูม้ารับ
บริการ (Assurance) 
- ปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการอ่ืนๆ ปัจจยัการ
ส่งเสริมการขาย และ
ปัจจยัการรับรู้ความ
เส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหนา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

ชนิตา 
เสถียรโชค 
(2560) 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน 
Lazada จ านวน 448 
คน 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- อายุ 
- เพศ 
- รายไดต้่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ผา่น
ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน 
Lazada มีจ านวน 2 
ปัจจยั โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ราคา 
กระบวนการ และ
ความหลากหลายของ
สินคา้หรือร้านคา้ และ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
-  ปัจจยัดา้นเพศและ
ปัจจยัดา้นรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ผา่น
ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน 
Lazada ท่ีแตกต่างกนั 

ขจรยศ 
แกว้ปู่ วดั 
(2559) 

ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้าน
กาแฟคอฟฟ่ี เวิลด ์
จ านวน 460 คน 

- ความคาดหวงั (Expectation) 
- การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
(Perceived Quality) 
- การรับรู้คุณค่า (Perceived 

ภาพลกัษณ์ การรับรู้
คุณค่า การรับรู้
คุณภาพ และความ
คาดหวงัส่งผลต่อ
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ช่ือผู้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรต้นท่ีใช้ส าหรับการศึกษา ผลการศึกษา 

Value) 
- ภาพลกัษณ์ (Image) 

ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

ณฐัพล ปะ
มี (2558) 

ประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีมี
อายตุั้งแต่ 23 ปีขึ้นไป 
จ านวน 400 คน 

- ส่วนประสมทางการตลาด 
-  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
-  รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์
กบัธุรกิจไฮเปอร์มาร์
เก็ต (Hypermarket) 
ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

วีระศกัด์ิ จิ
นารัตน์ 
(2564) 

ประชาชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 318 คน 

ตัวแปรต้น: ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factor) 
1. เพศ 
2. การศึกษา 
3. รายได ้
4. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีเคยซ้ือ 
 
ตัวแปรส่งผ่าน: พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  
1. ช่องทางการไดรั้บขอ้มูล 
(Informative Acquisition 
Chanel) 
2. คุณภาพบริการ (Service 
Quality) 
3. การเติมเตม็ (Fulfillment) 
4. ความไวว้างใจ (Customer 
Trust) 

- การประกอบอาชีพ 
รายไดก้บัชนิดของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีเลือก
ซ้ือจะส่งผลต่อช่อง
ทางการไดรั้บขอ้มูล 
- ช่องทางการไดรั้บ
ขอ้มูล การเติมเตม็ 
และความไวว้างใจ
ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ 
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สุชาดา ตนั
บุญเจริญ 
(2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นทาง
ออนไลน์ จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

1. ทศันคติ 
2. การส่ือสารแบบบอกต่อ 
3. แรงจูงใจ 
4. การยอมรับเทคโนโลยี 

ตวัแปรตามอนั
ประกอบไปดว้ย
ค าถามยอ่ยทั้ง 4 
ค าถามของปัจจยัดา้น
ทศันคติปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารแบบบอกต่อ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับในเทคโนโลยี
มีปัจจยัยอ่ย 5 ขอ้ท่ี
ส่งผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน 
Shopee 

ค าพิลา บุญ
พุฒ (2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 
ปี ขึ้นไปโดยมีท่ีอยู่
อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเคยใช้
แอพพลิเคชนั Dolfin 
จ านวน 188 คน 

ตัวแปรต้น: 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) 
 
ตัวแปรคั่นกลาง: 
1. ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction) 
2. ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
(Brand Trust) 

- การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใชง้านเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้
และความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ 
- ความพึงพอใจของ
ลูกคา้และความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ส่งผลต่อ
ความผกูพนัของลูกคา้ 
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พิมพิศา สุริ
ยมงคล 
(2562) 

กลุ่มผูท่ี้เคยใชง้านโม
บายแบงกก้ิ์งของ
ธนาคารในประเทศ
ไทย และอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร
หรือปริมณฑล จ านวน 
388 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรต้น: 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) 
3. คุณภาพของระบบ (System 
Quality) 
4. คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 
5. คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 
6. การค านึงถึงความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภยั 
(Privacy and security concerns) 
 
ตัวแปรคั่นกลาง: 
1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
2. ความเช่ือมัน่ (Trust) 

- ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อการใช้
งานโมบายแบงกก้ิ์งอ
ยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด 
คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใชง้าน รองลงมา
คือการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน 
- ปัจจยัดา้นความเช่ือ
มนัท่ีส่งผลต่อการใช้
งานโมบายแบง้กก้ิ์ง
อยา่งต่อเน่ือง โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย คือ 
คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของขอ้มูล 
และการค านึงถึงความ
เป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยั 
- ความพึงพอใจและ
ความเช่ือมัน่ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้
งานโมบายแบง้กก้ิ์ง
อยา่งต่อเน่ือง 
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อดิเทพ 
อนนัท์
พรหมมา 
(2561) 

บุคคลท่ีเคยใชแ้ละไม่
เคยใชอุ้ปกรณ์สมาร์ท
โฮม โดยอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 
226 ราย 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) 
3. การมองในแง่ดี (Optimism) 
4. ความมีนวตักรรม 
(Innovativeness) 
5. ความไม่สะดวกสบาย 
(Discomfort) 
6. ความไม่ปลอดภยั 
(Insecurity) 
7. ภยัคุกคาม (Threats) 

- ภยัคุกคาม การรับรู้
ความสะดวกในการใช้
งาน และการมองใน
แง่ดีมีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับ
สมาร์ทโฮม 
- การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านมีผล
โดยตรงต่อการรับรู้
ประโยชน ์และภยั
คุกคามส่งผลโดยตรง
ต่อความไม่ปลอดภยั 
- การรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้าน ความมี
นวตักรรม ความไม่
สะดวกสบาย และ
ความไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการ
ยอมรับสมาร์ทโฮม 
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นนัทิชา 
พูลพาณิชย ์
(2565) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา 400 คน ท่ี
เกิดระหวา่งปี 2489 ถึง 
2507 และมี
ประสบการณ์ในการ
ใชง้าน AI Chatbot 
ของผูใ้หบ้ริการ
เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) 
3. ความเขา้กนัไดข้อง
เทคโนโลย ี(Compatibility) 
4. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
(Privacy concern) 
5. ทศันคติต่อการโฆษณา 
(Attitude toward 
advertisement) 
6. อิทธิพลของสังคม (Social 
influence) 
 
ตัวแปรขั้นกลาง: ทศันคติใน
การยอมรับเทคโนโลย ี
(Attitude toward chatbot) 

- การรับรู้ถึง
ประโยชน์การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน ความเขา้กนัได้
ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล ทศันคติต่อการ
โฆษณา และอิทธิพล
ทางสังคมส่งผลต่อ
ทศันคติในการยอมรับ
เทคโนโลย ีAI 
Chatbot 
- ทศันคติในการ
ยอมรับเทคโนโลย ีAI 
Chatbot ส่งผลต่อการ
ตั้งใจใชง้าน 
(Behavioral intention) 

ครวฐั หาด
ทราย 
(2565) 

กลุ่มคน Generation Y 
ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพ
หานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Benefit of brand image) 
2. ดา้นอารมณ์ความรู้สึกและ
การรับรู้ (Emotion Feeling and 
Recognition) 
3. ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
(Quality of product) 
4. ดา้นคุณภาพของการบริการ
การขายของผลิตภณัฑ ์เช่น 
Website (Quality of online 

ปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบของ
ซอฟทแ์วร์โปรแกรม 
แอพพลิเคชนั ดา้น
ระบบปฏิบติัการ ดา้น
รูปลกัษณ์ภายนอก 
น ้าหนกัและขนาด 
ดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และดา้น
ราคาและความคุม้ค่า
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sales service) 
5. ดา้นราคาและความคุม้ค่าของ
ผลิตภณัฑ ์(Price and value of 
product) 
6. ดา้นองคป์ระกอบทางดา้น
รูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ
ขนาด (Design weight and size) 
7. ดา้นองคป์ระกอบทางดา้น 
ซอฟทแ์วร์โปรแกรม แอพพลิเค
ชนั (Software and program) 
8. ดา้นระบบปฏิบติัการ 
(Operating System) 

ของผลิตภณัฑ ์มี
อิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y 
ในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

วลัวิภา 
วงศก์วีวิทย ์
(2565) 

คนวยัท างานในเขตทุ่ง
ครุ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

1. อิทธิพลทางสังคม 
2. ทศันคติต่อการใช ้ดา้น
ความรู้และความเขา้ใจ ดา้น
ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
3. ความง่ายในการใชง้าน 

- อิทธิพลทางสังคม 
ความง่ายในการใช้
งาน ทศันคติต่อการใช้
ดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ ดา้น
พฤติกรรม และดา้น
ความรู้และความเขา้ใจ 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า FOMM 
One ของคนวยัท างาน
ในเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 
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ปัทมพร 
ราชพนั
แสน 
(2565) 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
บริการพรีออเดอร์
สินคา้จากประเทศจีน
ผา่นร้านคา้ออนไลน์
จ านวน 390 คน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ไวว้างใจ 
- การรับรู้ดา้นความบนัเทิง 
- การรับรู้ดา้นการ

ปฏิสัมพนัธ ์
- การรับรู้ดา้นความนิยม 
- การับรู้ดา้นความ

เฉพาะเจาะจง 
- การรับรู้ดา้นตลาดแบบปาก

ต่อปาก 

- ปัจจยัการรับรู้ใน
ภาพรวมส่งผลต่อ
ความไวว้างใจในการ
เลือกใชบ้ริการพรีออ
เดอร์สินคา้จาประเทศ
จีนผา่นร้านคอ้อนไลน์ 
- ปัจจยัการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ดา้นความ
นิยมไม่ส่งผลต่อความ
ไวว้างใจในการใช้
บริการพรีออเดอร์
สินคา้จากประเทศจีน
ผานร้านคา้ออนไลน์ 

ภณิชชา รุ่ง
รัชพนัธ์ 
(2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
บริการซ้ือสินคา้ผา่น
แอปพลิเคชนั Shopee 
ในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 415 
คน 

1. ตวัแปรอิสระ: การรับรู้
คุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Service Quality) 
2. ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator 
Variable) 
 2.1 ความพึงพอใจ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Satisfaction) 
 2.2 ความไวว้างใจ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Trust) 

การรับรู้คุณภาพ
บริการอิเลก็ทรอนิกส์
ส่งผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความภกัดี
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมี
ความไวว้างใจ
อิเลก็ทรอนิกส์และ
ความพึงพอใจ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตวั
แปรส่งผา่นแบบ
บางส่วนใน
ความสัมพนัธ์ 
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พรายเลขา 
เลิศวณิช
โรจน์ 
(2559) 

ผูใ้ชบ้ริการของธุรกิจ
จดัส่งอาหารตามสั่งใน
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2. คุณภาพการบริการ 

- ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ในดา้คุณสมบติั
ดา้นคุณค่าดา้น
บุคลิกภาพ และระดบั
คุณภาพการบริการ 
ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นความวางใจได้
ดา้นความมัน่ใจดา้น
ความใส่ใจ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในธุรกิจจดัส่งอาหาร
ตามสั่งใน
กรุงเทพมหานคร 
- ความพึงพอใจ ดา้น
ความเพียงพอของการ
บริการท่ีมีดา้น
ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการจดัส่ง
อาหารใน
กรุงเทพมหานคร 
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สรีพร โพธ์ิ
งาม (2558) 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า่นทาง
เวบ็ไซตห์รือ
แอพพลิเคชัน่ลาซาดา้ท่ี
ถูกเลือกดว้ยการสุ่ม
แบบตามสะดวก
จ านวน 400 คน 

1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2. ความเช่ือถือ 
3. ความพึงพอใจ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ความเช่ือถือและความ
พึงพอใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภกัดี
ต่อลาซาดา้ 

สุพรรษา 
มากแพทย ์
(2563) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
403 คน ทั้งน้ี ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาคือ
ผูบ้ริโภคผูช้ายและ
ผูห้ญิงวยัท างานอายุ 
20-50 ปี ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

1. การบริโภคเพื่อแสดงสถานะ 
2. อิทธิพลทางสังคม 
3. ภาพลกัษณ์ของแบรนดสิ์นคา
ท่ีสะทอ้นตวัตน 

การบริโภคเพื่อ
สถานะอิทธิพลทาง
สังคม และภาพลกัษณ์
ของแบรนดสิ้นคา้ มี
ผลกระทบหรือ
ความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อการตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นม 
โดยภาพลกัษณ์ของ
แบรนดสิ์นคา้ มี
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นมมากกวา่
การบริโภคเพื่อ
สถานะอิทธิพลทาง
สังคม 
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พิทยชุ 
ญาณ
พิทกัษ ์
(2565) 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใช้
โปรแกรมการใชง้าน
ผา่นสมาร์ตโฟน 
จ านวน 400 ราย 

1. อิทธิพลทางสังคม 
2. ความคาดหวงัต่อ
ประสิทธิภาพ 
3. ความไวว้างใจ 

อิทธิพลทางสังคม
ส่งผลกระทบทางบวก
ต่อความคาดหวงั ต่อ
ประสิทธิภาพและมี
ผลกระทบทางตรงต่อ
ความไวว้างใจ แต่มี
ผลกระทบทางตรง ต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ส่วน
ความคาดหวงัต่อ
ประสิทธิภาพ มี
ผลกระทบทางบวกกบั
ความไวว้างใจและ
ความตั้งใจซ้ือ และ
ความไวว้างใจมี
ผลกระทบทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตามตารางท่ี 2.1 พบว่า งานวิจยัในอดีตมีการศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างออกไป ยกตวัอย่างเช่น ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
งาน (วรากร สวาพิม, 2565; ค าพิลา บุญพุฒ, 2563; พิมพิศา สุริยมงคล, 2562; นายอดิเทพ อนันท์
พรหมมา, 2561; นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 2565), ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (ค าพิลา บุญพุฒ
, 2563; พิมพิศา สุริยมงคล, 2562; อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา, 2561; นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 2565), ดา้น
ความไวว้างใจ (พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร, 2565; ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร, 2565; วีระศกัด์ิ จินา
รัตน์, 2564), ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร, 2565; ณฐัพล ปะมี , 2558; ครวฐั 
หาดทราย, 2565), ดา้นอิทธิพลของสังคม (นันทิชา พูลพาณิชย ,์ 2565; วลัวิภา วงศ์กวีวิทย์, 2565), 
ด้านการรับรู้ความเส่ียง (พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร , 2565; วรากร สวาพิม , 2565), ด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์(พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร, 2565; ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร, 2565; วรากร สวาพิม, 2565; 
ขจรยศ แกว้ปู่ วดั, 2559; ครวฐั หาดทราย, 2565), ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค (ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิ
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พร, 2565; สุชาดา ตนับุญเจริญ, 2563; นันทิชา พูลพาณิชย ,์ 2565; วลัวิภา วงศ์กวีวิทย์, 2565), ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (วิชุลดา ศรีอ ่าดี, 2562; เรืองกิจ ยิ่งแจ่มศิริ, 2560; ชนิตา เสถียรโชค, 
2560), ดา้นทศันคติต่อการโฆษณา (นนัทิชา พูลพาณิชย ์2565) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถ
คดัเลือกปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์, การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใช้งาน, การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน, ความไวว้างใจ, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, อิทธิพลทาง
สังคม และทศันคติต่อการโฆษณา เพื่อสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพรีเมียม 
2.3.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า มีนักวิจัยบางท่านน าขอ้มูลประชากรศาสตร์มาศึกษาหาความ

แตกต่างว่าขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่ โดย วรากร 
สวาพิม (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ สถานภาพ 
และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นอกจากน้ี ชนิตา เสถียรโชค (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ และรายไดต้่อเดือน พบว่า ปัจจยัดา้นเพศและปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada ท่ีแตกต่างกนั 

ทางผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าควรน าข้อมูลในด้านของประชากรศาสตร์มาร่วมพิจารณาใน
งานวิจยัว่าส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลหรือไม่ เน่ืองจาก ผูว้ิจยัมองว่าจากนิยามของความพึงพอใจ ระดบัของความคาดหวงั
ในแต่ละบุคคลย่อมมีไม่เท่ากนั ในบางคร้ังอาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการบริโภคกาแฟ หรือ
แมแ้ต่ระดบัรายได ้กล่าวคือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจมีความคาดหวงัในการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได้ต ่า – ปานกลาง โดยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีทางผูว้ิจยั
สนใจท่ีจะน ามาศึกษาได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว จึงน าไปสู่
สมมติฐานของงานวิจยัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2: อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3: รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4: จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่าง
กนั 

 
2.3.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกดิจากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน ถูกน ามาเป็นตวัแปรท่ี

ใชใ้นการศึกษาในงานวิจยัมากท่ีสุด และผลการวิจยัท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมมา พบวา่ การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจ (วรากร สวาพิม, 2565; ค าพิลา บุญพุฒ, 
2563; พิมพิศา สุริยมงคล, 2562; อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา, 2561; นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 2565) 

Davis (1989) กล่าววา่ การรับรู้ถึงประโยชน์หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใช้ระบบ
ใดระบบหน่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตน 

เช่นเดียวกับวรากร สวาพิม  (2565) ท่ีกล่าวว่า ระบบจะประสบความส าเร็จถ้ามี
ประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยผูใ้ช้ระบบจะใช้ระบบหากระบบมีประโยชน์ โดยไม่ค  านึงไม่ว่าจะ
เป็นระบบท่ีใชง้านง่ายหรือไม่ก็ตาม 

ค าพิลา บุญพุฒ (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความ
ผูกพนักับแอพพลิเคชั่น Dolfin ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เม่ือผูใ้ช้งานรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้านแอพพลิเคชนั Dolfin ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจในการดาวน์โหลดและ
สมคัรใชง้านแอพพลิเคชนั Dolfin ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น และส่งผลใหลู้กคา้ใชง้านแอพพลิเคชนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การสร้างความพึงใจในการใชง้านแก่ลูกคา้ 

นอกเหนือจากน้ี พิมพิศา สุริยมงคล (2562) พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการใชง้านโมบายแบง้ก์ก้ิงของธนาคารมากท่ีสุด และเม่ือลูกคา้รับถึงประโยชน์จากการใช้
งานจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา (2561) นิยามการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านว่าคือ ระดบัใน
การวดัประสิทธิภาพของผูใ้ชท้ั้งก่อนและหลงัจากการใชบ้ริการสมาร์ทโฮม 
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นันทิชา พูลพาณิชย ์(2565) นิยามการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานว่าระบบหรือ
เทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการใชง้าน สามารถท าใหส้ะดวกหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการรับรู้
ถึงประโยชน์น้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้าน 

 ดังนั้น การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน ส าหรับงานวิจัยฉบับน้ีคือ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดท้ั้งในเร่ืองของความสะดวกสบาย คุณภาพของสินคา้และบริการ รวมไปถึง 
การไดบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีความหลากหลายจากการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

จากการศึกษาผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าหากลูกคา้ ท่ีซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพรีเมียม
สามารถรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านไดม้ากเท่าไหร่ จะยิง่สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได้
มากเท่านั้น จึงน าไปสู่สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 5: การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
2.3.3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผูน้ ามาศึกษาหลายท่าน โดยผลการศึกษ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อความพึงพอใจ (ค าพิลา บุญพุฒ , 2563; พิมพิศา 
สุริยมงคล, 2562; อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา, 2561; นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 2565; Davis, 1986) 

ค าพิลา บุญพุฒ (2563) กล่าวว่า เม่ือสินคา้และบริการมีความง่ายในการใชง้าน ไม่ตอ้ง
ใชค้วามรู้หรือความพยายามในการใชง้านมากนกั รวมถึงมีความชดัเจนเขา้ใจง่ายและสามารถใช้งาน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความจ าในล าดบัขั้นตอนต่างๆ จะท าใหลู้กคา้นั้นเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และ
บริการ  

พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ท่ีท าการศึกษาความตั้งใจในการใชง้านโมบายแบง้กก้ิ์งอย่าง
ต่อเน่ือง พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการโมบายแบง้ก์ก้ิงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
ในประสบกาณ์การใช ้และมองวา่ธุรกรรมทางการเงินไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป 

อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา (2561) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน คือระดบัท่ี
ผูใ้ช้คาดหวงัต่อเทคโนโลยีโดยปราศจากความพยายามอย่างมากในการศึกษาเรียนรู้เพื่อใช้งาน อีก
นยันึงทางง 

นนัทิชา พูลพาณิชย ์(2565) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
อดิเทพ อนันท์พรหมมา (2561) คือ การรับรู้ว่าระบบหรือเทคโนโลยีมท่ีง่ายต่อการใช้งานและการ
เรียนรู้ในการใชง้าน 
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Davis (1986) ไดก้ล่าวไวว้่า หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านเทคโนโลยี
มากนกัผูใ้ชจ้ะมีทศันคติเชิงบวกกบัเทคโนโลย ี

ดงันั้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน คือ ระดบัความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือว่าการ
ใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซับซ้อน หรือไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากนกั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผูว้ิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่า หากลูกคา้รับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น และถึงแมไ้ม่เคยมีประสบการณ์ใชง้านก็สามารถใชไ้ดโ้ดยง่าย 
จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ได ้ดว้ยเหตุผลน้ีจึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน คือ 

สมมติฐานท่ี 6: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
2.3.4 ความไว้วางใจ (Trust) 
Cambridge dictionary ไดใ้ห้ค  าก าจดัความเช่ือไวว้างใจ (Trust) ว่าหมายถึง ความเช่ือ

ท่ีว่าใครคนนั้นเป็นคนดี ซ่ือสัตย ์และจะไม่ท าร้ายทุกคน หรือเช่ือว่าบางส่ิงมีความปลอดภยัและ
เช่ือถือได ้

ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร (2565) ไดใ้ห้นิยามค าว่าความไวว้างใจไวว้่า เป็นความเต็ม
ใจ ยิมยอม หรือเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือต่อ
คุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผูว้ิจยัท่ีท าการศึกษาปัจจยัในดา้นความ
ไวว้างใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวส่งผล และไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้ บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีระ
ศักด์ิ (2564) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความพึงพอใจ ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความไวว้างใจส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ โดยผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบั ชิตธารินทร์ (2565) ท่ีท าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation 
Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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วีระศกัด์ิ จินารัตน์ (2564) กล่าววา่ เม่ือผูบ้ริโภครู้จกัและไดรั้บสินคา้และบริการแลว้ ถา้
ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตอบสนองต่อระดบัพึงพอใจออกมา
ในรูปแบบการแสดงความไวว้างใจ 

ปัทมพร ราชพนัแสน (2565) นิยามความไวว้างใจ ว่าคือ ความเช่ือมนัท่ีเรามีต่อกลุ่ม
บุคคล หรือ บุคคล โดยคนเหล่านั้นมีเจตนา การกระท า และการแสดงออกในทิศทางเหมาะสม
เป็นไปตามท่ีเราคาดหวงัไว ้ซ่ึงท าใหเ้รามนัใจวา่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น
ได ้

ภณิชชา รุ่งรัชพนัธ์ (2563) ให้นิยาม ความไวว้างใจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trust) ไวว้่า 
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเชิงบวกต่อการใชง้านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ว่าสามารถไดรั้บ 
ความปลอดภยัจากการใชง้านตามท่ีทางองคก์รผูพ้ฒันาไดใ้หค้  ามัน่ไว ้เม่ือเกิดความไวว้างใจจะน ามา
ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวต่อผูบ้ริโภค 

สรีพร โพธ์ิงาม (2558) กล่าวถึง ความไวว้างใจไวว้า่ งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
จากสินคา้ บริการ หรือตราสินคา้ตามข้อตกลงหรือข้อผูกพนัท่ีระบุไว ้หรือความมัน่ใจต่อความ
ซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจความไวว้างใจในบริการความถูกตอ้งตรงไปตรงมาของระบบและการ
ขาย 

ดังนั้น ความไวว้างใจ คือ เป็นความเต็มใจ ยิมยอม หรือเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ทั้งในแง่ของความน่าเช่ือถือทั้งในเร่ืองการใชง้าน ระบบรักษา
ความปลอดภยั การป้องกนัการผิดพลาดระหว่างการใช้งาน และการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการใช้
งาน 

ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าปัจจยัในเร่ืองของความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีความน่าสนใจท่ีควร
น ามาศึกษาถึงความมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม 
เน่ืองจากยงัไม่มีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเท่าไหร่นัก และเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคหลายๆ คนท่ียงัไม่แน่ใจว่าจะซ้ือ
สินคา้ดงักล่าวหรือไม่ หากการศึกษาในคร้ังน้ีผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร
ดงักล่าว ทางผูวิ้จยัจะสามารถน าแนวทางท่ีไดไ้ปส่ือสารให้แก่ลูกคา้เพื่อให้คิดความไว่วางใจ และ
น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ดงันั้นทางผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7: ความไวว้างใจส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
 



29 
 

2.3.5 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
Kotler (2003 อา้งถึงใน ณัฐพล ปะมี, 2558) ได้นิยามความหมายของตราสินคา้ไวว้่า 

การสร้างตราสินค้าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญในกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างอย่าง
แพร่หลาย ท าให้สามารถก าหนดราคาสินคา้ไดสู้ง และกล่าวว่าตราสินคา้มีความซับซ้อนในการส่ือ
ความหมาย โดยการส่ือความหมายนั้นแบ่งเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้น
คุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้และ Kotler (2000 อา้งถึงใน ณฐัพล ปะมี, 2558) 
ยงัไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์ ว่าเป็นองคร์วมของ ความเช่ือ ความคิด ความประทบัใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงทศันคติหรือการกระท าใดๆ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น และจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูงต่อภาพลกัษณ์
ของส่ิงๆ นั้น 

ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร (2565) นิยามภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ว่าภาพรวมทั้งหมด
ของแบรนด์ท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีภาพในใจ มี
ความรู้สึกต่อแบรนด์แตกต่างกนัออกไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนักง าน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  

ณัฐพล ปะมี (2558) พบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์กบัธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
โดยณัฐพล ปะมี (2558) ได้กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
องค์กร โดยองค์กรจะตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนก่อนการสร้างตราสินคา้ เพื่อจะไดเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

ครวฐั หาดทราย (2565) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดจาก “ทศันคติ” ของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคนGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พรายเลขา เลิศวณิชโรจน์ (2559) ไดนิ้ยามภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้า่คือ ส่วนประกอบ
ของส่ิงๆต่าง ท่ี ส่ือถึงตัวสินค้า ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่ง  ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติ  ด้าน
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพ 

สรีพร โพธ์ิงาม (2558) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าคือ ขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกับตรา
สินคา้ในความทรงจ าของลูกคา้ เป็นขอ้มูลของสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อท าใหลู้กคา้
เช่ือมัน่ในสินคา้และก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
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ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ค  าว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นภายในใจ
ของผูบ้ริโภค หรือ การตีความของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมท่ีมีความ
แตกต่างจาก เคร่ืองชงกาแฟประเภทอ่ืน โดยอาศยัประสบการณ์จากการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ และ
การบริโภคกาแฟในรูปแบบต่างๆ 

ถึงแมว้่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะไม่ส่งผลต่อตวัแปรตามในบางงานวิจยั แต่
เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในอดีตเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเป็นผลมา
จากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ประกอบกบัยงัไม่มีนกัวิจยัใดเคยศึกษา ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟเกรดพรีเมียม ผูวิ้จยัจึงท าการหยิบยกปัจจยัดงักล่าว
มาท าการศึกษา น าไปสู่สมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 8: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
2.3.6 อทิธิพลของสังคม (Social influence) 
อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น 

ครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มบุคคล (Venkatesh, Thong และ Xu, 2012 อา้งถึงใน นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 
2565) 

นนัทิชา พูลพาณิชย ์(2565) กล่าวว่า การท่ีจะให้กลุ่มคนในยุค Baby Boomer ท่ีไม่คุน้
ชินกบัเทคโนโลยีนั้นน้ีรู้จกัเทคโนโลยีใหม่ๆ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม เพราะการท่ี
ไดรั้บอิทธิพลและการ สนบัสนุนจากคนในสังคม หรือคนรอบตวัมกัมีผลต่อประสบการณ์ในการใช้
งานเทคโนโลยี จากการวิจยั นนัทิชา พูลพาณิชย ์(2565) พบว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อทศันคติ
ในการยอมรับเทคโนโลย ีAI Chatbot  

วลัวิภา วงศก์วีวิทย ์(2565) พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
FOMM One ของคนวยัท างานในเขตทุ่งครุ โดยวลัวิภา วงศก์วีวิทย ์(2565) นิยามอิทธิพลทางสังคม 
ไวว้่าเป็นการกระท าโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล มีจุดประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยการแสดงอิทธิพลทางสังคม 

สุพรรษา มากแพทย ์(2563) กล่าววา่ ฮิทธิพลทางสังคมคือ การกระท าโดยคนหน่ึงหรือ
หลายคนเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วลัวิภา วงศก์วีวิทย ์(2565) 

จากการศึกษาสามารถนิยามค าว่า อิทธิพลของสังคม ว่าเป็นกระบวนการท่ีความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของแต่ละคนท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนภายหลงัจากการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ
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อตัโนมติัเกรดพรีเมียม โดยอิทธิพลน้ีสามารถกระท าผ่านการสนบัสนุน การโนม้นา้วใจ แรงกดดนั
จากบุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้  

จากงานวิจยัในอดีต ยงัไม่พบการศึกษาปัจจยัทางดา้นอิทธิของสังคมท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจมากเท่าไหร่นกั โดยเฉพาะความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟรเกรดพรีเมียม ดงันั้นจึง
เป็นสาเหตุท่ีทางผูว้ิจยัหยบิยกปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมขึ้นมาท าการศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถน าผล
การศึกษานั้นไปวางแผนกลยทุธ์ได ้จึงไดท้ าการตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 9: อิทธิพลของสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
2.3.7 ทัศนคติต่อการโฆษณา (Attitude toward advertisement) 
Cambridge dictionary ได้ให้ความหมายของค าว่า  Attitude หรือ ทัศนคติ ไว้ว่า 

ความรู้สึกหรือความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบางคนหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากส่ิงนั้น โดย Damir 
(2021, อา้งถึงใน นนัทิชา พูลพาณิชย,์ 2565) กล่าววา่ ทศันคติเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดพฤติกรรม 
ซ่ึงทศันคติหรือประสบการณ์ก่อนหนา้เก่ียวกบัการโฆษณาจึงมีอิทธิพลต่อบางส่ิงบางอยา่ง 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต นันทิชา พูลพาณิชย ์(2565) ท่ีไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติการยอมรับเทคโนโลยี AI Chatbot โดยผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
กลุ่ม Baby Boomer พบว่า ทัศนคติต่อการโฆษณาจึงอิทธิพลต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค ซ่ึงแช
ทบอทถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้ารการโฆษณาการตลาดบนมือถือใน 

ดังนั้นทศันคติต่อการโฆษณาส าหรับงานวิจยัในฉบบัน้ีหมายรวมถึง ความคิดและ
อารมณ์ของผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองเม่ือได้รับชม ได้ยิน หรือได้อ่านโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อัตโนมัติเกรดพรีเมียม และส่ิงท่ีจะก าหนดทิศทางความคิดและอารมณ์ของผูบ้ริโภคมากการ
ประสบการณ์ในการรับส่ือโฆษณาก่อนหน้าท่ีมีความเก่ียวขอ้กบัเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อการโฆษณาท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจใจการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟเกรดพรีเมียม ดงันั้นทางผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะหยบิยกปัจจยั
น้ีมาท าการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้ผูวิ้จยัในอนาคต รวมทั้งน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัท ากลยุทธ์
ทางการตลาดใหแ้ก่องคก์ร จึงตั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี  

สมมติฐานท่ี 10: ทศันคติต่อการโฆษณาส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรท่ีจะ

ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และน าไปมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั  

ประชากรศาสตร์ 
- สถานภาพ 

- อาย ุ

- รายไดต้่อเดือน 

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ความไวว้างใจ 

ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

อิทธิพลของสังคม 

ทศันคติต่อการโฆษณา 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล”  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
ระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

บรรยายลักษณะท านายความสัมพนัธ์ หรืออธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุ -ผลของปรากฏการณ์
ท่ีท าการศึกษา โดยมีทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการด าเนินงานอยางชัดแจ้ง มีการ
ก าหนดมิติของ ปรากฏการณ์ รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาอยางเป็นระบบ  (สมพงษ ์พนัธุ
รัตน์, 2565) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชเ้คร่ืองในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิดผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire)   

 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ีอาศยัใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไม่ทราบขนาดท่ีแทจ้ริงของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

ท่ีอาศัยในกรุงเทพฯและปริมณฑล จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ผูว้ิจยัจะค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการของ Cochran (1977) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05 และตอ้งการสัดส่วนของประชากรท่ีจะท า
การสุ่มเท่ากบั 50% ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

n  =   
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑒2
 

 
เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม 0.5 
Z  คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ (ก าหนดให ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
E  คือ  ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = 0.05 
 

n  =  
(1.96)2(0.50)(1−0.5)

(0.05)2
 

n = 384.16 
 

ในกรณีน้ี ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นจ านวน 384.16 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ก าหนดตวัแปรเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ตวัแปรตน้หรือตัวแปร
อิสระ และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1.3 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
ตวัแปรตน้หรือตวัแปรของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
1) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุรายไดต้่อเดือน และ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว 
2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 
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3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
4) ความไวว้างใจ 
5) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
6) อิทธิพลของสังคม 
7) ทศันคติต่อการโฆษณา 

 
3.1.4 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปรตามของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั

เกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมี
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่าง โดยตอ้งเป็นประชากรท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และมีอาย ุ18 ปี ขึ้นไป ซ่ึงมีจ านวนค าถามทั้งหมด 1 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกภายในท่ีพกัอาศยั โดยเกณฑก์ารวดัแสดงดงัตามตารางท่ี 3.1  
ตารางท่ี 3.1 ระดบัมาตรวดัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ มาตรวัด 
เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
สถานภาพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
ระดบัการศึกษา มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
รายไดต้่อเดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
จ านวนสมาชิกภายในท่ีพกัอาศยั มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  มีจ านวนค าถามทั้งหมด 32 ขอ้ โดยเป็น
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบัตามรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในการวิจยั 

ระดับ คะแนน ความหมายของระดับความคิดเห็น 
ระดบั 5 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 4 เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 3 3 เห็นดว้ย 
ระดบั 2 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 
ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดมาตรวดัของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

มาตรวัด จ านวนข้อ ระดับมาตรวัด ท่ีมาของมาตรวัด 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใชง้าน 

5 1 - 5 ดดัแปลงจาก วรากร 
สวาพิม (2565) และ ค า
พิลา บุญพุฒ (2563) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 6 1 – 5 ดดัแปลงจาก Davis 
(1989) 

3. ความไวว้างใจ 5 1 – 5 ดดัแปลงจาก พทัธ์ธีรา 
โชติช่วงปิยวชัร (2565) 

4. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  6 1 - 5 ดดัแปลงจาก Suhartanto 
(2011) 

5. อิทธิพลของสังคม 5 1 - 5 ดดัแปลงจาก นนัทิชา พูล
พาณิชย ์(2565) 

6. ทศันคติต่อการโฆษณา 5 1 - 5 ดดัแปลงจาก นนัทิชา พูล
พาณิชย ์(2565) 
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียของการให้คะแนน
และอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรค านวนช่วงกวา้งระหวา่งชั้น เพื่อแสดงระดบัความเห็นท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจ ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
=
5 − 1

5
= 0.8 

 
เกณฑ์เฉล่ียระดบัความเห็น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ

อตัโนมติัเกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 3.4 คะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมของประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ค่าเฉลีย่ ความหมายของระดับความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 เห็นดว้ยเป็นอยา่งมาก 

3.41 - 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.80 ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บขอ้มูลจาก

การตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการกระจายผ่านช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ (social media) ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยจะท าการตรวจสอบ
แบบสอบถาม และไม่น าแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์มารวมในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้มัน่ใจว่า ขอ้ค าถาม

แต่ละปัจจัยสามารถส่ือสารได้ตรงความหมายและมีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจาก  ค่า
Cronbach’sAlphacoefficient(α)ของข้อมูลแต่ละชุดซ่ึงจะต้องมีค่าไม่ต่ากว่า 0.7 ถึงจะผ่านเกณฑ์ 
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(Ursachi et al., 2015) โดยผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 3.1 ซ่ึงพบว่าข้อค าถามผ่านเกณฑท์ท่ี
ก าหนดทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.5 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจยั 
ปัจจัย ข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) 
1.การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 5 ขอ้ 0.788 
2.การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 6 ขอ้ 0.732 
3. ความไวว้างใจ 5 ขอ้ 0.742 
4.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 6 ขอ้ 0.778 
5.อิทธิพลของสังคม 5 ขอ้ 0.756 
6.ทศันคติตอ่โฆษณา 5 ขอ้ 0.776 

 
จากตารางพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) ของมาตรวดัทั้ง 

6 ตัวมีค่ามากกว่า 0.7 ทั้ งหมด ดังนั้ น มาตรวดัดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใช้
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่อไป 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้จ านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

ท าการศึกษา ทางผูว้ิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เพื่อหาข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดงัน้ี  

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยสถิติท่ีใชค้ือ 

3.5.1.1 ความถ่ีและร้อยละ โดยใช้อธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้อธิบายระดับความ
คิดเห็นของ กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

• การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน 
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• การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
• ความไวว้างใจ 
• ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
• อิทธิพลของสังคม 
• ทศันคติต่อการโฆษณา 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดย 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับเคร่ืองมือในการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

3.5.2.1 การทดสอบ T-Test และความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) สาหรับ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มตวอัย่างท่ีมี 2 กลุ่มหรือมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัตามล าดบั 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
ส าหรับหาความสัมพนัธ์และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่าตวแัปรตน้กบัตวัแปรตาม ตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เพือ่ทดสอบอิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟเกรดพรีเมียม  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั

เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401

ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามในการตรวจสอบรายการ (Check list) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 108 26.9 
หญิง 272 67.8 
LTGBQ 21 5.2 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอ่านผลไดว้า่ สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น เพศหญิง จ านวน 272 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 67.8 
สัดส่วนท่ีสองคือ เพศชาย จ านวน 108 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 26.9 และสัดส่วนสุดทา้ยคือ 
เพศ LTGBQ+ จ านวน 21 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 5.2   
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - 30 ปี 49 12.2 
31 - 40 ปี 322 80.3 
41 ปี ขึ้นไป 30 7.5 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอ่านผลไดว้่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 322 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน
ร้อยละ 80.3 สัดส่วนท่ีสองคือ ช่วงอายุ 18-30 ปี จ านวน 49 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 12.2 
สัดส่วนท่ีสามคือ ช่วงอาย ุ41ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 7.5  

 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรีและต ่ากว่า 237 59.1 
สูงกว่าปริญญาตรี 164 40.9 
รวม 401 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามการศึกษาของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยอ่านผลไดว้่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น ปริญญาตรีและต ่ากว่า จ านวน 237 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 59.1 สัดส่วนท่ีสองคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 164 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อย
ละ 40.9  
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 34 8.5 

พนักงานเอกชน 300 74.8 

เจ้าของธุรกจิและอาชีพอสิระ 45 11.2 

อ่ืนๆ 22 5.5 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอ่านผลได้ว่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 300 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 74.8สัดส่วนท่ีสองคือ เจ้าของธุรกิจและอาชีพอิสระ จ านวน 45 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 11.2สัดส่วนท่ีสามคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 34 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน
ร้อยละ 8.5  

 
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัย (รวมตัวท่าน) จ านวน ร้อยละ 
1 คน 164 40.9 

2-3 คน 161 40.1 

3-4 คน 52 13.0 

5 คนขึ้นไป 24 6.0 

รวม 401 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามจ าแนกจ านวนสมาชิก

ในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง โดยอ่านผลไดว้่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น อาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 
164 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 40.9 สัดส่วนท่ีสองคือ อาศยั 2-3 คน จ านวน 161 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 40.1 สัดส่วนท่ีสามคือ อาศยั 3-4 คน จ านวน 52 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 
13.0 
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ตารางท่ี 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละตามลกัษณะตวัแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20,001 และต ่ากวา่ 47 11.7 
40,001-60,000 บาท 66 16.5 
60,001-80,000 บาท 214 53.4 
80,001 บาทขึ้นไป 74 18.5 

รวม 401 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ซ่ึงจ าแนกตามรายได้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยอ่านผลไดว้่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็น ช่วง  60,001-80,000 บาท จ านวน 214 คน ซ่ึงคิด
เป็นอัตราส่วนร้อยละ 53.4 สัดส่วนท่ีสองคือ ช่วง 80,001 บาทขึ้นไปจ านวน 74 คน ซ่ึงคิดเป็น
อัตราส่วนร้อยละ 18.5 สัดส่วนท่ีสามคือ ช่วง  40,001-60,000 บาท จ านวน 66 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 16.5 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพรีเมียมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความไวว้างใจ 
ตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณา ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ตวัแปลการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคม โดยใช้
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 



44 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใชง้าน 

ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน ระดับความเห็นด้วย 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท าใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้น 4.37 0.678 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท าใหท้่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากล
หลายมากขึ้น 

4.28 0.716 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท าใหท้่านสามารถเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพไดม้ากยิง่ขึ้น 

4.17 0.748 เห็นดว้ย 

ท าใหท้่านสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 4.34 0.657 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีการส่งเสริมการขายมากกว่าเคร่ืองชงกาแฟ
ประเภทอ่ืนๆ 

4.18 0.838 เห็นดว้ย 

รวม 4.268 0.727 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นถึงค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของปัจจยัดา้นตวัแปรดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน ซ่ึงผลออกมาวา่มีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัพบว่า ท าใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.37 และ ท า
ให้ท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นด ้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34เป็นล าดบัถดัมา ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ ท าให้
ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากลหลายมากขึ้นมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นการรับรู้ถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน 

ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ระดับความเห็นด้วย 
x ̅ S.D. แปลผล 

การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

4.36 
 

0.668 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านพบวา่มนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืม
จากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.31 0.656 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
ยดืหยุน่ในการใชง้าน 

4.25 0.667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ระดับความเห็นด้วย 
x ̅ S.D. แปลผล 

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4.20 0.730 เห็นดว้ย 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
ยดืหยุน่ในการใชง้าน 

4.27 0.660 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนั 

4.27 0.638 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.277 0.670 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าระดบัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงผลออกมา
ว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัพบว่า การใช้งาน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.36 และ ท่าน
พบว่ามนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม  มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.31 เป็นล าดบัถดัมา ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นความไวว้างใจ 

ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความไว้วางใจ ระดับความเห็นด้วย 
x ̅ S.D. แปลผล 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน 

4.29 0.625 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงท่ีดี 

4.28 0.649 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ผูข้ายมีการป้องกนัและใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ 

4.16 0.773 เห็นด้วย 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด 
หรือกากกาแฟลน้กระบะ 

4.12 0.774 เห็นด้วย 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความไว้วางใจ ระดับความเห็นด้วย 
x ̅ S.D. แปลผล 

ท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.19 0.726 เห็นด้วย 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน 

4.29 0.625 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.695 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.9 แสดงให้เห็นถึงค่าระดับความเห็นด้วยเฉล่ียของปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจซ่ึงผลออกมาว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ตวัพบว่า เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 
4.29 และ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.29 
เป็นล าดับถดัมา ส่วนล าดับสุดทา้ยคือ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด หรือกากกาแฟลน้กระบะมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ระดับความเห็นด้วย 

x ̅ S.D. แปลผล 
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงในทอ้งตลาด 

4.317 0.642 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเคร่ืองปัจจุบนั 

4.232 0.685 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนพบวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้การท างานท่ี
ทนัสมยักวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 

4.182 0.703 เห็นด้วยมาก 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้
ความสะดวกสบายเป็นอยา่งมาก 

4.264 0.663 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์ท่าน
ใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั 

4.219 0.683 เห็นด้วยมาก 



47 
 

ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ระดับความเห็นด้วย 
x ̅ S.D. แปลผล 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์ท่าน
ใชใ้นปัจจุบนัตรงความความตอ้งการทั้งหมดของ
ท่าน 

4.244 0.678 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.243 0.676 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นถึงค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ซ่ึงผลออกมาว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ตวัพบว่า เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงในทอ้งตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 
4.31 และ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ความสะดวกสบายเป็นอยา่งมาก มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.26 เป็นล าดบัถดัมา ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคา้อ่ืนพบว่าเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีการท างานท่ีทนัสมยักว่าตราสินคา้ อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยด้านทัศนคติต่อการ
โฆษณา 
ตัวแปรด้านทัศนคติต่อการโฆษณา ระดับความเห็นด้วย 

x ̅ S.D. แปลผล 
เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนับสนุนใน
การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

 4.332   0.712  เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านใชง้านเพราะบุคคลรอบขา้งใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.249 0.691 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

บุคคลรอบข้างเป็นแรงผลักดันให้ท่านใช้งาน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.224 0.670 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

บุคคลรอบข้างแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.212 0.733 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่ านใช้ง าน เพราะทุกคนใช้ เค ร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 

4.204 0.734 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.244 0.708 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นถึงค่าระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
การโฆษณาซ่ึงผลออกมาว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายตวัพบว่า เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนับสนุนในการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.33 และ ท่านใช้งานเพราะบุคคลรอบขา้งใช้เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 เป็นล าดบัถดัมา ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านใชง้านเพราะ
ทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นอิทธิพลของสังคม 

ตัวแปรด้านอทิธิพลของสังคม ระดับความเห็นด้วย 

x ̅ S.D. แปลผล 
การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที 

4.192 0.752 เห็นด้วยมาก 

การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย 

4.085 0.814 เห็นด้วยมาก 

การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค ์

4.115 0.864 เห็นด้วยมาก 

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพ
รีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

4.140 0.816 เห็นด้วยมาก 

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพ
รีเมียมท าให้ท่านรู้สึกพอใจเม่ือได้เห็นและได้
ยนิ 

4.122 0.814 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.131 0.812 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นถึงค่าระดับความเห็นด้วยเฉล่ียของปัจจัยด้านซ่ึงผล
ออกมาว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดับเห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัพบว่า 
การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึง
ขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.19 และ โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของท่านมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 เป็นล าดบัถดัมา 
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ส่วนล าดบัสุดทา้ยการโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านได้
รับรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยดา้นความพึงพอใจ 

ตัวแปรด้านความพงึพอใจ ระดับความเห็นด้วย 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านรู้สึกประทบัใจในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมคร้ังล่าสุด 

4.307 0.619 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านมีประสบการณ์เชิงบวกในการใช้เคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.264 0.628 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจในรสชาติและความอร่อยของ
เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บ 

4.269 0.665 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจในระบบความปลอดภัยของ
ขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ 

4.237 0.694 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ี
เหมาะสมกบราคาจากการใช้เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

4.257 0.661 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมโดยรวมดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั 

4.284 0.659 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ท่านคิดว่าเคร่ืองด่ืมท่ีท่านได้รับโดยรวม
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั 

4.262 0.639 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.269 0.652 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นถึงค่าระดับความเห็นด้วยเฉล่ียของปัจจยัด้านความพึง
พอใจซ่ึงผลออกมาว่ามีค่าความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวั
พบว่า ท่านรู้สึกประทบัใจในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมคร้ังล่าสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ท่ี 4.30 และ ท่านคิดว่าการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมโดยรวมดีกว่าท่ีท่าน
คาดหวงั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 เป็นล าดับถดัมา ส่วนล าดับสุดทา้ยคือ ท่านพึงพอใจในระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ 
โสดและสมรส  

ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสด 
และสมรส โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี T-Testเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปร โดยแสดงเฉพาะปัจจยท่ีัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบ
ระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 

ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 
 

โสด 309 4.25 0.639 -2.686 0.008 

สมรส 92 4.21 0.643 

ท าใหท้่านสะดวกสบาย
มากยิง่ขึ้น 

โสด 309 4.00 0.840 -2.798 0.045 

สมรส 92 3.93 0.833 

 
จากตาราง 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจ ในการซ้ือ

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในด้านการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น
มากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส และในดา้นท่ีท าใหส้ะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 
ตัวแปรด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้งาน 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท าใหท้่านสามารถบริโภค
เคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย
มากขึ้น 

โสด 309 4.28 0.716 -2.686 0.042 
สมรส 92 4.21 0.643 

ท าใหท้่านสะดวกสบาย
มากยิง่ขึ้น 

โสด 309 4.01 0.840 -2.798 0.001 
สมรส 92 3.90 0.833 

ท าใหท้่านสะดวกสบาย
มากยิง่ขึ้น 

โสด 309 4.05 0.834 8.504 0.000 
สมรส 92 3.93 0.876 

 
จากตาราง 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จาก

การใชง้าน ในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและ
สมรส โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในดา้นการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้นมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส และในดา้นท่ีท าใหส้ะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 
ตัวแปรด้านความง่าย
ในการใช้งาน 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

การใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับท่าน 

โสด 309 4.28 0.793 -2.638 0.009 

สมรส 92 4.21 0.669 

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บน
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

โสด 309 4.01 0.784 -2.798 0.050 

สมรส 92 3.90 0.725 

 
จากตาราง 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจ ในการซ้ือ

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในด้านการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน และในดา้นปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพ
รีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ภาพลักษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์
ตราสินค้า 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ี
หรูหราและทนัสมยั 
 

โสด 309 4.17 0.835 -2.250 0.025 

สมรส 92 4.21 0.754 
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ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์
ตราสินค้า 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ี
หรูหราและทนัสมยั 

โสด 309 4.09 0.814 -2.593 0.010 

สมรส 92 3.90 0.784 

 
จากตาราง 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใน

การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในด้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยัและในดา้นเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์ท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 
ตัวแปรด้านอิทธิพลของ
สังคม 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

เพื่อนและครอบครัวมี
ส่วนในการสนบัสนุนใน
การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

โสด 309 4.23 0.892 -2.437 0.015 

สมรส 92 4.21 0.904 

 
จากตาราง 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของสังคมในการ

ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในด้าน เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการ
สนบัสนุนในการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสดและสมรส 

ตัวแปรด้านทัศนคติต่อ
โฆษณา 

สถานภาพ N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
รวมถึงขอ้เสนอและโปร
โมชนัต่างๆ ไดท้นัที 

โสด 309 4.56 0.844 -2.944 0.003 

สมรส 92 4.21 0.746 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นช่องทางท่ีท า
ใหท้่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย 

โสด 309 4.43 0.817 -3.495 0.001 

สมรส 92 3.93 0.736 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์

โสด 309 4.43 0.840 8.504 0.000 

สมรส 92 4.06 0.833 

 
จากตาราง 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจ ในการซ้ือ

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเชิงบวกในด้านการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น
มากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส และในดา้นท่ีท าใหส้ะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างระดับ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบ
ระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

ระดับ
การศึกษา 

N x ̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ 

237 4.25 0.639 -2.686 0.008 

ปริญญาโท 164 4.21 0.643 

ท าใหท้่าน
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ 

237 4.00 0.840 -2.798 0.050 

ปริญญาโท 164 3.93 0.833 

     
จากตาราง 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจ ในการซ้ือ

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ และ
ปริญญาโท โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นเชิงบวกใน
ด้านการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้ นมากกว่ากลุ่มปริญญาโทและในด้านท่ีท าให้
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา 

N x ̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ 

237 4.29 0.639 -2.686 0.008 

ปริญญาโท 164 4.22 0.643 

 
จากตาราง 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จาก

การใช้งานในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต ่ากว่า และปริญญาโท โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ 
มีความคิดเห็นเชิงบวกในดา้นท าให้ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้นมากกวา่กลุ่ม
ปริญญาโท 

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ความง่ายในการใช้งานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านความง่ายใน
การใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา 

N x ̅ S.D. t Sig.  (2-
tailed) 

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ 

237 4.67 0.639 -2.686 0.043 

ปริญญาโท 164 4.23 0.643 

 
จากตาราง 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความง่ายในการใช้งาน

ในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ต ่ากว่า และปริญญาโท โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็น
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เชิงบวกในดา้นปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย
มากกวา่กลุ่มปริญญาโท 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ภาพลักษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์
ตราสินค้า 

ระดับการศึกษา N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
แบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 
 

ปริญญาตรีและ
ต ่ากวา่ 

237 4.25 0.639 -2.686 0.023 

ปริญญาโท 164 4.21 0.643 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
แบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 

ปริญญาตรีและ
ต ่ากวา่ 

237 4.00 0.840 -2.798 0.050 

ปริญญาโท 
 

164 3.93 0.833 

 
จากตาราง 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใน

การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่า
กวา่ และปริญญาโท โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ มีความคิดเห็นเชิง
บวกในดา้นเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั
และเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยัมากกว่า
กลุ่มปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

ระดับ
การศึกษา 

N x ̅ S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เพื่อนและครอบครัวมี
ส่วนในการสนบัสนุน
ในการใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ 

237 4.29 0.639 -2.686 0.003 

ปริญญาโท 164 4.23 0.643 

 
จากตาราง 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของสังคมในการ

ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่า 
และปริญญาโท โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ มีความคิดเห็นเชิงบวก
ในดา้นเพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนับสนุนในการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียมมากกวา่กลุ่มปริญญาโท 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-Test ของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั ดา้น
ทัศนคติต่อโฆษณาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม
เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 
ตัวแปรด้านทัศนคติต่อ
โฆษณา 

ระดับการศึกษา N x ̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

การโฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
รวมถึงขอ้เสนอและโปร
โมชนัต่างๆ ไดท้นัที 

ปริญญาตรีและ
ต ่ากวา่ 

237 4.29 0.639 -2.686 0.001 

ปริญญาโท 164 4.22 0.643 
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จากตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของสังคมในการ
ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่า 
และปริญญาโท โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ มีความคิดเห็นเชิงบวก
ในดา้นการโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที มากกวา่กลุ่มปริญญาโท 
 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ือง
ชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล น ามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
กันระหว่างตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน One-way 
Anova มาเป็นวิธีในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรดา้นต่าง ๆ โดยขอน าผล
มาแสดงเฉพาะตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.5.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของตัวแปรต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มเพศเป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน และ Bonferroni 
 

ตารางท่ี 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน 

เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

ท าใหท้่านประหยดัเวลา
มากขึ้น 

ชาย 108 4.56 0.569 5.582 0.004 
หญิง 272 4.31 0.653 
LGBTQ 21 4.29 1.189 

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

ชาย 108 4.44 0.701 3.459 0.032 
หญิง 272 4.23 0.687 
LGBTQ 21 4.19 1.030 
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ท าให้ท่านสะดวกสบาย
มากยิง่ขึ้น 

ชาย 108 4.51 .588 6.291 0.002 
หญิง 272 4.30 .641 
LGBTQ+ 21 4.05 .973 

 
จากตารางท่ี 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชง้านพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในดา้นการประหยดัเวลา ดา้นบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น 
และในดา้นความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

 
ตารางท่ี 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จากการ
ใช้งาน 

(I) เพศ (J) เพศ Mean 
Differe
nce(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ท าใหท้่าน
ประหยดัเวลามาก
ขึ้น 

ชาย หญิง 0.250 0.076 0.003 3.714 0.012 

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

ชาย หญิง 0.207 0.081 .033 3.459 0.032 

ท าใหท้่าน
สะดวกสบายมาก
ยิง่ขึ้น 

ชาย หญิง 0.208 0.074 .015 6.291 0.002 
ชาย LGTBQ 0.462 0.155 .009 

 
จากตารางท่ี 4.27 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชง้านพบวา่ กลุ่มอายเุพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ ท าใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้น ไดบ้ริโภค
เคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย มากกว่าเพศหญิง และท าให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น มากกว่าเพศหญิงและ
LGTBQ 
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ตารางท่ี 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน 

เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บน
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ชาย 108 4.44 .660 9.998 0.000 
หญิง 272 4.21 .624 
LGBTQ 21 3.81 .928 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
มีความยดืหยุน่ในการ
ใชง้าน 

ชาย 108 4.28 .721 3.664 0.026 
หญิง 272 4.19 .705 
LGBTQ 21 3.81 .981 

การช านาญในการใช้
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ฉนั 

ชาย 108 4.47 0.587 11.499 0.000 
หญิง 272 4.22 0.639 
LGBTQ 21 3.81 0.928 

ท่านคิดวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมง่ายต่อการใช้
งาน 

ชาย 108 4.43 0.583 8.226 0.000 
หญิง 272 4.24 0.606 
LGBTQ 21 3.86 1.014 

 
จากตารางท่ี 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในดา้นการช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชัดเจนและ
เขา้ใจง่าย เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน  และมีความยืดหยุ่นในการใชง้าน 
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน 

(I) เพศ (J) เพศ Mean 
Differe
nce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ 
บนเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

ชาย 
 

หญิง 
 

0.231 0.074 0.006 9.998 0.000 

ชาย 
 

LGTBQ 
 

0.635 0.156 0.000 

หญิง 
 

LGTBQ 0.404 0.148 0.020 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีความ
ยดืหยุน่ในการใช้
งาน 

ชาย 
 

หญิง 
 

0.468 0.173 0.021 3.664 0.026 

การช านาญในการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉนั 

ชาย หญิง 0.252 0.073 0.002 11.499 0.000 

ชาย LGTBQ 0.663 0.154 0.000 

ท่านคิดวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมง่าย
ต่อการใชง้าน
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับฉนั 

ชาย หญิง 0.187 0.071 0.027 8.226 0.000 

ชาย LGTBQ 0.569 0.150 0.000 
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จากตารางท่ี 4.29 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานพบว่า กลุ่มอายุเพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมชัดเจนและเขา้ใจง่าย การช านาญในการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใช้งานกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน มากกว่าเพศหญิงและLGTBQ และกลุ่มอายุเพศชาย
ความคิดเห็นในเร่ือง เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน แตกต่างจาก
กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้น ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย ไดแ้ตกต่างจาก LGTBQ 
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ตารางท่ี 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
มีความน่าเช่ือถือใน
การใชง้าน 
 
 

ชาย 108 4.47 0.603 7.434 0.001 

หญิง 272 4.24 0.610 

LGBTQ 21 4.05 0.740 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงท่ีดี 

ชาย 108 4.36 0.633 3.609 0.028 

หญิง 272 4.27 0.612 

LGBTQ 21 3.95 1.024 

ผูข้ายมีการป้องกนัและ
ใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดระหวา่งการ
ใชบ้ริการ 

ชาย 108 4.34 0.799 5.384 0.005 

หญิง 272 4.11 0.739 

LGBTQ 21 3.86 0.910 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง 

ชาย 108 4.27 0.793 4.436 0.012 

หญิง 272 4.10 0.738 

LGBTQ 21 3.76 0.995 

ท่านเช่ือถือในความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของ
ผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

ชาย 108 4.36 0.755 4.677 0.010 

หญิง 272 4.15 0.698 

LGBTQ 21 3.95 0.805 

 
จากตารางท่ี 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจ
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความไวว้างใจในการใชง้านเคร่ืองชง



65 
 

กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในดา้นเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใช้
งาน เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีช่ือเสียงท่ีดี ผูข้ายมีการป้องกนัและให้ขอ้มูล
เม่ือเกิดความผิดพลาดระหว่างการใช้บริการ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้ถึงความ
ไว้วางใจ 

(I) 
เพศ 

(J) เพศ Mean 
Differe
nce 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน 

ชาย 
 

หญิง 
 

0.237 0.070 0.002 7.434 0.001 

ชาย LGTBQ 0.425 0.147 0.012 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงท่ีดี 

ชาย 
 

LGTBQ 0.409 0.154 0.024 3.609 0.028 

ผูข้ายมีการป้องกนัและ
ใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดระหวา่งการใช้
บริการ 

ชาย หญิง 0.236 0.087 0.021 5.384 0.005 

ชาย LGTBQ 0.485 0.182 0.024 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมมีระบบ
รักษาความปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง 

ชาย LGTBQ .507 0.183 0.018 4.436 0.012 

ท่านเช่ือถือในความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้าย
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

ชาย หญิง 0.214 0.082 0.028 4.677 0.010 



66 
 

จากตารางท่ี 4.31 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นความไวว้างใจพบว่า กลุ่ม
อายเุพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการ
ใชง้าน เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงท่ีดี ผูข้ายมีการป้องกนัและให้ขอ้มูล
เม่ือเกิดความผิดพลาดระหว่างการใช้บริการ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม มากกวา่เพศหญิงและLGTBQ 

 
ตารางท่ี 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้งานดว้ยวิธี 
One-way Anova 
ตัวแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงในทอ้งตลาด 
 

ชาย 108 4.50 0.588 6.283 0.002 

หญิง 272 4.25 0.641 

LGBTQ 21 4.19 0.750 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบั
การใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
 
 

ชาย 108 4.37 0.664 8.593 0.000 

หญิง 272 4.22 0.643 

LGBTQ 21 3.71 1.007 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืนพบวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้การ
ท างานท่ีทนัสมยักวา่ตรา
สินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 

ชาย 108 4.32 0.734 4.806 0.009 

หญิง 272 4.15 0.673 

LGBTQ 21 3.86 0.793 

ชาย 108 4.28 0.734 5.256 0.006 
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ตัวแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ี
หรูหราและทนัสมยั 

หญิง 272 4.23 0.638 

LGBTQ 21 3.76 0.831 

 
จากตารางท่ี 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าในการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในเร่ืองเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงในทอ้งตลาด 
ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้
อ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีการท างานท่ีทนัสมยักว่าตราสินคา้อ่ืนๆ 
ในทอ้งตลาด และเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใช้มีรูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 

 
 ตารางท่ี 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจดว้ยวิธี ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) 
เพศ 

(J) 
เพศ 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด 

ชาย 
 

หญิง 
 

0.246 .0072 .002 6.283 0.002 

ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน
กบัการใชเ้คร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

ชาย 
 

LGTB
Q 

0.656 0.160 0.000 8.593 0.000 
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ตัวแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) 
เพศ 

(J) 
เพศ 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืนพบวา่เคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้
มีการท างานท่ีทนัสมยั
กวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ใน
ทอ้งตลาด 

ชาย LGTB
Q 

0.467 0.166 .0016 4.806 0.009 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
แบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 

หญิง LGTB
Q 

0.470 0.153 0.007 4.677 0.010 

 
จากตารางท่ี 4.33 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกับตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
พบว่า กลุ่มอายุเพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มี
ช่ือเสียงในท้องตลาด ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการใช้เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมติัเกรดพรีเมียม เม่ือ
เปรียบเทียบกับตราสินคา้อ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีการท างานท่ี
ทนัสมยักวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด มากกวา่เพศหญิงและLGTBQ  
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ตารางท่ี 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรอิทธิพลของสังคม เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

บุคคลรอบขา้งเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่านใชง้าน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม  

ชาย 108          4.14           0.83         3.769         0.024  
หญิง 272          4.10           0.78      

LGBTQ 21          3.62           1.07      

บุคคลรอบขา้งแนะน าให้
ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

ชาย 108          4.31           0.85         7.977         0.000  
หญิง 272          4.08           0.82      

LGBTQ 21          3.52           1.17      
ท่านใชง้านเพราะทุกคนใช้
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมกนัอยา่ง
แพร่หลาย 

ชาย 108          4.28           0.87         6.253         0.002  
หญิง 272          4.10           0.76      

LGBTQ 21          3.62           0.92      
  

จากตารางท่ี 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกับตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมพบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ อิทธิพลของสังคม ในด้านบุคคลรอบข้างเป็น
แรงผลกัดนัให้ท่านใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใช
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม และท่านใชง้านเพราะทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 
 
ตารางท่ี 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรอิทธิพลของสังคม (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

บุคคลรอบขา้งเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่านใช้

ชาย LGTBQ 0.782* 0.203 0.000 3.769 0.024 
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ตัวแปรอิทธิพลของสังคม (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

งานเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
 
  

หญิง LGTBQ 0.561* 0.192 0.011 
  

บุคคลรอบขา้งแนะน าให้
ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
  

ชาย หญิง 0.236* 0.091 0.029 7.977 0.000 

ชาย LGTBQ 0.819* 0.190 0.000     

หญิง LGTBQ 0.583* 0.181 0.004     

ท่านใชง้านเพราะทุกคน
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
กนัอยา่งแพร่หลาย 

ชาย LGTBQ 0.659* 0.192 0.002 6.253 0.002 

หญิง LGTBQ 0.48* 0.182 0.026 
  

 
จากตารางท่ี 4.35 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมพบว่า 
กลุ่มอายุเพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดนัให้ท่านใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
และ ท่านใช้งานเพราะทุกคนใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอย่างแพร่หลาย มากกว่า
เพศหญิงและ LGTBQ 
 
ตารางท่ี 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรทัศนคติต่อโฆษณา เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ชาย 108          4.50           0.68         4.567         0.011  

หญิง 272          4.28           0.68      
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ตัวแปรทัศนคติต่อโฆษณา เพศ N x ̅ S.D. F Sig 

ผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้เสนอ
และโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที 

LGBTQ 21          4.14           1.11      

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เป็นช่องทางท่ีท าใหท้่านได้
รับรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบาย 

ชาย 108          4.39           0.71         4.518         0.011  

หญิง 272          4.22           0.64      

LGBTQ 21          3.95           1.02      

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค์ 

ชาย 108          4.36           0.68         4.381         0.013  

หญิง 272          4.19           0.65      

LGBTQ 21          3.95           0.74      

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
ของท่าน 

ชาย 108          4.36           0.74         7.414         0.001  

หญิง 272          4.19           0.68      

LGBTQ 21          3.71           1.06      

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้
ท่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็น
และไดย้นิ 

ชาย 108          4.33           0.68         6.578         0.002  

หญิง 272          4.19           0.70      

LGBTQ 21          3.71           1.10      

  
จากตารางท่ี 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาพบว่า เพศ
ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกต่อการโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้ันที การโฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านได้รับรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย 
การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค์ โฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของท่าน และโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าใหท้่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและไดย้นิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรทัศนคติต่อโฆษณา (I) เพศ (J) เพศ Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
รวมถึงขอ้เสนอและโปร
โมชนัต่างๆ ไดท้นัที 

ชาย หญิง .221* 0.080 0.019 4.567 0.011 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้
ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย 

ชาย LGTBQ .437* 0.163 0.024 4.518 0.011 

การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์

ชาย LGTBQ .409* 0.159 0.031 4.381 0.013 

โฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของท่าน 

ชาย LGTBQ .647* 0.172 0.001 7.414 0.001 

หญิง LGTBQ .477* 0.163 0.011 
  

โฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าใหท้่านรู้สึก
พอใจเม่ือไดเ้ห็นและได้
ยนิ 

ชาย LGTBQ .619* 0.173 0.001 6.578 0.002 

หญิง LGTBQ .477* 0.164 0.011 
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จากตารางท่ี 4.37 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นทศัคติต่อโฆษณาพบว่า 
กลุ่มอายเุพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท า
ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์ รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชันต่างๆ ไดท้นัที การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านได้รับรู้ข้อมูลท่ีรวดเร็ วและ
สะดวกสบาย การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค์ 
โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของท่าน และ
โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าใหท้่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและไดย้นิ มากกวา่
เพศหญิงและLGTBQ 
 

4.6.1 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของตัวแปรต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มอายุเป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน และ Bonferroni 
 
ตารางท่ี 4.38 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 

จากตารางท่ี 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างอายุกบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานพบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ ท าให้ท่านประหยดัเวลามากขึ้น ท าให้
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ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าใหท้่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้นและ ท่ีท าใหท้่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิง่ขึ้น ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

 
จากตารางท่ี 4.39 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใช้งานพบว่า กลุ่มอาย31-40ปี และ 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวกต่อ ท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากขึ้น ท าให้ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งขึ้นและ ท่ีท าให้ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้น ท่ีแตกต่างกนัจากกลุ่มอาย ุ18-30 ปี 
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ตารางท่ี 4.40 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 

 
จากตารางท่ี 4.40 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างอายุกบัตวัแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานพบว่า กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ การใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน  ท่านพบว่ามนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชดัเจน
และเขา้ใจง่าย การช านาญในการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน 
และท่านคิดวา่เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

  
จากตารางท่ี 4.41 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านพบวา่ กลุ่มอาย 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวกต่อ  ท่านพบว่ามนัง่ายท่ีจะ
ชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย การช านาญในการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนั และท่านคิดวา่เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการ
ใชง้านท่ีแตกต่างกนัจากกลุ่มอาย ุ18-30 ปี 
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ตารางท่ี 4.42 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอายุกบัตวัแปรการรับรู้ถึงความไวว้างใจพบวา่ 
กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนัและใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ 
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้ า
หมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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ตารางท่ี 4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 

 
จากตารางท่ี 4.43 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานพบว่า กลุ่มอาย 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวกต่อ  เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนัและให้ขอ้มูลเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริต
ของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ท่ีแตกต่างกนัจากกลุ่มอาย ุ18-30 ปี 
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ตารางท่ี 4.44 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

อายุ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด 

18-30 ปี 49 4.00 0.94 8.271 0.000 
31-40 ปี 322 4.34 0.58 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.53 0.57 
  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใช้
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเคร่ืองปัจจุบนั 

18-30 ปี 49 3.96 0.98 10.408 0.000 
31-40 ปี 322 4.23 0.63 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.67 0.48 
  

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้
อ่ืนพบวา่เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่าน
ใชมี้การท างานท่ีทนัสมยักวา่
ตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 

18-30 ปี 49 3.82 0.97 10.384 0.000 
31-40 ปี 322 4.21 0.64 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.50 0.57 
  

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้ความ
สะดวกสบายเป็นอยา่งมาก 

18-30 ปี 49 4.00 0.94 8.035 0.000 
31-40 ปี 322 4.27 0.61 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.60 0.50 
  

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั 

18-30 ปี 49 3.96 0.96 8.525 0.000 
31-40 ปี 322 4.22 0.63 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.60 0.56 
  

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์ท่านใชใ้น
ปัจจุบนัตรงความความ
ตอ้งการทั้งหมดของท่าน 

18-30 ปี 49 3.90 0.87 12.048 0.000 
31-40 ปี 322 4.26 0.63 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.63 0.56 
  

  
จากตารางท่ี 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งอายกุบัตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบวา่ กลุ่ม
อายุท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มี
ช่ือเสียงในทอ้งตลาด ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเคร่ือง
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ปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนพบวา่เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ี
ท่านใชมี้การท างานท่ีทนัสมยักวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท่ีท่านใชมี้ความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั และ เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใช้ใน
ปัจจุบนัตรงความความตอ้งการทั้งหมดของท่าน 

 
ตารางท่ี 4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.345*       
0.097  

        
0.001  

8.271 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.533*       
0.146  

        
0.001  

    

ท่านรู้สึก
เพลิดเพลินกบัการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเคร่ือง
ปัจจุบนั 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.274*       
0.103  

        
0.024  

10.408 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.707*       
0.155  

        
0.000  

    

41 ปีขึ้น
ไป 

31-40 ปี 0.434*       
0.128  

        
0.002  

    

เม่ือเปรียบเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืนพบวา่
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
การท างานท่ี
ทนัสมยักวา่ตรา

31-40 ปี 18-30 ปี 0.392*       
0.105  

        
0.001  

10.384 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.684*       
0.159  

        
0.000  
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ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

สินคา้อ่ืนๆ ใน
ทอ้งตลาด 
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
ความสะดวกสบาย
เป็นอยา่งมาก 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.273*       
0.100  

        
0.020  

8.035 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.600*       
0.151  

        
0.000  

    

41 ปีขึ้น
ไป 

31-40 ปี 0.327*       
0.124  

        
0.027  

    

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้รูปลกัษณ์
ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.264*       
0.103  

        
0.031  

8.525 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.641*       
0.155  

        
0.000  

    

41 ปีขึ้น
ไป 

31-40 ปี 0.376*       
0.128  

        
0.010  

    

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชใ้นปัจจุบนั
ตรงความความ
ตอ้งการทั้งหมด
ของท่าน 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.363*       
0.101  

        
0.001  

12.048 0.000 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.735*       
0.153  

        
0.000  

    

41 ปีขึ้น
ไป 

31-40 ปี 0.372*       
0.126  

        
0.010  

    

 
จากตารางท่ี 4.45 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกับตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
พบว่า กลุ่มอาย 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวกต่อเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงในทอ้งตลาด ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเคร่ืองปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั



82 
 

เกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีการท างานท่ีทันสมัยกว่าตราสินค้าอ่ืนๆ ในท้องตลาด เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ีหรูหราและทนัสมยั และ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
แบรนด์ท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนัตรงความความตอ้งการทั้งหมดของท่าน ท่ีแตกต่างกนัจากกลุ่มอายุ 18-
30 ปี 

 
ตารางท่ี 4.46 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านอิทธิพลของสังคม อายุ N x ̅ S.D. F Sig 

เพื่อนและครอบครัวมีส่วนใน
การสนบัสนุนในการใชง้าน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียม 

18-30 ปี 49 3.78 0.98 13.632 0.000 
31-40 ปี 322 4.21 0.69 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.63 0.67 
  

ท่านใชง้านเพราะบุคคลรอบ
ขา้งใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

18-30 ปี 49 3.69 1.02 7.297 0.001 
31-40 ปี 322 4.12 0.76 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.30 0.84 
  

บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดนั
ใหท้่านใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

18-30 ปี 49 3.73 1.11 6.773 0.001 
31-40 ปี 322 4.15 0.80 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.40 0.93 
  

บุคคลรอบขา้งแนะน าให้
ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

18-30 ปี 49 3.84 0.99 5.994 0.003 
31-40 ปี 322 4.16 0.77 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.47 0.86 
  

ท่านใชง้านเพราะทุกคนใช้
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 

18-30 ปี 49 3.84 0.94 7.054 0.001 
31-40 ปี 322 4.13 0.77 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.53 0.90 
  

 
จากตารางท่ี 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งอายกุบัตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบวา่ กลุ่ม
อายุท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนบัสนุนในการใช้
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งานเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียม  ท่านใช้งานเพราะบุคคลรอบข้างใช้เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดนัให้ท่านใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม และท่านใชง้านเพราะ
ทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 

 
ตารางท่ี 4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้านอิทธิพลของ
สังคม 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เพื่อนและครอบครัวมี
ส่วนในการสนบัสนุน
ในการใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.439* 0.112 0.000 13.632 0.000 
41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.858* 0.169 0.000 
  

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.419* 0.139 0.008 
  

ท่านใชง้านเพราะบุคคล
รอบขา้งใชเ้คร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.430* 0.123 0.002 7.297 0.001 
41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.606* 0.186 0.004 
  

บุคคลรอบขา้งเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่านใช้
งานเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.411* 0.131 0.005 6.773 0.001 

41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.665* 0.198 0.002 
  

บุคคลรอบขา้งแนะน า
ใหท้่านใชเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.319* 0.124 0.031 5.994 0.003 
41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.630* 0.187 0.002 
  

ท่านใชง้านเพราะทุกคน
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ

31-40 ปี 18-30 ปี 0.697* 0.186 0.001 7.054 0.001 
41 ปีขึ้น
ไป 

18-30 ปี 0.406* 0.153 0.025 
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ตัวแปรด้านอิทธิพลของ
สังคม 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
กนัอยา่งแพร่หลาย 

  
จากตารางท่ี 4.47 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกับตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
พบวา่ กลุ่มอาย 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวก ต่อเพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการ
สนับสนุนในการใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ท่านใช้งานเพราะบุคคลรอบขา้งใช้
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดนัให้ท่านใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม และ
ท่านใชง้านเพราะทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลายท่ีแตกต่างกนัจาก
กลุ่มอาย ุ18-30 ปี 

 
ตารางท่ี 4.48 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรด้านทัศนคติต่อโฆษณา อายุ N x ̅ S.D. F Sig 

การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนั
ต่างๆ ไดท้นัที 

18-30 ปี 49 3.88 0.93 17.089 0.000 

31-40 ปี 322 4.36 0.66 
  

41 ปีขึ้นไป 30 4.77 0.50 
  

การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็น
ช่องทางท่ีท าใหท้่านไดรั้บรู้
ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบาย 

18-30 ปี 49 3.98 0.95 9.599 0.000 
31-40 ปี 322 4.25 0.64 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.67 0.55 
  

18-30 ปี 49 3.92 0.89 10.320 0.000 
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ตัวแปรด้านทัศนคติต่อโฆษณา อายุ N x ̅ S.D. F Sig 

การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็น
ไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค์ 

31-40 ปี 322 4.24 0.62 
  

41 ปีขึ้นไป 30 4.60 0.62 
  

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

18-30 ปี 49 3.88 0.86 7.846 0.000 
31-40 ปี 322 4.24 0.70 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.50 0.68 
  

โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้
ท่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและ
ไดย้นิ 

18-30 ปี 49 3.82 0.95 10.603 0.000 
31-40 ปี 322 4.23 0.68 

  

41 ปีขึ้นไป 30 4.53 0.63 
  

 
จากตารางท่ี 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งอายกุบัตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบวา่ กลุ่ม
อายุท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านได้รับรู้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบาย การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค์  
โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของท่าน โฆษณา
ของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าใหท้่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและไดย้นิ 

 
 ตารางท่ี 4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอายุในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้านทัศนคติ
ต่อโฆษณา 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การโฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั

31-40 ปี 18-30 ปี 0.483* 0.105 0.000 17.089 0.000 
41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.889* 0.159 0.000 
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ตัวแปรด้านทัศนคติ
ต่อโฆษณา 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เกรดพรีเมียมท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์รวมถึง
ขอ้เสนอและโปรโม
ชนัต่างๆ ไดท้นัที 

41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.406* 0.131 0.006 
  

การโฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
ช่องทางท่ีท าใหท้่าน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
และสะดวกสบาย 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.272* 0.104 0.027 9.599 0.000 

41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.687* 0.157 0.000 
  

41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.415* 0.129 0.004 
  

การโฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
ไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์

31-40 ปี 18-30 ปี 0.318* 0.100 0.005 10.320 0.000 
41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.682* 0.152 0.000 

  

41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.364* 0.125 0.011 
  

โฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีส่วนส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.358* 0.111 0.004 7.846 0.000 

41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.622* 0.167 0.001 
  

โฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าใหท้่านรู้สึก
พอใจเม่ือไดเ้ห็นและ
ไดย้นิ 

31-40 ปี 18-30 ปี 0.417* 0.110 0.001 10.603 0.000 
41 ปีขึ้นไป 18-30 ปี 0.717* 0.166 0.000 
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จากตารางท่ี 4.49 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างเพศกับตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
พบว่า กลุ่มอาย 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองของเชิงบวก ต่อการโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงข้อเสนอและโปรโมชนัต่างๆ ได้
ทนัที การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและสะดวกสบาย การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้ท่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและไดย้ิน  
จากกลุ่มอาย ุ18-30 ปี 

 
4.6.3 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของตัวแปรต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน และ Bonferroni 
 
ตารางท่ี 4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จากการ
ใช้งาน 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

ท าใหท้่าน
ประหยดัเวลามาก
ขึ้น 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.81          1.42        4.980        0.001  

20,001-40,000 บาท 31         4.13          0.92      

40,001-60,000 บาท 66         4.48          0.61      

60,001-80,000 บาท 214         4.43          0.55      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.31          0.64      

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.69          1.01        9.155        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.81          0.91      

40,001-60,000 บาท 66         4.35          0.75      

60,001-80,000 บาท 214         4.41          0.57      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.18          0.75      

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.75          1.18        6.458        0.000  
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ท าใหท้่านสามารถ
เปรียบเทียบราคา
และคุณภาพไดม้าก
ยิง่ขึ้น 

20,001-40,000 บาท 31         3.81          0.95      

40,001-60,000 บาท 66         4.11          0.84      

60,001-80,000 บาท 214         4.33          0.59      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.04          0.77      

ท าใหท้่าน
สะดวกสบายมาก
ยิง่ขึ้น 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.81          1.11        6.117        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.10          0.83      

40,001-60,000 บาท 66         4.41          0.68      

60,001-80,000 บาท 214         4.44          0.57      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.22          0.58      

 
จากตารางท่ี 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การใชง้านพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในดา้นการประหยดัเวลา ดา้นบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย
มากขึ้น และในดา้นความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

 
 ตารางท่ี 4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จาก
การใช้งาน 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ท าใหท้่าน
ประหยดัเวลา
มากขึ้น 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.672*         
0.185  

            
0.003  

4.980 0.001 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.622*         
0.172  

            
0.003  

    

ท าใหท้่าน
สามารถบริโภค
เคร่ืองด่ืมท่ี

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.661*         
0.192  

            
0.006  

9.155 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.542*         
0.150  

            
0.003  
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ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จาก
การใช้งาน 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 

F Sig 

หลากหลายมาก
ขึ้น 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.724*         
0.178  

            
0.001  

    

60,001-
80,000 บาท 

60,001-
80,000 บาท 

0.605*         
0.132  

            
0.000  

    

ท าใหท้่าน
สามารถ
เปรียบเทียบราคา
และคุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.577*         
0.189  

            
0.024  

6.458 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.521*         
0.140  

            
0.002  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.287*         
0.098  

            
0.037  

    

ท าใหท้่าน
สะดวกสบายมาก
ยิง่ขึ้น 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.597*         
0.178  

            
0.009  

6.117 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

0.631*         
0.166  

            
0.002  

    

 
จากตารางท่ี 4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้งานพบว่า ช่วงรายได้ 60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในด้านของ ท าให้ท่ าน
ประหยดัเวลามากขึ้น ท าให้ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งขึ้น และท าให้ท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น กว่ากลุ่ม ต ่ากว่า 
20,000 บาท และ 20,001-40,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรความง่ายใน
การใช้งาน 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

การใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.31          1.30      13.286        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.19          0.60      

40,001-60,000 บาท 66         4.48          0.59      

60,001-80,000 บาท 214         4.44          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.31          0.60      

ท่านพบวา่มนัง่ายท่ี
จะชงกาแฟเมนูท่ี
ท่านอยากด่ืมจาก
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 
  

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.69          1.35        6.322        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.23          0.72      

40,001-60,000 บาท 66         4.35          0.64      

60,001-80,000 บาท 214         4.41          0.53      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.16          0.66      

ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ 
บนเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.81          1.11        6.688        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.03          0.66      

40,001-60,000 บาท 66         4.33          0.66      

60,001-80,000 บาท 214         4.37          0.59      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.04          0.67      

การช านาญในการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉนั 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.63          1.36        8.473        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.06          0.73      

40,001-60,000 บาท 66         4.36          0.74      

60,001-80,000 บาท 214         4.30          0.60      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.92          0.75      

ท่านคิดวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.56          1.26        8.315        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.13          0.56      
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ตัวแปรความง่ายใน
การใช้งาน 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

เกรดพรีเมียมง่ายต่อ
การใชง้าน 

40,001-60,000 บาท 66         4.42          0.58      

60,001-80,000 บาท 214         4.34          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.14          0.56      

 
จากตารางท่ี 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ในดา้นการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับท่าน ท่านพบว่ามนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย การ
ช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนั และท่านคิดว่าเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรความ
ง่ายในการใช้
งาน 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การใชง้าน
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม
เป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับท่าน 

20,001-
40,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.881* 0.194 0.000 13.286 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

1.172* 0.176 0.000 
  

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

1.131* 0.163 0.000 
  

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.998* 0.174 0.000 
  

ท่านพบวา่มนั
ง่ายท่ีจะชง

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.661* 0.178 0.002 6.322 0.000 
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ตัวแปรความ
ง่ายในการใช้
งาน 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

กาแฟเมนูท่ี
ท่านอยากด่ืม
จากเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม  

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.724* 0.166 0.000 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.249* 0.086 0.041 
  

ปุ่ ม หรือ เมนู
ต่างๆ บนเคร่ือง
ชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม
ชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 
  

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.521* 0.181 0.042 6.688 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.557* 0.168 0.010 
  

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.329* 0.088 0.002 
  

การช านาญใน
การใชเ้คร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม
เป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉนั 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.567* 0.196 0.041 8.473 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.892* 0.178 0.000 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.346* 0.108 0.014 
  

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.774* 0.165 0.000 
  

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.546* 0.176 0.020 
  

ท่านคิดวา่
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม

20,001-
40,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.567* 0.190 0.030 8.315 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.862* 0.172 0.000 
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ตัวแปรความ
ง่ายในการใช้
งาน 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ง่ายต่อการใช้
งาน 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.779* 0.160 0.000 
  

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.573* 0.170 0.008 
  

 
จากตารางท่ี 4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งรายไดก้บัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจาก
การใช้งานพบว่า  ช่วงรายได ้60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในดา้นของ การใช้งานเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน ท่านพบวา่มนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยาก
ด่ืมจากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมชดัเจนและเขา้ใจง่าย การช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉัน และท่านคิดว่าเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใช้งาน กว่ากลุ่ม ต ่ากว่า 
20,000 บาท  

 
ตารางท่ี 4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านความ

ไว้วางใจ 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใช้
งาน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.81          1.11        7.430        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.19          0.65      

40,001-60,000 บาท 66         4.42          0.63      

60,001-80,000 บาท 214         4.38          0.54      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.05          0.59      

ผูข้ายมีการป้องกนั
และใหข้อ้มูลเม่ือ
เกิดความผิดพลาด

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.38          1.45      12.155        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.68          0.94      

40,001-60,000 บาท 66         4.29          0.91      
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ระหวา่งการใช้
บริการ 

60,001-80,000 บาท 214         4.31          0.56      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.96          0.69      

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น แจง้
เตือนเม่ือน ้าหมด 
หรือกากกาแฟลน้
กระบะ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.50          1.32        6.959        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.84          0.86      

40,001-60,000 บาท 66         4.18          0.88      

60,001-80,000 บาท 214         4.26          0.65      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.93          0.71      

ท่านเช่ือถือในความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของ
ผูข้ายเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.63          1.15        7.310        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.94          0.77      

40,001-60,000 บาท 66         4.26          0.86      

60,001-80,000 บาท 214         4.33          0.62      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.99          0.63      

 
จากตารางท่ี 4.54 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งรายไดก้บัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจ
พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนัและใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ 
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้ า
หมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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ตารางท่ี 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นความไวว้างใจในการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจ 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองชง
กาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม
มีความ
น่าเช่ือถือใน
การใชง้าน 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.612* 0.169 0.003 7.430 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.370* 0.103 0.003 
  

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.566* 0.157 0.004 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.324* 0.082 0.001 
  

ผูข้ายมีการ
ป้องกนัและ
ใหข้อ้มูลเม่ือ
เกิดความ
ผิดพลาด
ระหวา่งการ
ใชบ้ริการ 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.913* 0.204 0.000 12.155 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.610* 0.160 0.002 
  

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.938* 0.190 0.000 
  

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.636* 0.141 0.000 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.354* 0.099 0.004 
  

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.584* 0.202 0.041 
  

เคร่ืองชง
กาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.682* 0.210 0.012 6.959 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.762* 0.195 0.001 
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ตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจ 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

มีระบบรักษา
ความ
ปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น 
แจง้เตือนเม่ือ
น ้าหมด หรือ
กากกาแฟลน้
กระบะ 

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.423* 0.145 0.036 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.329* 0.101 0.013 
  

ท่านเช่ือถือใน
ความซ่ือสัตย์
สุจริตของ
ผูข้ายเคร่ืองชง
กาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.633* 0.196 0.014 7.310 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.392* 0.135 0.040 
  

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.341* 0.095 0.004 
  

  
จากตารางท่ี 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างรายได้กับตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความ
ไวว้างใจพบวา่  ช่วงรายได ้60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในดา้นของ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนัและให้ขอ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาด
ระหวา่งการใชบ้ริการ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง 
เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้ าหมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้าย
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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ตารางท่ี 4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.50          1.26      12.532        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.00          0.63      

40,001-60,000 บาท 66         4.52          0.59      

60,001-80,000 บาท 214         4.40          0.55      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.22          0.56      

ท่านรู้สึก
เพลิดเพลินกบัการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเคร่ือง
ปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.44          1.36        9.751        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.06          0.73      

40,001-60,000 บาท 66         4.32          0.66      

60,001-80,000 บาท 214         4.35          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.05          0.62      

เม่ือเปรียบเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืนพบวา่
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
การท างานท่ี
ทนัสมยักวา่ตรา
สินคา้อ่ืนๆ ใน
ทอ้งตลาด 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.38          1.36      12.093        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.94          0.57      

40,001-60,000 บาท 66         4.23          0.82      

60,001-80,000 บาท 214         4.34          0.54      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.96          0.67      

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.63          1.36        9.597        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.97          0.71      

40,001-60,000 บาท 66         4.45          0.64      

60,001-80,000 บาท 214         4.36          0.59      
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ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

ความสะดวกสบาย
เป็นอยา่งมาก 

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.09          0.50      

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้รูปลกัษณ์
ท่ีหรูหราและ
ทนัสมยั 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.44          1.26      13.484        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.94          0.77      

40,001-60,000 บาท 66         4.35          0.64      

60,001-80,000 บาท 214         4.36          0.55      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.97          0.64      

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชใ้นปัจจุบนั
ตรงความความ
ตอ้งการทั้งหมด
ของท่าน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.56          1.26      13.633        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.87          0.67      

40,001-60,000 บาท 66         4.44          0.68      

60,001-80,000 บาท 214         4.37          0.57      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.00          0.57      

 
จากตารางท่ี 4.56 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างรายได้กับตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้
พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่าน
ใชมี้ช่ือเสียงในทอ้งตลาด ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเคร่ือง
ปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้การ
ท างานท่ีทนัสมยักว่าตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มี
ความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์
ท่ีหรูหราและทนัสมยั และเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใช้ในปัจจุบนัตรง
ความความตอ้งการทั้งหมดของท่าน 
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ตารางท่ี 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด 
 
 
 
 
  

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

1.015*         
0.169  

            
0.000  

12.532 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.515*         
0.132  

            
0.001  

    

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.299*         
0.103  

            
0.039  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.897*         
0.158  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.397*         
0.117  

            
0.007  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.716*         
0.168  

            
0.000  

    

ท่านรู้สึก
เพลิดเพลินกบั
การใชเ้คร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม
เคร่ืองปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
  

20,001-
40,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.627*         
0.202  

            
0.021  

9.751 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.881*         
0.183  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.913*         
0.170  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.296*         
0.089  

            
0.009  

    

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.617*         
0.181  

            
0.007  
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ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เม่ือเปรียบเทียบ
กบัตราสินคา้อ่ืน
พบวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท่ี
ท่านใชมี้การ
ท างานท่ีทนัสมยั
กวา่ตราสินคา้
อ่ืนๆ ใน
ทอ้งตลาด 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.852*         
0.186  

            
0.000  

12.093 0.000 

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.966*         
0.173  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.406*         
0.128  

            
0.017  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.382*         
0.090  

            
0.000  

    

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.584*         
0.184  

            
0.016  

    

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้
ความ
สะดวกสบายเป็น
อยา่งมาก 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.830*         
0.177  

            
0.000  

9.597 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.487*         
0.139  

            
0.005  

    

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.360*         
0.108  

            
0.009  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.730*         
0.165  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.387*         
0.122  

            
0.017  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.261*         
0.086  

            
0.026  

    

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชมี้

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.911*         
0.179  

            
0.000  

13.484 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.413*         
0.140  

            
0.034  
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ตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

รูปลกัษณ์ท่ี
หรูหราและ
ทนัสมยั 

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.376*         
0.109  

            
0.006  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.927*         
0.167  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.429*         
0.124  

            
0.006  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.392*         
0.087  

            
0.000  

    

80,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.535*         
0.178  

            
0.027  

    

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมแบรนดท่ี์
ท่านใชใ้น
ปัจจุบนัตรงความ
ความตอ้งการ
ทั้งหมดของท่าน 

40,001-
60,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.877*         
0.178  

            
0.000  

13.633 0.000 

40,001-
60,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.568*         
0.139  

            
0.001  

    

40,001-
60,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.439*         
0.108  

            
0.001  

    

60,001-
80,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

0.811*         
0.166  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

0.503*         
0.123  

            
0.001  

    

60,001-
80,000 บาท 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

0.374*         
0.086  

            
0.000  

    

 
จากตารางท่ี 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
พบว่า ช่วงรายได ้60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในดา้นของ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงในทอ้งตลาด ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
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รีเมียมเคร่ืองปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ี
ท่านใชมี้การท างานท่ีทนัสมยักวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาด เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
ท่ีท่านใชมี้ความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนดท่ี์ท่านใชมี้
รูปลักษณ์ท่ีหรูหราและทันสมัย และเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใช้ใน
ปัจจุบนัตรงความความตอ้งการทั้งหมดของท่าน 

 
ตารางท่ี 4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรอิทธิพลต่อสังคมดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

เพื่อนและ
ครอบครัวมีส่วนใน
การสนบัสนุนใน
การใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.69          1.25      10.784        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.71          0.82      

40,001-60,000 บาท 66         4.27          0.83      

60,001-80,000 บาท 214         4.36          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.95          0.77      

ท่านใชง้านเพราะ
บุคคลรอบขา้งใช้
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.38          1.36      13.083        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.74          0.86      

40,001-60,000 บาท 66         4.12          0.87      

60,001-80,000 บาท 214         4.30          0.57      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.73          0.96      

บุคคลรอบขา้งเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่าน
ใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.38          1.41      11.236        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.84          1.00      

40,001-60,000 บาท 66         4.18          0.91      

60,001-80,000 บาท 214         4.32          0.61      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.74          1.01      

บุคคลรอบขา้ง
แนะน าใหท้่านใช
เคร่ืองชงกาแฟ

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.44          1.31      13.764        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.90          0.87      

40,001-60,000 บาท 66         4.23          0.86      
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ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

60,001-80,000 บาท 214         4.35          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.72          0.94      

ท่านใชง้านเพราะ
ทุกคนใชเ้คร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมกนั
อยา่งแพร่หลาย 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.44          0.96      11.963        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         3.74          1.12      

40,001-60,000 บาท 66         4.14          0.89      

60,001-80,000 บาท 214         4.33          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         3.81          0.92      

  
จากตารางท่ี 4.58 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมพบวา่ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนบัสนุนในการ
ใช้งานเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ท่านใช้งานเพราะบุคคลรอบขา้งใช้เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดนัให้ท่านใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าใหท้่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม และท่านใชง้านเพราะ
ทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 

 
ตารางท่ี 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลงของสังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เพื่อนและครอบครัว
มีส่วนในการ
สนบัสนุนในการใช้
งานเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.585*         
0.200  

            
0.036  

10.784 0.000 

40,001-
60,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.563*         
0.156  

            
0.004  
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ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.672*         
0.186  

            
0.003  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.650*         
0.138  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.414*         
0.097  

            
0.000  

    

ท่านใชง้านเพราะ
บุคคลรอบขา้งใช้
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.746*         
0.214  

            
0.006  

13.083 0.000 

40,001-
60,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.391*         
0.130  

            
0.028  

    

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.924*         
0.199  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.557*         
0.148  

            
0.002  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.569*         
0.104  

            
0.000  

    

บุคคลรอบขา้งเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่าน
ใชง้านเคร่ืองชงกาแฟ

40,001-
60,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.439*         
0.139  

            
0.018  

11.236 0.000 
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ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.943*         
0.213  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.479*         
0.158  

            
0.026  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.575*         
0.111  

            
0.000  

    

บุคคลรอบขา้ง
แนะน าใหท้่านใช
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.790*         
0.214  

            
0.003  

13.764 0.000 

40,001-
60,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.511*         
0.130  

            
0.001  

    

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.908*         
0.199  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.443*         
0.148  

            
0.029  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.630*         
0.104  

            
0.000  

    

ท่านใชง้านเพราะทุก
คนใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.699*         
0.215  

            
0.013  

11.963 0.000 
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ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

รีเมียมกนัอยา่ง
แพร่หลาย 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.894*         
0.200  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.590*         
0.148  

            
0.001  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.521*         
0.104  

            
0.000  

    

 
จากตารางท่ี 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
พบว่า  ช่วงรายได ้60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในดา้นของ เพื่อนและครอบครัวมีส่วนใน
การสนบัสนุนในการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ท่านใชง้านเพราะบุคคลรอบขา้ง
ใช้เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งเป็นแรงผลกัดันให้ท่านใช้งานเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
และท่านใชง้านเพราะทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนัอยา่งแพร่หลาย 
 
ตารางท่ี 4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านทัศนคติ

ต่อโฆษณา 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าให้
สามารถเขา้ถึง

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.44          1.15      11.000        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.03          0.71      

40,001-60,000 บาท 66         4.42          0.82      

60,001-80,000 บาท 214         4.45          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.22          0.67      
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ตัวแปรด้านทัศนคติ

ต่อโฆษณา 

รายได้ N x ̅ S.D. F Sig 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
รวมถึงขอ้เสนอและ
โปรโมชนัต่างๆ ได้
ทนัที 
การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นช่องทาง
ท่ีท าใหท้่านไดรั้บรู้
ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบาย 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.31          1.30      10.944        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.13          0.81      

40,001-60,000 บาท 66         4.36          0.74      

60,001-80,000 บาท 214         4.35          0.54      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.11          0.63      

การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ี
ดีและสร้างสรรค ์

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.38          1.20      10.612        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.06          0.68      

40,001-60,000 บาท 66         4.33          0.75      

60,001-80,000 บาท 214         4.33          0.56      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.07          0.56      

โฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมมีส่วน
ส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.50          1.03        7.477        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.00          0.89      

40,001-60,000 บาท 66         4.35          0.83      

60,001-80,000 บาท 214         4.31          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.04          0.77      

โฆษณาของเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท าให้
ท่านรู้สึกพอใจเม่ือ
ไดเ้ห็นและไดย้นิ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 16         3.31          1.30      10.382        0.000  

20,001-40,000 บาท 31         4.00          0.89      

40,001-60,000 บาท 66         4.33          0.83      

60,001-80,000 บาท 214         4.32          0.58      

80,001 บาทขึ้นไป 74         4.03          0.64      



108 
 

จากตารางท่ี 4.60 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างรายไดก้บัตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาพบว่า 
รายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมถึงข้อเสนอและโปรโมชันต่ างๆ ได้ทันที การ
โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
และสะดวกสบาย การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน และโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้ท่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและได้
ยนิ 

 
ตารางท่ี 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ารายได้ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้าน
ทัศนคติต่อ
โฆษณา 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การโฆษณา
ของเคร่ือง
ชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพ
รีเมียมท าให้
สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์
รวมถึง
ขอ้เสนอ
และโปรโม
ชนัต่างๆ ได้
ทนัที 

20,001-
40,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.585*         
0.200  

            
0.036  

11.000 0.000 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.563*         
0.156  

            
0.004  

    

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.672*         
0.186  

            
0.003  

    

60,001-
80,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

0.650*         
0.138  

            
0.000  

    

80,001 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.414*         
0.097  

            
0.000  
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ตัวแปรด้าน
ทัศนคติต่อ
โฆษณา 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การโฆษณา
ของเคร่ือง
ชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพ
รีเมียมเป็น
ช่องทางท่ี
ท าใหท้่าน
ไดรั้บรู้
ขอ้มูลท่ี
รวดเร็วและ
สะดวกสบา
ย 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

1.051*         
0.184  

            
0.000  

10.944 0.000 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

1.038*         
0.171  

            
0.000  

    

80,001 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.796*         
0.182  

            
0.000  

    

การโฆษณา
ของเคร่ือง
ชงกาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพ
รีเมียมเป็น
ไอเดียท่ีดี
และ
สร้างสรรค ์

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.958*         
0.178  

            
0.000  

10.612 0.000 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.957*         
0.166  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.264*         
0.086  

            
0.024  

    

80,001 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.693*         
0.177  

            
0.001  
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ตัวแปรด้าน
ทัศนคติต่อ
โฆษณา 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

โฆษณาของ
เคร่ืองชง
กาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพ
รีเมียมมี
ส่วนส าคญั
ในการ
ตดัสินใจซ้ือ
ของท่าน 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.848*         
0.198  

            
0.000  

7.477 0.000 

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.813*         
0.184  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.273*         
0.096  

            
0.047  

    

โฆษณาของ
เคร่ืองชง
กาแฟ
อตัโนมติั
เกรดพ
รีเมียมท าให้
ท่านรู้สึก
พอใจเม่ือได้
เห็นและได้
ยนิ 

20,001-
40,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.688*         
0.216  

            
0.016  

10.382 0.000 

40,001-
60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

1.021*         
0.195  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

1.010*         
0.182  

            
0.000  

    

60,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป 

0.295*         
0.095  

            
0.019  

    

80,001 
บาทขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

0.715*         
0.193  

            
0.003  
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จากตารางท่ี 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างรายไดก้บัตวัแปรทศันคติต่อโฆษณาพบว่า  
ช่วงรายได ้60,000-80,000 บาท มีความแตกต่างในดา้นของ การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที การ
โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ีท าให้ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว
และสะดวกสบาย การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและ
สร้างสรรค ์โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน และโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้ท่านรู้สึกพอใจเม่ือไดเ้ห็นและได้
ยนิ 

 
4.6.4 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของตัวแปรต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน และ Bonferroni 
 
ตารางท่ี 4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จากการ
ใช้งาน 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

ท าใหท้่าน
ประหยดัเวลามาก
ขึ้น 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.32 0.64 5.536 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.41 0.62 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 45 4.42 0.54 
  

อ่ืนๆ 22 3.82 1.30 
  

ท าใหท้่านสามารถ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมาก
ขึ้น 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.29 0.52 5.774 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.31 0.70 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 45 4.38 0.68 
  

อ่ืนๆ 22 3.68 0.99 
  

ท าใหท้่านสามารถ
เปรียบเทียบราคา
และคุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.15 0.61 3.610 0.013 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.20 0.74 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 45 4.27 0.69 
  

อ่ืนๆ 22 3.68 1.04 
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ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์จากการ
ใช้งาน 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

ท าใหท้่าน
สะดวกสบายมาก
ยิง่ขึ้น 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.29 0.52 4.992 0.002 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.35 0.64 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 45 4.56 0.55 
  

อ่ืนๆ 22 3.91 0.97 
  

  
จากตารางท่ี 4.62 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งอาชีพกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชง้านพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ ท าให้ท่านประหยดัเวลามากขึ้น ท าให้
ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าใหท้่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้น และท าใหท้่านสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าอาชีพในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการ
รับรู้
ประโยชน์
จากการใช้
งาน 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท าใหท้่าน
ประหยดัเวล
ามากขึ้น 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืนๆ 0.505* 0.182 0.035 5.536 0.001 
พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 0.592* 0.147 0.000 
  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.604* 0.173 0.003 
  

ท าใหท้่าน
สามารถ
บริโภค

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืนๆ 0.612* 0.193 0.010 5.774 0.001 
พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 0.628* 0.155 0.000 
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ตัวแปรการ
รับรู้
ประโยชน์
จากการใช้
งาน 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Differenc

e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลาย
มากขึ้น 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.696* 0.183 0.001 
  

ท าใหท้่าน
สามารถ
เปรียบเทียบ
ราคาและ
คุณภาพ
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 0.518* 0.164 0.010 3.610 0.013 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.585* 0.193 0.015 
  

ท าใหท้่าน
สะดวกสบาย
มากยิง่ขึ้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 0.441* 0.143 0.013 4.992 0.002 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.646* 0.168 0.001 
  

 
จากตารางท่ี 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งอาชีพกบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานพบว่า  กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของธุรกิจ /อาชีพอิสระ มี
ความแตกต่างในด้านของ ท าให้ท่านประหยดัเวลามากขึ้น ท าให้ท่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี
หลากหลายมากขึ้น ท าให้ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งขึ้น และท าให้ท่าน
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น กวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านดว้ยวิธี One-way Anova 
ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

การใชง้านเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 4.29 0.58 10.408 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 300 4.38 0.61 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.60 0.50 
  

อ่ืนๆ 22 3.68 1.25 
  

ท่านพบวา่มนัง่าย
ท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ี
ท่านอยากด่ืมจาก
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 4.29 0.52 5.763 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน 300 4.32 0.60 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.51 0.63 
  

อ่ืนๆ 22 3.82 1.22 
  

การช านาญในการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉนั 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 4.12 0.69 6.844 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 300 4.30 0.59 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.42 0.58 
  

อ่ืนๆ 22 3.73 1.20 
  

ท่านคิดวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมง่าย
ต่อการใชง้าน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 4.18 0.58 5.891 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน 300 4.29 0.59 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.42 0.54 
  

อ่ืนๆ 22 3.77 1.15 
  

 
จากตารางท่ี 4.64 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอาชีพกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจาก
การใชง้านพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
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เกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน ท่านพบว่ามนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม การช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับฉนั และท่านคิดวา่เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน 

 
ตารางท่ี 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าอาชีพในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig 

การใชง้านเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็น
เร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  

อ่ืนๆ 
0.505* 

      
0.182  

        
0.035  

5.536 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 
0.592* 

      
0.147  

        
0.000  

    

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 
0.604* 

      
0.173  

        
0.003  

    

ท่านพบวา่มนัง่าย
ท่ีจะชงกาแฟเมนู
ท่ีท่านอยากด่ืม
จากเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  

อ่ืนๆ 
0.612* 

      
0.193  

        
0.010  

5.774 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 
0.628* 

      
0.155  

        
0.000  

    

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 
0.696* 

      
0.183  

        
0.001  

    

การช านาญในการ
ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับฉนั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 
0.518* 

      
0.164  

        
0.010  

3.610 0.013 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 
0.585* 

      
0.193  

        
0.015  

    

ท่านคิดวา่เคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติั

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 
0.441* 

      
0.143  

        
0.013  

4.992 0.002 



116 
 

ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้
งาน 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig 

เกรดพรีเมียมง่าย
ต่อการใชง้าน 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 
0.646* 

      
0.168  

        
0.001  

    

 
จากตารางท่ี 4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งอาชีพกบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานพบว่า  กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของธุรกิจ /อาชีพอิสระ มี
ความแตกต่างในดา้นของการใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน  
ท่านพบว่ามนัง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม  การ
ช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน  และท่านคิดว่าเคร่ือง
ชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน กวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ถึงความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการ
ใชง้าน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.24 0.55 3.791 0.011 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.29 0.60 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.49 0.55 
  

อ่ืนๆ 22 3.95 1.00 
  

ผูข้ายมีการ
ป้องกนัและให้
ขอ้มูลเม่ือเกิด
ความผิดพลาด
ระหวา่งการใช้
บริการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.21 0.64 10.717 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.18 0.71 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.38 0.65 
  

อ่ืนๆ 22 3.32 1.32 
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ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีระบบ
รักษาความ
ปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น 
แจง้เตือนเม่ือน ้า
หมด หรือกาก
กาแฟลน้กระบะ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.15 0.66 5.388 0.001 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.13 0.76 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.33 0.60 
  

อ่ืนๆ 22 3.55 1.18 
  

ท่านเช่ือถือใน
ความซ่ือสัตย์
สุจริตของผูข้าย
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.12 0.73 6.932 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.19 0.69 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.51 0.59 
  

อ่ืนๆ 22 3.68 1.09 
  

  
จากตารางท่ี 4.66 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอาชีพกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจ
พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนัและใหข้อ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ  
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้ า
หมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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ตารางท่ี 4.67 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าอาชีพในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ถึงความไวว้างใจดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีความ
น่าเช่ือถือในการ
ใชง้าน 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.534* 0.161 0.006 3.791 0.011 

ผูข้ายมีการป้องกนั
และใหข้อ้มูลเม่ือ
เกิดความผิดพลาด
ระหวา่งการใช้
บริการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.534* 0.141 0.001 10.717 0.000 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.627* 0.166 0.001 
  

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีระบบ
รักษาความ
ปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น แจง้
เตือนเม่ือน ้าหมด 
หรือกากกาแฟลน้
กระบะ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 0.888* 0.204 0.000 5.388 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.862* 0.165 0.000 
  

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 1.060* 0.194 0.000 
  

ท่านเช่ือถือใน
ความซ่ือสัตย์
สุจริตของผูข้าย
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 0.788* 0.198 0.001 6.932 0.000 
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จากตารางท่ี 4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างอาชีพกบัตวัแปรความไวว้างใจพบว่า  กลุ่ม
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีความแตกต่างใน
ดา้นของต่อ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใชง้าน ผูข้ายมีการป้องกนั
และให้ขอ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดระหว่างการใช้บริการ เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมี
ระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ และท่าน
เช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม กวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคม 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

บุคคลรอบขา้ง
แนะน าใหท้่านใช
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 34 4.12 0.59 9.171 0.000 
พนกังานบริษทัเอกชน 300 4.14 0.77 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 45 4.49 0.76 
  

อ่ืนๆ 22 3.41 1.30 
  

 
จากตารางท่ี 4.68 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอาชีพกบัตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมพบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัด้านบุคคลรอบขา้งแนะน าท่านใช้เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม 
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ตารางท่ี 4.69 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าอาชีพในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้าน
อทิธิพลของ
สังคม 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Differenc
e (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. ANOVA 
F Sig 

บุคคลรอบขา้ง
แนะน าใหท้่านใช้
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรี
เมียม 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ .767* 0.218  0.003  9.171 0.000 

  
จากตารางท่ี 4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างอาชีพกับตวัแปรอิทธิพลของสังคมพบว่า  
กลุ่มอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีความเห็นแตกต่างในด้านของต่อ ดา้นบุคคลรอบขา้งแนะน า
ท่านใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม กวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรด้าน
ทัศนคติต่อ
โฆษณา 

อาชีพ N x ̅ S.D. F Sig 

การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ี
ดีและสร้างสรรค ์

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  34 4.24 0.61 4.769 0.003 
พนกังานบริษทัเอกชน  300 4.23 0.62 

  

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

45 4.42 0.66 
  

อ่ืนๆ 22 3.77 1.15 
  

 
จากตารางท่ี 4.70 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอาชีพกบัตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาพบวา่ 
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อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค ์

 
ตารางท่ี 4.71 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าอาชีพในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรทศันคติต่อโฆษณาดว้ยวิธี Bonferroni 
ตัวแปรด้านทัศนคติ
ต่อโฆษณา 

(I) อาชีพ (J) 
อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig 

การโฆษณาของ
เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมเป็นไอเดียท่ีดี
และสร้างสรรค ์

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

อ่ืนๆ 0.649* 0.172 0.001 4.769 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างอาชีพกบัตวัแปรทศันคติต่อโฆษณาพบว่า  
กลุ่มอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีความเห็นแตกต่างในด้านของต่อ การโฆษณาของเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดีและสร้างสรรค ์กวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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4.6.5 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้วยของตัวแปรต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง

จ านวนคนในครอบครัวเป็นรายคู่ ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมาน และ Bonferroni 

 

ตารางท่ี 4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคนในครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านดว้ยวิธี One-way 
Anova 

ตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 

จ านวนคนในครอบครัว N x ̅ S.D. F Sig 

ท่านคิดวา่เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการ
ใชง้าน 

1 คน 164 4.35 0.56 3.148 0.025 
2-3 คน 161 4.27 0.60 

  

3-4 คน 52 4.04 0.88 
  

มากกวา่ 4 คน 24 4.25 0.68 
  

 
จากตารางท่ี 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งจ านวนคนในครอบครัวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานพบว่า จ านวนคนในครอบครัวท่ีแตกต่างกันให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจยัเร่ืองเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน 

 
ตารางท่ี 4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคนในครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมต่อตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้วยวิธี  
Bonferroni 
ตัวแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน 

จ านวนคนใน
ครอบครัว 

N x ̅ S.D. F Sig 

ท่านคิดวา่เคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมง่ายต่อการใช้
งาน 

1 คน 164          4.35           0.56         3.148         0.025  
2-3 คน 161          4.27           0.60      
3-4 คน 52          4.04           0.88      
มากกวา่ 4 คน 24          4.25           0.68      

 

  



123 
 

จากตารางท่ี 4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งจ านวนคนในครอบครัวกบัตวัแปรการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน พบว่า กลุ่มจ านวนคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียว มีความเห็นแตกต่างในดา้นของต่อ 
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้านกวา่กลุ่มจ านวนคนในครอบครัว 3-4 คน 

 
ตารางท่ี 4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคนในครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรความไวว้างใจดว้ยวิธี One-way Anova 

ตัวแปรความไว้วางใจ จ านวนคนใน
ครอบครัว 

N x ̅ S.D. F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง 
เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด 
หรือกากกาแฟลน้กระบะ 

1 คน 164 4.24  0.67   3.245  0.022  

2-3 คน 161 4.10  0.78      

3-4 คน 52 3.87  0.91      

มากกวา่ 4 คน 24 4.08  0.93      

 
จากตารางท่ี 4.74 ข้อมูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี One-way Anova สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งจ านวนคนในครอบครัวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้
ถึงความไวว้างในพบว่า จ านวนคนในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัเร่ือง
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้ า
หมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

ตารางท่ี 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคนในครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมต่อตวัแปรความไวว้างใจ ดว้ยวิธี Bonferroni 

ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

(I) จ านวน
คนใน

ครอบครัว 

(J) จ านวน
คนใน

ครอบครัว 

Mean 
Differenc

e  
(I-J) 

Std. 
Erro

r 

Sig. ANOVA 
F Sig 

เคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมมีระบบรักษา
ความปลอดภยัต่อ
ตวัเคร่ือง เช่น แจง้
เตือนเม่ือน ้าหมด 
หรือกากกาแฟลน้
กระบะ 

1 คน 3-4 คน 0.372* 0.122 0.015 3.245 0.022 

 
จากตารางท่ี 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bonferroni เพื่อศึกษาและแสดงเฉพาะ

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างจ านวนคนในครอบครัวกับตัวแปรความ
ไวว้างใจ พบว่า กลุ่มจ านวนคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียว มีความเห็นแตกต่างในดา้นของเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยัต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เ ตือนเม่ือน ้ าหมด หรือกาก
กาแฟลน้กระบะกวา่กลุ่มจ านวนคนในครอบครัว 3-4 คน 

 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความเกี่ยวข้องของตัวแปรด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมัติเกรดพรีเมียม โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ตวัแปรดา้นราคาของรองเทา้ว่ิง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ ตวั
แปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคม และตวัแปรดา้นทศันคติต่อโมษณา ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ดว้ยการใชว้ิธีการวิเคราะห์
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การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และตั้งค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

 
ตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. error of the 

estimate 
0.872a 0.761 .0757 0.28197 

Anova 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 99.537 6 16.589 208.656 0.000a 

Residual 31.325 394 0.080   
Total 130.862 400    

 
Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

 B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 0.501 0.114  4.414 0.000 
อิทธิพลของสังคม 0.213 0.030 0.277 7.127 0.000 
ทศันคติต่อการ
โฆษณา 

0.203 0.040 0.225 5.079 0.000 

การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน 

0.173 0.050 0.170 3.479 0.001 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

0.165 0.050 0.169 3.318 0.001 

ความไวว้างใจ 0.075 0.045 0.079 1.647 0.100 
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 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

 B Std. Error Beta 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใชง้าน 

0.064 0.038 0.068 1.664 0.097 

 
จากตาราง ไดแ้สดงถึงขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า ค่า R Square อยู่ท่ี 0.761 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัสามารถอธิบายถึงความแปร
ผนัของความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมได้ ร้อยละ 76.1 และเพื่อ
ประกอบการพิจารณาร่วมกับตาราง Coefficients จะพบว่าตวัแปรท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเรียงตามล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดได ้ดงัน้ี 

1) ตัวแปรด้าน อิทธิพลต่อสังคม  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.277 หรือสามารถอธิบายผลได้ว่าตวัแปรด้านน้ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 27.70 

2) ตัวแปรด้านทัศนคติต่อโฆษณา มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.225 หรือสามารถอธิบายผลได้ว่าตวัแปรด้านน้ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 22.50 

3) ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.170 หรือสามารถอธิบายผลไดว้่าตวัแปรดา้นน้ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 17.0 

4) ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.169 หรือสามารถอธิบายผลได้ว่าตัวแปรด้านน้ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 16.90 

5) ตวัแปรดา้นความไวว้างใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากบั 0.079 หรือสามารถอธิบายผลไดว้่าตวัแปรดา้นน้ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 7.9 
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6) ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.068 หรือสามารถอธิบายผลไดว้่าตวัแปรดา้นน้ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมร้อยละ 6.8 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาคนคว้าวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 2)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 4)เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 5)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพ 7) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทศันคติต่อโฆษณาในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ
อัตโนมัติ เกรดพรีเมียมในเขตกรุง เทพและปริมณฑลปริมณฑล 7) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
รวมถึงศึกษาแนวทางและกลยุทธ์การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยด าเนินการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 401 คน โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกดิจากการใช้งาน 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลความพึงพอใจใน

การซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ตวัแปรดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม ซ่ึงขดัแยง้กบั งานวิจยัของ ค าพิลา บุญพุฒ (2563) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจและความผูกพนักบัแอพพลิเคชัน่ Dolfin ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
พบว่าตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจเกิดความพึง
พอใจและความผกูพนักบัแอพพลิเคชัน่ Dolfin  
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5.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายท่ีเกดิจากการใช้งาน 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความง่ายท่ีเกิดจากการ

ใชง้านกบัความพึงพอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ตวัแปรดา้นความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่อการเลือกซ้ือรองเทา้ว่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ งานวิจยัค าพิลา บุญพุฒ (2563) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนักบัแอพพลิเคชัน่ Dolfin ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้ความง่ายท่ีเกิดจากการใชง้าน มีผลต่อ
ความพึงพอใจเกิดความพึงพอใจและความผูกพนักับแอพพลิเคชั่น Dolfin และยงัสอดคล้องกับ 
งานวิจยั พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความเช่่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจในการใชง้านโมบายแบง้กก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง ท่ีพบวา่ ตวัแปรดา้นความง่ายท่ีเกิดจากการ
ใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโมบายแบง้กก้ิ์งเช่นกนั 

 
5.1.3 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้กบัความ

พึงพอใจ ในหวัขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ตวัแปรดา้นความไวว้างใจไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ซ่ึงขดัแยง้กบั งานวิจยัของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร (2565) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั  

 
5.1.4 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กบัความพึงพอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจ ใน
หัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั งานวิจยัของ ชิตธารินทร์ ลิ้มเพิ่มวุฒิพร (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home 
ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแลว้ ซ่ึงพบว่าตวัแปรด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล 
ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลและยงัสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ ณัฐพล ปะมี (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์กับธุรกิจไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้อิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการ ซ้ือ สินค้าออนไล น์กับ ธุ ร กิ จไฮ เปอ ร์มา ร์ เก็ ต  (Hypermarket) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

 
5.1.5 ปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมกบั

ความพึงพอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบวา่ ตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจ ใน
หัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั งานวิจยัของ นนัทิชา พูลพาณิชย ์(2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติการยอมรับ
เทคโนโลยี AI chatbot โดยผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่ม baby boomer ซ่ึงพบว่า 
ตวัแปรดา้นอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจในอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อทศันคติในการ
ยอมรับเทคโนโลยี AI Chatbot และยงัสอดคล้องกับ งานวิจยัของ วลัวิภา วงศ์กวีวิทย ์(2565) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลทางสังคมทศันคติต่อการใช้และความง่ายในการใช้งาน สงผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าFOMM One ของคนวยัท างานในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ตวัแปร
ดา้นอิทธิพลของสังคมส่งผลกบัต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า FOMM One ของคนวยัท างานในเขต
ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

 
5.1.6 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อโฆษณา 
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติต่อโฆษณากบั

ความพึงพอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพ
รีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบวา่ ตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาส่งผลต่อความพึงพอใจ ใน
หัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั งานวิจยัของ นนัทิชา พูลพาณิชย ์(2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติการยอมรับ
เทคโนโลยี AI chatbot โดยผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่ม baby boomer ซ่ึงพบว่า 
ตวัแปรดา้นทศันคติต่อโฆษณาส่งผลต่อความพึงพอใจในอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อทศันคติในการ
ยอมรับเทคโนโลย ีAI Chatbot  
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5.1.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อความพึง

พอใจ ในหัวขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ดา้น รายได ้อายุ และ อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) 
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภท
บุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงพบว่า ด้าน รายได้ อายุ และ อาชีพ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ รวมถึงสอดคลอ้งกับ 
งานวิจยัของ ขวญัชนก หาสุข (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ท่ีระลึกไอดอลเกาหลี ท่ีว่าพบว่า ดา้น รายได ้อายุ และ
อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการสะสมโฟโตก้าร์ดจากสินคา้ท่ีระลึกไอดอล
เกาหลี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ฐปนรรศฆก์มล วิมุตตท์ปิติ (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยในภายในโรงพยาบาล
กรุงเทพอินเตอร์เนชั่นเนล ซ่ึงพบว่า รายได้ อายุ และอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของของ
ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยในภายในโรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอร์เนชัน่ 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาในหัวข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟ

อตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 401 คน ท่ีมีอาย ุมากกวา่ 18 ปี และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล สามารถอธิบายผลได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ มีดงัน้ี ดา้นเพศพบว่า เพศหญิง มีจ านวน 272 คน หรือมีสัดส่วนร้อยละ 67.8 ดา้น
อายุพบว่า ช่วงอายุ 31 - 40 ปีปี มีจ านวน 322 คน หรือมีสัดส่วนร้อยละ 80.2 ดา้นการศึกษาพบว่า 
ปริญญาตรีและต ่ากว่า มีจ านวน 237 คน หรือมีสัดส่วนร้อยละ 59.1 ด้านอาชีพพบว่าพนักงาน
บริษทัเอกชน มีจ านวน 300 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 74.8 ดา้นรายไดพ้บว่า ช่วง 60,001-80,000 บาท 
มีจ านวน 214 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.4 งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือ การวิเคราะห์และหา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ทางสถิติของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

  
จากการศึกษาและไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ กบัปัจจยัดา้น การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน ความไวว้างใจ ภาพลักษณ์ตราสินค้า อิทธิพลของสังคม และทัศนคติต่อโฆษณา พบว่า 
ประชากรศาสตร์ทุกดา้น ส่งผลความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
5.3.1 อทิธิพลของสังคม 
จากผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัปัจจยัอิทธิพลของสังคมเป็น

อนัดบัแรก โดยผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดแบบ Influencer Marketing กล่าวคือ การ
ท าการตลาดท่ีใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงหรือคนดงัมาช่วยในการโฆษณา ช่วยรีวิวสินคา้ ช่วยแนะน าสินคา้
หรือบริการผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ รวมทั้ง Social Media Platform (Rocket Digital, 2022) 

งานวิจยัของ Oracle (2022) ระบุไวว้่า 80% ของผูบ้ริโภคนั้นซ้ือสินคา้โดยตรงซ่ึงเป็น
การตอบสนองต่อคอนเทนตท์างโซเช่ียลมีเดีย และ 37% ของผูบ้ริโภคกล่าววา่ พวกเขาเช่ือคอนเทนต์

ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อตัวแปรด้านต่าง ๆ 

เพศ สถานะ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับ
การศึกษา 

จ านวนคน
ใน

ครอบครัว 
การรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใชง้าน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การรับรู้ถึงความง่าย
จากการใชง้าน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความไวว้างใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
อิทธิพลของสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ทศันคติต่อโฆษณา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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และการส่ือสารของ Influencer มากกว่าทางแบรนด์ แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภครับฟังรีวิวและ
ค าแนะน าของ Influencer ท่ีพวกเขาติดตาม 

ดงันั้นทางแบรนด์ควรน ากลยุทธ์ในการเลือก Influencer มาปรับใชใ้ห้เขา้กบัเป้าหมาย
ท่ีทางแบรนด์ตอ้งการจะส่ือออกไป ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป้าหมายคือการเพิ่มการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
และแบรนด์ท่ีผูวิ้จัยท างานด้วยเป็นแบรนด์ใหญ่ท่ีคนทั่วไปรู้จักอยู่แล้ว ดังนั้นทางแบรนด์ควร
เลือกใช้ Influencer ในระดับ Nano Micro และ Mid-Tier เน่ืองจาก Influencer ในระดับดังกล่าว
สามารถสร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูติ้ดตามไดง้่าย เน่ืองจากมีผูติ้ดตามท่ีมีความสนใจคลา้ย ๆ กนั 
ซ่ึงคอนเทนตข์อง Influencer กลุ่มน้ี สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูติ้ดตามไดอ้ย่างดี และท าให้
เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มยอ่ยไดม้ากกวา่ 

 
5.3.2 ทัศนคติต่อการโฆษณา 
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทศันคติต่อการโฆษณามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเป็นล าดบั 2 รองลงมาดงันั้นทางแบรนด์ควรให้ความส าคญัในการผลิต
ส่ือโฆษณาให้ตรงใจและตรงความต้องการของลูกคา้ โดยเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายของการ
โฆษณาและเม่ือได้เป้าหมายท่ีชัดเจนแลว้ การก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและจ าลอง Customer 
Persona ก็จะช่วยให้เราเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดดี้มากขึ้น นอกจากนั้นควรมี
การน า Framework ต่างๆ เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโฆษณา
ของทางแบรนดม์ากขึ้น ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) Customer Journey Framework เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้คุณเขา้ใจบริบท
ของลูกคา้ ไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนว่าลูกคา้รู้จกัแบรนด์เราจากไหน คน้หาเราจากช่องทาง
ใด อะไรท าให้ตดัสินใจซ้ือและกลบัซ้ืออีกคร้ัง ไปจนถึงการจงรักภกัดีต่อแบรนด์ นั้น
ท าใหแ้บรนดเ์ขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ของคุณมากยิง่ขึ้น 

2) Traffic Temperature โดยการเปรียบเทียบลูกค้ากับอุณหภูมิเพื่อให้แบรนด์ท าความ
เขา้ใจวา่ตอนน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนด์และลูกคา้อยู่ตรงจุดไหนเพื่อให ้โฆษณาท่ี
เผยแพร่ออกมานั้นมีความเหมาะสมกบัลูกคา้มากท่ีสุด 

3) UPSYD Framework เป็น framwork ท่ีการใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ (Awareness) ของ
ลูกคา้จริงๆ และละเอียดกวา่ Sales Funnel ทัว่ไปท่ีนิยมใชก้นั ซ่ึงจะช่วยใหแ้บรนด์หรือ
ธุรกิจสามารถเ ลือก Message ในการส่ือสารให้ เหมาะกับลูกค้าได้ตรงและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5.3.3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทางแบรนด์ควรออกแบบเคร่ืองชงกาแฟให้ใช้งานง่ายต่อผูใ้ช้ เช่น มีการออกแบบ

อินเตอร์เฟซท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น มีการใหค้  าแนะน าและค าช้ีแจงท่ีชดัเจนผา่นหนา้จอเคร่ืองใช้
ท่ีชดัเจน มีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนั การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อปรับปรุง
ซอฟตแ์วร์และรับอปัเดตท่ีตลอดเวลา และในกรณีสินคา้ท่ีวางขายอยูก่่อนแลว้ควรมีคู่มือใหแ้ก่ลูกคา้ 
และควรมี E-Manual ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ตลอดจนการวิดีโอการสาธิตวิธีใช้ทีเขา้ใจง่าย 
วิดีโอคู่มือ Q&A ปัญหาท่ีพบบ่อย รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย เช่น การใช ้Line @ ของแบรนด์
เพื่อตอบค าถาม และใหบ้ริการลูกคา้ไดท้นัท่วงที  

 
5.3.4 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีสะท้อนคุณค่าท่ีแท้จริงของแบรนด์ว่าแบรนด์เป็น

อยา่งไรในสายตาของผูบ้ริโภค และส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมโดยตรงอีกดว้ย ดงันั้นทางแบรนด์ควรให้
ความส าคญัปัจจยัน้ีเช่นกนั ในการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ควรมีการก าหนดจุดยืนท่ีชดัเจนของ 
แบรนด์ มีการส่ือสารจุดยืนของแบรนด์อยู่เสมอและท าให้จุดยืนของแบรนด์ปรากฏในทุกช่องทาง
การติดต่อส่ือสารของแบรนด์ รวมถึงน าเสนอแบรนด์ของคุณในแบบท่ีสอดคลอ้งกบัจุดยืน สร้าง
ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ในทุกๆ ช่องทางการสัมผสั และรักษามาตรฐานของแบรนดใ์นทุกๆ ดา้น 
ทั้ งคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ พนักงานขาย การขนส่ง จนไปถึงบริการหลังการขายและการ
รับประกนั 

นอกเหนือจากการการสร้างภาพลกัษณ์ดงักล่าวท่ีมาแลว้นั้นทางแบรนด์ควรมีการวดัว่า
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของตนเป็นยงัไงดว้ยเช่นกนั โดยการการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นวิธีท่ีดีในการวดัภาพลักษณ์ของแบรนด์ในสายตาของผูบ้ริโภค รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล
โซเชียลมีเดียก็ถือว่าเป็นวิธีท่ีดีในการวดัภาพลกัษณ์ของแบรนด์ออนไลน์ โดยสามารถดูว่าผูบ้ริโภค
พูดถึงแบรนด์อย่างไรบนโซเชียลมีเดีย ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัแบรนด์เป็นไปทางดา้น
บวกหรือลบ และแบรนด์มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอย่างไร การวิเคราะห์ผลลพัธ์ทางการตลาดก็ถือ
ว่าเป็นการวดัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เช่นกนั โดยสามารถดูว่าผลลพัธ์ทางการตลาดของแบรนด์
เป็นอยา่งไร เช่น ยอดขาย ยอดการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และยอดการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย 
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5.3.5 ความไว้วางใจ 
ปัจจยัในเร่ืองความไวว้างใจก็ส าคญัและมีผลต่อความพึงพอใจการซ้ือของลูกคา้เช่น

ดียวกัน โดย สถิติจาก Edelman (2019) ท่ียืนยนัว่า “ผูบ้ริโภคกว่า 81% จะพิจารณาซ้ือสินคา้และ
บริการจากแบรนด์ท่ีตวัเองเช่ือมัน่ก่อน” นอกจากน้ี ขอ้มูลจาก Northwestern University (2022) ยงั
ระบุว่า “75% ของผูท่ี้มีความเช่ือใจในแบรนด์สูง กล่าวว่าพวกเขาจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ท่ี
ตวัเองเช่ือใจ แมจ้ะไม่ใช่ตวัเลือกท่ีราคาถูกท่ีสุดก็ตาม”  

จากรายงานของ Edelman (2019) พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัทาง
แบรนดน์ั้นมาจาก 2 องคป์ระกอบใหญ่ๆ คือ  

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่กวา่ 80% ขึ้นไปมองวา่คุณภาพของสินคา้ ความ
สะดวกสบายในการซ้ือหรือใชง้าน คุณค่าท่ีไดรั้บ และองคป์ระกอบของสินคา้ลว้นเป็น
จุดส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นทางแบรนด์ควรให้ความส าคญัในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ และมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีลูกคา้เสียไป มีความสะดวกสบายในการ
ใชง้านรวมไปถึงการบริการหลงัการขายท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้และแกปั้ญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) ปัจจยัด้านแบรนด์ ซ่ึงเป็นปัจจยัรองลงมาจากตวัผลิตภณัฑ์ แต่ก็ส าคญัไม่น้อยไปว่า
ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ 81% ของลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัแบรนด์ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ดีไม่เอาเปรียบลูกคา้ รวมไปถึงมาตรฐานในการขนส่งสินคา้ ตลอดจนรีวิว
ของลูกคา้ท่านอ่ืนๆ ดงันั้นทางแบรนด์ควรให้ความส าคญัในส่วนน้ี ไม่ใช่แค่ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพตรงใจลูกคา้ แต่ทางเจา้ของแบรนด์ก็ตอ้งมีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ
ดว้ยเช่นกนั 

 
5.3.6 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
จากผลการวิจยัพบว่า เม่ือลูกคา้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ก็จะท าให้ลูกคา้เกิด

ความพึงพอใจในการซ้ือได ้ดงันั้นทางแบรนด์ควรมีการส่ือสารแบรนด์หรือ Brand Communication 
เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑใ์ห้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทั้ง การส่ือสาร
แบรนด์ท่ีสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั ท าให้
ลูกคา้สามารถระบุและสร้างความแตกต่างของแบรนดจ์ากคู่แข่งไดง้่ายขึ้น น าไปสู่การสร้างความได้
เปียบเชิงแข่งขนัและสร้างความภกัดีต่อแบรนด ์รวมถึงการขยายฐานลูกคา้อีกดว้ย 

การส่ือสารแบรนด์หรือ Brand Communication ท าไดโ้ดยก าหนดวตัถุประสงค์ใหชัด
เขนและวดัผลได ้เช่น ตอ้งการส่ือสารไปให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงประโยชน์ของสินคา้และเกิด
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ความพึงพอใจในการซ้ือ เป็นต้น เม่ือก าหนดวัตถุประสงค์ได้แล้วควรท าความเข้าใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายอาจจะท าความเขา้ใจจากการท า Customer Persona เป็นตน้ นอกเหนือจากเขา้ใจลูกคา้
แลว้ทางแบรนด์ก็ตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ของตนเองผ่านการท า SWOT Analysis ด้วยเช่นกัน เพื่อ
ประเมินว่าคุณอยู่ท่ีไหนในตอนน้ี และดูว่าคุณสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของคุณอย่างไรใน
ปัจจุบนั รวมทั้งการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีในตลาดว่าแบรนด์คู่แข่งต่างๆ ส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งไร ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ช่องทางไหนท่ีคู่แข่งเลือกใช ้นอกจากน้ีการเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ก็ถือเป็นส่ิงส าคญัเช่นเดียวกนั เช่น ถา้ลูกคา้คือกลุ่ม First Jobber อาจจะส่ือสารผ่าน
ทาง Social media เช่น Instagram Tiktok หรือแมก้ระทัง่การใช ้KOL หรือ Key Opinion Leader KOL 
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลและมีความรู้เฉพาะทางในหัวขอ้ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยทุกค าพูดท่ีมาจาก 
KOL มกัจะเป็นส่ิงท่ีผูพ้บเห็นมกัเช่ือถือว่า เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ การท า KOL Marketing จึง
ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์ได้อีกทางหน่ึง และสุดทา้ยเม่ือท าการส่ือสารไปยงัลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายแลว้ควรมีการวดัความส าเร็จดว้ย โดยผ่านตวัช้ีวดัต่างๆ เช่น แบบประเมินความพึง
พอใจ การถูกกล่าวถึงบน Social media ยอดขาย เป็นตน้ 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
1) งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรไทยท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป

และอาศยัในจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปควรมีการขยาย
ขอบเขตในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ยกตวัอย่างเช่น ประชากรไทยและต่างชาติ ท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯ และปริมณฑลดว้ยจะท าใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีมิติมากขึ้น 

2) งานวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลเชิงต้ืนและมุมกวา้งเท่านั้น ในการศึกษา
คร้ังถดัไปควรจะการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื่อเจาะหาขอ้มูลเชิงลึกของแต่ละตวัแปรกอรปการ
วิเคราะห์ใหไ้ดผ้ลท่ีมีความละเอียดมากขึ้น 

3) งานวิจยัในคร้ังน้ีมีค่า R-squared เท่ากบั 76.1% ซ่ึงอธิบายไดว้่าตวัแปรตน้อนัได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน , การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน , ความไวว้างใจ, 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, อิทธิพลของสังคม และทศันคติต่อการโฆษณา สามารถแสดงอิทธิพลต่อตวั
แปรตามได้ 76.1% กล่าวคืองานวิจยัฉบบัน้ียงัศึกษาไม่ครอบคลุม ซ่ึงยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดถู้ก
หยิบยกมาท าการศึกษา เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต (ณัฐพล ปะมี, 2558), การยอมรับเทคโนโลยี 
(สุชาดา ตนับุญเจริญ, 2563) เป็นตน้ 
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5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
1) เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 

ปีขึ้นไป ในกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านั้น อาจจะไม่สามารถน าผลการศึกษาไปใชก้บัประชากรใน
กลุ่มประชากรอ่ืนๆ เช่น ประชากรท่ีอยูน่อกเหนือจากจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑล เป็นตน้ 

2) เน่ืองจากเวลาในการเก็บขอ้มูลมีจ ากัดหากเทียบกับตวัเลขจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูล รวมถึงการการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีขอ้ค าถามเป็นจ านวน
มาก อาจส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่ม ไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามแบบ
จริงจงั อีกทั้ง การเก็บขอ้มูลน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาหน่ึงซ่ึงผลท่ีได ้อาจจะไม่สามารถ
น าไปอา้งอิงได้อย่างสมบูรณ์ในเวลาถดัมาโดยเฉพาะในระยะยาว เพราะเทรนด์ด้านกาแฟมีการ
พฒันาและเปลี่ยนแปลงอยูส่ม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
ในการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล” ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการสละเวลาตอบ
แบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการวิจยั โดยขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลเสีย
หายใด ๆ ต่อตวัท่าน ทั้งน้ีผลการศึกษาจะถูกน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิจยั
คร้ังน้ีเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
ขอบคุณครับ 
 
ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าถามคดักรอง: ท่านอายมุากกวา่ 18 ปี และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลหรือไม่ 

❑ ใช่ 
❑ ไม่ใช่ 
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ค าถามคดักรอง: ท่านเคยซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมรยมหรือไม่ 
❑ เคย 
❑ ไม่เคย 

 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

❑ หญิง 
❑ ชาย 
❑ LGBTQ+ 

2. อาย ุ
❑ 18- 20 ปี 
❑ 20 - 30 ปี 
❑ 31 - 40 ปี 
❑ 41 - 50 ปี 
❑ 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
❑ โสด 
❑ สมรส 
❑ หยา่ร้าง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
❑ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
❑ 20,001-40,000 บาท 
❑ 40,001-60,000 บาท 
❑ 60,001-80,000 บาท 
❑ 80,001 บาทขึ้นไป 

5. ระดบัการศึกษา 
❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
❑ ปริญญาตรี  
❑ สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
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❑ ขา้ราชการ  
❑ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
❑ พนกังานบริษทัเอกชน  
❑ เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
❑ นกัเรียน/นกัศึกษา  
❑ อ่ืน ๆ โปรดระบุ... 

7. จ านวนสมาชิกในท่ีพกัอาศยั (รวมตวัท่าน) 
❑ 1 คน 
❑ 2-3 คน 
❑ 3-4 คน 
❑ มากกวา่ 4 คน 

8. ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมยีห่อ้ใด 
❑ Nespresso 
❑ Delonghi 
❑ Illy 
❑ Jura 
❑ SAECO 
❑ WMF 
❑ CAFEMATIC 
❑ Dr.Coffee 
❑ อ่ืนๆ ระบุ….. 

9.  เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัท่ีท่านใช้งานในปัจจุบนัมีคุณสมบติัใดบา้งดงัต่อไปน้ี (ตอบไดห้ลาย
ขอ้) 
❑ ใชก้บัแคปซูลบรรจุกาแฟ 
❑ ระบบอ่านบาร์โคด้ 
❑ กา้นสตรีมนม หรือ ระบบสตรีมนมอตัโนมติั 
❑ จอสัมผสัส าหรับสั่งการ 
❑ ฟังกช์ัน่การท าความสะอาดเคร่ืองอตัโนมติั 
❑ ป๊ัมน ้าคู่ 
❑ ระบบท่ีสามารถก าหนดอุณหภูมิและแรงดนัน ้า 
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❑ ระบบสั่งงานผา่น Smartphone 
❑ ระบบตรวจจบัการขดัขอ้งของเคร่ือง 
❑ จานบดเมลด็กาแฟ 
❑ อ่ืนๆ…… 

ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

ปัจจัย  

ระดับความคิดเห็น  
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ง 

เห็
นด้
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เห็
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วย
เป็
นอ

ย่า
งม

าก
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกดิจากการใช้งาน           

การใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม…           

1. ท าใหท้่านประหยดัเวลามากขึ้น           

2. ท าใหท้่านสามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีหลากลหลายมากขึ้น           

3. ท าใหท้่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิง่ขึ้น           

4. ท าใหท้่านสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น           

5. มีการส่งเสริมการขายมากกวา่เคร่ืองชงกาแฟประเภทอ่ืนๆ           

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน           

1. การใชง้านเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ืองง่ายส าหรับ
ท่าน           
2. ท่านพบว่ามันง่ายท่ีจะชงกาแฟเมนูท่ีท่านอยากด่ืมจากเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม           
3. ปุ่ ม หรือ เมนูต่างๆ บนเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมชดัเจน
และเขา้ใจง่าย           
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4. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความยดืหยุน่ในการใชง้าน           
5. การช านาญในการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นเร่ือง
ง่ายส าหรับฉนั           

6. ท่านคิดวา่เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมง่ายต่อการใชง้าน           

ความไว้วางใจ           

ท่านคิดวา่…           

1. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีความน่าเช่ือถือในการใชง้าน           

2. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ช่ือเสียงท่ีดี           
3. ผูข้ายมีการป้องกนัและให้ขอ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดระหว่างการ
ใชบ้ริการ           
4.  เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีระบบรักษาความปลอดภยั
ต่อตวัเคร่ือง เช่น แจง้เตือนเม่ือน ้าหมด หรือกากกาแฟลน้กระบะ           
5. ท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูข้ายเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติั
เกรดพรีเมียม            

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า           

1. เค ร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ เกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มี ช่ือเสียงใน
ทอ้งตลาด           
2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
เคร่ืองปัจจุบนั           
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3. เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินค้าอ่ืนพบว่าเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติ
เกรดพรีเมียมท่ีท่านใช้มีการท างานท่ีทนัสมยักว่าตราสินคา้อ่ืนๆ ใน
ทอ้งตลาด
4. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท่ีท่านใชมี้ความสะดวกสบาย
เป็นอยา่งมาก
5. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใชมี้รูปลกัษณ์ท่ี
หรูหราและทนัสมยั
6. เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมแบรนด์ท่ีท่านใช้ในปัจจุบัน
ตรงความความตอ้งการทั้งหมดของท่าน
อทิธิพลของสังคม 

1. เพื่อนและครอบครัวมีส่วนในการสนับสนุนในการใชง้านเคร่ืองชง
กาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียม
2. ท่านใชง้านเพราะบุคคลรอบขา้งใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม
3. บุคคลรอบข้างเป็นแรงผลักดันให้ท่านใช้งานเคร่ืองชงกาแฟ
อตัโนมติัเกรดพรีเมียม
4. บุคคลรอบขา้งแนะน าให้ท่านใชเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรี
เมียม
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5. ท่านใชง้านเพราะทุกคนใชเ้คร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมกนั
อยา่งแพร่หลาย

ทัศนคติต่อการโฆษณา 

รับชมโฆษณา 
1. Video: https://www.youtube.com/watch?v=cyuPTeHW7sM
2. Social media: https://www.facebook.com/Nespresso.Thailand/?locale=th_TH

ท่านคิดวา่… 
1. การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้เสนอและโปรโมชนัต่างๆ ไดท้นัที
2. การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นช่องทางท่ี
ท าใหท้่านไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย
3. การโฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมเป็นไอเดียท่ีดี
และสร้างสรรค์
4. โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมมีส่วนส าคัญใน
การตดัสินใจซ้ือของท่าน
5. โฆษณาของเคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัเกรดพรีเมียมท าให้ท่าน รู้สึก
พอใจเม่ือไดเ้ห็นและไดย้นิ




