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ในกระบวนทศัน์ของการท าสารนิพนธ์ในหัวขอ้ "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ตดัสินใจเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย" การท าสารนิพนธ์น้ีสามารถประสบความส าเร็จไดดี้เน่ืองจาก
ความกรุณาและความเอ้ือเฟ้ือของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร ที่เป็นอาจารยที์่ปรึกษา ท่านได้ให้
ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการท างานวิจยัน้ีอย่างดี เช่นการตรวจสอบและแก้ไขขอ้มูล ความ
รับผิดชอบในขั้นตอนต่าง ๆ และการสนบัสนุนใหง้านวิจยัด าเนินไปตามแผนอยา่งสมบูรณ์ ขอบคุณ
อาจารยท่ี์เป็นท่ีปรึกษาอยา่งสูงเป็นอยา่งมาก 

ขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจท่ีส าคญั ขอขอบคุณประธานและ
กรรมการบริหาร บริษทั วจน 9 จ ากดั และ บริษทั พรีน จ ากดั ผูเ้ป็นแรงบลัดาลใจให้เกิดสารนิพนธ์น้ี
ขอบคุณอาจารยท์ุกท่านที่ให้ความรู้แก่ผูว้ิจยั รวมทั้งขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ส าหรับงานวิจยัน้ี ขอขอบคุณ
ทุกคนท่ีเป็นพี่เจา้หนา้ท่ีในโครงการ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในการติดต่อประสานงาน 
ท าให้งานวิจยัน้ีสามารถประสบความส าเร็จได ้ในที่สุด ทีมวิจยัหวงัว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์
ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาและอาจเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท าการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต หากมี
ขอ้ผิดพลาดใด ๆ ทีมวิจยัขอรับผิดชอบและขออภยัทุกท่านท่ีน่ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัในดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นการขนส่งและคมนาคม และดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินค้าในประเทศไทย และศึกษาความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินค้าในประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 86.00 ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 27.30 โครงสร้างสัญชาติ
องคก์ร สัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 36.50 วตัถุประสงคก์ารเช่าพ้ืนท่ีเฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ ร้อยละ 68.00 ระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10-20 ปี ร้อยละ 34.00 จ านวน 101-500 คน ร้อยละ 45.30 อุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัแต่ละ
ปัจจยัต่างกนั ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้, คุณภาพการบริการและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคญั 
เร่ืองคุณภาพการบริการและความเช่ือมัน่ในตวัของผูใ้ห้บริการของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมยานยนตใ์ห้ความส าคญักบั
คุณภาพการบริการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ให้ความส าคญัเร่ืองราคา เนน้ไปในส่วน
อตัราเงินประกนัล่วงหน้า และทา้ยสุดคือ อุตสาหกรรมอื่น ๆ ประกอบดว้ย ส่ิงก่อสร้าง ส่ิงพิมพ ์และของเก่า มุ่งเนน้ไปท่ี
ประสิทธิภาพการขนส่งท่ีสามารถเลือกวิธีการขนส่ง ให้ขึ้นอยูก่บัชนิด และรูปลกัษณ์ ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัได ้ส่วน
ในดา้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้พบว่าราคา ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ของการบริการ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อความพึงพอใจใน
การตดัสินใจเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทยในทิศทางบวก 
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4.6 ความถี่และค่าร้อยละ ระยะเวลาการด าเนินกิจการสถานประกอบการของผูต้อบ

แบบสอบถาม 48 
4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ จ านวนพนกังานในสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 48 
4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการ 

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 49 
4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการ 

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 49 
4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการเช่า

คลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 50 
4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการ 

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 50 
4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการ 

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 51 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 

(Technology Efficiency) 52 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการเช่าคลงัสินคา้ 

(Trustworthiness) 53 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง  

(Transportation efficiency) 54 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นราคา (Price) 55 
4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการการ 

เช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 55 
4.18 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบั 
บทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดง 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 56 

4.19 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่า 
คลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 57 

4.20 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability)  
ในการใช้เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบ  
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 58 

4.21 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 59 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.22 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  
(Assurance) ในการ ใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 60 

4.23 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความเขา้ใจและ 
ความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจ 
การเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบ แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั 
ท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 61 

4.24 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 
ของเทคโนโลย ี(Technology Efficiency) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของ 
ในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 62 

4.25 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่  
(Trust Worthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 63 

4.26 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 
การขนส่ง (Transportation efficiency) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของใน 
ธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี  
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 64 

4.27 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นราคา (Price)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 65 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.28 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  

(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 66 

4.29 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  
(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 67 

4.30 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 69 

4.31 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็น 
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถาน 
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือก  
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 70 

4.32 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถาน 
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 71 

 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 

(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 72 

4.34 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 73 

4.35 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ  
(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 74 

4.36 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภท 
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้บริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 75 

4.37 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ 
ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 76 

 
 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.38 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  

ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 77 

4.39 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ 
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 78 

4.40 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information  
and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาน 
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 79 

4.41 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and  
Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาน 
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยวิธี Bonferoni 80 

4.42 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่  
(Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 81 

 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.43 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 

ระหวา่งประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 82 

4.44 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation 
efficiency) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 83 

4.45 เปรียบเทียบรายคู่ของของประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 84 

4.46 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินคา้  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 85 

4.47 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภท 
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 86 

4.48 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  
(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของ 
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 87 

 
 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.49 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  

(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ 
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 87 

4.50 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 88 

4.51 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็น 
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 89 

4.52 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 89 

4.53 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ  
(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร 
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 90 

4.54 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง 
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 91 

 



ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง 

ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 92 

4.56 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 93 

4.57 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ 
ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของ 
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 94 

4.58 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง 
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 95 

4.59 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ 
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 96 

4.60 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information  
and Technologies effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 97 

 
 



ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.61 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and  

Technologies effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ 
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 98 

4.62 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 
ระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 99 

4.63 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 
ระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 100 

4.64 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 101 

4.65 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 102 

4.66 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้าง 
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 103 

4.67 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้าง 
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 104 



ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.68 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  

(Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 105 

4.69 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้  
(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 106 

4.70 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ 
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 107 

4.71 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability)  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ 
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 108 

4.72 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) การตอบสนอง 
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 109 

4.73 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง 
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 110 

 
 



ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.74 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ 

และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 111 

4.75 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ 
และความเอาใจใส่ (Empathy) โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 112 

4.76 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and Technologies 
effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ 
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 113 

4.77 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and Technologies 
effectiveness) โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 114 

4.78 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 
ระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 115 

4.79 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) โดยคดัเลือกและเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 116 

4.80 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบ 
พื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 117 

4.81 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price)  โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 118 

 
 



ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.82 ตารางเชิงอนุมานของความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 

Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือ 
กและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 119 

4.83 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 120 

4.84 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็น 
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลา  
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 121 

4.85 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 122 

4.86 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย 
วิธี ANOVA 123 

4.87 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ  
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยวิธี Bonferoni 124 

 
 
 



ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.88 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง 

ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนิน 
กิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 125 

4.89 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยวิธี Bonferoni 125 

4.90 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
(Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 126 

4.91 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความมัน่ใจ  
(Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 127 

4.92 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ 
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี ANOVA 128 

4.93 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและ 
ความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 129 

 
 



น 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.94 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and  

Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 130 

4.95 เปรียบเทียบปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Information and Technologies  
effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก 
และเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 131 

4.96 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่ (Trustworthiness)  
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและ 
เฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยวิธี ANOVA 133 

4.97 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 
ระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 134 

4.98 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบ 
ระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 135 

4.99 เปรียบเทียบปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ  
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยวิธี Bonferoni 136 

4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 137 
5.1 สรุปผลเชิงอนุมาน ด้านความแตกต่างของปัจจยั ในการใช้เปรียบเทียบระหวา่ง 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 156 

5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 161  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

การวิจยัทางธุรกิจเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
เพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีมีผลหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ งานวิจยัน้ีเป็นประเภทงานวิจยัเชิงปริมาณ 
ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา (Price), ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness), ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality), ดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency), ดา้นประสิทธิภาพ 
ของเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information and Technologies effectiveness) ในส่วนของบทท่ี 1 
ซ่ึงเป็นบทน า ประกอบดว้ย ที่มาและความส าคญั รวมถึงวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั ขอบเขต
การศึกษาวิจยั และประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับจากการศึกษาวิจ ัย นิยามศพัท ์และบทสรุป โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
โลจิสติกส์เป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการจดัส่ง การจดัการคลงัสินคา้ และ

การควบคุมกระบวนการการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของโลจิสติกส์คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลในกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกับการจดัส่งสินคา้ 
โดยลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้ (JWD Group, 2563) 

ความส าคญัของโลจิสติกส์ในประเทศไทยอยู่ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ส่งมอบสินคา้ ท าใหธุ้รกิจสามารถลดตน้ทุนในการจดัส่งสินคา้ ลดเวลาในการขนส่ง และเพิ่มความพร้อม
ในการจดัส่งสินคา้ตามตอ้งการของลูกคา้ได ้นอกจากน้ี โลจิสติกส์ยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้
โดยการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงตามคุณภาพและเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ
และความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการประกอบธุรกิจ (Modern Manufacturing, 2560) 

นอกจากน้ี โลจิสติกส์ยงัเป็นความกา้วหน้าที่ส าคญัในการสนับสนุนการคา้ระหว่าง
ประเทศ ท่ีเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจไทย โดยการพฒันาพื้นท่ีพกัเก็บสินคา้ (Warehouse) และพื้นท่ี
โรงงานผลิตในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัศูนยก์ารคา้ระหว่างประเทศ ท าให้สามารถลดระยะทางในการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ ลดตน้ทุนการขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้
ต่างประเทศได ้
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ภาพท่ี 1.1 Agility Emerging Markets Logistics Index 2022  
ท่ีมา: Agility Emerging Markets Logistics Index 
 

บริษทั Agility ไดจ้ดัท าดชันีประเทศตลาดเกิดใหม่ดา้นโลจิสติกส์ (Agility Emerging 
Markets Logistics Index: AEMLI) โดยในปี 2565 ได้เพิ่มเติมปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Readiness) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์การฟ้ืนตวัจากการระบาด
ของ COVID-19 พบว่าจีนและอินเดียอยู่อนัดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั และประเทศไทยอยู่อนัดบัท่ี 8 
จาก 50 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงไทยมีอนัดบัท่ีดีขึ้น (Agility Emerging Markets Logistics Index, 2565) 

จากรายงานส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2560 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จนถึงปี 2564 และมีแนวโนม้ขยายตวัขึ้นไปอีก 
โดยในปี 2564 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีแนวโนม้
ขยายตวั โดยคาดว่ามีมูลค่า 480.4 พนัลา้นบาท เพิ่มขึ้นจาก 451.3 พนัลา้นบาทในปี 2563 หรือเพิ่มขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 6.4 เน่ืองมาจากการผ่อนคลายมาตรการจ ากดัการเดินทางระหว่างประเทศและการควบคุม
การน าเขา้ส่งออกสินคา้ภายใตส้ถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในหลายประเทศทัว่โลก
รวมทั้งประเทศไทย ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจ ภายในประเทศปรับตวัดีขึ้น รวมทั้ง
แรงขบัเคล่ือนจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ นอกจากน้ีจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสามารถ
ปรับตวักบัการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ท าให้ธุรกิจ e-Commerce ยงัคงเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการและการด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในกิจกรรมโลจิสติกส์และธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยในภาพรวม ในปี 2565 ประเทศไทยอยู่อนัดบัที่ 8 จาก 50 ประเทศทัว่โลก ดีขึ้นจาก
อนัดับที่ 11 จากปีก่อนหน้า ซ่ึงจีนยงัคงครอง อนัดับที่ 1 อย่างต่อเน่ือง โดยจีนสามารถพฒันา
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาประยกุตใ์ชใ้น การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อรองรับ
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การคา้ในรูปแบบ e-Commerce ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (รายงานส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) 

ธุรกิจคลงัสินคา้ทัว่ไป รายไดมี้แนวโนม้เติบโตดีกว่าคลงัสินคา้รูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะ
คลงัสินคา้ท่ีอยู่ในท าเลท่ีมีศกัยภาพ หรืออยู่ในท าเลท่ีเป็นศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (Hub) อย่างไรก็ตาม 
อุปทานท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นจากผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่เขา้มาลงทุนคลงัสินคา้
สมยัใหม่จึงอาจกระทบคลงัสินคา้แบบดั้งเดิมและกลุ่ม SMEs ท าให้สูญเสียส่วนแบ่งตลาด ขณะท่ี
การปรับขึ้นค่าเช่าท าไดจ้ ากดัเฉพาะบางพื้นท่ี ผูป้ระกอบการจึงมีแนวโน้มปรับตวัโดยหาพนัธมิตร
ทางธุรกิจ หรือร่วมทุนกบักิจการขา้มชาติหรือทุนไทยขนาดใหญ่เพื่อเสริมความแขง็แกร่งและลงทุน
ปรับโมเดลธุรกิจสู่คลงัสินคา้สมยัใหม่ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสการรับรู้รายไดใ้นระยะยาว 
 

 
ภาพท่ี 1.2 อตัราอุปสงคต์่ออุปทานของธุรกิจคลงัสินคา้  
ท่ีมา: ศูนยว์ิจยั ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

 
จากกราฟตั้งแต่ปี 2557- 2564 หากเทียบเป็นสัดส่วนแลว้แมอุ้ปสงคข์องสินคา้จะน้อยกว่า

อุปทาน แต่อตัราการเติบโตของอุปสงคพ์ื้นท่ีเช่าท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่า ท าใหอ้ตัราการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้
เพิ่มขึ้น 

ธุรกิจคลงัสินคา้ในช่วงปี 2562-2564 คลงัสินคา้ในท าเล เติบโตต่อเน่ืองในระยะขา้งหน้า 
ได้แก่ พื้นที่ในเขตอุตสาหกรรมทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล พื้นที่โดยรอบระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) จงัหวดัศูนยก์ลางภูมิภาค จงัหวดัชายแดนท่ีได้
อานิสงส์จากการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZs) รวมทั้งพื้นท่ีคลงัสินคา้
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ที่ทุนไทยเขา้ไปลงทุนในประเทศเพื่อนบา้น ธุรกิจคลงัสินคา้แช่เยน็/แช่แข็ง และคลงัสินคา้ธญัพืช  
(ไซโล) ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจการเกษตรยงัมีแนวโนม้ซบเซา เน่ืองจากพื้นท่ีคลงัสินคา้ส่วนเกิน
มีอยูสู่ง (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี, 2562) 

ปี 2565-2567 ธุรกิจคลงัสินคา้ให้เช่ามีแนวโนม้เติบโตตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั 
(ปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี, 2565) โดยเฉพาะภาคส่งออกและภาคการคา้ในประเทศ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
โดยเฉพาะรายใหญ่มีแนวโนม้ลงทุนขยายพื้นท่ีคลงัสินคา้เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง จึงอาจมีอุปทานส่วนเกิน
ของพื้นท่ีใหเ้ช่าในบางท าเล ท าใหก้ารแข่งขนัดา้นราคารุนแรงขึ้น ขณะท่ีการปรับขึ้นค่าเช่าท าไดจ้ ากดั 
 

 
ภาพท่ี 1.3 การกระจายตวัของอุปทานคลงัสินคา้ส าเร็จรูปในไทย โดยแบ่งตามภูมิภาค  
ท่ีมา: ฝ่ายวิจยัและท่ีปรึกษา บริษทั ไนทแ์ฟรงค ์ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คลงัสินคา้ในประเทศไทยกระจุกตวัอยู่ในหลากหลายภูมิภาค ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบแตกต่างกนั 
ซ่ึงหากมองในแง่ของโลจิสติกส์ ภูมิภาคท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในกรุงเทพฯและสมุทรปราการ กรุงเทพฯเป็นจุดศูนยก์ลางของเศรษฐกิจไทย  
โดยคิดเป็นสัดส่วน GDP ของประเทศอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 30 ในขณะเดียวกนั สมุทรปราการท าหน้าท่ี
เป็นตวัเช่ือมโยงพื้นท่ีท่ีส าคญัระหว่างกรุงเทพฯ สนามบินสุวรรณภูมิ และโครงการพฒันาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีอุปทานคลงัสินคา้รวมประมาณ 2.07 ลา้นตร.ม. อยู่ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 45.3 ของตลาด ตลาดอีคอมเมิร์ซท่ีก าลงัต่ืนตวัและการเติบโตใน
ภาคขนส่งสินคา้ยงัคงเป็นตวัขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาดอสังหาฯ ดา้นโลจิสติกส์ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (กลต., 2563 อา้งอิงถึง บริษทั ไนทแ์ฟรงค ์ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั) 
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• ประเภทคลงัสินคา้แบบตามลกัษณะสินคา้ภายในคลงั 
คลงัสินคา้ทัว่ ไปมกัใชส้ าหรับจดัเก็บสินคา้หลากหลายชนิดท่ีไม่ไดต้อ้งการ การดูแล

รักษาเป็นพิเศษ เหมาะส าหรับผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบในอุตสาหกรรมสินคา้เพื่อการอุปโภค สินคา้ส าเร็จรูป 
ขา้วของเคร่ืองใชท้ัว่ไป ช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นตน้ 

คลงัสินคา้ของสด จะเป็นคลงัสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิโดยตอ้งควบคุมให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อถนอมและรักษาความสดใหม่ของสินคา้ ใช้เพื่อการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีลกัษณะ
เป็นของสดท่ีอาจเส่ือมสภาพหรือคุณภาพไดง้่าย เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
เพื่อการบริโภค เช่น ผกั ผลไม ้อาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารทะเล ฯลฯ (Frases Property, 2564) 

คลงัสินคา้อนัตราย ใชใ้นการเก็บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีส่วนประกอบท่ีอาจเป็นอนัตราย
หรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสารเคมี สารพิษ เช้ือเพลิง วตัถุไวไฟ วตัถุระเบิด และวตัถุที่เป็น
อนัตรายอ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งมีการจดัเก็บใหเ้หมาะสมกบัประเภทและหลกัการจดัเก็บทางหลกัวิทยาศาสตร์
อย่างเขม้งวด มีระบบควบคุมและดูแลอย่างเขม้งวด นอกจากน้ียงัตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย (Frases Property, 2564) 

คลงัสินคา้พิเศษ เป็นคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กกว่าคลงัสินคา้ประเภทอ่ืน เหมาะส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชเ้พื่อจดัเก็บสินคา้ท่ีมีมูลค่า เช่น เคร่ืองส าอาง ยาและเวชภณัฑต์่าง ๆ รวมถึง
สารเคมีบางชนิด ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถ
คงคุณสมบติัและอายสิุนคา้ไดย้าวนาน (Frases Property, 2564) 

• ประเภทคลงัสินคา้แบ่งตามลกัษณะงาน 
คลงัสินคา้ส าหรับเก็บรักษาสินคา้ คลงัสินคา้ประเภทน้ีจะใชส้ าหรับการเก็บรักษาสินคา้

เป็นหลกั เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป ช้ินส่วน หรือวตัถุดิบท่ีรอส่ง
ต่อไปยงักระบวนการผลิต ดงันั้น คลงัสินคา้ประเภทน้ีมีระบบรักษาสภาพสินคา้และป้องกนัการสูญหาย
ของสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 

ศูนยก์ระจายสินคา้ คือ คลงัสินคา้ที่ท าหน้าที่ทั้งการจดัเก็บสินคา้และกระจายสินคา้
ระหว่างผูผ้ลิตและผูข้ายปลีก โดยอาจรวมถึงผูป้ระกอบการทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิต
แต่ละรายมาเก็บในคลงัสินคา้ของตนเพื่อจดัการดา้นการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้แทนผูผ้ลิต (Frases 
Property, 2564) 

ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ หมายถึง คลงัสินคา้ใชใ้นการรับสินคา้ เปล่ียนถ่ายสินคา้ 
และส่งสินคา้ในเวลาเดียวกนั เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งมีการรับสินคา้จากผูผ้ลิตหลาย ๆ 
รายเพื่อน ามาคดัแยกและจดัส่งใหลู้กคา้ท่ีเป็นผูข้ายปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ (Frases Property, 2564) 
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• ประเภทคลงัสินคา้แบ่งตามลกัษณะของคลงัสินคา้ 
คลงัสินคา้แบบปิด เป็นโกดงัสินคา้ในร่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยอาคาร มีผนงัครบทั้งส่ีดา้น

เพื่อปกป้องสินคา้จากตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจท าใหสิ้นคา้เสียหาย เช่น สภาพภูมิอากาศ สัตวร์บกวน เป็นตน้ 
เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเพื่อการอุปโภคบริโภคทุกชนิด 

คลงัสินคา้แบบเปิด เป็นโกดงัสินคา้กลางแจง้ท่ีมีเพียงเสา ร้ัว หรือเคร่ืองบอกอาณาเขต
อ่ืน ๆ โดยไม่มีตวัอาคาร เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีไม่เส่ือมสภาพเน่ืองจากผลกระทบของสภาพภูมิอากาศ 
และสามารถจดัเก็บไวก้ลางแจง้ได ้เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ (Frases Property, 2564) 

ดงันั้น โลจิสติกส์และธุรกิจคลงัสินคา้เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการสนบัสนุนเศรษฐกิจ
และการคา้ของประเทศไทย โดยมีประโยชน์ทั้งต่อภาคธุรกิจและผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจและการคา้ระหว่างประเทศมีความส าคญัเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในยุคปัจจุบนั ผูว้ิจยั
จึงท าการวิจยัศึกษาคน้ควา้ถึงทุกภูมิภาคที่มีส่วนแบ่งการตลาดส าหรับธุรกิจคลงัสินคา้ที่ส าคญัคือ
จงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง, ชายฝ่ังตะวนัออกและ ภาคอ่ืน ๆ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยั
ในหัวขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย โดยเน้น
ไปท่ีกรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง, ชายฝ่ังตะวนัออกและ ภาคอ่ืน ๆ และงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษา
ไปท่ีคลงัสินคา้แบบปิด โดยเป็นคลงัสินคา้ทัว่ไปและมีวตัถุประสงคก์ารเช่า ประกอบดว้ย เก็บรักษา
สินคา้, กระจายสินคา้, และเป็นศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัในดา้นราคา (Price) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้

ในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency) ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
5. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Information and 

Technologies effectiveness) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
6. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา  

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาสารนิพนธ์และวิจยัน้ี เป็นการศึกษาวิจยัประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative 

Approach) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย การเก็บขอ้มูลโดยการจดัท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่าง ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 22 สิงหาคม 2566 ถึง
วนัท่ี 21 ตุลาคม 2566 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มประชาชกรในเขต

ประเทศไทย เพราะเป็นบริเวณพื้นท่ีประ โดยไม่มีการจ ากดัเพศ วยั อาชีพ และอ่ืน ๆ โดยจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเราตอ้งการศึกษานั้นอยูท่ี่ 385 คน มาจากการค านวนกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (n = 384.16 หรือ 385 คน) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างจะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 400  คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกท าการศึกษาตวัแปรอิสระดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นราคา (Price), ดา้นความน่าเช่ือถือ (Trust Worthiness), ดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality), ด้านการขนส่งและคมนาคม (Transportation), ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (Information and Technologies efficiency)  เป็น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ในประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย  
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย รวมถึง

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าคลงัสินคา้  
2. ทราบถึงทราบถึงปัจจยัดา้นราคา (Price), ดา้นความน่าเช่ือถือ (Trust Worthiness), 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality), ดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation Efficiency), 
ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information and Technologies effectiveness) 
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ท่ีบุคคลใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจรายดา้นในระดบัเท่าใด เช่น มาก หรือระดบันอ้ย และน าไป
พฒันาหรือปรับปรุง ให ้ตรงกบัความตอ้งการของบุคคล 

3. เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของเจา้ของธุรกิจให้บริการเช่าคลงัสินคา้ 
เพื่อใหส้ามารถเลือกน าเสนอสินคา้ใหห้มาะสมกบผัูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

1.5 นิยามศัพท์ 
1. คลงัสินคา้ หมายถึง ในบางบริบท ถูกเรียกว่าโกดงั ส่ิงปลูกสร้างหรืออาคารส่วนหน่ึง

ส่วนใดท่ีใชเ้พื่อเก็บสินคา้หรือส่ิงของ ส าหรับประโยชน์ทางการคา้และอุตสาหกรรม ส่ิงปลูกสร้างหรือ
อาคารส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีใชเ้พื่อเก็บสินคา้หรือส่ิงของ ส าหรับประโยชน์ทางการคา้และอุตสาหกรรม  

2. คลงัสินคา้ให้เช่า หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างหรืออาคารส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีประกอบ
กิจการใหเ้ช่า เพื่อประกอบกบักิจการโรงงานหรือคลงัสินคา้ ผูเ้ช่าคลงัสินคา้จะไดรั้บประโยชน์หลายอยา่ง 
เช่น พื้นท่ีเก็บสินคา้ การเช่าคลงัสินคา้จะช่วยให้ลูกคา้ไดพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้ท่ีเพียงพอส าหรับการจดัเก็บ
สินคา้ของตนเอง โดยไม่ตอ้งลงทุนในการสร้างหรือจดัสร้างคลงัสินคา้ของตนเอง ความปลอดภยั
และความเช่ียวชาญ คลงัสินคา้ท่ีให้เช่ามกัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด 
ระบบรักษาความเยน็ และการควบคุมการเขา้-ออกของสินคา้ นอกจากน้ียงัมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการจดัการและดูแลคลงัสินคา้ใหบ้ริการ 

ความยืดหยุ่น การเช่าคลงัสินคา้ช่วยให้ลูกคา้สามารถปรับขนาดพื้นท่ีเก็บสินค้าตาม
ความตอ้งการของธุรกิจได ้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในปริมาณการเก็บสินคา้หรือความตอ้งการของ
ลูกคา้เปล่ียนไป 

คลงัสินคา้ให้เช่ามีบทบาทส าคญัในธุรกิจการคา้และโลจิสติกส์ เน่ืองจากช่วยให้ธุรกิจ
มีความยืดหยุ่นและลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ รวมถึงส่งเสริมการเติบโตและการขยายกิจการใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

4. คุณภาพการให้บริการคลงัสินคา้เช่า หมายถึง ระดบัของความพึงพอใจและมาตรฐาน
ของบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการเช่า ความภาคภูมิใจในคุณภาพการใหบ้ริการสามารถมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการเช่าหรือธุรกิจนั้น ๆ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และความผกูพนักบัลูกคา้ในระยะยาวได ้โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าใหลู้กคา้พอใจ ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ  

• ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึงคุณลกัษณะของคุณภาพบริการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นส่วนประกอบของการให้บริการ ลูกคา้สามารถรับรู้
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ผา่นการ ความเป็นรูปธรรมมีบทบาทส าคญัในการสร้างความรับรู้ท่ีดีและมีผลส าคญัในการตดัสินใจ
ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 

• ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึงหมายถึงคุณภาพของการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ีไดรั้บตกลงไว ้หากบริการไม่สามารถปฏิบติัตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ลูกคา้อาจสูญเสีย
ความเช่ือมัน่และไม่ไวว้างใจ 

• การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพของบริการใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว และมีความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา 

• การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึงคุณภาพของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้และ
ความสามารถ 

• ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) คุณภาพของการบริการในเร่ืองของการดูแล
และเพิ่มความสนใจกบัลูกคา้ ทั้งก่อนใหบ้ริการ ขณะใหบ้ริการ และหลงัการใหบ้ริการ 

5. ราคา หมายถึง มูลค่าทางเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระเม่ือเลือกเช่าหรือซ้ือสินคา้หรือบริการ 
ลูกคา้มกัท าการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของสินคา้และบริการกบัราคาท่ีเสนอให้ ถา้ค่าความคุม้ค่าท่ีรับรู้
มากกว่าราคาท่ีตอ้งจ่ายลูกคา้ก็จะตดัสินใจเช่าหรือซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น การก าหนดราคาควรมี
ความชดัเจนและเหมาะสมเพื่อช่วยให้ลูกคา้เห็นความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการในระดบัท่ีแตกต่างกนั
ได้ การก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงสถานการณ์และลกัษณะการแข่งขนัในตลาด ตน้ทุนทางตรง
และตน้ทุนทางออ้ม คุณค่าท่ีรับรู้ไดข้องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์ดา้นราคา 
ธุรกิจท่ีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑต์อ้งก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัสินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอขาย ตวัอย่าง
ของกลยุทธ์ราคาอาจเป็นการลดราคาเพื่อตั้งราคาสูงส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ การก าหนดราคา
ควรมีเป้าหมายเพื่อตอ้งการก าไรหรือขยายส่วนแบ่งตลาด หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ  และควรใชก้ลยทุธ์
ในการก าหนดราคาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและท าให้เกิดความยอมรับ
จากผูบ้ริโภคและตลาด ส่งผลให้แข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ  
ส่งผลต่อกระแสเงินสด ซ่ึงมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสูงสุด เน่ืองจากกระแสเงิน  
กระทบโดยตรงต่อสภาพคล่องต่อของผูบ้ริโภค 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการหรือคาดหวงัของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
หรือเป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้และท าใหรู้้สึกสบายใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงความพึงพอใจ
มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเช่น ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด ความรู้สึกดา้นความพึงพอใจ



10 

 

หรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจนั้นส่งเสริมใหเ้กิดความสุขและความพอใจต่อกิจการหรือผลลพัธ์ท่ีดี
ต่อธุรกิจ การให้ความส าคญัและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้นั้นเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาและ
เติบโตของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบริการ และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยสร้างความพึงพอใจท่ีสูงและรักษา
ฐานลูกคา้ช่วยเพิ่มความส าเร็จในอนาคตของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ การเขา้ใจและดูแลลูกคา้เป็น
ปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจท่ีช่วยขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจเป็นคุณค่า
และหวัใจท่ีส่วนหน่ึงของระบบความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น ส่งเสริมใหกิ้จกรรมในธุรกิจด าเนิน
ไปอย่างราบร่ืนและเป็นประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ท าให้บุคคลเกิดความสบายใจส่งผลถึง
สุขภาพจิตท่ีดี การสร้างความพึงพอใจในลูกคา้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการกลบัมาใช้บริการเดิมซ ้ า ๆ และ
สร้างส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีส าคญัในการสร้างผลก าไรระยะยาวใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย 

7. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีให้สร้างผลลพัธ์
หรือผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประสิทธิภาพน้ีสามารถมาจากการลดการสูญเสียทรัพยากร 
(เช่น เวลา และค่าใชจ่้าย) หรือการเพิ่มผลผลิตในระดบัท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนอง
ความตอ้งการและประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ประสิทธิภาพของเทคโนโลยส่ีงผลให้มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความซบัซอ้น และเพิ่มคุณภาพของผลผลิตหรือบริการท่ีน าเสนอ
ใหก้บัผูใ้ชห้รือตลาดเป้าหมาย 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎีรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอ
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.4  สมมติฐาน 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

2.1.1 แนวคิดเร่ืองความพงึพอใจต่อสินค้า  
ความพึงพอใจต่อการเช่าคลงัสินคา้ คือ ความรู้สึกของผูเ้ช่าคลงัสินคา้ ต่อการบริการของ

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ (จิรัง จิรังคานนท ์และ ปรีชา วรารัตน์ไชย, 2563) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ปัจจยัคือ  
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปท่ีให้ความสะดวก 

สบายต่าง ๆ  แก่ผูเ้ช่าคลงัสินคา้ ซ่ึงรวมถึงสถานท่ี, อุปกรณ์, เคร่ืองมือ, เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร, 
และสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง ประสิทธิผลในการให้บริการท่ีตรงตามสัญญาหรือ
ตกลงท่ีไดท้ าไวก้บัผูรั้บบริการ การให้บริการนั้นมีความถูกตอ้ง, เหมาะสม, และมีความสม ่าเสมอ 
โดยมีระบบขอ้มูลท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะบริการจาก
ผูใ้ห้บริการถึงผูรั้บบริการกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วต่อการรับบริการ ผูรั้บ
สามารถเขา้รับบริการไดง้่าย รวมทั้งมีการบริการผูรั้บบริการอยา่งครอบคลุม ทัว่ถึง  

4. การมอบความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ หมายถึง การมอบความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
โดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต การบริหารงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
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และความเช่ือมัน่ต่อองคก์รท่ีให้บริการ โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการให้บริการ 
รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  

5. การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ หมายถึง ความมานานของบุคลากรภายในองคก์ร 
ท่ีเขา้ใจสมาชิกแต่ละรายความสามารถในการดูแลเอาใจ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ 
แต่ละราย (นพคุณ เดชะผล, 2559)  

ความพึงพอใจของลูกคา้ถูกนิยามอีกอย่าง ว่าเป็นทศันคติท่ีลูกคา้แสดงออกมาโดย
การประเมินหลงัจากการบริโภคหรือไดใ้ช้งานสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การบริการ การสร้างและรักษาความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก (Sukmawati, 2017 
อา้งใน วราภรณ์ ด่านศิริ และ ชชัวาล สิทธิวงษ,์ 2566) สามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดการกลบัมาใช้บริการ
เดิมซ ้ า ๆ จนเกิดการส่ือสารแบบปากต่อปาก ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จใน
อนาคตของธุรกิจไดโ้ดยจะเป็นตวัวดัว่าลูกคา้มีการตอบสนองท่ีดีในอนาคตต่อกิจการ (Assauri, 2012 
อา้งใน วราภรณ์ ด่านศิริ และชชัวาล สิทธิวงษ,์ 2566) ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นคุณค่าและหัวใจส าคญั
ท่ีช่วยสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อกิจการ (Greenland & Looney, 2007 อา้งใน วราภรณ์ ด่านศิริ และชชัวาล 
สิทธิวงษ,์ 2566) ทั้งน้ี พบว่าความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้นนั้นจะช่วยน าไปสู่การสร้างผลก าไรท่ีสูง
มากขึ้น โดยมาจากความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพื่อแลกกบัสินคา้และบริการที่พึงพอใจต่อ
ความตอ้งการของตนเอง ดงันั้น การรักษาฐานลูกคา้และสร้างผลก าไรระยะยาว ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากขึ้น (Bolton & Drew, 
1994; Fornell, 1992 อา้งใน วราภรณ์ ด่านศิริ และ ชชัวาล สิทธิวงษ,์ 2566) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อา้งใน เกียรติพงษ ์มูลโพธ์ิ, 2555) ไดใ้ห้ความหมายของ 
"ความพึงพอใจ" ซ่ึงแปลว่า "ระดบัความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง" และในท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการบริการ คือ "ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บหลงัจาก
สถานการณ์การซ้ือส่ิงนั้น ๆ และไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ แยกออกเป็นความรู้สึก
ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิด
ความสุข ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษยค์ือ ความรู้สึกใน
ทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกท่ีบวก ความรู้สึกท่ีลบ และความสุข
เป็นส่วนหน่ึงของระบบซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจท่ีเนน้ทางบวกมีน ้าหนกัมากกว่าความรู้สึก
ทางลบ นัน่หมายความว่าความพึงพอใจเป็นสถานะความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเกิดขึ้น
เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง และจะลดลงเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงั
ในบางคร้ัง 
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ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัอ านวยความสะดวกท่ีส าคญัส าหรับคุณภาพความสัมพนัธ์
ท่ีเพิ่มขึ้น ระหวา่งคู่คา้ มีส่วนท าใหส้ภาพการท างานดีขึ้นในภาคส่วนโลจิสติกส์และการรับรู้ของสังคม 
(Social awareness) ท่ีสูงขึ้น ท าใหเ้กิดการรับรู้ต่อ ๆ กนัและเกิดความรู้สึกช่ืนชมต่อกิจกรรมทั้งหมด
ท่ีเก่ียวขอ้ง สู่อุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยนื (Ali, Gruchmann & Melkonyan, 2022) 

อุทยั พรรณสุดใจ (2545 อา้งใน ภราดร เอ่ียมสุพรรณ, 2562) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ
ในรูปแบบของความรักชอบ, ความยินดีเต็มใจ, หรือมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจเกิดขึ้น
เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์, 
ความรู้สึก, และทศันะของบุคคล ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นสามารถเป็นทิศทางบวกหรือลบได ้ขึ้นอยู่กบัส่ิงเร้า
หรือส่ิงจูงใจที่เกี่ยวขอ้ง การประเมินค่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ความพึงพอใจ 

ธีรกิตินวรัตน์ ณ อยุธยา (2547 อา้งใน ภราดร เอี่ยมสุพรรณ , 2562) ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกท่ีพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือเป็นไป
ตามคาดหวงัในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวอาจลดลงหากความตอ้งการหรือคาดหวงันั้นไม่ได้
รับการตอบสนอง 

วนิดา สุทธิช่วย (2556 อา้งใน ภราดร เอ่ียมสุพรรณ , 2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม คือ ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเป็นสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีขาดหายไปและเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล ความพึงพอใจ
มีส่วนส าคญัต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ และท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสุขภาพ 
ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ 

ดังนั้นจากงานวิจยัของ ภราดร เอี่ยมสุพรรณ (2562) ได้ให้นิยามโดยสรุปได้ว่า
ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการตามคาดหวงัของตนเอง และท าให้
รู้สึกสบายใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง หากส่ิงท่ีคาดหวงัไม่เป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้อาจท าให้
เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจเช่นกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ี
เกิดขึ้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการหรือคาดหวงั
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือเป็นไปตามท่ีตั้งใจไว ้และท าใหรู้้สึกสบายใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้ง ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเช่น ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจนั้นส่งเสริมให้เกิดความสุขและความพอใจต่อกิจการ
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หรือผลลพัธ์ท่ีดีต่อธุรกิจ การใหค้วามส าคญัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้นั้นเป็นส่ิงส าคญัใน
การพฒันาและเติบโตของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบริการ และธุรกิจอ่ืน ๆ โดยสร้างความพึงพอใจ 
ท่ีสูงและรักษาฐานลูกคา้ช่วยเพิ่มความส าเร็จในอนาคตของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ การเขา้ใจและ
ดูแลลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพึงพอใจท่ีช่วยขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจ
เป็นคุณค่าและหัวใจท่ีส่วนหน่ึงของระบบความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น ส่งเสริมใหกิ้จกรรมในธุรกิจ
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนและเป็นประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ท าให้บุคคลเกิดความสบายใจส่งผลถึง
สุขภาพจิตท่ีดี การสร้างความพึงพอใจในลูกคา้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการกลบัมาใช้บริการเดิมซ ้ า ๆ 
และสร้างส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีส าคญัในการสร้างผลก าไรระยะยาวใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย 

ในการศึกษาน้ี ความพึงพอใจของธุรกิจให้เช่าคลงัสินคา้ จะเนน้ศึกษาไปท่ีความสุขใจ
ในการมาใชห้รือรับบริการ, สภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ธุรกิจให้เช่าคลงัสินคา้ เช่น สถานท่ีตั้ง คุณภาพการบริการของผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการด าเนินงานของผูใ้ห้เช่า และการตอบสนอง
ความคาดหวงัของลูกคา้จากผูใ้หบ้ริการธุรกิจใหเ้ช่าคลงัสินคา้  

2.1.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ  
วรกมลวรรณ รักษา (2565) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเม่ือมีการส่ือสารและติดต่อกนัระหวา่งลูกคา้และพนกังานใหบ้ริการ หรือระบบ
ของผูใ้ห้บริการกบัสินคา้ (Gronroos 1990) ซ่ึงคุณภาพการบริการท่ีดีควรหลีกเล่ียงขอ้บกพร่อง และ
สามารถรับรู้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้(Kitapci, Akdogan, & Dortyol 2014 อา้งใน 
วรกมลวรรณ รักษา, 2565) คุณภาพของบริการเป็นปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างในธุรกิจ และเป็นปัจจยั
ท่ีท าให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่ง ผูใ้ห้บริการควรใส่ใจความตอ้งการ ความรู้สึก หรือปัจจยัใด ๆ ท่ีท าให้
ลูกคา้พอใจ ประทบัใจ และมีความพึงพอใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ ไปจนถึงความพึงพอใจของลูกคา้
หลงัการใชง้าน (ณัฐพชัร ลอประเสริฐ 2549, น. 12 อา้งใน วรกมลวรรณ รักษา, 2565) เม่ือพิจารณา
จากการใชม้าตรฐานวดัคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ นกัวิจยั Parasuraman, Zeithaml, และ Berry 
(1985) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อประเมินความตั้งใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ
และธุรกิจคา้ปลีก และไดใ้ชเ้คร่ืองมือน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพงานบริการ รู้จดัท่ีเรียกว่า 
SERVQUAL น่ีเป็นหน่ึงในชุดเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีรู้จกั ต่อมาพบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหล่าน้ี
ค่อนขา้งสูง จึงปรับเปล่ียนเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการให้มีความเหมาะสม ซ่ึงเกณฑ์ทั้งหมด
จ านวน 5 เกณฑไ์ดรั้บการก าหนดเอาไว ้แต่ละเกณฑไ์ดถู้กนิยามเป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพ
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ของบริการ (Zuithaml, Bitner, & Gremler 2006 อ้างใน วรกมลวรรณ รักษา, 2565) ตามท่ีเกณฑ์
ดงักล่าว 

1. ส่ิงท่ีสัมผสัไดเ้ป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง คุณภาพของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพท่ีให้บริการ ลูกคา้สามารถรับรู้ไดผ้่านทางการสัมผสั ตวัอย่างเช่น
การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ กล่ิน และเสียง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และพนกังานให้บริการ สภาพแวดลอ้ม 
รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ส่ิงท่ีสัมผสัไดมี้บทบาทในการสร้างความรับรู้ท่ีดีและมีผลส าคญั
ในการพิจารณาของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึงคุณภาพในการให้บริการตามท่ีไดรั้บสัญญา
มาตรฐาน หากบริการไม่สามารถท าตามสัญญาได ้ลูกคา้จะขาดความเช่ือมัน่และเสียความไวว้างใจ 
ตวัอยา่งเช่นการจดัเวลาใหบ้ริการภายใน 45 นาที ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

3. การพิจารณาตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพของบริการ
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว มีความพร้อมและความเต็มใจในการใหบ้ริการ 
การช่วยเหลือผูรั้บบริการแกปั้ญหา 

4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง คุณภาพของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถและขีดจ ากนัในการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึง ทกัษะ
ความรู้และความสามารถ เช่นการส่ือสารท่ีดี การแกปั้ญหา 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง คุณภาพของบริการในเร่ืองของการดูแลและให้
ความเอาใจใส่และสนใจต่อลูกคา้ ทั้งก่อนให้บริการ ขณะใหบ้ริการ และหลงัการให้บริการ โดยค านึงถึง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างของลูกคา้ เช่นการจดบนัทึกรายละเอียดของลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการ การให้
ค  าแนะน าและการใหค้  าปรึกษา 

การบริการ" คือ กระบวนการหรือบริการที่เป็นช่ือนามที่มีคุณค่าที่เชิงนามธรรมซ่ึง
กลุ่มบุคคลหน่ึงให้กบักลุ่มบุคคลอ่ืนเพื่อการขาย โดยผูใ้ห้บริการไม่ให้ลูกคา้เป็นเจา้ของบริการนั้น
ในรูปแบบท่ีเป็นจริง กระบวนการการใหบ้ริการอาจมาพร้อมกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รืออาจไม่มี 
การบริการเหมือนกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถสัมผสัไดเ้ช่นเดียวกบัสินคา้ทัว่ไป ดงันั้น การบริการมกั
เก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายการปฏิบติังานหรือการกระท าใด ๆ ให้กบักลุ่มอ่ืนโดยท่ีผูบ้ริโภคจะไม่
ครอบครองบริการนั้นอยา่งเหมือนกบัการครอบครองสินคา้ สรุปแลว้ "การบริการ" หมายถึง กระบวนการ
หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีบุคคลหรือองคก์ารท าขึ้นเพื่อสร้างความสามารถการตอบสนองความตอ้งการ
และมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้นให้ไดรั้บความพอใจและความสุข โดยไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ นอกจากน้ี การบริการยงัเกิดจากความเอ้ืออาทรความร่วมมือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดว้ยความสะดวกสบายและความเป็นธรรม ตามท่ี (Kotler, 2003, p. 167 อา้งใน นพคุณ เดชะผล, 2558) 
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1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access): บริการท่ีไดรั้บจะตอ้งเป็นท่ีสะดวกในเวลาและสถานท่ี
ส าหรับลูกคา้ เช่น ไม่ตอ้งรอนาน และมีการเลือกท่ีตั้งท่ีเหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 

2. การติดต่อส่ือสาร (Communication): การอธิบายขอ้มูลตอ้งถูกตอ้งและใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ 

3. ความสามารถ (Competency): บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความรู้ความสามารถในงาน
และมีความถนดัในการท างาน 

4. ความมีน ้ าใจ (Courtesy): บุคลากรตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นกนัเอง รวมถึงมี
วิจารณญาณ 

5. ความน่าเช่ือถือ (Creditability): องคก์รและบุคลากรตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ใหก้บัลูกคา้ โดยการเสนอบริการท่ีดีท่ีสุด 

6. ความไวว้างใจ (Reliability): บริการท่ีให้ตอ้งมีความถูกตอ้งและมีความเสมอภาค
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ 

7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness): บุคลากรตอ้งสามารถให้บริการและแกปั้ญหา
ใหก้บัลูกคา้โดยรวดเร็วและตามความตอ้งการ 

8. ความปลอดภยั (Security): การให้บริการตอ้งปราศจากอนัตรายหรือความเส่ียงต่อ
ส่ิงท่ีเป็นปัญหา 

9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible): บริการตอ้งท าให้ผูรั้บบริการหรือบุคคล
ทัว่ไปสามารถคาดการณ์ถึงคุณภาพของบริการได ้

10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding Knowing Customer): ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
พยายามเขา้ใจความตอ้งการและใหค้วามสนใจในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้น ๆ 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ (2565) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการให้บริการ หมายถึง 
ลกัษณะและความสามารถของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ให้เขา้กบั
ความคาดหวงั โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้ลูกคา้พอใจเกินกว่าท่ีคาดหวงัไว ้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจ
สามารถสร้างความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งได ้ลูกคา้สามารถประเมินและวดัคุณภาพการใหบ้ริการ
จากลกัษณะของบริการท่ีมองเห็นได ้(Tangibles) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความตอบสนองต่อค าถาม
ของลูกคา้ (Responsiveness) ความมัน่ใจในการให้บริการ (Assurance) และการให้ความเอาใจใส่ 
(Empathy) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างค่าคุณภาพของสินคา้และความพึงพอใจของบริการต่อลูกคา้ 

คุณภาพของการให้บริการมีความส าคญัอย่างมากและจ าเป็นในการให้บริการ ถา้องคก์ร
หรือธุรกิจของเราสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ
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และคุณภาพ เราจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและมีความพึงพอใจในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคตหรือแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ มาใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์รหรือธุรกิจเรา 

รัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2563 อา้งใน ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ, 2564) ไดร้วบรวม
ความเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการคือความสามารถในการสร้างบริการท่ีประกอบไปดว้ยมาตรฐานท่ี
สามารถตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าใหลู้กคา้
พึงพอใจและมีความพึงพอใจในการใช้งานสินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นก่อนใชง้าน ระหว่างใช้งาน 
หรือหลงัใชง้าน แลว้นอกจากน้ี หากองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จะท า
ใหสู้ญเสียความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในธุรกิจการใหบ้ริการ 

คุณภาพการให้บริการ หมายถึงความสามารถในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการ
ที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ระดบัความคาดหวงัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 
ระดบับริการท่ีพอใจได ้(Adequate Service) ซ่ึงหมายถึงระดบัท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัท่ีจะไดรั้บอย่างนอ้ย
จากผูใ้หบ้ริการ และระดบับริการท่ีตอ้งการ (Desired Service) หมายถึงระดบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการ
อยากจะไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ ดงันั้น ความคุณภาพของการใหบ้ริการคือการส่งมอบบริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ณฐัวรา โบพานิชย,์ 2560; ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ, 2564) 

ในอีกแงมุม พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) ไดใ้ห้นิยามของคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตามความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ 
คุณภาพของบริการเป็นปัจจยัที่ส าคญัอนัเป็นส าคญัที่สุดในการท าให้ธุรกิจของเราเหนือกว่าคู่แข่ง
ในการแข่งขนั การน าเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ี
เราตอ้งด าเนินการ ผูรั้บบริการจะรู้สึกพอใจเมื่อไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของพวกเขา 
เม่ือพวกเขามีความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีและรูปแบบท่ีพวกเขาตอ้งการ ประกอบดว้ย 5 มิติ 

1. มิติท่ี 1: ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
2. มิติท่ี 2: ความไวว้างใจ (Reliability) 
3. มิติท่ี 3: การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
4. มิติท่ี 4: การประกนัคุณภาพ (Assurance) 
5. มิติท่ี 5: ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 
ดงันั้น โดยสรุปคุณภาพการให้บริการในแง่มุมของการให้บริการคลงัสินคา้เช่า หมายถึง 

ระดบัของความพึงพอใจและมาตรฐานของบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากผูใ้ห้บริการเช่า ความภาคภูมิใจ
ในคุณภาพการให้บริการสามารถมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการเช่าหรือ
ธุรกิจนั้น ๆ และสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความผกูพนักบัลูกคา้ในระยะยาวได ้โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้
ลูกคา้พอใจ ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ  



18 

 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง คุณลกัษณะของคุณภาพบริการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นส่วนประกอบของการให้บริการ ลูกคา้สามารถรับรู้
ผา่นการ ความเป็นรูปธรรมมีบทบาทส าคญัในการสร้างความรับรู้ท่ีดีและมีผลส าคญัในการตดัสินใจ
ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 

2. ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง คุณภาพในการให้บริการตามมาตรฐานท่ีได้รับ
สัญญาไว ้ถา้บริการไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาได ้ลูกคา้อาจขาดความเช่ือมัน่และไม่ไวว้างใจ 

3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพของบริการใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ 
ช่วยเหลือลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา 

4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึงคุณภาพของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้และ
ความสามารถ 

5. ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) คุณภาพของบริการในเร่ืองของการดูแล
และใหค้วามสนใจต่อลูกคา้ ทั้งก่อนใหบ้ริการ ขณะใหบ้ริการ และหลงัการใหบ้ริการ 

2.1.3 แนวคิดเร่ืองความเช่ือมั่น  
ความเช่ือมัน่ (Trust worthiness) คือ การลดความกงัวลหรือความไม่มัน่ใจในการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ เกิดจากประสบการณ์การรับบริการท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้เกิดความเช่ือใจ
และไวว้างใจกบัผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากการรับบริการอย่างแน่นอน ส่งผลให้เกิดความมัน่ใจและพฒันา
เป็นความสัมพนัธ์ในระยะยาว ทั้งน้ี ธุรกิจแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหารสามารถให้ความเช่ือมัน่กบัลูกคา้
ผ่านการจดัส่งท่ีถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ จดัส่งตรงตามเวลา มีคุณภาพการให้บริการระดบัสูง มีช่องทาง
ติดต่อส่ือสารสะดวก ท าให้ลูกคา้ไม่รู้สึกกงัวลในการใชง้าน (Gwinner et al., 1998 อา้งใน วราภรณ์ 
ด่านศิริ และชชัวาล สิทธิวงษ,์ 2566) 

ทฤษฎีความความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ เป็นกรอบความคิดท่ีส าคญัในการศึกษา
เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในความเป็นธรรมและความซ่ือสัตยข์องบุคคลหรือองคก์ร มนัเนน้ในการเสริมสร้าง
ความเช่ือถือระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มในท่ีต่าง ๆ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและความร่วมมือท่ีสูงขึ้น 

ทฤษฎีความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือของ Mayer, Davis, and Schoorman ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อการสร้างความเช่ือถือ (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995 อา้งใน พงษส์ันต์ิ 
ตนัหยง และจนัทนา พงศสิ์ทธิกาญจนา, 2566) ซ่ึงไดแ้ก่ 
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ความเช่ือมัน่ในความช านาญและความสามารถ (Trust in Competence): เก่ียวกบัความเช่ือ
ในความสามารถและความช านาญทางวิชาชีพของบุคคลหรือองค์กร ซ่ึงผูค้นมกัจะมีความเช่ือว่าผูท่ี้มี
ความช านาญและสามารถท างานไดอ้ยา่งดีจะปฏิบติัตามค าสัญญาหรือตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  

ความเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตยแ์ละความตรงไปตรงมา (Trust in Integrity): เก่ียวกบั
ความเช่ือในความซ่ือสัตยแ์ละความเท่ียงตรงในการกระท าของบุคคลหรือองคก์ร ผูค้นมกัจะมีความเช่ือ
วา่บุคคลหรือองคก์รท่ีมีความซ่ือสัตยจ์ะปฏิบติัตามค าสัญญาและเกณฑจ์ริยธรรม 

ความเช่ือมัน่ในการมีอุปสรรคและการปกป้อง (Trust in Benevolence): เก่ียวกบัความเช่ือ
ในความเป็นท่ีพึ่งและการปกป้องท่ีจะไดรั้บจากบุคคลหรือองคก์ร ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรืออุปสรรค  

Morgan and Hunt (1994); Ganesan and Hess (1997 อ้างใน Ali, Gruchmann, & Melkonyan, 
2022) กล่าวว่าความเช่ือมัน่ หมายถึง การมีผลกระท าต่อความมุ่งมัน่ของฝ่ายในการร่วมมือ โดยมี
ส่วนร่วมใน 1) การลดความเส่ียง 2) การเพิ่มความมัน่ใจของลูกคา้ในความเช่ือว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาสั้น ๆ จะถูกแกไ้ขในระยะยาว และ 3) การลดค่าใชจ่้ายในธุรกรรม หากมีความเช่ือมัน่ท่ีดีแลว้
จะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในช่องทางการคา้ แสดงให้เห็นถึง ศกัยทางประสิทธิภาพท่ีแข็งแกร่งจาก
ความเชื่อมัน่ไปสู่ความมุ่งมัน่บวก (Morgan & Hunt, 1994; Ganesan & Hess, 1997 อา้งใน Ali, 
Gruchmann, & Melkonyan 2022 อา้งอิงถึง) 

จากงานวิจยั นฤมล จนัทร์ไมตรี (2565) ความเช่ือมัน่ ถูกนิยามว่า เป็นความเช่ือท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเต็มใจ รวมถึงความไวว้างใจยงัสามารถอธิบายไดว้่าเป็น ความคาดหวงัหรือเป็นส่ิงท่ี 
ตดัสินพฤติกรรมของลูกคา้ หากผูใ้ห้บริการหรือตราสินคา้ใดสามารถสร้างความไวว้างใจให้กบั  
ลูกคา้ได ้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะกระตุน้อารมรณ์ให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดี น าไปสู่พฤติกรรมเชิงบวก 
คือการเลือกซ้ือ เลือกใช้สินคา้หรือบริการได ้แต่ในทางกลบักนัหากผูใ้ห้บริการไม่ สามารถสร้าง
ความเช่ือใจกบัลูกคา้ได ้ก็เป็นการยากท่ีจะท าใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีดีจนน าไปสู่การ ตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการได ้(นฤมล จนัทร์ไมตรี, 2565) 

อนญัญา อุทยัปรีดา (2558 อา้งใน สุจิตรา เอ่ียมส าอาง, 2561) ความเช่ือมัน่ คือ การวิเคราะห์
และประเมินความสามารถของสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ในด้านของการตอบโตห้รือตอบสนองต่อ
ตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของตวั ผูบ้ริโภค ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทันั้น จึงเป็นความรู้สึก
จากภายในของตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเกี่ยวกบั ความมัน่ใจในส่วนของอรรถประโยชน์ และดา้นของ
ความปลอดภยัที่ตวัผูบ้ริโภคพึงจะได้รับจากตัว ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ เมื่อสินคา้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการหรือความคาดหวงั จึงก่อใหเ้กิด เป็นความเช่ือมัน่ในคุณภาพตราสินคา้หรือต่อตราบริษทั
ของผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น (อนญัญา อุทยัปรีดา, 2558 อา้งใน สุจิตรา เอ่ียมส าอาง, 2561) 
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ในอีกแง่มุม ความเช่ือมัน่ หมายถึง ผูป้ระกอบการที่มีการตรวจสอบการการบริการ 
การตรวจสอบพนกังาน และมีการติดตามขอ้มูล มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการส่งมอบไดต้รงตาม
ความตอ้งการ ของลูกคา้ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั 
มีการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการมากท่ีสุด การส่งมอบถูกสถานท่ีและตรงตามเวลา
นดัหมาย และทา้ยท่ีสุด การส่งมอบขอ้มูลดว้ยความแม่นย  า (ขวญัเรือน มาลากุล ณ อยธุยา, 2562) 

ความเช่ือมัน่ดา้นการให้เช่าสินคา้ ประกอบดว้ย ความเช่ือถือในภาพลกัษณ์ ของบริษทั 
ผูใ้ห้บริการ และความเช่ือถือในความเช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการ ผูเ้ช่าใชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
เนน้ไปทางภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้เช่า (นนัทิญา เตม็มูล และกรเอก กาญจนาโภคิน, 2561) 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) 
คือ ความมัน่ใจในการให้ความเช่ือถือและความน่าเช่ือถือในการตดัสินใจใช้บริการ ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการระหว่างลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการ ลูกคา้มีความเช่ือใจและไวว้างใจใน
ผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บจากการรับบริการอย่างแน่นอน ส่ิงน้ีส่งผลให้เกิดความมัน่ใจและสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีแข็งแรงในระยะยาวระหว่างลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการ ซ่ึงความเช่ือมัน่ดงักล่าวเป็นผลมาจากการปฏิบติั
ตามค าสัญญาและเป็นธรรมในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการท่ีตรงตามค าสั่งซ้ือ การส่งมอบขอ้มูลท่ีดี 
การป้องกนัขอ้ผิดพลาด และการส่งมอบตรงตามเวลา นอกจากน้ียงัเนน้ให้มีคุณภาพการให้บริการ
ระดบัสูงและช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกสบาย ท าใหลู้กคา้ไม่รู้สึกกงัวลในการใชบ้ริการ 

ดงันั้น ความเช่ือมัน่ของการให้เช่าคลงัสินคา้ (Warehouse Rental Services) นั้นส าคญั
อย่างมากเพื่อให้ธุรกิจของคุณเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพและความเรียบร้อยการจดัการสินคา้
และส่ิงของต่าง ๆ ท่ีตอ้งเก็บรักษาในโกดงันั้น ๆ ดงันั้นงานวิจยัน้ีเน้นท่ีจะศึกษา ให้ความส าคญัใน
เร่ืองต่อไปน้ีเม่ือพิจารณาเลือกบริการเช่าคลงัสินคา้ ความเช่ือถือในบุคคลหรือบริษทัผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ 
ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์และมุมมองที่ดีของบริษทั ความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบการบริการ 
การตรวจสอบพนักงาน และมีการติดตามขอ้มูล มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการส่งมอบโกดงัตาม
ความตอ้งการ ของลูกคา้ มีความสามารถในการจดัส่งท่ีตรงตามเวลานดัหมาย การส่งมอบขอ้มูลดว้ย
ความแม่นย  า ซ่ึงความเช่ือถือในบุคคลหรือบริษทัเช่าโกดงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้อารมณ์ให้กบัลูกคา้
มีทศันคติท่ีดี น าไปสู่พฤติกรรมเชิงบวกในการเลือกเช่าโกดงัและใชบ้ริการของบริษทันั้น ซ่ึงการสร้าง
ความเช่ือถือในบริษทัเช่าโกดงัจ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติัตามค าสัญญาและเป็นธรรมในการให้บริการ 
และมีคุณภาพการให้บริการระดับสูงเพื่อให้ลูกคา้มีความมัน่ใจและไวว้างใจในผูใ้ห้เช่า รวมถึง
การค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค บุคคลหรือบริษทั สามารถสร้างความไวว้างใจให้กบั ลูกคา้ได ้
ก็จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะกระตุน้อารมณ์ใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีดี น าไปสู่พฤติกรรมเชิงบวก คือการเลือกซ้ือ 
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการได ้แต่ในทางกลบักนัหากผูใ้ห้บริการไม่ สามารถสร้างความเช่ือใจกบัลูกคา้ได ้
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ก็เป็นการยากท่ีจะท าใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีดีจนน าไปสู่การ ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ความเช่ือมัน่
ของการส่งมอบขอ้มูลของระหว่างผูใ้ห้เช่าและผูเ้ช่า หมายถึงการสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือ
ในกระบวนการส่งมอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ซ่ึงลูกคา้มีความเช่ือในความแม่นย  าของการส่งมอบ
ขอ้มูล โดยความเช่ือถือน้ีเกิดจากการมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ
ขอ้มูล มีการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด ความปลอดภยัของขอ้มูลในกระบวนการมากท่ีสุด และ
ทา้ยสุดความเช่ือในความซ่ือสัตยแ์ละความเท่ียงตรงในการกระท าของบุคคลหรือองคก์ร คนส่วนใหญ่
มกัจะเช่ือวา่บุคคลหรือองคก์รท่ีมีความซ่ือสัตยจ์ะปฏิบติัตามค าสัญญาและเกณฑจ์ริยธรรมอยา่งเคร่งครัด
และเท่ียงตรง 

2.1.4 แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Technology Effectiveness) 
ขวญัเรือน มาลากุล ณ อยุธยา (2562) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า เทคโนโลยีและประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ว่า "เทคโนโลย"ี เกิดมาจากค าว่า "Technic" หรือ "Techno" 
ซ่ึงหมายถึงวิธีการหรือการจดัแบ่งเป็นระบบ ร่วมกบัค าว่า "logy" ซ่ึงแปลว่า "ศาสตร์" หรือ "วิทยาการ" 
ดังนั้นค าว่า "เทคโนโลยี" แสดงถึงการศึกษาและการประยุกต์หลกัการในแง่ของวิทยาศาสตร์ 
การออกแบบระบบ หรือการจดัระบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดระบบใหม่และเป็นระบบที่สามารถใชต้าม
วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ค  าว่า "เทคโนโลย"ี แสดงถึงการวิเคราะห์และการประยุกตห์ลกัการ
ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เพื่อเขา้มาใช้ในระบบต่าง ๆ ซ่ึงท าให้เกิดการจดัระบบหรือ
การจดัแจงส่ิงต่าง ๆ เขา้รวมกนัเพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีสามารถใชง้านตามวตัถุประสงคห์รือความตั้งใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
ซ่ึงหมายถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจดัการและการส่ือสาร
ในสถานศึกษา โดยรวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ธญัญรักษ ์บุญตามหนุน (2562) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเป็นค านิยามท่ีอา้งถึง
ความสามารถของเทคโนโลยใีนการท างานหรือใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีเป็นการวดัถึงความสามารถของเทคโนโลยีในการท างานหรือใชท้รัพยากรต่าง ๆ  
โดยมกัเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพท่ีมีต่อผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อาจเป็นการลดการสูญเสียทรัพยากรหรือเวลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการหรือการด าเนินงานต่าง ๆ 
โดยประโยชน์เหล่านั้นท าให้การท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ องคก์รสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ซ่ึงเป็นบริบทดา้นเทคโนโลยี 
  



22 

 

ฐานมาศ ศรีเอ่ียมกูล (2563) ไดใ้ห้ความหมายในอีกแง่มุมของประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
โดยเกิดจากแรงขบัเคล่ือนท่ีมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูส้ร้างและออกแบบ โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อความตั้งแสดงพฤติกรรมนั้นคือ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy): คือความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่
เทคโนโลยีท่ีใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตน้แสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยีได ้ความเช่ือน้ีส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบัการรับรู้ถึงประโยชน์
และความสามารถท่ีผูใ้ชค้ิดวา่เทคโนโลยสีามารถช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy): หมายถึงความสะดวกในการใช้ระบบ 
เช่น ความง่ายในการใชง้าน ความชดัเจนและความเขา้ใจง่ายเม่ือมีการใชง้าน เน่ืองจากความง่ายใน
การใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 

สภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีสะดวก (Facilitating Conditions): หมายถึงความเช่ือของแต่ละบุคคล
ท่ีการมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีจะเพิ่มความสะดวกและส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัเช่นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและสภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน การท่ีเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ชน้ั้นไปพร้อมกบัความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพและความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน พร้อมกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
การใชง้านและท าให้การน าเทคโนโลยีมาใชง้านเป็นส่ิงท่ีสะดวกและเขา้ใจไดง้่าย และจะช่วยส่งผล
ใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยใีนทางท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพสูงขึ้นได ้

ในอีกแง่มุมเกียรติศกัด์ิ อ่อนศรี (2564) ใหค้วามหมาย เทคโนโลย ีหมายถึง การสร้างสรรคข์ึ้น
โดยมนุษยเ์พื่อแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการ แบ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถจบัตอ้งได้ เช่น 
รถยนตแ์ละยานอวกาศ และเทคโนโลยท่ีีไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น ทฤษฎี กฎ และหลกัสูตร (วุฒิชยั 
แมน้รัมย,์ 2563 อา้งใน เกียรติศกัด์ิ อ่อนศรี, 2564) ส่วน สุดารัตน์ ศรีสมบติั (2553) อา้งอิงในเกียรติ
ศกัด์ิ อ่อนศรี, 2564 ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT ว่าเป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์
มาปรับใชเ้พื่อพฒันาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ส่วน "สารสนเทศ" คือ ผลลพัธ์ท่ี
เกิดจากการน าขอ้มูลผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดเป็นสารสนเทศ ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวขอ้งกบัการน าความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาปรับประยกุตเ์พื่อใชส้ร้างหรือจดัการสารสนเทศอยา่ง
รวดเร็วและเป็นระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีการวิเคราะห์และประมวลผล รวมถึงการรับส่งขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอร์ฟแวร์ 
(Software) บุคลากร (Peopleware) และขอ้มูล (Data) ในบรรดาประเภทของเทคโนโลยีน้ี ฮาร์ดแวร์
เป็นอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีประกอบกนัเพื่อสร้างคอมพิวเตอร์ เช่น เมา้ส์ คียบ์อร์ด และจอแสดงผล 
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ซอร์ฟแวร์เป็นชุดค าสั่งท่ีสร้างขึ้นในคอมพิวเตอร์ เพื่อใชส้ าหรับการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ บุคลากร
เป็นผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เพื่อวางแผน ออกแบบ และพฒันาระบบ
ต่าง ๆ ขอ้มูลเป็นตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ และเสียงท่ีน าเขา้มาใชใ้นระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะเปล่ียนแปลง
เป็นรูปแบบดิจิตอลเพื่อให้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ได ้ทั้งหมดน้ีมีหนา้ท่ีสร้างความเป็นประโยชน์และ
การใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือน ามาปรับใชใ้นการจดัการสารสนเทศและการส่ือสารในหลากหลาย
แวดวง อยา่งเช่น ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และ ระบบประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ดังนั้นประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีคือความสามารถในการสร้างผลลพัธ์ท่ีมี
ประโยชน์และการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือน ามาปรับใชใ้นการจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร
ในหลากหลายแวดวง 

ธนภรณ์ แสงโชติ (2561) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคือความสามารถในการเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การใชง้านท่ีง่าย และมีระบบความปลอดภยั ซ่ึงส่งผลให้การท า
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่สามารถมีผลกระทบให้ผูใ้ชต้ดัสินใจใชง้านระบบน้ี โดยจ าเป็นตอ้ง
ออกแบบระบบใหมี้ความน่าเช่ือถือและสะดวกสบายในการใชง้านตามนยัน์ของวิจารณ์จาก DeLone 
and McLean, 2003 อา้งใน ธนภรณ์ แสงโชติ, 2561) นอกเหนือจากมาตรการทัว่ไปน้ียงัมีมาตรการ
เฉพาะเพื่อตรวจสอบลกัษณะเฉพาะของส่วนของภาคธนาคาร รวมถึงกระบวนการท าธุรกรรมทางการเงิน
ที่จะตอ้งประกอบดว้ยความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การพิสูจน์ตวัตน , 
การปรับแต่ง, การกูค้ืนขอ้มูล และปัจจยัการรวมกนั ผ่านการตรวจสอบและน ามาประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพและความถูกตอ้งของระบบ ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง การรักษาขอ้มูลด้านความเป็นส่วนตวัใน
กระบวนการท าธุรกรรมทางการเงิน (Sá et al., 2016 อา้งใน ธนภรณ์ แสงโชติ, 2561) 

2. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินตอ้งมีระบบท่ีให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในการใชง้านอย่างมาก (Yang et al., 2004 อา้งใน ธนภรณ์ แสงโชติ, 
2561) 

3. ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง ความรวดเร็วในการให้บริการและความสามารถใน
การตอบสนองตามความตอ้งการ (Zhou, 2012 อา้งใน ธนภรณ์ แสงโชติ, 2561) 

4. รูปแบบของระบบ (Design) หมายถึง การมีความเฉพาะตวัหรือความเป็นเอกลกัษณ์
และการน าเอกลกัษณ์ของศิลปะและองคป์ระกอบต่าง ๆ  เขา้มาเป็นส่วนผสมในระบบ (ธนภรณ์ แสงโชติ, 
2561) 
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จากการทบทวนงานวิจยั สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคือความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีให้สร้างผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประสิทธิภาพน้ีสามารถ
มาจากการลดการสูญเสียทรัพยากร (เช่น เวลา และค่าใชจ่้าย) หรือการเพิ่มผลผลิตในระดบัท่ีสูงขึ้น 
นอกจากน้ียงัเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการและประสิทธิภาพของผูใ้ช้งานอีกด้วย 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีส่งผลให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความซับซ้อน 
และเพิ่มคุณภาพของผลผลิตหรือบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชห้รือตลาดเป้าหมาย 

2.1.5 แนวคิดเร่ือง ประสิทธิภาพการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency)  
ธนะสาร พานิชยากรณ์ (2562) กล่าวว่า การขนส่ง (Transportation) ในทางรวมแปลวา่

การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) จากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงในกรณีท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ยคน นั่นหมายถึงการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นส่วนใหญ่ และในกรอบของ
การจดัการการขนส่ง ในกรณีน้ีจะเนน้ไปท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการ (สมชาย ปฐมศิริ, 2552 อา้งใน 
ธนะสาร พานิชยากรณ์, 2562) เป้าหมายหลกัของการจดัการการขนส่งคือการท าให้การขนส่ง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Efficeincy Transportation) คือ การควบคุมและจดัการกระบวนการการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการท่ีท าใหมี้ประสิทธิภาพและประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 

การขนส่งท่ีมีอิทธิพลต่ออสังหาริมทรัพยใ์หเ้ช่า การขนส่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการ
มกัจะให้ความส าคญัในการเลือกพื้นท่ีเช่าคลงัสินคา้อุตสาหกรรม เน่ืองจากการเลือกสถานท่ีของ
คลงัสินคา้ในพื้นท่ีมีการขนส่งสะดวก เขา้ถึงไดง้่าย ใชร้ะยะเวลาในการขนส่งนอ้ย ย่อมส่งผลต่อตน้ทุน
ของสินคา้และบริการ ดงันั้น ในแหล่งคลงัสินคา้ให้เช่าท่ีมีระบบการขนส่งท่ีสะดวก เขา้ถึงง่ายย่อม
ส่งผลอตัราค่าเช่าในพื้นท่ีนั้น ๆ สูงกว่าพื้นท่ีเขา้ถึงไดย้าก และใชร้ะยะเวลาในการขนส่งท่ีนานกว่า 
อนัเน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการและสามารถลดตน้ทุนใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี (นิวฒัน์ อิโน 2558, 
อา้งใน มณิสรา บารมีชยั, 2552) 

สมชาย ปฐมศิริ (2552 อา้งใน ธนะสาร พานิชยากรณ์, 2562) ไดใ้ห้ความหมายของ
การขนส่ง (Transportation) ไดแ้สดงถึงกระบวนการของการยา้ยยกัษ ์(People) สินคา้ (Goods) หรือ
บริการ (Services) จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยบุคคล จะเป็น
การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นส่วนใหญ่ และในเง่ือนไขของการจดัการการขนส่ง นั้นมกัมีการขนส่งสินคา้
หรือบริการเป็นส่วนหน่ึง (สมชาย ปฐมศิริ, 2552) ประสิทธิภาพของการจดัการการขนส่งนั้นก็อยู่ท่ี
การเพิ่มประสิทธิภาพในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการไปยงัจุดหมาย 

ในงานวิจยัของวศิน แยม้ นพงศ์ (2554 อา้งใน ธนภร เหมือนใจ, 2562) เขาไดก้ล่าวถึงว่า
การขนส่งหมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บุคคล หรือบริการจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยเป็น
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การสร้างมูลค่าเพิ่มหรือประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และปริมาณ การขนส่งเป็น
ส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ 

เอกสิทธ์ิ คงทอง, (2556 อา้งใน ธนภร เหมือนใจ, 2562) ไดก้ล่าวถึงว่าการขนส่งเป็น
กระบวนการหน่ึงในวงจรธุรกิจของสินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากสินคา้ตอ้งถึงมือผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้อย่างปลอดภยัและตรงเวลา ซ่ึงตอ้งพึงใชก้ารขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบกิจการตอ้งเขา้ใจ
ระบบและกระบวนการการจดัส่งอย่างดี เพื่อท่ีจะตดัสินใจเลือกสรรสินคา้และวิธีการจดัส่งท่ีเหมาะสม 
และประหยดัตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบกิจการและเจา้ของสินคา้ในเวลาเดียวกนั 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ ครอบคลุมหลายฝ่ายตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบ การบรรจุ 
การขนถ่าย กระบวนการส่ง-รับ ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการขนส่งต่าง ๆ ทั้งระบบถนน ระบบราง 
ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ศุลกากร และโรงเก็บสินคา้ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งจะลดลงเม่ือการขนถ่าย
และการน าส่งผลิตภณัฑถึ์งจุดหมายเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สูญเสียนอ้ย และสินคา้ถึงมือผูรั้บตามเวลา
เป็นอยา่งดี 

เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง (เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557 อา้งใน ธนภร 
เหมือนใจ, 2562) ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

เพื่อลดตน้ทุน: การจดัการการขนส่งท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุนใหก้บัธุรกิจ โดยการปรับปรุง
กระบวนการและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าใหก้ารขนถ่ายสินคา้เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: การจดัการการขนส่งท่ีดีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชท้รัพยากรโดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนทรัพยากร และเพิ่มการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้: การจดัการการขนส่งท่ีดีช่วยสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บัลูกคา้ โดยใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลาและมีคุณภาพเสมอ 

เพื่อเพิ่มก าไร: การจดัการการขนส่งท่ีดีช่วยเพิ่มก าไรให้กบัธุรกิจ ไม่ว่าจะโดยการเพิ่ม
รายไดจ้ากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมากขึ้น หรือการลดตน้ทุนในกระบวนการขนส่ง 

เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน: การปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่งช่วยเพิ่ม
ความปลอดภยัในการท างาน โดยลดความเส่ียงในการสูญเสียหรือเสียหายในการขนส่ง 

ประสิทธิภาพของการขนส่ง (Efficiency Transportation) ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550 
อา้งใน ธนภร เหมือนใจ, 2562) ซ่ึงตามหลกัของการขนส่งแลว้ถือว่าการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2550, น. 30-36) ประกอบดว้ยหลกัการดงัต่อไปน้ี 

• ความรวดเร็ว: การขนส่งท่ีรวดเร็วช่วยให้สินคา้ถึงตลาดไดเ้ร็ว ทนัเวลา และตรงตาม
ความตอ้งการ 

• การประหยดั: การขนส่งท่ีประหยดัช่วยลดตน้ทุนการขนส่งและราคาค่าบริการ 
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• ความปลอดภยั: การขนส่งที่ปลอดภยัสร้างความเชื่อมัน่ให้กับลูกคา้และสร้าง
ความมัน่ใจในระบบการขนส่ง 

• ความสะดวกสบาย: การขนส่งท่ีมีความสะดวกสบายช่วยให้การขนส่งสินคา้เป็นไป
อยา่งราบร่ืนและสะดวกสบายส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

• ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา: การขนส่งท่ีมีความแน่นอนในการส่งมอบ
สินคา้ตรงตามเวลาและความตอ้งการ 

ดงันั้น การพฒันาการขนส่งมุ่งเนน้ให้การขนส่งมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยเนน้คุณสมบติั
ต่าง ๆ เพื่อให้การขนส่งมีประสิทธิภาพในเร่ืองของเวลา ตน้ทุน ความปลอดภยั ความแน่นอนและ
ความสะดวกสบายในการท างาน 

ศิริวรรณ กาวิชา (2563) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) 
หมายถึงการพฒันากระบวนการขนส่งเพื่อใหมี้คุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงความหมายน้ี
ถูกก าหนดโดยหลกัการขนส่งว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่อไปน้ี 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556 อา้งใน ศิริวรรณ กาวิชา, 2563) 

• ความรวดเร็ว: สามารถเขา้ถึงตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และตอบสนอง
ความตอ้งการเป็นอยา่งดี โดยมีคุณภาพและความสดใสเหมือนสินคา้และบริการท่ีถูกผลิตขึ้น 

• การประหยดั: ผูใ้หบ้ริการขนส่งควรพยายามลดตน้ทุนการขนส่งเพื่อเกิดประโยชน์
สูงสุดในการเรียกเก็บค่าบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจ่ายค่าบริการหรือ
ค่าระวางดว้ย 

• ความปลอดภยั: ความปลอดภยัของสินคา้และยานพาหนะใชใ้นการขนส่งเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงวิธีป้องกันการสูญเสียของสินคา้ และความปลอดภยัของยานพาหนะ
เพื่อใหร้ะบบการขนส่งและผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ 

• ความสะดวกสบาย: ให้ความสะดวกและความสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือให้ความสะดวก
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ ซ่ึงรวมถึงการมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในยานพาหนะเพื่อให้การเคล่ือนยา้ย
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

• ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา: ตามก าหนดเวลาเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับ
ระบบการขนส่ง การมีก าหนดการเดินทางท่ีแน่นอน และคงท่ีเวลาเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้ระบบการขนส่ง
มีประสิทธิภาพ 

การขนส่งแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการขนส่งทางน ้ า ทางถนน ทางรถไฟ 
ทางอากาศ และทางท่อ และการเลือกใชว้ิธีการขนส่งเหมาะสมตามธุรกิจของแต่ละบริษทั การเลือก
วิธีการขนส่งเป็นการเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงควรจะค านึงถึงคุณลกัษณะของแต่ละรูปแบบการขนส่ง 
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(กรมศุลกากร, 2557 อา้งใน ศิริวรรณ กาวิชา, 2563) โดยในการศึกษาน้ีมุ่งหวงัการศึกษาการขนส่ง
ทางถนนเป็นหลกั ซ่ึงหมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้ผ่านทางถนน ซ่ึงมีความส าคญัในการเขา้ถึงท่าเรือ
และท่าสินคา้ (ตามท่ีถนนจะมี) หรือท่ีเรารู้จกักนัดว้ยค าว่า Door-to-Door โดยมีพื้นฐานเป็นระบบ
ถนนอนัเป็นท่ีส าคญั 

การขนส่งในมุมมองของงานวิจยัน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมจะตีความไดว้่า บทความ
เก่ียวกบัการขนส่งมีความหมายว่าเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ 
(Goods) หรือบริการ (Services) จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
บุคคล นัน่หมายถึงการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นส่วนใหญ่ และในกรอบของการจดัการการขนส่งมกัเนน้
ไปท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการ ประสิทธิภาพของการจดัการการขนส่งเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการไปยงัจุดหมายและใหค้วามส าคญักบัประหยดัทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่าย หลกัการและเป้าหมายของการจดัการการขนส่งประกอบดว้ย เพื่อลดตน้ทุน , เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน, เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้: การจดัการการขนส่งท่ีดีช่วยสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ โดยให้บริการที่ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพเสมอ , เพื่อเพิ่มก าไร: 
การจดัการการขนส่งท่ีดีช่วยเพิ่มก าไรให้กบัธุรกิจ ไม่ว่าจะโดยการเพิ่มรายไดจ้ากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
มากขึ้น หรือการลดตน้ทุนในกระบวนการขนส่ง, เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน: การปรับปรุง
ระบบการจดัการการขนส่งช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน โดยลดความเส่ียงในการสูญเสียหรือ
เสียหายในการขนส่ง  

เพื่อให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency Transportation) นั้นมีหลกัการหลายอย่าง เช่น 
ความรวดเร็วในการส่งสินคา้, การประหยดัทรัพยากร, ความปลอดภยัในการขนส่ง, ความสะดวกสบาย
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ, และความแน่นอนในการท างาน เพื่อให้ไดก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการท่ีเสถียร
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประสิทธิภาพของการขนส่งจะถือวา่ส าเร็จเม่ือสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของระบบโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดัและสร้างผลประโยชน์ท่ีสูงสุดใหก้บัธุรกิจและ
ลูกคา้ 

2.1.6 แนวคิดเร่ืองราคา 
พรพิสิฐ พรชยัพฤกษ (2563) ไดนิ้ยามค าว่า ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าทางเงินของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งช าระเม่ือเลือกเช่าและซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ลูกคา้มกัมีการเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่า (Value) ของสินคา้และบริการกบัราคา (Price) ท่ีเสนอให้ หากคุณค่าท่ีรับรู้มากกว่าราคา
ท่ีตอ้งจ่ายลูกคา้ก็จะตดัสินใจเช่าหรือซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ดงันั้น การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบั
สินคา้และบริการควรเป็นชดัเจนและเขา้ใจง่ายเพื่อช่วยใหลู้กคา้สามารถเห็นความคุม้ค่าของสินคา้หรือ



28 

 

บริการในระดบัท่ีแตกต่างกนัได ้การก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ดา้นราคา
ซ่ึงประกอบดว้ย (1) สถานการณ์และลกัษณะการแข่งขนัในตลาด (2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม 
(3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดข้องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์ดา้นราคา  

โดยธุรกิจท่ีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑข์องตนแลว้จ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปดว้ยการก าหนด
ราคาที่เหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ที่ตอ้งการน าเสนอขาย ก่อนที่จะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจควรมี
เป้าหมายเพื่อตอ้งการก าไรหรือขยายส่วนแบ่งตลาด (Market Share) หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
นอกจากน้ียงัตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการก าหนดราคาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและ
ท าให้เกิดความยอมรับจากตลาดและแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนั
น ามาใชเ้พื่อให้ผลอยา่งรวดเร็ว โดยตวัอย่างของกลยทุธ์ราคาอาจเป็นการลดราคา เพื่อตั้งราคาสินคา้
ให้สูงส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ การตั้งราคาโดยใชห้ลกัจิตวิทยา หรือการตั้งราคาสินคา้โดยให้
สินเช่ือหรือนโยบายการใหส่้วนลดเงินสด ส่วนลดการคา้ หรือส่วนลดปริมาณ และธุรกิจยงัตอ้งค านึงถึง
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัทางกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อราคา ซ่ึงมูลค่าผลิตภณัฑจ์ะมีตน้ทุนในรูป
ของเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระ ลูกคา้จึงมกัท าการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑ์
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่าหรือซ้ือ 

วุธพงศ ์ลาภเจริญ (2563 อา้งใน พรพิสิฐ พรชยัพฤกษ, 2563) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา (Price) ซ่ึงเป็นค่าเงินของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มกัท าการเปรียบเทียบความคุม้ค่า 
(Value) กบัราคา (Price) ของสินคา้และบริการ หากค่าความคุม้ค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจเช่าหรือ
ซ้ือสินคา้นั้น การก าหนดราคาควรเป็นชดัเจน และเหมาะสม ง่ายต่อการจ าแนกสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงในการก าหนดราคาขายมีดงัน้ี  

1. ตน้ทุนประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าท่ีดินและการพฒันาที่ดิน เช่น ค่าที่ดิน ค่านายหนา้ 
ค่าถมท่ีดิน ค่าสร้างถนน ค่าติดตั้งเสาไฟฟ้า ค่าระบบท่อประปา เป็นตน้ และตน้ทุนค่าก่อสร้างและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เช่น ค่าใชจ่้ายในการบริหารโครงการ ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ค่านายหนา้
พนกังานขาย เป็นตน้  

2. การแข่งขนัในตลาด การก าหนดราคาของโครงการท่ีเปิดขายในช่วงเวลาท่ีมีคู่แข่ง
ทางตรงเปิดขายอยู่ ตอ้งพิจารณาคู่แข่งเป็นหลกั โดยใชร้าคาคู่แข่งเป็นราคาอา้งอิง โดยเฉพาะคู่แข่ง
ท่ีเป็นผูน้ าตลาดในส่วนนั้น ควรตั้งราคาให้เหมาะสมและจูงใจลูกคา้ หากก าหนดราคาเท่ากนัก็ตอ้งเสนอ
ท าเลท่ีดีกวา่หรือขนาดพื้นท่ีท่ีมากกวา่  

3. อุปสงคแ์ละก าลงัซ้ือของลูกคา้ ปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดส่้วนบุคคล รายไดค้รัวเรือน 
ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค การจา้งงาน เป็นตน้ ถา้ในส่วนตลาดท่ีผูป้ระกอบการเปิดขายอยู่มีอุปสงค์
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มากกว่าอุปทาน จะเกิดภาวะแย่งกนัจองเช่าหรือซ้ือจนมีการซ้ือขายใบจองเพื่อเกิดก าไรในราคาสูง 
การก าหนดราคาสูงกวา่ราคาตลาดก็สามารถท าได ้

ราคา คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน การตั้งราคาของสินคา้เป็นการก าหนดค่าใหก้บั
สินคา้ดว้ยเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างค่าความคุม้ค่าของสินคา้กบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ถา้ค่าความคุม้ค่า
มากกว่าราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ในเร่ืองราคาควรพิจารณา
ค่าความคุม้ค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัในการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการดว้ยเงิน วิธีการ
ก าหนดราคาและนโยบายเก่ียวกบัราคาต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าท่ีลูกคา้มองเห็น โดยตอ้งพิจารณา
ว่าลูกคา้ยอมรับความคุม้ค่าของสินคา้เมื่อเทียบกบัราคา ซ่ึงเมื่อค่าความคุม้ค่ามากกว่าราคา ลูกคา้
ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ดงันั้น ในการก าหนดราคาของธุรกิจท่ีให้บริการ ควรเหมาะสมกบัระดบั
ของบริการท่ีให ้(ประทุม สุดใจ, 2559)  

เกียรติพงษ์ มูลโพธ์ิ (2555) ได้ให้ความหมายของราคา ด้านการเช่าพื้นท่ี ไวว้่าเป็น
จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด ้ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์
ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาธุรกิจบริการจึงควรมีความเหมาะสม
กบัระดบัการใหบ้ริการ 

ชูศกัด์ิ ศรีโสภา 2563 ไดก้ล่าวถึงราคา ในอีกแง่มุมมองของ เงินดาวน์ไวว้่า ราคาเป็น
จ านวนเงินดาวน์มีผลต่อการเลือกเช่าหรือซ้ือท่ีอยู่อาศยั กลุ่มซ่ึงเงินดาวน์สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวด ๆ ได ้
หรือระยะเวลาในการผ่อนดาวน์นาน เงินดาวน์ต ่า เงินมดัจ าในการจองสินคา้ต ่า (มณี กอง เกตุใหญ่ , 
2548 อา้งใน ชูศกัด์ิ ศรีโสภา, 2563) กระแสเงินสดมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสูงสุด 
เน่ืองจากกระแสเงิน สดนั้นมีกระทบโดยตรงต่อสภาพคล่องต่อของผูบ้ริโภค (Hosny et al., 2012) 

นิวฒัน์ อิโน (2560) ไดนิ้ยามศพัทข์องราคา ในมุมราคาค่าเช่า หมายถึง การที่เจา้ของ
ทรัพยสิ์นอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหบุ้คคลอ่ืนใดใชห้รือไดรั้บประโยชน์ในทรัพยสิ์นนั้นภายในระยะเวลา
อนัจ ากดั และผูเ้ช่า ตกลงใหเ้ช่าเพื่อการนั้น 

โดยสรุปงานวิจยัน้ี จะให้ความหมายของราคาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้เช่าคลงัสินคา้ คือ 
มูลค่าทางเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระเม่ือเลือกเช่าหรือซ้ือสินคา้หรือบริการ ลูกคา้มกัท าการเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่าของสินคา้และบริการกบัราคาท่ีเสนอให้ ถา้ค่าความคุม้ค่าท่ีรับรู้มากกว่าราคาท่ีตอ้งจ่าย
ลูกคา้ก็จะตดัสินใจเช่าหรือซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น การก าหนดราคาควรมีความชดัเจนและเหมาะสม
เพื่อช่วยให้ลูกคา้เห็นความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการในระดบัท่ีแตกต่างกนัได ้การก าหนดราคา
ตอ้งค านึงถึงสถานการณ์และลกัษณะการแข่งขนัในตลาด ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม คุณค่า 
ท่ีรับรู้ได้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ด้านราคา ธุรกิจท่ีได้พฒันา
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ผลิตภณัฑต์อ้งก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัสินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอขาย ตวัอย่างของกลยุทธ์ราคา
อาจเป็นการลดราคาเพื่อตั้งราคาสูงส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ การก าหนดราคาควรมีเป้าหมาย
เพื่อตอ้งการก าไรหรือขยายส่วนแบ่งตลาด หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ  และควรใชก้ลยุทธ์ในการก าหนด
ราคาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและท าให้เกิดความยอมรับจากตลาดและแข่งขนั
กบัคู่แข่งขนัได ้และควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ ส่งผลต่อกระแสเงินสด ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสูงสุด เน่ืองจากกระแสเงิน กระทบโดยตรงต่อสภาพคล่องต่อของผูบ้ริโภค 

2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย”  

ไดมี้งานวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีท าการศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมากจึงปรากฏแนวคิดเร่ืองปัจจยั
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความสนใจและแนวกรอบงานวิจยัของแต่ละงานวิจยั ดงัน้ี 

พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั การศึกษาเร่ืองของคุณภาพการให้ 
บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20 -30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี รายไดท่ี้ 20,001 -
30,000 บาท การวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการทั้งหมดมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ของ บริษทั เคอร่ีเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเช่นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) ความไวว้างใจ (Reliability) และความเห็นอกเห็นใจจากลูกคา้ (Empathy) ท่ีบริษทัเคอร่ี 
เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นส่ิงท่ีส าคญัโดยเฉพาะ โดยมีการพิจารณา
อย่างละเอียดทั้งความเป็นรูปธรรมของการบริการ รวมกบัความเห็นอกเห็นใจ และความน่าเช่ือถือ 
ในการบริการ จากผูรั้บบริการในบริษทัเคอร่ีเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วรกมลวรรณ รักษา (2565) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการบริการต่อ
ความพึงพอใจและค่าความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสระว่ายน ้ าส าหรับสุนขัในพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล การศึกษาพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงท่ีมีอายุระหว่าง 31 ถึง 
35 ปี มีปริญญาตรี ท างานในหน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดป้ระมาณ 15,000 ถึง 25,000 
บาทต่อเดือน พวกเขามกัใชบ้ริการไป 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยมีระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ
ประมาณ 2-4 ชัว่โมง ซ่ึงพวกเขามกัใชบ้ริการในช่วงเวลาระหว่าง 9 โมงเชา้ถึง 11 โมงเชา้ ค่าใชจ่้าย
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ส าหรับบริการเหล่าน้ีอยู่ในช่วง 501 - 1000 บาทต่อคร้ัง นอกจากน้ีลูกคา้เหล่าน้ีมกัมีกิจกรรมเสริม
รอบบริการสระว่ายน ้ าสุนขั เช่นการให้ก าลงัใจ ร่วมการฝึกสอน และน าสุนขัสายพนัธุ์ 3 ชนิดเขา้ใช้
บริการ โดยสุนขัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือสุนขัสายพนัธุ์คอร์กี ท่ีไดรั้บการบริการบ่อยท่ีสุด ตามดว้ย
สุนขัสายพนัธุ์ชิบะ และโกลเดน้ รีทรีฟเวอร์ตามล าดบั สุนขัท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดมกัมีอายุระหว่าง  
2 ถึง 4 ปี และจ านวนสุนขัท่ีน ามาใชบ้ริการสระวา่ยน ้าสุนขัต่อคร้ังมกัเป็นจ านวน 2 ตวั 

ผลการศึกษา คุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ส าคญัส าหรับการรับรู้ค่าของ
ผูบ้ริโภคเห็นว่าปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลเชิงบวกต่อการเขา้ใจค่าของผูบ้ริโภคคือการตอบสนองจาก
ผูใ้หบ้ริการ (Responsiveness) โดยท่ีความตอบสนองน้ีมีความส าคญักบัการให้บริการท่ีทนัเวลาและ
ดูเต็มใจในการช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้ค่าของผูบ้ริโภคในอนัดบัถดัไปคือความ
เช่ือถือไดจ้ากผูใ้ห้บริการ (Reliability) เช่น ภาพลกัษณ์ของร้านท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือและพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย ปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ค่า ของผูบ้ริโภคคือความเอาใจใส่จากผูใ้หบ้ริการ (Empathy) เช่น การใหบ้ริการของพนกังานท่ีใส่ใจ
ผูใ้ชบ้ริการก่อนและหลงัการใหบ้ริการ และความสามารถในการจดจ ารายละเอียดเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีไดรั้บบริการมาแลว้ 

ขวญัเรือน มาลากุล ณ อยุธยา (2562) ไดท้ าการวิจยัท่ีเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทางดา้นโลจิสติกส์ของอตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไดใ้ห้ค  านิยามไว้
ว่าหากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพไปยงัลูกคา้ ในเวลาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจลูกคา้สูงสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 
128 คน ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ 
ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างานในช่วง 5-10 ปี ส่วนใหญ่มีลกัษณะ มีระยะเวลาในการด าเนินการอยูท่ี 
11–15 ปี  ส่วนใหญ่มีจ านวน พนกังาน 1–500 คน ส่วนใหญ่มีประเภทขนส่งบรรจุรถกระบะบรรทุก
เงินทุนจดทะเบียนท่ี 5–10 ลา้นบาท ขึ้นไป ผลการศึกษาคือ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอีอาร์พี อีดีไอ และ ระบบติดตาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมในเชิงบวก ซ่ึงประกอบด้วย ตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์ เวลาและ ความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจลูกคา้สูงสุด 

ธญัญรักษ ์บุญตามหนุน (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีAI 
(Machine Learning) ในการท างานในอุตสาหกรรมลิสซ่ิงกรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแปรตามคือ การยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช ้หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึ้น
ทางจิตใจ ช่วยให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นใน โดยมีกระบวนการตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
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เทคโนโลยี การตดัสินใจ และการแสดงพฤติกรรมการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใชจ้ริง และหน่ึง
ในตวัแปรตน้คือ บริบทดา้นเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 
โดยในส่วนของการศึกษา เป็นระดบัปริญญาตรี มีช่วงอายุงาน 1 - 3 ปี และปฏิบติังานอยู่ในสายงาน
บริหารราคาและตน้ทุนมากท่ีสุด ผลการศึกษาคืบทดา้นเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลย ีAI (Machine Learning) ในการท างาน และพิจารณาถึงระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
บริบทดา้นเทคโนโลยีกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการท างาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.757 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

นฤมล จนัทร์ไมตรี (2565) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ ในส่วนของ
ความสะดวกท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อทศันคติในการใช ้เคร่ืองสั่งอาหารอตัโนมติั (KIOSK) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา McDonald’s 

Ali, Gruchmann, and Melkonyan (2022) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง Assessing the impact of 
sustainable logistics service quality on relationship quality: Survey-based evidence in Egypt*- 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็นหวัหนา้งาน (Supervisor) และเคยท างานในต าแหน่งปัจจุบนั
เป็นเวลา มากกว่า 6 ปี และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยท างานในบริษทัปัจจุบนัของตนเป็นเวลา 
มากกว่า 6 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยท างานร่วมกบั Logistics Service Provider (LSP) มานานกวา่ 
6 ปี เป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานเป็นผูค้า้ปลีกประกอบดว้ยคนส่วนใหญ่
อีกดว้ย ผลการศึกษา เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัแต่ละขอ้แยกกนัเพื่อทดสอบโครงสร้าง พบว่า 
ในส่วนแรกระหว่าง คุณภาพบริการโลจิสติกส์ท่ีย ัง่ยืนและความพึงพอใจของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระหว่างคุณภาพบริการโลจิสติกส์ท่ีย ัง่ยืนและความพึงพอใจของลูกคา้ ต่อมาเกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และความไวว้างใจของลูกคา้ (Trust) รวมถึงการพึ่งพา
ของลูกคา้ใน LSP และความไวว้างใจของพวกเขากบั LSP  

สุจิตรา เอี่ยมส าอาง (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ความเชื่อมัน่ต่อตราบริษทัที่ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา โครงการบา้น ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจง้วฒันะ 
ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีตวัแปรอิสระด้านความเช่ือมัน่และ การตดัสินใจซ้ือซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ 
โดยจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดผ้ลดงัน้ีเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ที่ 26 มีสถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาอยู่ที่ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน บริษทั  มีระดบัเงินเดือนอยู่ที่ 15,001 - 
20,000 บาท มีรายไดค้รอบครัวรวมอยูท่ี่ 25,001 - 50,000 บาท และมีจ านวน สมาชิกครอบครัวส าหรับ
ท่ีอยู่อาศยัใหม่อยูท่ี่ 3-5 คน ส่วนใหญ่มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของเหตุผล ในการตดัสินใจ
เยี่ยมชมโครงการคือท าเลท่ีตั้งโครงการ มีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีใช้สอย
ท่ีตอ้งการอยูท่ี่ 18.1-25 ตารางวา ตดัสินใจในเร่ืองของท่ีจอดรถท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการอยูท่ี่สามารถ 
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จอดรถได ้2 คนัมีแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองของระดบัราคาท่ีสนใจ อยู่ท่ีระดบัราคา 2.0-2.5 ลา้น 
ผลการศึกษาเม่ือวิเคราะห์แยกเป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นความเช่ือมัน่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัที่ 0.05 โดยขอ้ค าถามเร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อตราบริษทั
ในดา้นความน่าเช่ือถือที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่สุดคือขอ้ค าถามที่ว่า บริษทัมีความเช่ือมัน่ 
ในดา้นความปลอดภยัภายในโครงการ และตราสินคา้ของบริษทัมีความ น่าเช่ือถือในดา้นความเป็น  
แบรนดท่ี์ย ัง่ยนื 

ศิริวรรณ กาวิชา (2563) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูส่้งออกผลไม ้ในไทย บริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีจ านวนเท่ียวในการขนส่งสินคา้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15 เท่ียวขึ้นไปต่อเดือน ส่วนใหญ่มีมูลค่า
การส่งออกสินคา้ต่อปี ไม่เกิน 20 ลา้นบาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน อยูในองคก์รขนาดเล็ก 
จ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานในองคก์รท่ีมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั มีระยะเวลาในการด าเนินการธุรกิจระหวาง 7-10 ปี 
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจผูส่้งออกผลไมใ้นเชิงบวก 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ทางถนน ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพทางดา้นกระบวนการทางโลจิสติกส์ ดา้นประสิทธิภาพ
ทางดา้นการเขา้ถึงบริการและ ดา้นประสิทธิภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ธนกร เหมือนใจ (2562) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัและกิจกรรมส่วนใหญ่ทางโลจิสติสก์ 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการ ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบัในหมู่บา้น
ไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จงัหวดั  มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบของธุรกิจเป็นเจา้ของคนเดียว และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั ผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า กิจกรรม
ทางโลจิสติสก์และการขนส่งมีผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการ ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ไมด้อกไมป้ระดบัในหมู่บา้นไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จงัหวดั นครนายก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.893 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมา (Adjusted R Square) 
เท่ากบั 0.697 และสามารถท่านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 69.7 โดยการขนส่งมี
ค่า Beta อยูท่ี่ 0.193 ทั้งน้ีผูเ้ขียน เขียนนิยามไวว้า่ ประสิทธิภาพกระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีดีส่งผลถึง
ความพึงพอใจลูกคา้ท่ีมากขึ้น 

ประทุม สุดใจ (2559) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเช่าคลงัสินคา้ของสถานประกอบการ 
โดยเจาะจงไปท่ีในคลงัสินคา้บริษทั โชติธนวฒัน์ จ ากดั สถานประกอบการท่ีเช่าคลงัสินคา้ บริษทั 



34 

 

โชติธนวฒัน์ จ ากดั มากท่ีสุด คือ สถานประกอบการ ประเภทยานยนต์และช้ินส่วน วตัถุประสงค์
ในการเช่าคลงัสินคา้ มากท่ีสุด คือ เช่าคลงัสินคา้เพื่อเก็บสินคา้และส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีคลงัสินคา้
ท่ีตอ้งการ มากท่ีสุด คือ พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน โครงสร้างสัญชาติคณะผูบ้ริหาร มากท่ีสุดสัญชาติไทย 
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ มากที่สุด มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน จ านวน ระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการ มากที่สุด ด าเนินกิจการน้อยกว่า 10 ปี ผลการศึกษาคือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าคลงัสินค้าในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคน/
บุคลากร ดา้นขั้นตอนการท างาน และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

จุไรพร พินิจชอบ (2560) ศึกษางานวิจยั หัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-30 ปี 
โดยพบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัก าลงัศึกษาท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า พฤติกรรม
การใชผู้ป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ส่งสินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดับ มีผูป้ระกอบการขนส่งที่ใช้บริการบ่อยที่สุด คือ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั การบริการท่ีใชเ้ป็นประจ า จะส่งแบบส่งพสัดุท่ีหน่วยงานของผูป้ระกอบการขนส่ง 
แบบเร่งด่วน ความถ่ีในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่ง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
8.00-11.00 น.ส่งสินคา้ไปยงั ทุกภาค ส่งสินคา้ 1-5 ช้ินต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ ไม่เกิน 
500 บาทต่อเดือน การบริการท่ีตอ้งการให้ผูป้ระกอบการขนส่ง พฒันา/ปรับปรุง คือ สถานท่ีอึดอดั 
คบัแคบ สกปรก ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการขนส่งดา้นราคา มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย โดยเนน้ไปท่ีเขตกรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง, ชายฝ่ังตะวนัออก
และ ภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มูลพฤติกรรมการรับบริการเช่า
คลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม, ปัจจยัดา้นราคา (Price), ดา้นความเช่ือมัน่ (Trustworthiness), 
ดา้นคุณภาพดา้นการให้บริการ (Service Quality), ดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation 
efficiency), ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ( Information and Technologies 
effectiveness) 
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2.3 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  
 

ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั 

2.4 สมมุติฐานงานวิจยั 
จากการคน้หาและศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง น าไปสู่การตั้ง 

สมมติฐาน ส าหรับงานวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย  
ดงัต่อไปน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการรับบริการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
ราคา (Price) 

ความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) 
 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
- ความไวว้างใจ  
- การตอบสนองความตอ้งการ  
- การให้ความมัน่ใจ 
- ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 

การขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency) 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(Information and Technologies effectiveness) 

ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ใน
ประเทศไทย โดยเนน้ เขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล,  
ภาคกลาง, ชายฝ่ังตะวนัออก,  

และภาคอื่น ๆ 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการความเขา้ใจและความเอาใจใส่มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการขนสงและคมนาคมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าคลงัสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัราคามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจยัน้ี หวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ใน
ประเทศไทย” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง แบบ
อาศยัความสะดวก (Convenience sampling) และมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึง 
มีการก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.3 วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มประชากรผูเ้ช่าคลงัสินคา้อายุตั้งแต่ 

20 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและเคยเช่าคลงัสินคา้มากกวา่ 1 หลงั ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2566 

3.1.2 การเลือกสุ่มตัวอย่าง 
มีวิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เพื่อรวบรวมเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อให้ไดต้วัอยา่งท่ีเหมาะสมในการท าวิจยัในคร้ังน้ี การวิจยัคร้ังน้ี
ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีสนใจมีขนาดใหญ่และไม่สามารถ
นบัออกมาเป็นจ านวนท่ีแน่นอนไดผู้ว้ิจยัจึงมีการค านวณขนาดตวัอย่างโดยอา้งอิงสูตรจาก Cochran 
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(Cochran, 1963) โดยก าหนดให้มีขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p =0.5 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน
ไดใ้นขอบเขตร้อยละ 5 หรือ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือ 0.95 สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

n = 
Z2p(1-p)

e2  
 

โดยท่ี 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีหรือระดบันยัส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบั

นยัส าคญั 0.05 มีค่า Z เท่ากบั 1.96 
p คือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจใน กลุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 0.5 
e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้เท่ากบั 0.05 

 
ดงันั้น n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
จากการค านวณพบว่าในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบั ความเช่ือมัน่

ที่ร้อยละ 95 หรือ 0.95 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมในการน ามาใช้เป็นจ านวน 385 
ตวัอยา่งขึ้นไป จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3.1.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
ตามท่ีคณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะ

เป็น หรือเรียกว่า Non-Probability Sampling โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
มีกลยทุธ์ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัเตรียมและเร่ิม
ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยจะส่งลิงค์ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม (Google Form) เพื่อรวบรวมขอ้มูลผูต้อบ
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 385 ตวัอย่าง โดยเป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยเน้น 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, ชายฝ่ังตะวนัออก, และภาคอ่ืน ๆ 

2. โพสตลิ์งคแ์บบสอบถามออนไลน์บนเฟสบุ๊ค (Facebook) ส่งลิงคผ์่านช่องทางไลน์ 
(Line) และโพสตลิ์งคใ์นช่องทางอินสตราแกรม (Instagram) แพลตฟอร์มท่ีกล่าวมาเป็นหน่ึงในช่องทาง
ท่ีกลุ่มประชากรเป้าหมาย นิยมใชง้าน เพื่อจะน ามาสู่ขอ้มูลแก่คณะผูท้  าวิจยั 
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3. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม ไปวิเคราะห์ สรุปผล เป็นล าดบั
ต่อไป 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล  
เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ สร้างขึ้น 

โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และออกแบบให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและ 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 
8 ส่วนหลกั ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ 
เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปี แบบ 43 
Dichotomous scale ซ่ึงเป็นมาตรวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale โดยจะมีตวัเลือกสองทางเลือก และ 
สามารถตอบได้หน่ึงค าตอบเท่านั้น โดยหากผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามที่ผูว้ิจยัก าหนด 
แบบสอบถามจะยติุทนัที  

ส่วนที่ 2 ค  าถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการรับบริการเช่าคลังสินคา้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามจะมีหลายตวัเลือก และสามารถเลือกตอบได ้หน่ึงค าตอบ 
หรือ มากกวา่นั้นขึ้นอยูก่บัขอ้ค าถาม  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ
ของการบริการโดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ ความพึงพอใจต่อความสะอาด   

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการในการใหเ้ช่าคลงัสินค่ โดย แบ่งเป็น 5 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

ความไวว้างใจ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความมัน่ใจ และความเขา้ใจและ
ความเอาใจใส่  

ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของเทคโนโลยกีบัการใชใ้นคลงัสินคา้  
ส่วนท่ี 6 ค  าถามเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ และความเช่ือมัน่

ต่อผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ 
ส่วนท่ี 7 ค  าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการประสิทธิภาพการขนส่งของคลงัสินคา้ ระยะทาง

ส าหรับการขนส่ง และท าเล 
ส่วนท่ี 8  ค  าถามเก่ียวกบัราคา ราคาค่าเช่า ราคาค่าประกนั การช าระเงิน 
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แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ถึง 8 เป็นค าถามแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถาม มีมาตรวดัทั้งหมด 5 ระดบั และสามารถเลือกตอบ
ไดท้ั้งส้ินท่ีระดบัเดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
โดยหลงัจากการ เก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลในแต่ละภาคส่วนจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อ

หา ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ต่ละระดบั ซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ี 
อา้งอิงตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดค่า 
ในแต่ละช่วง โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน ส าหรับสูตรในการ 
ค านวณ มีดงัน้ี  
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด
จ านวนชั้น

 

  = 5 - 1
5  

 
จากค่าความความกวา้งอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถก าหนดการแปลผลไดด้งัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 -2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้

ชาวไทย จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีการสร้างลิงค์ 
ส าหรับใช้กระจายแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นช่อง  
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ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง และท าให้ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานถูกลง โดยลิงก์ของแบบสอบถาม
จะถูกโพสต์ลงใน แพลตฟอร์ม ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค และส่งผ่านกลุ่มไลน์ โดยผูว้ิจยัท าการขอ
ความอนุเคราะห์เพื่อเขา้ มาร่วมตอบแบบอบถามตามความยินยอม และผูใ้หข้อ้มูลสามารถคลิกลิงก์
เพื่อเขา้สู่หน้าหลกัของ แบบสอบถามได ้ทั้งน้ีจะมีการขอการยินยอม ส าหรับให้ขอ้มูล รวมไปถึง
การบอกจุดประสงคก์ารวิจยั และการเก็บรักษาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบัแก่ผูใ้ห้
ขอ้มูลก่อนเร่ิมท าแบบสอบถาม ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่
เดือนสิงหาคมจนถึงกนัยายน พ.ศ. 2566 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา น าเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา (ผูเ้ช่ียวชาญ) เพื่อท าการตรวจสอบความตอ้งและความเท่ียงตรงในส่วนของเน้ือหา 
เหมาะสมทั้งภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจและนามาปรับปรุงแกไ้ข ให้มี
ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้ค าถาม 
แต่ละปัจจยัสามารถส่ือสารไดต้รงความหมายและมีความสอดคลอ้งกนั โดยพิจารณาจาก ค่า Cronbach's 
Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ถึงจะผ่านเกณฑ์ (Ursachi et al., 
2015) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 50 ขอ้มูล ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3.1 ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามแต่ละชุด
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่า Cronbach's Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจยั 

ปัจจัย / ค าถาม Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality)  
- ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 0.819 
- ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 0.742 
- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 0.834 
- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 0.704 
- ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 0.834 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Information and 
Technologies effectiveness) 

0.851 
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ตารางท่ี 3.1 ค่า Cronbach's Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจยั (ต่อ) 
ปัจจัย / ค าถาม Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (TrustWorthiness) 0.865 
ปัจจยัดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency) 0.940 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) 0.870 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 0.859 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ต่อมาจากการเก็บขอ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบ 

คดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการลงรหัส (Coding) วิเคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติผ่านโปรแกรม Statistical Package for the Social Science หรือเรียกว่า SPSS 
เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัฉบบัน้ี แบ่งเป็น 2 ภาคส่วน ประกอบดว้ย 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ  

3.5.1.1  ความถ่ี, ร้อยละ โดยใช้อธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ดา้น
องคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรับบริการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้อธิบายระดับ
ประชากรศาสตร์ดา้นองคก์รของ กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

• ความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การบริการท่ี
ผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้น าเสนอ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ ความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร 

• คุณภาพการบริการในการให้เช่าคลังสินคา โดย แบ่งเป็น 5 ด้าน 
อนัไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการความไวว้างใจ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความมัน่ใจ 
และความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 

• ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีกบัการใชใ้นคลงัสินคา้ 
• ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ และความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ห้ 

บริการเช่าคลงัสินคา้ 
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• ประสิทธิภาพการขนส่งของคลงัสินคา้ ระยะทางส าหรับการขนส่ง 
และท าเล 

• ราคา ราคาค่าเช่า ราคาค่าประกนั การช าระเงิน 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน  
เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดย ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับ

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ มีดงัน้ี  
3.5.2.1 การทดสอบ T-Test และความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ส าหรับ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่มหรือมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั
ตามล าดบั 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณหรือ Multiple Regression 
Analysis เป็นกระบวนการทางสถิติท่ีใชเ้พื่อหาความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ในการทดสอบปัจจยั
ท่ีสามารถมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 
 
 
 
 



44 

 

 
บทที ่4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในส่วนของการวิจยัหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ใน
ประเทศไทย ในดา้นของผูว้ิจยัไดใ้ช ้เคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ในการเก็บการขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีผา่นการถูกคดักรองทั้งหมด
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 477 คน แบบสอบถามทั้งหมดไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ
ในรูปแบบส าเร็จรูป Statistical Packet for The Social Sciences หรือ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ในเชิงสถิติ เหตุผลเพื่อให้สามารถน าขอ้มูล ใช้ในการตอบผลการทดสอบสมมติฐานและจุดประสงค์
ของของการวิจยั โดยการน าเสนอผลการ วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่ง ดงัต่อไปน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบทบาทของผูต้อบแบบสอบถามในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ 
และขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ 
(Service Quality) 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Technology Efficiency)  
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการเช่าคลงัสินคา้ (Trustworthiness)  
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency)  
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นราคา (Price)  
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 

Satisfaction) 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ขององคก์ร 
4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้ตอบแบบสอบถามในธุรกิจการเช่าคลังสินค้า 
และข้อมูลประชากรศาสตร์ขององค์กร 
 
ตารางท่ี 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ บทบาทของผูต้อบแบบสอบถามในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้  

N=400 
บทบาทของผู้ตอบแบบสอบถามในธุรกจิการเช่าคลงัสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 86.00 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 คน น ามาคิดเป็นร้อยละ 86.00 ในส่วนต่อมาเป็นเพศชายจ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ประเภทสถานประกอบการของท่านท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินคา้

หรือด าเนินธุรกิจอยูใ่นกลุ่มใด 
ประเภทสถานประกอบการของท่านท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

อิเลก็ทรอนิกส์ 109 27.30 
โพลิเมอร์ 92 23.00 
อาหาร 89 22.30 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 12.50 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 7.50 
ส่ือและส่ิงพิมพ ์ 23 5.80 
อ่ืน ๆ เช่น วสัดุก่อสร้างและ ของเก่า เศษอะลูมิเนีนม  7 1.90 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่ประเภทสถานประกอบการท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ 109 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 27.30  
รองลงมาเป็นโพลิเมอร์จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ต่อมาเป็นธุรกิจอาหาร 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.30 ขนส่งและโลจิสติส์ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ยานยนตแ์ละชินส่วน 30 คนคิดเป็น
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ร้อยละ 7.5 ส่ือและสิงพิมพ ์23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และอ่ืน ๆ เช่น วสัดุของก่อสร้าง, ของเก่า 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งการ 
รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านต้องการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ 146 36.50 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 133 33.30 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 105 26.30 
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่ประเภทสถานประกอบตอ้งการใชเ้ฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ 146 คนคิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ต่อมาเป็นพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย
กระจายสินคา้ 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 พื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ปัจจุบนัของสถานประกอบการของท่านก าลงัด าเนินการเช่าพื้นท่ี

เช่าคลงัสินคา้ เพื่อประกอบการใดในปัจจุบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
วัตถุประสงค์ปัจจุบันของสถานประกอบการท่ีด าเนินการเช่า ร้อยละ 

เก็บสินคา้ 56.75 
เก็บสินคา้และส านกังาน 34.50 
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 4.50 
ประกอบช้ินส่วน 2.25 
ผลิต ประกอบช้ินส่วนและส านกังาน 2.00 

รวม 100.00 
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ภาพท่ี 4.1 สัดส่วนของวตัถุประสงคข์องสถานประกอบการท่ีด าเนินการเช่าคลงัสินคา้ในปัจจุบนั 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 

เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ส่วนใหญ่พื้นท่ีท่ีสถานประกอบการด าเนินการเช่าในปัจจุบนัคือเฉพาะพื้นท่ี
เก็บสินคา้ ร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ เก็บสินคา้และส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 34.50 เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน คิดเป็นร้อยละ 4.50 พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอ่ืน ๆ ผลิต 
ประกอบช้ินส่วน และส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 2.00  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 

โครงสร้างสัญชาติของคณะผู้บริหารสถานประกอบการ 
ของสถานประกอบการ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ไทย 272 68.00 
ญ่ีปุ่ น 73 18.25 
อ่ืน ๆ เช่น จีน สหรัฐอเมริกา 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่โครงสร้างองคก์รเป็นสัญชาติไทย 272 คนคิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ ญ่ีปุ่ น 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.25 และอ่ืน ๆ เช่น จีน สหรัฐอเมริการ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 
โดยเน่ีองจากผูเ้ลือกตอบแบบสอบถาม เลือกสัญชาติอเมริกาเป็นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ผูจ้ดัท าจึงท าการรวมกลุ่ม สัญชาติจีนและอเมริการเป็นกลุ่มอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ระยะเวลาการด าเนินกิจการสถานประกอบการของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาการด าเนินกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 114 28.50 
10-20 ปี ี 136 34.00 
21 - 30 ปี 80 20.00 
31 - 40 ปี 27 6.75 
41 ปีขึ้นไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่จ าระยะเวลาการด าเนินกิจการท่ีมีผูค้นตอบมากท่ีสุดคือ 10-20 ปี 136 คน คิดเป็น ร้อยละ 
34.00, ต ่ากวา่ 10  ปี 114 คนคิดเป็นร้อยละ 28.50, 21-30 ปี 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, 41 ปีขึ้นไป 
43 คน ร้อบละ 10.75 และ 31-40 ปี 27 คน ร้อยละ 6.75 
 
ตารางท่ี 4.7 ความถี่และค่าร้อยละ จ านวนพนกังานในสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการท่าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50 คน 117 29.30 
50 – 100 คน 60 15.00 
101 - 500 คน 181 45.30 
501 คนขึ้นไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการคดักรองจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่จ านวนพนกังานในสถานประกอบการ 101-500 คน คิดเป็น 181 คน ร้อยละ 45.30 ต่อมา
น้อยกว่า 50 คน 117 คนคิดเป็น ร้อยละ 29.3 ต่อมา 50-100 คน คิดเป็น 60 คน ร้อยละ 15.00 และ
สุดทา้ยคือ 501 คนขึ้นไป 42 คน คิดเป็น 10.50 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลังสินค้า (Service 
Quality)  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการ

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

X̅ S.D. การแปลค่า 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี 4.53 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 4.37 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและราคาอยา่งชดัเจน 4.54 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.43 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ (Service 

Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ค าตอบจากแบบสอบถามประกอบด้วย 
มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและราคาอย่างชดัเจน, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบ
ความปลอดภยัท่ีดี,คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการแสดงเง่ือนไข
การให้บริการและราคาอย่างชดัเจน คือ 4.54, 4.53, 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.69, 
0.64, 0.58 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการ

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า  

ด้านความไว้วางใจ (Reliability) 
X̅ S.D. การแปลค่า 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 4.47 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง 4.59 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ 4.46 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.47 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ (Service 

Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ค าตอบจากแบบสอบถามประกอบดว้ย การติดต่อเช่าและ
ช าระเงินมีความถูกตอ้ง, ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการตามท่ีท่านตอ้งการ, ผูใ้หบ้ริการ
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เช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.59, 4.47, 4.46 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.71, 0.69, 0.54 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการ

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า  

ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
X̅ S.D. การแปลค่า 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย 4.53 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอยา่งรวดเร็ว 4.41 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

4.61 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.60 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ (Service 

Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ค าตอบจากแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
ตรงต่อเวลานัดหมาย, ให้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 4.61, 4.53, 4.41 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.74, 0.72, 0.67 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการ

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า  

ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 
X̅ S.D. การแปลค่า 

ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั 4.54 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.29 0.57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 4.70 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.38 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ (Service 

Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ค าตอบจากแบบสอบถามประกอบดว้ย คลงัสินคา้ท าให้
ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ, ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั, คลงัสินคา้
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มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คือ 4.70, 4.54, 4.29 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คือ 0.56, 0.59, 0.57 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการให้บริการ

เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า  
ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 

X̅ S.D. การแปลค่า 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ใหค้วามใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน 4.57 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้ 4.41 0.81 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.36 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.58 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของการใหบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ (Service 

Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ค าตอบจากแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
เขา้ใจ ความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้ ,ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อม
จะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.57, 4.41, 4.33 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคือ 0.71, 0.81, 0.71 ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Technology Efficiency)  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Technology 

Efficiency) 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  

(Information and Technologies effectiveness) 
X̅ S.D. การแปลค่า 

คลงัสินคา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และการตดัสินใจ 

4.38 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูล
ขององคก์รผูใ้ห้เช่า 

4.48 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได ้

4.51 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลา
การท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 

4.56 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

4.73 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.39 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 จากแบบสอบถามปัจจยั ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information 

and Technologies effectiveness) โดยเลือกรายงานปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ค่า คือ การท างานโดย
ใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกวา่การท างานรูปแบบเดิม, การท างาน
โดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได ้และนอ้ยสุด 1 ค่า คือ 
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.73, 4.56, 4.38 
ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.54, 0.56, 0.73 ตามล าดบั 
 
  



53 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเช่ือม่ันของผู้รับบริการเช่าคลงัสินค้า (Trustworthiness)  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเช่ือมั่นของผูรั้บบริการเช่าคลังสินค้า 

(Trustworthiness)  
ความเช่ือมั่น (Trustworthiness) X̅ S.D. การแปลค่า 

ท่านเช่ือมัน่ในบคุคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้หเ้ช่าใส่ใจ
ถึงประโยชนห์รือส่ิงท่ีคุณสนใจเป็นส าคญั 

4.47 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลของ
ท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

4.47 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่าคลงัสินคา้มีความซ่ือสัตย ์ 4.60 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้
ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

4.63 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ 
การโฆษณา 

4.66 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.41 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.14 จากแบบสอบถามปัจจยั ความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) โดยเลือก

รายงานปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ค่า บุคคลหรือบริษทัที่ให้เช่า ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่ให้ไว ้อาทิ  
ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา, สร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้ง
คุณภาพสูงสุด, และนอ้ยสุด 1 ค่า บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้มีความซ่ือสัตย ์โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.47, 4.63, 4.66 ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.62, 0.68, 0.69 ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency)  
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation 

efficiency)  
ประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) X̅ S.D. การแปลค่า 

คลงัสินคา้เพ่ิมความสามารถในการควบคุมตน้ทนุในการขนส่งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.62 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คลงัสินคา้ท าให้สินคา้ไหลล่ืนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอดระยะเวลาการขนส่ง 4.43 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและ
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัปลายทางว่าจะ
สามารถด าเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.53 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี สะดวกแก่การขนส่ง 4.64 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไปยงัพ้ืนท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ  
มีความเหมาะสม 

4.55 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.46 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยั ประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation 

efficiency)  โดยเลือกรายงานปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ค่า คลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี สะดวกแก่
การขนส่ง, คลงัสินคา้เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และนอ้ยสุด 1 คลงัสินคา้ท าใหสิ้นคา้ไหลลื่นอยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอดระยะเวลาการขนส่ง โดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62, 4.55, 4.43 ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.59, 0.66, 0.69 ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านราคา (Price)  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นราคา (Price)  

ราคา (Price) X̅ S.D. การแปลค่า 
อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า 4.73 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม 4.67 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง 4.62 0.57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม 4.48 0.93 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ 4.50 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.52 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.16 ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัขอ้มูลดา้นราคา (Price) โดยเลือกรายงาน

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ค่า ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการ
มีความคุม้ค่า,มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม และน้อยสุด 1 ค่า อตัราเงินประกัน
การเช่าล่วงหนา้เหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.73, 4.67, 4.48 ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท่ี 0.52, 0.65, 0.93 ตามล าดบั 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลงัสินค้า (Customer 
Satisfaction) 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่า

คลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า (Customer Satisfaction) X̅ S.D. การแปลค่า 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี 4.43 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 4.50 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การบริการโดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี 4.53 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูใ้ห้
เช่าคลงัสินคา้ ท าให้ท่านพึงพอใจมากขึ้น 

4.43 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจต่อประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร เช่น 
ทางเดิน ห้องน ้า พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ห้องส านกังาน เป็นตน้ 

4.45 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.45 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 ขอ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
การเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction)โดยเลือกรายงานปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ค่า การบริการ
โดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตาม 
ท่ีท่านคาดหวงัไวแ้ละนอ้ยสุด 1 ค่า ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ี
ดี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.53, 4.50, 4.43 ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.70, 0.72, 0.63 
ตามล าดบั 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ขององค์กร 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาท
ของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่า
คลังสินค้า (Customer Satisfaction) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

การบริการท่ีผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้น าเสนอ
ควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.37 0.63 -5.96 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.80 0.48 

การบริการโดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ต่อท่าน
ตอ้งมีคุณภาพดี 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.44 0.73 -5.06 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.82 0.47 

การใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูใ้ห้
เช่าคลงัสินคา้ ท าให้ท่านพึงพอใจมากขึ้น 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.49 0.72 -2.73 0.008 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.71 0.53 

ท่านพงึพอใจต่อประสิทธิภาพความสะอาด
โดยรวมภายในอาคาร เช่น ทางเดิน ห้องน ้า 
พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ห้องส านกังาน เป็นตน้ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.47 0.67 3.26 0.002 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.18 0.61 

หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่า
คลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้
ความพึงพอใจของท่านเพ่ิมขึ้น 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.38 0.83 -6.86 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.86 0.40 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการ ใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจ
การเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่า
และผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 
(Customer Satisfaction) มากกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น โดยปัจจยัท่ีเป็นทั้งผูเ้ช่า
และผูใ้หเ้ช่าใหค้วามส าคญัมากกวา่ ประกอบดว้ย หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้
ได้ง่ายและสะดวก จะท าให้ความพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น, การใช้เทคโนโลยีทนัสมยัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ ท าให้ท่านพึงพอใจมากขึ้น, การบริการ
โดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตาม 
ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ส่วน พึงพอใจต่อประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร เช่น ทางเดิน 
หอ้งน ้า พื้นท่ีคลงัสินคา้ หอ้งส านกังาน กรณีเป็นทั้งผูเ้ช่าใหค้วามส าคญัมากกวา่   
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบกับบทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้เช่า
คลังสินค้า (Service Quality) 

บทบาทของท่านใน
ธุรกิจให้เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้มีการจดัเตรียม
ระบบความปลอดภยัท่ีดี 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.49 0.64 -2.90 0.005 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.73 0.56 

มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและ
ราคาอยา่งชดัเจน 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.59 0.57 5.19 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.20 0.52 

 
จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของคุณภาพการให้บริการของ

ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใช้
เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ใหค้วามส าคญัมากกวา่คือ ผูใ้ห้บริการ
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เช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี ส่วนมีการแสดงราคาชดัเจน ผูเ้ช่าให้ความส าคญั
มากกวา่  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้เช่า
คลังสินค้า (Service Quality) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

ความไว้วางใจ (Reliability) 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.41 0.71 -7.34 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.86 0.35 

การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.62 0.54 2.21 0.028 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.45 0.50 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของคุณภาพการให้บริการของ

ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการ ใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาท
ของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า 
ปัจจยัท่ี เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญัมากกว่าคือ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามที่ท่านตอ้งการ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัที่ดี 
ส่วนการติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญัมากกวา่  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) ในการใช้เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้เช่า
คลังสินค้า (Service Quality) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อ 
เวลานดัหมาย 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.47 0.75 -7.16 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.91 0.35 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.34 0.76 -5.70 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.79 0.49 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิด
ปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.57 0.69 -3.40 0.001 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.82 0.47 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของคุณภาพการให้บริการของ

ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใช้
เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่ทุกปัจจยั ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย บริการรวดเร็ว ดูแลหากเกิด
ปัญหา เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ใหค้วามส าคญัมากกวา่ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูร้ับบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ด้านการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) ในการ ใช้เปรียบเทียบกับบทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้เช่า
คลังสินค้า (Service Quality) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.57 0.60 2.49 0.015 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.38 0.52 

คลงัสินคา้ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะ
เก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.67 0.58 -2.58 0.011 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.84 0.42 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของคุณภาพการให้บริการของ

ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการ ใชเ้ปรียบเทียบกบั
บทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่ปัจจยัขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญั
มากกวา่ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้เท่านั้น ส่วนคลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 
เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ เป็นทั้ง 2 บทบาท 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้เช่า
คลังสินค้า (Service Quality) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

ความเข้าใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ใหค้วามใส่ใจ 
แกค้วามตอ้งการของท่าน 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.52 0.73 -4.76 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.86 0.44 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจ  
ความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.35 0.84 -5.16 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.77 0.50 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะ
และพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.28 0.72 -7.81 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.82 0.43 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของคุณภาพการให้บริการของ

ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบ
กบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่า ทุกปัจจยั การเป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้เร่ืองความตอ้งการเฉพาะตวั และการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะตามความตอ้งการของลูกคา้ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้เท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี (Technology Efficiency) ในการใช้เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจ
การเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information 
and Technologies effectiveness) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององคก์ร
ผูใ้หเ้ช่า 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.44 0.772 -4.424 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.77 0.467 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กบัองคก์รได ้

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.45 0.574 -5.664 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.84 0.458 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานได้
มากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.53 0.560 -2.369 
 

0.020 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.71 0.530 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิด
จากมนุษย ์

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.70 0.556 -2.932 0.004 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.88 0.384 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี (Technology Efficiency)ในการใช้เปรียบเทียบกับบทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินค้า
ของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Technology Efficiency) มากกว่า
บุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น โดยค่า T ทุกปัจจยัมีค่าเป็น ผลลบ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (Trust 
Worthiness) ในการใช้เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น  
(Trust Worthiness) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า
คลงัสินคา้ จะเกบ็ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน
เป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.51 0.606 3.404 
 

0.001 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.25 0.513 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่าคลงัสินคา้ 
มีความซ่ือสัตย ์

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.56 0.594 -5.779 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.89 0.366 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดย
รักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่า
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.60 0.713 -3.173 
 

0.002 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.82 0.431 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ  
การโฆษณา 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.63 0.634 -2.325 0.022 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.80 0.483 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของ

ผูใ้ชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ (Trust Worthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่า
คลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและ
ผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ (Trust 
Worthiness) มากกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น เท่านั้น โดยปัจจยัท่ีเป็นทั้งผูเ้ช่าและ
ผูใ้ห้เช่าให้ความส าคญัมากกว่า ประกอบดว้ย บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้มีความซ่ือสัตย์, 
บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, 
บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา ส่วน บุคคลหรือ
บริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 
กรณีเป็นผูเ้ช่าเท่านั้นจะใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 
(Transportation efficiency) ในการใช้เปรียบเทียบกับบทบาทของในธุรกิจการเช่า
คลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสิทธิภาพการขนส่ง  
(Transportation efficiency) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

คลงัสินคา้เพ่ิมความสามารถในการควบคุม
ตน้ทนุในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.66 0.585 3.838 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.34 0.549 

ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งไดต้าม
ลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัปลายทางว่าจะสามารถด าเนินการ
จดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.48 0.629 -6.470 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.88 0.384 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี สะดวกแก่ 
การขนส่ง 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.59 0.682 -6.645 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.95 0.297 

ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไปยงัพ้ืนท่ี
กระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ  มีความเหมาะสม 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.58 0.674 2.345 0.020 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.36 0.520 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของ

ผูใ้ช้บริการเช่าคลงัสินคา้ (Trustworthiness) ในการใช้เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่า
คลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและ
ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้กบัผูเ้ช่าเท่านั้นให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation 
efficiency) โดยปัจจยัที่ผูเ้ช่าเท่านั้นให้ความส าคญัมากกว่า คือ คลงัสินคา้เพิ่มความสามารถใน
การควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ, ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไปยงัพื้นท่ี
กระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ  มีความเหมาะสม ส่วนปัจจยั ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งไดต้ามลกัษณะ
ของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัปลายทางว่าจะ
สามารถด าเนินการจดัส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ, คลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี สะดวกแก่การขนส่ง 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (T-Test) ของปัจจยัดา้นราคา (Price) ในการใช้
เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสิทธิภาพการขนส่ง  
(Transportation efficiency) 

บทบาทในธุรกิจ 
เช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
T 

Sig.  
(2-tailed) 

อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้
กิจการมีความคุม้ค่า 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.70 0.536 -3.136 
 

0.002 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.89 0.412 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.63 0.674 -3.449 
 

0.001 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.86 0.401 

ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเล
ท่ีตั้ง 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.58 0.581 -4.151 
 

0.000 
 เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

คลงัสินคา้ 
56 4.86 0.444 

อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้
เหมาะสม 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 344 4.42 0.977 -5.243 0.000 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ 

56 4.84 0.458 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นราคา (Price) ในการใช้

เปรียบเทียบกบับทบาทของในธุรกิจการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่ผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นดา้นราคา (Price) 
มากกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น โดยปัจจยัทั้งหมด เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ 
ใหค้วามส าคญัมากกวา่จากค่า T มีผลเป็นลบ 
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ตารางท่ี 4.28 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการการเช่า
คลังสินค้า  

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงั 
สินคา้น าเสนอควรเป็นไป 
ตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

อาหาร 89 4.67 .471 4.993 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.27 .633 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.34 .658 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.57 .568 
โพลิเมอร์ 92 4.40 .647 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.40 .724 

การบริการโดยผูใ้หเ้ช่า
คลงัสินคา้ต่อท่านตอ้ง 
มีคุณภาพดี 

อาหาร 89 4.67 .517 2.299 0.044 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.48 .845 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.30 .814 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.60 .498 
โพลิเมอร์ 92 4.41 .744 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.53 .507 

ท่านพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพความสะอาด
โดยรวมภายในอาคาร 
เช่น ทางเดิน ห้องน ้า 
พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ห้อง
ส านกังาน เป็นตน้ 

อาหาร 89 4.28 .621 4.485 0.001 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.43 .644 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.68 .713 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.40 .770 
โพลิเมอร์ 92 4.54 .653 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.10 .548 

หากสามารถติดต่อหรือ
รับบริการการเช่าคลงั 
สินคา้ไดง้่ายและสะดวก 
จะท าให้ความพึงพอใจ
ของท่านเพ่ิมขึ้น 

อาหาร 89 4.55 .564 6.865 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.40 .914 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.68 .587 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 .669 
โพลิเมอร์ 92 4.09 .957 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.80 .407 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละอุตสาหกรรมกบัปัจจยัของความพึงพอใจ 
ซ่ึงประกอบดว้ย การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ,้ การบริการ
โดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, ท่านพึงพอใจต่อประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวม
ภายในอาคาร เช่น ทางเดิน หอ้งน ้า พื้นท่ีคลงัสินคา้ หอ้งส านกังาน เป็นตน้, หากสามารถติดต่อหรือ
รับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าใหค้วามพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น ท าใหท้่านพึง
พอใจมากขึ้น มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.044, 0.001, และ 0.000 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจัยความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 

(Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N = 400 
ปัจจัยความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า 
(Customer Satisfaction) 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้
น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .408* .087 .000 
ขนส่งและโลจิสติกส์ .334* .108 .031 
โพลิเมอร์ .272* .091 .043 

การบริการโดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้
ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี 

อาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ .374* .125 .045 

ท่านพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
ความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร 
เช่น ทางเดิน ห้องน ้า พ้ืนท่ีคลงั 
สินคา้ ห้องส านกังาน เป็นตน้ 

อาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ -.399* 0.116 0.009 
ขนส่งและโลจิสติกส์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 

วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 
.580* 0.151 0.002 

โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

.443* 0.137 0.020 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจัยความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 
(Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni (ต่อ) 

ปัจจัยความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า 
(Customer Satisfaction) 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

หากสามารถติดตอ่หรือรับบริการ
การเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและ
สะดวก จะท าใหค้วามพึงพอใจ
ของท่านเพ่ิมขึ้น 

อาหาร โพลิเมอร์ .464* 0.115 0.001 
ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .593* 0.136 0.000 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน โพลิเมอร์ .546* 0.163 0.013 
โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 

วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 
-.713* 0.163 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.29 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
การเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่อุตสาหกรรมอาหาร ใหค้วามส าคญัถึงปัจจยัการบริการ
ที่ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามที่ท่านคาดหวงัไว ้มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์ ขนส่ง
และโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ อุตสาหกรรมอาหารใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการบริการโดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้
ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี ขนส่งโลจิสติกส์ ส่วนดา้นประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร 
ขนส่งโลจิสติกส์ให้ความส าคญัมากกว่า อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบถึงอุบติัหตุและความปลอดภยั ในดา้นความสามารถ
ติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก พอลิเมอร์ ให้ความส าคญัมากกว่า อาหาร 
ขนส่งโลจิสติกส์ ยานยนตแ์ละช้ินส่วน แต่ใหค้วามส าคญันอ้ยกว่า อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ/์ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า   
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ตารางท่ี 4.30 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
คุณภาพการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ 

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีการจดัเตรียมระบบ 
ความปลอดภยัท่ีดี 

อาหาร 89 4.65 0.566 3.137 0.009 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.54 0.631 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.64 0.631 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 0.490 
โพลิเมอร์ 92 4.34 0.715 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.40 0.621 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกครบถว้น 

อาหาร 89 4.47 0.566 4.902 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.17 0.687 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.62 0.567 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 0.556 
โพลิเมอร์ 92 4.30 0.822 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.37 0.669 

มีการแสดงเง่ือนไขการให้ 
บริการและราคาอยา่งชดัเจน 

อาหาร 89 4.33 0.517 3.900 0.002 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.64 0.570 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.50 0.580 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 0.556 
โพลิเมอร์ 92 4.62 0.626 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.47 0.507 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละอุตสาหกรรมกบัปัจจยั
ของผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัที่ดี , คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวย
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ความสะดวกครบถว้น, มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและราคาอย่างชดัเจน มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009, 0.000, และ 0.002 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

คุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้มีการจดั 
เตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี 

อาหาร โพลิเมอร์ .315* 0.093 0.012 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกครบถว้น 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .307* 0.096 0.023 
อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งและโลจิสติกส์ -.455* 0.115 0.001 
อิเลก็ทรอนิกส์ ยานยนตแ์ละช้ินส่วน -.468* 0.139 0.012 

มีการแสดงเง่ือนไขการให้ บริการ
และราคาอยา่งชดัเจน 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ -.316* 0.081 0.002 
โพลิเมอร์ -.294* 0.084 0.008 

 
จากตารางท่ี 4.31 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญั
ถึงปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี มากกวา่ โพลิเมอร์ ต่อมา
อาหารให้ความส าคญัปัจจยัดา้นคลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์ 
แต่นอ้ยกว่า ขนส่งโลจิสติกส์และยานยนตช้ิ์นส่วน ตามล าดบั ส่วนการแสดงเง่ือนไขการให้บริการ
และราคาอยา่งชดัเจน อุตสาหกรรมอาหาร ใหค้วามส าคญัมากกวา่ และ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
และ อุตสาหกรรมโพลิเมอร์  
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ตารางท่ี 4.32 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความไวว้างใจ (Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

คุณภาพการบริการ  
ด้านความไว้วางใจ 

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการตามท่ี 
ท่านตอ้งการ 

อาหาร 89 4.76 0.453 13.432 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.18 0.696 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.84 0.422 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.67 0.606 
โพลิเมอร์ 92 4.28 0.856 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.43 0.504 

การติดต่อเช่าและช าระเงิน 
มีความถูกตอ้ง 

อาหาร 89 4.60 0.494 5.503 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.53 0.586 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.48 0.544 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.67 0.479 
โพลิเมอร์ 92 4.79 0.458 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.30 0.535 

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าในด้านของประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรมกบัปัจจยั ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการตามท่ีท่านตอ้งการ, การติดต่อเช่า
และช าระเงินมีความถูกตอ้ง อย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.009, 0.000, และ 0.002 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

คุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .581* 0.092 0.000 
โพลิเมอร์ .481* 0.096 0.000 

อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งและโลจิสติกส์ -.657* 0.110 0.000 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน -.483* 0.133 0.005 

ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .557* 0.113 0.000 
การติดต่อเช่าและช าระเงิน 
มีความถูกตอ้ง 

อิเลก็ทรอนิกส์ โพลิเมอร์ -.261* 0.074 0.007 
ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ -.313* 0.092 0.010 
โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ 

วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 
.493* 0.110 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.33 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญัถึงปัจจยัผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ มากกว่าอุตสาหกรรมโพลิเมอร์และอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยงัให้ความส าคญันอ้ยกว่า อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์และ
ยานยนตอี์กดว้ย ต่อมาการติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ให้ความส าคญั
มากกวา่ อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งโลจิสติกส์และ อุตสาหกรรม อ่ืน ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 
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ตารางท่ี 4.34 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและ
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
คุณภาพการบริการ  
ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการท่าน 
อยา่งรวดเร็ว 

อาหาร 89 4.65 0.566 5.432 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.30 0.855 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.66 0.557 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.37 0.615 
โพลิเมอร์ 92 4.20 0.855 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.30 0.566 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

อาหาร 89 4.83 0.376 4.391 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.53 0.715 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.78 0.507 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.50 0.682 
โพลิเมอร์ 92 4.46 0.831 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.50 0.630 

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรมกบัปัจจยั ผูผู้ใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว , ผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั, 0.000, และ 0.001 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 
คุณภาพการบริการ  
ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการท่านอยา่งรวดเร็ว 

อาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ .349* 0.103 0.012 
โพลิเมอร์ .456* 0.108 0.000 

ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .464* 0.127 0.004 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่าน
หากเกิดปัญหาและตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .299* 0.093 0.022 
โพลิเมอร์ .375* 0.097 0.002 

 
จากตารางท่ี 4.35 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ  
(Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญั
ถึงปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว มากกว่าอุตสาหกรรมโพลิเมอร์
และขนส่งและโลจิสติกส์ โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยงัให้ความส าคญัมากกว่า อุตสาหกรรม
โพลิเมอร์อีกดว้ย ต่อมาผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ 
อุตสาหกรรมอาหารใหค้วามส าคญัมากกวา่ อิเลก็ทรอนิกส์ และโพลิเมอร์ 
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ตารางท่ี 4.36 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

คุณภาพการบริการ  
ด้านการให้ความมั่นใจ 

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คลงัสินคา้มีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี 

อาหาร 89 4.28 0.500 3.015 0.011 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.34 0.612 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.24 0.517 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.60 0.498 
โพลิเมอร์ 92 4.16 0.598 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.33 0.606 

คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึก
ปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้ 
เม่ือใชบ้ริการ 

อาหาร 89 4.85 0.386 3.298 0.006 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.64 0.660 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.84 0.468 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 0.556 
โพลิเมอร์ 92 4.60 0.612 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.50 30 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรมกบัปัจจยั ผูค้ลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี, คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยั
ท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั, 0.011, และ 0.006 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

คุณภาพการบริการ  
ด้านการให้ความมั่นใจ 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คลงัสินคา้มีระบบรักษา 
ความปลอดภยัท่ีดี 

ยานยนตแ์ละช้ินส่วน โพลิเมอร์ .437* 0.119 0.004 

ผูค้ลงัสินคา้ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยั
ท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 

อาหาร โพลิเมอร์ .256* 0.083 0.031 

 
จากตารางท่ี 4.37 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ให้ความส าคญัถึง
คลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มากกว่าอุตสาหกรรมโพลิเมอร์ โดยอุตสาหกรรมอาหาร 
ยงัให้ความส าคญัมากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ในปัจจยัผูค้ลงัสินคา้ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะ
เก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4.38 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

N=400 
คุณภาพการบริการ  
ด้านความเข้าใจและ 

ความเอาใจใส่ 

ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ให้
ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการ
ของท่าน 

อาหาร 89 4.81 0.474 5.075 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.49 0.741 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.56 0.760 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.63 0.615 
โพลิเมอร์ 92 4.34 0.829 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.77 0.504 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะตวัของท่านได ้

อาหาร 89 4.44 0.673 4.338 0.001 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.34 0.935 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.70 0.544 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.50 0.630 
โพลิเมอร์ 92 4.16 0.929 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.73 0.640 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับ
ฟังขอ้เสนอแนะและพร้อม
จะปรับปรุงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

อาหาร 89 4.66 0.521 9.431 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.09 0.660 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.52 0.614 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.43 0.817 
โพลิเมอร์ 92 4.18 0.838 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.57 0.504 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ในแต่ละ
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อุตสาหกรรมกับปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแก้ความตอ้งการของท่าน, ปัจจยั
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้และปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่า
คลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, และ 0.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ

และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

คุณภาพการบริการ  
ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 

(I) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ให้ 
ความใส่ใจแก่ความตอ้งการของท่าน 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .323* 0.099 0.018 
โพลิเมอร์ .472* 0.103 0.000 

โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

-.430* 0.145 0.049 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของ
ท่านได ้

ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .537* 0.140 0.002 
โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 

วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 
-.570* 0.168 0.011 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟัง
ขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .571* 0.097 0.000 
โพลิเมอร์ .478* 0.101 0.000 

อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งและโลจิสติกส์ -.428* 0.115 0.004 
อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

-.475* 0.139 0.011 

 
จากตารางท่ี 4.39 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางด้านของปัจจยัแนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 
ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่า
คลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า อุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญัถึงปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแก้
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ความตอ้งการของท่าน มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์ และ โพลิเมอร์ ต่อมา อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นให้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได้  
มากกว่า อุตสาหกรรมขนส่งโลจิสติกส์แต่น้อยกว่า อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ 
ของเก่า ส่วนดา้นรับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้ อุตสาหกรรม
อาหารให้ความส าคญัมากกว่า อิเล็กทรอนิกส์และโพลิเมอร์ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้
ความส าคญัมากกว่า ขนส่งและโลจิสติกส์, อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 
 
ตารางท่ี 4.40 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information 

and Technologies effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  
ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างาน
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงั 
สินคา้จะลดระยะเวลา 
การท างานไดม้ากกว่า 
การท างานรูปแบบเดิม 

อาหาร 89 4.67 0.517 2.864 0.015 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.41 0.581 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.40 0.571 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.60 0.498 
โพลิเมอร์ 92 4.51 0.638 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.40 0.498 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าในด้านของประเภท
สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ในแต่ละอุตสาหกรรมกบัปัจจยั
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 
มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. 0.015  
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้บริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(I) ประเภทสถาน

ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลด
ระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่า
การท างานรูปแบบเดิม 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .261* 0.081 0.021 

 
จากตารางท่ี 4.41 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(Information and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญัถึงปัจจยั
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 
มากกวา่ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.42 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ความเช่ือมั่น 
ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทั
ท่ีใหเ้ช่าคลงัสินคา้ จะเกบ็
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นอยา่งดี และไม่ถูก
เผยแพร่โดยมิชอบ 

อาหาร 89 4.43 0.601 5.891 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.59 0.565 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.64 0.563 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.70 0.466 
โพลิเมอร์ 92 4.33 0.631 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.13 0.571 

บุคคลหรือบริษทัสร้าง 
ความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพ
การสร้างคลงัสินคา้ใหเ้ช่า
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

อาหาร 89 4.67 0.517 3.419 0.005 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.50 0.812 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.88 0.435 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.77 0.504 
โพลิเมอร์ 92 4.52 0.791 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.80 0.610 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า 
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้
อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 

อาหาร 89 4.83 0.406 3.461 0.005 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.52 0.688 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.76 0.625 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.73 0.450 
โพลิเมอร์ 92 4.55 0.717 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.70 0.535 

 
จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบด้วยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความเช่ือมั่น 

(Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ ในแต่ละอุตสาหกรรม
กบัปัจจยั จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ, สร้างความเช่ือมัน่
โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, บริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลง
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ท่ีใหไ้ว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดย
มีค่า Sig. 0.000, 0.005, และ 0.005 
 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ความเช่ือมั่น 
(I) ประเภทสถาน

ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ให้
เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และไม่
ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

อิเลก็ทรอนิกส์ โพลิเมอร์ .261* 0.082 0.025 
อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ 
วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 

.454* 0.120 0.003 

ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .314* 0.102 0.035 
อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ 
วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 

.507* 0.135 0.003 

ยานยนตแ์ละช้ินส่วน โพลิเมอร์ .374* 0.122 0.036 
อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ 
วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 

.567* 0.150 0.003 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่
บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ี
เสนอ การโฆษณา 

อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งและโลจิสติกส์ -.385* 0.115 0.014 
ขนส่งและโลจิสติกส์ โพลิเมอร์ .358* 0.118 0.040 

บุคคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่า ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ี
เสนอ การโฆษณา 

อาหาร อิเลก็ทรอนิกส์ .309* 0.087 0.006 
โพลิเมอร์ .277* 0.090 0.035 

 

จากตารางที่ 4.43 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni 
ของ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางด้านของปัจจยัแนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัความเช่ือมั่น 
(Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์, ขนส่งและโลจิสติกส์, ยานยนต์
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และช้ินส่วน ให้ความส าคญัถึงปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิ
ชอบ มากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ และ อ่ืน ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า ต่อมา 
อุตสาหกรรม ขนส่งและโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัปัจจยั ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคา
ที่เสนอ การโฆษณา มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์และโพลิเมอร์ ส าหรับปัจจยับุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า 
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา อุตสาหกรรมอาหารให้ความส าคญั มากกวา่ 
อิเลก็ทรอนิกส์ และโพลิเมอร์ 
 
ตารางท่ี 4.44 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation 

efficiency) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ประสิทธิภาพการขนส่ง  
ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความสามารถเลือกวิธีการ
ขนส่งไดต้ามลกัษณะของ
สินคา้หรือธุรกิจและตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กบั
ปลายทางว่าจะสามารถ
ด าเนินการจดัส่งสินคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

อาหาร 89 4.64 0.549 3.812 0.002 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.47 0.661 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.42 0.575 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.70 0.535 
โพลิเมอร์ 92 4.41 0.682 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.83 0.379 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี 
สะดวกแก่การขนส่ง 

อาหาร 89 4.73 0.539 4.016 0.001 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.54 0.727 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.76 0.517 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.83 0.379 
โพลิเมอร์ 92 4.46 0.804 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.87 0.346 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง 

(Transportation efficiency) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ 
ในแต่ละอุตสาหกรรมกบัปัจจยัความสามารถเลือกวิธีการขนส่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจ
และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัปลายทางว่าจะสามารถด าเนินการจดัส่ง
สินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ, คลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี สะดวกแก่การขนส่ง มีอย่างน้อย 1 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. 0.002, และ 0.001 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบรายคู่ของของประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) ใน

การใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(I) ประเภทสถาน

ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความสามารถเลือกวิธีการขนส่ง
ไดต้ามลกัษณะของสินคา้หรือ
ธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัปลายทางว่าจะสามารถ
ด าเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ขนส่งและโลจิสติกส์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

-.413* 0.140 0.050 

โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

-.420* 0.127 0.016 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี 
สะดวกแก่การขนส่ง 

โพลิเมอร์ อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ 
วสัดุก่อสร้าง / ของเก่า 

-.410* 0.135 0.038 

 
จากตารางท่ี 4.45 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง 
(Transportation efficiency) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.46 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
ประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้บริการเช่าคลงัสินค ้า 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ราคา 
ประเภทสถานประกอบการ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสม
กบัท าเลท่ีตั้ง 

อาหาร 89 4.64 0.549 4.336 0.001 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.47 0.661 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.42 0.575 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.70 0.535 
โพลิเมอร์ 92 4.41 0.682 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.83 0.379 

อตัราเงินประกนัการเช่า
ล่วงหนา้เหมาะสม 

อาหาร 89 4.73 0.539 5.176 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.54 0.727 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.76 0.517 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.83 0.379 
โพลิเมอร์ 92 4.46 0.804 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.87 0.346 

มีวิธีการช าระเงินหลาย
รูปแบบ 

อาหาร 89 4.22 0.975 4.748 0.000 
อิเลก็ทรอนิกส์ 109 4.74 0.565 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 50 4.80 0.610 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 30 4.51 0.978 
โพลิเมอร์ 92 4.40 0.814 
อื่น ๆ  ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 30 4.22 0.975 

 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัปัจจยัราคา (Price) 
ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างประเภทสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่า
คลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลออกมาพบว่าในดา้นของประเภทสถานประกอบการของผูต้อบ ในแต่ละอุตสาหกรรมกบัปัจจยัราคา
เช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง, อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม, มีวิธีการช าระเงิน
หลายรูปแบบมีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. 0.001, 0.000 และ 0.000 
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ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งประเภทสถาน
ประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกและเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ราคา 
(I) ประเภทสถาน

ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลงัสินค้า 

(J) ประเภทสถาน
ประกอบการของท่านที่
ใช้บริการเช่าคลังสินค้า 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้
เหมาะสม 

อาหาร 
โพลิเมอร์ 

.328* 0.083 0.001 
ขนส่งและโลจิสติกส์ .378* 0.098 0.002 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี 
สะดวกแก่การขนส่ง 

อาหาร 
โพลิเมอร์ 

-.410* 0.135 0.038 
ขนส่งและโลจิสติกส์ .604* 0.160 0.003 
อิเลก็ทรอนิกส์ ขนส่งและโลจิสติกส์ -.497* 0.155 0.022 

 
จากตารางท่ี 4.47 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัราคา (Price) ใน
การใชเ้ปรียบเทียบระหว่างประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พบว่าอุตสาหกรรม อาหารและขนส่งโลจิสติกส์ ให้ความส าคญัถึงอตัราเงินประกนั  
การเช่าล่วงหนา้เหมาะสม มากกวา่ อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ ต่อมาอุตสาหกรรมอาหารใหค้วามส าคญั
ถึงปัจจยัวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ มากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ และ ขนส่งและโลจิสติกส์
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ี มากกวา่ โพลิเมอร์ และอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.48 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

หากสามารถติดต่อหรือรับบริการ
การเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก 
จะท าให้ความพึงพอใจของท่าน
เพ่ิมขึ้น 

ไทย 272 4.52 0.687 4.495 0.012 
ญ่ีปุ่ น 73 4.37 0.874 
จีน และ อเมริกา 55 4.18 1.124 

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาปัจจยัสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก 
จะท าให้ความพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจัยความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 

(Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

หากสามารถติดต่อหรือรับบริการ
การเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก 
จะท าให้ความพึงพอใจของท่าน
เพ่ิมขึ้น 

ไทย จีน และ อเมริกา .337* 0.118 0.013 
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จากตารางท่ี 4.49 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
การเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัสามารถติดต่อหรือรับ
บริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก มากกวา่ จีน และอเมริกา  
 
ตารางท่ี 4.50 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคัดเลือกและเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีการจดัเตรียมระบบ 
ความปลอดภยัท่ีดี 

ไทย 272 4.58 0.609 3.324 0.037 
ญ่ีปุ่ น 73 4.48 0.689 
จีน และ อเมริกา 55 4.35 0.673 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น 

ไทย 272 4.46 0.600 7.656 0.001 
ญ่ีปุ่ น 73 4.16 0.727 
จีน และ อเมริกา 55 4.20 0.931 

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ในปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียม
ระบบความปลอดภยัท่ีดี, คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.037, และ 0.001 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีการจดัเตรียมระบบ 
ความปลอดภยัท่ีดี 

ไทย จีน และ อเมริกา .232* 0.094 0.041 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบถว้น 

ไทย ญ่ีปุ่ น .299* 0.089 0.003 
จีน และ อเมริกา .263* 0.100 0.027 

 
จากตารางท่ี 4.51 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัการจดัเตรียม
ระบบความปลอดภยัท่ีดี มากกว่า จีน และ อเมริกา และ สัญชาติไทยยงัให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวย
ความสะดวก มากกวา่ ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 

 
ตารางท่ี 4.52 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น

ความไวว้างใจ (Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ด้านความไว้วางใจ 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

ไทย 272 4.58 0.583 11.011 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.22 0.786 
จีน และ อเมริกา 55 4.27 0.912 
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ตารางท่ี 4.52 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความไวว้างใจ (Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความไว้วางใจ 

โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การติดต่อเช่าและช าระเงิน 
มีความถูกตอ้ง 

ไทย 272 4.54 0.542 5.156 0.006 
ญ่ีปุ่ น 73 4.64 0.537 
จีน และ อเมริกา 55 4.78 0.459 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ 

ไทย 272 4.53 0.607 5.097 0.007 
ญ่ีปุ่ น 73 4.36 0.770 
จีน และ อเมริกา 55 4.24 0.981 

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ ปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่าน
ตอ้งการ, การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอใน
การให้บริการ อย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.006, และ 0.007 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 

(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

ไทย ญ่ีปุ่ น .362* 0.089 0.000 
จีน และ อเมริกา .308* 0.100 0.007 

การติดต่อเช่าและช าระเงินมี 
ความถูกตอ้ง 

ไทย จีน และ อเมริกา -.241* 0.078 0.007 
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ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni (ต่อ) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้มี 
ความสม ่าเสมอในการให้บริการ 

ไทย จีน และ อเมริกา .297* 0.103 0.013 

 
จากตารางท่ี 4.53 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถใหบ้ริการตามท่ีท่านตอ้งการ มากกวา่ ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา ต่อมา ไทยใหค้วามส าคญันอ้ยกว่า
จีน และ อเมริกา ส าหรับปัจจยั การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง และให้ความส าคญัมากกว่า
จีนและอเมริกาส าหรับ ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.54 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น

การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคัดเลือกและเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อ
เวลานดัหมาย 

ไทย 272 4.58 0.583 4.371 0.013 
ญ่ีปุ่ น 73 4.22 0.786 
จีน และ อเมริกา 55 4.27 0.912 
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ตารางท่ี 4.54 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ 

โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการท่านอยา่งรวดเร็ว 

ไทย 272 4.54 0.542 4.651 0.010 
ญ่ีปุ่ น 73 4.64 0.537 
จีน และ อเมริกา 55 4.78 0.459 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่าน
หากเกิดปัญหาและตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

ไทย 272 4.53 0.607 13.155 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.36 0.770 
จีน และ อเมริกา 55 4.24 0.981 

 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลา
นดัหมาย, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว , ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ อย่างนอ้ย 1 กลุ่ม 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013, 0.010, และ 0.000 
 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อ
เวลานดัหมาย 

ไทย จีน และ อเมริกา .276* 0.106 0.029 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการท่านอยา่งรวดเร็ว 

ไทย จีน และ อเมริกา .263* 0.109 0.048 
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ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni (ต่อ) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่าน
หากเกิดปัญหาและตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

ไทย ญ่ีปุ่ น .323* 0.085 0.001 
จีน และ อเมริกา .393* 0.096 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.55 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว , 
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ มากกว่า จีน และอเมริกา 
และยงัใหค้วามส าคญัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการท่านอยา่งรวดเร็วมากกวา่ญ่ีปุ่ น 
 
ตารางท่ี 4.56 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น

การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ 

โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยั
ท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 

ไทย 272 4.76 0.497 6.232 0.002 
ญ่ีปุ่ น 73 4.56 0.666 
จีน และ อเมริกา 55 4.55 0.662 
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จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ปัจจยัคลงัสินคา้ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือ
ใชบ้ริการ อยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
 
ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ 

(Assurance) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยั
ท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 

ไทย ญ่ีปุ่ น .203* 0.073 0.017 
จีน และ อเมริกา .219* 0.082 0.024 

 
จากตารางท่ี 4.57 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูค้ลงัสินคา้
ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ มากกวา่ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา  
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ตารางท่ี 4.58 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ให้ 
ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน 

ไทย 272 4.72 0.593 27.604 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.41 0.742 
จีน และ อเมริกา 55 4.02 0.871 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของ
ท่านได ้

ไทย 272 4.49 0.703 4.567 0.011 
ญ่ีปุ่ น 73 4.19 0.995 
จีน และ อเมริกา 55 4.29 0.994 

 
จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแก้
ความตอ้งการของท่าน, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้
มีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, และ 0.011 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเขา้ใจ
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ให้ 
ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน 

ไทย ญ่ีปุ่ น .306* 0.088 0.002 
จีน และ อเมริกา .699* 0.098 0.000 

ญ่ีปุ่ น จีน และ อเมริกา .393* 0.119 0.003 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของ
ท่านได ้

ไทย ญ่ีปุ่ น .297* 0.106 0.016 

 
จากตารางท่ี 4.59 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้
ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน มากกว่าญ่ีปุ่ น ส่วนญ่ีปุ่ นมากกว่า จีน และ อเมริกา ตามล าดบั 
ส าหรับปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านไดโ้ครงสร้าง
ไทย ใหค้วามส าคญัมากกวา่ญ่ีปุ่ น 
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ตารางท่ี 4.60 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and 
Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อลดความเส่ียงทางดา้น
ขอ้มูลขององคก์รผูใ้หเ้ช่า 

ไทย 272 4.61 0.645 15.140 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.32 0.762 
จีน และ อเมริกา 55 4.07 0.979 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

ไทย 272 4.74 0.524 3.640 0.027 
ญ่ีปุ่ น 73 4.59 0.597 
จีน และ อเมริกา 55 4.84 0.501 

 
จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพของ

เทคโนโลย ี(Information and Technologies effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ปัจจยัคลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององคก์รผูใ้ห้เช่า, การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะ
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, และ 0.027 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อลดความเส่ียงทางดา้น
ขอ้มูลขององคก์รผูใ้หเ้ช่า 

ไทย ญ่ีปุ่ น .306* 0.088 0.002 
จีน และ อเมริกา .699* 0.098 0.000 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

ญ่ีปุ่ น จีน และ อเมริกา .297* 0.106 0.016 

 
จากตารางท่ี 4.61 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(Information and Technologies effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของ
คณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัคลงัสินคา้มีการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององค์กรผูใ้ห้เช่า มากกว่าญ่ีปุ่ น, จีน และอเมริกา 
ส าหรับปัจจยั การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยโ์ดย
โครงสร้างญ่ีปุ่ น ใหค้วามส าคญัมากกวา่จีน และ อเมริกา 
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ตารางท่ี 4.62 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น  
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่ในบคุคลหรือบริษทัท่ี
ให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่า
ใส่ใจถึงประโยชนห์รือส่ิงท่ีคุณ
สนใจเป็นส าคญั 

ไทย 272 4.55 0.618 6.914 0.001 
ญ่ีปุ่ น 73 4.34 0.731 
จีน และ อเมริกา 55 4.22 0.854 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่
โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงั 
สินคา้ใหเ้ช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

ไทย 272 4.73 0.563 9.062 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.48 0.835 
จีน และ อเมริกา 55 4.36 0.890 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ี
เสนอ การโฆษณา 

ไทย 272 4.70 0.610 3.819 0.023 
ญ่ีปุ่ น 73 4.48 0.648 
จีน และ อเมริกา 55 4.67 0.579 

 
จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบด้วยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความเช่ือมั่น 

(Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ 
ปัจจยัเช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึงประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณ
สนใจเป็นส าคญั, บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่า
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, บุคคลหรือบริษทัที่ให้เช่า ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่ให้ไว ้อาทิ ราคาที่เสนอ 
การโฆษณา มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 
0.023 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเช่ือมัน่ในบคุคลหรือบริษทัท่ี
ให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่า
ใส่ใจถึงประโยชนห์รือส่ิงท่ีคุณ
สนใจเป็นส าคญั 

ไทย จีน และ อเมริกา .330* 0.100 0.003 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่
โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงั 
สินคา้ใหเ้ช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

ไทย ญ่ีปุ่ น .248* 0.088 0.016 
จีน และ อเมริกา .364* 0.099 0.001 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ี
เสนอ การโฆษณา 

ไทย ญ่ีปุ่ น .223* 0.081 0.018 

 
จากตารางท่ี 4.63 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่โครงสร้างสัญชาติไทย 
ให้ความส าคญักบัท่านเช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึง
ประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณสนใจเป็นส าคญั, บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้าง
คลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มากกว่าจีน และไทยให้ความส าคญักบัปัจจยับุคคลหรือบริษทั
สร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, บุคคลหรือบริษทั
ท่ีใหเ้ช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีใหไ้ว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณามากกวา่ ญ่ีปุ่ น 
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ตารางท่ี 4.64 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) ใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพการขนส่ง  
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

คลงัสินคา้เพ่ิมความสามารถใน 
การควบคุมตน้ทุนในการขนส่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไทย 272 4.68 0.534 5.454 0.005 
ญ่ีปุ่ น 73 4.45 0.688 
จีน และ อเมริกา 55 4.51 0.663 

คลงัสินคา้ท าให้สินคา้ไหลล่ืน
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอด
ระยะเวลาการขนส่ง 

ไทย 272 4.53 0.588 14.481 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.34 0.786 
จีน และ อเมริกา 55 4.02 0.828 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี สะดวก
แก่การขนส่ง 

ไทย 272 4.74 0.571 12.140 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.34 0.749 
จีน และ อเมริกา 55 4.53 0.766 

ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไป
ยงัพ้ืนท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ 
มีความเหมาะสม 

ไทย 272 4.63 0.569 6.196 0.002 
ญ่ีปุ่ น 73 4.41 0.796 
จีน และ อเมริกา 55 4.35 0.799 

 
จากตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง 

(Transportation efficiency)  ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลออกมาพบวา่ ปัจจยั คลงัสินคา้เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ, คลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี สะดวกแก่การขนส่ง, ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า 
ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสมคลงัสินคา้ท าใหสิ้นคา้ไหลลื่นอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่ติดขดัตลอดระยะเวลาการขนส่ง มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000, 0.000, และ 0.002 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) ใน
การใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพการขนส่ง  
(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คลงัสินคา้เพ่ิมความสามารถใน 
การควบคุมตน้ทุนในการขนส่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไทย ญ่ีปุ่ น .228* 0.077 0.010 

คลงัสินคา้ท าให้สินคา้ไหลล่ืน
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอด
ระยะเวลาการขนส่ง 

ไทย จีน และ อเมริกา .515* 0.098 0.000 

ญ่ีปุ่ น จีน และ อเมริกา .324* 0.119 0.020 

คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี 
สะดวกแก่การขนส่ง 

ไทย ญ่ีปุ่ น .397* 0.084 0.000 

ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไป
ยงัพ้ืนท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ 
มีความเหมาะสม 

ไทย ญ่ีปุ่ น .214* 0.086 0.039 

จีน และ อเมริกา .280* 0.096 0.012 

 
จากตารางท่ี 4.65 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่โครงสร้างสัญชาติจีน
และอเมริกา ใหค้วามส าคญักบัคลงัสินคา้เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ, ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสม
คลงัสินคา้ท าให้สินคา้ไหลล่ืนอย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอดระยะเวลาการขนส่ง นอ้ยกว่าโครงสร้าง 
และไทยให้ความส าคญักบัปัจจยัคลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี สะดวกแก่การขนส่ง, ระยะทางจาก
คลงัสินคา้ใหเ้ช่า ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสม มากกวา่ ญ่ีปุ่ น 
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ตารางท่ี 4.66 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัราคา (Price) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคัดเลือกและเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยราคา 
โครงสร้างสัญชาติของคณะ
ผู้บริหารสถานประกอบการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า 

ไทย 272 4.78 0.471 5.327 0.005 
ญ่ีปุ่ น 73 4.60 0.595 
จีน และ อเมริกา 55 4.60 0.627 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้
ท่ีเหมาะสม 

ไทย 272 4.73 0.574 4.642 0.010 
ญ่ีปุ่ น 73 4.51 0.748 
จีน และ อเมริกา 55 4.55 0.789 

อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้
เหมาะสม 

ไทย 272 4.63 0.728 13.535 0.000 
ญ่ีปุ่ น 73 4.26 1.118 
จีน และ อเมริกา 55 4.00 1.305 

มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ ไทย 272 4.60 0.618 5.928 0.003 
ญ่ีปุ่ น 73 4.34 1.121 
จีน และ อเมริกา 55 4.24 1.201 

 
จากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัราคา (Price) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า ปัจจยั อตัราค่าเช่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า, มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม, อตัรา
เงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม, มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000, 0.000, และ 0.002 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยราคา 
(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหาร
สถานประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า 

ไทย ญ่ีปุ่ น .180* 0.068 0.026 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่า
คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม 

ไทย ญ่ีปุ่ น .225* 0.085 0.024 

อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้
เหมาะสม 

ไทย ญ่ีปุ่ น .368* 0.119 0.007 
จีน และ อเมริกา .629* 0.134 0.000 

มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ ไทย จีน และ อเมริกา .359* 0.122 0.011 

 
จากตารางท่ี 4.67 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่โครงสร้างไทย ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอตัราค่าเช่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดก้ิจการมีความคุม้ค่า, มีเงื่อนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ที่เหมาะสม, อตัรา
เงินประกนัการเช่าล่วงหน้าเหมาะสม มากกว่าโครงสร้างญ่ีปุ่ น และไทยให้ความส าคญักบัปัจจยั
อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม, มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบมากกว่า จีนและอเมริกา 
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ตารางท่ี 4.68 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการการเช่าคลังสินค้า 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้
น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.51 0.515 5.859 0.001 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.52 0.635 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.22 0.707 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.38 0.619 
หากสามารถติดต่อหรือรับ 
บริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่าย 
และสะดวก จะท าให้ความพงึพอใจ
ของท่านเพ่ิมขึ้น 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.61 0.668 17.204 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.62 0.841 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 3.99 0.700 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.50 1.095 

 
จากตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ี
สถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ี
ท่านคาดหวงัไว ,้ หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้
ความพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้นมีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001, และ 0.001 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการการเช่า
คลังสินค้า 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงั 
สินคา้น าเสนอควรเป็นไป
ตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.288* 0.079 0.002 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.300* 0.080 0.001 

หากสามารถติดต่อหรือรับ
บริการการเช่าคลงัสินคา้
ไดง้่ายและสะดวก จะท า
ให้ความพึงพอใจของท่าน
เพ่ิมขึ้น 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.619* 0.097 0.000 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.626* 0.099 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.69 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 
(Customer Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่าน
ตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่
รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้, พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคณัในปัจจยัความพึงพอใจของ
การบริการผูเ้ช่า และติดต่อรับบริการ มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย
กระจายสินคา้  
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ตารางท่ี 4.70 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ   

ด้านความไว้วางใจ 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.36 0.597 4.437 0.004 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.65 0.676 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.42 0.782 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.38 0.806 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีความสม ่าเสมอในการให้ 
บริการ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.70 0.568 10.008 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.29 0.681 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.39 0.766 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.19 1.047 

 
จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบรูปแบบพื้นที่เช่าใดที่
สถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการตามท่ีท่าน
ตอ้งการ, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการมีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, และ 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability)  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ   
ด้านความไว้วางใจ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน -.284* 0.082 0.004 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้  
มีความสม ่าเสมอในการให้ 
บริการ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน .413* 0.082 0.000 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.308* 0.088 0.003 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .511* 0.180 0.029 

 
จากตารางท่ี 4.71 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ 
มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอ
ในการใหบ้ริการ มากกวา่รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน, พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย
กระจายสินคา้, พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางท่ี 4.72 ตารางเชิงอนุมานของปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) การตอบสนอง
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ี
สถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ   

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการท่านอยา่งรวดเร็ว 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.46 0.666 11.644 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.62 0.766 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.08 0.675 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.31 0.946 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแล
ท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.62 0.624 2.917 0.034 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.68 0.656 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.56 0.692 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.19 0.834 

 
จากตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบ
พื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบวา่ปัจจยั ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการท่าน
อย่างรวดเร็ว, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ มีอย่าง
นอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, และ 0.034 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ี
สถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ   

ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการท่าน
อยา่งรวดเร็ว 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.383* 0.092 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน .540* 0.093 0.000 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
ดูแลทา่นหากเกิดปัญหาและ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .497* 0.175 0.029 

 
จากตารางท่ี 4.73 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางด้านของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว นอ้ยกวา่ รูปแบบ
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ แต่มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคญั
มากกวา่รูปแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางท่ี 4.74 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเขา้ใจ
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ี
สถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ   

ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ให้
ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการ 
ของท่าน 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.77 0.495 10.191 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.34 0.861 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.60 0.629 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.31 0.873 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะตวัของท่านได ้

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.55 0.676 15.084 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.60 0.807 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 3.98 0.820 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.31 1.014 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟัง
ขอ้เสนอแนะและพร้อมจะ
ปรับปรุงตามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.30 0.580 11.827 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.62 0.724 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.13 0.651 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.06 1.237 

 
จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการ
ของท่าน, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได้, ผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้มีอย่างน้อย 1 กลุ่ม 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.75 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเขา้ใจ
และความเอาใจใส่ (Empathy) โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ   

ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
ให้ความใส่ใจแกค้วาม
ตอ้งการของท่าน 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน .436* 0.082 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั

เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 
-.262* 0.089 0.022 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะตวัของท่านได ้

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.567* 0.099 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน .621* 0.101 0.000 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
รับฟังขอ้เสนอแนะและ
พร้อมจะปรับปรุงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน -.323* 0.082 0.001 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั

เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 
.491* 0.089 0.000 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .562* 0.181 0.012 

 
จากตารางท่ี 4.75 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้น
ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ กบั พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย
กระจายสินคา้ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน 
มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะตวัของท่านได้ รูปแบบพื้นที่เฉพาะพื้นที่เก็บสินคา้ กับ รูปแบบพื้นที่ประกอบชิ้นส่วน 
ให้ความส าคญัมากกว่ารูปแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ และรูปแบบ
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคญัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อม
จะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่รูปแบบอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.76 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดย
ใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะ
ลดระยะเวลาการท างานได้
มากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.62 0.500 14.400 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.71 0.545 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.28 0.528 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.50 0.730 
ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดย
ใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะ
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจาก
มนุษย ์

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.62 0.529 3.658 0.013 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.81 0.479 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.74 0.621 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.88 0.342 

 
จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด 
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้
จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม , ผูท้่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.013 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี 

(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างาน
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงั 
สินคา้จะลดระยะเวลา 
การท างานไดม้ากกว่า 
การท างานรูปแบบเดิม 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.347* 0.068 0.000 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.438* 0.070 0.000 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างาน
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงั 
สินคา้จะช่วยลดขอ้ผดิพลาด
ท่ีเกิดจากมนุษย ์

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน -.196* 0.064 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.77 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ( Information 
and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการ
ท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ กบั พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคญักบัปัจจยั การท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม มากกว่า 
รูปแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้และปัจจยั การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคญั
มากกวา่รูปแบบพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
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ตารางท่ี 4.78 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่ในบคุคลหรือบริษทั 
ท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้หเ้ช่า
ใส่ใจถึงประโยชนห์รือส่ิงท่ีคุณ
สนใจเป็นส าคญั 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.62 0.589 5.340 0.001 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.33 0.671 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.46 0.747 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.19 0.911 
ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ให้
เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และ 
ไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.54 0.589 2.743 0.043 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.50 0.611 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.33 0.583 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.56 0.629 
บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่
โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงั 
สินคา้ใหเ้ช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.73 0.591 3.531 0.015 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.65 0.709 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.53 0.680 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.25 1.065 
บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า  
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้ 
อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.57 0.663 4.322 0.005 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.81 0.510 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.59 0.631 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.63 0.719 

 
จากตารางที่ 4.78 ผลการทดสอบด้วยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความเช่ือมั่น 

(Trustworthiness) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบพื้นที่เช่าใดที่สถานประกอบการท่านตอ้งการ  
โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่า
ปัจจยั ท่านเห็นดว้ยว่า ท่านเช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึง
ประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณสนใจเป็นส าคญั, ท่านคิดว่าบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ , บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่
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โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด , บุคคลหรือบริษทัที่ให้เช่า 
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา มีอย่างนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.043, 0.015 และ 0.005 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) โดยคดัเลือกและเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 
N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
(I) โครงสร้างสัญชาติ
ของคณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเช่ือมัน่ในบคุคลหรือ
บริษทัทีใ่หเ้ช่าคลงัสินคา้ 
เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึง
ประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณ
สนใจเป็นส าคญั 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.292* 0.081 0.002 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือ
บริษทัที่ให้เช่าคลงัสินคา้ 
จะเกบ็ขอ้มูลส่วนบคุคล
ของท่านเป็นอยา่งดี และ 
ไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.208* 0.076 0.040 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความ
เช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพ
การสร้างคลงั สินคา้ให้เช่า
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .483* 0.179 0.043 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน -.244* 0.073 0.006 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า  
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้
อาทิ ราคาท่ีเสนอ  
การโฆษณา 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.222* 0.080 0.034 

 
จากตารางท่ี 4.79 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัทางดา้นของความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ 
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ให้ความส าคญักบัปัจจยั เช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึง
ประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณสนใจเป็นส าคญั, บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ,์ บริษทัสร้างความเช่ือมัน่
โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบ
ชิ้นส่วน, เก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้และปัจจยั , พื้นที่เช่าพร้อมส านกังาน 
แต่นอ้ยกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ในปัจจยั บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ท่ีใหไ้ว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา  
 
ตารางท่ี 4.80 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ี

เช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยราคา 
รูปแบบพืน้ท่ีเช่าใดท่ีสถาน
ประกอบการท่านต้องการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบั
ท าเลท่ีตั้ง 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.65 0.570 12.470 0.000 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.80 0.440 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.38 0.595 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 4.38 0.806 
อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้
เหมาะสม 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.53 0.798 4.091 0.007 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.56 0.891 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.40 1.025 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 3.75 1.438 
มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 146 4.50 0.754 2.701 0.045 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน 133 4.51 0.775 
พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

105 4.57 0.830 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 16 3.94 1.652 
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จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัปัจจยัประสิทธิภาพ
ของราคา (Price) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบพื้นที่เช่าใดที่สถานประกอบการท่านตอ้งการ  
โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมา
พบว่าปัจจยั ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง, อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม, 
มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ มีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.007 และ 0.045 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัราคา (Price)  โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 
N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
(I) โครงสร้างสัญชาต ิ
ของคณะผู้บริหาร 
สถานประกอบการ 

(J) โครงสร้างสัญชาติของ
คณะผู้บริหารสถาน

ประกอบการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ราคาเช่าคลงัสินคา้
เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.270* 0.070 0.001 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

.416* 0.072 0.000 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .422* 0.145 0.023 
อตัราเงินประกนัการ
เช่าล่วงหนา้เหมาะสม 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ 
พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

.777* 0.243 0.009 
พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน .814* 0.244 0.006 

มีวิธีการช าระเงินหลาย
รูปแบบ 

พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน .634* 0.223 0.029 

 
จากตารางท่ี 4.81 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัทางดา้นปัจจยัราคา (Price) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน, รูปแบบเฉพาะพื้นท่ี
เก็บสินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยั ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลที่ตั้ง มากที่สุดและอตัรา
เงินประกนัเช่าล่วงหนา้เหมาะสม ส่วน พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ให้
ความส าคญัปัจจยัวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบมากกวา่ พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางท่ี 4.82 ตารางเชิงอนุมานของความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

N=400 
ปัจจัยความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

การเช่าคลังสินค้า 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอ
ควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.36 0.653 7.758 0.000 
10-20 ปี 136 4.40 0.682 
21-30 ปี 80 4.48 0.573 
31-40 ปี  27 4.07 0.267 
41 ปีขึ้นไป 43 4.84 0.374 

การบริการโดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ต่อท่าน
ตอ้งมีคุณภาพดี 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.32 0.781 4.497 0.001 
10-20 ปี 136 4.51 0.760 
21-30 ปี 80 4.49 0.656 
31-40 ปี  27 4.70 0.542 
41 ปีขึ้นไป 43 4.81 0.394 

หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่า
คลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้
ความพึงพอใจของท่านเพ่ิมขึ้น 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.35 0.959 5.115 0.000 
10-20 ปี 136 4.32 0.797 
21-30 ปี 80 4.46 0.745 
31-40 ปี  27 4.78 0.424 
41 ปีขึ้นไป 43 4.84 0.374 

 
จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ี
สถานประกอบการท่านตอ้งการ  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตาม 
ท่ีท่านคาดหวงัไว,้ การบริการโดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, หากสามารถติดต่อหรือ
รับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้ความพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น มีอย่างนอ้ย 1 
กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.007 และ 0.045 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยความพงึพอใจของผู้รับบริการ
การเช่าคลังสินค้า 

(I) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอ
ควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

ต ่ากว่า 10 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

-.478* 0.108 0.000 
10-20 ปี -.433* 0.106 0.001 

21-30 ปี 
31-40 ปี .401* 0.135 0.031 
41 ปีขึ้นไป -.362* 0.114 0.017 

31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.763* 0.149 0.000 
การบริการโดยผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ต่อ
ท่านตอ้งมีคุณภาพดี 

ต ่ากว่า 10 ปี 41 ปีขึ้นไป -.486* 0.141 0.006 

หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่า
คลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้
ความพึงพอใจของท่านเพ่ิมขึ้น 

ต ่ากว่า 10 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

-.514* 0.138 0.002 
10-20 ปี -.514* 0.138 0.002 

 
จากตารางท่ี 4.83 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป 
ให้ความส าคญักับปัจจยั การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว,้  
การบริการโดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี , หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่า
คลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก จะท าให้ความพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น มากกว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ
นอ้ยกวา่ 40 ปี 
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ตารางท่ี 4.84 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ 
โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียม
ระบบความปลอดภยัท่ีดี 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.36 0.742 6.544 0.000 
10-20 ปี 136 4.47 0.608 
21-30 ปี 80 4.61 0.606 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.79 0.412 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.52 0.743 8.635 0.000 
10-20 ปี 136 4.26 0.743 
21-30 ปี 80 4.20 0.582 
31-40 ปี  27 4.15 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.79 0.412 

มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและ 
ราคาอยา่งชดัเจน 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.54 0.582 6.607 0.000 
10-20 ปี 136 4.45 0.618 
21-30 ปี 80 4.41 0.567 
31-40 ปี  27 4.78 0.424 
41 ปีขึ้นไป 43 4.86 0.351 

 
จากตารางท่ี 4.84 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลออกมาพบวา่ปัจจยั ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี, คลงัสินคา้
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น, มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและราคาอยา่งชดัเจน มีอยา่งนอ้ย 
1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดย
คดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
วิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(I) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการ
จดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี 

ต ่ากว่า 10 ปี 
31-40 ปี -.492* 0.133 0.002 
41 ปีขึ้นไป -.431* 0.111 0.001 

10-20 ปี 
31-40 ปี -.381* 0.131 0.037 
41 ปีขึ้นไป -.320* 0.108 0.033 

คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น 

ต ่ากว่า 10 ปี 
10-20 ปี .253* 0.084 0.029 
31-40 ปี .318* 0.097 0.011 

10-20 ปี 41 ปีขึ้นไป -.526* 0.116 0.000 
21-30 ปี 41 ปีขึ้นไป -.591* 0.126 0.000 

มีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและ 
ราคาอยา่งชดัเจน 

ต ่ากว่า 10 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

-.317* 0.101 0.018 
10-20 ปี -.412* 0.098 0.000 

21-30 ปี 
31-40 ปี -.365* 0.125 0.037 
41 ปีขึ้นไป -.448* 0.106 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.85 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ (Customer 
Satisfaction) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 31 ปีขึ้นไป 
ให้ความส าคญักบัปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี มากกวา่ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ต่อมาปัจจยั คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-30 ปี 
และระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 10 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า 10-20 ปี และ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
31 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัปัจจยัมีการแสดงเง่ือนไขการให้บริการและราคาอย่างชัดเจนมากกว่า
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-30 ปี 
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ตารางท่ี 4.86 ตารางเชิงอนุมานของปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านความไว้วางใจ 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.43 0.775 5.805 0.000 
10-20 ปี 136 4.57 0.737 
21-30 ปี 80 4.31 0.608 
31-40 ปี  27 4.15 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.79 0.412 

การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.68 0.569 2.908 0.022 
10-20 ปี 136 4.57 0.540 
21-30 ปี 80 4.45 0.501 
31-40 ปี  27 4.74 0.447 
41 ปีขึ้นไป 43 4.60 0.495 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอ
ในการใหบ้ริการ 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.21 0.792 13.271 0.000 
10-20 ปี 136 4.35 0.694 
21-30 ปี 80 4.65 0.638 
31-40 ปี  27 4.70 0.465 
41 ปีขึ้นไป 43 4.95 0.213 

 
จากตารางท่ี 4.86 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ในการใชเ้ปรียบเทียบระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลออกมาพบว่าปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ, การติดต่อเช่า
และช าระเงินมีความถูกตอ้ง, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ มีอย่างนอ้ย 
1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.022 และ 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านความไว้วางใจ 
(I) ระยะเวลา 

การด าเนินกิจการ 
(J) ระยะเวลา 

การด าเนินกิจการ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการตามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

ต ่ากว่า 10 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

-.361* 0.121 0.031 
21-30 ปี -.478* 0.128 0.002 
31-40 ปี -.643* 0.166 0.001 
10-20 ปี 31-40 ปี .418* 0.143 0.036 

การติดต่อเช่าและช าระเงินมี
ความถูกตอ้ง 

ต ่ากว่า 10 ปี 21-30 ปี .234* 0.077 0.026 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้  
มีความสม ่าเสมอในการให้ 
บริการ 

ต ่ากว่า 10 ปี 21-30 ปี -.439* 0.097 0.000 
31-40 ปี -.493* 0.143 0.006 
41 ปีขึ้นไป -.743* 0.119 0.000 

10-20 ปี 21-30 ปี -.297* 0.094 0.017 
41 ปีขึ้นไป -.601* 0.117 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.87 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามที่ท่านตอ้งการมากกว่า  
ระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั ต ่ากว่า 10 ปี และ 21 ปีขึ้นไป ต่อมาปัจจยั ผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 10 ปี ให้ความส าคญั
นอ้ยกว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 21 ปีขึ้นไป และระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20  ปี ให้ความส าคญั
นอ้ยกวา่ 21-30 ปี และ 41 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.88 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อ 
เวลานดัหมาย 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.32 0.867 5.832 0.000 
10-20 ปี 136 4.63 0.718 
21-30 ปี 80 4.44 0.633 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.74 0.441 

 
จากตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ในการใช้
เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั ผูผู้ใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานัดหมาย , 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว, มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.036 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

(Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านความไว้วางใจ 
(I) ระยะเวลา 

การด าเนินกิจการ 
(J) ระยะเวลา 

การด าเนินกิจการ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ 
ตรงต่อเวลานดัหมาย 

ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี -.308* 0.090 0.007 
31-40 ปี -.527* 0.151 0.006 
41 ปีขึ้นไป -.420* 0.127 0.010 
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จากตารางท่ี 4.89 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ 
(Reliability) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 
10 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผูผู้ใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย นอ้ยกวา่ 10-20 ปี และ 
31 ปีขึ้นไป  
 
ตารางท่ี 4.90 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ 

(Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
ด้านการให้ความมั่นใจ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.60 0.648 6.626 0.000 
10-20 ปี 136 4.51 0.584 
21-30 ปี 80 4.51 0.595 
31-40 ปี  27 4.11 0.320 
41 ปีขึ้นไป 43 4.81 0.394 

คลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.32 0.556 18.170 0.000 
10-20 ปี 136 4.15 0.515 
21-30 ปี 80 4.09 0.578 
31-40 ปี  27 4.78 0.424 
41 ปีขึ้นไป 43 4.72 0.454 

 
จากตารางท่ี 4.90 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั ผูข้อ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั , คลงัสินคา้มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และ, 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.91 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferoni 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
ด้านการให้ความมั่นใจ 

(I) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนินกิจการ 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บ 
เป็นความลบั 

ต ่ากว่า 10 ปี 31-40 ปี .485* 0.123 0.001 

10-20 ปี 
31-40 ปี .396* 0.121 0.012 
41 ปีขึ้นไป -.307* 0.101 0.025 

21-30 ปี 31-40 ปี .401* 0.128 0.018 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.703* 0.141 0.000 

คลงัสินคา้มีระบบรักษา 
ความปลอดภยัท่ีดี ต ่ากว่า 10 ปี 

21-30 ปี .237* 0.077 0.023 
31-40 ปี -.453* 0.113 0.001 
41 ปีขึ้นไป -.396* 0.095 0.000 

10-20 ปี 
31-40 ปี -.623* 0.111 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.567* 0.093 0.000 

21-30 ปี 
31-40 ปี -.690* 0.118 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.633* 0.100 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.91 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลา 31-40 ปีขึ้นไป ให้
ความส าคญักบัปัจจยัขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั นอ้ยกว่าระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-30 ปี 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญักบัขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั มากกวา่ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี และ 31-40 ปี ต่อมาปัจจยัคลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ใหค้วามส าคญัมากกว่าระยะเวลา 10-40 ปี และระยะเวลา 31-40 ปี
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ีมากกวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-30 ปี  
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ตารางท่ี 4.92 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเขา้ใจ
และความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ใหค้วามใส่ใจแก้
ความตอ้งการของท่าน 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.18 0.875 15.265 0.000 
10-20 ปี 136 4.68 0.607 
21-30 ปี 80 4.65 0.618 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.91 0.294 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้
ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.32 1.000 6.231 0.000 
10-20 ปี 136 4.26 0.798 
21-30 ปี 80 4.43 0.708 
31-40 ปี  27 4.89 0.320 
41 ปีขึ้นไป 43 4.77 0.427 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะ
และพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการ 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.37 0.875 7.764 0.000 
10-20 ปี 136 4.32 0.727 
21-30 ปี 80 4.23 0.527 
31-40 ปี  27 4.07 0.267 
41 ปีขึ้นไป 43 4.86 0.351 

 
จากตารางท่ี 4.92 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจัย ผูใ้ห้บริการเช่าคลังสินค้าให้ความใส่ใจแก้ความต้องการของท่าน , 
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได้, ใหบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการ 
มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferoni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 

(I) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ใหค้วามใส่ใจแก้
ความตอ้งการของท่าน 

ต ่ากว่า 10 ปี 

10-20 ปี -.501* 0.084 0.000 
21-30 ปี -.475* 0.097 0.000 
31-40 ปี -.676* 0.142 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.732* 0.119 0.000 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจ 
ความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้

ต ่ากว่า 10 ปี 
31-40 ปี -.564* 0.170 0.010 
41 ปีขึ้นไป -.443* 0.142 0.020 

10-20 ปี 
31-40 ปี -.632* 0.167 0.002 
41 ปีขึ้นไป -.510* 0.139 0.003 

ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและ
พร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้
สม ่าเสมอในการให้ บริการ 

ต ่ากว่า 10 ปี  
41 ปีขึ้นไป 

-.492* 0.123 0.001 
10-20 ปี -.544* 0.120 0.000 
21-30 ปี -.635* 0.130 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.93 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและ
ความเอาใจใส่ (Empathy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลา ต ่ากว่า 
10 ปี ให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน นอ้ยกว่า
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10  ปี ขึ้นไป ส าหรับปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะตวัของท่านได ้ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี ระยะเวลาด าเนินการน้อยกว่า 31 ปีขึ้นไป 
และปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้สม ่าเสมอในการใหบ้ริการระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขึ้นไปใหค้วามส าคญั มากกวา่ ระยะเวลา 
0-30 ปี 
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ตารางท่ี 4.94 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
ANOVA 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

คลงัสินคา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการ
ตดัสินใจ 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.23 0.941 11.773 0.000 
10-20 ปี 136 4.20 0.606 
21-30 ปี 80 4.51 0.616 
31-40 ปี  27 4.81 0.396 
41 ปีขึ้นไป 43 4.84 0.374 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลของ
องคก์รผูใ้ห้เช่า 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.24 0.865 6.509 0.000 
10-20 ปี 136 4.51 0.750 
21-30 ปี 80 4.51 0.675 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.74 0.441 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได ้

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.35 0.580 8.685 0.000 
10-20 ปี 136 4.66 0.574 
21-30 ปี 80 4.58 0.569 
31-40 ปี  27 4.11 0.320 
41 ปีขึ้นไป 43 4.53 0.505 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลา
การท างานไดม้ากกว่าการท างาน 
รูปแบบเดิม 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.62 0.555 8.718 0.000 
10-20 ปี 136 4.40 0.600 
21-30 ปี 80 4.49 0.528 
31-40 ปี  27 4.81 0.396 
41 ปีขึ้นไป 43 4.86 0.351 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.79 0.470 8.706 0.000 
10-20 ปี 136 4.78 0.580 
21-30 ปี 80 4.43 0.591 
31-40 ปี  27 4.81 0.396 
41 ปีขึ้นไป 43 4.88 0.324 
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จากตารางท่ี 4.94 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลออกมาพบว่าปัจจยั คลงัสินคา้มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
การตดัสินใจ, คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององคก์ร
ผูใ้ห้เช่า, การท างานโดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได้ , 
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม, 
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยมี์อย่างนอ้ย 1 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 0.000, 0.000, และ 0.000 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ( Information and Technologies 

effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(I) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

คลงัสินคา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการตดัสินใจ 

ต ่ากว่า 10 ปี 
31-40 ปี -.587* 0.148 0.001 
41 ปีขึ้นไป -.609* 0.124 0.000 

10-20 ปี 
21-30 ปี -.314* 0.098 0.014 
31-40 ปี -.616* 0.146 0.000 
41 ปีขึ้นไป -.639* 0.121 0.000 

คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช ้
เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององคก์ร
ผูใ้หเ้ช่า 

ต ่ากว่า 10 ปี 
10-20 ปี -.278* 0.092 0.027 
31-40 ปี -.615* 0.155 0.001 
41 ปีขึ้นไป -.507* 0.130 0.001 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กบัองคก์รได ้

ต ่ากว่า 10 ปี 
10-20 ปี -.311* 0.070 0.000 
31-40 ปี .551* 0.117 0.000 

21-30 ปี 31-40 ปี .464* 0.123 0.002 
31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป -.424* 0.136 0.020 
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ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ( Information and Technologies 
effectiveness) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
และเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิธี 
Bonferoni 

ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(I) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานได้
มากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 

ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี .226* 0.068 0.011 

21-30 ปี 
31-40 ปี -.418* 0.113 0.003 
41 ปีขึ้นไป -.463* 0.094 0.000 

ท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจาก
มนุษย ์

ต ่ากว่า 10 ปี 21-30 ปี .364* 0.076 0.000 

10-20 ปี 
21-30 ปี .354* 0.073 0.000 
31-40 ปี -.390* 0.115 0.008 
41 ปีขึ้นไป -.459* 0.098 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.95 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระยะเวลา 0-20 ปี ใหค้วามเห็น
มากกว่าว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได้
นอ้ยกวา่ระยะเวลาด าเนินกิจการ 21 ปี ขึ้นไป ท่านเห็นดว้ยวา่ ปัจจยัการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีใน
คลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี 
ระยะเวลาด าเนินการนอ้ยกว่า 31 ปีขึ้นไป และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและ
พร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการใหบ้ริการระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขึ้นไป 
ให้ความส าคญั มากท่ีสุด ปัจจยัการท างานโดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างาน
ไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 41 ปีขึ้นไป มากกว่า 21-30 ปี ปัจจยัท่านเห็นดว้ยว่า การท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์21 ปีขึ้นไปให้ความส าคญั
มากกวา่ 10-20 ปี และ 21-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ระยะเวลาด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี 
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ตารางท่ี 4.96 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ในการใช้
เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า
คลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลของ
ท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่ 
โดยมิชอบ 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.58 0.677 6.278 0.000 
10-20 ปี 136 4.27 0.564 
21-30 ปี 80 4.56 0.548 
31-40 ปี  27 4.67 0.480 
41 ปีขึ้นไป 43 4.53 0.505 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดย
รักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่า
คงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.56 0.753 4.028 0.003 
10-20 ปี 136 4.54 0.739 
21-30 ปี 80 4.65 0.677 
31-40 ปี  27 4.78 0.424 
41 ปีขึ้นไป 43 4.98 0.152 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ  
การโฆษณา 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.70 0.623 4.035 0.003 
10-20 ปี 136 4.70 0.600 
21-30 ปี 80 4.43 0.725 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.72 0.454 

 
จากตารางท่ี 4.96 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัประสิทธิภาพของ

ความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness)  ในการใช้เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั 
ท่านคิดว่าบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างดี และไม่
ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ, บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้
เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ 
การโฆษณา มีอย่างน้อย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.003, และ 0.003 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบ
ระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
(I) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ท่านคดิว่าบุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่าคลงัสินคา้ 
จะเกบ็ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านเป็นอยา่งดี 
และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี .307* 0.074 0.000 
10-20 ปี 31-40 ปี -.395* 0.123 0.015 

บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษา
คุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้ง
คุณภาพสูงสุด 

ต ่ากว่า 10 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

-.415* 0.121 0.006 
10-20 ปี -.433* 0.118 0.003 

บุคคลหรือบริษทัที่ใหเ้ช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 

ต ่ากว่า 10 ปี 
21-30 ปี 

.277* 0.089 0.019 
10-20 ปี .274* 0.086 0.015 
21-31 ปี 41 ปีขึ้นไป -.427* 0.135 0.017 

 
จากตารางท่ี 4.97 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลา 10-20 ปี ให้ความส าคญักบับุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ มากกวา่ ต ่ากวา่ 10 ปี และ 41 ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ใหค้วามส าคญัส าหรับบุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษา
คุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-20 ปี ระยะเวลา
ด าเนินการ 41 ปีขี้นไป ใหค้วามส าคญักบัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะ
ปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการ มากกว่า 21-30 ปี และ 21-30 ปี
มากกวา่ 0-20 ปี ตามล าดบั 
  



135 

 

ตารางท่ี 4.98 ตารางเชิงอนุมานของปัจจยัประสิทธิภาพของราคา (Price) ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิธี ANOVA 

N=400 

ปัจจัยราคา 
ระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ 
N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.55 0.730 3.144 0.015 
10-20 ปี 136 4.62 0.721 
21-30 ปี 80 4.73 0.551 
31-40 ปี  27 4.81 0.396 
41 ปีขึ้นไป 43 4.91 0.294 

ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบั 
ท าเลท่ีตั้ง 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.67 0.543 4.119 0.003 
10-20 ปี 136 4.47 0.643 
21-30 ปี 80 4.69 0.542 
31-40 ปี  27 4.85 0.362 
41 ปีขึ้นไป 43 4.67 0.474 

อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้ 
เหมาะสม 

ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.28 1.164 4.718 0.001 
10-20 ปี 136 4.44 0.941 
21-30 ปี 80 4.46 0.810 
31-40 ปี  27 4.78 0.424 
41 ปีขึ้นไป 43 4.93 0.258 

วิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ ต ่ากว่า 10 ปี 114 4.46 0.997 6.808 0.000 
10-20 ปี 136 4.39 0.928 
21-30 ปี 80 4.64 0.621 
31-40 ปี  27 4.07 0.267 
41 ปีขึ้นไป 43 4.98 0.152 

 
จากตารางท่ี 4.98 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ปัจจยัราคา (Price) ในการใช้

เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลออกมาพบว่าปัจจยั มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม , ราคา
เช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง, อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม, วิธีการช าระเงิน
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หลายรูปแบบ มีอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.0015, 
0.003, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบปัจจยัราคา (Price) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนิน

กิจการ โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวิธี Bonferoni 

N=400 

ปัจจัยความเช่ือมั่น 
(I) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา 
การด าเนิน
กิจการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม ต ่ากว่า 10 ปี 41 ปีขึ้นไป -.354* 0.115 0.021 
ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง 10-20 ปี 31-40 ปี -.381* 0.119 0.014 
อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม ต ่ากว่า 10 ปี 

41 ปีขึ้นไป 
-.650* 0.164 0.001 

10-20 ปี -.489* 0.160 0.024 
วิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ ต ่ากว่า 10 ปี 41 ปีขึ้นไป -.521* 0.146 0.004 

 
จากตารางท่ี 4.99 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัราคา (Price) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลา
การด าเนินกิจการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่ ระยะเวลา 41 ปีขึ้นไป ใหค้วามส าคญัมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมมากกว่า 
ต ่ากวา่ 10 ปี ระยะเวลาด าเนินกิจการ 31-41 ปี ใหค้วามส าคญัส าหรับราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบั
ท าเลท่ีตั้งระยะเวลาด าเนินกิจการ มากกว่า 10-20 ปี ระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขี้นไป ให้ความส าคญักบั
อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม มากกว่า 0-20 ปี และให้ความส าคญักบัวิธีช าระเงิน
หลายรูปแบบ มากกวา่ ระยะเวลาต ่ากวา่ 10 ปี 
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4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.9.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis)  

จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ในประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา (Price), ดา้นความเช่ือมัน่ (Trustworthiness), ดา้น
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality), ดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency), 
ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information and Technologies effectiveness) 
ดว้ยวิธีวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .806a 0.649 0.641 0.26945 

 

ANOVA 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.395 9 5.822 80.187 .000b  
Residual 28.315 390 0.073 

  
 

Total 80.710 399 
   

 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .636 .195  3.261 .001* 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) .151 .044 .143 3.436 .001* 
ความไวว้างใจ (Reliability) .031 .046 .032 .662 .508 
การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) .189 .046 .251 4.129 .000* 
การให้ความมัน่ใจ (Assurance) .055 .055 .046 .994 .321 
ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) .189 .044 .245 4.288 .000* 
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ตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and 

Technologies effectiveness) 
.124 .062 .109 2.019 .044* 

ความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) .083 .068 .076 1.212 .226 
ประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) .047 .060 .048 .783 .434 
ราคา (Price) -.015 .052 -.018 -.297 .767 

 
จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่า

คลงัสินคา้โดยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าค่า R Square มี ค่าเท่ากบั 0.649 หมายถึงตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงในตวัแปรตามในด้านของความ ตั้งใจซ้ือซ ้ าได้ร้อยละ 64.90 โดยจาก
ผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 80.187 และมีค่า Sig. 0.000 แสดงว่าตวัแปรตน้อย่างนอ้ย 1 ตวั 
มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสามารถ ตอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

ดงันั้นจะมีตวัแปรอิสระ 4 ตวัท่ีมีผลกบัตวัแปรตาม โดยหากวิเคราะห์ค่า Standardized 
Coefficients แลว้ จะพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) โดยมีค่าเท่ากบั 0.251 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) มีค่า Standardized 
Coefficients 0.245 ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility) มีค่าเท่ากับ 0.143 และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and 
Technologies effectiveness) มีค่าเท่ากบั 0.109 

4.9.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
โดยปัจจยั เร่ืองของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibility) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงพหุคูณในส่วนของตาราง Coefficients ผลพบวา่ แนวคิดเร่ืองของ ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
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ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ
การความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.143 
จะเห็นว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) มีค่า p-value เท่ากบั 0.508 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) 
ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) ที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางที่ 4.100 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเร่ืองของ ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ส่งผลต่อ
การความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.251 
จะเห็นว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเกี่ยวกบั ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) มีค่า p-value เท่ากบั 0.321 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้
ความมัน่ใจ (Assurance) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการความเขา้ใจและความเอาใจใส่มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย 

โดยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอย
เชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.245 จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 
4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณจากตาราง Coefficients พบว่า ในแนวคิดเกี่ยวกับ ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  
(Information and Technologies effectiveness) มีค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ( Information and 
Technologies effectiveness) ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินค้า และหากพิจารณา 
Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.109 จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  
(Information and Technologies effectiveness) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าคลงัสินคา้ 

โดยปัจจยัด้านประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง 
Coefficients พบว่า ในแนวคิดเกี่ยวกบั ปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.434 ซ่ึงมากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความวา่ ปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัราคามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
โดยปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ จากตารางท่ี 

4.100 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients พบวา่ ในแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัราคา 
(Price) มีค่า p-value เท่ากบั 0.767 ซ่ึงมากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า 
ปัจจยัด้านราคา (Price) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลังสินค้า ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 9 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ เพื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา (Price), 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality), ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness), ปัจจยัด้าน
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality), ปัจจยัดา้นการขนส่งและคมนาคม (Transportation efficiency), 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information and Technologies effectiveness) 
เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการจัดเตรียมคลังสินค้า ส าหรับผูใ้ห้บริการเช่าคลังสินค้าให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น เพื่อเพิ่มมูลค่าต่อตวัสินคา้ พฤติกรรมการตดัสินใจเช่า ในการไปปรับใช้
แนวทางในการวางแผนการตลาด การ ก าหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้ง การวางแผนดา้นการบริการ 
การประยกุตใ์ชน้วตักรรม ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเช่าคลงัสินคา้ 

ทางผูว้ิจยัได้ใช้ เคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ในการเก็บการขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีผา่นการถูกคดักรองทั้งหมด
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 477 คน ใชใ้นการตอบจุดประสงค์ของและผลการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยั โดยการน าเสนอผลการศึกษา จะแบ่งตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
5.1.1 ปัจจยัความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 
5.1.2 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibility) 
5.1.3 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความไวว้างใจ 

(Reliability) 
5.1.4 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ (Responsiveness) 
5.1.5 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมั่นใจ 

(Assurance) 
5.1.6 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและ

ความเอาใจใส่ (Empathy) 
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5.1.7 ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Technology Effectiveness) 
5.1.8 ปัจจยัความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) 
5.1.9 ปัจจยัการขนส่งและการคมนาคม (Transportation efficiency) 
5.1.10  ปัจจยัราคา (Price) 

5.2 สรุปผลการศึกษา  
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังต่อไป  
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร 

5.1.1 ปัจจัยความพงึพอใจในการเช่าคลงัสินค้า (Customer Satisfaction) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปร

ดา้นความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
มีบทบาทในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัก็จะใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่มท่ีเป็นทั้ง 
ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า คลงัสินคา้ จะให้ความส าคญั ในดา้นความพึงพอใจกบัการบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้
น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว ,้ ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, ใชเ้ทคโนโลยี
ทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้, แลการติดต่อรับบริการท่ีง่าย 
แต่หากเป็นกลุ่มผูเ้ช่าคลงัสินคา้จะเน้นไปท่ี ประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร เช่น 
ทางเดิน ห้องน ้ า พื้นท่ีคลงัสินคา้ ห้องส านักงาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติพงษ์ 
มูลโพธ์ิ (2555) ความพึงพอใจของผูเ้ช่าพื้นที่ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของศูนยก์ารคา้ 
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่แอร์พอร์ต ท่ีผูรั้บบริการเช่าพื้นท่ีจ าแนกตามประเภทธุรกิจให้ความส าคญั
มากกบัหอ้งน ้าท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ, ความใหม่ของหอ้งน ้า และความใหม่ของพื้นท่ีศูนยก์ารคา้
ท่ีใหเ้ช่า  

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
การเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) อุตสาหกรรมอาหารจะให้ความส าคญักบัการบริการ
ที่ผูใ้ห้เช่าน าเสนอ ควรเป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้มากกว่าอุตสาหกรรมโพลิเมอร์ และมีคุณภาพดี  
มากกว่าอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และขนส่งโลจิสติกส์ มีการแสดงเง่ือนไขราคาท่ีชดัเจน มากกว่า
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อุตสาหกรรม โพลิเมอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ เกียรติพงษ ์มูลโพธ์ิ (2555) 
อุตสาหกรรมประเภท อาหาร เบเกอร่ีและการแฟ ให้ความส าคญัในระดบัมากกบั ความพึงพอใจ  
โดยการบริการบุคลากรตอ้งมีให้เพียงพอและเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละมีคุณภาพ มีการตกลง
ราคากนัอย่างชดัเจน ส่วนประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายในอาคาร เช่น ทางเดิน ห้องน ้า 
พื้นท่ีคลงัสินคา้ ห้องส านกังาน เป็นตน้ อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์รวมถึงโพลิเมอร์ให้ความเห็น
ไปในแนวทางเดียวกนั โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมากกว่าอุตสาหกรรมขนส่งโลจิสจิกส์ รวมถึง 
โพลิเมอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติพงษ ์มูลโพธ์ิ (2555) อุตสาหกรรมประเภท ทอง โพลิเมอร์ 
เพชร เคร่ืองประดบัและความงาม ให้ความส าคญัถึงความสะอาดในพื้นท่ีเช่า และ ความสะอาดห้องน ้ า 
อยา่งมาก 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 
(Customer Satisfaction) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ โดยโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการแบบไทย ให้ความส าคญั
กบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการไดง้่ายมากกว่า จีนและอเมริกา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประทุม สุดใจ (2559) ท่ีบอกวา่สัญชาติไม่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าคลงัสินคา้ สู่ความพึงพอใจ 

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นที่เช่าใดที่สถาน
ประกอบการท่ีตอ้งการ พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ ให้ความส าคญักบั 
การบริการท่ีผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไวแ้ละ การติดต่อรับบริการ
เช่าคลงัสินคา้ นอ้ยกว่า พื้นท่ีเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทุม 
สุดใจ (2559) ท่ีบอกวา่รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่ีตอ้งการ สู่ความพึงพอใจ 

และสุดทา้ยในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ ระยะเวลาใน  
การด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป จะให้ความส าคญัดา้นการบริการเป็นไปตามคาดหวงั คุณภาพดี รับบริการ
ง่าย มากกวา่ ระยะเวลาด าเนินการ 0-40 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักบั ประทุม สุดใจ (2559) ท่ีระยะเวลา
ด าเนินกิจการไม่มีความแตกต่างในการเลือกคลงัสินคา้ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพอใจ 

5.1.2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) 

จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 
เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม มีบทบาทในธุรกิจที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน คือ กลุ่มที่เป็นทั้ง ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า คลงัสินคา้ จะให้ความส าคัญ 
ในดา้นความมีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดีและการแสดงเง่ือนไขราคาอย่างชดัเจน มากกว่า 
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การเป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประทุม สุดใจ  (2559) ท่ีอภิปรายผลการวิจยั
ไวว้่าผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าให้ความส าคัญกับความปลอดภยัได้มาตรฐานและการบริการรวดเร็วมี
ความถูกตอ้ง  

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
ให้ความส าคญัถึงปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี และมีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบถว้น มากกวา่ โพลิเมอร์ต่อมาอิเลก็ทรอนิกส์ให้ความส าคญั มากกวา่ ขนส่ง
และโลจิสติกส์, ยานยนตแ์ละช้ินส่วน ตามล าดบั ส่วนการแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการ อุตสาหกรรม
อาหาร ใหค้วามส าคญัมากกวา่ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และ อุตสาหกรรมโพลิเมอร์  

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ของของปัจจยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการการเช่าคลงัสินคา้ 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยโครงสร้าง
สัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการแบบไทย ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในมีการจดัเตรียม
ระบบความปลอดภยัท่ีดี และส่ิงอ านวนความสะดวกครับถว้น มากกวา่จีนและอเมริกา  

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นที่เช่าใดที่สถาน
ประกอบการท่ีตอ้งการ พื้นท่ีเก็บสินคา้ไม่มีผลต่อการคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม  

และระยะเวลาด าเนินกิจการ 31 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญักบัปัจจยั ผูใ้ห้บริการเช่า
คลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี มากกว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี ต่อมาปัจจยั คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป 
ให้ความส าคญัมากกว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-30 ปี และระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 10 ปี 
ให้ความส าคญัมากกว่า 10-40 ปี และ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 31 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัปัจจยั
มีการแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการและราคาอยา่งชดัเจนมากกวา่ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-30 ปี  

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ก าหนด 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized 
Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.143 จะเห็นว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก อรรถวิเวก , 2562 ดา้นคุณภาพการให้บริการเช่นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibility) มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของลูกคา้ของ บริษทั เคอร่ีเอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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5.1.3 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความไว้วางใจ (Reliability) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม มีบทบาทในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัก็จะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั คือ เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ใหค้วามส าคญัมากกวา่คือ ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัท่ีดี 
ส่วนการติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญัมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประทุม 
สุดใจ (2559) ท่ีอภิปรายผลการวิจยัผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าให้ความปลอดภยัไดม้าตรฐานและการบริการ
รวดเร็วมีความถูกตอ้ง 

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
ให้ความส าคญัถึงปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามที่ท่านตอ้งการ มากกว่า  
อุตสาหกรรมโพลิเมอร์และอิเล็กทรอนิกส์ โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยงัให้ความส าคญัน้อยกว่า 
อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์และยานยนตอี์กดว้ย ต่อมาการติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ให้ความส าคญัมากกว่า อิเล็กทรอนิกส์ ขนส่งโลจิสติกส์และ อุตสาหกรรม 
อ่ืน ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ โครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ มากกว่า ญ่ีปุ่ น , จีน และอเมริกา ต่อมาไทยให้
ความส าคญันอ้ยกว่าจีน และ อเมริกา ส าหรับปัจจยั การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง และให้
ความส าคญัมากกวา่จีนและอเมริกาส าหรับ ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามที่ท่านตอ้งการ รูปแบบพื้นที่ประกอบชิ้นส่วน 
และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้  
บริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการให้บริการ มากกว่ารูปแบบพื้นที่ประกอบชิ้นส่วน, 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้, พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

และการเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญักับปัจจยั 
การบริการที่ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัไว้,  การบริการโดยผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี, หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่ายและสะดวก 
จะท าใหค้วามพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น มากกวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 40 ปี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.508 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความไวว้างใจ (Reliability) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจ
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ในการเช่าคลงัสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษา
คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพการให้บริการทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยเฉพาะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเช่นความเป็นความไวว้างใจ (Reliability) 

5.1.4 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 

จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 
เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม มีบทบาทในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัก็จะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ
ที่แตกต่างกัน คือ เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญัมากกว่าคือ พบว่าทุกปัจจยั 
ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานัดหมาย บริการรวดเร็ว ดูแลหากเกิดปัญหา เป็นทั้งผูเ้ช่าและ
ผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญัมากกวา่ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประทุม สุดใจ 
(2559) ท่ีอภิปรายผลการวิจยัและผูใ้หเ้ช่าใหก้ารบริการรวดเร็วมีความถูกตอ้ง 

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรม
อาหาร ให้ความส าคญัถึงปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว มากกวา่ 
อุตสาหกรรมโพลิเมอร์และขนส่งและโลจิสติกส์ โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยงัให้ความส าคญั
มากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์อีกดว้ย ต่อมาผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและ
ตอ้งการความช่วยเหลือ อุตสาหกรรมอาหารให้ความส าคญัมากกว่า อิเล็กทรอนิกส์ และโพลิเมอร์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ เกียรติพงษ์ มูลโพธ์ิ  (2555) ที่อภิปรายผลการวิจยัไวว้่าอุตสาหกรรมอาหารให้
ความส าคญักบับริการท่ีรวดเร็ว 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่กบัโครงสร้างสัญชาติองคก์ร พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานัดหมาย , ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว, ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการ
ความช่วยเหลือ มากกว่า จีน และ อเมริกา และยงัให้ความส าคญัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ใหบ้ริการท่านอยา่งรวดเร็วมากกวา่ญ่ีปุ่ น  

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ีพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจาย
สินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว นอ้ยกวา่ 
รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ แต่มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่า
คลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ รูปแบบพื้นที่ประกอบชิ้นส่วน 
ให้ความส าคญัมากกวา่รูปแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน  
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และพบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 10 ปี ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูผู้ใ้ห้บริการ
เช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย นอ้ยกวา่ 10-20 ปี และ 31 ปีขึ้นไป  

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่งผลต่อ
การความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.251 
จะเห็นว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบั 
วรกมลวรรณ รักษา (2565) การรับรู้ค่าของผูบ้ริโภคพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลเชิงบวกต่อการเขา้ใจ
ค่าของผูบ้ริโภคคือการตอบสนองจากผูใ้หบ้ริการ (Responsiveness)  

5.1.5 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างบทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัขอ้มูลส่วนตวั
ท่านถูกเก็บเป็นความลบั เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญัมากกว่า เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้
เท่านั้น ส่วน คลงัสินคา้ท าให้ท่านรู้สึกปลอดภยัที่จะเก็บสินคา้เมื่อใช้บริการ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 
ให้ความส าคญัมากกว่า เป็นทั้ง 2 บทบาท ซ่ึงสอดตลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ (2565) 
ท่ีอภิปรายผลไวว้า่ ผูเ้ช่าโรงแรมใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการพกัอาศยั  

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วน ให้ความส าคญัถึงคลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ดีมากกว่า อุตสาหกรรม 
โพลิเมอร์ โดยอุตสาหกรรมอาหาร ยงัใหค้วามส าคญัมากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ในปัจจยัคลงัสินคา้
ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ  

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ของระหว่างโครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ โครงสร้างสัญชาติไทย ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ มากกว่า ญ่ีปุ่ น, จีน และอเมริกา ต่อมา ไทยให้ความส าคญันอ้ยกว่าจีน 
และ อเมริกา ส าหรับปัจจยั การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง และใหค้วามส าคญัมากกว่าจีน
และอเมริกาส าหรับ ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ีพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจาย
สินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว นอ้ยกว่า 
รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ แต่มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่า
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คลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ รูปแบบพื้นที่ประกอบชิ้นส่วน 
ให้ความส าคญัมากกวา่รูปแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

และระยะเวลา ต ่ากว่า 10 ปี ให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจ
แกค้วามตอ้งการของท่าน นอ้ยกว่าระยะเวลาด าเนินกิจการ 10  ปี ขึ้นไป ส าหรับปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่า
คลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี ระยะเวลา
ด าเนินการนอ้ยกวา่ 31 ปีขึ้นไป และปัจจยัผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะ
ปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขึ้นไป  
ใหค้วามส าคญั มากกวา่ ระยะเวลา 0-30 ปี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.321 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยั
ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ไม่ส่งผลต่อ 
การความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพช์นก อรรถวิเวก (2562) ไดท้ าการวิจยั
เก่ียวกบั การศึกษาคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั 
เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) 

5.1.6 ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเข้าใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy)  

จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างบทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 
เห็นว่า หากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม มีบทบาทในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัก็จะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั คือ การเป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้เร่ืองความตอ้งการเฉพาะตวั และการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะตามความตอ้งการของลูกคา้ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้เท่านั้น  

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน ใหค้วามส าคญัถึงคลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มากกวา่ อุตสาหกรรม 
โพลิเมอร์ โดยอุตสาหกรรมอาหาร ยงัให้ความส าคญัมากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ในปัจจยัคลงัสินคา้
ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่กบัโครงสร้างสัญชาติองคก์ร พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย 
ให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน มากกว่าญ่ีปุ่ น 
ส่วนญ่ีปุ่ นมากกว่า จีน และ อเมริกา ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจ 
ความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านไดโ้ครงสร้างไทย ใหค้วามส าคญัมากกวา่ญ่ีปุ่ น  
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ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ี ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างรูปแบบพื้นท่ีเช่าใด
ท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ กับพื้นที่เก็บสินคา้พร้อมยกระดับเพื่อ
ขนถ่ายกระจายสินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการ
ของท่าน มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจ 
ความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้รูปแบบพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้กบัรูปแบบพื้นท่ีประกอบ
ชิ้นส่วน ให้ความส าคญัมากกว่ารูปแบบพื้นที่เก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 
และรูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ให้ความส าคญัปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะ
และพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่รูปแบบอ่ืน ๆ  

และพบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ ต ่ากว่า 10 ปี ให้ความส าคญักับผูใ้ห้บริการเช่า
คลงัสินคา้ให้ความใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน น้อยกว่าระยะเวลาด าเนินกิจการ 10 ปีขึ้นไป 
ส าหรับปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวัของท่านได ้ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 10-20 ปี ระยะเวลาด าเนินการนอ้ยกว่า 31 ปีขึ้นไป และปัจจยัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้
รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการ
ระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขึ้นไปใหค้วามส าคญั มากกวา่ ระยะเวลา 0-30 ปี  

พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจ
และความเอาใจใส่ (Empathy) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่า
เท่ากบั 0.245 จะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบั วรกมลวรรณ 
รักษา (2565) การรับรู้ค่าของผูบ้ริโภคพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลเชิงบวกต่อการเขา้ใจค่าของผูบ้ริโภค
คือ ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 

5.1.7 ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Technology Effectiveness) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างบทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

พบว่า ผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(Technology Efficiency)  มากกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น โดยให้ความส าคญัเร่ือง 
ลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูล, สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์ร, ลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่า
รูปแบบเดิม, และลดขอ้ผิดพลาดจากมนุษย ์
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ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม ผลออกมาพบว่า
อุตสาหกรรมอาหาร ใหค้วามส าคญัถึงปัจจยัการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้จะลดระยะเวลา
การท างานไดม้ากกวา่การท างานรูปแบบเดิมมากกวา่ อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่กบัโครงสร้างสัญชาติองคก์ร พบว่าโครงสร้างสัญชาติไทย 
ให้ความส าคญักบัคลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อลดความเส่ียงทางดา้นขอ้มูลขององคก์ร
ผูใ้ห้เช่า มากกว่าญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา ส าหรับปัจจยั การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้จะ
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยโ์ดยโครงสร้างญ่ีปุ่ น ใหค้วามส าคญัมากกวา่จีน และอเมริกา 

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ี รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้กบัพื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน ให้ความส าคญักบัปัจจยั การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างาน
ไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม มากกว่า รูปแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจาย
สินคา้และปัจจยั การท างานโดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์
รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน ใหค้วามส าคญัมากกวา่รูปแบบพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  

และระยะเวลา 0-20 ปี ให้ความเห็นมากกว่าว่า การท างานโดยใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้
จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รไดน้อ้ยกว่าระยะเวลาด าเนินกิจการ 21 ปีขึ้นไป ท่านเห็น
ดว้ยวา่ ปัจจยัการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างาน
รูปแบบเดิม ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี ระยะเวลาด าเนินการนอ้ยกว่า 31 ปีขึ้นไป และปัจจยั
ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอ
ในการให้บริการระยะเวลาด าเนินการ 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญั มากท่ีสุด ปัจจยัการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม 41 ปีขึ้นไป 
มากกว่า 21-30 ปี ปัจจยัท่านเห็นดว้ยว่า การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะช่วยลดขอ้ผิดพลาด 
ท่ีเกิดจากมนุษย ์21 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัมากกว่า 10-20 ปี และ 21-30 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า
ระยะเวลาด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี 

ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.044 ซ่ึงน้อยกว่า ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยั
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) ส่งผลต่อการความพึงพอใจ
ในการเช่าคลงัสินคา้ และหากพิจารณา Standardized Coefficients มีค่าเท่ากบั 0.109 จะเห็นวา่ ปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) มีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ สอดคลอ้งกบั ขวญัเรือน มาลากุล ณ อยธุยา (2562) 
ท่ีอภิปรายไวว้า่ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอีอาร์พี อีดีไอ และระบบติดตาม 
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมในเชิงบวก เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจลูกคา้สูงสุด 

5.1.8 ปัจจัยความเช่ือมั่น (Trust Worthiness) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการเช่า
คลงัสินคา้ (Trustworthiness) มากกว่าบุคคลท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น เท่านั้น โดยปัจจยัท่ีเป็น
ทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าให้ความส าคัญมากกว่า ประกอบด้วย บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินค้า
มีความซ่ือสัตย,์ บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไว้
ซ่ึงคุณภาพสูงสุด, บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีใหไ้ว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา  

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์, ขนส่งและโลจิสติกส์, ยานยนตแ์ละช้ินส่วน ให้ความส าคญัถึงปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ มากกว่าอุตสาหกรรมโพลิเมอร์ และอ่ืน  ๆ 
ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า ต่อมา อุตสาหกรรม ขนส่งและโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์และโพลิเมอร์ 
ส าหรับปัจจยับุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 
อุตสาหกรรมอาหารใหค้วามส าคญั มากกวา่ อิเลก็ทรอนิกส์ และโพลิเมอร์ 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ก ับโครงสร้างสัญชาติองค์กร โครงสร้างสัญชาติไทย 
ใหค้วามส าคญักบัท่านเช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้หเ้ช่าใส่ใจถึงประโยชน์
หรือส่ิงที่คุณสนใจเป็นส าคญั, บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมั่นโดยรักษาคุณภาพการสร้าง
คลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มากกว่าจีน และไทยให้ความส าคญักับปัจจยับุคคลหรือ
บริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, บุคคล
หรือบริษทัท่ีใหเ้ช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีใหไ้ว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณามากกวา่ ญ่ีปุ่ น 

ต่อมาเปรียบเทียบรายคู่ รูปแบบพื้นท่ี รูปแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยั เช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าใส่ใจถึงประโยชน์หรือส่ิงท่ี
คุณสนใจเป็นส าคญั, บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างดี 
และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย,์ บริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพ
การสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด มากกวา่ รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน, เก็บสินคา้
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้และปัจจยั, พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน แต่นอ้ยกว่า รูปแบบพื้นท่ี
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ประกอบช้ินส่วน ในปัจจยั บุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ 
การโฆษณา 

และระยะเวลา 10-20 ปี ให้ความส าคญักบับุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่าคลงัสินคา้ จะเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ มากกวา่ ต ่ากวา่ 10 ปี และ 41 ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัส าหรับบุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดย
รักษาคุณภาพการสร้างคลงัสินคา้ใหเ้ช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0-20 ปี ระยะเวลา
ด าเนินการ 41 ปีขี้นไป ให้ความส าคญักบัผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะ
ปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้สม ่าเสมอในการให้บริการ มากกว่า 21-30 ปี และ 21-30 ปี
มากกวา่ 0-20 ปี ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) มีค่า p-value เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) ไม่ส่งผล
ต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลังสินค้า สอดคล้องกับ Hussein, Gruchmann, and Melkonyan 
(2022) ท่ีอภิปรายวา่ เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และความไวว้างใจ
ของลูกคา้ (Trust) 

5.1.9 ปัจจัยการขนส่งและการคมนาคม (Transportation efficiency) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

พบว่าผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้กบัผูเ้ช่าเท่านั้นให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
การขนส่ง (Transportation efficiency) โดยปัจจยัท่ีผูเ้ช่าเท่านั้นให้ความส าคญัมากกว่า คือ คลงัสินคา้
เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ, ระยะทางจากคลงัสินคา้
ให้เช่า ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสม ส่วนปัจจยั ความสามารถเลือกวิธีการ
ขนส่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัปลายทางว่าจะสามารถด าเนินการจดัส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ, คลงัสินคา้ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี 
สะดวกแก่การขนส่ง เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์, ขนส่งและโลจิสติกส์, ยานยนตแ์ละช้ินส่วน ให้ความส าคญัถึงปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเป็นอย่างดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ มากกว่า อุตสาหกรรมโพลิเมอร์ และอื่น  ๆ 
ส่ือและส่ิงพิมพ/์ วสัดุก่อสร้าง/ ของเก่า ต่อมา อุตสาหกรรม ขนส่งและโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบั
ปัจจยั ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา มากกว่า อิเล็กทรอนิกส์และโพลิเมอร์ 
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ส าหรับปัจจยับุคคลหรือบริษทัท่ีให้เช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 
อุตสาหกรรมอาหารใหค้วามส าคญั มากกวา่ อิเลก็ทรอนิกส์ และโพลิเมอร์ 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่กบัโครงสร้างสัญชาติองค์กร โดยส่วนใหญ่แลว้ ไทยให้
ความส าคญักบัปัจจยัการขนส่งและคมนาคมมากท่ีสุด โดยพบว่าโครงสร้างสัญชาติจีนและอเมริกา 
ใหค้วามส าคญักบัคลงัสินคา้เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, 
ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสมคลงัสินคา้ท าให้
สินคา้ไหลลื่นอย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอดระยะเวลาการขนส่ง น้อยกว่าโครงสร้าง และไทย  
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัคลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี สะดวกแก่การขนส่ง, ระยะทางจากคลงัสินคา้ให้เช่า 
ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสม มากกวา่ ญ่ีปุ่ น 

ต่อมาจากการทดสอบดว้ยวิธี ANOVA ในการใชเ้ปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีพบว่า รูปแบบ
พื้นท่ีไม่มีผลกบัการขนส่งและคมนาคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ต่อมาจากการทดสอบดว้ยวิธี ANOVA ปัจจยัการขนส่งและการคมนาคม (Transportation 
efficiency) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาการด าเนินกิจการ พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการ
ไม่มีผลกบัการขนส่งและคมนาคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) มีค่า p-value เท่ากบั 0.434 
ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 
(Transportation efficiency) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ ไม่สอดคลอ้งกบั 
ศิริวรรณ กาวิชา (2563) 

5.1.10 ปัจจัยราคา (Price) 
จากการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่าง บทบาทในธุรกิจเช่าคลงัสินคา้คู่กบัตวัแปรน้ี 

พบว่า ผูท่ี้เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นดา้นราคา (Price) มากกว่า
บุคคลที่เป็นเพียงผูเ้ช่าคลงัสินคา้ เท่านั้น โดยปัจจยัทั้งหมด เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัอตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า, มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่า
คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม, ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง, อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหน้า
เหมาะสม 

ต่อมาเป็นในดา้นของเปรียบเทียบรายคู่กบัประเภทของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอาหาร
และขนส่งโลจิสติกส์ ให้ความส าคญัถึงอตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม มากกว่าอุตสาหกรรม
โพลิเมอร์ ต่อมาอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส าคญัถึงปัจจยัวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ มากกวา่ 
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อุตสาหกรรมโพลิเมอร์และขนส่ง และโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ี มากกว่าโพลิเมอร์ และ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่ก ับโครงสร้างสัญชาติองค์กร พบว่าโครงสร้างไทย  
ให้ความส าคญักบัปัจจยัอตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า, มีเง่ือนไขการช าระ
ค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม, อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหน้าเหมาะสม มากกว่าโครงสร้างญ่ีปุ่ น 
และไทยให้ความส าคญักบัปัจจยัอตัราเงินประกันการเช่าล่วงหน้าเหมาะสม , มีวิธีการช าระเงิน
หลายรูปแบบมากกวา่ จีนและอเมริกา 

ต่อมาเป็นเปรียบเทียบรายคู่กบัรูปแบบพื้นท่ี รูปแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน, รูปแบบ
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ให้ความส าคญักบัปัจจยั ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง มากท่ีสุด
และอตัราเงินประกนัเช่าล่วงหนา้เหมาะสม ส่วน พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจาย
สินคา้ใหค้วามส าคญัปัจจยัวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบมากกวา่ พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

และพบว่า ระยะเวลา 41 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสมมากกว่า ต ่ากว่า 10 ปี ระยะเวลาด าเนินกิจการ 31-41 ปี ให้ความส าคญัส าหรับราคาเช่า
คลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลที่ตั้งระยะเวลาด าเนินกิจการ มากกว่า 10-20 ปี ระยะเวลาด าเนินการ 
41 ปีขี้นไป ให้ความส าคญักับอตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหน้าเหมาะสม มากกว่า 0-20 ปี และ 
ให้ความส าคญักบัวิธีช าระเงินหลายรูปแบบ มากกวา่ ระยะเวลาต ่ากวา่ 10 ปี 

ปัจจยัราคา (Price) มีค่า p-value เท่ากบั 0.767 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ก าหนด หมายความว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไม่ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 
ไม่สอดคลอ้งกบัจุไรพร พินิจชอบ (2560) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลเชิงอนุมาน ดา้นความแตกต่างของปัจจยั ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ประชากรศาสตร์
องค์กร / ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้อง 
บทบาทผู้ประกอบกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม โครงสร้างสัญชาติองค์กร วัตถุประสงค์การเช่าพื้นท่ี 

ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 

ความพงึพอใจใน
การเช่าคลังสินค้า 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 

อาหาร > อเิลก็ทรอนิกส์, ขนส่ง
และโลจิสติกส์, โพลิเมอร์ 

ไทย > จีน และ อเมริกา 
(ติดต่อรับบริการง่าย) 

- 41 ปีขึ้นไป > 0-40 ปี 

ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 
(Tangibility) 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ > เป็นทั้ง 
ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ 
(ดา้นการแสดงราคาท่ีชดัเจน)/ 
เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 
(ระบบความปลอดภยัท่ีดี) 

ขนส่งและโลจิสติกส์, ยานยนต์
และช้ินส่วน > อเิลก็ทรอนิกส์, 
อาหาร (ความปลอดภยั,  
ส่ิงอ านวยความสะดวก, ราคา
ชดัเจน) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(ส่ิงอ านวยความสะดวก) 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้, พ้ืนท่ีประกอบ
ช้ินส่วน > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั 
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

31 ปีขึ้นไป > 0-20 ปี 
(ความปลอดภยั),  

41 ปีขึ้นไป > 0-30 ปี 
(ส่ิงอ านวย 

ความสะดวก,  
แสดงราคาชดัเจน) 

ความไว้วางใจ 
(Reliability) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงั 
สินคา้ > เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 
(ใหบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถ
ให้บริการตามท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ) 

อาหาร,ขนส่งและโลจิสติกส์, 
> โพลิเมอร์, อื่น ๆ  ส่ือส่ิงพิมพ ์
วสัดุก่อสร้าง (ช าระเงินถูกตอ้ง, 
บริการตามตอ้งการ) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(บริการตามตอ้งการ) 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ > พ้ืนท่ีประกอบ
ช้ินส่วน, พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้, พ้ืนท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน (สม ่าเสมอในการบริการ) 

41 ปีขึ้นไป > 0-40 ปี 

การตอบสนอง
ความต้องการ 
(Responsiveness) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงั 
สินคา้ > เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 

อาหาร,ขนส่งและโลจิสติกส์, 
> โพลิเมอร์ (บริการรวดเร็ว) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(ใหบ้ริการรวดเร็วหากเกิด
ปัญหา) 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้, 
พ้ืนท่ีเช่าพร้อมส านกังาน (ดูแลหากเกิด
ปัญหา) 

10 ปีขึ้นไป > 0-9 ปี 
(ตรงต่อเวลานดัหมาย) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลเชิงอนุมาน ดา้นความแตกต่างของปัจจยั ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ต่อ) 

ประชากรศาสตร์
องค์กร / ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้อง 
บทบาทผู้ประกอบกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม โครงสร้างสัญชาติองค์กร วัตถุประสงค์การเช่าพื้นท่ี 

ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 

การให้ความมั่นใจ 
(Assurance) 

เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ > เป็นทั้ง 
ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ 
(รู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้, 
ขอ้มูลส่วนตวัเก็บเป็นความลบั) 

อาหาร ,ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
> โพลิเมอร์ (ความปลอดภยั) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(ความปลอดภยั) 

- 0-9 ปี > 31-40 ปี 
(ขอ้มูลส่วนตวัท่าน
ถูกเก็บเป็นความลบั), 
41 ปีขึ้นไป > 0-40 ปี 
(ระบบความปลอดภยั) 

ความเข้าใจและ
ความเอาใจใส่ 
(Empathy) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่า
คลงัสินคา้ 

อาหาร > อิเลก็ทรอนิกส์ (ใส่ใจ 
ความตอ้งการ), โพลิเมอร์ > 
อื่น ๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์วสัดุก่อสร้าง 
(การบริการเฉพาะตวั) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น > จีน และ 
อเมริกา 
 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน, เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บ
สินคา้ > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้,พ้ืนท่ีเช่าพร้อม 
ส านกังาน (ให้บริการเฉพาะตวั) 

10 ปีขึ้นไป > 0-9 ปี 
(ใส่ใจความตอ้งการ, 
ความตอ้งการ
เฉพาะตวั) 

ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี 
(Technology 
Effectiveness) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่า
คลงัสินคา้ 

อาหาร > อิเลก็ทรอนิกส์  
(ลดเวลาท างานจากรูป
แบบเดิม) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น > จีน และ 
อเมริกา 
 

พ้ืนท่ีประกอบช้ินส่วน > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้, 
เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ (ลดระยะเวลา 
การท างาน, ลดขอ้ผิดพลาด) 

10 ปีขึ้นไป > 0-9 ปี 
(สร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้กบัองคก์ร

ได,้ ลดเวลา,  
ความผิดพลาด) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลเชิงอนุมาน ดา้นความแตกต่างของปัจจยั ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร โดยคดัเลือกและเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ต่อ) 

ประชากรศาสตร์
องค์กร / ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้อง 
บทบาทผู้ประกอบกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม โครงสร้างสัญชาติองค์กร วัตถุประสงค์การเช่าพื้นท่ี 

ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 

ความเช่ือมั่น (Trust 
worthiness) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่า
คลงัสินคา้ 

อิเลก็ทรอนิกส์, ขนส่งและ 
โลจิสติกส์,ยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วน > อื่น ๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์
วสัดุก่อสร้าง (ขอ้มูลส่วนบุคคล) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(ใส่ใจประโยชนผ์ูเ้ช่า, ปฏิบติั
ตามตกลง) 

เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้, พ้ืนท่ีประกอบ
ช้ินส่วน > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ 

41 ปีขึ้นไป > 0-30 ปี 

ขนส่งและการ
คมนาคม 
(Transportation 
efficiency) 

เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่า
คลงัสินคา้ (ดา้นท าเล) 
/ เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ > เป็นทั้ง
ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า (ดา้นควบคุม
ตน้ทุน) 

อื่น ๆ ส่ือและส่ิงพิมพ ์/ วสัดุ
ก่อสร้าง / ของเก่า > ขนส่ง 
โลจิสติกส์, โพลิเมอร์ (เลือก
วิธีการขนส่งไดต้ามลกัษณะ
ของสินคา้หรือธุรกิจและตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา 
(ตน้ทนุ) 
ญ่ีปุ่ น > จีน และ อเมริกา 
(สินคา้ไหลล่ืนตลอด) 

- - 

ราคา (Price) เป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า
คลงัสินคา้ > เป็นผูเ้ช่า
คลงัสินคา้ 

โพลิเมอร์ > อาหาร และ
ขนส่งโลจิสติกส์ (อตัราเงิน
ประกนัล่วงหนา้) 

ไทย > ญ่ีปุ่ น, จีน และ อเมริกา เฉพาะพ้ืนท่ีเก็บสินคา้, พ้ืนท่ีประกอบ
ช้ินส่วน > พ้ืนท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่ายกระจายสินคา้ (อตัราเงิน
ประกนัการเช่าล่วงหนา้, วิธีช าระเงิน) 

41 ปีขึ้นไป > 0-20 ปี 
(อตัราเงินประกนั
การเช่าล่วงหนา้,  
วิธีช าระเงิน, ราคา
เช่าเหมาะสม) 
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5.2 สรุปผลการศึกษา  
จากผลการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ใน

ประเทศไทย โดยสามารถแบ่งผลสรุปการศึกษาออกเป็นดงัน้ี  

5.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เชิงองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เชิงองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย บทบาทผูป้ระกอบกิจการ, รูปแบบการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีสถานประกอบการประสงค,์ 
โครงสร้างสัญชาติผูบ้ริหาร, จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ , ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม 477 คน ผ่านค าถามคดักรอง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่าคลงัสินคา้ ร้อยละ 
86.00 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 27.30 รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการ เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ร้อยละ 36.50 โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหาร
ของสถานประกอบการ สัญชาติ ไทย ร้อยละ 68.00 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี ร้อยละ 34.00 
จ านวนพนกังานในองคก์ร 101-500 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 

5.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่า

คลงัสินคา้ มีผลการให้ความเห็นออกมาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้าน
การตอบสนองความตอ้งการ, ดา้นการให้ความมัน่ใจ, ดา้นความไวว้างใจ, ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ, และดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่ 

ดา้นของการตอบสนองความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็น
ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง การดูแลผูเ้ช่าหากเกิดปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ , ผูใ้ห้ 
บริการเช่าการตรงต่อเวลานดัหมาย, และการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

ดา้นของการให้ความมัน่ใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นในระดบัท่ี
เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง ความรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ, ขอ้มูลส่วนตวัเป็นความลบั, 
และระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

ดา้นความไวว้างใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นในระดบัท่ีเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในเร่ือง การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง , สามารถให้บริการตามผูเ้ช่าตอ้งการ, 
และความสม ่าเสมอในการบริการ 
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ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็น
ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง มีการแสดงเง่ือนไขราคาอย่างชัดเจน , การจดัเตรียมระบบ
ความปลอดภยัท่ีดี, และมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 

5.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี พบว่าระดบัการแปลผล

การให้ระดบัความส าคญัโดยรวมจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด 
โดยเป็นเร่ืองของ การใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้จะลดความผิดพลาดจากมนุษย์, ลดระยะเวลา
การท างานไดม้ากกว่าการท างานรูปแบบเดิม, ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองคก์รได้, ลดความเส่ียง
ดา้นขอ้มูลของผูเ้ช่า, และช่วยในการตดัสินใจ 

5.2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเช่ือมัน่ พบว่าระดับการแปลผลการให้ระดับ

ความส าคญัโดยรวมจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเป็นเร่ืองของ 
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา , สร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพ
การสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, ผูใ้หเ้ช่าซ่ือสัตย ์ใส่ใจ, ขอ้มูลส่วนบุคคไม่ถูกเผยแพร่ 

5.2.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเช่ือมัน่ พบว่าระดับการแปลผลการให้ระดับ

ความส าคญัโดยรวมจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเป็นเร่ืองของ 
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีให้ไว ้อาทิ ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา , สร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพ
การสร้างคลงัสินคา้ให้เช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด, ผูใ้หเ้ช่าซ่ือสัตย ์ใส่ใจ, ขอ้มูลส่วนบุคคไม่ถูกเผยแพร่ 
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5.2.6 สรุปผลการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพการขนส่ง  
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความไวว้างใจมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการความเขา้ใจและ
ความเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ในประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัประสิทธิภาพของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการขนสงและคมนาคมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัราคามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าคลงัสินคา้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง พบว่าระดบัการแปลผลการให้

ระดบัความส าคญัโดยรวมจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเป็นเร่ือง
ของ คลงัสินคา้ตั้งอยู่ท าเลท่ีสะดวกแก่การขนส่ง, ง่ายต่อการควบคุมตน้ทุน, ระยะทางไปศูนยก์ระจาย
เหมาะสม, เลือกวิธีขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหสิ้นคา้ไหลล่ืนไม่ติดขดั 
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5.2.7 สรุปผลการวิเคราะห์ด้านราคา  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นราคา พบว่าระดบัการแปลผลการให้ระดบัความส าคญั

โดยรวมจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเป็นเร่ืองของ อตัราค่าเช่า
เทียบกบัรายไดกิ้จการคุม้ค่า, เง่ือนไขช าระเหมาะสม, ราคาเหมาะกบัท าเล, วิธีการช าระเงิน และอตัรา
เงินประกนัล่วงหนา้มีความเหมาะสม 

5.2.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห์ ในตารางท่ี 4.94 พบวา่ปัจจยั 4 ตวัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจในการเช่า

คลงัสินคา้คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy) ต่อมาคือ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) และ ประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  
1. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

(Responsiveness) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอดมีค่าเท่ากบั 0.251 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็น ร้อยละ 
25.10  

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ 
(Empathy) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอดมีค่าเท่ากบั 0.245 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็น ร้อยละ 24.50  

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอดมีค่าเท่ากบั 0.143 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็น ร้อยละ 
14.30  

4. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอดมีค่าเท่ากบั 0.109 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็น ร้อยละ 10.90 

ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness), ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ ดา้นความเขา้ใจและความเอาใจใส่ (Empathy), ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibility), และ ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies 
effectiveness) 
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5.3 ข้อเสนอแนะวิจัย  
1. ส าหรับเร่ืองของประชากรศาสตร์ขององค์กร ส่วนใหญ่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีส่วนมากเป็น ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่าคลังสินคา้ ร้อยละ 86.00 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 27.30 รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการ เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ ร้อยละ 36.50 โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 
สัญชาติ ไทย ร้อยละ 68.00 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-20 ปี ร้อยละ 34.00 จ านวนพนักงานในองค์กร 
101-500 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 

อา้งอิงจากผลการศึกษา เพื่อการการยกระดบัการตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ี
บทบาทผูเ้ช่าให้ความส าคญั ผูป้ระกอบการใหบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ท่ีมีบทบาทเป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า 
จะตอ้งเพิ่มการให้ความส าคญั ในความเป็นรูปธรรมของการบริการ ประกอบดว้ย การแสดงเง่ือนไข
การใหบ้ริการและราคาท่ีชดัเจน โดย 

• ในส่วนการตลาด อาจจะมีการก าหนดเง่ือนไขหรือราคาในส่ือหรือการโฆษณาใน
การโปรโมทท่ีเป็นระดบั High-level เช่น ราคาเช่าเร่ิมตน้ท่ีมูลค่าก่ีบาท นอกจากจะเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนหน่ึงของผูเ้ช่า ท่ีตอ้งการการแสดงเง่ือนไขราคา และยงัเป็นการดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภค
จากการตลาดอีกดว้ย 

• มีการแสดง เง่ือนไขการให้บริการและราคาโดยละเอียด ว่าการให้บริการของผูเ้ช่า
จะให้บริการในขอบเขตเท่าใด, ค่าบริการในแต่ละส่วนควรแจกแจงเป็นประเภท ในสัญญาขอ้ตกลง
การเช่าและ, สัญญาขอบเขตงาน (Scope Of Work) 

และผูป้ระกอบการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ท่ีมีบทบาทเป็นทั้งผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า จะตอ้ง
เพิ่มการบริการท่ีใหค้วามมัน่ใจกบัผูบ้ริโภคโดยเนน้ไปท่ี 

• ขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคจะตอ้งถูกเก็บเป็นความลบั โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ด าเนินการตามมาตรฐาน Personal Data Protection Act (PDPA) ซ่ึงเป็นกฎหมายว่าดว้ยการให้สิทธ์ิ
กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะตอ้งเพิ่มมาตรฐาน และสัญญาการสร้างมาตรฐานการรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคให้ปลอดภยั และจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใช้
บริการ 

• การรับประกนัความปลอดภยัดา้นการเก็บรักษาสินคา้ ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการรับประกัน
หรือการรันตี, เอกสารแสดงมาตรฐานของโครงสร้างและอุปกรณ์ในการก่อสร้าง เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
ในการเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้ สู่การยกระดบัการตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ีผูเ้ช่า
ใหค้วามส าคญั 
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นอกเหนือจากนั้น จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้จะตอ้งศึกษา
กลุ่มตลาดผูใ้ช้บริการของตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ตรงจุด อา้งอิงจาก
ผลการวิจยั หากกลุ่มลูกคา้เป็นอุตสาหกรรมอาหารและขนส่งโลจิสติกส์ผูป้ระกอบการจะตอ้งมุ่งเนน้
ไปทาง การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้, คุณภาพการบริการและ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้ 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เนน้ไปดา้นคุณภาพการบริการ และ ความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ห้บริการ
ของผูบ้ริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์มุ่งเน้นไปท่ี คุณภาพการบริการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความปลอดภยั ต่อมา โพลิเมอร์ เร่ืองราคา อตัราเงินประกันล่วงหน้า และอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ 
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละก่อสร้าง มุ่งเนน้ไปท่ีประสิทธิภาพการขนส่ง ท่ีสามารถเลือกวิธีการขนส่ง ใหข้ึ้นอยู่กบั
ส าหรับ ชนิด และ รูปลกัษณ์ ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัไดง้่าย 

2. ส าหรับผูป้ระกอบกิจการรายใหม่ซ่ึงตอ้งการเขา้มาประกอบธุรกิจในการให้บริการ
เช่าคลงัสินคา้ เพื่อยกระดบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสร้างความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคต่อการเช่าคลงัสินคา้ อา้งอิงจากผลการวิจยั สามารถใหข้อ้เสนอแนะและแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

ผูป้ระกอบการ SME รายย่อย ท่ีตอ้งการเขา้มาประกอบกิจการให้เช่าคลงัสินคา้เป็นรายใหม่ 
เพื่อให้ลงทุนดว้ยเงินลงทุนท่ีไม่มาก ควรจะเร่ิมจากพื้นท่ีคลงัสินคา้ แบบพื้นท่ีราบ ท่ีเนน้วตัถุประสงค์
ของผูเ้ช่าการใชง้านเพื่อเก็บสินคา้ หรือประกอบช้ินส่วน โดยเนน้ทรัพยากรไปท่ีคุณภาพการบริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความเอาใจใส่ เช่น การตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะตวัของผูบ้ริโภครายนั้น ๆ มีการให้บริการอย่างรวดเร็ว และการดูแลหากเกิด
ความช่วยเหลือ โดยอาจจะมีมาตรฐาน SLA ในการตอบสนองการบริการ ก าหนดส าหรับผูใ้ห้บริการเช่า 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั และส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เช่าคลงัสินคา้ 

ผูป้ระกอบการ SME รายใหญ่ ท่ีตอ้งการเขา้มาประกอบกิจการให้เช่าคลงัสินคา้ ควรจะ
เร่ิมลงทุนจากพื้นท่ีคลงัสินคา้ แบบพื้นท่ีราบ ท่ีเนน้วตัถุประสงค์ของผูเ้ช่าการใช้งานเพื่อเก็บสินคา้ 
หรือประกอบช้ินส่วน เช่นกนั แต่นอกเหนือจากการเนน้ไปท่ี คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และ ดา้นความเอาใจใส่ แลว้ควรจะน าทรัพยากรไปพฒันาประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี เน่ืองจาก องค์กรที่มีวตัถุประสงค์ตอ้งการเช่าพื้นที่แบบเก็บหรือประกอบ ยงัให้
ความส าคญักบัการลดระยะเวลาการท างาน, ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานของมนุษย ์และองคก์รส่วนมาก
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 10 ปีขึ้นไป ตอ้งการเทคโนโลยเีพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บัองคก์ร 

โดยหากผูป้ระกอบการ ท่ีเขา้มาเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ให้บริการเช่าคลงัสินคา้ของตลาด 
สามารถด าเนินการตามดงักล่าวจะเป็นการยกระดบัตอบสนองความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
และส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการเช่าคลงัสินคา้ 
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3. ส าหรับผูป้ระกอบการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ปัจจุบนั เพื่อเป็นการสร้างเสริม
ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

• เพิ่มระดบัความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยการ เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก
และความปลอดภยัคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย เคร่ืองควบคุณอุณหภูมิและความช้ืน, การใชสี้ป้องกนั
ไฟไหม ,้ ระบบระบายอากาศและพดัลม , การเป็น One stop-service เช่น มีรถ Electric car หรือ
รถบรรทุก และ Forklift ใหบ้ริการพร้อมพื้นท่ีเช่า เป็นตน้ 

• เพิ่มระดบัการตอบสนองความตอ้งการ โดยการ ตอบสนองการบริการอยา่งรวดเร็ว 
และใหบ้ริการทนัทีเม่ือเกิดปัญหา ประกอบดว้ย การมี Call center ใหบ้ริการผูเ้ช่า ตลอดเวลาท าการ, 
การมีทีมช่างพร้อมปฏิบติัการในส่วนกลาง หากเกิดเหตุไม่คาดคิดขณะผูเ้ช่าใชบ้ริการ เช่น หลงัคา
คลงัสินคา้น ้าร่ัว, พื้นขนส่งสินคา้ไดรั้บความเสียหาย เพื่อใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที 

• เพิ่มความเขา้ใจและความเอาใจใส่ในการบริการ โดยการ เก็บความตอ้งการของ
ลูกคา้ หากประเมินแลว้ว่าสามารถด าเนินการให้ได ้ก็ควรด าเนินการ หรือหากลูกคา้เลิกใช้บริการ
ควรเก็บประเมินผล เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

• เพิ่มการประยุกตใ์ช้นวตักรรมในคลงัสินคา้ท่ีให้เช่า เช่น ระบบ Inventory Computing 
และ Software as a Service อ่ืน ๆ เพื่อช่วยในการด าเนินการและตดัสินใจ ลดการตดัสินใจมนุษย ์
ลดระยะการท างาน แก่ผูเ้ช่า 

ซ่ึง 4 ปัจจยัน้ี มีอิทธิพลและส่งผลให้ลูกคา้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการเช่า
คลงัสินคา้ 

4. การรักษาและบูรณาการความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หลงัจากท่ีสร้างให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้ จะตอ้งบริการจดัการความพึงพอใจนั้น โดยอาจจะมี
การเสร็จมาตรฐานการท างาน (Standard of Work) และมีการตรวจสอบคุณภาพของการบริการ หาก
อยากไดผ้ลลพัธ์มาตรฐานขึ้นควรใช้องคก์รบุคคลท่ี 3 ในการตรวจประเมิน (3rd Party) ในการท างาน 
รวมถึงมีการประเมินและอปัเดท เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อประยุกตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ เพื่อสร้างความใกลชิ้ด 
ความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้เก่า, และความผูกพนักับผูรั้บบริการในอนาคต (Customer Intimacy / 
Brand Royalty) 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. งานวิจยัน้ีเน้นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ 

ในอนาคตควรมองไปท่ีการศึกษากลุ่มสินคา้และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หรืออาจจะครอบคลุมไปทั้ง
กระบวนการโลจิสติกส์ เช่น บริการฟูลฟิลเมนท ์บริการรถขนส่ง เป็นตน้ เพื่อเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์ท่ีครบวงจร ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและนกัการตลาด
ท่ีสนใจในบริการโลจิสติกส์ทั้งลูป. 

2. ส าหรับงานวิจยัต่อไปควรเพิ่มการศึกษาตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเขา้ใจปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ เช่น ทศันคติของผูบ้ริโภค ความภกัดีต่อแบรนด์หรือปัจจยั
ทางการตลาดอ่ืน ๆ 

3. งานวิจยัน้ีเนน้การศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั ถา้ตอ้งการ
ต่อยอดงานวิจยัควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเขา้ใจลึกลงมากขึ้น อาจจะท าการ (In-Depth Interview) 
หรือการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย 

4. ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในเชิงลึกเจาะจงเฉพาะกลุ่มของอุตสาหกรรม เช่น 
เจาะลึกในกลุ่ม อุตสาหกรรมอาหาร, โลจิสติกส์, ยานยนต,์ โพลิเมอร์ เป็นตน้ หรืออาจแยกประเภท
ของสินคา้ให้ละเอียดมากขึ้น เพื่อศึกษาความแตกต่างในดา้นอุตสาหกรรม และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงระหวา่งขนส่ง 

5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
1. เน่ืองจากขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ขององค์กร ส าหรับงานวิจยัน้ี ค่อนขา้งเป็น

ขอ้มูลท่ีเฉพาะทาง ดงันั้นงานวิจยัอา้งอิงในการเปรียบเทียบปัจจยัต่าง ๆ และขอ้มูลประชากรศาสตร์
เชิงองคก์ร ดว้ย t-test และ ANOVA จึงมีขอ้จ ากดั ยกตวัอย่างเช่น งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเปรียบเทียบเฉพาะ 
ANOVA กบัตวัแปรตามตวัเดียวเท่านั้น และไม่มีการท า Bonferroni เพื่ออา้งอิงในการอภิปรายเน่ืองจาก
เป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลเฉพาะทางพิเศษ 

2. ในงานวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาท่ีศึกษาดู 
แต่พฤติกรรมน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต ดงันั้น งานวิจยัน้ีอาจไม่สามารถใช้ผลลพัธ์เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในระยะยาวไดใ้นอนาคต. 

3. การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ใชเ้วลามากกวา่ผูวิ้จยัคาดการณ์ ผูวิ้จยัน้ีจึงท าการขยาย
ขอบเขตจากกรุงเทพและปริมณฑล เป็นประเทศไทย โดยเนน้ไปท่ี กรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง, 
ชายฝ่ังตะวนัออกและ ภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการกระจุก และกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการเช่าคลงัสินค้าในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกั สูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั 
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ในประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบ ในแบบสอบถามน้ี
จะถูกเกบ็ เป็นความลบัอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใชใ้นภาพรวมเพื่อประโยชน์ ทางดา้นวิชาการ
เท่านั้น การใหข้อ้มมูลท่านในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะน าไปประมวลผลและหาขอ ้สรุปเพื่อเป็นแนวทางและ
ประโยชน์ทางการศึกษา ผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง 
ครบถว้น และขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
เน้ือหาของแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดคาม ถามทั้งหมด 8 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการรับบริการเช่าคลงัสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการเช่าคลงัสินคา้ (Customer Satisfaction) 
ส่วนท่ี 4 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(Technology Effectiveness) 
ส่วนท่ี 6 ความเช่ือมัน่ (Trust Worthiness) 
ส่วนท่ี 7 การขนส่งและการคมนาคม (Transportation efficiency) 
ส่วนท่ี 8 ราคา (Price) 

ค านิยาม 
คลงัสินคา้ให้เช่า (Warehouse for Rent) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการในการเก็บรักษาสินคา้

หรือวตัถุดิบของลูกคา้ในระยะเวลาท่ีก าหนด คลงัสินคา้เช่ามกัถูกใช้โดยธุรกิจท่ีมีความตอ้งการใช้
พื้นท่ีเก็บสินคา้เพิ่มขึ้นหรือไม่มีพื้นท่ีเก็บสินคา้เอง โดยเจา้ของคลงัสินคา้ใหบ้ริการการจดัเก็บสินคา้
ใหลู้กคา้ในขณะท่ีสินคา้ไม่ไดใ้ชง้าน และลูกคา้สามารถเช่าพื้นท่ีในคลงัสินคา้เพื่อเก็บสินคา้ คลงัสินคา้
ให้เช่ามกัมีการจดัเก็บและจดัส่งสินคา้ รวมถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 
บริการจดัการคลงัสินคา้ หรือบริการโลจิสติกส์เบ้ืองตน้ 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด  
1.1 ท่านมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปีหรือไม่  
 (  ) ใช่ (จบแบบสอบถาม) (  ) ไม่ใช่  
1.2 จ านวน คลงัสินคา้ใหเ้ช่าท่ีเคยรับบริการในระยะเวลา 1 ปี 
 (  ) 1 หลงั (จบแบบสอบถาม)  (  ) มากกวา่ 1 หลงั 
1.3 บทบาทของท่านในธุรกิจใหเ้ช่าคลงัสินคา้  
 (  ) ผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ (จบแบบสอบถาม)  (  ) ผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 
 (  ) เป็นทั้งผูใ้หเ้ช่าและผูเ้ช่าคลงัสินคา้ 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรับบริการเช่าคลงัสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.1 ประเภทสถานประกอบการของท่านท่ีใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้หรือ ด าเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มใด 

(What type of business are you in?)  
(  ) อาหาร (Food)   
(  ) ขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation & Logistics)  
(  ) อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics)   
(  ) ยานยนตแ์ละช้ินส่วน (Automotive & Automotive part) 
(  ) โพลิเมอร์ (Polymer)  
(  ) ส่ือและส่ิงพิมพ ์(Media and Publishing) 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ Other (Please specify)....... 

2.2 สถานประกอบการของท่านเช่าพื้นท่ีเช่าคลงัสินคา้ เพื่อประกอบการใดในปัจจุบนั (For what 
purpose does your company lease the warehouse)  (เลือกไดห้ลายตวัเลือก) 
(  ) เก็บสินคา้ (Merchandise Storage)  
(  ) ประกอบช้ินส่วน (Assembling service)   
(  ) เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน (Merchandise Storage & Assembling Service)   
(  )  เก็บสินคา้และส านกังาน (Storage & Office)  
(  )  ผลิต ประกอบช้ินส่วนและส านกังาน (Production & Assembling service & Office) 
(  ) อ่ืน ๆ   
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2.3 รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านประสงค ์(What kind of at leasing warehouse 
does  (ระบุ) Other (Please specity).. your company want?)  
(  ) เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ (Only merchandise storage) 
(  ) พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน (Only assembling service)  
(  ) พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย กระจายสินคา้ (Merchandise storage ready for loading)  
(  ) พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน (Merchandise Storage & Office)  

2.4 โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการของท่าน (What is the nationality of 
your director(s)  

 (  ) ไทย Thai (  ) ญ่ีปุ่ น Japanese (  ) จีน Chinese (  ) สหรัฐอเมริกา American 
2.5 จ านวนพนกังานในสถานประกอบการท่าน (Number of Employees (person)) 

(  ) นอ้ยกวา่ 50 คน (Less than 50 person )  
(  ) 50 - 100 คน (50 - 100 person)  
(  ) 101 - 500 คน (101 – 500 person)  
(  ) 501 - 1,000 คน (501-1,000 person)  
(  ) มากกวา่ 1,000 คนขึ้นไป (More than 1,000 person) 

2.6 ระยะเวลาการด าเนินกิจการ (How long has your company been running?)  
(  ) ต ่ากวา่ 10 ปี (Less than 10 years)  
(  )10 - 20 ปี (10 – 20 years)  
(  ) 21 - 30 ปี (21 - 30 years)  
(  ) 31 - 40 ปี (31 - 40 years)  
(  ) 41 - 50 ปี (41 - 50 years)  
(  ) มากกวา่ 50 ปี (More than 50 years) 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลงัสินค้า (Customer Satisfaction) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการการเช่าคลงัสินค้า  
(Customer Satisfaction) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. การบริการท่ีผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้น าเสนอควรเป็นไปตามท่ี
ท่านคาดหวงัไว ้

     

2. การบริการโดยผูใ้ห้เช่าคลงัสินคา้ต่อท่านตอ้งมีคุณภาพดี      
3. การใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของผูใ้หเ้ช่าคลงัสินคา้ ท าใหท้่านพึงพอใจมากขึ้น 
     

4. ท่านพึงพอใจต่อประสิทธิภาพความสะอาดโดยรวมภายใน
อาคาร เช่น ทางเดิน ห้องน ้า พื้นท่ีคลงัสินคา้ หอ้งส านกังาน 
เป็นตน้ 

     

5. หากสามารถติดต่อหรือรับบริการการเช่าคลงัสินคา้ไดง้่าย
และสะดวก จะท าใหค้วามพึงพอใจของท่านเพิ่มขึ้น 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
1. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีการจดัเตรียมระบบความปลอดภยั

ท่ีดี 
     

2. คลงัสินคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น      
3. มีการแสดงเง่ือนไขการใหบ้ริการและราคาอยา่งชดัเจน      
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความไว้วางใจ (Reliability) 
4. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถให้บริการตามท่ีท่านตอ้งการ      
5. การติดต่อเช่าและช าระเงินมีความถูกตอ้ง      
6. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ      
การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
7. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ตรงต่อเวลานดัหมาย      
8. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถใหบ้ริการท่านอยา่งรวดเร็ว      
9. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ดูแลท่านหากเกิดปัญหาและตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 
     

การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
10. ขอ้มูลส่วนตวัท่านถูกเก็บเป็นความลบั      
11. คลงัสินคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      
12. คลงัสินคา้ท าใหท้่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะเก็บสินคา้เม่ือใชบ้ริการ      
ความเข้าใจและความเอาใจใส่ (Empathy) 
13. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ใหค้วามใส่ใจแกค้วามตอ้งการของท่าน      
14. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะตวั

ของท่านได ้
     

15. ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้รับฟังขอ้เสนอแนะและพร้อมจะ
ปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Information and Technologies effectiveness) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  
(Information and Technologies effectiveness) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. คลงัสินคา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและการตดัสินใจ 

     

2. คลงัสินคา้มีการน าระบบเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดความเส่ียง
ทางดา้นขอ้มูลขององคก์รผูใ้หเ้ช่า 

     

3. ท่านเห็นดว้ยวา่ การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้
จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บัองคก์รได ้

     

4. ท่านเห็นดว้ยวา่ การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้
จะลดระยะเวลาการท างานไดม้ากกวา่การท างานรูปแบบเดิม 

     

5. ท่านเห็นดว้ยวา่ การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้
จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

     

 
ส่วนท่ี 6 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัความเช่ือมั่น (Trust Worthiness) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ความเช่ือมั่น 
(Trustworthiness) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านเช่ือมัน่ในบุคคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่าคลงัสินคา้ เน่ืองจาก
ผูใ้หเ้ช่าใส่ใจถึงประโยชน์หรือส่ิงท่ีคุณสนใจเป็นส าคญั 

     

2. ท่านคิดวา่บุคคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่าคลงัสินคา้ จะเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งดี และไม่ถูกเผยแพร่โดยมิชอบ 

     

3. บุคคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่าคลงัสินคา้มีความซ่ือสัตย ์      
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ความเช่ือมั่น 
(Trustworthiness) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

4. บุคคลหรือบริษทัสร้างความเช่ือมัน่โดยรักษาคุณภาพการ
สร้างคลงัสินคา้ใหเ้ช่าคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด 

     

5. บุคคลหรือบริษทัท่ีใหเ้ช่า ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีใหไ้ว ้อาทิ 
ราคาท่ีเสนอ การโฆษณา 

     

 
ส่วนท่ี 7 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการประสิทธิภาพการขนส่ง (Transportation efficiency) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการขนส่ง 
(Transportation efficiency) 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1. คลงัสินคา้เพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุนใน 
การขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. คลงัสินคา้ท าใหสิ้นคา้ไหลล่ืนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ติดขดัตลอด
ระยะเวลาการขนส่ง 

     

3. ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้
หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจใหก้บัปลายทางวา่จะสามารถด าเนินการจดัส่ง
สินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. คลงัสินคา้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี สะดวกแก่การขนส่ง      
5. ระยะทางจากคลงัสินคา้ใหเ้ช่า ไปยงัพื้นท่ีกระจายสินคา้

บริเวณต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 8 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัราคา (Price) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ราคา (Price) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. อตัราค่าเช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดกิ้จการมีความคุม้ค่า
2. มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม
3. ราคาเช่าคลงัสินคา้เหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง
4. อตัราเงินประกนัการเช่าล่วงหนา้เหมาะสม
5. มีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ




