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4.18 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

การเงิน 59 

4.19 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 60 

4.20 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

เวลา 61 

4.21 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดว้ยปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยง

ดา้นสงัคม 62 

4.22 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

จิตวทิยา 63 

4.23 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงดา้น

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 64 

4.24 ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัความพึงพอใจ 65 

4.25 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ T-test ของระดบัความคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการ

สื+อสารดา้นปากต่อปาก เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 66 

4.26 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ T-test ของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการสื+อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการดา้นการสื+อสารดา้นการตลาดทางตรง เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย

และเพศหญิง 67 
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4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัรูปแบบ

การสื+อสารแบบปากต่อปาก โดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 68 

4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าโดยจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 70 

4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Bonferroni 71 

4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นการใหค้วามเชื+อมั+นต่อลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นราย

คู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 72 

4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นความเชื+อถือไวว้างใจไดจ้าํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Bonferroni 75 

4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิBonferroni 77 

4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Bonferroni 79 

4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือนเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni 82 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง  หน้า 

4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 83 

4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยพนกังานจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ย

ต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 84 

4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสมัพนัธ์จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 86 

4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นการเงินจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 87 

4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 90 

4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นเวลาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 95 

4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นสงัคมจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 100 

4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นจิตวทิยาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni

 104 

4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้

ความเสี+ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 109 

4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัความพึง

พอใจจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 114 
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4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

รูปแบบการสื+อสารแบบปากต่อปาก โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 116 

4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 118 

4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 119 

4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเชื+อมั+นต่อลูกคา้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 120 

4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเชื+อถือไวว้างใจไดโ้ดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 122 

4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 124 

4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 125 

4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 127 
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4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณาโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 128 

4.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

สื+อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยพนกังานโดยจาํแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 129 

4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นการเงินโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 130 

4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นประสิทธิภาพโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 132 

4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นเวลาโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni

 133 

4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นสงัคมโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni

 135 

4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นจิตวทิยาโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 137 

4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ

รับรู้ความเสี+ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 139 

4.61 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัความ

พึงพอใจโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 141 
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4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการ

สื+อสารแบบปากต่อปาก โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 142 

4.63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Bonferroni 143 

4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นการเงิน โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 142 

4.65 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นประสิทธิภาพโดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 145 

4.66 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นเวลาโดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 146 

4.67 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นสงัคมโดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 148 

4.68 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงดา้นจิตวทิยาโดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Bonferroni 149 

4.69 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความ

เสี+ยงปัจจยัการรับรู้ความเสี+ยงโดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนัเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Bonferroni 150 

4.70 ผลวเิคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ใน

กรุงเทพและปริมณฑล โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 151 
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1.1 เปรียบเทียบลกัษณะขอ้เข่าปกติ(Normal knee) กบัขอ้เข่าเสื7อม(Knee osteoarthritis) 2 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัผูสู้งอายุมีภาวะขอ้เข่าเสื8อมและมีแนวโน้มเพิ8มขึ?นอย่างต่อเนื8องจากการ

เปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากรสูงอายุเพิ8มขึ?นทั8วโลก โดยทั8วโลกมีผูสู้งอายุราว 1,000 ลา้น

คน คิดเป็นร้อยละ 10 และภูมิภาคอาเซียนนั?นพบว่า มีประชากรอายุ 60 ปีขึ?นไป ร้อยละ 11 

โดยที8มี 7 ประเทศกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุแลว้  โดยประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศแรกที8เขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ8 งมีผูอ้ายุ 60 ปีขึ?นไปมากกว่าร้อยละ 20 สาํหรับประเทศไทยกา้ว

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 เนื8องจากในประชากรทั?งหมด  66 ลา้นคน  เป็น

ผูสู้งอายุ 12.1 ลา้นคน นับเป็นร้อยละ 18.3 และไทยจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด

เช่นเดียวกบัประเทศญี8ปุ่นที8มีประชากรอายุ 60 ปีขึ?นไป ร้อยละ 28 ในปี 2574(สํานักบริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) กลุ่มผูสู้งอายุมีการเปลี8ยนแปลงทางร่างกายตามวยั เช่น ระบบ

หัวใจและหลอดเลือด ระบบประสาท และระบบกลา้มเนื?อและขอ้ต่อ ซึ8 งโรคต่างๆ ที8พบในกลุ่ม

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นโรคเรื? อรังที8ตอ้งการการดูแลรักษาอยา่งต่อเนื8องและส่งผลต่อการทาํกิจวตัร

ประจาํวนั และมีผลกระทบถึงคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ(ชวศิ เมธาบุตร, 2565)  

โรคกระดูกและขอ้เป็นปัญหาสุขภาพที8สาํคญัในผูสู้งอาย ุจากสถิติขององคก์ารอนามยั

โลก (WHO) เมื8อปี 2563 ที8ผ่านมาพบว่ามีผูป่้วยกระดูกและขอ้เพิ8มขึ?นจาก 400 ลา้นคนเป็น 570 

ลา้นคน โดยเฉพาะ “โรคขอ้เสื8อม(Osteoarthritis)” ทั8วโลกมีผูป่้วยโรคขอ้และเข่าเสื8อม 1,700 

และ 2,693 คนต่อประชากร 100,000 คน จากจาํนวนสถิติผูป่้วยโรคกระดูกและขอ้ในคนไทย ปี 

2564 พบว่ามีผูป่้วยโรคกระดูกและขอ้มากกว่า 6 ลา้นคน ในกลุ่มผูป่้วยที8เป็นขอ้เสื8อม พบว่าขอ้เข่า

เป็นขอ้ที8เสื8อมมากที8สุด  กลุ่มนักวิชาการโรคขอ้เข่าเสื8อมกล่าวว่าอุบติัการณ์เริ8มพบในประชาชน

ทั8วไปที8มีอายตุั?งแต่ 45 ปี และร้อยละ 50 เป็นกลุ่มผูมี้อายมุากกวา่ 65 ปี ตาํแหน่งของขอ้ที8มกัพบการ

เสื8อม ไดแ้ก่ ขอ้เข่า สะโพก ขอ้มือ กระดูกสันหลงั และขอ้เทา้ แต่ขอ้เข่าเป็นขอ้ที8ส่งผลกระทบ

รุนแรงต่อการเจบ็ป่วยและการดาํเนินกิจวตัรประจาํวนัมากที8สุด ผูที้8มีภาวะขอ้เข่าเสื8อมมาก ถา้ไม่ได้

รับการรักษาหรือปฏิบติัตวัอยา่งเหมาะสม โรคจะดาํเนินไปมากกวา่เดิม ทาํใหมี้ความเจบ็ปวด ขอ้เข่า

ผิดรูป เดินไดไ้ม่ปกติ การปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัต่างๆ ก็ทาํไดไ้ม่สะดวก ผูป่้วยจึงจะมีความทุกข์

ทรมานทั?งทางดา้นร่างกายและจิตใจ (ชวศิ เมธาบุตร, 2565) 
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โรคขอ้เข่าเสื8อม(Osteoarthritis of knee) หมายถึง โรคที8มีการสึกกร่อนหรือเสื8อมสภาพ

ของกระดูกอ่อนของขอ้เข่า(degenerative-articular cartilage disease)ซึ8 งกระบวนการสึกกร่อนเกิดขึ?น

อย่างช้าๆ บริเวณกระดูกอ่อนที8เป็นส่วนที8ห่อหุ้มขอ้เข่า หมอนรองกระดูก เส้นเอ็นและเนื?อเยื8อ

ระหว่างกระดูกขอ้เข่า รวมถึงกระดูกสะบา้เข่า ทาํให้กระดูกอ่อนบางลง สูญเสียกระดูกอ่อนที8ปก

คลุมเนื?อกระดูกแข็ง ส่งผลให้กระดูกแข็งที8อยู่ใตก้ระดูกอ่อน(subchondral bone)หนาตวัและเกิด

กระดูกงอก(bone spur หรือ osteophyte) ลกัษณะเป็นกอ้นแขง็ ขรุขระเหมือนเดือยกระดูก ภาวะนี?ยงั

เกิดร่วมกบัเยื8อบุขอ้(synovial membrane) สร้างนํ? าไขขอ้ลดลง ส่งผลใหเ้กิดแรงเสียดสีต่อกระดูกเข่า

มากขึ?น เกิดความฝืดในการเหยยีดหรืองอขอ้เข่า หากภาวะขอ้เข่าเสื8อมดาํเนินไปมากขึ?น ช่องระหวา่ง

กระดูกขอ้เข่าจะแคบลง(joint space narrowing) ดงัภาพที8 1 ดงันั?น ผูป่้วยโรคขอ้เข่าเสื8อมจึงมีอาการ

ปวดเมื8อขยบัขอ้ ขอ้ฝืด มีเสียงดงัในขอ้เมื8อเคลื8อนไหว เดินลาํบากและขอ้ผดิรูป (สุวรรณี สร้อยสงค,์ 

2562) 

  
 

รูปภาพ 1.1 เปรียบเทยีบลกัษณะข้อเข่าปกต(ิNormal knee) กบัข้อเข่าเสื:อม(Knee osteoarthritis) 

 

ขอ้เข่าปกติ (ภาพซ้าย) ประกอบดว้ย กระดูกอ่อน(Cartilage) มีลกัษณะสีขาว เป็นมนั

เรียบนิ8มและลื8นเป็นเนื?อเยื8อที8มีความยดืหยุน่สูง หุม้ส่วนปลายกระดูกตน้ขา(femur) กระดูกอ่อนหนา 

ประมาณ 2-4 มิลลิเมตรและมีหมอนรองกระดูก(meniscus) ช่วยรองรับนํ? าหนักและแรงกดที8มา

กระทาํต่อขอ้เข่า 

ขอ้เข่าเสื8อม (ภาพขวา) การสึกกร่อนของกระดูกอ่อนและหมอนรองกระดูกและเกิด

การสร้างกระดูกงอกใหม่ลกัษณะขรุขระ เป็นกอ้นแข็งตะปุ่มตะปํ8 าเหมือนเดือยกระดูก(bone spur) 

และช่องระหวา่งขอ้แคบลง 
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ชนิดของข้อเข่าเสื$อม 

จาํแนกชนิดขอ้เข่าเสื8อมไวต้ามสาเหตุของการเกิดขอ้เข่าเสื8อมเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ขอ้เข่า

เสื8อมแบบปฐมภูมิและขอ้เข่าเสื8อมแบบทุติยภูมิ มีรายละเอียดดงันี?   

1. ขอ้เข่าเสื8อมปฐมภูมิ( Primary knee osteoarthritis) เป็นขอ้เข่าเสื8อมที8 เกิดขึ?นโดยไม่

ทราบสาเหตุหรือไม่มีสาเหตุอื8นนาํ ไม่เคยมีประวติัของโรคหรือการบาดเจ็บที8เกิดขึ?นกบัเข่ามาก่อน 

มกัเกิดตามธรรมชาติจากอายทีุ8มากขึ?น ลกัษณะการใชง้านของขอ้เข่า หรือปัจจยัทางดา้นนํ? าหนกัตวั

ของผูป่้วย เช่น ความอว้น เป็นตน้  

2. ข้อเสื8 อมแบบทุติยภูมิ(secondary knee osteoarthritis) เป็นข้อเข่า เสื8 อมที8 เกิดจาก

ความผิดปกติที8ทราบสาเหตุแน่ชดั และมีสาเหตุนาํมาก่อน เช่น มีความผิดปกติของขอ้เข่าแต่กาํเนิด 

โรคขอ้ชนิดอื8นๆที8เกิดตามหลงัโรคของระบบต่อมไร้ท่อ การติดเชื?อภายในขอ้และการไดรั้บบาดเจบ็

ที8ขอ้เข่า เป็นตน้ ภาวะต่างๆ เหล่านี? จะทาํให้เกิดความเสื8อมสภาพของขอ้เข่าตามมา จะเห็นไดว้่า

สาเหตุการเกิดขอ้เข่าเสื8อมนั?นเกิดจากสภาพทางร่างกายที8เปลี8ยนแปลงไปตามอาย ุอาชีพและลกัษณะ

การทาํงานของร่างกายโดยเฉพาะการทาํงานที8เกี8ยวขอ้งกบัขอ้เข่า นํ?าหนกัตวัที8เพิ8มขึ?น รวมถึงการเกิด

อุบติัเหตุของขอ้เข่า หากผูที้8มีขอ้เข่าเสื8อมไม่ไดรั้บการดูแล รักษาอยา่งเหมาะสม อาจส่งผลกระทบ

ต่อพยาธิสภาพของเข่าและความรุนแรงของขอ้เข่าเสื8อมมากขึ?น 

 

 

แนวทางการรักษาข้อเข่าเสื$อม 

ปัจจุบนัขอ้เข่าเสื8อมยงัไม่มีวิธีการรักษาใดที8สามารถยบัย ั?งการเสื8อมของกระดูกขอ้เข่า 

เป็นเพียงการรักษาเพื8อประคบัประคองตามอาการและอาการแสดงของโรคเท่านั?น การรักษาขอ้เข่า

เสื8อมที8นิยมใช ้มีดงันี?  (Brophy & Fillingham, 2022) 

1. การรักษาโดยการใชย้า  
1.1 การใชย้ากินบรรเทาอาการปวด โดยเฉพาะยาที8อยู่ในกลุ่มการรักษา

อาการปวดหรือการอกัเสบที8มีอาการมาก ๆ เช่น ยาต้านการอกัเสบที8ไม่ใช่เสเตียรอยด์ (Non-

Steroidal Inflammatoty Drugs: NSAIDs) โดยมีหลกัฐานทางการแพทยว์่าสามารถลดปวดไดดี้มาก 

รวมถึงทาํให้สามารถเดินและทาํกิจกรรมต่างๆได้ดีขึ?น แต่ยงัมีขอ้จาํกดัคือยากลุ่มนี? ถา้ได้รับใน

ปริมาณมาก ๆ ในระยะเวลานาน ๆ จะส่งผลอนัตรายต่อร่างกาย ซึ8 งผลขา้งเคียงจากการใชย้ากลุ่มนี?  

เช่น คลื8นไส้ อาเจียน ปวดทอ้ง เกิดแผลในกระเพาะอาหาร มีเลือดออกในกระเพาะอาหาร เป็นตน้ 

1.2. การใชย้าฉีดเขา้ขอ้เข่า โดยแบ่งการใชห้ลกัๆเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

ยาสเตียรอยด,์ นํ?าเลี?ยงขอ้เข่าเทียม (Hyarulonic acid) และ Platelet-rich plasma (PRP) 
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1.2.1 ยาสเตียรอยด์ (Steroid) มีประโยชน์ในขอ้เข่าอกัเสบ

เฉียบพลนั จะลดการอกัเสบและแกป้วดไดร้วดเร็วมาก แต่จะมีผลดีในระยะสั?น นั8นคือมีผลอยูไ่ม่เกิน 

3 เดือนเท่านั?น และไม่ควรฉีดบ่อยๆ ในระยะยาว 

1.2.2 นํ? าเลี? ยงขอ้เข่าเทียม (Hyarulonic acid) ใชท้ดแทนนํ? า

เลี? ยงขอ้เข่าที8หายไปจากการเป็นโรคขอ้เข่าเสื8อม ทาํให้ช่วยหล่อลื8นและลดการเสียดสีของกระดูก

อ่อนผิวขอ้ ทาํให้ชะลอความเสื8อม และทาํให้ผูป่้วยเดินไดค้ล่องขึ?น เหยียดงอไดลื้8นไม่ติดขดั แต่มี

ขอ้จาํกดัคือราคาแพง ทาํใหผู้ป่้วยจาํนวนมากไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งต่อเนื8อง 

1.2.3 การใชพ้ลาสม่าที8อุดมดว้ยเกล็ดเลือด (PRP) เป็นการ

ฉีดพลาสมาที8อุดมดว้ยเกลด็เลือด โดยใชเ้ลือดของผูป่้วยเองมาปั8นแยกใหไ้ดส่้วนของเกลด็เลือด แลว้

จึงนาํมาฉีดเขา้ขอ้เข่า เป็นวิธีที8ผลขา้งเคียงนอ้ยมากเนื8องจากเป็นเลือดของผูป่้วยเอง ดงันั?นจะไม่เกิด

อาการแพห้รือดื?อยา นอกจากนั?นยงัราคาถูก ไม่ตอ้งใชต้น้ทุนค่ายา จึงประหยดัค่าใชจ่้ายของผูป่้วย

ไดม้าก แต่มีขอ้จาํกดัคือจะใชไ้ดผ้ลในขอ้เข่าเสื8อมระยะแรกถึงระยะปานกลางเท่านั?น หากขอ้เข่า

เสื8อมมากถึงในระยะสุดทา้ย อาจจะเห็นผลไม่นาน  

2. การรักษาแบบประคบัประคอง โดยใชเ้ครื8องมือกายภาพบาํบดัเป็นการรักษาเพื8อลด

หรือบรรเทาอาการปวดขอ้เข่าจากโรคขอ้เข่าเสื8อม การรักษาเป็นการใชก้ารประคบดว้ยความเยน็ 

(Cold Pack และ Ice Pack) การประคบดว้ยความร้อน (Hydrocollator Steam Pack) การทาํ Ultrasound 

และการทาํ Shortwave Diathermy นอกจากวิธีการเหล่านี? เป็นวิธีการรักษาเพื8อบรรเทาอาการปวดให้

ลดลงและการฝึกบริหารกลา้มเนื?อบริเวณตน้ขาและบริเวณน่องเป็นการกระตุน้กลา้มเนื?อใหแ้ขง็แรง

สามารถรองรับนํ?าหนกัแรงกระทาํต่อขอ้เข่าได ้

3. การรักษาดว้ยการผา่ตดั เป็นวธีิการสุดทา้ยในการรักษาโรคขอ้เข่าเสื8อมซึ8งวธีิรักษานี?

จะใชใ้นกรณีที8ไม่สามารถรักษาดว้ยวิธีการอื8น ๆ แลว้ไม่ไดผ้ล การผา่ตดัเป็นการรักษาที8มีค่าใชจ่้าย

ค่อนขา้งสูงและการพกัฟื? นค่อนขา้งนาน  

 

ปัจจุบนัทางดา้นการแพทยน์ั?นมีความเจริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการแพทย์

แผนปัจจุบนันั?นไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีทางดา้นเครื8องมือที8ทนัสมยัในการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ 

ทาํใหก้ารรักษาพยาบาลอาการเจบ็ป่วยและโรคต่างๆสามารถทาํไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว สามารถ

รักษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั?นยงัปลอดภยัและมีความเสี8ยงนอ้ยลง นอกจากการแพทย์

แผนปัจจุบนัแลว้การแพทยท์างเลือกเป็นอีกแนวทางหนึ8 งที8ใชใ้นการรักษาพยาบาลโรคภยัไขเ้จ็บ

ต่างๆ จากการสาํรวจขององคก์ารอนามยัโลกพบวา่ในปัจจุบนัการแพทยท์างเลือกไดรั้บความสนใจ

เพิ8มขึ?นทั?งในทวีปอเมริกา ยโุรปและในเอเชีย(World Health Organization,2002) ในประเทศไทยได้
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เริ8มมีการส่งเสริมให้มีการใชแ้พทยท์างเลือกตั?งแต่ปี 2530 โดยมีการนาํการแพทยท์างเลือกมาใชใ้น

การรักษาพยาบาลร่วมกบัการรักษาแผนปัจจุบนั(Niyomsil,2009 อา้งถึงใน (ฤทธิรงค ์อญัจะนะและ

วิภาวดี ลี? มิ8งสวสัดิ] , 2559) และกาํหนดเป็นบริการสาธารณสุขที8ประชาชนมีสิทธิใช้บริการใน

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติปี 2545 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกไดส้นบัสนุนให้ทุกจงัหวดัมีการดาํเนินงานโครงการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการแพทยแ์ผน

ไทยและแพทย์ทางเลือกในสถานบริการขึ?นในปี 2552 โดยมุ่งเน้นเพื8อการนําองค์ความรู้ด้าน

การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกสู่ระบบสุขภาพ สามารถผสมผสานกบัการปฏิบติังานเดิม 

(Development of Thai Traditional and Complementary Medicine, 2011 อา้งถึงใน (ฤทธิรงค ์อญัจะ

นะและวิภาวดี ลี? มิ8งสวสัดิ] , 2559) ดงันั?นคนไทยจึงหันมาสนใจและให้ความสําคญักบัการแพทย์

ทางเลือกในรูปแบบต่างๆ ในการรักษาโรค โดยมีการนาํการแพทยท์างเลือกไปใช้ในกลุ่มผูป่้วย

เรื?อรังต่างๆ ร่วมกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั (Prateepavanich. 2007 อา้งถึงใน (ฤทธิรงค ์อญัจะนะและ

วภิาวดี ลี? มิ8งสวสัดิ] , 2559) 

เมื8อประชากรมีจาํนวนเพิ8มขึ?น จาํนวนผูป่้วยก็เพิ8มขึ?นเช่นกัน ดังนั?นการเขา้ไปรับ

บริการการรักษาในโรงพยาบาลจึงมีคนเขา้รับบริการจาํนวนมาก ตอ้งใชเ้วลาในการรอเพื8อพบแพทย์

และผูป่้วยตอ้งไปที8โรงพยาบาลตั?งแต่เชา้เพื8อที8จะไดรั้บลาํดบัในการรักษาก่อน ดงันั?นคลินิกโรค

ทั8วไปและเฉพาะทางจึงเป็นทางเลือกให้ผูป่้วยมาใชบ้ริการเพื8อความรวดเร็วและสะดวกสบายมาก

ขึ?น แต่มีเรื8องค่าใชจ่้ายมากกวา่การรับบริการการรักษาที8โรงพยาบาลและในปัจจุบนัมีแนวโนม้ที8จะมี

ผูป่้วยมาใชบ้ริการคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางเพิ8มขึ?นอยา่งต่อเนื8อง จากขอ้ความที8กล่าวมาคลินิก

โรคทั8วไปและเฉพาะทางเป็นธุรกิจอย่างหนึ8 งที8ไดรั้บความนิยมและมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเนื8องเพื8อรองรับใหผู้ป่้วยเขา้ถึงการรักษาไดม้ากขึ?น 

ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางเป็นธุรกิจประเภทสถานพยาบาลที8ไม่รับผูป่้วยไว้

คา้งคืน ปัจจยัสนับสนุนที8ทาํให้ผูป่้วยเลือกใชบ้ริการคลินิกทั8วไปและเฉพาะทาง ซึ8 งเกี8ยวขอ้งกบั

ความสะดวกในการใช้บริการ เนื8องจากสามารถใช้บริการไดใ้นช่วงเวลาเลิกงานหรือนอกเวลา

ราชการ การเดินทางที8สะดวก ตั?งอยู่ใกลชุ้มชน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลที8ไม่สูงมาก 

เมื8อเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชน ประกอบกบัเทรนการดูแลรักษาสุขภาพของคนในปัจจุบนัที8ตอ้งการ

แพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญในโรคเฉพาะทาง นอกจากนี?สถานการณ์สิ8งแวดลอ้มที8เปลี8ยนแปลงไป ก่อให้เกิด

โรคภยัต่าง ๆ มากขึ?น เช่น มลพิษทางอากาศ โรคติดต่ออุบติัใหม่ เป็นตน้ ผูป่้วยหลายคนจึงหลีกเลี8ยง

การไปโรงพยาบาลที8แออดัและมีความเสี8ยงต่อการติดโรคจากผูอื้8น และเลือกมารับบริการที8คลินิก

เอกชนซึ8งสะดวกสบายมากกวา่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2566) 



6 

 

ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางเป็นธุรกิจที8มีความโดดเด่น พิจารณาจาก

ปริมาณการจดทะเบียนจดัตั?งธุรกิจ ทุนที8ใชใ้นการประกอบธุรกิจและผลประกอบการตลอด 3 ปีที8

ผ่านมา รวมทั?งนาํขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไป เป็นธุรกิจที8มีอตัราการ

เติบโตในหลายมิติ ซึ8 งไม่ใช่แค่บุคลากรทางการแพทยเ์ท่านั?นที8สนใจเขา้มาลงทุน แต่นกัลงทุนทั8วไป

ก็สนใจเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะ 3 ปีที8ผา่นมา (2563-2565) ซึ8 งเป็นช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางมีผูป้ระกอบการเขา้มาลงทุน

อย่างต่อเนื8อง และมีการจดทะเบียนจดัตั?งธุรกิจเพิ8มขึ?น ปี 2563 จดทะเบียนจดัตั?ง 400 ราย ทุนจด

ทะเบียน 648.25 ลา้นบาท ปี 2564 จดทะเบียน 554 ราย (เพิ8มขึ?นจากปี 2563 จาํนวน 154 ราย หรือ

ร้อยละ 38.50) ทุน 970.53 ลา้นบาท (เพิ8มขึ?นจากปี 2563 จาํนวน 322.23 ลา้นบาท หรือร้อยละ 49.72) 

ปี 2565 จดทะเบียน 893 ราย (เพิ8มขึ?นจากปี 2564 จาํนวน 339 ราย หรือร้อยละ 61.20) ทุน 2,227.70 

ลา้นบาท (เพิ8มขึ?นจากปี 2564 จาํนวน 1,257.17 ลา้นบาท หรือร้อยละ 129.53) ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไป

และเฉพาะทางดาํเนินกิจการอยู ่ณ วนัที8 28 กุมภาพนัธ์ 2566 จาํนวน 3,780 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.44 

ของธุรกิจทั?งหมดที8ดาํเนินการอยูแ่ละมีมูลค่าทุน 18,033.86 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.09 ของธุรกิจ

ทั?งหมดที8ดาํเนินการอยูใ่นประเทศไทย ธุรกิจส่วนใหญ่ดาํเนินกิจการในรูปแบบบริษทัจาํกดั จาํนวน 

3,419 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.45 มูลค่าทุน 16,852.09 ลา้นบาท ส่วนใหญ่ตั?งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

1,905 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.40 ทุนจดทะเบียน10,651.14. ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 59.06 ธุรกิจ

คลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของคนไทย มีมูลค่าการลงทุน 17,114.53 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 94.90 ของการลงทุนในธุรกิจนี?ทั?งหมด ขณะที8การลงทุนจากต่างชาติสูงสุด 

คือ สิงคโปร์ มูลค่า 327.92 ลา้นบาท ร้อยละ 1.82 จีน 165.99 ลา้นบาท ร้อยละ 0.92 ฮ่องกง 116.37 

ลา้นบาท ร้อยละ 0.65 และสญัชาติอื8น ๆ 309.05 ลา้นบาท ร้อยละ 1.71 การลงทุนของผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางที8เพิ8มขึ?น ส่วนหนึ8 งมาจากความตอ้งการใช้บริการทาง

การแพทย์ที8 เพิ8มมากขึ? นของผู ้สูงอายุ เนื8 องจากเป็นวัยที8 เจ็บป่วยได้ง่าย ประกอบกับปัญหา

สิ8งแวดลอ้ม การเปลี8ยนแปลงของภูมิอากาศ รูปแบบการดาํเนินชีวิตที8เร่งรีบ ปัญหาความเครียด ลว้น

ส่งผลต่อสุขภาพของคน ทาํให้อตัราการเจ็บป่วยของคนไทยมีแนวโนม้เพิ8มขึ?น ธุรกิจดา้นสุขภาพ

หรือบริการทางการแพทยจึ์งเป็นที8ตอ้งการและมีแนวโนม้เติบโตมากขึ?น ทั?งนี?  ประเทศไทยกาํลงักา้ว

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีจาํนวนประชากรที8มีอายุ 60 ปีขึ?นไป ในปี 2565 จาํนวน 

12,698,329 คน หรือร้อยละ 19.2 ของจาํนวนประชากรทั?งประเทศ (66.09 ลา้นคน) (สํานกับริหาร

การทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 

นอกจากนี? ยงัสอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของคนไทยที8มีแนวโนม้เพิ8มขึ?นทุกปี 

ตั?งแต่ปี 2559-2563 โดยในปี 2563 มีมูลค่าเพิ8มขึ?นถึง 26,751 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6 จากปี 
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2562 ซึ8 งค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพที8เพิ8มขึ?นในปี 2563 แบ่งเป็น ค่าใชจ่้ายดา้นการเขา้รับการรักษามาก

ที8สุดจาํนวน 255,883 ลา้นบาท รองลงมา คือ ยาและเวชภณัฑ ์จาํนวน 198,764 ลา้นบาท และอุปกรณ์

เครื8องใชอ้ายรุเวท จาํนวน 7,598 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 55, 43 และ 2 ตามลาํดบั จากค่าใชจ่้ายดา้น

การเขา้รับการรักษามากที8สุด จึงเป็นปัจจยัส่งเสริมให้ธุรกิจคลินิกโรคทั8วไปและเฉพาะทางมีการ

จดัตั?งใหม่เพิ8มขึ?น เพื8อรองรับความตอ้งการที8เพิ8มสูงขึ?น (สาํนกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2563) 

ดงันั?นเพื8อใหธุ้รกิจคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีความสามารถทางการแข่งขนัไดต้อ้งมี

กลยุทธ์ในการแข่งขันที8หลากหลาย  การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที8 ปัจจุบันมี

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางดา้นการแพทยที์8ทนัสมยั ทาํใหเ้กิดการรักษาขอ้เข่าดว้ยนวตักรรม

ใหม่ๆ เช่น ฉีดสเต็มเซลล ์เป็นตน้ ประกอบกบัประสบการณ์และความเชี8ยวชาญของบุคลากรทาง

การแพทยที์8มีคุณภาพหรือการขยายสาขาเพื8อใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึงบริการของผูบ้ริโภคมากขึ?นและ

กลยุทธ์การตลาดต่างๆ เพื8อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ เพื8อ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ8 งจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถ

เติบโตไดอ้ยา่งย ั8งยนื 

ดว้ยเหตุนี?  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าของผูบ้ริโภค โดยศึกษาลกัษณะทางประชากร,ความพึงพอใจ(Satisfaction),รูปแบบ

ของการสื8อสารแบบปากต่อปาก(word of mouth),การรับรู้แบรนด์(Brand Awareness),การเปิดรับ

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated Marketing Communication)และการรับรู้ความ

เสี8ยง(Perceived risk) เพื8อทราบแนวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคที8มีผลต่อบริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยหวงัว่าขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์เพื8อใชเ้ป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า เพื8อสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1.2.1 เพื8อศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

1.2.2 เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 
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1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

การวิจยันี? เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยใน

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยอายมุากกว่า 50 ปี เป็นโรคขอ้

เข่าเสื8อมและที8เคยเขา้รับบริการในคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ใหก้ารรักษาทางเลือกแบบฉีดยาขอ้

เข่า ไดแ้ก่ การฉีดพลาสมาเกลด็เลือดเขม้ขน้และการฉีดสเตม็เซลล ์เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน 

มิถุนายน - ตุลาคม 2566 

 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาด่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าและสามารถนาํผลวิจยัไปปรับใชห้รือเป็นขอ้มูลเพื8อเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกล

ยทุธ์การตลาด กาํหนดรูปแบบการใหบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8สามารถตอบสอนงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ8งขึ?น 

1.4.2 เพื8อเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานขอ้มูลและต่อยอดการทาํวิจยัเกี8ยวกบัปัจจยัที8มี

ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอื8นๆและ

ปัจจยัดา้นอื8นๆต่อไป 

 

 

1.5 สมมตฐิานของงานวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง นาํมาตั?งสมมติฐานในงานวิจยั

ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ดงัต่อไปนี?  

สมมติฐานที8 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 2 ปัจจยัรูปแบบของการสื8อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 3 ปัจจยัการับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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สมมติฐานที8 5 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 6 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจไดมี้อิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 7 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 8 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 9 ปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาด

ทางตรงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 10 ปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

ส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 11 ปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

โฆษณามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 12 ปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขาย

โดยพนกังานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8  13 ปัจจัยการเปิดรับการสื8 อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้าน

ประชาสมัพนัธ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 14 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 15 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 16 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 17 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 18 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สมมติฐานที8 19 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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บทที$ 2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

จากที8ไดท้าํการศึกษา “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” ซึ8 งเป็นการศึกษาเกี8ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ผูว้จิยัไดนิ้ยามความหมายในงานวจิยั ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั เพื8อวางกรอบแนวคิดงานวจิยั 

โดยมีเนื?อหาตามหวัขอ้ดงันี?   

2.1 ความหมายของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัความพึงพอใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปาก 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัการรับรู้ตราสินคา้ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี8ยวกบัการรับรู้ความเสี8ยง 

2.8 งานวจิยัที8เกี8ยวขอ้ง 

2.9 นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

2.10 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

2.1 ความหมายของคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า หมายความวา่ คลินิกที8จดัใหมี้การประกอบวิชาชีพเฉพาะ

ทางดา้นกระดูกและขอ้ ซึ8 งดาํเนินการโดยผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมที8ไดรั้บวฒิุบตัรศลัยศาสตร์ออร์

โธปิดิกส์ จากแพทยสภา โดยอาจมีการทาํกายภาพบาํบดัหรือเวชศาสตร์ฟื? นฟูดว้ยเครื8องมือต่างๆร่วม

ดว้ยได ้ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัความพงึพอใจ 

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัความพงึพอใจ ดงันีG 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการใช้บริการ โดยผู ้

ใหบ้ริการ เมื8อเปรียบเทียบระหวา่งคาดหวงัและคุณภาพของบริการ ถา้ผลลพัธ์ตํ8ากวา่ความคาดหวงั 

จะทาํให้เกิดความไม่พอใจ (Dissatisfied customer) ถา้ผลลพัธ์ตรงกับที8คาดหวงั จะทาํให้พอใจ 

(Satisfied customer) และถา้ผลลพัธ์สูงกว่าที8คาดหวงั จะทาํให้รู้สึกประทบัใจหรือพอใจมากยิ8งขึ?น 

(Delighted customer) (Kotler, 2003) การประเมินระดบัความพึงพอใจคือการประเมินจากความคิด

และความรู้สึกของผูที้8มาใชบ้ริการที8มีต่อบริการที8ไดรั้บ ซึ8 งมีบทบาทสาํคญัในการสร้างและรักษา

ลูกคา้ โดยเป็นเป้าหมายที8สาํคญัอยา่งยิ8งในการประกอบธุรกิจ (Jones & Sasser Jr, 1995)ในประเทศ

ไทยการศึกษาเกี8ยวกบัความพึงพอใจของผูที้8เขา้มารับบริการไดน้าํมาทาํคาํนิยามดงัต่อไปนี?  "ความ

พึงพอใจ" หมายถึง ความรู้สึกที8ดีที8ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการตามเป้าหมายที8ตั?งไว ้สิ8งนี? ส่งผลให้

พฤติกรรมที8แสดงออกมามีความสุข เมื8อพดูถึงความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ มนัเกี8ยวขอ้งกบัความ

นิยม ความศรัทธา และความรู้สึกหรือทศันคติที8เป็นบวกของบุคคล ซึ8 งเกิดขึ?นเมื8อสิ8งที8ไดรั้บสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้อยา่งไรกต็าม, ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัไป ขึ?นอยู่

กบัประสบการณ์ที8บุคคลเคยไดรั้บ(เกจ็วลี ศรีจนัทร์,2557 อา้งถึงใน(พชัรมน เชื?อนาคะ, 2560)  

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเกิดขึ?นจากการ

ประเมินความสําคญัในคุณค่า การรับรู้ถึงคุณภาพของบริการ การมอบบริการ และกระบวนการ

นาํเสนอบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ที8ทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกดีหรือประทบัใจจาก

ประสบการณ์การไดรั้บบริการจากโรงแรม ซึ8 งเกินจากสิ8งที8คาดหวงัที8ผูรั้บบริการตั?งใจไว ้ซึ8 งสร้าง

แรงจูงใจให้พวกเขากลับมาใช้บริการอีกครั? ง ดังนั? นความพึงพอใจจึงมีบทบาทสําคญัอันมาก 

เนื8องจากมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของธุรกิจโรงแรมผ่านการรักษาความสัมพนัธ์ที8ดีกบัลูกคา้ใน

ระยะยาว 

ดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความคิดเห็นหรือทศันคติส่วน

บุคคลที8ใชบ้ริการการรักษาทางทนัตกรรม โดยบริการที8ไดรั้บนั?นมีความคุม้ค่าและน่าพอใจหรือไม่ 

ความรู้สึกนี? เกิดขึ?นหลงัจากไดรั้บบริการการรักษาทางทนัตกรรมแลว้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ณัฏฐิญา นิมิตรสุมาวงศ์ (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือผลลพัธ์ของการประเมิน

ความสอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้และประสบการณ์ที8ไดรั้บจากการซื?อสินคา้และ

บริการ ถา้ประสบการณ์ที8ไดรั้บเป็นไปตามที8คาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ 
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วรากรณ์ สินจิตร (2563) กล่าวว่า เพื8อให้การวดัความพึงพอใจมีประสิทธิภาพ องคก์ร

ควรพิจารณาปัจจยัอื8นๆ ที8อาจเปลี8ยนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในระหว่างการ

ให้บริการร่วมดว้ย เช่นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ราคาที8เหมาะสม สภาพแวดลอ้มของการบริการ สถานที8 

กิจกรรมการส่งเสริมการบริการและกระบวนการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

สุมิตตา ทองมิตร (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทางการแพทย์ 

หมายถึง ระดบัของความรู้สึกที8ผูรั้บบริการเกิดการเปรียบเทียบประสบการณ์ที8ไดรั้บหลงัจากรับ

บริการทางการแพทยก์บัสิ8งที8คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากบริการทางการแพทย ์หากประสบการณ์ครั? งนี? ที8

ไดรั้บตํ8ากว่าสิ8งที8คาดหวงัจะส่งผลให้ไม่เกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ประสบการณ์ที8ไดรั้บเท่ากบัสิ8งที8

คาดหวงัจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ นอกจากนี?หากประสบการณ์ที8ไดรั้บนั?นสูงกวา่สิ8งที8คาดหวงั

จะทาํใหมี้ระดบัของความพึงพอใจที8สูง 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปดงันี?  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง 

ระดบัของความรู้สึกที8ผูรั้บบริการทางการแพทยมี์ต่อการบริการทางการแพทย ์เปรียบเทียบระหวา่ง

ประสบการณ์ที8ไดรั้บจากการบริการทางการแพทยก์บัสิ8งที8คาดหวงัที8จะไดรั้บจากการบริการทาง

การแพทย ์ถา้ประสบการณ์จากการรับบริการทางการแพทยมี์ระดบัสูงกว่าสิ8งที8คาดหวงัไวจ้ะส่งผล

ให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจเป็นอย่างมาก แต่ถ้าประสบการณ์จากการรับบริการทาง

การแพทยมี์ความต่างกบัสิ8งที8คาดหวงัจะไม่พึงพอใจ  

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัรูปแบบการสื$อสารแบบปากต่อปาก                                                                  

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัรูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก ดงันีG 

แนวคิดเกี8ยวกบัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากเป็นกลยุทธ์การตลาดที8สามารถ

กระตุน้ให้บุคคลส่งต่อขอ้มูลไปยงัคนอื8นผ่านกระบวนการสื8อสารแบบปากต่อปาก ซึ8 งเป็นวิธีการ

สร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บขอ้มูลและช่วยเผยแพร่กระจายขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพผ่านการ

สื8อสารจากบุคคลหนึ8 งไปยงัอีกคนหนึ8 ง นั8นก็เพราะขอ้มูลที8ถูกส่งต่อนั?นเป็นขอ้มูลจากบุคคลที8มี

ความรู้และเขา้ใจเกี8ยวกบัสินคา้หรือบริการนั?น ทาํใหก้ารสื8อสารเกิดความน่าเชื8อถือ การสื8อสารแบบ

นี?ยงัสะทอ้นถึงความพึงพอใจที8ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้เพิ8มเติมดว้ย (Shaemi & Barari, 2011 อา้งถึง

ใน (พรพรรณ ทิพยบาํรุง, 2562) 

ความสื8อสารแบบปากต่อปากสามารถเกิดขึ?นทั?งในแง่บวกและลบ ในแง่บวก เป็นการ

สื8 อสารที8 เน้นคุณค่าและข้อดีของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  อาจเป็นการแนะนําและแบ่งปัน

ประสบการณ์ที8ดีเกี8ยวกบัสินคา้ ในขณะที8ในแง่ลบ เป็นการสื8อสารที8เน้นปัญหาหรือขอ้เสียของ
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ผลิตภณัฑ ์หรืออาจเป็นการร้องเรียนหรือแสดงความไม่พอใจเกี8ยวกบัผลิตภณัฑห์รือแบรนดเ์ช่นกนั 

ทั?งนี? ในสมยัปัจจุบนั การตลาดยอมรับวา่การสื8อสารแบบนี? มีความสาํคญัและความน่าเชื8อถือจากผูรั้บ

ขอ้มูล จึงมีการนาํมาใชใ้นการสร้างกลยุทธ์การตลาดเพื8อเสริมสร้างความยั8งยืนให้กบัแบรนด์หรือ

ผลิตภณัฑข์ององคก์ร (Jalilvand & Ebrahimi, 2011อา้งถึงใน (พรพรรณ ทิพยบาํรุง, 2562) 

จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) กล่าววา่ ในปัจจุบนัการเลือกซื?อสินคา้เป็นสิ8งที8ตอ้งมีการศึกษา

ขอ้มูลของสินคา้อยา่งละเอียดก่อน โดยเฉพาะการรับฟังคาํแนะนาํของผูใ้ชจ้ริง ซึ8 งส่งผลใหผู้บ้ริโภค

ตดัสินใจเลือกซื?อสินคา้เป็นอยา่งดี 

การสื8อสารแบบปากต่อปากผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth 

หรือ EWOM) เป็นการแลกเปลี8ยนขอ้มูลหรือสร้างความสัมพนัธ์ผ่านสื8ออิเล็กทรอนิกส์เกี8ยวกบั

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการโรงแรมของผูบ้ริโภค ซึ8 งสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูล

ของโรงแรมถูกเขา้ถึงง่ายขึ?น อีกทั?งยงัเป็นขอ้มูลที8น่าเชื8อถือ เนื8องจากคาํบอกเล่าประสบการณ์จริง

ของผูเ้คยใชบ้ริการโดยตรงและมีอาํนาจต่อการพิจารณาการเลือกใชบ้ริการโรงแรมมากกว่าขอ้มูล

จากการโฆษณาทั8วไป(ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ,์ 2565) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี:ยวกบัการสื:อสารการตลาดออนไลน์  

คาํนิยามและความหมาย 

การตลาดออนไลน์เกิดขึ? นจากการพฒันาของตลาดในอนาคต เมื8อบริษัทเริ8 มใช้

การตลาดผา่นช่องทางระบบดิจิทลัอยา่งส่วนใหญ่ กระบวนการนี? เกิดขึ?นเนื8องจากความสามารถของ

สื8อดิจิทลัในการระบุตวัตนของผูใ้ชง้าน ซึ8 งเป็นสื8อที8เชื8อมต่อและโตต้อบระหว่างบุคคลได ้ซึ8 งเป็น

การสื8อสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนื8อง สื8อดิจิทลัทาํใหมี้โอกาสในการเกบ็ขอ้มูลและความคิดเห็นของ

ลูกคา้แต่ละคนไดง่้ายขึ?น เพื8อเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ การสื8อสารระหวา่งบริษทัและลูกคา้กลายเป็น

กระบวนการที8เกิดขึ?นอยา่งต่อเนื8อง และสามารถปรับปรุงดว้ยขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค

แต่ละคน  

การนาํขอ้มูลและความเห็นของลูกคา้มาใชป้รับแผนการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์

หรือบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นสิ8งที8สามารถช่วยบริษทัใหส้ร้างความพึงพอใจและ

ความเชื8อถือในตลาดไดม้ากขึ?น นอกจากนี?การสื8อสารผา่นช่องทางออนไลน์ยงัช่วยสร้างความเชื8อถือ

ระหวา่งบริษทัและลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้รู้สึกมั8นใจในการซื?อสินคา้หรือบริการในอนาคตและยนิดีที8จะ

แนะนาํใหค้นอื8นรู้จกัและใชง้านดว้ยกนั 

วิไลภรณ์ สําเภาทอง (2561)  กล่าวว่า การตลาดออนไลน์เป็นขั?นตอนสําคญัในยุค

ดิจิทลัที8เกิดขึ?น โดยเป็นเครื8องมือในการเชื8อมต่อกบักลุ่มเป้าหมายและสร้างความสนใจในผลิตภณัฑ์
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หรือบริการ การใชช่้องทางออนไลน์ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรงและมี

โอกาสสร้างความสัมพนัธ์ที8แข็งแรงกบัลูกคา้อย่างรวดเร็ว การเลือกใชช่้องทางต่าง ๆ ในการทาํ

การตลาดออนไลน์ เช่น โฆษณาบนเวบ็ไซต ์เป็นการดาํเนินกิจกรรมที8ควรพิจารณาใหถู้กตอ้งตรงกบั

ลกัษณะของสินคา้หรือบริการและกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร เพื8อให้สามารถสื8อสารและสร้างความ

สนใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การตลาดออนไลน์ไม่เพียงแค่สร้างโอกาสในการสื8อสารระหว่าง

องคก์รกบัลูกคา้ เช่น การโฆษณาผ่านสื8อโฆษณาออนไลน์ แต่ยงัสามารถให้ขอ้มูลเพิ8มเติมเกี8ยวกบั

ผลิตภณัฑ์หรือบริการ และเพิ8มประสิทธิภาพในกระบวนการขาย โดยเชื8อมโยงผูบ้ริโภคไปยงั

เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มที8สามารถทาํรายการซื? อขายได้โดยตรง ดังนั? นการวางแผนและการ

ปฏิบติัการตลาดออนไลน์ควรพิจารณาถึงลกัษณะและความตอ้งการของสินคา้หรือบริการ รวมถึง

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายขององค์กรเพื8อให้การสื8อสารและการทาํการตลาดเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเชื8อถือได ้ 

 

แนวคดิและทฤษฎ ี 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือกระบวนการที8นําเสนอผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที8โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นสื8อกลางในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และสื8อสารระหวา่งเจา้ของ

ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค เป็นวิธีการการตลาดที8ไม่ตอ้งลงทุนมากและสามารถปรับปรุงหรืออพัเดตขอ้มูล

ไดอ้ยา่งต่อเนื8อง เช่น การโพสตห์รือแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ ที8ตอ้งการสื8อสารกบัลูกคา้อีกทั?งยงัเกิดจากการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที8เขา้มา โดยมีจุดประสงค์ในการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการซื?อ-ขายสินคา้ การตลาดออนไลน์ไดรั้บการยอมรับในประเทศไทย

เริ8 มตั? งแต่ปี 2540  ซึ8 งส่งผลให้เกิดการเปลี8ยนแปลงในเทคโนโลยีให้เป็นแบบดิจิทัล ทําให้

ชีวิตประจาํวนัเป็นไปอยา่งสะดวกสบายมากยิ8งขึ?นและสามารถสั8งซื?อสินคา้ต่าง ๆ จากทั8วทุกมุมโลก

ไดเ้พียงแค่ปลายนิ?วสัมผสั เริ8 มเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากขึ?น นอกจากนี? บทบาททาง

อินเทอร์เน็ตยงัไม่เพียงแค่เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงเท่านั?น แต่ยงัเป็นช่องทางในการ

ติดต่อสื8อสารและการทาํธุรกรรมรวมทั?งเป็นช่องทางในการจดัจาํหน่ายและบริการ กล่าวคือ ผูค้น

สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นสถานที8ในการทาํธุรกรรมการซื?อขายของ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

แลกเปลี8ยนความคิดเห็นและซื?อผลิตภณัฑต่์างๆไดร้วดเร็วและสะดวก (ธนิดา อศัวโยธิน, 2561) 

ปัจจุบนัการตลาดออนไลน์เป็นสิ8งสาํคญัที8ทาํใหธุ้รกิจมีบทบาทสาํคญัมากขึ?น เนื8องจากมีการพฒันา

ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมที8เปลี8ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค การเลือกใช้เครื8 องมือการตลาด

ออนไลน์ที8เหมาะสมจึงเป็นสิ8งสําคญัที8ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งให้ความสําคญัเพื8อดาํเนินธุรกิจ

สามารถใหป้ระสบความสาํเร็จในยคุดิจิตอล 
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1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล เป็นระบบการสื8อสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ที8

สามารถรับส่งข้อความตัวอักษร รูปภาพและแฟ้มข้อมูลได้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ นาํมาใชเ้พื8อสื8อสารเชื8อมโยงกนัไดท้ั8วโลกอยา่ง สะดวก ปลอดภยั โดยสามารถส่งถึง

หลายคนพร้อมกนัได ้ทาํใหป้ระหยดัทรัพยากรและเงินทุนในการสื8อสาร การทาํการตลาดดว้ยอีเมล

ช่วยสร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่า เป็นเครื8องมือที8เป็นประโยชน์ในการประหยดัตน้ทุน

ในการติดต่อสื8อสารกบัลูกคา้ อีเมลยงัเป็นวิธีการส่งขอ้มูลจาํนวนมากอย่างมีประสิทธิภาพมีการ

ออกแบบใหส้วยงามและน่าเชื8อถือเพื8อสร้างภาพพจน์ที8ดีต่อองคก์ร 

2) เวบ็ไซต ์เป็นส่วนสาํคญัในการติดต่อสื8อสารกบัผูบ้ริโภคและมีบทบาทในการตลาด

ออนไลน์ การสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นการสร้างหนา้ร้านสาํหรับการติดต่อสื8อสารระหว่างผูซื้?อและผูข้าย 

จึงตอ้งให้ความสาํคญัในการออกแบบหนา้เวบ็ให้สวยงามน่าสนใจและเหมาะสมกบัผูเ้ขา้เยี8ยมชม

เวบ็ไซต ์

3) การตลาดเชิงเนื?อหา เนน้การนาํเสนอเนื?อหาที8มีคุณค่าและน่าสนใจเพื8อดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภค สร้างความสนใจและบนัทุกความจาํ ทาํให้ผูบ้ริโภคเชื8อมั8นและยงัเพิ8มยอดการ

ซื?อสินคา้ การใชเ้ครื8องมือต่าง ๆ เช่น VDO, Blog Post, Image/ Infographic ช่วยสร้างการติดตามและ

สร้างความเชื8อมั8นต่อแบรนด ์

4) การตลาดผา่นสื8อสงัคมออนไลน์ เป็นวิธีการโปรโมทเวบ็ไซตผ์า่นช่องทางสื8อสงัคม

ออนไลน์ เป็นการเชื8อมโยงกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วและสร้างการเกิดการบอกต่อหรือ

บ่งปันขอ้มูล 

5) การตลาดผ่านเครื8องมือคน้หา เป็นกลยทุธ์ที8เนน้เวบ็ไซตข์องเราปรากฏเป็นอนัดบั
ตน้ ๆ จากผลการคน้หา การเลือกใชค้าํสาํคญัที8เหมาะสม ช่วยเพิ8มโอกาสใหผู้ค้นเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละ

ช่วยสร้างความรู้สึกความน่าเชื8อถือในการเชื8อมโยงกบัแบรนดห์รือธุรกิจ 

กล่าวโดยสรุป การสื8อสารการตลาดออนไลน์หรือการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic 

Marketing) เป็นกระบวนการที8เกี8ยวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตกบัการใชสื้8อออนไลน์เพื8อทาํการตลาดและ

โปรโมทสินค้าหรือบริการขององค์กรหรือธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื8อเชื8อมโยงกับ

กลุ่มเป้าหมายและสร้างความสนใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการ การสื8อสารการตลาดออนไลน์มี

ลกัษณะเป็นการสื8อสองทาง ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบกลบัมาไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการสื8อสารการตลาดออนไลน์มีบทบาทอย่างมากในการสร้างความ

น่าสนใจใหก้บัสินคา้หรือบริการขององคก์รและเป็นเครื8องมือที8สามารถถ่ายทอดคุณค่าและขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพในสภาวะที8เทคโนโลยแีละการเปลี8ยนแปลงทนัสมยัโดยตอ้งอาํนวย
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ความสะดวกสบายและความรวดเร็วเพื8อให้เขา้ถึงลูกคา้ที8มีจาํนวนมากและเป็นส่วนสําคญัในการ

สนบัสนุนและประสานงานกบัผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัที8เปลี8ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี:ยวกบัตวัแปรการสื:อสารการตลาดออฟไลน์  

คาํนิยามและความหมาย  

การตลาดแบบดั?งเดิม (Traditional Marketing) คือ การใชช่้องทางการตลาดที8ไม่ใชก้าร

ใชอิ้นเทอร์เน็ตประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ขอ้มูล ทาํใหสื้8อสารเป็นเพียงดา้นเดียว เช่น การโฆษณา

ทางโทรทศัน์ วิทยุ สื8อสิ8ง พิมพ ์ป้ายตามสถานที8ต่าง ๆ ในกรณีนี? ลูกคา้จะไม่สามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือตอบกลบัได ้เนื8องจากเป็นกระบวนการรับขอ้มูลเพียงฝ่ายเดียว เมื8อใชก้ารตลาดแบบ

ดั?งเดิมจะมีค่าใชจ่้ายสาํหรับการดาํเนินการที8สูงและใชร้ะยะเวลานานกวา่ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ การ

วดัผลลพัธ์ไม่เป็นที8แม่นยาํและไม่ทราบผลลพัธ์ในทนัที อยา่งไรกต็ามการตลาดแบบดั?งเดิมสามารถ

สร้างความเชื8อถือไดม้ากขึ?นเมื8อเปรียบเทียบกบัการทาํการตลาดออนไลน์เพราะลูกคา้จะรู้สึกถึงการ

มีตวัตนจริง ๆของธุรกิจ (พรรณภา สรสิทธิ] , 2564)  

 

แนวคดิและทฤษฎ ี 

การตลาดแบบดั? งเดิม (Traditional Marketing) เกิดขึ? นมาอย่างยาวนาน ทาํให้ผูค้น

คุน้เคยกบัการโฆษณาในสื8อนิตยสาร หนังสือพิมพห์รือการอ่านป้ายโฆษณา ซึ8 งเป็นการเน้นการ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที8อยูใ่นทอ้งถิ8นและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การตลาดแบบดั?งเดิมยงัคงเป็นสิ8งที8คนรู้จกั

และเชื8อมั8นในสมยัก่อนที8เทคโนโลยจีะมีบทบาทสาํคญัในการสื8อสารและการโฆษณา ส่งผลใหก้าร

สื8อสารตอ้งใชเ้วลาที8นานในการคน้หาขอ้มูลและไม่สามารถไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัในทนัที 

สื8อหรือช่องทางในการทาํการตลาดแบบเก่า (Offline Marketing) คือ การนาํเสนอและ

ส่งเสริมสินคา้หรือบริการโดยไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชสื้8อดั?งเดิม (Traditional Media) เช่น สิ8งพิมพ ์

วิทย ุโทรทศัน์ ป้ายประกาศ ซึ8 งอาจเป็นการทาํการตลาดที8เนน้เฉพาะกลุ่มลูกคา้ในพื?นที8ที8กาํหนดไว ้ 

ขอ้ดีของการใชสื้8อเก่า คือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในทนัทีเลยและมีรายละเอียดผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ

สิ8งพิมพ์ที8สามารถนํากลบัไปศึกษาต่อได้ นอกจากนี? ยงัทาํการกาํหนดในขณะนั?นและให้ขอ้มูล

เกี8ยวกบัสินคา้หรือบริการในรูปแบบสิ8งพิมพที์8ผูค้นสามารถอ่านและศึกษาต่อได ้นอกจากนี? ยงัช่วย

ให้สามารถกาํหนดพื?นที8เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนตามกลุ่มลูกคา้ที8เราตอ้งการเขา้ถึง เช่น ถา้ตอ้งการ

เนน้สินคา้สาํหรับนกัศึกษาแบรนดอ์าจจะเลือกกิจกรรมโปรโมทที8มหาลยัต่าง ๆ ที8มีกลุ่มเป้าหมายอยู ่

(มาริษา สุจิตวนิช และดวงใจ คงคาหลวง, 2563) ดงันั?นสื8อที8ใช้สําหรับการตลาดแบบออฟไลน์ 

ไดแ้ก่  
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1) ทีวี (Television) เป็นช่องทางการทาํการตลาดที8ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

ในขอบเขตกว้าง  การโฆษณาผ่านสื8 อทีวีนั? นมีความพิเศษเนื8 องจากสามารถใช้สื8 อที8 เ ป็น

ภาพเคลื8อนไหวเพื8อดึงดูดความสนใจของผูช้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การโฆษณาทางทีวียงัตอ้ง

ใชง้บประมาณที8สูงมาก จึงเหมาะสาํหรับธุรกิจขนาดใหญ่ที8มีเป้าหมายการตลาดเพื8อสร้างความรู้จกั

ใหก้บัตราสินคา้อยา่งแพร่หลายและนาํไปสู่การตดัสินใจซื?อหรือหรือใชบ้ริการของลูกคา้ในที8สุด  

2) วิทยุ  (Radio) เ ป็นสื8 อที8 เหมาะสมสําหรับการทําการตลาดที8ต้องการเข้า ถึง

กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งโดยเฉพาะในพื?นที8ต่างจงัหวดั เนื8องจากสื8อวทิยสุามารถเล่นเสียงผา่นอากาศ

ไดแ้ละเขา้ถึงผูฟั้งไดใ้นระยะไกล นอกจากนี? สื8อวิทยยุงัมีความคุม้ค่าในเรื8องตน้ทุนการโฆษณาไม่สูง 

ทาํใหเ้หมาะสาํหรับธุรกิจที8ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมีที8มีจาํนวนมาก ๆ  

3) หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) เป็นการทาํการตลาดออฟไลน์ที8เขา้ถึงผูค้นในขอบเขต

กวา้งโดยมีตน้ทุนที8ต ํ8า สื8อหนงัสือพิมพ ์สามารถนาํขอ้มูลรายละเอียดเกี8ยวกบัสินคา้หรือบริการไปสู่

ผูอ่้านไดอ้ยา่งละเอียดและใส่รายละเอียดที8ตอ้งการสื8อลงไปไดม้าก ซึ8 งเหมาะสาํหรับธุรกิจขนาดเลก็

ที8ตอ้งการเสนอขอ้มูล 

4) นิตยสาร (Magazine) เป็นช่องทางการโฆษณาที8เหมาะสมสําหรับธุรกิจที8ตอ้งการ

สื8อสารเฉพาะกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีความสนใจเฉพาะ เช่น สําหรับแม่และเด็ก การ

ทาํอาหารหรือเรื8องรถยนต์ เป็นตน้ นิตยสารสามารถใชสื้8อที8มีภาพที8สวยงามและสีสันเพื8อดึงดูด

ความสนใจของผูอ่้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ป้ายโฆษณา (Billboard) เป็นช่องทางการทาํการตลาดที8เหมาะกบัธุรกิจขนาดใหญ่ 

เนื8องจากตอ้งใชง้บประมาณสูง ซึ8 งสื8อป้ายโฆษณาจะติดตั?งในสถานที8ที8มีการผ่านหรือมองเห็นได้

ง่าย เช่น สถานีรถไฟฟ้าหรือในหา้งสรรพสินคา้  

6) จดหมายทางตรง (Direct Mail) เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที8มีงบประมาณทาํ

การตลาดไม่มาก การใชจ้ดหมายทางตรงช่วยให้การเจาะจงไปสู่กลุ่มเป้าหมายที8มีโอกาสเป็นลูกคา้

ของเราหรือเป็นการสื8อสารกบัลูกคา้เก่า เช่น แจง้โปรโมชั8น ฯลฯ  

7) พนักงานขายผ่านโทรศัพท์ (Telesales) ทาํการตลาดโดยใช้การสนทนาพูดคุย

ระหวา่งลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรงผา่นทางโทรศพัท ์เช่น บตัรเครดิต ประกนัชีวิต ประกนัภยั 

เป็นตน้ สื8อนี? เหมาะสมสาํหรับธุรกิจที8ตอ้งการอธิบายหรือแนะนาํรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ

ให้กบัลูกคา้ไดท้ราบ การพูดคุยผ่านโทรศพัท์เป็นการสื8อสารแบบสองทางที8เปิดโอกาสให้ลูกคา้

สอบถามเพิ8มเติมและช่วยปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

8) จดัอีเวน้ท์ (Event) เป็นวิธีการทาํการตลาดที8มีความนิยม เนื8องจากสามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ที8ดีขององค์กรและตอกย ํ?า ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า นอกจากนี? ยงัเปิดโอกาสในการ
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ประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพและยงัเหมาะกบัการตลาดที8ตอ้งการเพิ8ม

ยอดขายสินคา้หรือบริการโดยมีการจดัโปรโมชั8นเพื8อดึงดูดให้ลูกคา้ตดัสินใจซื?อสินคา้หรือบริการ

ภายในงานทนัที  

9) แผน่พบั/ใบปลิว (Leaflet) เป็นสื8อโฆษณาที8เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเลก็ เช่น สอน

พิเศษ สอนเรียนดนตรี หรือสอนเล่นกีฬา นอกจากนี? ยงัเป็นช่องทางเสริมของธุรกิจขนาดใหญ่ที8

ตอ้งการการตอกย ํ?าแบรนดใ์หเ้ป็นที8รู้จกัมากขึ?น  

เอริสา อูจิอิเอะ (2564) กล่าวว่า การสื8อสารการตลาดออฟไลน์ หมายถึง การทาํ

การตลาดแบบเดิมหรือที8เรียกวา่ การตลาดแบบดั?งเดิม (Traditional Marketing) เป็นการทาํการตลาด

ที8ไม่ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตและไม่มีการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล โดย

เนน้การสื8อสารเพียงทางเดียวและเนน้การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในพื?นที8ที8กาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ ดงันั?น

ขอ้มูลที8ใชใ้นการนาํเสนอผา่นการสื8อสารการตลาดออฟไลน์จะตอ้งเป็นขอ้ความที8สั?นกระชบั เขา้ใจ

ง่าย เนื8องจากการสื8อสารการตลาดออฟไลน์มกัมีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลานานกว่าการสื8อสาร

การตลาดออนไลน์ เครื8 องมือการสื8อสารการตลาดทางออฟไลน์ ได้แก่ ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร ป้ายโฆษณา จดหมายทางตรง พนักงานขายผ่านโทรศพัท์ จดัอีเวน้ท์และแผ่นพบัหรือ

ใบปลิว  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า การสื8อสารแบบปากต่อปากรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์เป็นการสื8อสารหรือแบ่งปันขอ้มูลเกี8ยวกบัประสบการณ์การใชบ้ริการซึ8งเป็น

ขอ้เท็จจริงจากผูรั้บบริการ โดยการสื8อสารช่วยให้สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วและ

เขา้ถึงขอ้มูลที8เกี8ยวขอ้งไดง่้าย นอกจากนี? ยงัเป็นขอ้มูลที8น่าเชื8อถือ เนื8องจากเป็นขอ้มูลจากบุคคลที8มี

ประสบการณ์เคยรับบริการโดยตรงและมีผลต่อการพิจารณาที8จะเลือกใช้บริการมากกว่าขอ้มูล

ข่าวสารจากโฆษณาทั8วไป 

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ตราสินค้า 

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัการรับรู้ตราสินค้า ดงันีG 

ตราสินคา้มีบทบาทในการสร้างความสาํเร็จให้กบัสินคา้หรือบริการไดเ้ป็นอยา่งมาก 

ความสาํเร็จของการสร้างตราสินคา้นั?นตอ้งใชท้ั?งศาสตร์และศิลป์ ดงันั?นแนวคิดเกี8ยวกบัตราสินคา้จึง

เป็นสิ8งสาํคญัในการที8จะทาํความเขา้ใจและอธิบายถึงคุณค่าของตราสินคา้ในจิตใจของผูบ้ริโภค 

ภคัจิรา จรุงธนะกิจ (2562) เฉลิมธิดา จนัทร์ดี (2564) กล่าวว่า การตระหนกัรู้ในตรา

สินคา้หมายถึงความสามารถของผูบ้ริโภคที8จดจาํหรือนึกถึงตราสินคา้นั?นได ้หากไม่สามารถสร้าง
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การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ได ้อาจทาํใหค้วามน่าเชื8อถือและไวว้างใจในตราสินคา้ลดลง จึงควรให้

ความสาํคญัในการดูแลและสร้างแบรนดใ์หมี้ความจดจาํและรู้จกัในตลาด  

สุมิตตา ทองมิตร (2562) กล่าววา่ การรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง การระลึกเป็นอนัดบัแรก

ในการติดสินใจใชบ้ริการซึ8 งมาจากประสบการณ์การบริการทางการแพทยที์8ไดรั้บ นอกเหนือจาก

คุณสมบติัที8แทจ้ริงของการบริการทางการแพทยนี์?  ส่งผลใหผู้รั้บบริการทางการแพทยจ์ดจาํ รู้คุณค่า

และมีทศันคติที8ดีต่อการบริการทางการแพทย ์

Keller(2008 อา้งถึงใน กนกพร มโนมยัพนัธ์ุ, 2564) คุณค่าของตราสินคา้ในจิตใจของ

ผูบ้ริโภคเกิดขึ?นความรู้ที8แตกต่างกนัเกี8ยวกบัตราสินคา้ (Brand knowledge) ซึ8 งสร้างผลกระทบที8

แตกต่างกนั (Differential effect) ทาํใหเ้กิดการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดที8แตกต่างกนัได ้

โดยจะเห็นไดว้า่คุณค่าตราสินคา้ในใจลูกคา้ประกอบไปดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วนดว้ยกนั ส่วนแรกคือ

คุณค่าตราสินคา้จะเกิดขึ?นจากการตอบสนองต่อตราสินคา้นั?นๆ แตกต่างกนัไปและถา้ไม่มีความ

แตกต่างเกิดขึ?นตราสินคา้จะเป็นเพียงสินคา้ธรรมดาทั8วไป (Generic product) จึงเป็นไปไดม้ากที8จะ

ทาํให้เกิดการแข่งขนัทางดา้นราคาเกิดขึ?น ดงันั?นการสร้างคุณค่าตราสินคา้ที8สัมฤทธิ] ผลจะตอ้งเป็น

คุณค่าตราสินคา้ที8สามารถแสดงความแตกต่างของตราสินคา้นั?นๆ ให้เกิดขึ?นในใจของผูบ้ริโภคได ้

ส่วนที8สองการตอบสนองต่อตราสินคา้ที8แตกต่างกนัของลูกคา้เกิดจากความรู้เกี8ยวกบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายนั?นที8มีความแตกต่างกนัไปโดยเป็นผลจากประสบการณ์เกี8ยวกบัตราสินคา้ที8

เกิดขึ?นหลายๆ ครั? ง ประสบการณ์ดงักล่าวมาจากการเรียนรู้เกี8ยวกบัตราสินคา้ดว้ยการไดเ้ห็นตรา

สินคา้นั?นบ่อยๆ และการที8ไดย้ินชื8อตราสินคา้รวมถึงความรู้สึกที8มีต่อตราสินคา้ สาํหรับส่วนที8สาม

เป็นการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดที8แตกต่างกนัของตราสินคา้ การตอบสนองต่อกิจกรรม

ทางการตลาดของตราสินคา้ที8แตกต่างกนัของกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคซึ8 งทาํให้เกิดคุณค่าตราสินคา้

ที8มาจากการรับรู้ ความชื8นชอบความนิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ปัทมาวรรณ ลิ?มพลอยพิพฒัน์ (2564) กล่าวว่า การตระหนักรู้ต่อตราสินคา้ หมายถึง 

ผูบ้ริโภคสามารถระลึกหรือจดจาํตราสินคา้เหล่านี? ซึ8 งเกิดจากไดค้วามชื8นชอบต่อตราสินคา้ ผ่าน

กระบวนการที8ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้นั?นๆ ตราสินคา้มีความเป็นสากลและง่ายต่อ

การจดจาํจะเป็นตวัชี?วดัที8สาํคญั ทาํใหผู้บ้ริโภคจะนึกถึงตราสินคา้นี? เป็นลาํดบัแรก  

ผณินทร สุทธิสารากร (2559) กล่าววา่ การตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ที8ผูบ้ริโภคจดจาํหรื

อนึกถึงตราสินคา้นั?นได ้โดยระดบัการรับรู้ตราสินคา้แต่ละระดบัมีความสาํคญัและมีความแตกต่าง

กนัขึ?นอยูก่บัความทรงจาํของผูบ้ริโภคที8มีอยู ่
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Aaker David A. (2008(เมษา ราษฎร์เจริญ, 2562) กล่าวว่า การจดจาํหรือการระลึกถึง

ตราสินค้าที8 เกี8ยวข้องกับความไม่แน่ใจในตราสินค้าและผลิตภณัฑ์หรือบริการในกลุ่มนั?น คือ

ความสามารถของผูบ้ริโภคจากการรู้จกัชื8อตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  

1) ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Unaware of Brand) เกิดขึ?นเมื8อผูบ้ริโภคไม่รู้จกัตรา

สินคา้หรือไม่เคยเห็นตราสินคา้มาก่อน  

2) จดจาํตราสินคา้ได้ (Brand Recognition) เกิดขึ?นเมื8อผูบ้ริโภคสามารถ

ระลึกถึงตราสินคา้ เมื8อเห็นภาพหรือชื8อตราสินคา้ แมว้่าอาจจะไม่ได้

ระลึกถึงรายละเอียดเกี8ยวกบัสินคา้ 

3) การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) เกิดขึ?นเมื8อผูบ้ริโภคระลึกถึง

ชื8อหรือภาพสินคา้ของตราสินคา้นั?นๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ8มเติม  

4) ระดบัสูงสุดในใจ (Top of Mind) ผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้

นั?นๆ ไดเ้สมอและเป็นตราสินคา้ที8มีความสาํคญักบัผูบ้ริโภค โดยจะนึก

ถึงตราสินคา้นี? ก่อนตราสินคา้คู่แข่ง 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ตราสินคา้คือกระบวนการที8

ผูรั้บบริการสามารถจดจาํหรือระลึกถึงตราสินคา้นั?นได ้สามารถแข่งระดบัการรับรู้ตราสินคา้ออก

เป็นหลายระดบั โดยมีความสําคญัและความแตกต่างตามความทรงจาํของผูรั้บบริการ ซึ8 งการรับรู้

ตราสินคา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื?อของผูรั้บบริการ เนื8องจากความรู้และการรับรู้ต่อตราสินคา้จะมี

ส่วนในการตดัสินใจเลือกซื?อสินคา้ การสร้างความรู้และการสื8อสารที8มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ8ม

ความเชื8อมั8นและพึงพอใจของผูรั้บบริการในตราสินคา้นั?นๆ 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัคุณภาพการให้บริการ 

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัคุณภาพการให้บริการ ดงันีG 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูรั้บบริการโดย

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัที8มีต่อการบริการ (Expectation service) และประสบการณ์จริงที8

ผูรั้บบริการไดรั้บ (Perception service) จากผูใ้หบ้ริการ เมื8อผูใ้หบ้ริการสร้างประสบการณ์ใหเ้ป็นไป

ตามระดบัความคาดหวงัหรือเกินกวา่ที8ผูรั้บบริการคาดหวงัหรือสูงกวา่ คุณภาพการบริการนี?จะส่งผล

ใหผู้รั้บบริการรู้สึกพึงพอใจต่อบริการที8ไดรั้บอยา่งมาก (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990 อา้ง

ถึงใน (พชัรมน เชื?อนาคะ, 2560) 
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ความสาํคญัของคุณภาพการบริการในแนวทางการตลาดของธุรกิจบริการที8อยูใ่นการ

แข่งขนั ผูรั้บบริการที8มาใชบ้ริการจะเปรียบเทียบกบับริการไดรั้บกบับริการที8คาดหวงั ถา้บริการที8ได้

รับมาเท่ากบัหรือมากกวา่ที8คาดหวงั ผูรั้บบริการจะรู้สึกพึงพอใจ ประทบัใจ และมีโอกาสกลบัมาใช้

บริการอีกครั? งในอนาคต(Kotler, 1994 อา้งถึงใน พชัรมน เชื?อนาคะ, 2560) 

ในประเทศไทยมีผูศึ้กษาเกี8ยวกบัคุณภาพการบริการและไดใ้ห้คาํนิยามที8แตกต่างกนั

ออกไปดงันี?  

พชัรมน เชื?อนาคะ (2560) กล่าวว่า คุณสมบติัและคุณลกัษณะของบริการที8สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการอย่างเหมาะสม การบริการที8มีคุณภาพจะมีลกัษณะที8

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และทาํใหรู้้สึกวา่มีคุณค่าเกินความคาดหวงัที8ไดก้าํหนด

ไว ้ซึ8 งจะเป็นสิ8งที8น่าประทบัใจต่อผูรั้บบริการและส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกครั? ง 

รวีวลัย ์นาคแสงจนทัร์ (2560) กล่าววา่ คุณภาพของการบริการ หมายถึง การใหบ้ริการ

ที8ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ8 งบริการที8มี

คุณภาพจะสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

ณัฏฐิญา นิมิตรสุมาวงศ ์(2565) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ระดบัความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการมาจากประสบการณ์เขา้รับบริการ คุณภาพการบริการที8ดีจะเกิดจากการตอบสนอง

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัไดอ้ยา่งเหมาะสม และการให้บริการที8มีประสิทธิภาพ ซึ8 งอาจเกิด

จากความรวดเร็วในการตอบสนอง การใหค้าํแนะนาํ การทาํงานอยา่งมืออาชีพและการแกไ้ขปัญหา

ซึ8 งเป็นการสร้างความไวว้างใจและความเชื8อถือใหก้บัลูกคา้ เกิดเป็นความภกัดีและการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งย ั8งยนืในระยะยาว 

ดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง 

การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ8 งเป็นจุดที8สาํคญัในการสร้าง

ความโดดเด่นของธุรกิจเพื8อเป็นที8แตกต่างจากคู่แข่งขนัอื8น โดยการเน้นการนาํเสนอคุณภาพการ

ใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นเรื8องสาํคญัและช่วยลดปัญหาของผูม้าใช้

บริการได ้โดยพิจารณาทั?ง 5 องคป์ระกอบ  

สุมิตตา ทองมิตร (2562) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง ระดับความเห็นของ

ผูรั้บบริการทางการแพทยเ์กี8ยวกบัคุณลกัษณะของการบริการทางการแพทยจ์ะมีผลต่อความพึงพอใจ

และความเชื8อมั8นของผูรั้บบริการต่อการให้บริการดงักล่าว เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและ

ประสบการณ์จริงที8ไดรั้บจากการบริการทางการแพทยต์ามประสบการณ์แต่ละรายบุคคล 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง คุณลักษณะและศักยภาพของผู ้

ให้บริการที8สามารถการตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการให้ตรงกับหรือเกินความ
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คาดหวังที8ผู ้รับบริการได้ตั? งไว้ ความสําคัญของคุณภาพการให้บริการนั? นอยู่ในการสร้าง

ประสบการณ์ที8ดีและเป็นที8พึงพอใจสาํหรับลูกคา้ และสามารถสร้างความแตกต่างเพื8อแตกต่างกว่า

คู่แข่งในตลาด โดยผูรั้บบริการสามารถประเมินและวดัคุณภาพการใหบ้ริการจากความเป็นรูปธรรม

ของบริการ,ความน่าเชื8อถือ,การตอบสนองต่อลูกคา้,การใหค้วามเชื8อมั8นและความเอาใจใส่ซึ8 งจะเป็น

เครื8องมือที8ช่วยสร้างคุณค่าตราสินคา้และความจงรักภกัดีของผูรั้บบริการโรงแรมราคาประหยดัได(้ศุ

ภิสรา ศรีอุทารวงศ,์ 2565) 

Parasuraman, Ziethaml and Berry (1988 อา้งถึงใน ศรายธุ แดงขนัธ์, 2563) ไดน้าํปัจจยั

ไปพฒันาเป็นเครื8 องมือบ่งชี? วดัคุณภาพบริการที8เรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปัจจยัชี? วดั

คุณภาพบริการซึ8งใหเ้ลือกเพียง 5 ดา้น ดงัต่อไปนี?   

1) ความเป็นรูปธรรมที8จบัตอ้งได(้Tangibles) หมายถึง การสร้างรูปลกัษณ์และการ

แสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะทางกายภาพของผูใ้ห้บริการและองคก์ร ซึ8 งสร้างความประทบัใจแรก

ใหก้บัผูรั้บบริการ เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานที8และอุปกรณ์ ฯลฯ 

2) ความน่าเชื8อถือของการให้บริการ(Reliability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการปฏิบติัตามคาํ

สญัญาณในเวลาที8กาํหนดดว้ยความถูกตอ้ง เพื8อใหบ้ริการเกิดความน่าเชื8อถือต่อผูรั้บบริการ 

3) ความมั8นใจ(Assurance) หมายถึง การสร้างความเชื8อมั8นให้กบัผูรั้บบริการโดยการ

รับรองถึงความเสี8ยงแลความปลอดภยัของบริการ เพื8อใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างเชื8อใจ 

4) ความเห็นอกเห็นใจ(Empathy) หมายถึง เข้าใจและใส่ใจในความต้องการของ

ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการควรจดัเตรียมและดูแลรับบริการอยา่งดีทั?งในขั?นตอนก่อนบริการ ระหว่าง

การบริการ และหลงัการขาย. 

5) การสนองตอบต่อบริการ(Responsiveness) หมายถึง  การตั? งใจให้บริการแก่

ผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการควรตั?งใจและมุ่งมั8นในการใหบ้ริการอยา่งเตม็เปี8 ยมเพื8อแสดงถึงความเอา

ใจใส่แก่ผูรั้บบริการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการทางการแพทย ์

คือ ระดบัของความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อลกัษณะการบริการทางการแพทย์

ที8มีการคาดหวงัหรือคาํนึงถึงประสบการณ์ที8ได้รับจากการบริการแพทย์ เพื8อผูรั้บบริการทาง

การแพทยรู้์สึกพอใจและไดรั้บประสบการณ์ที8เหมาะสมตามความหวงัของตน เมื8อเปรียบเทียบ

ระหว่างการบริการทางการแพทยที์8คาดหวงัและประสบการณ์ที8ได้รับจริงจากการบริการทาง

การแพทย์สามารถช่วยให้เข้าใจระดับความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูรั้บบริการทาง

การแพทย ์หากผูรั้บบริการทางการแพทยส์ามารถรับบริการทางการแพทยไ์ดต้รงตามระดบัความ
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คาดหวงัหรือระดบัสูงกวา่ที8เคยคาดหวงั จะเกิดความพึงพอใจจากการไดรั้บการบริการทางการแพทย์

และรับรู้คุณภาพการบริการดีมากยิ8งขึ?น 

 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการเปิดรับการสื$อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัการเปิดรับการสื:อสารทางการตลาดแบบูรณาการ ดงันีG 

การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นกลยุทธ์สําคญัในการสร้างธุรกิจหรือบริษทั

เพื8อใหด้าํรงอยูย่าวนานและมั8นคง โดยการใชก้ลยทุธ์ผสมผสานเครื8องมือต่าง ๆ ในการสื8อสารและ

การตลาดเพื8อสร้างผลลพัธ์ที8เชื8อมโยงกนัและสร้างความสอดคลอ้งระหว่างผลิตภณัฑห์รือบริการ

ตรงตามตอ้งการและตามความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ(ภทัรวดี เอี8ยมศุภโชค, 

2561) 

เหมสุดา สันติมิตร (2558) กล่าวว่า การตลาดดา้นสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communications - IMC) เป็นกลยทุธ์การตลาดที8นาํเอาเครื8องมือและช่องทาง

ต่าง ๆ ในการสื8อสารต่างมาผสมผสานกันเพื8อสร้างความสมดุลและเสริมสร้างการสื8อสารที8มี

ประสิทธิภาพในการส่งถึงกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภค โดยทาํใหก้ลยทุธ์การตลาดเป็นองคป์ระกอบ

ที8สร้างทั?งความรู้สึกและความเห็นในจิตใจของลูกคา้ใหเ้ป็นไปในทิศทางที8เดียวกนั ทาํใหลู้กคา้มีการ

รับรู้และตอบสนองต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการในทางที8ดีโดยศึกษาตามแนวคิดของคอท

เลอร์ ดว้ยการสื8อสาร 5 รูปแบบไดแ้ก่: 

1) การโฆษณา: ใชสื้8อต่าง ๆ เพื8อสร้างความรู้สึกและการรับรู้เกี8ยวกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริการ โฆษณาอาจเป็นแบบทางโทรทศัน์ พิมพ ์วทิย ุหรือออนไลน์ 

2) การขายโดยพนกังาน: การใชที้มขายในการติดต่อและสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ พนกังานขายมีบทบาทในการสร้างความเชื8อถือและช่วยในกระบวนการ

ขาย 

3) การส่งเสริมการขาย: เครื8องมือเพื8อส่งเสริมการซื?อผลิตภณัฑห์รือบริการ เช่น 

การแจกส่วนลดพิเศษ โปรโมชั8นพิเศษ เป็นตน้ 

4) การประชาสัมพนัธ์: การใชสื้8อและกิจกรรมเพื8อสร้างความรู้สึกและความรับรู้
เกี8ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ การประชาสมัพนัธ์อาจเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร

หรือกิจกรรมที8เกี8ยวขอ้ง 
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5) การตลาดทางตรง: การสื8อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางเช่น 

อีเมล จดหมาย หรือการโทรติดต่อส่วนตวั เพื8อสานความสมัพนัธ์และความพึง

พอใจระหวา่งลูกคา้  

สิทธิ]  ธีรสรณ์ (2562) กล่าววา่ การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการหรือการสื8อสาร

ทางการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) เป็นการสื8อสารกบั

กลุ่มตลาดเป้าหมายแบบมีชั?นเชิงโดยการนาํเอาสื8อรูปแบบใหม่และสื8อเดิมที8มีอยูม่าใชง้านร่วมกนั

เพื8อใหก้ารสื8อสารเป็นไปอยา่งเป็นระบบและเสถียรภาพ  

วริศรา ศรีภิรมยรั์กษ ์(2561) กล่าววา่ การสื8อสารแบรนดแ์บบบูรณาการเป็นกลยทุธ์การตลาดที8นาํเอา

เครื8 องมือต่าง ๆ ที8หลากหลายและมีประสิทธิภาพมาประสานการสื8 อสารการตลาดเพื8อเจาะ

กลุ่มเป้าหมายและสร้างประสบการณ์ของแบรนด์ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเพิ8มความมั8นใจและ

ความรู้สึกในการเชื8อมโยงกบัแบรนดไ์ดอ้ยา่งดี 

Etzel, Walker, and Stanton (2007) อ้างถึงในขจีวรรณ  เกตุวิทยา  (2563) กล่าวว่า 

เครื8องมือการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการที8สาํคญัจะประกอบไปดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื8อสารโดยไม่ใชบุ้คคล ผา่นการนาํเสนอข่าวสาร

เกี8ยวกบัองคก์รการส่งเสริมการตลาดเกี8ยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิดเพื8อใชจู้งใจผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายลูกคา้พนกังาน ผูที้8มีส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บข่าวสารที8เป็นเป้าหมายทั?งภายในและ

ภายนอกองคก์ร 

การโฆษณานั?นทางผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจาํหน่ายต้องเป็นผูจ่้ายเงินค่าโฆษณาเองซึ8 งกล

ยทุธในการโฆษณาจะประกอบไปดว้ย  

1.1 กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยทุธวิธีการ

โฆษณา (Advertising tactics)  

1.2 กลยทุธสื8อ (Mediastrategy) 

2. การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย

เพื8อให้เกิดการขายและการสร้างความสัมพนัธ์ที8ดีกบัลูกคา้โดยพนักงานขายจะให้แนวคิดในการ

ช่วยเหลือและการชกัจูงกลุ่มเป้าหมาย เป็นวิธีการสื8อสารระหว่างบุคคลดว้ยการเผชิญหนา้โดยตรง

หรือใชโ้ทรศพัทก์ไ็ดก้ารขายโดยพนกังานขายจะมีรายจ่ายในการติดต่อสื8อสารรายครั? งมากกวา่แบบ

มวลชนดงันั?นจึงเหมาะกบัผลิตภณัฑที์8มีความซบัซอ้นหรือตอ้งมีการตดัสินใจซื?อสูง เช่น เครื8องจกัร 

ประกนั อุปกรณ์การแพทย ์ซึ8 งจาํเป็นที8จะตอ้งมีพนกังานขายคอยให้คาํแนะนาํและตวัพนกังานขาย

เองจาํเป็นที8จะต้องมีความรู้ความเชี8ยวชาญในตวัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี ซึ8 งกลยุทธ์การขายโดย

พนกังานนี?จะประกอบไปดว้ย  
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2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  

2.2 การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce management) 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นสิ8งกระตุน้สําหรับหน่วยงานขาย ผูจ้ดั

จาํหน่ายหรือผูบ้ริโภคขั?นสุดทา้ยที8ใชใ้นระยะเวลาสั?นเพื8อให้เกิดการซื?อขายผลิตภณัฑห์รือบริการ

ในทนัทีโดยจะมีการใชเ้ครื8องมืออื8นควบคู่ดว้ย เช่น โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การทดลองใช ้

เป็นตน้ ซึ8 งกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบตามความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายประกอบไป

ดว้ย 

3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) เป็นการส่งเสริมการขาย

โดยมุ่งเนน้ที8ผูบ้ริโภคโดยตรง นิยมใชก้ลยทุธ์ดึง (Pull strategy) เป็นกลยทุธ์ส่งเสริมการขายเพื8อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื?อผลิตภณัฑผ์่านวิธีการลดราคา การแจกคูปอง การแจกสินคา้ตวัอยา่ง

ของแถม เป็นตน้  

3.2 การกระตุน้คนกลาง (Trade promotion) เป็นการส่งเสริมการขายโดย

มุ่งเนน้ที8คนกลางโดยตรงมกัใชก้ลยทุธ์ผลกั (Push strategy) เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดเพื8อผลกัดนัให้

เกิดการซื?อเก็บจดัแสดงโฆษณา แนะนาํผลิตภณัฑไ์ปจดัรายการส่งเสริมการขาย อาจมีส่วนยอมให้

สาํหรับคนกลางเพื8อเป็นตวักระตุน้  

3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย (Sales force promotion) เป็นการส่งเสริม

การขายโดยมุ่งเนน้ที8พนกังานขายโดยตรง นิยมใชก้ลยทุธ์ผลกั (Push strategy) เพื8อสร้างแรงจูงใจให้

พนกังานผลกัดนัสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย การกระตุน้พนกังานขายอาจใชเ้ครื8องมือหลาย

ตวัรวมกนัดงันี?  การฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์สาํหรับการขาย การแข่งขนัยอดขายสิ8งจูงใจในการหา

ลูกคา้ใหม่ เป็นตน้  

4. การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการนาํเสนอ

ความคิดเห็นหรือขอ้มูลเกี8ยวกบัองคก์ร ผลิตภณัฑห์รือบริการเพื8อให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ผูที้8มี

ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ใจในกิจกรรมการดาํเนินงานขององคก์รจนเกิดทศันคติที8ดีและเกิดการยอมรับ

การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์เป็นการใชสื้8อโดยที8ไม่มีการจ่ายเงิน(ในทางปฏิบติัจริงอาจมีการ

จ่ายเงินใหก้บัผูป้ระชาสมัพนัธ์) ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น สื8ออิเลก็ทรอนิกส์ สื8อสิ8งพิมพเ์ป็นตน้ซึ8 ง

มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื8อส่งเสริมรักษาและป้องกนัภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์ 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ  Direct Response Marketing) เป็นการ

สื8อสารกบักลุ่มเป้าหมายทาํให้เกิดการตอบสนองทนัทีอาจตอ้งอาศยัขอ้มูลของลูกคา้และสื8อต่างๆ 

ในการสื8อสาร เช่น การใชโ้ฆษณา การโฆษณาทาํให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 

Advertising)จากผูรั้บฟังหรือผูช้มตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสารหรือผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย ส่วน
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การตลาดเชื8อมตรงหรือการโฆษณาเชื8อมตรง (Online Advertising) หรือการตลาดผ่านทางสื8อ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-marketing) ซึ8 งเป็นการโฆษณาผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเพื8อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์การตลาดทางตรงถือเป็นเครื8องมือทางการตลาดที8คู่แข่ง

ขนัไม่สามารถติดตามความเคลื8อนไหวของธุรกิจได ้  

จือเต๋ ฉง (2561) กล่าวว่า หลกัการของแนวคิดในการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เน้นการรวมเครื8องมือการสื8อสารและการตลาดที8หลากหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนัให้เป็นไปอย่าง

สอดคลอ้งและเหมาะสมเพื8อใหก้ารสื8อสารกบักลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ช่วย

สร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ในจิตใจของผูบ้ริโภค นอกจากนั?นยงัสามารถนาํไปสู่ความคิดที8ดีต่อตรา

สินคา้และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมที8สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เป็นการใชช่้องทางการสื8อสารและนาํเครื8องมือการสื8อสารต่างๆ ที8มีประสิทธิภาพที8แตกต่างกนัมาใช้

ในการรับรู้และเข้าใจเกี8 ยวกับบริการ  โดยมุ่งเน้นการเชื8อมโยงและประสานกันเพื8อสร้าง

ประสบการณ์ที8ดีให้กบัผูรั้บบริการ นอกจากนี? ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมให้ผูรั้บบริการใชบ้ริการใน

ทิศทางที8ผูอื้8นจะเห็นเหมือนกนั ทาํใหส้ร้างความตระหนกัรู้ที8มีคุณค่าในตลาดได ้

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ความเสี$ยง 

มแีนวคดิและทฤษฎทีี:เกี:ยวกบัการรับรู้ความเสี:ยง ดงันีG 

กษมา จินุกลู (2562) กล่าววา่ การรับรู้ความเสี8ยง หมายถึง การเขา้ใจถึงความเป็นไปได้

ที8อาจจะส่งผลให้เกิดการสูญเสียที8มีผลกระทบดา้นอื8นๆ ที8เกิดขึ?นจากการตดัสินใจ โดยมกัเกิดจาก

ความไม่แน่นอนที8ผูต้ ัดสินใจต้องพิจารณาและไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ที8แน่นอนได้ เป็น

สถานการณ์ที8มีภาวะเสี8ยงที8อาจมีผลเชิงลบและกระทบที8เกิดขึ?นหลงัการตดัสินใจ 

ไพลิน อภิธรรมกิตติ (2561) กล่าวว่า การรับรู้เป็นขั?นตอนพื?นฐานในกระบวนการ

เรียนรู้ โดยการรับรู้สิ8งต่าง ๆ ผ่านการสัมผสัทางต่าง ๆ จะนาํไปสู่การสร้างทศันคติ ความเชื8อ และ

อาจเปลี8ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได ้เมื8อมีการตดัสินใจซื?อสินคา้หรือบริการ เรื8องเกี8ยวกบัความ

เสี8ยงจะเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการนี?  เนื8องจากผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ?น

จากการซื?อสินคา้หรือบริการเพื8อการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 

Hoyal & Maclnnis, (1997 อา้งถึงใน เกียรติภูมิ นาควรรณกิจ (2564) กล่าวว่า การรับรู้

ความเสี8ยง หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริโภคที8รับรู้ถึงความไม่มั8นคงในผลลพัธ์ที8อาจเกิดขึ?นก่อนที8

จะตดัสินใจใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ ของการรับรู้ความเสี8ยงมีดงันี?  ความเสี8ยงในการ
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ทาํหน้าที8ของผลิตภณัฑ์, ความเสี8ยงเกี8ยวกบัความปลอดภยั, ความเสี8ยงในเรื8องความคุม้ค่า, ความ

เสี8ยงทางสงัคม, ความเสี8ยงในดา้นจิตใจและความเสี8ยงดา้นเวลา การรับรู้ความเสี8ยงจะทาํใหผู้บ้ริโภค

สามารถเขา้ใจและตดัสินใจการกระทาํในทางที8เหมาะสมตามสถานการณ์ที8รับรู้ได ้

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี8ยง (Perceived Risk) หมายถึง 

กระบวนการของผู ้รับบริการเข้าใจและรับรู้ในสิ8 งที8ไม่แน่นอนในบริการของโรงแรมหรือ

ความสามารถของผูใ้ห้บริการในการประเมินความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ?นจากการใชบ้ริการโรงแรมซึ8 ง

ผลลพัธ์ที8เกิดขึ?นอาจมีผลกระทบทางลบและทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกไม่พอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรม

นั?น  

สริตา ชาญเจริญลาภ (2563) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี8ยง คือ กระบวนการที8ผูบ้ริโภค

ประเมินและเขา้ใจความไม่แน่นอนหรือความเสียหายที8อาจเกิดขึ?น โดยเป็นมุมมองในเชิงลบส่วน

บุคคลที8เกิดจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ8 งแลว้นาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจของบุคคลนั?น ๆ ใน

สถานการณ์ที8เกี8ยวขอ้ง 

ชไมพร ขนาทแก้ว (2561) กล่าวว่า ผูใ้ช้บริการแต่ละรายจะมีการรับรู้ความเสี8ยงที8

แตกต่างกนั ซึ8 งขึ?นอยู่กบัประสบการณ์ที8เคยผ่านมา โดยการให้ความสําคญัในเรื8องความเสี8ยงและ

ระดบัความเขา้ใจในเรื8องความเสี8ยงนั?นๆ ซึ8 งส่งผลถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของแต่ละผูรั้บบริการ 

สินคา้แต่ละประเภทจะมีรูปแบบหรือขั?นตอนในการตดัสินใจการซื?อที8แตกต่างกนั

ออกไป บางประเภทของสินคา้อาจจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลและเวลาในการตดัสินใจมากขึ?นเนื8องจากมี

ราคาที8แพงและมีอายกุารใชง้านนาน เมื8อเป็นสินคา้ที8ผูบ้ริโภคไม่มีความชาํนาญหรือประสบการณ์

ในการซื?อสินคา้และบริการมาก่อน เช่น ประกนัภยั บา้น รถยนต ์เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามบางประเภท

ของสินคา้อาจไม่ตอ้งใชเ้วลาหรือขอ้มูลมากในการตดัสินใจและบางครั? งอาจตดัสินใจไดท้นัที ดงันั?น

ไม่วา่จะเป็นประเภทของสินคา้ใด ผูบ้ริโภคก็จะพบความเสี8ยงในกระบวนการตดัสินใจการซื?อนั?นๆ 

(ปวณ์ีกร สุปินะ, 2560) 

ปัจจยัการรับรู้ถึงความเสี8ยงนั?นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงัต่อไปนี?  (Hoyer and 

MacInnis, 1997 อา้งถึงใน (ปภานนั วงศกิ์ตติชยักลุ, 2562) 

1. ความเสี8ยงดา้นสังคม (Social risk) ระดบัการรับรู้ของบุคคลเกิดขึ?นจากบุคคลอื8นที8

แสดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัการใชง้านและการเขา้ใชบ้ริการ ซึ8 งสามารถมีอิทธิพลที8ส่งผลใหเ้กิดความ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อบริการนั?น ลูกค้ามักตัดสินใจว่าจะใช้หรือไม่ใช้บริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตโดยใชข้อ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น กลุ่มเพื8อนหรือสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 

2. ความเสี8ยงดา้นการเงิน (Financial risk) เกิดขึ?นในขณะที8ทาํธุรกรรมทางการเงิน เช่น 

การโอนเงินและการชาํระเงิน อาจเสียหายจากการใช้บริการเนื8องจากขณะที8ใช้บริการนั?นไม่มี
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เอกสารหลกัฐานที8ยืนยนัดว้ยลายมือชื8อของเจา้หน้าที8ธนาคารเหมือนการใช้บริการที8เกิดขึ?นใน

สถานที8ธนาคาร ซึ8 งหมายความวา่หากเกิดปัญหาจะไม่สามารถดาํเนินคดีตามกฎหมายหรือเรียกร้อง

ค่าชดเชยที8เกิดจากความผดิพลาดในกระบวนการทางการเงินได ้อาจทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายที8เพิ8มขึ?นจาก

การใชบ้ริการที8ผดิความปกตินั?น 

3. ความเสี8ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological risk) ระดบัความรู้สึกที8ผูใ้ชบ้ริการมีเกี8ยวกบั

การใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตที8รู้สึกวา่อาจไม่เหมาะสมกบัตนเอง เช่น รู้สึกวา่ไม่เหมาะสม

กบัวยัของตน การใชง้านที8ไม่ตรงตามคาดหวงัหรือความกงัวลใจเกี8ยวกบัความปลอดภยัในการใช้

บริการ ซึ8 งเป็นสาเหตุที8ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกไม่มั8นใจในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เป็น

ตน้ 

4. ความเสี8ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance risk) หมายถึง คุณภาพของการใหบ้ริการ

หรือการเชื8อมต่อทางอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเชื8อมต่อระหว่างผูใ้หบ้ริการ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและธนาคาร เชื8อมต่อระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดน้ั?นคุณภาพของการเชื8อมต่ออินเทอร์เน็ตขึ?นอยู่กบัเทคโนโลยีที8ผูใ้ชง้าน

เลือกใช ้หากสององคป์ระกอบเหล่านี?ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจเกิดปัญหาระหวา่ง

การใชง้าน เช่น การเขา้ถึงที8มีอุปสรรค ขอ้บกพร่องในระบบในการใชง้าน ความเร็วในการดาวน์

โหลดขอ้มูลที8อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของบริการธนาคาร รวมถึงความเสี8ยงต่าง ๆ ที8อาจ

ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้

5. ความเสี8ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) ความเชื8อหรือความรู้สึกที8ไม่ไดรั้บ

ความปลอดภยัมากพออาจเป็นตน้เหตุใหเ้กิดความสูญเสียต่าง ๆ ดงันี?ด การถูกโจรกรรมขอ้มูลหรือ

ทรัพยสิ์น การลกัลอบดักเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้บริการและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ได้รับ

อนุญาตซึ8 งผลกระทบขา้งตน้อาจเป็นการสูญเสียขอ้มูลทางการเงินและการละเมิดความเป็นส่วนตวั

ของผูใ้ชง้าน 

6. ความเสี8ยงดา้นเวลา (Time risk) ความเสียหายที8เกิดขึ?นจากการสูญเสียเวลาและความ

ไม่สะดวกเป็นผลมาจากความล่าช้าและความยากลาํบากในการปรับเปลี8ยนการใช้บริการจาก

แบบเดิมหรือการเรียนรู้การใช้บริการทางธนาคารดิจิทลั การเปลี8ยนแปลงแบบใหม่อาจทาํให้

ผูใ้ชง้านตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และเขา้ใจวธีิการใชง้านใหม่ นอกจากนี?ยงัอาจมีความยากลาํบากใน

การปรับตัวกับรูปแบบใหม่ที8อาจแตกต่างจากที8เคยใช้มาก่อน การเผชิญความล่าช้าและความ

ยากลาํบากเหล่านี?อาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านรู้สึกไม่พอใจหรือไม่สะดวกในการใชบ้ริการทางดิจิทลัของ

ธนาคาร 
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Kotler & Armstrong (2001) กล่าวว่าการรับรู้ความเสี8ยง คือ การประเมินค่าความเสี8ยง

ที8ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในการตดัสินใจซื?อสินคา้และบริการมีความแตกต่างขึ?นอยูก่บัพฤติกรรมและ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

ปัจจยัสาํคญัที8เกี8ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคคือระดบัของความเสี8ยง

ในการซื?อสินคา้ที8ผูบ้ริโภครับรู้ได ้ความเสี8ยงนั?นเกิดจากปัจจยัต่างๆ ที8อาจเกิดขึ?นไดเ้มื8อผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซื?อสินคา้ หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี8ยงของการบริโภคสินคา้ในแต่ละชนิดมาก จะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการบริโภคน้อยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี8ยงของการบริโภค

สินคา้ในแต่ละชนิดน้อย ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการบริโภคมากขึ?น ดงันั?นการใชข้อ้มูล

เกี8ยวกบัการรับรู้ความเสี8ยงของประเภทสินคา้เพื8อช่วยในการวางแผนการตลาดจะช่วยให้สามารถ

กาํหนดกลยทุธ์ในการตลาด ตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์และวิธีการขายที8เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ได ้โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความเสี8ยงของสินคา้ที8ซื?อไดห้ลายประเภทและการใชข้อ้มูลนี? จะช่วย

ในการกาํหนดแผนการตลาดที8เหมาะสม เพื8อให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความเสี8ยงและตดัสินใจซื?อ

สินคา้ในลกัษณะที8เขา้กบัความตอ้งการและความสะดวกสบายของตนเอง สรุปไดด้งันี?  (Schiffman 

& Kanuk, 2004) อา้งถึงใน (พิมพช์นก บุญอินทร์, 2564) 

1. ความเสี8ยงดา้นหนา้ที8ของสินคา้ (Product Risk) ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที8

ไดต้ามความคาดหวงัของลูกคา้  

2. ความเสี8ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้หรือบริการ 

ซึ8 งอาจกระทบต่อส่งผลต่อลูกคา้และผูอื้8น  

3. ความเสี8ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) สินคา้หรือบริการที8ไม่คุม้ค่าเงินที8ลูกคา้จ่าย

ไป  

4. ความเสี8 ยงด้านสังคม (Social Risk) การเลือกใช้สินค้าหรือบริการที8ทําให้เกิด

ความรู้สึกอบัอายในสงัคม  

5. ความเสี8ยงดา้นจิตใจ (Psychological Risk) การใชสิ้นคา้หรือบริการที8ไม่น่าพอใจ ทาํ

ใหลู้กคา้ไม่เชื8อมั8นในตวัเอง  

6. ความเสี8ยงดา้นเวลา (Time Risk) การใชเ้วลาในการเลือกสินคา้หรือบริการซึ8งอาจทาํ

ใหลู้กคา้รู้สึกเสียดายเวลาที8ไม่เป็นไปตามที8คาดหวงัไว ้

การศึกษาวิจยัเกี8ยวกบัการรับรู้ความเสี8ยงของลูกคา้ แบ่งมิติการรับรู้ความเสี8ยงไวอ้ยา่ง

หลากหลายแต่ยงัคงแนวความคิดที8คลา้ยกนัหรือซํ? ากนั สําหรับงานวิจยันี? วิเคราะห์ความเสี8ยงของ

ผูบ้ริโภคซึ8 งสามารถจาํแนกประเภทการรับรู้ความเสี8ยง (Types of perceived) ดงันี?  (Demirdogen, 

2010) อา้งถึงใน (ชไมพร ขนาทแกว้, 2561)  
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1. ความเสี8ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ทศันคติความเชื8อเกี8ยวกบัรายจ่าย

หรือเงินที8อาจสูญเสียไดม้ากกว่าปกติจากการใชบ้ริการของธนาคารบนมือถือหรือความรู้สึกที8อาจ

เกิดขึ?นว่าการตดัสินใจใช้บริการอาจไม่คุม้ค่าเนื8องจากมีบริการที8คลา้ยกนัจากธนาคารรายอื8นที8

นาํเสนออตัราค่าธรรมเนียมหรือประโยชน์ที8ดีกวา่ 

2. ความเสี8ยงดา้นสินคา้ (Product Risk) หมายถึง ความไม่เสถียรภาพของสินคา้ ทาํให้

ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ตามที8คาดหวงัไวไ้ด ้เช่น เครื8องบินที8เดินทางไปถึงจุดหมายล่าชา้ เป็นตน้ 

ความเสี8ยงเหล่านี?มกัเกิดขึ?นเนื8องมาจากลูกคา้ไม่สามารถประเมินหรือคาดคะเนคุณสมบติัของสินคา้

บนออนไลน์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ (Bhatnagar et al., 2000) อา้งถึงใน (ปวณ์ีกร สุปินะ, 2560) 

3. ความเสี8 ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ทัศนคติความเชื8อและ

ความรู้สึกที8ไม่ปลอดภัยจากการรับบริการ สามารถทาํให้เกิดความสูญเสียต่างๆ เช่น การถูก

โจรกรรมทรัพย์สินผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมโดยการแก้ไขเลขที8บัญชี

ปลายทางในระหว่างการโอนเงิน และการถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เป็น

ตน้ นอกจากนี? ยงัรวมถึงทศันคติและความเชื8อดา้นความซื8อสัตยข์องผูใ้ชบ้ริการในการปกปิดขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตน ซึ8 งทั?งหมดนี? เป็นความเสี8ยงที8สามารถเกิดขึ?นเมื8อไม่สามารถรักษาความปลอดภยั

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและนาํมาซึ8งผลกระทบต่อลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที8ไม่พึงประสงค ์

4. ความเสี8ยงด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง การรับรู้ที8เกิดขึ?นจากบุคคลอื8นที8มี

อิทธิพล แสดงความเห็น อิทธิพลนี?สามารถกาํหนดใหเ้กิดการยอมรับหรือสร้างพฤติกรรมการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ได ้และอิทธิพลทางสังคมสามารถเทียบเคียงไดก้บัการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง (Subjective Norm) ซึ8 งถูกกาํหนดโดยความเห็นของบุคคลอื8น ดงันั?นการตดัสินใจของลูกคา้

ในการใชห้รือไม่ใชบ้ริการธนาคารบนมือถือมกัเกิดจากการรับรู้และอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว

และบุคคลใกลชิ้ด 

5. ความเสี8ยงดา้นจิตใจ (Psychological Risk) หมายถึง การตดัสินใจในการซื?อสินคา้

หรือบริการในลกัษณะที8อาจส่งผลทางลบต่อการรับรู้เกี8ยวกบัตนเองของผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ดู

เหมือนเป็นของเด็กเกินอาย ุไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที8การงาน อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภครู้สึกกลวั 

สูญเสียความมั8นใจในตนเอง เป็นตน้ (ณพลพทัธ์ ปุญญฤทธิ] เจริญ, 2561) 

6. ความเสี8ยงดา้นเวลา (Time Risk) หมายถึง ความเสี8ยงที8ผูบ้ริโภคอาจตอ้งเสียเวลา

และความสะดวกสบายเพื8อหาขอ้มูลเกี8ยวกบัการตดัสินใจหรือการเลือกใชบ้ริการ โดยเฉพาะขอ้มูล

ในเชิงประสิทธิภาพและความคุม้ค่ากบัเวลาที8เสียไปเทียบกบัผลประโยชน์ที8ไดรั้บจากการใชบ้ริการ

นั?น      
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จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเสี8ยง หมายถึง การรับรู้

ถึงผลลพัธ์ที8อาจจะเกิดขึ?นกบัผูรั้บบริการจากการใชบ้ริการซึ8งอาจกระทบในเชิงลบและทาํใหรู้้สึกไม่

ดีต่อการใชบ้ริการ  

 

 

2.8 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

สําหรับวตัถุประสงค์ครั? งนี? เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ซึ8 งไดศึ้กษางานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่งานวิจยัเกี8ยวกบัปัจจยัที8มีต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าในกรุงเทพและปริมณฑล โดยตรงยงัไม่

เป็นที8แพร่หลาย ดงันั?นจึงทาํการคดัเลือกงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้งและทาํการศึกษาที8ใกลเ้คียงกบังานวิจยั

ครั? งนี?  โดยมุ่งเนน้ถึงการศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิก เพื8อทราบความ

ตอ้งการและทศันคติที8มีต่อการใชบ้ริการมากขึ?น ซึ8 งเป็นประโยชน์อยา่งมากในการนาํมาเป็นขอ้มูล

มาใชอ้า้งอิงและปรับใชก้บังานวจิยัครั? งนี?  โดยสรุปไดด้งันี?  

 

2.8.1 ปัจจัยการสื:อสารแบบปากต่อปากที:มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ 

จากการคน้ควา้เกี8ยวกบั จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที8ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที8ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วง

สถานการณ์ระบาดโควิด 19  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ8 งเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนัที8

มีการบริโภคในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ระบาดและผูบ้ริโภคตอ้งเป็นคนเลือกซื?อดว้ยตนเองโดยมี

การเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนัตั?งแต่ 1 ชนิดเป็นตน้ไป จาํนวน 400 

คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที8ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันในการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ทาํการศึกษาปัจจัยที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีซึ8 งเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที8เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 430 คน ผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากผ่านสื8ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 
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2.8.2 ปัจจัยการรับรู้ตราคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าที:มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ 

สุมิตตา  ทองมิตร  (2562) ทําการศึกษาปัจจัยที8 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ซึ8 งเป็นวิจยัเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8เคยรับบริการคลินิกเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้และเป็นชาวไทย จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการรับรู้ตรา

สินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

พระมงกฎุเกลา้  

ภคัจิรา จรุงธนะกิจ (2562) ทาํการศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์นํ? ามะพร้าวพร้อมดื8มบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลซึ8 งเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8อยู่อาศยัทาํงานหรือกาํลงั

ศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ที8มีอายุตั?งแต่ 20 ปีขึ?นไปและเป็นกลุ่มที8เคยบริโภคนํ? า

มะพร้าวบรรจุขวดหรือกล่อง จาํนวน 429 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตระหนกัรู้ในสินคา้มี

อิทธิพลกบัความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์นํ? ามะพร้าวพร้อมดื8มบรรจุขวดหรือกล่องของ

ประชากรในพื?นที8กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.8.3 ปัจจัยคุณภาพบริการที:มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ทาํการศึกษาปัจจัยที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที8เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 430 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั

คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเชื8อถือ ดา้นการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความเชื8อมั8นและดา้นการเอาใจใส่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี  

ณฏัฐิญา นิมิตรสุมาวงศ ์(2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพุงพอใจในการเขา้

ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผา่ตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8อาย ุ25 ปีขึ?นไปที8อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครแบะปริมณฑลและ

เคยใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่ผ่าตดัจาํนวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั ในเขตกรุงเทพ แต่ดา้นความน่าเชื8อถือ

ไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้และดา้นความเอาใจใส่

ต่อผูรั้บบริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
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รวีวลัย ์นาคแสงจนทัร์ (2560) ทาํการศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนยศ์ลัยกรรม

ตกแต่งและความงามที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี เป็นวจิยัเชิง

ปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8รับบริการชาวจีนที8เขา้มาใชบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรม

ตกแต่งและความงานในโรงพยาบาลยนัฮี จาํนวน 385คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพใหบ้ริการ 

ด้านความเชื8อถือไวว้างใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมั8นใจแก่ผูรั้บบริการและดา้นการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี  

พชัรมน เชื?อนาคะ (2560) ทาํการศึกษาคุณภาพการบริการที8มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งที8เคยใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ จาํนวน 400 คน ผล

การศึกษาพบวา่ คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชื8อถือในการ

ให้บริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมั8นใจแก่ผูรั้บบริการ

และดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูรั้บบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วย

นอกของโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้  

ดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการ

คลินิกทนัต กรรมเพื8อสุขภาพช่องปากและฟันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิง

ปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8เคยใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 402 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8น

ต่อลูกคา้และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกทนัตก

รรมเพื8อสุขภาพช่องปากและฟันแต่ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได้

และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

 

2.8.4 ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที:มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ 

เลิศศกัดิ]  ชยัวณิชย ์(2557) ทาํการศึกษาการรับรู้การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการที8

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อ  รถยนต์ปิกอัพยี8ห้อ  ISUZU ของลูกค้าใน

กรุงเทพมหานคร เป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8เคยซื?อรถยนตปิ์กอพัยี8ห้อ 

ISUZUในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย ดา้นประชาสัมพนัธ์มและดา้นการทาํ

โฆษณามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผูซื้?อรถยนตปิ์กอพัยี8หอ้ ISUZU ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร

แต่ดา้นการตลาดทางตรงและดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูซื้?อ 
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อริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ทาํการศึกษาการสื8อสารทางการตลาดที8มีผลต่อความพึง

พอใจใชน้ํ? าหอมชั?นนาํของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งที8เคยใชน้ํ? าหอมชั?นนาํในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั

การเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมทาง

การตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการตลาดดว้ยพนกังานขายและดา้นการประชาสมัพนัธ์มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจทาํให้ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชน้ํ? าหอมชั?นนาํ แต่ดา้นการส่งเสริม

การขายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

2.8.5 ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยงที:มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์ (2565) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที8เคยใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 430 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยงดา้นการเงิน ดา้นหนา้ที8 ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม ดา้นเวลาและดา้น

ความเป็นส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงแรมราคาประหยดัใน

จงัหวดัเพชรบุรี  

ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจและความตั?งใจ

กลบัไปเที8ยวซํ? าของนกัท่องเที8ยวที8เลือกเดินทางท่องเที8ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด–19 เป็น

วิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8มีประสบการณ์เคยไปท่องเที8ยวจงัหวดัภูเก็ต ช่วง

การระบาดโควิด–19 จาํนวน 401 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นการเงิน ดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพและดา้นเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที8ยวที8เลือก

เดินทางท่องเที8ยวจงัหวดัภูเกต็ ช่วงการระบาดโควดิ-19  

วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ใช้บริการร้านขายยารูปแบบ Pharmacy Omni-channel  อายุ

มากกว่า 20 ปีและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 401 คน ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเวลา ดา้นการขนส่ง ดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนตวัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นนัทิยา พฤกษาอารักษ ์(2565) ทาํการศึกษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัดีในการใชบ้ริการการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารเพื8อการส่งออก
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และนาํเขา้แห่งประเทศไทย เป็นวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8เคยทาํธุรกรรม

ออนไลน์ MY EXIM ของธนาคารเพื8อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทยและมีอายตุั?งแต่ 20 ปี

ขึ?นไป จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการเงิน

และดา้นเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื8อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศ

ไทย  

 

 

2.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื8อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดนิยามขอบเขต หรือความหมายของ

คาํศพัทเ์ฉพาะในการวจิยัดงันี?      

 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของผูรั้บบริการที8มีต่อ

ประสบการณ์หลงัจากเขา้รับบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ตามที8คาดหวงัหรือไม่  

 

การสื: อสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การสื8อสารแลกเปลี8ยนความคิดเห็นระหว่าง

ผูรั้บบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจากบุคคลหนึ8งไปสู่บุคคลหนึ8งแก่คนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ดดว้ย

การส่งต่อขอ้มูลเกี8ยวกบัประสบการณ์ของการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าโดยเป็นรูปแบบ

สื8อที8ผูรั้บบริการสร้างขึ?นและมีความน่าเชื8อถือ  

 

การรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า หมายถึง ผูรั้บบริการระลึกถึงหรือจดจาํตรา

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไดแ้ละสามารถแยกแยะความแตกต่าง  

 

คุณภาพบริการ หมายถึง การให้บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคข่อเข่าที8สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชรั้บบริการโดยเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์จริงที8ไดรั้บบริการ

และความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ ประเมินจากการบริการทั?ง 5 ดา้นดงันี?  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ

ลูกค้า (Empathy),ด้านการให้ความเชื8 อมั8นลูกค้า (Assurance),ด้านความเชื8 อถือไว้วางใจได้

(Reliability),ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ(Tangibles)และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

(Responsiveness) หากมีความสอดคลอ้งตรงกบัความคาดหวงัไว ้จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจใน

การบริการนั?น 
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การสื: อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กลยุทธ์การสื8อสารการตลาดเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายโดยประกอบไปดว้ยการสื8อสารทั?ง 5 ดา้นดงันี?  ดา้นการส่งเสริมการขาย,ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์,ดา้นการตลาดทางตรง,ดา้นการโฆษณาและดา้นการขายโดยพนกังาน กระทบต่อ

พฤติกรรมการพิจารณาเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

 

การรับรู้ความเสี:ยง  หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็นไปไดที้8อาจจะเกิดความผิดพลาด

หรือผลลพัธ์เชิงลบหลงัจากการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยพิจารณาจาก 6 ดา้นดงันี?  

การรับรู้ความเสี8ยงดา้นการเงิน(Finance Risk),ดา้นผลิตภณัฑ(์Product Risk),ดา้นเวลา(Time Risk),

ดา้นจิตวทิยา(Psychological Risk),ดา้นสงัคม(Social Risk)และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั

(Privacy Risk) กระทบต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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2.10 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง รวมทั?งแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สามารถ

สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงันี?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป,จจัยรูปแบบของการสื่อสารแบบปากต=อปาก 

ป,จจัยการรับรู?ภาพลักษณEตราสินค?า 

ป,จจัยคุณภาพการให?บริการ 

• ด?านการรู?จักและเข?าใจลูกค?า 

• ด?านการให?ความเชื่อมั่นลูกค?า 

• ด?านความเชื่อถือไว?วางใจได? 

• ด?านความเปTนรูปธรรมของบริการ 

• ด?านการตอบสนองต=อลูกค?า 

 
ป,จจัยการเปVดรับการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 

• ด?านการโฆษณา 

• ด?านการประชาสัมพันธE 

• ด?านการส=งเสริมการขาย 

• ด?านการตลาดทางตรง 

• ด?านกิจกรรมการตลาด 

• ด?านการขายโดยพนักงาน 

ป,จจัยการรับรู?ความเสี่ยง 

• ด?านการเงิน 

• ด?านผลิตภัณฑE 

• ด?านเวลา 

• ด?านจิตวิทยา 

• ด?านสังคม 

• ด?านความปลอดภัยของข?อมูลส=วนตัว 

ความพึงพอใจของผู?รับบริการคลินิก

เฉพาะทางโรคข?อเข=า  

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ป,จจัยลักษณะทางประชากรศาสตรE 
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บทที$ 3  

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

งานวิจยัเรื8อง “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ

สะดวก (Convenience sampling) และเครื8องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซึ8งมีการกาํหนด

วธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี?  

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื8องมือที8ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การทดสอบเครื8องมือวจิยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากรในงานวจัิย 

ประชากรงานวิจยัครั? งนี?  คือ ผูเ้คยใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8มีอายุ 50 ปี

ขึ?นไป  

 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างในงานวจัิย 

โดยใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยอา้งอิงมาจากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งในกรณี

ไม่ทราบจาํนวนประชากรดว้ยสมมติฐานที8กาํหนดว่าขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal 

Distribution) โดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างเพื8อประมาณค่าสัดส่วนประชากร โดยกาํหนด 

ระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 q = 0.5 กําหนดความเชื8อมั8นอยู่ที8 ร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคลื8อนที8ยอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงันั?น สามารถคาํนวณขนาดตวัอยา่งได้

ดงันี?  

โดยกาํหนดให ้

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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p คือ สดัส่วนประชากรที8กาํหนดแบบสุ่ม โดยกาํหนดไวที้8 0.5 

Z คือ ค่าระดบัความเชื8อมั8นที8ร้อยละ 95 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

q คือ โอกาสที8จะไม่เกิดเหตุการณ์มีค่าเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

e คือ ค่าความคลาดเคลื8อนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งที8ยอมใหเ้กิดขึ?นได ้

โดยกาํหนดค่าระดบัความเชื8อมั8นที8ร้อยละ 95 

เมื8อนาํมาแทนค่าในสูตรจึงคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี?  

ดังนั? น จาํนวนของกลุ่มตัวอย่างที8 เหมาะสมในการเก็บตัวอย่างข้อมูลเท่ากับ 385 

ตวัอยา่ง แต่เพื8อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดที8อาจเกิดขึ?นในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการ

ตอบแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจาํนวนการเก็บตวัอยา่งเพิ8มขึ?นเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทั?งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เครื8องมือสําหรับเก็บขอ้มูลของงานวิจยัครั? งนี?  เป็นแบบสอบถามออนไลน์ สร้างขึ?น

โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที8เกี8ยวขอ้ง และออกแบบให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื8อใชเ้ป็นเครื8องมือในการรวบรวมความคิดเห็น ซึ8 งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 

ส่วนหลกั ดงันี?  

 

ส่วนที: 1 คาํถามคดักรองสําหรับผูต้อบแบบสอบถาม ซึ8 งเป็นการคดักรองเบื?องตน้

เพื8อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์งานวิจัย โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ 

Dichotomous scale ซึ8 งเป็นมาตราวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale โดยจะมีตวัเลือกสองทางเลือก และ

สามารถตอบได้หนึ8 งคาํตอบเท่านั? น โดยหากผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามที8ผูว้ิจัยกําหนด

แบบสอบถามจะยติุทนัที 

 

ส่วนที: 2 คาํถามเกี8ยวกบัการสื8อสารแบบปากต่อปากของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า  

 

ส่วนที: 3 คาํถามเกี8ยวกบัการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า  
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ส่วนที: 4 คาํถามเกี8ยวกบัคุณภาพการให้บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้, ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้,ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได,้ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการและดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

 

ส่วนที: 5 คาํถามเกี8ยวกบัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การตลาดทางตรง, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นการโฆษณา, ดา้นการขายโดยพนกังานและดา้น

ประสาสมัพนัธ์ 

 

ส่วนที: 6 คาํถามเกี8ยวกบัการรับรู้ความเสี8ยง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน, 

ดา้นประสิทธิภาพ, ดา้นเวลา, ดา้นสงัคม, ดา้นจิตวทิยาและดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 

 

ส่วนที: 7 คาํถามเกี8ยวกบัความพึงพอใจ สําหรับลกัษณะของคาํถามแบบสอบถามใน

ส่วนที8 2 ถึง 7 เป็นคาํถามแบบ Likert Scale ซึ8 งเป็นมาตราวดัแบบอนัตรภาคชั?น (Interval Scale) โดย

แต่ละคาํถามจะมีมาตรตราวดัทั?งหมด 5 ระดบัและสามารถเลือกตอบไดร้ะดบัเดียว ซึ8 งมีเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนของระดบัความคิดเห็น ดงันี?  

- ระดบัความคิดเห็นที8 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ8ง 

- ระดบัความคิดเห็นที8 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

- ระดบัความคิดเห็นที8 3  หมายถึง รู้สึกเฉย ๆ 

- ระดบัความคิดเห็นที8 4  หมายถึง เห็นดว้ย 

- ระดบัความคิดเห็นที8 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ8ง 

โดยหลงัจากการเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลในแต่ละส่วนจะถูกนาํมาวิเคราะห์เพื8อหา

ค่าเฉลี8ยและเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ต่ละระดบั ซึ8 งการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนนี? ยึด

ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั?น และคาํนวณหาความกวา้ง เพื8อกาํหนดค่าในแต่ละช่วง โดยมีคะแนน

สูงสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนตํ8าสุด คือ 1 คะแนน สาํหรับสูตรในการคาํนวณ มีดงันี?  

จากค่าความกวา้งอนัตรภาคชั?นขา้งตน้ สามารถกาํหนดการแปลผลไดด้งันี?  

คะแนนเฉลี8ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยที8สุด 

คะแนนเฉลี8ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย  

คะแนนเฉลี8ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 

คะแนนเฉลี8ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัมาก 

คะแนนเฉลี8ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัมากที8สุด 



41 

 

ส่วนที: 8 คาํถามเกี8ยวกบัขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคาํถามเป็นแบบ

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเรื8อง เพศ,ระดบัการศึกษาและอาชีพ ซึ8 งเป็นมาตรวดั

ขอ้มูลแบบ Nominal Scale และขอ้คาํถามเรื8องอาย ุรายไดต่้อเดือน ซึ8 งเป็นมาตรวดัแบบ Ratio Scale 

สาํหรับแบบสอบถามในงานวจิยัฉบบันี?  แสดงดงัภาคผนวก ก 

 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยการใช ้Google form เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8เคยใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า จาํนวน 400 ชุด เนื8องจากเป็นวิธีที8กลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก 

สามารถลดระยะเวลาและประหยดัในดา้นค่าใชจ่้ายจากการเกบ็ขอ้มูล 

 

 

3.4 การทดสอบเครื$องมือวจิยั 

การวิเคราะห์ความน่าเชื8อถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื8อตรวจสอบขอ้คาํถาม

แต่ละปัจจัยสามารถสื8อสารได้ตรงความหมายและมีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่า 

Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด ซึ8 งจะตอ้งมีค่าไม่ตํ8ากวา่ 0.7 ถึงจะผา่นเกณฑ ์

โดยผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 3.1 ซึ8 งพบว่าขอ้คาํถามแต่ละชุดเป็นไปตามเกณฑ์ที8กาํหนด

ทั?งหมด 

 

ตาราง 3.1 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของเครื:องมือวจัิย 

ปัจจัย ข้อคาํถาม Cronbach’s 

Alpha 

coefficient (α) 

รูปแบบการสื8อสารปากต่อปาก  5 ขอ้ 0.659 

การรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 5 ขอ้ 0.833 

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 5 ขอ้ 0.753 

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้ 5 ขอ้ 0.783 

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้ 5 ขอ้ 0.807 

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 5 ขอ้ 0.747 
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คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 5 ขอ้ 0.814 

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง 5 ขอ้ 0.671 

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย 5 ขอ้ 0.716 

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 5 ขอ้ 0.853 

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน 5 ขอ้ 0.857 

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ์ 5 ขอ้ 0.846 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน 5 ขอ้ 0.922 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพ 5 ขอ้ 0.946 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลา 5 ขอ้ 0.956 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสงัคม 5 ขอ้ 0.943 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวทิยา 5 ขอ้ 0.952 

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 5 ขอ้ 0.965 

ความพึงพอใจ 5 ขอ้ 0.825 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัเกบ็ขอ้มูลตามจาํนวนที8กาํหนดแลว้นาํขอ้มูลทั?งหมดมาตรวจสอบและคดัเลือก

เฉพาะขอ้มูลที8มีความสมบูรณ์จากนั?นดาํเนินการลงรหสั (Coding) วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล

ดว้ยวิธีการทางสถิติผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซึ8 งจะเลือกใช้

สถิติให้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพื8อทาํให้ผลการวิจยัมีคุณภาพและมีความน่าเชื8อถือ 

โดยสถิติที8ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัมีดงันี?  

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการนาํขอ้มูล

ทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์เพื8ออธิบายในส่วนของจาํนวนร้อยละ โดยนาํเสนอ

ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี8 (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี8ย (Mean) และส่วน

เบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี?  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน โดยใชค่้าความถี8 (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายผลการศึกษา 
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2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความคิดเห็นที8มีต่อปัจจยัที8มีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า วิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของค่าเฉลี8ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิติที8ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามที8เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรในการประมาณค่าและการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ครื8องมือทางสถิติ ดงันี?  

1. การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One-Way ANOVA เพื8อ

ทดสอบวา่ปัจจยัใดบา้งที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

2. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื8อทาํการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในการหาความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม คือ ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติร้อยละ 95 
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บทที$ 4  

ผลการวจิยั 

 

 

งานวิจยัเรื8อง “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ

สะดวก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื8องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มของตวัอยา่ง 403 คน 

จากนั?นทาํการสังเคราะห์ คาํนวณขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื8อตอบความประสงค์งานวิจยั

รวมถึงทดสอบสมมติฐานที8ตั?งไวโ้ดยขอ้มูลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงันี?  

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

สําหรับผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถี8 (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) มีดงันี?  

 

ตาราง 4.1 ความถี:และค่าร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 193 47.90 

หญิง 210 52.10 

รวม 403 100.00 

 

จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งที8จาํแนกตามดา้นเพศ โดยสัดส่วนที8มาก

ที8สุดคือเพศหญิง จาํนวน 210 คน ซึ8 งคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 52.10 และอนัดบัถดัมาคือ เพศชาย 

จาํนวน 193 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ47.90 
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ตาราง 4.2 ความถี:และค่าร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

50 – 59 ปี 199 49.40 

ตั?งแต่ 60 ปีขึ?นไป 204 50.60 

รวม 403 100.00 

 

จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งที8จาํแนกตามดา้นอาย ุโดย ส่วนใหญ่มีอายุ

ตั?งแต่ 60 ปีขึ?นไป จาํนวน 204 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.60 และอนัดบัต่อมา มีอายุ 50 – 59 ปี 

คิดเป็นจาํนวน 199 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 49.40 

 

ตาราง 4.3 ความถี:และค่าร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ8ากวา่ปริญญาตรี 81 20.10 

ปริญญาตรี 179 44.40 

สูงกวา่ปริญญาตรี 143 35.50 

รวม 403 100.00 

 

จากตาราง 4.3 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที8จาํแนกตามดา้นระดบัการศึกษา โดย

พบว่า ลาํดบัแรกมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีสูงสุด จาํนวน 179 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.40 

และอนัดบัสุดทา้ยคือตํ8ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 81 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 20.10 
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ตาราง 4.4 ความถี:และค่าร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ

ปัจจุบัน 

อาชีพปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 35 8.70 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 7.20 

พนกังานเอกชน 63 15.60 

ธุรกิจส่วนตวั 237 58.80 

อาชีพอิสระ 39 9.70 

รวม 403 100.00 

 

จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที8จาํแนกตามดา้นอาชีพในปัจจุบนั โดย 

ส่วนใหญ่มีอาชีพปัจจุบนัประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 237 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.80 และ

อนัดบัทา้ยที8สุดเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 29 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ7.20 

 

ตาราง 4.5 ความถี:และค่าร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้เฉลี:ย

ต่อเดือน 

รายได้เฉลี:ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

20,000 – 29,999 12 3.00 

30,000 – 39,999 10 2.50 

40,000 – 49,999 24 6.00 

50,000 – 59,999 44 10.90 

60,000 – 69,999 78 19.40 

70,000 – 79,999 100 24.80 

ตั?งแต่ 80,000 ขึ?นไป 135 33.50 

รวม 403 100.00 
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จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งที8จาํแนกตามดา้นรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน โดย 

สดัส่วนที8มีรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนอยูที่8ตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป จาํนวน 135 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 

33.50 และอนัดบัทา้ยที8สุดมีรายไดเ้ฉลี8ยอยู่ที8 30,000 – 39,999 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 2.50 

 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นปัจจยัรูปแบบการสื$อสารแบบปากต่อปากในการใช้

บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับการผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อ

ปากในการใชบ้ริการคลินิกเฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี8ยและส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงันี?  

คะแนนเฉลี8ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ยที8สุด 

คะแนนเฉลี8ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนันอ้ย  

คะแนนเฉลี8ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัปานกลาง 

คะแนนเฉลี8ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัมาก 

คะแนนเฉลี8ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ความเห็นทางเดียวกนัมากที8สุด 

 

ตาราง 4.6 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของปัจจัยรูปแบบการสื:อสาร

แบบปากต่อปาก  

ปัจจัยรูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านจะแนะนาํบอกต่อใหค้รอบครัว มิตรสหาย 

เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆ ใหม้าใชบ้ริการที8

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

4.20 0.519 เห็นดว้ยมาก 

ท่านบอกเล่าถึงประสบการณ์ดีๆ ที8ไดรั้บจาก

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหก้บัครอบครัว มิตร

สหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆฟัง 

4.11 0.660 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยนิดีที8จะบอกต่อใหค้นอื8นๆ เมื8อมีคนถาม

ความเห็นเกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามี

บริการที8ดี 

4.25 0.547 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 
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ท่านใหข้อ้มูลเกี8ยวกบับริการที8คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่ากบับุคคลอื8นๆ เสมอ 

3.88 0.661 เห็นดว้ยมาก 

ท่านชอบที8จะบอกต่อใหค้นอื8นๆ ถา้ท่านพบวา่

ท่านพอใจกบัการบริการของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

4.17 0.518 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.12 0.598 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ได้แสดงความคิดเห็นเกี8ยวกับปัจจยั

รูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปาก โดยรวมแลว้เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.12 ซึ8 งอธิบายไดว้่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากที8สุด เรื8 องท่านความยินดีที8จะบอกต่อให้คนอื8นๆ เมื8อมีคนถาม

ความเห็นเกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีบริการที8ดี มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 

4.25 และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8องท่านใหข้อ้มูลเกี8ยวกบับริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ากบับุคคล

อื8นๆ เสมอ มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.88  

 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นปัจจยัการรับรู้ตราคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าใน

การใช้บริการคลนิิกเฉาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับการผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าในการใชบ้ริการคลินิกเฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี8ยและส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 4.7 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นของปัจจัยการรับรู้ตราคลนิิก

เฉพาะทางโรคข้อเข่า  

ปัจจัยการรับรู้ตราคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านสามารถจดจาํตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.16 0.744 เห็นดว้ยมาก 

ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านี? เป็นตราแรกที8

ท่านนึกถึงเมื8อจะใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

3.93 0.700 เห็นดว้ยมาก 
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เมื8อมีการพดูถึงคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ท่าน

สามารถนึกถึงตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าได ้

4.00 0.650 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกวา่ท่านใกลชิ้ดเกี8ยวโยงกบัตราคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่านี?  

3.90 0.679 เห็นดว้ยมาก 

เมื8อเวลาผา่นไป ตราคลินิกเฉพาะทางนี?ยงัคงอยู่

ในความทรงจาํของท่านเสมอ 

4.03 0.628 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.00 0.686 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าพบว่า โดยภาพรวมนั?นเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 4.00  ซึ8 ง

อธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมาก เรื8องการจดจาํตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไดเ้ป็น

อย่างดี มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 4.16 และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8 องท่านรู้สึกว่าท่าน

ใกลชิ้ดเกี8ยวโยงกบัตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านี?  มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.90  

 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการคลนิิก

เฉาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับการผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการในการใช้

บริการคลินิกเฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้น

การให้ความเชื8อมั8นต่อลูกคา้ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการและ

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉลี8ยและส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8เปิดโอกาสให้

ซกัถามปัญหาเกี8ยวกบัอาการของท่าน 

4.48 0.548 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ดูแลเอาใจใส่

ท่าน 

4.20 0.639 เห็นดว้ยมาก 
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บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8เป็นกนัเองกบั

ท่าน 

4.24 0.553 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหค้วามใส่ใจ

โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

4.30 0.583 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความเตม็ใจ

ในการใหบ้ริการ 

4.30 0.557 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

รวม 4.30 0.584 เห็นด้วยมาก

ที:สุด 

 

จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ได้แสดงความคิดเห็นเกี8ยวกับปัจจยั

คุณภาพบริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ พบว่า โดยรวมแลว้เห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 

4.30 ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างนั?นมีเห็นดว้ยมากที8สุด เรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ที8

เปิดโอกาสใหถ้ามขอ้สงสยัเกี8ยวกบัอาการของท่าน มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.48 และ

อนัดบัสุดทา้ยคือเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ดูแลเอาใจใส่ท่าน มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.20  

 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการด้านการให้ความเชื:อมั:นต่อลูกค้า 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการให้ความเชื:อมั:นต่อลูกค้า 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการดว้ยความมั8นใจ 4.45 0.590 เห็นดว้ยมากที8สุด 

สามารถติดต่อรับคาํปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8ไดทุ้กครั? งที8มาใชบ้ริการ 

4.28 0.642 เห็นดว้ยมากที8สุด 

คาํแนะนาํของบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความชดัเจน 4.23 0.623 เห็นดว้ยมากที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีกริยามารยาทที8สุภาพและ

เป็นมิตร 

4.11 0.540 เห็นดว้ยมาก 

มีความมั8นใจและปลอดภยั เมื8อเขา้มาใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า 

4.25 0.566 เห็นดว้ยมากที8สุด 

รวม 4.26 0.603 เห็นด้วยมากที:สุด 
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จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ได้แสดงความคิดเห็นเกี8ยวกับปัจจยั

คุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความเชื8อมั8นต่อลูกคา้ พบว่า โดยภาพรวมนั?นเห็นดว้ยมากที8สุด มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.26 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากที8สุด เรื8องบุคลากรทางการแพทย/์ 

เจา้หนา้ที8ที8ให้บริการดว้ยความมั8นใจมากที8สุดในอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.45 และอนัดบัสุดทา้ย

คือ เรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีมารยาทที8สุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.11 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้  

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้ 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหค้วามสาํคญัของ

การบริการตรงตามเวลานดัหมาย 

4.18 0.612 เห็นดว้ยมาก 

มีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะทางดา้นศลัยกรรมโรค

กระดูกและขอ้สาํหรับการใหบ้ริการ 

4.19 0.696 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีแพทยส์าํหรับการ

ใหบ้ริการตรวจรักษาตรงกบัความตอ้งการ 

4.20 0.618 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีการแสดง

มาตรฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มี

ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานหรือมีการติด

ตราสญัลกัษณ์ 

4.21 0.617 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

ท่านไดรั้บการรักษาที8ถูกตอ้งตามอาการ 4.22 0.625 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

รวม 4.20 0.633 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.10 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้พบวา่ โดยภาพรวมแลว้เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยอยู่

ที8 4.20 ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งนี? ให้ความเห็นดว้ยมากที8สุดเรื8องไดรั้บการรักษาที8ถูกตอ้งตาม

อาการ มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.22 และอนัดบัสุดทา้ย คือเรื8องคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าใหค้วามสาํคญัเกี8ยวกบัการบริการตรงเวลานดัหมาย มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.18 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยของปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และ

เครื8องมือทนัสมยั 

4.51 0.608 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีป้ายแนะนาํ

ขั?นตอนและจุดบริการชดัเจน 

4.18 0.669 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีความสะอาด 

อากาศถ่ายเทสะดวกและมีพื?นที8ใหน้ั8งรอรับ

บริการที8เพียงพอ กวา้งขวาง 

4.12 0.618 เห็นดว้ยมาก 

สถานที8ใหบ้ริการทางการแพทยส์ะดวกต่อ

ผูรั้บบริการ 

4.16 0.584 เห็นดว้ยมาก 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความสุภาพ

เรียบร้อย 

4.22 0.515 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

รวม 4.24 0.609 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.11 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่าโดยภาพรวมนั?นเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.24 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ยมากที8สุด เรื8องคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือทนัสมยั มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 4.51 และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ เรื8 องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าสะอาด อากาศถ่ายเทและมีที8ให้นั8งเพียงพอ มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.12 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรงต่อเวลา 4.27 0.585 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8กระตือรือร้น

ในการใหค้าํแนะนาํแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

4.23 0.651 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหค้วาม

ช่วยเหลือท่านไดต้รงตามที8ตอ้งการ 

4.25 0.622 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหบ้ริการดว้ย

ขั?นตอนและระยะเวลารวดเร็ว 

4.16 0.611 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีการแจง้ใหท่้าน

ทราบทุกครั? งเกี8ยวกบัการใหบ้ริการ 

4.24 0.570 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

รวม 4.23 0.609 เห็นด้วยมาก

ที:สุด 

 

จากตาราง 4.12 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ พบวา่โดยภาพรวมแลว้ไดเ้ห็นดว้ยในระดบัมาก

ที8สุด มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.23 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งนั?นมีความเห็นดว้ยมากที8สุด เรื8องบุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรงต่อเวลา มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.27 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

เรื8องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหบ้ริการเป็นลาํดบัและรวดเร็ว มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.16 

 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื$อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใน

การใช้บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การในการใช้บริการคลินิกเฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ ด้านการตลาด

ทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานและด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉลี8ยและส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื: อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรง  

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการตลาดทางตรง 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านใช้

บริการดว้ยการบอกเล่าปากต่อปากจากเพื8อน

หรือคนรู้จกั 

4.20 0.645 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่การรีววิการรับบริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจากผูที้8เคยรับบริการแลว้นั?นมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของท่าน 

4.10 0.610 เห็นดว้ยมาก 

ท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อท่าน

สอบถามขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

4.17 0.628 เห็นดว้ยมาก 

มีบริการแจง้ขอ้มูลโปรโมชั8นประจาํเดือนแก่

ลูกคา้ เช่น ส่งSMS 

3.77 0.677 เห็นดว้ยมาก 

มีการจดัตกแต่งคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหดู้

น่าสนใจและดูทนัสมยั 

3.95 0.615 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.04 0.654 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.13 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

สื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง พบวา่โดยภาพรวมนั?นไดเ้ห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.04 ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งนั?นแสดงความคิดเห็นดว้ยมาก เรื8องท่านรู้จกัคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ใชบ้ริการดว้ยการบอกเล่าปากต่อปากจากเพื8อนหรือคนรู้จกั มากที8สุดเป็น

อนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.20 และดนัดบัสุดทา้ยคือ เรื8องมีบริการแจง้ขอ้มูลโปรโมชั8นประจาํเดือน

แก่ลูกคา้ เช่น ส่งSMS มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.77  
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื: อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

การเปิดโอกาสใหท้ดลองใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่ามีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการ

มากนอ้ยเพียงใด 

4.04 0.635 เห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่กิจกรรมส่งเสริมการขายของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านเลือกใชบ้ริการ ทาํ

ใหท่้านเกิดความสนใจใชบ้ริการมากยิ8งขึ?น เช่น 

โปรโมชั8นต่างๆ 

3.99 0.637 เห็นดว้ยมาก 

ท่านชื8นชอบระยะเวลาในการจดัโปรโมชั8นของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านเลือกใช้

บริการที8กาํหนดเวลาไดเ้หมาะสม 

4.07 0.650 เห็นดว้ยมาก 

มีบริการผอ่นชาํระ ดอกเบี?ย 0% ผา่นทางบตัร

เครดิต 

4.17 0.669 เห็นดว้ยมาก 

การจดัโปรโมชั8น(เช่น การซื?อบริการแบบแพค

เพจมีราคาที8ถูกกวา่การซื?อบริการรายครั? ง เป็น

ตน้) มีผลต่อท่านในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

4.10 0.569 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.07 0.635 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

สื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่โดยภาพรวมนั?นเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.07 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ออกความเห็นดว้ยระดบัมาก เรื8องบริการผอ่น

ชาํระ ดอกเบี?ย 0% ผ่านทางบตัรเครดิต มากที8สุดอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.17 และอนัดบัสุดทา้ย

คือ เรื8องท่านคิดวา่กิจกรรมส่งเสริมการขายของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านเลือกใชบ้ริการ ทาํ

ใหท่้านเกิดความสนใจใชบ้ริการมากยิ8งขึ?น เช่น โปรโมชั8นต่างๆ มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.99 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื: อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณา 

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการโฆษณาด้านการโฆษณา 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8พบ

เห็นผา่นทางช่องทางโทรทศัน์หรือวทิย ุมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.90 0.709 เห็นดว้ยมาก 

สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8พบ

เห็นในที8กลางแจง้หรือที8สาธารณะ เช่น สื8อป้าย

โฆษณาบนทางด่วน บนรถไฟฟ้าบีทีเอส ตามระ

ประจาํทาง ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.82 0.765 เห็นดว้ยมาก 

สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8พบ

เห็นในสื8อสิ8งพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร 

โปสเตอร์ ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.87 0.740 เห็นดว้ยมาก 

สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8พบ

เห็นผา่นสื8อสงัคมออนไลน์เช่นFacebook ,VDO 

ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.93 0.694 เห็นดว้ยมาก 

ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าทาํใหท่้านมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้

รับบริการ เช่น การจดับูธกิจกรรม โปรโมท

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ภายในหา้งและ

กลางแจง้ เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

4.03 0.707 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.91 0.725 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.15 แสดงขอ้มูลเกี8ยวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการ

สื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา พบวา่โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.91 

ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นมีความเห็นดว้ยมากเรื8องไดเ้ห็นโฆษณาของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าทาํให้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้รับบริการ เช่น การจดับูธกิจกรรม โปรโมตคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า ภายในห้างและกลางแจง้ เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ มากที8สุด
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อนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.03 และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8องสื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ที8

พบเห็นในที8กลางแจง้หรือที8สาธารณะ เช่น สื8อป้ายโฆษณาบนทางด่วน บนรถไฟฟ้าบีทีเอส ตามระ

ประจาํทาง ฯลฯ มีผลใหต้ดัสินใจเขา้หรือไม่เขา้ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.82 

 

ตาราง 4.16 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื: อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการด้านการขายโดยพนักงาน 

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการขายโดยพนักงาน 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

เจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8ดีมีความสุภาพ 4.22 0.622 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

เจา้หนา้ที8มีความรู้และประสบการณ์เกี8ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

4.10 0.698 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ที8เอาใจใส่ลูกคา้ ใหค้าํแนะนาํอยา่ง

ละเอียด 

4.15 0.665 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ที8นาํเสนอสินคา้รุ่นใหม่ไดน่้าสนใจ 4.03 0.659 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ที8มีจาํนวนเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 4.08 0.605 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.12 0.653 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.16 แสดงขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการสื8อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยพนกังาน พบว่าโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 

4.12 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งนั?นมีความเห็นดว้ยระดบัมากที8สุดในเรื8องเจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8

ดีมีความสุภาพ มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 4.22 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เรื8องเจา้หน้าที8

นาํเสนอสินคา้รุ่นใหม่ไดน่้าสนใจ มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.03 

 

 

 

 

 

 



58 

 

ตาราง 4.17 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการสื: อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการด้านประชาสัมพนัธ์ 

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

การกล่าวถึงบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าของดารา นกัแสดง รวมไปถึงผูมี้อิทธิพลบน

สื8อสงัคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

3.92 0.643 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

การใหด้ารานกัแสดงมาเป็นพรีเซนเตอร์คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

3.80 0.742 เห็นดว้ยมาก 

การแถลงข่าวต่อสื8อมวลชนในการเปิดตวับริการ

ต่างๆ ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.92 0.681 เห็นดว้ยมาก 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางออนไลน์ เวบ็ไซต ์มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3.90 0.690 เห็นดว้ยมาก 

การจดัแคมเปญพิเศษ เช่น ลดราคา ของแถม 3.83 0.720 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.87 0.697 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.17 แสดงผลของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการสื8อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ พบว่าโดยภาพรวมมีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี8ย

อยูที่8 3.87 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเหล่านี? เห็นดว้ยมากเรื8องการกล่าวถึงบริการของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าของดารา นกัแสดง รวมไปถึงผูมี้อิทธิพลบนสื8อสังคมออนไลน์ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการและการแถลงข่าวต่อสื8อมวลชนในการเปิดตวับริการต่างๆ ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเป็นสองปัจจยัที8กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมาก มากที8สุดอนัดับแรก มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.92 และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8อง การให้ดารานกัแสดงมาเป็นพรีเซนเตอร์คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า มีผลต่อการเขา้ใชห้รือไม่เขา้ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.80 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี$ยงในการใช้บริการคลินิก

เฉาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นเวลา 

ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยาและดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลี8ย

และส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 4.18 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง

ด้านการเงนิ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านการเงนิ 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าสูงกวา่ที8คาดหวงัไว ้

3.79 1.248 เห็นดว้ยมาก 

คุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่คุม้ค่ากบัเงินที8เสียไป 

3.10 1.212 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจมี

ค่าใชจ่้ายอื8นแอบแฝง 

3.33 1.129 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ราคาค่าบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้มี

ความผนัผวน 

3.43 1.131 เห็นดว้ยมาก 

การคิดค่าใชจ่้ายที8ผดิพลาดในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

3.00 1.174 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.33 1.210 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.18 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเหล่านี?ออกความเห็นดว้ยปานกลาง มี

ค่าเฉลี8ยอยู่ที8 3.33 ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นดว้ยมาก เรื8 องค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าสูงกวา่ที8คาดหวงัไว ้มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.79 

และอนัดบัทา้ยสุดคือ เรื8องการคาํนวณรายการค่าใชจ่้ายที8ผิดปกติจากการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.00 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง

ด้านประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านกงัวลวา่สถานที8ของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณาทาง

การตลาด 

3.46 1.150 เห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่การบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะไม่ตรงกบัคาํอธิบายหรือโฆษณาทาง

การตลาด 

3.33 1.181 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะมีการ

บริการทางการแพทยไ์ม่ไดม้าตรฐาน 

3.32 1.257 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะปฏิบติัต่อท่าน

อยา่งไม่เหมาะสม 

3.30 1.191 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 2.96 1.219 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.27 1.210 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.19 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพพบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเหล่านี? ใหค้วามเห็นดว้ยปานกลาง 

มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 3.27 ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั?งหมดออกความเห็นดว้ยมาก เรื8 องท่านกงัวล

สถานที8ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณาทางการตลาดเป็นมาก

ที8สุดอนัดบัแรก ค่าเฉลี8ยอยู่ที8 3.46  และอนัดบัสุดทา้ยคือ เรื8 องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ได้

มาตรฐาน เฉลี8ยอยูที่8 2.96 

 

 

 



61 

 

ตาราง 4.20 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง

ด้านเวลา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านเวลา 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านใชเ้วลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8

คาดหวงั 

3.40 1.155 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าที8ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 

3.30 1.262 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านเสียเวลาจากการทาํงานที8ผดิพลาดของ

เจา้หนา้ที8 

3.22 1.203 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

กระบวนการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าทาํใหท่้านเสียเวลาในการรอคอย 

3.27 1.153 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อจองคิวรับบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

3.30 1.147 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.30 1.185 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.20 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลา พบว่าโดยภาพรวมนั?นมีความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 3.30 ซึ8 ง

อธิบายว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยปานกลางเรื8องใชเ้วลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8คาดหวงั มากที8สุดเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.40 

และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8องท่านเสียเวลาจากการทาํงานที8ผดิพลาดของเจา้หนา้ที8 มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.22 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้วยปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยงด้านสังคม 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านสังคม 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

3.40 1.266 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้

สงัคมมองวา่ท่านเป็นคนลา้สมยั 

2.95 1.132 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าจะทาํใหส้งัคมมีความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

3.07 1.181 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจไม่

เป็นที8ยอมรับของญาติหรือเพื8อน 

2.92 1.105 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า 

3.06 1.154 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.08 1.180 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.21 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคม พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าฉลี8ยอยู่ที8 3.08 ซึ8 ง

อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยปานกลางเรื8องอบัอายจากการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน มากที8สุดอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.40 และอนัดบัสุดทา้ย

คือเรื8องการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจไม่เป็นที8ยอมรับของญาติหรือเพื8อน ค่าเฉลี8ยอยู่

ที8 2.92 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง

ด้านจิตวทิยา 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านจิตวทิยา 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที8คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่สามารถใหบ้ริการตามที8ท่านคาดหวงั

ไว ้

3.33 1.167 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านมีความกงัวลในคุณภาพการใหบ้ริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

3.18 1.292 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ของท่าน 

3.18 1.212 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้

ท่านเกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น 

3.35 1.280 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีสภาพแวดลอ้มที8

ทาํใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

3.05 1.231 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.21 1.240 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.22 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยา พบว่าโดยส่วนมากลว้นมีความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.21 

ซึ8 งอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้เห็นดว้ยปานกลาง เรื8องการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าทาํให้ท่านเกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น มีค่าเฉลี8ยอยู่ที8 3.35 และอนัดบัสุดทา้ยคือเรื8องคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีสภาพแวดลอ้มที8ทาํใหท่้านรู้สึกมีภยัคุกคามต่อชีวติรวมถึงทรัพยสิ์น มีค่าเฉลี8ย

อยูที่8 3.05 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตวั 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตวั 

ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเกบ็ไว้

อยา่งไม่เหมาะสม 

3.34 1.162 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูลของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าอาจจะไม่ปลอดภยั 

3.13 1.193 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกขโมย

ไปใชใ้นการทาํธุรกรรมอื8น ๆ 

3.28 1.271 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจนาํ

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

3.27 1.230 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวัของท่านจะ

ไดรั้บขอ้มูลที8ท่านไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่าง 

ๆ 

3.23 1.155 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

รวม 3.25 1.203 เห็นด้วยปาน

กลาง 

 

จากตาราง 4.23 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการ

รับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั พบว่าโดยภาพรวมไดใ้ห้ออกความเห็นดว้ย

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.25 ซึ8 งเมื8ออธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยปานกลาง เรื8อง

กงัวลความลบัของขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเปิดเผย มากที8สุดอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.34 และอนัดบั

สุดท้ายคือเรื8 องท่านกังวลว่าระบบขอ้มูลของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจจะไม่ปลอดภยั มี

ค่าเฉลี8ยอยูที่8 3.13 
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4.7 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นปัจจัยความพงึพอใจในการใช้บริการคลนิิกเฉพาะ

ทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิก

เฉาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลี8ยและส่วนเบี8ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ตาราง 4.24 ค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นด้วยของปัจจัยความพงึพอใจ 

ปัจจัยความพงึพอใจ ระดบัความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ

ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

4.27 0.582 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

4.14 0.711 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อบุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

4.25 0.673 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการใชบ้ริการที8เกิน

ความคาดหวงั 

4.21 0.617 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของ

บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านจ่าย 

4.24 0.652 เห็นดว้ยมาก

ที8สุด 

รวม 4.22 0.649 เห็นด้วยมาก

ที:สุด 

 

จากตาราง 4.24 แสดงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที8ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยั

ความพึงพอใจ พบวา่โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยระดบัมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.22 ซึ8 งอธิบายไดว้า่ กลุ่ม

ตวัอย่างแสดงความเห็นดว้ยอย่างมากที8สุด เรื8 องความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มากที8สุดอนัดบัแรก มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.27 และอนัดบัสุดทา้ย

คือเรื8องพอใจต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีค่าเฉลี8ยอยูที่8 4.14 
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4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆที$มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สาํหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบความเกี8ยวขอ้งระหว่าง

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามกบัตวัแปรประชากร โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

และ T-test เพื8อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยแสดงเฉพาะตวัแปรที8มี

นยัสาํคญัทางสถิติของความเกี8ยวขอ้งที8ระกบั 0.05 มีรายละเอียดดงันี?  

 

4.8.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ต่างๆ เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

 

ตาราง 4.25 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมานด้วยวธีิ T-test ของระดบัความคดิเห็นปัจจัยรูปแบบการ

สื:อสารด้านปากต่อปาก เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจัยรูปแบบการสื:อสารแบบปาก

ต่อปาก 

เพศ N �̅� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ท่านจะแนะนาํบอกต่อให้

ครอบครัว มิตรสหาย เพื8อน

ร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆ ใหม้าใช้

บริการที8คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า 

ชาย 193 4.14 0.517 -2.185 0.029 

หญิง 210 4.25 0.516 

 

จากตาราง 4.25 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

รูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปาก เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง

โดยเฉพาะเพศหญิงลว้นมีความเชิงบวกกับรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากมากกว่ากกลุ่ม

ตวัอย่างเพศชายในเรื8องท่านจะแนะนาํบอกต่อให้ครอบครัว มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคล

อื8นๆ ใหม้าใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า 
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ตาราง 4.26 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวธีิ T-test ของระดับความคดิเห็นปัจจัยการสื:อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการสื:อสารด้านการตลาดทางตรง เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและ

เพศหญิง 

ปัจจัยการสื:อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ 

ด้านการสื:อสารด้านการตลาด

ทางตรง 

เพศ N �̅� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน 

เมื8อท่านสอบถามขอ้มูลที8คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ชาย 193 4.09 0.647 -2.319 0.021 

หญิง 210 4.24 0.603 

มีบริการแจง้ขอ้มูลโปรโมชั8น

ประจาํเดือนแก่ลูกคา้ เช่น ส่งSMS 

ชาย 193 3.66 0.762 -3.302 0.001 

หญิง 210 3.88 0.571 

 

จากตาราง 4.26 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการสื8อสารดา้นการตลาดทางตรง กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงที8มีความคิดเห็นเชิงบวกกบัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

สื8อสารดา้นการตลาดทางตรงมากกวา่กกลุ่มตวัอยา่งเพศชายในเรื8องท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน 

เมื8อท่านสอบถามขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าและมีบริการแจง้ขอ้มูลโปรโมชั8นประจาํเดือน

แก่ลูกคา้ เช่น ส่งSMS  

 

4.8.2 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมานด้วยวธีิ One-Way ANOVA ของระดบัความ

คดิเห็นต่อปัจจัยต่างๆ จําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือน ด้วยวธีิ Bonferroni 
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ตาราง 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

รูปแบบการสื: อสารแบบปากต่อปาก โดยจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Bonferroni 

ปัจจัยรูปแบบการสื:อสาร

แบบปากต่อปาก 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านจะแนะนาํบอกต่อให้

ครอบครัว มิตรสหาย 

เพื8อนร่วมงานหรือบุคคล

อื8นๆ ใหม้าใชบ้ริการที8

คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

40,000 

-

49,999 

0.390* 

 

0.111 0.011 5.216 .0000 

50,000 

– 

59,999 

0.325* 

 

0.087 0.005 

60,000 

– 

69,999 

0.233* 

 

0.072 0.026 

ท่านบอกเล่าถึง

ประสบการณ์ดีๆ ที8ไดรั้บ

จากคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าใหก้บัครอบครัว 

มิตรสหาย เพื8อนร่วมงาน

หรือบุคคลอื8นๆฟัง  

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.358* 

 

0.113 0.034 3.263 0.004 

60,000 

– 

69,999 

0.344* 

 

0.092 0.005 

ท่านยนิดีที8จะบอกต่อให้

คนอื8นๆ เมื8อมีคนมีคนถาม

ความเห็นเกี8ยวกบัคลินิก

ตั?งแต่ 

80,000 

50,000 

– 

59,999 

0.294* 

 

0.094 0.038 2.820 0.011 
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เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามี

บริการที8ดี 

บาท

ขึ?นไป 

 

60,000 

-

69,999 

0.257* 

 

0.077 0.019 

ท่านใหข้อ้มูลเกี8ยวกบั

บริการที8คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่ากบับุคคลอื8นๆ 

เสมอ 

40,000 

– 

49,999 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

0.460* 

 

0.145 0.033 2.539 0.020 

ท่านชอบที8จะบอกต่อให้

คนอื8นๆ ถา้ท่านพบวา่ท่าน

พอใจกบัการบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

30,000 

– 

39,999 

0.526* 

 

0.165 0.032 5.112 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.349* 

 

0.087 0.002 

60,000 

-

69,999 

0.287* 

 

0.072 0.001 

 

จากตาราง 4.27 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

รูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

รายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ลว้นมีระดบัความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัเกินกวา่กลุ่มรายไดน้อ้ย

กว่า 80,000 บาทในเรื8องท่านจะแนะนาํบอกต่อให้ครอบครัว มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคล

อื8นๆ ให้มาใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า, ท่านบอกเล่าถึงประสบการณ์ดีๆ ที8ไดรั้บจากคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้กบัครอบครัว มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆ ฟัง, ท่านยินดีที8จะ

บอกต่อใหค้นอื8นๆ เมื8อมีคนมีคนถามความเห็นเกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีบริการที8ดี, ท่าน

ใหข้อ้มูลเกี8ยวกบับริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ากบับุคคลอื8นๆ เสมอและท่านชอบที8จะบอกต่อ

ใหค้นอื8นๆ ถา้ท่านพบวา่ท่านพอใจกบัการบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าโดยจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ตราคลนิิก

เฉพาะทางโรคข้อเข่า 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านสามารถจดจาํตรา

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไดเ้ป็นอยา่งดี 

50,000 

– 

59,999 

20,000 

– 

29,999 

0.742* 

 

0.240 0.044 2.539 0.020 

 

จากตาราง 4.28 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

รายไดเ้ฉลี8ย 50,000 – 59,999 บาทเชิงบวกเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลี8ย 20,000 – 29,999 บาท ในเรื8อง

ท่านสามารถจดจาํตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตาราง 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า 

รายได้ 

เฉลี:ยต่อ

เดือน (I) 

รายได้ 

เฉลี:ยต่อ

เดือน 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std.Error Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.355* 

 

0.108 0.023 4.567 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.416* 

 

0.089 0.000 

บุคลากรการแพทย/์

เจา้หนา้ที8เป็นกนัเอง

กบัท่าน 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

 

60,000 

– 

69,999 

0.252* 

 

0.077 0.025 3.782 0.001 

70,000 

– 

79,999 

0.223* 

 

0.072 0.042 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ใหค้วามใส่ใจโดยไม่

ตอ้งร้องขอ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

 

40,000 -

49,999 

0.406* 

 

0.125 0.026 6.115 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.375* 

 

0.098 0.003 

60,000 -

69,999 

0.399* 

 

0.080 0.000 
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บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

มีความเตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.307* 

 

0.094 0.024 5.103 0.000 

60,000 -

69,999 

0.374* 

 

0.077 0.000 

 

จากตาราง 4.29 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งที8มีช่วงรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป มีระดบัความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัเกินกวา่กลุ่ม

รายไดที้8นอ้ยกว่า 80,000 บาทในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ดูแลเอาใจใส่ท่าน ,บุคลากร

การแพทย/์เจา้หนา้ที8เป็นกนัเองกบัท่าน ,บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหค้วามใส่ใจโดยไม่ตอ้ง

ร้องขอและบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความเตม็ใจใหบ้ริการ 

 

ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื:อมั:นต่อลูกค้าจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการให้ความเชื:อมั:น

ต่อลูกค้า 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std.Error Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการดว้ย

ความมั8นใจ 

ตั?งแต่ 

80,000 

30,000 

– 

39,999 

0.574* 

 

0.185 0.044 6.835 0.000 
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บาท

ขึ?นไป 

50,000 

– 

59,999 

0.424* 

 

0.098 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.392* 

 

0.080 0.000 

สามารถติดต่อรับ

คาํปรึกษาจากบุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

ไดทุ้กครั? งที8มาใชบ้ริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.654* 

 

0.135 0.000 8.890 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.502* 

 

0.105 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.429* 

 

0.086 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.370* 

 

0.080 0.000 

คาํแนะนาํของบุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

มีความชดัเจน 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.324* 

 

0.106 0.050 3.927 0.001 

60,000 

-

69,999 

0.338* 

 

0.087 0.002 
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บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8มีกริยามารยาท

ที8สุภาพและเป็นมิตร 

20,000 

– 

29,999 

60,000 

– 

69,999 

 

0.564* 

 

0.165 0.014 3.075 0.006 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

0.249* 

 

0.077 0.022 

มีความมั8นใจและ

ปลอดภยั เมื8อเขา้มาใช้

บริการที8คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.376* 

 

0.095 0.002 5.583 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.342* 

 

0.078 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.274* 

 

0.072 0.004 

 

จากตาราง 4.30 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเหล่านี? ที8มีรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ซึ8 งสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัเกินกว่ากลุ่ม

รายไดน้อ้ยกวา่ 80,000 บาทในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการดว้ยความมั8นใจ ,การ

ติดต่อขอคาํปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ไดทุ้กรอบที8มาใชบ้ริการ ,คาํแนะนาํของ

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความชดัเจนและมั8นใจในการบริการ เมื8อเขา้รับบริการที8คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที8มีรายไดช่้วง 20,000 -29,999 บาทและรายไดที้8ตั?งแต่ 80,000 

บาทขึ?นไป แสดงออกทางความคิดในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มีรายได ้60,000 – 69,999 บาท

ในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีกริยามารยาทที8สุภาพและเป็นมิตร 
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ตาราง 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้จําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ด้านความเชื:อถือไว้วางใจ

ได้ 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ใหค้วามสาํคญัของการ

บริการตรงตามเวลานดั

หมาย 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.469* 

 

0.132 0.009 4.828 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.340* 

 

0.103 0.023 

60,000 

– 

69,999 

0.283* 

 

0.085 0.019 

มีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะ

ทางดา้นศลัยกรรมโรค

กระดูกและขอ้สาํหรับการ

ใหบ้ริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.604* 

 

0.149 0.001 5.618 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.505* 

 

0.117 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.347* 

 

0.096 0.007 
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70,000 

– 

79,999 

0.287* 

 

0.089 0.028 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

มีแพทยส์าํหรับการ

ใหบ้ริการตรวจรักษาตรง

กบัความตอ้งการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.574* 

 

0.132 0.000 5.889 0.001 

60,000 

-

69,999 

0.382* 

 

0.085 0.000 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

มีการแสดงมาตรฐานการ

รักษาใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มี

ประกาศนียบตัรรับรอง

มาตรฐานหรือมีการติดตรา

สญัลกัษณ์ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

30,000 

– 

39,999 

0.615* 

 

0.197 0.040 4.866 0.000 

50,000 

-

59,999 

0.392* 

 

0.104 0.004 

60,000 

-

69,999 

0.261* 

 

0.085 0.050 

70,000 

-

79,999 

0.295* 

 

0.079 0.005 

ท่านไดรั้บการรักษาที8

ถูกตอ้งตามอาการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

40,000 

– 

49,999 

0.447* 

 

0.132 0.016 7.825 0.000 
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บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

-

59,999 

0.489* 

 

0.103 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.450*  

 

0.085 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.329*  

 

0.078 0.001 

 

จากตาราง 4.31 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจไดจ้าํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างที8มีรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ลว้นมรความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัเกินกว่ากลุ่ม

รายไดน้อ้ยกว่า 80,000 บาทในเรื8องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้ความสาํคญัของการบริการตรง

เวลา ,มีแพทยที์8มีผูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะทางดา้นศลัยกรรมโรคกระดูกและขอ้สําหรับการให้บริการ, 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีแพทยส์าํหรับการใหบ้ริการตรวจตรงกบัอาการที8เป็น, คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่ามีการติดป้ายแสดงมาตรฐานการรักษาที8สามารถเห็นไดช้ดัเจน เช่น ประกาศนียบตัรบ่ง

บอกถึงมาตรฐานและท่านไดรั้บขั?นตอนการรักษาที8ถูกตอ้ง 

 

ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็น

รายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 
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คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือ

ทนัสมยั 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.518* 

 

0.130 0.002 5.848 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.408* 

 

0.102 0.002 

60,000 

– 

69,999 

0.367* 

 

0.084 0.000 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่ามีป้ายแนะนาํขั?นตอน

และจุดบริการชดัเจน 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.460* 

 

0.112 0.001 6.525 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.505* 

 

0.091 0.000 

บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8มีความสุภาพ

เรียบร้อย 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

70,000 

-

79,999 

0.216* 

 

0.067 0.030 2.329 0.032 

 

จากตาราง 4.32 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ย

วิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบ 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีช่วงรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป มีระดบัความเห็นสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั

เกินกวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 80,000 บาทในเรื8องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือ

ทนัสมยั, คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีป้ายบอกจุดบริการและขั?นตอนต่างๆ ไวช้ดัเจนและบุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความสุภาพเรียบร้อย 
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ตาราง 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8ตรงต่อเวลา 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.428* 

 

0.124 0.013 7.155 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.488* 

 

0.097 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.383* 

 

0.080 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.271* 

 

0.74 0.006 

บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8กระตือรือร้นใน

การใหค้าํแนะนาํแก่ผูม้าใช้

บริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.437* 

 

0.109 0.002 5.987 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.446* 

 

0.089 0.000 
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70,000 

– 

79,999 

0.329* 

 

0.083 0.002 

บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8ใหค้วาม

ช่วยเหลือท่านไดต้รงตามที8

ตอ้งการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.420* 

 

0.130 0.029 8.974 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.686* 

 

0.102 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.299* 

 

0.084 0.008 

70,000 

– 

79,999 

0.344* 

 

0.078 0.000 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ใหบ้ริการดว้ยขั?นตอนและ

ระยะเวลารวดเร็ว 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

-

59,999 

0.424* 

 

0.103 0.001 4.337 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.317* 

 

0.085 0.004 

70,000 

-

79,999 

0.256* 

 

0.079 0.026 
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คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

มีการแจง้ใหท่้านทราบทุก

ครั? งเกี8ยวกบัการใหบ้ริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

50,000 

-

59,999 

0.505* 

 

0.095 0.016 6.856 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.318* 

 

0.078 0.001 

70,000 

– 

79,999 

0.319* 

 

0.072 0.000 

 

จากตาราง 4.33 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 กลุ่ม

ตวัอยา่งที8มีอตัรารายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป มีระดบัความเห็นลว้นไปในทิศทางเดียวกนัเกินกวา่

กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 80,000 บาทในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรงต่อเวลา ,บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8กระตือรือร้นใหค้าํแนะนาํหรับผูใ้ชบ้ริการ ,บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ให้

ความช่วยเหลือท่านไดต้รงตามที8ตอ้งการ ,คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้บริการอยา่งเป็นขั?นตอน

ดว้ยเวลารวดเร็วและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหแ้จง้เพื8อทราบก่อนใหบ้ริการ 
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ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

สื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็น

รายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการตลาดทางตรง 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้ง

ชดัเจน เมื8อท่านสอบถาม

ขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

60,000 

– 

69,999 

0.359* 

 

0.088 0.001 3.394 0.003 

 

จากตาราง 4.34 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรงจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน 

ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 

โดยกลุ่มตวัอย่างที8มีช่วงรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป โดยมากแสดงความเห็นทิศทางดา้นบวก

มากกวา่กลุ่มรายได ้60,000 – 69,999บาทในเรื8องท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อท่านสอบถาม

ขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

สื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการโฆษณา 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหท่้านมีขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจเขา้

รับบริการ เช่น การจดับูธ

กิจกรรม โปรโมทคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ภายในหา้งและกลางแจง้ 

เป็นตน้ มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

50,000 

– 

59,999 

0.390* 

 

0.121 0.029 2.735 0.013 

60,000 

– 

69,999 

0.313* 

 

0.099 0.36 

 

จากตาราง 4.35 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 กลุ่ม

ตวัอย่างที8รายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป มีสัมพนัธ์ในดา้นบวกมากกว่ากลุ่มรายไดช่้วง 50,000 – 

59,999 บาทและ60,000 – 69,999 บาทในเรื8องไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อท่านสอบถามขอ้มูลที8

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

สื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการขายโดยพนักงานจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือน

เป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการขายโดยพนักงาน 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8ดีมี

ความสุภาพ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.613* 

 

0.117 0.000 4.945 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.328* 

 

0.096 0.014 

70,000 

– 

79,999 

0.331* 

 

0.089 0.005 

เจา้หนา้ที8มีความรู้และ

ประสบการณ์เกี8ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

50,000 

– 

59,999 

0.437* 

 

0.109 0.002 6.056 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.446* 

 

0.089 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.329* 

 

0.083 0.002 
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เจา้หนา้ที8เอาใจใส่ลูกคา้ ให้

คาํแนะนาํอยา่งละเอียด 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

50,000 

– 

59,999 

0.425* 

 

0.114 0.004 3.281 0.004 

เจา้หนา้ที8นาํเสนอสินคา้รุ่น

ใหม่ไดน่้าสนใจ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

60,000 

-

69,999 

0.284* 

 

0.092 0.048 2.927 0.000 

 

จากตาราง 4.36 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อ

เดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 

0.05 โดย กลุ่มตวัอยา่งที8มีรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป แสดงออกทางความเห็นในทิศทางเดียวกนั

เกินกวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 80,000 บาทในเรื8องเจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8ดีมีความสุภาพ ,เจา้หนา้ที8มี

ความรู้และประสบการณ์เกี8ยวกบัผลิตภณัฑ,์เจา้หนา้ที8เอาใจใส่ลูกคา้ ใหค้าํแนะนาํอยา่งละเอียดและ

เจา้หนา้ที8นาํเสนอสินคา้รุ่นใหม่ไดน่้าสนใจ 
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ตาราง 4.37 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

สื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านประชาสัมพนัธ์จําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นราย

คู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 

รายได้ 

เฉลี:ยต่อ

เดือน(I) 

รายได้ 

เฉลี:ยต่อ

เดือน(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

การแถลงข่าวต่อ

สื8อมวลชนในการเปิดตวั

บริการต่างๆ ของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

 

30,000 – 

39,999 

0.833* 

 

0.216 0.003 5.335 0.000 

50,000 – 

59,999 

0.497* 

 

0.115 0.000 

การประชาสมัพนัธ์ผา่น

ทางออนไลน์ เวบ็ไซต ์มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

70,000 -

79,999 

0.296* 

 

0.089 0.020 3.926 0.001 

การจดัแคมเปญพิเศษ 

เช่น ลดราคา ของแถม 

60,000 -

69,999 

50,000 -

59,999 

 

0.485* 

 

0.133 0.006 3.515 0.002 

70,000 - 

79,999 

0.464* 

 

0.128 0.007 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาทขึ?น

ไป 

0.503* 

 

0.123 0.001 

 

จากตาราง 4.37 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสัมพนัธ์จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน 
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ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 

พบ กลุ่มตวัอยา่งที8มีรายไดเ้ฉลี8ยตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ลว้นมีระดบัความเห็นไปทิศทางเดียวกนั

เกินกว่ากลุ่มรายไดน้้อยกว่า 80,000 บาทในเรื8องการแถลงข่าวต่อสื8อมวลชนในการเปิดตวับริการ

ต่างๆ ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีผลในการเขา้ใชบ้ริการและการทาํประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง

ออนไลน์ เวบ็ไซต ์มีผลสาํหรับการเลือกเขา้ใชบ้ริการ ส่วนสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งที8มีช่วงรายไดต้ั?งแต่ 

60,000 บาทขึ?นไป แสดงออกทางความเห็นไปในทิศทางดา้นบวกมากกว่ากลุ่มที8มีรายไดใ้นช่วง 

50,000 – 59,999บาทในเรื8องการจดัแคมเปญพิเศษ เช่น ลดราคา ของแถม 

 

ตาราง 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านการเงนิจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านการเงนิ 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

สูงกวา่ที8คาดหวงัไว ้

70,000 

-

79,999 

 

40,000 

– 

49,999 

0.835* 

 

0.273 0.049 6.557 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.652* 

 

0.181 0.007 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

1.053* 

 

0.266 0.002 

60,000 

– 

69,999 

0.870* 

 

0.171 0.000 
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คุณภาพการใหบ้ริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไม่คุม้ค่ากบัเงินที8เสียไป 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

29,999 

1.465* 

 

0.349 0.001 7.322 0.000 

40,000 

-

49,999 

1.048* 

 

0.257 0.001 

60,000 

-

69,999 

0.805* 

 

0.165 0.000 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าอาจมี

ค่าใชจ่้ายอื8นแอบแฝง 

60,000 

-

69,999 

20,000 

-

29,999 

1.045* 

 

0.335 0.041 7.226 0.000 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.347* 

 

0.330 0.001 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

20,000 

– 

29,999 

1.591* 

 

0.325 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.882* 

 

0.239 0.005 

50,000 

-

59,999 

0.674* 

 

0.188 0.008 
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60,000 

-

69,999 

0.546* 

 

0.154 0.009 

ราคาค่าบริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้มีความ

ผนัผวน 

70,000 

- 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.053* 

 

0.328 0.030 8.295 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.443* 

 

0.324 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.026* 

 

0.238 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.726* 

 

0.187 0.002 

60,000 

– 

69,999 

0.731* 

 

0.153 0.000 

การคิดค่าใชจ่้ายที8ผดิพลาด

ในการใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

70,000 

– 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.143* 

 

0.354 0.028 2.706 0.014 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

20,000 

– 

29,999 

1.246* 

 

0.349 0.008 
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จากตาราง 4.38 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงินจาํแนกตามดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างที8มี

รายไดต้ั?งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป ใหค้วามเห็นไปทิศทางเดียวกนัเกินกวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 70,000 

บาทในเรื8 องค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าสูงกว่าที8คาดหวงัไว ,้ ราคา

ค่าบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้มีความผนัผวนและการคาํนวณค่าใชจ่้ายที8บกพร่องจากการเขา้

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้ั?งแต่ 60,000 บาทขึ?นไป แสดงความคิด

ทางดา้นบวกมากกวา่กลุ่มที8มีรายไดช่้วง 20,000 – 59,999 บาทในเรื8องการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าอาจมีค่าใชจ่้ายอื8นแอบแฝง กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไปให้ความเห็นไป

ในทิศทางเดียวกนัเกินกวา่กลุ่มที8มีรายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 บาทในเรื8องคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่คุม้ค่ากบัเงินที8เสียไป 

 

ตาราง 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านประสิทธิภาพจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่สถานที8ของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8

ใชเ้พื8อโฆษณาทาง

การตลาด 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.320* 

 

0.328 0.001 10.964 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.778* 

 

0.244 0.032 

ตั?งแต่ 

80,000 

20,000 

– 

29,999 

1.683* 

 

0.323 0.000 
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บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

1.142* 

 

0.238 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.842* 

 

0.186 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.792* 

 

0.153 0.000 

ท่านกงัวลวา่การบริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะไม่ตรงกบัคาํอธิบาย

หรือโฆษณาทางการตลาด 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.127* 

 

0.335 0.017 11.946 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.877* 

 

0.249 0.010 

50,000 

– 

59,999 

0.665* 

 

0.198 0.018 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.511* 

 

0.330 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.261* 

 

0.243 0.000 
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50,000 

– 

59,999 

1.049* 

 

0.190 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.832* 

 

0.156 0.000 

ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะมีการ

บริการทางการแพทย์

ไม่ไดม้าตรฐาน 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.327* 

 

0.352 0.004 13.666 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.993* 

 

0.262 0.004 

50,000 

-

59,999 

0.751* 

 

0.209 0.007 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.813* 

 

0.347 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.480* 

 

0.255 0.000 

50,000 

– 

59,999 

1.237* 

 

0.200 0.000 
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60,000 

– 

69,999 

0.832* 

 

0.164 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.486* 

 

0.152 0.031 

ท่านกงัวลวา่บุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะปฏิบติัต่อท่านอยา่ง

ไม่เหมาะสม 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

-

29,999 

1.390* 

 

0.334 0.001 13.623 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.890* 

 

0.248 0.008 

50,000 

-

59,999 

0.640* 

 

0.198 0.027 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.844* 

 

0.329 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.344* 

 

0.242 0.000 

50,000 

– 

59,999 

1.094* 

 

0.190 0.000 
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60,000 

– 

69,999 

0.857* 

 

0.155 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.454* 

 

0.144 0.036 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 

60,000 

-

69,999 

20,000 

-

29,999 

1.199* 

 

0.326 0.001 4.488 0.000 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.370* 

 

0.363 0.004 

40,000 

-

49,999 

0.828* 

 

0.270 0.049 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.398* 

 

0.358 0.002 

40,000 

– 

49,999 

0.856* 

 

0.263 0.026 

 

จากตาราง 4.39 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งที8มี

ช่วงรายไดต้ั?งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป ใหค้วามเห็นไปทิศทางเดียวกนัในเรื8องท่านกงัวลวา่สถานที8ของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณาทางการตลาด ,ท่านกงัวลว่าการ
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บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัคาํอธิบายหรือโฆษณาทางการตลาด ,ท่านกงัวลว่า

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะมีการบริการทางการแพทยไ์ม่ไดม้าตรฐานและท่านกงัวลว่าบุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เหมาะสม ส่วนกลุ่ม

ตวัอย่างที8มีรายไดต้ั?งแต่ 60,000 บาทขึ?นไป ออดความเห็นไปในเชิงบวกในเรื8องคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 

 

ตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านเวลาจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านเวลา 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านใชเ้วลาในการคน้หา

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า แต่คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8

คาดหวงั 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.297* 

 

0.331 0.002 10.345 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.047* 

 

0.246 0.001 

50,000 

– 

59,999 

0.607* 

 

0.246 0.001   

60,000 

-

69,999 

0.579* 

 

0.163 0.009 
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ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

20,000 

– 

29,999 

1.467* 

 

0.326 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.217* 

 

0.240 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.777* 

 

0.188 0.001 

60,000 

-

69,999 

0.749* 

 

0.154 0.000 

ท่านเสียเวลาจากการใช้

บริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าที8ไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงั 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

-

29,999 

1.567* 

 

0.353 0.000 13.861 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.942* 

 

0.263 0.008 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

2.056* 

 

0.348 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.431* 

 

0.256 0.000 
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50,000 

– 

59,999 

1.003* 

 

0.201 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.991* 

 

0.164 0.000 

70,000 

-

79,999 

0.489* 

 

0.153 0.031 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที8ผดิพลาดของ

เจา้หนา้ที8 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.590* 

 

0.347 0.000 9.084 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.894* 

 

0.342 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.978* 

 

0.252 0.003 

50,000 

-

59,999 

0.826* 

 

0.197 0.001 

60,000 

– 

69,999 

0.644* 

 

0.162 0.002 
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กระบวนการใหบ้ริการ

ของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าทาํใหท่้านเสียเวลา

ในการรอคอย 

70,000 

- 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.300* 

 

0.327 0.002 11.779 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.793* 

 

0.322 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.209* 

 

0.237 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.929* 

 

0.186 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.793* 

 

0.152 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.493* 

 

0.141 0.011 

ท่านเสียเวลาในการติดต่อ

จองคิวรับบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 

60,000 

– 

69,999 

20,000 

– 

29,999 

1.071* 

 

0.328 0.025 12.924 0.000 

70,000 

– 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.403* 

 

0.323 0.000 
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ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

20,000 

– 

29,999 

1.920* 

 

0.318 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.212* 

 

0.234 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.905* 

 

0.183 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.850* 

 

0.150 0.000 

70,000 

– 

79,999 

0.517* 

 

0.139 0.005 

 

จากตาราง 4.40 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้ั?งแต่ 

70,000 บาทขึ?นไป แสดงความเห็นไปในแนวทางเดียวกนัในเรื8องท่านใชเ้วลาในการคน้หาคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8คาดหวงั, เสียเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ไม่เป็นไปตามที8หวงั, เสียเวลาที8เจา้หนา้ที8บกพร่องในขั?นตอนทาํงาน

และลาํดบัการให้บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้เสียเวลา ส่วนกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ที8

รายไดต้ั?งแต่ 60,000 บาทขึ?นไป แสดงออดกทางความเห็นในแง่บวกเรื8องเสียเวลาในการติดต่อจอง

คิวรับบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.41 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านสังคมจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านสังคม 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน 

70,000 

-

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.437* 

 

0.363 0.002 10.209 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?น 

20,000 

– 

29,999 

0.497* 

 

0.115 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.347* 

 

0.263 0.000 

50,000 

-

59,999 

0.753* 

 

0.206 0.006 

60,000 

-

69,999 

0.838* 

 

0.169 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํ

ตั?งแต่ 

80,000 

20,000 

-

79,999 

1.446* 

 

0.324 0.000 8.100 0.000 
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ใหส้งัคมมองวา่ท่านเป็น

คนลา้สมยั 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

49,999 

0.946* 

 

0.238 0.002 

50,000 

-

59,999 

0.886* 

 

0.187 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.619* 

 

0.153 0.001 

ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะทาํใหส้งัคมมี

ความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

30,000 

-

39,999 

20,000 

-

29,999 

1.550* 

 

0.476 0.026 9.669 0.000 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.520* 

 

0.340 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.895* 

 

0.253 0.009 

60,000 

-

69,999 

0.526* 

 

0.168 0.039 

ตั?งแต่ 

80,000 

20,000 

-

29,999 

1.709* 

 

0.335 0.000 
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บาท

ขึ?น 

40,000 

-

49,999 

1.084* 

 

0.246 0.000 

50,000 

-

59,999 

0.755* 

 

0.193 0.002 

60,000 

-

69,999 

0.716* 

 

0.158 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจ

ไม่เป็นที8ยอมรับของญาติ

หรือเพื8อน 

70,000 

- 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.133* 

 

0.326 0.012 5.723 0.000 

 ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.269* 

 

0.322 0.002   

40,000 

– 

49,999 

0.727* 

 

0.237 0.048 

50,000 

– 

59,999 

0.662* 

 

0.185 0.008 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการ

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า 

70,000 

– 

79,999 

20,000 

– 

29,999 

0.503* 

 

0.123 0.001 6.150 0.000 
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ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.341* 

 

0.335 0.002 

40,000 

– 

49,999 

0.799* 

 

0.246 0.027 

50,000 

– 

59,999 

0.704* 

 

0.193 0.006 

 

จากตาราง 4.41 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยงดา้นสังคมจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 เห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

รายไดต้ั?งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป แสดงออกเกี8ยวกบัความเห็นในแนวทางเดียวกนั เรื8องอบัอายจาก

การให้บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่มีมาตรฐานและการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าอาจไม่เป็นที8ยอมรับของญาติหรือเพื8อนและทาํให้ไม่พอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ใหค้วามคิดเห็นแง่บวก เรื8องการ

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเนื8องจากสังคมเขา้ใจเป็นคนไม่ทนัสมยั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที8มี

รายไดช่้วง 30,000 - 39,999บาทและกลุ่มรายไดต้ั?งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป ให้ความเห็นในแง่บวก

มากกวา่กลุ่มที8มีรายได ้20,000 – 29,999บาทในเรื8องท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าจะส่งผลใหส้งัคมมองในแง่ลบ 
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ตาราง 4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านจิตวทิยาจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านจิตวทิยา 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที8

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไม่สามารถใหบ้ริการ

ตามที8ท่านคาดหวงัไว ้

70,000 

-

79,999 

20,000 

– 

29,999 

1.140* 

 

0.332 0.014 11.100 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.848* 

 

0.247 0.014 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.594* 

 

0.328 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.303* 

 

0.241 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.844* 

 

0.189 0.000 

60,000 

– 

69,999 

0.844* 

 

0.155 0.000 
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70,000 

– 

79,999 

0.454* 

 

0.144 0.035 

ท่านมีความกงัวลใน

คุณภาพการใหบ้ริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

-

29,999 

1.133* 

 

0.361 0.038 14.327 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.925* 

 

0.268 0.013 

50,000 

-

59,999 

0.777* 

 

0.213 0.006 

60,000 

-

69,999 

0.582* 

 

0.178 0.022 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

29,999 

1.648* 

 

0.355 0.000 

40,000 

-

49,999 

1.440* 

 

0.261 0.000 

50,000 

-

59,999 

1.292* 

 

0.205 0.000 
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60,000 

-

69,999 

1.097* 

 

0.168 0.000 

70,000 

-

79,999 

0.515* 

 

0.156 0.022  

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์

ของท่าน 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.293* 

 

0.340 0.003 13.550 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.918* 

 

0.253 0.007 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

29,999 

1.831* 

 

0.335 0.000 

40,000 

-

49,999 

1.456* 

 

0.246 0.000 

50,000 

-

59,999 

1.135* 

 

0.193 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.812* 

 

0.158 0.000 
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70,000 

-

79,999 

0.538* 

 

0.147 0.006 

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าทาํใหท่้าน

เกิดความเครียดโดยไม่

จาํเป็น 

70,000 

- 

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.400* 

 

0.1351 0.002 17.319 0.000 

40,000 

-

49,999 

0.942* 

 

0.261 0.007 

50,000 

-

59,999 

0.650* 

 

0.208 0.39 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

20,000 

– 

29,999 

2.052* 

 

0.346 0.000 

30,000 

-

39,999 

1.252* 

 

0.376 0.020 

40,000 

-

49,999 

1.594* 

 

0.254 0.000 

50,000 

– 

59,999 

1.302* 

 

0.199 0.000 
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60,000 

-

69,999 

1.065* 

 

0.163 0.000 

70,000 

-

79,999 

0.652* 

 

0.151 0.000 

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่ามีสภาพแวดลอ้มที8ทาํ

ใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยั

ต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

70,000 

– 

79,999 

40,000 

– 

49,999 

0.868* 

 

0.268 0.027 6.962 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

 

20,000 

- 

29,999 

1.376* 

 

0.355 0.003 

40,000 

– 

49,999 

1.168* 

 

0.261 0.000 

50,000 

– 

59,999 

0.709* 

 

0.205 0.012 

60,000 

– 

69,999 

0.664* 

 

0.168 0.002 

 

จากตาราง 4.42 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยาจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที8มีรายได้

ตั?งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป ออกความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดน้้อยกว่า 70,000 

บาทในเรื8องรู้สึกผิดหวงัจากการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่สามารถให้บริการตามที8คาดหวงั,
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กงัวลในคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า, คิดวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่เขา้กบัตนเอง,การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้เกิดความเครียดโดยไม่

จาํเป็นและคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่ามีสภาพแวดล้อมที8ทาํให้รู้สึกไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

 

ตาราง 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกบัระดบัความคดิเห็นปัจจัยการ

รับรู้ความเสี:ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

ด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนตวั 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะถูกเกบ็

ไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม 

70,000 

-

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.387* 

 

0.337 0.001 8.196 0.000 

40,000 

– 

49,999 

0.803* 

 

0.251 0.031 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

– 

29,999 

1.643* 

 

0.333 0.000 

40,000 

– 

49,999 

1.059* 

 

0.245 0.000 
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50,000 

– 

59,999 

0.680* 

 

0.192 0.009 

60,000 

– 

69,999 

0.611* 

 

0.157 0.002 

ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูล

ของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าอาจจะไม่ปลอดภยั 

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.190* 

 

0.342 0.012 10.245 0.000 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

29,999 

1.637* 

 

0.337 0.000 

40,000 

-

49,999 

1.137* 

 

0.248 0.000 

50,000 

-

59,999 

0.955* 

 

0.194 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.829* 

 

0.159 0.000 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านอาจถูก

70,000 

-

79,999 

20,000 

-

29,999 

1.370* 

 

0.359 0.003 12.403 0.000 
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ขโมยไปใชใ้นการทาํ

ธุรกรรมอื8น ๆ 

 50,000 

-

59,999 

0.665* 

 

0.213 0.39 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

-

29,999 

1.867* 

 

0.354 0.000 

40,000 

-

49,999 

1.242* 

 

0.260 0.000 

50,000 

-

59,999 

1.162* 

 

0.204 0.000 

60,000 

-

69,999 

0.956* 

 

0.167 0.000 

70,000 

-

79,999 

0.497* 

 

0.155 0.31 

ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าอาจนาํ

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านไป

ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

70,000 

- 

79,999 

 

20,000 

– 

29,999 

1.287* 

 

0.345 0.005 13.412 0.000 

40,000 

- 

49,999 

0.953* 

 

0.257 0.005 
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50,000 

- 

59,999 

0.688* 

 

0.204 0.018 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

- 

29,999 

1.754* 

 

0.340 0.000 

40,000 

- 

49,999 

1.420* 

 

0.250 0.000 

50,000 

- 

59,999 

1.155* 

 

0.196 0.000 

60,000 

- 

69,999 

0.875* 

 

0.161 0.000 

70,000 

- 

79,999 

0.467* 

 

0.149 0.039 

ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะไดรั้บ

ขอ้มูลที8ท่านไม่ตอ้งการ 

เช่น โฆษณาต่าง ๆ 

60,000 

- 

69,999 

20,000 

– 

29,999 

1.032* 

 

0.332 0.043 11.869 0.000 

70,000 

- 

79,999 

20,000 

- 

29,999 

1.413* 

 

0.327 0.000 
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 40,000 

- 

49,999 

0.747* 

 

0.244 0.049 

50,000 

- 

59,999 

0.603* 

 

0.194 0.042 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

20,000 

- 

29,999 

1.802* 

 

0.323 0.000 

40,000 

- 

49,999 

1.135* 

 

0.237 0.000 

50,000 

- 

59,999 

0.991* 

 

0.186 0.000 

60,000 

- 

69,999 

0.770* 

 

0.152 0.000 

 

จากตาราง 4.43 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ดว้ย

วิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างที8มีรายได้ตั? งแต่ 70,000 บาทขึ?นไป ได้แสดงออกทางความเห็นในทิศทางเดียวกัน

มากกว่ากลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 70,000 บาท เเรื8องกงัวลเกี8ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บไวไ้ม่ดี ,กงัวล

ในระบบขอ้มูลของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่มีความปลอดภยั ,กงัวลเรื8 องขอ้มูลส่วนตวัถูก

ขโมยไปใชท้าํธุรกรรม และกงัวลคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชก่้อนอนุญาต 
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ส่วนกลุ่มตวัอยา่งรายได ้60,000 บาทขึ?นไป ออกความเห็นเชิงบวก เรื8องกงัวลการให้ขอ้มูลส่วนตวั

ใหไ้ดรั้บขอ้มูลที8ไม่ตอ้งการ อาทิ โฆษณา 

 

ตาราง 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างรายได้เฉลี:ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

ความพงึพอใจจําแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี:ยต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยความพงึพอใจ รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(I) 

รายได้ 

เฉลี:ย

ต่อ

เดือน

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ในคุณภาพการใหบ้ริการ

ของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

40,000 

– 

49,999 

0.395* 

 

0.126 0.039 3.855 0.00 

50,000 

– 

59,999 

0.369* 

 

0.099 0.005 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อภาพลกัษณ์ของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

60,000 

-

69,999 

0.335* 

 

0.099 0.017 3.165 0.005 

70,000 

-

79,999 

0.318* 

 

0.092 0.013 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ

ต่อบุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8ของ

ตั?งแต่ 

80,000 

50,000 

-

59,999 

0.503* 

 

0.112 0.000 7.140 0.000 
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คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 

บาท

ขึ?นไป 

 

60,000 

-

69,999 

0.462* 

 

0.092 0.000 

70,000 

-

79,999 

0.376* 

 

0.085 0.000 

ท่านไดรั้บประสบการณ์

จากการใชบ้ริการที8เกิน

ความคาดหวงั 

ตั?งแต่ 

80,000 

บาท

ขึ?นไป 

 

40,000 

– 

49,999 

0.499* 

 

0.137 0.007 7.224 0.000 

50,000 

- 

59,999 

0.541* 

 

0.108 0.000 

60,000 

- 

69,999 

0.425* 

 

0.088 0.000 

70,000 

- 

79,999 

0.441* 

 

0.082 0.000 

 

จากตาราง 4.44 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัจาํแนกตามกลุ่มรายได้

เฉลี8ยต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8

ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที8มีรายไดต้ั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนั

มากกว่ากลุ่มรายไดน้้อยกว่า 80,000 บาท เรื8 องรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า,รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า, ท่านมีความรู้สึก

พึงพอใจต่อบุคลากรทางการแพทย์/ เจ้าหน้าที8ของคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าและได้รับ

ประสบการณ์จากการเขา้ไปใชบ้ริการที8เกินคาดหวงั 
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4.8.3 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมานด้วยวธีิ One-Way ANOVA ของระดบัความ

คดิเห็นต่อปัจจัยต่างๆ จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ด้วยวธีิ Bonferroni 

 

ตาราง 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

รูปแบบการสื: อสารแบบปากต่อปาก โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Bonferroni 

ปัจจัยรูปแบบการ

สื:อสารแบบปากต่อ

ปาก 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านจะแนะนาํบอก

ต่อใหค้รอบครัว มิตร

สหาย เพื8อนร่วมงาน

หรือบุคคลอื8นๆ ให้

มาใชบ้ริการที8คลินิก

เฉพาะทางขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.302* 

 

0.070 0.000 12.359 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.235* 

 

0.057 0.000 

ท่านบอกเล่าถึง

ประสบการณ์ดีๆ ที8

ไดรั้บจากคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ใหก้บัครอบครัว มิตร

สหาย เพื8อนร่วมงาน

หรือบุคคลอื8นๆฟัง 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.317* 

 

0.090 0.001 8.039 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.241* 

 

0.073 0.003 

ท่านยนิดีที8จะบอกต่อ

ใหค้นอื8นๆ เมื8อมีคนมี

คนถามความเห็น

เกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะ

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.212* 

 

0.075 0.016 3.981 0.019 
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ทางโรคขอ้เข่ามี

บริการที8ดี 

ท่านใหข้อ้มูลเกี8ยวกบั

บริการที8คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่ากบั

บุคคลอื8นๆ เสมอ 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

0.197* 

 

0.074 0.023 3.626 0.028 

ท่านชอบที8จะบอกต่อ

ใหค้นอื8นๆ ถา้ท่าน

พบวา่ท่านพอใจกบั

การบริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.207* 

 

0.071 0.011 6.206 0.002 

ปริญญา

ตรี 

0.176* 

 

0.057 0.007 

 

จากตาราง 4.45 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารแบบปากต่อปากจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี แสดงออกทางความคิดเห็นออกมาในเชิงบวก เรื8 องท่านจะแนะนาํบอกต่อให้

ครอบครัว มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆ ให้มาใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า,ท่าน

บอกเล่าถึงประสบการณ์ดีๆ ที8ไดรั้บจากคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้กบัครอบครัว มิตรสหาย 

เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆฟัง, ท่านยินดีที8จะบอกต่อให้คนอื8นๆ เมื8อมีคนมีคนถามความเห็น

เกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีบริการที8ดีและท่านชอบที8จะบอกต่อใหค้นอื8นๆ ถา้ท่านพบว่า

ท่านพอใจกบัการบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีนั?น แสดงออกทางความคิดเห็นออกมาในเชิงบวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี เรื8องการใหข้อ้มูลเกี8ยวกบับริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ากบับุคคลอื8นๆ เสมอ 
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ตาราง 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ตรา

คลนิิกเฉพาะทางโรค

ข้อเข่า 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านสามารถจดจาํ

ตราคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

0.276* 

 

0.103 0.023 3.630 0.027 

 

จากตาราง 4.46 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

ระดบัการศึกษาตํ8ากว่าปริญญาตรี ไดอ้อกความเห็นในทิศทางบวกมากกว่ากลุ่มที8มีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี เรื8องท่านสามารถจดจาํตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าได ้
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ตาราง 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ดูแลเอาใจใส่ท่าน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.385* 

 

0.087 0.000 11.283 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.245* 

 

0.070 0.002 

บุคลากรการแพทย/์

เจา้หนา้ที8เป็นกนัเอง

กบัท่าน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.242* 

 

0.076 0.005 7.387 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.204* 

 

0.061 0.003 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ใหค้วามใส่ใจโดยไม่

ตอ้งร้องขอ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.327* 

 

0.079 0.000 11.081 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.246* 

 

0.064 0.000   

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.248* 

 

0.076 0.004 6.877 0.001 
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มีความเตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ 

 ปริญญา

ตรี 

0.188* 

 

0.062 0.007   

 

จากตาราง 4.47 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความเห็นสนบัสนุนไปทางบวกมากกวา่กลุ่มที8มี

ระดบัการศึกษาที8ต ํ8ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

ดูแลเอาใจใส่ท่าน, บุคลากรการแพทย์/เจ้าหน้าที8 เป็นกันเองกับท่าน, บุคลากรทางการแพทย์/

เจา้หนา้ที8ใหค้วามใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอและบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการดว้ยความ

เตม็ใจ 

 

ตาราง 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านความเชื:อมั:นต่อลูกค้าโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วย

วธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านความเชื:อมั:นต่อ

ลูกค้า 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ใหบ้ริการดว้ยความ

มั8นใจ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.384* 

 

0.080 0.000 13.601 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.252* 

 

0.064 0.000 

สามารถติดต่อรับ

คาํปรึกษาจาก

บุคลากรทาง

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.389* 

 

0.086 0.000 16.966 0.000 
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การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ไดทุ้กครั? งที8มาใช้

บริการ 

 ปริญญา

ตรี 

0.368* 

 

0.069 0.000 

คาํแนะนาํของ

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

มีความชดัเจน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.349* 

 

0.085 0.000 9.498 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.214* 

 

0.068 0.006 

มีความมั8นใจและ

ปลอดภยั เมื8อเขา้มา

ใชบ้ริการที8คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ส◌ูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.268* 

 

0.077 0.002 7.965 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.207* 

 

0.062 0.003 

 

จากตาราง 4.48 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื8อมั8นต่อลูกค้าจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีแสดงออกทางความเห็นในทางบวกมากกวา่กลุ่มที8

มีระดบัการศึกษาที8ต ํ8ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี เรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หน้าที8

ให้บริการดว้ยความมั8นใจ, สามารถติดต่อรับคาํปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ไดทุ้ก

ครั? งที8มาใชบ้ริการ, คาํแนะนาํของบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มีความชดัเจนและมีความมั8นใจ

และปลอดภยั เมื8อเขา้มาใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

 

 

 

 



122 

 

ตาราง 4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านความเชื:อถือ

ไว้วางใจได้ 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าใหค้วามสาํคญั

ของการบริการตรง

ตามเวลานดัหมาย 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.299* 

 

0.084 0.001 7.720 0.001 

ปริญญา

ตรี 

0.207* 

 

0.067 0.007 

มีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญ

เฉพาะทางดา้น

ศลัยกรรมโรคกระดูก

และขอ้สาํหรับการ

ใหบ้ริการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.457* 

 

0.094 0.000 13.885 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.302* 

 

0.076 0.000 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีแพทยส์าํหรับ

การใหบ้ริการตรวจ

รักษาตรงกบัความ

ตอ้งการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.211* 

 

0.085 0.041 4.705 0.010 

ปริญญา

ตรี 

0.188* 

 

0.069 0.020 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีการแสดง

มาตรฐานการรักษา

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.353* 

 

0.084 0.000 9.888 0.000 
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ใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มี

ประกาศนียบตัร

รับรองมาตรฐานหรือ

มีการติดตรา

สญัลกัษณ์ 

 ปริญญา

ตรี 

0.216* 

 

0.068 0.005 

ท่านไดรั้บการรักษาที8

ถูกตอ้งตามอาการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.383* 

 

0.084 0.000 12.989 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.280* 

 

0.068 0.000 

 

จากตาราง 4.49 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื8อถือไวว้างใจได้จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามเห็นในทิศทางบวกมากกวา่กลุ่มที8มีการศึกษาตํ8า

กว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี เรื8 องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้ความสําคญัต่อเวลานัด

หมาย, มีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะทางดา้นศลัยกรรมโรคกระดูกและขอ้สาํหรับการใหบ้ริการ, คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีแพทยส์าํหรับการใหบ้ริการการรักษาตรงตามอาการ, คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่ามีมาตรฐานการรักษา เช่น มีใบประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานและรับการรักษาที8ถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีอุปกรณ์และ

เครื8องมือทนัสมยั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

0.210* 

 

0.068 0.006 4.933 0.008 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีป้ายแนะนาํ

ขั?นตอนและจุด

บริการชดัเจน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.300* 

 

0.092 0.003 7.471 0.001 

ปริญญา

ตรี 

0.244* 0.074 0.003 

 

จากตาราง 4.50 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที8มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีลว้นแสดงความเห็นทางบวก เรื8องคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือทนัสมยัและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีป้ายบอกขั?นตอน

และชี? จุดบริการที8เห็นชดั 
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ตาราง 4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ตรงต่อเวลา 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.280* 

 

0.080 0.001 9.833 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.256* 

 

0.064 0.000 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

กระตือรือร้นในการ

ใหค้าํแนะนาํแก่ผูม้า

ใชบ้ริการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.344* 

 

0.089 0.000 9.417 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.249* 

 

0.072 0.002 

บุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ใหค้วามช่วยเหลือ

ท่านไดต้รงตามที8

ตอ้งการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.294* 

 

0.085 0.002 7.559 0.001 

ปริญญา

ตรี 

0.216* 

 

0.069 0.005 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าใหบ้ริการดว้ย

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.244* 

 

0.084 0.011 5.739 0.003 
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ขั?นตอนและ

ระยะเวลารวดเร็ว 

 ปริญญา

ตรี 

0.193* 

 

0.068 0.014   

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีการแจง้ให้

ท่านทราบทุกครั? ง

เกี8ยวกบัการ

ใหบ้ริการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.340* 

 

0.077 0.000 13.580 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.276* 

 

0.062 0.000 

 

จากตาราง 4.51 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นไปในทิศทางบวกมากกว่ากลุ่มที8มี

ระดบัการศึกษาตํ8ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรง

ต่อเวลา, บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8กระตือรือร้นสาํหรับการใหค้าํแนะนาํต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ

, บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หน้าที8ให้ความช่วยเหลือท่านไดต้รงตามที8ตอ้งการ, คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าให้บริการดว้ยขั?นตอนและระยะเวลารวดเร็วและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าแจง้ทุกครั? ง

ก่อนการใหบ้ริการ 
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ตาราง 4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

เป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การด้านการตลาด

ทางตรง 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้จกัคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าที8ท่าน

ใชบ้ริการดว้ยการ

บอกเล่าปากต่อปาก

จากเพื8อนหรือคนรู้จกั 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

0.218* 

 

0.089 0.045 3.687 0.026 

ท่านไดรั้บขอ้มูลที8

ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อ

ท่านสอบถามขอ้มูลที8

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

0.174* 

 

0.070 0.041 3.507 0.031 

 

จากตาราง 4.52 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตลาดทางตรงจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8

มีระดบัการศึกษาตํ8ากวา่ปริญญาตรีไดใ้หค้วามเห็นไปในทางบวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรี เรื8องการรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่านใชบ้ริการดว้ยการบอกเล่าปากต่อปาก

จากเพื8อนหรือคนรู้จกั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนั?นที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีแสดงความเห็นไป

ในแง่บวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เรื8องท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อท่าน

สอบถามขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การด้านการโฆษณา 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านไดเ้ห็นโฆษณา

ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าทาํใหท่้านมี

ขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจเขา้รับบริการ 

เช่น การจดับูธ

กิจกรรม โปรโมท

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า ภายในหา้งและ

กลางแจง้ เป็นตน้ มีผล

ต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.277* 

 

0.097 0.014 4.404 0.013 

 

จากตาราง 4.53 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการโฆษณาจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

ระดบัการศึกษาที8สูงกว่าปริญญาตรีแสดงออกทางความเห็นไปทิศทางบวกมากกว่ากลุ่มที8มีระดบั

การศึกษาที8ต ํ8ากว่าปริญญาตรี เรื8องท่านไดเ้ห็นโฆษณาของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้ท่านมี

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้รับบริการ เช่น การจดับูธกิจกรรม โปรโมทคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ภายในหา้งและกลางแจง้ เป็นตน้ ซึ8 งส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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ตาราง 4.54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการขายโดยพนักงานโดยจําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการสื:อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การ 

ด้านการขายโดย

พนักงาน 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

เจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพ

ที8ดีมีความสุภาพ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.246* 

 

0.085 0.013 5.601 0.004 

ปริญญา

ตรี 

0.195* 

 

0.069 0.015 

เจา้หนา้ที8มีความรู้และ

ประสบการณ์เกี8ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.338* 

 

0.096 0.001 6.721 0.001 

ปริญญา

ตรี 

0.190* 

 

0.077 0.042 

เจา้หนา้ที8มีจาํนวน

เพียงพอกบัการ

ใหบ้ริการ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.215* 

 

0.083 0.031 4.484 0.012 

ปริญญา

ตรี 

0.169* 

 

0.067 0.037 

 

จากตาราง 4.54 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการให้บริการ ด้านการขายโดยพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 
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Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาที8สูงกว่าปริญญาตรีนั?นไดใ้ห้ความเห็นในเชิงบวกมากกว่ากลุ่มที8มี

การศึกษาที8ต ํ8ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8องเจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8ดีมีความสุภาพ,

เจ้าหน้าที8มีความรู้และประสบการณ์เกี8ยวกับผลิตภณัฑ์และเจ้าหน้าที8มีจาํนวนเพียงพอกับการ

ใหบ้ริการ 

 

ตาราง 4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านการเงนิโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านการเงนิ 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าสูงกวา่

ที8คาดหวงัไว ้

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.880* 

 

0.167 0.000 16.603 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.601* 

 

0.135 0.000 

คุณภาพการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไม่คุม้ค่ากบัเงินที8เสีย

ไป 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.766* 

 

0.164 0.000 12.898 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.510* 

 

0.132 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจมีค่าใชจ่้ายอื8น

แอบแฝง 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.758* 

 

0.153 0.000 12.402 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.321* 

 

0.123 0.029 
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ราคาค่าบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้มีความผนัผวน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.776* 

 

0.153 0.000 13.944 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.435* 

 

0.123 0.001 

 

จากตาราง 4.55 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงินจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีระดบั

การศึกษาที8สูงกวา่ปริญญาตรีนั?นใหค้วามเห็นแง่บวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาตํ8ากวา่ปริญญา

ตรีและระดบัปริญญาตรี เรื8องค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าสูงกวา่ที8คาดหวงั

ไว,้คุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่คุม้กบัเงินที8จ่าย,การเขา้ใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจมีค่าใชจ่้ายอื8นแอบแฝงและราคาค่าบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้มี

ความผนัผวน 
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ตาราง 4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านประสิทธิภาพโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่สถานที8

ของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่

ตรงกบัรูปถ่ายที8ใช้

เพื8อโฆษณาทาง

การตลาด 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญาตรี 

0.857* 

 

0.154 0.000 16.325 0.000 

ปริญญาตรี 0.458* 

 

0.124 0.001 

ท่านกงัวลวา่การ

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่

ตรงกบัคาํอธิบาย

หรือโฆษณาทาง

การตลาด 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญาตรี 

0.973* 

 

0.156 0.000 23.824 0.000 

ปริญญาตรี 0.680* 

 

0.126 0.000 

ท่านกงัวลวา่

บุคลากรทางการ

แพทย/์เจา้หนา้ที8

คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าจะปฏิบติั

ต่อท่านอยา่งไม่

เหมาะสม 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญาตรี 

0.940* 

 

0.158 0.000 17.967 0.000 

ปริญญาตรี 0.610* 

 

0.127 0.029 
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คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่ได้

มาตรฐาน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญาตรี 

0.743* 

 

0.156 0.000 20.501 0.000 

ปริญญาตรี 0.470* 

 

0.126 0.001 

 

จากตาราง 4.56 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี

ระดบัการศึกษาที8สูงกว่าปริญญาตรีแสดงความคิดเห็นออกทางด้านบวกมากกว่ากลุ่มที8มีระดบั

การศึกษาที8ต ํ8ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี เรื8องท่านกงัวลว่าสถานที8ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณาทางการตลาด,ท่านกงัวลว่าการบริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัคาํอธิบายหรือโฆษณาทางการตลาด, ท่านกงัวลว่าบุคลากรทางการ

แพทย/์เจา้หนา้ที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เหมาะสมและคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 

 

ตาราง 4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านเวลาโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านเวลา 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านใชเ้วลาในการ

คน้หาคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า แต่

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่ดีตามที8

คาดหวงั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.743* 

 

0.156 0.000 12.934 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.470* 

 

0.126 0.001 
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ท่านเสียเวลาจากการ

ใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ที8ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวงั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.144* 

 

0.164 0.000 31.371 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.853* 

 

0.132 0.000 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที8ผดิพลาดของ

เจา้หนา้ที8 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.855* 

 

0.162 0.000 15.050 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.480* 

 

0.130 0.001 

กระบวนการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหท่้านเสียเวลาใน

การรอคอย 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.819* 

 

0.155 0.000 16.185 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.526* 

 

0.125 0.000 

ท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองคิวรับ

บริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.845* 

 

0.153 0.000 18.725 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.695* 

 

0.123 0.000 

 

จากตาราง 4.57 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลาจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษา

ที8สูงกวา่ปริญญาตรีไดอ้อกความเห็นมาในดา้นบวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาที8ต ํ8ากวา่ปริญญา

ตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8 องท่านใช้เวลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า แต่คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8คาดหวงั, ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า
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ที8ไม่ตรงกบัสิ8งที8คาดหวงั, เสียเวลาจากระบบของงานที8มีขอ้ตกหล่นจากเจา้หนา้ที8, ขั?นตอนของการ

ใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํใหท่้านเสียเวลาในการรอคอยและท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองคิวรับบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

 

ตาราง 4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านสังคมโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านสังคม 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้สึกเสียหนา้จาก

การใหบ้ริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.005* 

 

0.168 0.000 20.361 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.635* 

 

0.136 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหส้งัคมมองวา่

ท่านเป็นคนลา้สมยั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.734* 

 

0.153 0.000 13.608 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.488* 

 

0.123 0.000 

ท่านกงัวลวา่การใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะทาํ

ใหส้งัคมมีความคิด

ในเชิงลบต่อท่าน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.760* 

 

0.160 0.000 12.532 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.455* 

 

0.129 0.001 
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การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจไม่เป็นที8ยอมรับ

ของญาติหรือเพื8อน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.519* 

 

0.152 0.002 5.860 0.003 

ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจใน

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.621* 

 

0.158 0.000 8.681 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.378* 

 

0.127 0.009 

 

จากตาราง 4.58 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสงัคมจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษา

ที8สูงกว่าปริญญาตรีแสดงออกทางความเห็นไปทางดา้นบวกมากกว่ากลุ่มที8มีการศึกษาที8ต ํ8ากว่า

ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8องท่านรู้สึกเสียหน้าจากการให้บริการของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน,การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้สังคมมองไม่

ทนัสมยั, กงัวลต่อการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะทาํใหส้ังคมมองไปในดา้นลบและ

ไม่พอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาที8สูง

กว่าระดบัปริญญาตรีแสดงออกทางดา้นความเห็นแง่บวกมากกว่ากลุ่มที8มีระดบัการศึกษาตํ8ากว่า

ปริญญาตรี เรื8องการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจไม่เป็นที8ยอมรับของญาติหรือเพื8อน 
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ตาราง 4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านจิตวทิยาโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านจิตวทิยา 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านรู้สึกผดิหวงัจาก

การที8คลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไม่

สามารถใหบ้ริการ

ตามที8ท่านคาดหวงัไว ้

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.995* 

 

0.154 0.000 23.120 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.596* 

 

0.124 0.000 

ท่านมีความกงัวลใน

คุณภาพการใหบ้ริการ

ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.319* 

 

0.167 0.000 33.928 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.748* 

 

0.134 0.000 

ท่านคิดวา่การใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไม่เขา้

กบัภาพลกัษณ์ของ

ท่าน 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.147* 

 

0.158 0.000 27.738 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.611* 

 

0.129 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหท่้านเกิด

ความเครียดโดยไม่

จาํเป็น 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.256* 

 

0.165 0.000 33.721 0.003 

ปริญญา

ตรี 

0.821* 

 

0.133 0.000 
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คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามี

สภาพแวดลอ้มที8ทาํ

ใหท่้านรู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.755* 

 

0.167 0.000 12.244 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.512* 

 

0.134 0.000 

 

จากตาราง 4.59 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยาจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีระดบั

การศึกษาที8สูงกวา่ปริญญาตรีลว้นแสดงความเห็นดว้ยในดา้นบวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาที8

ต ํ8ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีในเรื8องท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไม่สามารถใหบ้ริการตามที8หวงั, กงัวลเกี8ยวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการจากคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า,ท่านคิดวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่เขา้ตน,การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าทาํใหท่้านเกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็นและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีสภาพแวดลอ้มที8ทาํ

ใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
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ตาราง 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การรับรู้ความเสี:ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็น

รายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนตวั 

ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะ

ถูกเกบ็ไวอ้ยา่งไม่

เหมาะสม 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.793* 

 

0.157 0.000 13.997 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.460* 

 

0.126 0.001 

ท่านกงัวลวา่ระบบ

ขอ้มูลของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจจะไม่ปลอดภยั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.050* 

 

0.157 0.000 23.170 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.536* 

 

0.127 0.000 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านอาจ

ถูกขโมยไปใชใ้นการ

ทาํธุรกรรมอื8น ๆ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.048* 

 

0.169 0.000 19.965 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.526* 

 

0.136 0.000  

ท่านกงัวลวา่คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจนาํขอ้มูลส่วนตวั

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

1.001* 

 

0.163 0.000 21.194 0.000 
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ของท่านไปใชโ้ดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต 

 ปริญญา

ตรี 

0.618* 

 

0.132 0.000 

ท่านกงัวลวา่การให้

ขอ้มูลส่วนตวัของ

ท่านจะไดรั้บขอ้มูลที8

ท่านไม่ตอ้งการ เช่น 

โฆษณาต่าง ๆ 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.984* 

 

0.153 0.000 21.662 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.511* 

 

0.123 0.000 

 

จากตาราง 4.60 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี 

Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีไดแ้สดงความเห็นในทางดา้นบวกมากกวา่กลุ่มที8มี

ระดบัของการศึกษาตํ8ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี เรื8องกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัถูกเก็บไว้

ไม่เหมาะสม, กงัวลเกี8ยวกบัระบบขอ้มูลของทางคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ปลอดภยั, กงัวลดา้น

ขอ้มูลส่วนตวัถูกนาํไปใชท้าํธุรกรรมอื8น, กงัวลที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านาํขอ้มูลส่วนตวัที8มีไป

ใชก่้อนที8จะอนุญาตและกงัวลในการใหข้อ้มูลส่วนตวัจะไดรั้บขอ้มูลที8ไม่ปรารถนา เช่น โฆษณา 
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ตาราง 4.61 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

ความพงึพอใจโดยจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยความพงึพอใจ ระดบั

การศึกษา

(I) 

ระดบั

การศึกษา

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.221* 

 

0.089 0.019 3.662 0.023 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อภาพลกัษณ์

ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า 

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

 

0.317* 

 

0.093 0.002 11.176 0.000 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

0.454* 

 

0.096 0.000 

ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อบุคลากรทาง

การแพทย/์เจา้หนา้ที8

ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.387* 

 

0.091 0.000 11.760 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.294* 

 

0.074 0.000 

ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์จากการ

ใชบ้ริการที8เกินความ

คาดหวงั 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.430* 

 

0.083 0.000 14.495 0.003 

ปริญญา

ตรี 

0.244* 

 

0.067 0.001 
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ท่านมีความรู้สึกพึง

พอใจต่อความคุม้ค่า

ในราคาของบริการ

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าที8ท่านจ่าย 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

 

ตํ8ากวา่

ปริญญา

ตรี 

0.407* 

 

0.088 0.000 15.147 0.000 

ปริญญา

ตรี 

0.334* 

 

0.071 0.000 

 

จากตาราง 4.61 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

ความพึงพอใจจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที8มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาที8สูงกวา่

ปริญญาตรีนั?นออกความเห็นในดา้นบวก เรื8องพอใจในคุณภาพของการใหบ้ริการโดยคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า ,ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า, ไดรั้บประสบการณ์จากการเขา้ใชบ้ริการที8ดีกว่าสิ8งที8ไดห้วงัและมีความพอใจต่อความ

คุม้ของราคาที8จ่ายให้กบับริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ส่วนกลุ่มตวัอย่างที8มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีและที8สูงกวา่ปริญญาตรีแสดงออกความเห็นทางดา้นบวกมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษา

ตํ8ากวา่ปริญญาตรี เรื8องความพอใจต่อหนา้ตาของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

 

4.8.4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับความ

คดิเห็นต่อปัจจัยต่างๆ จําแนกตามอาชีพ ด้วยวธีิ Bonferroni 

 

ตาราง 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยรูปแบบ

การสื:อสารแบบปากต่อปาก โดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยรูปแบบการ

สื:อสารแบบปากต่อ

ปาก 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านจะแนะนาํบอก

ต่อใหค้รอบครัว มิตร

สหาย เพื8อนร่วมงาน

หรือบุคคลอื8นๆ ให้

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.292* 

 

0.101 0.042 2.796 0.026 
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มาใชบ้ริการที8คลินิก

เฉพาะทางขอ้เข่า 

 

จากตาราง 4.62 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การสื8อสารแบบปากต่อปากจาํแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบนั ดว้ยวธีิ Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจส่วนตวั

ลว้นไดใ้ห้ระดบัความเห็นไปในทิศทางดา้นบวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที8เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

เรื8องท่านจะแนะนาํบอกต่อใหค้รอบครัว มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆ ใหม้าใชบ้ริการที8

คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่า  

 

ตาราง 4.63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพ

การให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ 

Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการ 

ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีอุปกรณ์และ

เครื8องมือทนัสมยั 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.349* 

 

0.118 0.033 3.417 0.009 

 

จากตาราง 4.63 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจส่วนตวั

แสดงออกทางระดบัความเห็นในแง่บวกมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที8เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจในเรื8อง

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือทนัสมยั  
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ตาราง 4.64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงด้านการเงนิ โดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านการเงนิ 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

คุณภาพการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไม่คุม้ค่ากบัเงินที8เสีย

ไป 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.839* 

 

0.233 0.004 4.888 0.001 

ราคาค่าบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้มีความผนัผวน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.694* 

 

0.205 0.008 5.480 0.000 

การคิดค่าใชจ่้ายที8

ผดิพลาดในการใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.658* 

 

0.213 0.021 5.664 0.000 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.794* 

 

0.225 0.005 

 

จากตาราง 4.64 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที8ประกอบธุรกิจส่วนตัวนั? นได้ออกระดับ

ความเห็นทางดา้นบวก เรื8องคุณภาพของการให้บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่คุม้ค่ากบั

เงินที8เสียไป, ราคาค่าบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้มีความผนัผวนและการสรุปค่าใชจ่้ายที8

บกพร่องจากการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.65 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงด้านประสิทธิภาพโดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านประสิทธิภาพ 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่สถานที8

ของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าจะไม่ตรง

กบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อ

โฆษณาทางการตลาด 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.762* 0.207 0.003 6.697 0.000 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.636* 0.219 0.039 

ท่านกงัวลวา่การ

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่

ตรงกบัคาํอธิบายหรือ

โฆษณาทางการตลาด 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.817* 0.213 0.001 6.761 0.000 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.648* 0.225 0.043 

ท่านกงัวลวา่คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

จะมีการบริการทาง

การแพทยไ์ม่ได้

มาตรฐาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.826* 0.228 0.003 5.423 0.000 

ท่านกงัวลวา่บุคลากร

ทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

จะปฏิบติัต่อท่านอยา่ง

ไม่เหมาะสม 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.762* 0.216 0.005 5.364 0.000 
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คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.750* 

 

0.222 0.008 4.957 0.001 

 

จากตาราง 4.65 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพ ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8ประกอบธุรกิจส่วนตวัลว้นแสดงออก

ทางระดบัความเห็นไปดา้นบวก เรื8องท่านกงัวลวา่สถานที8ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรง

กบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณาทางการตลาด, ท่านกงัวลว่าการบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่

ตรงกบัคาํอธิบายหรือโฆษณาทางการตลาด,ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะมีการบริการ

ทางการแพทยไ์ม่ไดม้าตรฐาน, ท่านกงัวลว่าบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าจะปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เหมาะสมและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ไดม้าตรฐาน 

 

ตาราง 4.66 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงด้านเวลาโดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านเวลา 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านใชเ้วลาในการ

คน้หาคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า แต่

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่ดีตามที8

คาดหวงั 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

 

 

 

 

ขา้ราชการ 0.729* 

 

0.209 0.005 6.697 0.000 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.630* 

 

0.218 0.041 4.866 0.001 



147 

 

ท่านเสียเวลาจากการ

ทาํงานที8ผดิพลาด

ของเจา้หนา้ที8 

 

 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.797* 

 

0.231 0.006 

กระบวนการ

ใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหท่้านเสียเวลา

ในการรอคอย 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.848* 

 

0.206 0.000 5.544 0.000 

 ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.687* 

 

0.218 0.018   

พนกังาน

เอกชน 

0.451* 

 

0.157 0.044 

ท่านเสียเวลาในการ

ติดต่อจองคิวรับ

บริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.692* 

 

0.207 0.009 8.217 0.000 

 

จากตาราง 4.66 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลา ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8ประกอบธุรกิจส่วนตวัให้ระดบัความเห็น

ทางดา้นบวก เรื8องเวลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดี

ตามที8คิด, เสียเวลาจากความบกพร่องจากเจา้หนา้ที8,กระบวนการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าทาํใหเ้ปลืองเวลารอและใชเ้วลาติดต่อเพื8อจองคิวรับบริการจากคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ตาราง 4.67 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงด้านสังคมโดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านสังคม 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหส้งัคมมองวา่

ท่านเป็นคนลา้สมยั 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.702* 

 

0.206 0.007 4.871 0.001 

ท่านกงัวลวา่การใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะทาํ

ใหส้งัคมมีความคิดใน

เชิงลบต่อท่าน 

 

 

 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.889* 

 

0.213 0.000 7.115 0.000 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจไม่เป็นที8ยอมรับ

ของญาติหรือเพื8อน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.591* 

 

0.201 0.035 4.771 0.000 

พนกังาน

เอกชน 

0.457* 

 

0.154 0.031 

 

จากตาราง 4.67 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคม ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจส่วนตวัลว้นใหร้ะดบัความเห็น

ทิศทางด้านบวก เรื8 องการใช้บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ส่งผลให้สังคมมองเป็นคนไม่
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ทนัสมยั,กงัวลในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าส่งผลต่อสงัคมมองไปทางดา้นลบและ

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจไม่เป็นที8ยอมรับของญาติหรือเพื8อน 

 

ตาราง 4.68 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงด้านจิตวทิยาโดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านจิตวทิยา 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านคิดวา่การใช้

บริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไม่เขา้

กบัภาพลกัษณ์ของ

ท่าน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.705* 

 

0.221 0.015 4.265 0.002 

การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ทาํใหท่้านเกิด

ความเครียดโดยไม่

จาํเป็น 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.718* 

 

0.234 0.023 3.791 0.005 

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามี

สภาพแวดลอ้มที8ทาํ

ใหท่้านรู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.847* 

 

0.222 0.002 6.071 0.000 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.758* 

 

0.235 0.014 

อาชีพ

อิสระ 

ขา้ราชการ 0.862* 

 

0.283 0.024 

 

จากตาราง 4.68 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยา ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจส่วนตวัออกความเห็นทางดา้น

บวก เรื8 องการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่เหมาะสมกบัตนและการเขา้ใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้ท่านเกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น ส่วนกลุ่มตวัอย่างที8ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระลว้นใหร้ะดบัความเห็นในทิศทางดา้นบวก เรื8องคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่ามีสภาพแวดลอ้มที8ทาํใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

 

ตาราง 4.69 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยระหว่างอาชีพปัจจุบันกับระดับความคิดเห็นปัจจัยการรับรู้

ความเสี:ยงปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยงโดยจําแนกตามกลุ่มอาชีพปัจจุบันเป็นรายคู่ ด้วยวธีิ Bonferroni 

ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี:ยง 

ด้านความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนตวั 

อาชีพ

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig ANOVA 

F Sig 

ท่านกงัวลวา่ขอ้มูล

ส่วนตวัของท่านจะ

ถูกเกบ็ไวอ้ยา่งไม่

เหมาะสม 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.657*  

 

0.210 0.019 5.582 0.000 

พนกังาน

เอกชน 

0.456*  

 

0.223 0.108 

ท่านกงัวลวา่คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า

อาจนาํขอ้มูลส่วนตวั

ของท่านไปใชโ้ดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.771*  

 

0.223 0.006 5.713 0.005 

พนกังาน

เอกชน 

0.516*  

 

0.170 0.026 

ท่านกงัวลวา่การให้

ขอ้มูลส่วนตวัของ

ท่านจะไดรั้บขอ้มูลที8

ท่านไม่ตอ้งการ เช่น 

โฆษณาต่าง ๆ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ขา้ราชการ 0.644*  

 

0.211 0.024 4.070 0.000 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.758*  

 

0.235 0.014 

อาชีพ

อิสระ 

ขา้ราชการ 0.862*  0.283 0.024 
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จากตาราง 4.69 แสดงผลขอ้มูลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวขอ้งกบัปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ดว้ยวิธี Bonferroni โดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ที8มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจส่วนตวั

นั?นไดใ้ห้ระดบัความเห็นในแง่บวก เรื8 องการกงัวลวขอ้มูลส่วนตวัเก็บไม่ดีและกงัวลทางคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่านาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชก่้อนการรับอนุญาต ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที8ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัและอาชีพอิสระลว้นออกความเห็นไปในทางบวก เรื8องการกงัวลขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บขอ้มูล

ไม่พึงประสงค ์เช่น โฆษณา 

 

 

4.9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัปัจจยัที$มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการคลนิิก

เฉพาะทางโรคข้อเข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้วธีิการถดถอยเชิงพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สาํหรับการวิเคราะห์ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคข้อเข่า  ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple 

Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 ไดข้อ้มูลการวเิคราะห์ดงันี?  

 

ตาราง 4.70 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที:มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.719 0.517 0.495 0.35332 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 51.404 18 2.856 22.876 0.000* 

Residual 47.937 384 0.125 

Total 99.341 402  



152 

 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงที8) 0.749 0.260  2.877 0.004 

ปัจจยัการสื8อสารแบบ

ปากต่อปาก 

0.078 0.056 0.060 1.408 0.160 

ปัจจยัการรับรู้ตรา

คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

-0.011 0.040 -0.012 -0.282 0.778 

ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นการรู้จกั

และเขา้ใจลูกคา้ 

0.163 0.073 0.134 2.229 0.026* 

ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นการให้

ความเชื8อมั8นต่อลูกคา้ 

0.024 0.077 0.021 0.311 0.756 

ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นความ

เชื8อถือไวว้างใจได ้

0.221 0.059 0.211 3.715 0.000* 

ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นความ

เป็นรูปธรรมของ

บริการ 

0.048 0.072 0.040 0.664 0.507 

ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ 

0.100 0.066 0.092 1.512 0.131 
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ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การดา้นการตลาด

ทางตรง 

0.030 0.056 0.026 0.541 0.589 

ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การดา้นการส่งเสริม

การขาย 

-0.001 0.054 -0.001 -0.017 0.986 

ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การดา้นการโฆษณา 

-0.115 0.046 -0.133 -2.483 0.013* 

ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การดา้นการขายโดย

พนกังาน 

0.157 0.053 0.164 2.991 0.003* 

ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณา

การดา้น

ประชาสมัพนัธ์ 

0.108 0.045 0.119 2.392 0.017* 

ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้นการเงิน 

-0.024 0.008 -0.254 -3.112 0.002* 

ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้น

ประสิทธิภาพ 

-0.052 0.043 -0.114 -1.200 0.231 

ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้นเวลา 

0.053 0.044 0.117 1.213 0.226 
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ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้นสงัคม 

-0.057 0.041 -0.122 -1.405 0.161 

ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้นจิตวทิยา 

0.161 0.046 0.367 3.470 0.001* 

ปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยงดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูล

ส่วนตวั 

0.052 0.038 0.119 1.377 0.169 

 

จากตาราง 4.70 แสดงขอ้มูลของผลการวิเคราะห์เกี8ยวกบัปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่า R Square 

นั?นมีค่าอยูที่8 0.719 แสดงถึงตวัแปรตน้นั?นให้คาํอธิบายถึงการเปลี8ยนแปลงในตวัแปรตามความพึง

พอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไดร้้อนละ 71.90 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ 

F จึงมีค่าอยูที่8 22.876 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัซึ8 งส่งผลให้

มีอิทธิพลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและเมื8อวิเคราะห์อยา่งละเอียดจากตาราง 

Coefficients แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที8มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัที8ระดบั 0.05 

โดยจดัเรียงลาํดบัทั?งหมดจากมากไปนอ้ยตามค่าสัมประสิทธิ] การถดถอย (Standardized Coefficient: 

Betas) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเชื8อถือไวใ้จได ้มีค่าสัมประสิทธิการถดถอย 

(Stadarized Coefficienrs Beta) เท่ากบั 0.211 ซึ8 งอธิบายโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นความเชื8อถือไวใ้จไดมี้ผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 21.10 

2. ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา มีค่าสมัประสิทธิการ

ถดถอย (Stadarized Coefficienrs Beta) เท่ากบั -0.133. ซึ8 งอธิบายโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ -13.30 

3. ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยพนกังาน มีค่าสมัประ

สิทธิการถดถอย (Stadarized Coefficienrs Beta) เท่ากบั 0.164 ซึ8 งอธิบายโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัการ

สื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 16.40 
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4. ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ

การถดถอย (Stadardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.119 ซึ8 งอธิบายโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัการสื8อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ์ มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 11.90 

5. ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน มีค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Stadardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั -0.254 ไดอ้ธิบายโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน มี

ผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ -25.40 

6. ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงด้านจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Stadardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.367 ไดอ้ธิบายโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยา มี

ผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละ 36.70 
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บทที$ 5  

อภปิรายผล สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเรื8อง “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงค ์1.)เพื8อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที8เกี8ยวขอ้งกบั

ความพึงพอใจที8ส่งต่อการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 2.)เพื8อ

ศึกษาปัจจยัต่างๆ ที8เกี8ยวขอ้งกบัความพึงพอใจที8ส่งผลต่อการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ8 งการศึกษาครั? งนี? เป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณ โดยมีเงื8อนไขการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวกและเก็บรวมรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์จาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 403 คน ผลการศึกษาดงันี?  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั? งถดัไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา 

งานวิจยันี? ศึกษาเรื8อง “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” เมื8อวิเคราะห์ขอ้มูลของผลการศึกษาและงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง

ต่างๆ อภิปรายผลโดยสรุปดงันี?  

 

5.1.1 อภิปรายผลปัจจัยความพงึพอใจเปรียบเทยีบกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลที8เกี8ยวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได้

เฉลี8ยต่อเดือน มีรายละเอียดดงันี?  

ความสัมพนัธ์ทางดา้นเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า ตรงกบัผลการศึกษาของพิรินทิรา พิสุทธิ] ธนกาญจน์ (2564) ที8พบว่า ความแตกต่างดา้น
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เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดบญัชีซื?อขายหลกัทรัพยผ์่านช่องทางออนไลน์กบับริษทั

หลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ซึ8 งเขา้กนัอย่างสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรากรณ์ สินจิตร (2563) ที8

พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นภาพรวม 

ความสัมพนัธ์ทางดา้นอายไุม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า ตรงกบัผลการศึกษาของวรากรณ์ สินจิตร (2563) ที8พบวา่ ความแตกต่างดา้นอายไุม่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการเปิดบญัชีซื?อขายหลกัทรัพยผ์่านช่องทางออนไลน์กบับริษทัหลกัทรัพยใ์น

ประเทศไทย ซึ8 งเขา้กนัอยา่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที8พบวา่ ดา้นอายไุม่มี

ผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที8ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั

ในช่วงสถานการณ์ระบาดโควดิ-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ทางดา้นระดบัวฒิุการศึกษาที8ความแตกต่างนั?นมีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยเฉพาะระดบัวุฒิการศึกษาที8สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

ตรงกบัผลการศึกษาของวรากรณ์ สินจิตร (2563) ที8พบว่า ดา้นระดบัวุฒิการศึกษามีผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นภาพรวม ซึ8 งเขา้กนัอย่างสอดคลอ้งกบัณัฏฐิญา นิมิตรสุมาวงศ ์

(2565) ที8พบว่า ดา้นระดบัวุฒิการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรม

แบบไม่ผา่ตดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ทางดา้นอาชีพที8พบว่าไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า ตรงกบัผลงานของ วรากรณ์ สินจิตร (2563) ที8พบว่า ดา้นอาชีพไม่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ทาํให้ขอ้มูลนี? ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดาวรัชฎา 

วงจนัดา (2565) ที8ระบุวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื8อ

สุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ความสัมพนัธ์ทางดา้นรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนนั?น การศึกษาพบวา่ความแตกต่างที8

พบเกี8ยวกบัรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า โดยกลุ่มตวัอย่างที8มีรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป มีความคิดเห็นที8 

มากกว่ากลุ่มที8มีรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 80,000 บาท ขอ้มูลนี?สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) ที8ระบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจ

การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื8อสุขภาพช่องปากและฟัน ในกรุงเทพและปริมณฑล และตรงกบั

ผลการศึกษาของศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ที8พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดที้8ไดรั้บเฉลี8ยต่อเดือนมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการซื?อสินคา้เพื8อสุขภาพออนไลน์ 
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5.1.2 อภิปรายผลปัจจัยต่างๆต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อ

เข่า 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาความมีอิทธิพลของปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีรายละเอียดดงันี?  

 

ปัจจัยรูปแบบของการสื:อสารแบบปากต่อปากต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิก

เฉพาะทางโรคข้อเข่า 

การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากและ

ความพึงพอใจมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร จิรรุ่งรุจี (2565) ที8ไดศึ้กษาและวิเคราะห์ว่า

การสื8อสารแบบปากต่อปากไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที8ช่วย

สร้างภูมิคุม้กนัในการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และขอ้มูล

ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี โดยไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ

การสื8อสารแบบปากต่อปากผ่านสื8ออิเล็กทรอและความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

ปัจจัยการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่าต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิก

เฉพาะทางโรคข้อเข่า 

การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

และความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั?นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมิตตา ทองมิตร (2562) ที8ไดศึ้กษา

และวิเคราะห์วา่ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกเฉพาะ

ทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ และขอ้มูลนี? ไม่สอดคลอ้งกบัภคัจิรา จรุงธนะกิจ 

(2562) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ํ? ามะพร้าวพร้อมดื8มบรรจุ

ขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่าง

การตระหนกัรู้ในสินคา้และความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ํ? ามะพร้าวพร้อมดื8มบรรจุขวด

หรือกล่องของประชากรในพื?นที8กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ปัจจัยคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกเฉพาะทางโรคข้อ

เข่า 

การศึกษาพบวา่ความสมัพนัธ์ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้

และความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั?นเป็นไปตามงานวิจยัของดาวรัชฎา วงจนัดา (2565) ซึ8 งได้

วิเคราะห์วา่คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มีผลที8สาํคญัต่อความพึงพอใจการ

ใช้บริการในคลินิกทันตกรรมเพื8อสุขภาพช่องปากและฟัน นอกจากนี? ยงัแปรียบเทียบไปกับ

การศึกษาของพชัรมน เชื?อนาคะ (2560) ที8ศึกษาคุณภาพการบริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มีผล

ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ซึ8 ง 

การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความ

เชื8อมั8นต่อลูกคา้และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนั?นสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์

(2565) ที8ไดศึ้กษาและไม่พบความสัมพนัธ์ที8มีนัยสําคญัทางสถิติระหว่างการให้ความเชื8อมั8นต่อ

ลูกคา้กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี นอกจากนี?ยงัมีการ

เปรียบเทียบกบังานวิจยัของณัฏฐิญา นิมิตรสุมาวงศ ์(2565) ที8ไดศึ้กษาคุณภาพบริการ ดา้นการให้

ความเชื8อมั8นต่อลูกคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่

ผา่ตดั ในเขตกรุงเทพ  

การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเชื8อถือ

ไวว้างใจได้และความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของรวีวลัย  ์นาค

แสงจนทัร์ (2560) ที8ไดศึ้กษาคุณภาพใหบ้ริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจและมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ซึ8 งแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งในทิศทาง

เดียวกนัเช่นเดียวกบังานวิจยัของ พชัรมน เชื?อนาคะ (2560) ที8ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการดา้นความ

เชื8อถือไวว้างใจมีอิทธิพลกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยของโรงพยาบาลพระ

มงกฎุเกลา้ 

การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการไม่มีความสัมพนัธ์ตรงกนัตามวิจยัของ ดาว

รัชฎา วงจนัดา (2565) ที8ศึกษาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการในคลินิก

ทนัตกรรมเพื8อสุขภาพช่องปากและฟันและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ นอกจากนี? ยงัสอดยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ศึกษาถึงคุณภาพให้บริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีซึ8 งเห็นไดว้่าความเป็นรูปธรรมของ

บริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในทั?งคลินิกทนัตกรรมและโรงแรมราคาประหยดั 
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การศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้และความพึงพอใจของผูรั้บบริการไม่มีความสัมพนัธ์ตรงกนัตามงานวิจยัของดาวรัชฎา วง

จนัดา (2565) ที8ศึกษาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ในคลินิกทนัตกรรมเพื8อ

สุขภาพช่องปากและฟันและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ นอกจากนี? ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ศึกษาถึงคุณภาพให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ในโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีซึ8 งเห็นไดว้า่ความตอบสนองต่อลูกคา้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในทั?งคลินิกทนัตกรรมและโรงแรมราคาประหยดั 

 

ปัจจัยการเปิดรับการสื: อสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้น

การตลาดทางตรงและความพึงพอใจของลูกคา้ถูกพบเห็นในงานวิจยัของเลิศศกัดิ]  ชยัวณิชย ์(2557) 

ซึ8 งไดร้ะบุวา่ปัจจยัการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานมีผล

ต่อความพึงพอใจในลูกคา้ที8ซื?อรถยนตปิ์กอพัยี8ห้อ ISUZU ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี? ผลวิจยั

ดงักล่าวเป็นไปตามความเห็นของอริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ที8ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื8อ

สื8 อสารทางการตลาดและความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคในการใช้นํ? าหอมชั? นนําในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรงมี

ผลกระทบที8มีนยัสาํคญั   

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

ส่งเสริมการขายและการส่งเสริมการขายถูกพบเห็นในงานวจิยัของเลิศศกัดิ]  ชยัวณิชย ์(2557) ที8ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการและความพึงพอใจของลูกคา้ที8ซื?อ

รถยนตปิ์กอพัยี8หอ้ ISUZU ในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยันี? ระบุวา่การเปิดรับการสื8อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขายมีผลที8มีนยัสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที8ซื?อรถยนต์

ปิกอพัยี8ห้อ ISUZU ในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามผลวิจยัของอริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ที8

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสื8อสารทางการตลาดและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้

นํ? าหอมชั?นนาํในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายและความพึง

พอใจของลูกคา้  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

โฆษณา ถูกพบเห็นในงานวิจยัของอริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ที8ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ

สื8 อสารทางการตลาดและความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคในการใช้นํ? าหอมชั? นนําในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลวิจยันี? ระบุว่าการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ

โฆษณามีผลที8มีนัยสําคญัต่อความพึงพอใจทาํให้ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้นํ? าหอมชั?นนาํ 

นอกจากนี? ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเลิศศกัดิ]  ชยัวณิชย ์(2557) ที8ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

รับรู้การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการและความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อรถยนต์ปิกอพั

ยี8ห้อ ISUZU ในกรุงเทพมหานคร โดยการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ

โฆษณามีความสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ในตลาดรถยนตปิ์กอพัยี8ห้อ ISUZU ใน

กรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขาย

โดยพนกังานเป็นไปตามงานวิจยัของอริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ที8ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

การสื8 อสารทางการตลาดและความพึงพอใจของผู ้บริโภคในการใช้นํ? าหอมชั? นนําของใน

กรุงเทพมหานคร การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังานมีความสาํคญั

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที8เลือกใชน้ํ? าหอมชั?นนาํในกรุงเทพมหานคร นั?นสอดคลอ้งกบัผลงาน

ของเลิศศกัดิ]  ชยัวณิชย ์(2557) ที8ศึกษาการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน

มีบทบาทสําคัญในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดรถยนต์ปิกอัพยี8ห้อ ISUZU ใน

กรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับการสื8 อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้าน

ประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามงานวิจยัของอริสรา พิศุทธิกฤตยา (2562) ซึ8 งไดศึ้กษาการสื8อสารทาง

การตลาดที8มีผลต่อความพึงพอใจใชน้ํ? าหอมชั?นนาํของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การเปิดรับ

การสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ์ตรงมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในการใชน้ํ? าหอมชั?นนาํในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเลิศศกัดิ]  ชยั

วณิชย ์(2557) ที8ศึกษาการเปิดรับการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสัมพนัธ์มีบทบาท

สาํคญัในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ที8เลือกซื?อรถยนตปิ์กอพัยี8หอ้ ISUZU ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยงต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการการรับรู้เกี8ยวกบัความเสี8ยงทางดา้นการเงินและความพึง

พอใจไดถู้กพบเห็นสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อ

ความพึงพอใจและความตั?งใจในการเดินทางซํ? าของนกัท่องเที8ยวที8เลือกเยือนจงัหวดัภูเก็ต ในช่วง

การระบาดของโควิด–19นั?น ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นการเงินมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเที8ยวที8เลือกเดินทางซํ? าไปยงัจงัหวดัภูเก็ตในช่วงการระบาดโควิด-19 แต่ไม่สอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของวราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที8
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ใชบ้ริการ Pharmacy Omni-channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทาํให้เห็นว่าปัจจยัการ

รับรู้เกี8ยวกบัความเสี8ยงทางการเงินไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที8ใชบ้ริการ Pharmacy Omni-

channelนี?  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการการรับรู้เกี8ยวกบัความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจในการใช้บริการ MY EXIM สําหรับการทาํธุรกรรมออนไลน์ในการส่งออกและ

นาํเขา้ที8เกี8ยวขอ้งกบัลูกคา้ธนาคารไทย ได้ถูกพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทิยา พฤกษา

อารักษ์ (2565) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ผา่น MY EXIM ของลูกคา้ธนาคารที8เกี8ยวขอ้งกบัการส่งออกและนาํเขา้ในประเทศ

ไทย ในการระบาดของโรค COVID-19 นั?น ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นประสิทธิภาพมีผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที8ยวไปยงัจงัหวดัภูเกต็ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 อยา่งไร

ก็ตามผลลพัธ์ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ที8ศึกษาปัจจยัที8มีผลต่อความ

พึงพอใจและความตั?งใจในการเดินทางซํ? าของนกัท่องเที8ยวที8เลือกเดินทางท่องเที8ยวจงัหวดัภูเก็ต

ในช่วงการระบาดของโรค COVID–19 นั?น ปัจจยัการรับรู้เกี8ยวกบัความเสี8ยงดา้นประสิทธิภาพไม่มี

ผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารที8มีการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่าน MY EXIM สําหรับการ

ส่งออกและนาํเขา้ในประเทศไทย  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลาและความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีไดถู้กพบเห็นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภิสรา 

ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ศึกษาการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลาไม่พบผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี นอกจากนี?ผลลพัธ์นี? ยงัเป็นไปตามที8วราภรณ์ เตชะกสิกร

พาณิชย ์(2565) ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ8 งพบวา่ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ที8ใชบ้ริการ Pharmacy Omni-channel นี?  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคมและความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีไดรั้บการพบเห็นสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ศุภิสรา 

ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ศึกษาการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคมและไม่พบผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี นอกจากนี?ผลลพัธ์นี? ยงัเป็นไปตามที8วราภรณ์ เตชะ

กสิกรพาณิชย ์(2565) ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-

channel ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ8 งพบวา่ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นสงัคมไม่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที8ใชบ้ริการ Pharmacy Omni-channel นี?  
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยาและความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรีไดรั้บการพบเห็นไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ไดศึ้กษาปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม

ราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นจิตวิทยาไม่มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้เกี8ยวกบัความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล

ส่วนตวัและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัพชรบุรีไดรั้บการพบ

เห็นสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ที8ไดศึ้กษาการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัและไม่พบผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั

ในจงัหวดัเพชรบุรี นอกจากนี?ผลลพัธ์นี? ยงัเป็นไปตามที8วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ไดศึ้กษา

ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ Pharmacy Omni-channel ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ8 งพบว่าปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัไม่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ที8ใชบ้ริการ Pharmacy Omni-channel นี?  

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื8อง “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี?  

 

5.2.1 สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

จากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที8ไดรั้บการสํารวจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนและอาชีพในปัจจุบนั ซึ8 งผูต้อบแบบสอบถามทั?งหมด 403 

คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 กลุ่มตวัอย่างมีอายุ

เฉลี8ยที8สูง 60 ปีขึ?นไป มีจาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ50.60 ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษา

สูงสุดในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมีรายได้

เฉลี8ยต่อเดือนตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และสําหรับอาชีพ

ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่างนั?นประกอบปัจจุบนัดา้นธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.80 
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5.2.2 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยรูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นในการสื8อสารแบบปากต่อปาก เป็นทั?งกลุ่มตวัอย่าง

ทั?งหมด พบวา่ความเห็นมีค่าเฉลี8ยที8 4.12 ซึ8 งเป็นระดบัความเห็นที8สูง โดยมีความเห็นที8ชดัเจนวา่ท่าน

พร้อมที8จะแบ่งปันความคิดเห็นบวกเกี8ยวกับคลินิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า เมื8อมีคนมาถามถึง

ประสบการณ์และความพึงพอใจของท่าน แสดงถึงการให้บริการที8ดีมากที8สุดตามที8ไดรั้บรู้จาก

คลินิกนี?  

 

5.2.3 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยการรับรู้ตราคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี8ยวกบัการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งโดยมีค่าเฉลี8ยที8 4.00 ซึ8 งแสดงถึงความทั8วไปที8รู้จกัและรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าไดดี้มากที8สุด แสดงถึงความจาํไดดี้และความสาํคญัของตราคลินิกนี? ในใจของผูรั้บบริการ 

 

5.2.4 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี8ยวกบัคุณภาพการให้บริการ โดยเรียงลาํดบัปัจจยัจาก

มากไปน้อย ดงันี?  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการให้ความเชื8อมั8นต่อลูกคา้ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้และดา้นความเชื8อถือไวว้างใจ ตามลาํดบั ซึ8 งมี

รายละเอียดดงันี?   

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นที8เห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 

4.30 โดยมีความคิดเห็นเพิ8งคลากรทางการแพทย/์เจา้หน้าที8เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาเกี8ยวกบั

อาการของท่านมากที8สุด 

ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.26 โดย

มีความคิดเห็นเรื8องคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการดว้ยความมั8นใจมากที8สุด 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.24 โดย

มีความคิดเห็นเรื8องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์และเครื8องมือทนัสมยัมากที8สุด 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.23 โดยมี

ความคิดเห็นเรื8องบุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรงต่อเวลามากที8สุด 

ด้านความเชื8อถือไวว้างใจ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี8ยที8 4.20 โดยมีความ

คิดเห็นเรื8องท่านไดรั้บการรักษาที8ถูกตอ้งตามอาการมากที8สุด 
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5.2.5 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยการสื:อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการสื8อสารทางตลาดแบบบูรณาการ โดย

เรียงลาํดบัปัจจยัจากมากไปน้อย ดงันี?  ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน

การตลาดทางตรง ดา้นการโฆษณาและดา้นประชาสมัพนัธ์ ตามลาํดบั ซึ8 งมีรายละเอียดดงันี?   

ดา้นการตลาดทางตรง กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นที8เห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.04 

โดยมีความคิดเห็นเกี8ยวกบัการรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ใชบ้ริการผ่านการบอกเล่าปากต่อ

ปากจากเพื8อนหรือคนรู้จกัมากที8สุด 

ดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.07 โดยมีความ

คิดเห็นเกี8ยวกบัการชื8นชอบระยะเวลาในการจดัโปรโมชั8นของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8เลือกใช้

บริการที8กาํหนดเวลาไดเ้หมาะสมมากที8สุด 

ดา้นการโฆษณา กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 3.91 โดยมีความคิดเห็น

เกี8ยวกบัการเห็นโฆษณาของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํให้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้รับ

บริการ เช่น การจดับูธกิจกรรม โปรโมทคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าภายในห้างและกลางแจง้ เป็น

ตน้ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากที8สุด 

ดา้นการขายโดยพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 4.12 โดยมีความ

คิดเห็นเกี8ยวกบัเจา้หนา้ที8ที8มีบุคลิกภาพที8ดีและมีความสุภาพมากที8สุด 

ดา้นประชาสมัพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที8สุด มีค่าเฉลี8ยที8 3.87 โดยมีความคิดเห็น

เกี8ยวกบัการกล่าวถึงบริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าของดารา นกัแสดง รวมไปถึงผูมี้อิทธิพล

บนสื8อสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการและการแถลงข่าวต่อสื8อมวลชนในการเปิดตวั

บริการต่างๆ ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากที8สุด 

 

5.2.6 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยการรับรู้ความเสี:ยง 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง โดยเรียงลาํดบัปัจจยั

จากมากไปนอ้ย ดงันี?  ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 

ดา้นจิตวิทยาและดา้นสังคมตามลาํดบั ซึ8 งมีรายละเอียดดงันี?   ดา้นการเงิน กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นที8

เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.33 โดยมีความคิดเห็นเกี8ยวกบัราคาค่าบริการของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่าที8มีความผนัผวนมากที8สุด 

ดา้นประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.27 โดยมีความคิดเห็น

เกี8ยวกบัท่านกงัวลว่าสถานที8ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใชเ้พื8อโฆษณา

ทางการตลาดมากที8สุด 
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ดา้นเวลา กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.30 โดยมีความคิดเห็นเกี8ยวกบั

การใช้เวลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ดีตามที8

คาดหวงัมากที8สุด 

ดา้นสงัคม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.08 โดยมีความคิดเห็นเกี8ยวกบั

การรู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานมากที8สุด 

ด้านจิตวิทยา กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.21 โดยมีความคิดเห็น

เกี8ยวกบัการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํใหท่้านเกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็นมากที8สุด 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี8ยที8 3.25 

โดยมีความคิดเห็นเกี8ยวกบัการกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บไวอ้ย่างไม่เหมาะสมมาก

ที8สุด 

 

5.2.7 สรุปผลความคดิเห็นปัจจัยความพงึพอใจ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี8ยวกบัปัจจยัความพึงพอใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยรวม

มีค่าเฉลี8ยที8 4.22 ซึ8 งหมายถึงกลุ่มนี? มีความเห็นดว้ยมากที8สุดในเรื8องท่านมีความรู้สึกพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากที8สุด 

 

5.2.8 สรุปผลความคิดเห็นในปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอย่าง 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นในปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน ซึ8 งแสดง

เฉพาะปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงันี?  

 

จําแนกตามเพศ 

ปัจจยัที8มีผลต่อการสารสื8อสารแบบปากต่อปากในกรณีของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

เป็นที8สําคญัที8กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นที8ต่างไปกบักลุ่มตวัอย่างเพศชายในเรื8 องการ

แนะนาํและแจง้ขอ้มูลและปัจจยัที8มีผลกระทบต่อการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการ

สื8อสารดา้นการตลาดทางตรง กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความพึงพอใจในขอ้มูลที8ถูกตอ้งและชดัเจนที8

ไดรั้บจากคลินิก นอกจากนี? ยงัรวมถึงการสอบถามขอ้มูลเกี8ยวกบัโปรโมชั8นประจาํเดือนผ่าน SMS 

ไดรั้บความนิยมมากกวา่กลุ่มเพศชาย 
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จําแนกตามรายได้เฉลี:ยต่อเดือน 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการสื8อสารแบบปากต่อปากนั?น กลุ่มที8มีรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนตั?งแต่ 

80,000 บาทขึ?นไปมกัมีความคิดเห็นที8มากขึ?นเกี8ยวกบัการแนะนาํบอกต่อประสบการณ์หรือบริการที8

คลินิกเฉพาะทางขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการรับรู้ตราคลินิก กลุ่มที8มีรายไดใ้นช่วง 50,000 - 59,999 บาทมี

การจดจาํตราคลินิกเฉพาะทางขอ้เข่าไดดี้มากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 50,000 บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัคุณภาพการให้บริการ กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 80,000 บาท

ขึ?นไปมีความพึงพอใจในบุคลากรการแพทย/์เจา้หน้าที8และคุณภาพการให้บริการมากกว่ากลุ่มที8

รายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการรับรู้ความเสี8ยง กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 60,000 บาทขึ?น

ไปมีความเชื8อมั8นในคุณภาพบริการทางการแพทยม์ากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 60,000 บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการสื8อสารทางการตลาด กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 80,000 

บาทขึ?นไปมีความพึงพอใจในการได้รับขอ้มูลที8ถูกตอ้งและชัดเจนมากกว่ากลุ่มที8รายไดต้ํ8ากว่า 

80,000 บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัความพึงพอใจทั8วไป กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?น

ไปมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 

บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการตอบสนองต่อลูกคา้ กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 80,000 บาท

ขึ?นไปมีความคิดเห็นที8เชื8อถือไวว้างใจในการตอบสนองต่อลูกคา้มากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 

บาท 

ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการสื8อสารทางการตลาด กลุ่มที8มีรายไดต่้อเดือนตั?งแต่ 80,000 

บาทขึ?นไปมีความคิดเห็นที8ไดรั้บขอ้มูลทางการตลาดที8บูรณาการมากกวา่กลุ่มที8รายไดต้ํ8ากวา่ 80,000 

บาท 

 

จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปัจจยัรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปาก กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี

ความเห็นเกี8ยวกบัการสื8อสารแบบปากต่อปากเกี8ยวกบัประสบการณ์หรือบริการของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มที8ระดบัการศึกษาตํ8ากวา่ปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาตํ8ากว่าปริญญา

ตรีมีการรับรู้ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ดีมากกวา่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
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ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8ดีเกี8ยวกบับุคลากรการแพทย/์เจา้หนา้ที8ดูแลและใหบ้ริการ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเชื8อมั8นต่อลูกคา้ กลุ่มที8มีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8ดีเกี8ยวกบับุคลากรการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการ 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8ดีเกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ กลุ่มที8มีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8ดีเกี8ยวกบัอุปกรณ์และเครื8องมือทนัสมยัของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8ดีเกี8ยวกบับุคลากรการแพทย/์เจา้หนา้ที8ใหบ้ริการ 

ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาตํ8ากว่าปริญญา

ตรีมีการรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่ และกลุ่มที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่มีการรู้จกัคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ใชบ้ริการมากกวา่ 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเงิน กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี

ความคิดเห็นเกี8ยวกบัความคุม้ค่าของบริการที8ไดรั้บมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอย่างที8มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเกี8ยวกบัการบริการทางการแพทยข์องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามี

มาตรฐานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลา กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี

ระดบัความคิดเห็นเกี8ยวกบัการไดรั้บบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเป็นไปตามที8คาดหวงัและ

คุม้ค่ากบัเวลาที8เสียไปมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

มีระดบัความคิดเห็นเกี8ยวกบัการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเป็นแพทยแ์ผนปัจจุบนัและได้

การยอมรับจากสังคม เช่น ใช้รักษาการบาดเจ็บในนักกีฬา ฯลฯ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที8ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยา กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรีมีระดบัความคิดเห็นเกี8ยวกบัความกงัวลในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี 
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ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งที8มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเกี8ยวกบัระบบการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและตํ8ากวา่ปริญญาตรี  

ปัจจยัความพึงพอใจ กลุ่มที8มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8บอกถึงความ

พึงใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกว่ากลุ่มที8ระดบัการศึกษาตํ8ากว่าปริญญาตรี 

แต่กลุ่มที8มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นที8บอกถึงความพึงพอใจ

ต่อภาพลกัษณ์ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มที8ระดบัการศึกษาตํ8ากวา่ปริญญาตรี 

 

จําแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยรูปแบบการสื8อสารแบบปากต่อปากพบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีอาชีพเป็นธุรกิจ

ส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัการสื8อสารบอกต่อประสบการณ์หรือบริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มี

อาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8มีอุปกรณ์และ

เครื8องมือที8ทนัสมยัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเงินพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวัมีระดบั

ความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัความคุม้ค่าของบริการที8ไดรั้บมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที8เป็นขา้ราชการและ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นประสิทธิภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีอาชีพเป็นธุรกิจ

ส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัการบริการทางการแพทยข์องคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8

มีมาตรฐานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8เป็นขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นเวลาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวัมี

ระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัการไดรั้บบริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าตรงตามที8คาดหวงัและ

คุม้ค่ากบัเวลาที8เสียไปมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นอื8น 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นสังคมพบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวัมี

ระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเป็นแพทยแ์ผนปัจจุบนัและ

ไดรั้บการยอมรับจากสังคม เช่น การใชรั้กษาการบาดเจ็บในนกักีฬา ฯลฯ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที8มี

อาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นจิตวิทยาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวัมี

ระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัความกงัวลในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นอื8น 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพ

เป็นธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความคิดเห็นที8สูงเกี8ยวกบัระบบการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มีอาชีพเป็นอื8น 

 

5.2.9 สรุปผลการศึกษาเพื:อตอบวตัถุประสงค์งานวจัิย 

จากการศึกษาวตัถุประสงค์ข้อที8 1 เพื8อสํารวจลกัษณะปัจจัยประชากรศาสตร์ ซึ8 ง

ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนที8อาจมี

ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล สามารถ

สรุปไดว้า่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในผูใ้ชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

ในพื?นที8นี?  

จากการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ที8 2 เพื8อสาํรวจปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัความพึงพอใจที8มีผล

ต่อการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล สรุปไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ซึ8 งรวมถึง ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้และดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้ปัจจยัการสื8อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ8 งรวมถึง ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานและด้าน

ประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง ซึ8 งรวมถึง ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยา มีผลให้กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจจ่อการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากการศึกษาในหัวขอ้ “ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า ในกรุงเทพและปริมณฑล” ไดท้าํให้ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มผูใ้ช้บริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ารวมถึงปัจจยัต่างๆ ที8มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า โดยจดัลาํดบัแต่ละปัจจยัตามความมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ดงันี?  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ประกอบดว้ยดา้นความเชื8อถือไวว้างใจและดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ปัจจยัการสื8อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ประกอบดว้ยดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานและดา้นประชาสัมพนัธ์ ปัจจยั

การรับรู้ความเสี8ยง ประกอบดว้ยดา้นจิตวิทยาและดา้นการเงิน ผลการศึกษานี?สามารถนาํมาใชใ้น
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การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื8อปรับปรุงการบริการที8ดีและเพิ8มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ได ้และสร้างขอ้เสนอแนะที8ดีเพื8อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันี?  

คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเชื8อถือไวว้างใจได ้ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัความ

น่าเชื8อถือของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากที8สุด โดยคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าตอ้งมีมาตรฐาน 

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หน้าที8ให้บริการอย่างมืออาชีพ ดงันั?นคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าควร

พฒันาคลินิกใหไ้ดม้าตรฐานหรือรางวลัการันตี สร้างความโดดเด่นเพื8อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนี?

ควรมีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะทางดา้นศลัยกรรมโรคกระดูกและขอ้สําหรับการให้บริหารเพื8อเพิ8ม

ความน่าเชื8อถือแก่ผูใ้ชบ้ริหาร 

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

ดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการโดยเปิดโอกาสใหซ้กัถาม ใส่ใจและเป็นกนัเอง ทาํใหส้ร้างความประทบัใจ

กบัผูใ้ชบ้ริการ แต่สามารถสร้างความแตกต่างและเพิ8มความประทบัใจกบัผูบ้ริการไดม้ากขึ?น โดย

การจดจาํและเรียกชื8อผูรั้บบริการเพื8อตรวจสอบผูรั้บบริการถูกคนและแสดงถึงความใส่ใจ 

การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา ผูใ้ชบ้ริการรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าจากการโฆษณาทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น โทรทศัน์ Facebook Line ฯลฯ จึงเขา้

มารับบริการ ดงันั?นควรเพิ8มการลงทุนทาํสื8อโฆษณาแบบออนไลน์เพื8อเพิ8มช่องทางการเขา้ถึงกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ เช่น Youtube Facebook Line ฯลฯ โดยจดัทาํเนื?อหาการให้ความรู้เรื8องขอ้เข่าโดยแพทย์

ผูเ้ชี8ยวชาญและตอบขอ้สงสยัผา่นการถ่ายทอดสด  แต่การโฆษณาบางครั? งทาํใหเ้กิดความไม่พอใจใน

ผูใ้ชบ้ริการเมื8อรับขอ้มูล/ข่าวสารเกี8ยวกบัโฆษณามากเกินไป ดงันั?นคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าควร

สอบถามผูใ้ชบ้ริการมีความยนิยอมหรือไม่ยนิยอมในการรับข่าวสารต่างๆของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า เช่น โปรโมชั8นพิเศษ ฯลฯ เพื8อพฒันาและปรับปรุงระบบให้มีการจดัการตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน เจา้หนา้ที8มีความรู้และ

เชี8ยวชาญเกี8ยวกบัผลิตภณัฑ ์ทาํให้สามารถให้คาํแนะนาํและขอ้มูลอย่างละเอียดกบัผูใ้ชบ้ริการซึ8 ง

เป็นการสร้างความเชื8อมั8นและยนิดีซื?อบริการมากขึ?น อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ที8ตอ้งอพัเดทความรู้และ

คน้หาความตอ้งการของลูกคา้เพื8อจะไดเ้สนอผลิตภณัฑใ์หต้รงตามที8ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

การสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสัมพนัธ์ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า อยู่ในช่วงอายุตั?งแต่ 50 ปีขึ?นไป ดงันั?นการประชาสัมพนัธ์ที8จะเขา้ถึงกลุ่มนี? ไดต้อ้ง

ศึกษาถึงสื8อที8ผูใ้ชบ้ริการเสพ เช่น โทรทศัน์ ฯลฯ เพื8อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การรับรู้ความเสี8ยง ด้านจิตวิทยา  บุคลากรทางการแพทย/์เจ้าหน้าที8ให้ขอ้มูล โดย

อธิบายลาํดบัขั?นตอนที8จะให้บริการและแจง้ก่อนการทาํหตัถการทุกครั? งกบัผูใ้ชบ้ริการ ขณะเขา้รับ
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บริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเพื8อลดความกงัวล แต่ยงัคงความกงัวลของผูรั้บบริหาร แม้

ผูรั้บบริการจะไดรั้บขอ้มูลที8เพียงพอ ดงันั?นควรประเมินความกงัวลของผูใ้ชบ้ริการและเปิดโอกาส

ให้สามารถซกัถามขอ้สงสัยก่อนเขา้รับบริการทุกครั? ง นอกจากนั?นอาจให้เพื8อน ครอบครัวหรือคน

ใกลชิ้ดของผูใ้ชบ้ริการสามารถอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการขณะเขา้ใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าเพื8อ

ลดความกงัวล 

การศึกษาการรับรู้ความเสี8ยง ดา้นการเงิน ผูใ้ชบ้ริการกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าสูงกวา่ที8คาดหวงัไว ้บริการที8ไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัเงินที8จ่ายหรือมีค่าใชจ่้าย

อื8นแอบแฝง  ดงันั?นคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าควรมีเอกสารชี? แจงรายละเอียดการบริการ เช่น

รายละเอียดรายการและราคาที8ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บบริการ เพื8อเป็นเอกสารลายลกัษณ์อกัษรขอ้ตกลง

ร่วมกนัระหว่างผูใ้ชบ้ริการและคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า ทาํให้เกิดความน่าเชื8อถือและลดความ

กงัวลของผูใ้ชบ้ริการ และเสนอการจดัทาํแผนชาํระเงิน เช่น จ่ายดว้ยบตัรเครดิตสามารถผอ่นชาํระ 0 

% หรือเครดิตเงินคืน เป็นตน้ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั]งถดัไป 

1. การศึกษานี? เน้นการสํารวจปัจจยัต่าง ๆ ที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า โดยเนน้ที8ปัจจยัการสื8อสารแบบปากต่อปาก, ปัจจยัการรับรู้ตราคลินิก, 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ, ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, และปัจจยัการรับรู้ความ

เสี8ยง ทั?งนี? เพื8อให้เขา้ใจถึงปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจอยา่งครอบคลุม ควรพิจารณาตวัแปรอื8น ๆ 

เช่น ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ เพื8อใหค้าํตอบที8ครอบคลุมมากยิ8งขึ?น 

2. การศึกษานี? มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณที8มุ่งเนน้การวิเคราะห์อยา่งลึกลงเพื8อ

ทราบถึงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ ที8มีผลต่อความพึงพอใจ สาํหรับการวิจยัครั? งถดัไปควรพิจารณาทาํ

วิจยัเชิงคุณภาพในหัวขอ้เดิมและเสริมเติมดว้ยการศึกษามุมมองของบุคคลอื8นที8ไม่ไดเ้ป็นผูเ้คยใช้

บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าอีกดว้ย ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื8อเพิ8มขอ้มูลใน

บริเวณที8การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได ้

3. การศึกษานี? จาํกดัการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที8ตั?งอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล

เท่านั?น อยา่งไรก็ตาม, ควรพิจารณาการศึกษาที8ครอบคลุมทั8วประเทศเพื8อปรับกลยทุธ์ให้เหมาะสม

กบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามากยิ8งขึ?น 
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5.5 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

1. การศึกษานี? มีการนาํขอ้มูลมาจากแบบสอบถามออนไลน์ซึ8 งอาจมีขอ้จาํกดัเนื8องจาก

จาํนวนคาํถามที8มาก ทาํใหผู้ต้อบที8เรียนรู้ดูขอ้มูลทั?งหมดมีความลา้และเสียสละความสนใจก่อนที8จะ

สาํรวจและตอบคาํถามจบ ทาํใหก้ระบวนการเกบ็ขอ้มูลในตวัอยา่งที8กาํหนดใชเ้วลามาก 

2. การศึกษาวิจยันี? ดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลาเฉพาะ ซึ8 งอาจทาํให้ไม่สามารถอธิบาย

การเปลี8ยนแปลงหรือไม่เปลี8ยนแปลงของพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ไดใ้นอนาคต ดงันั?น, การศึกษานี?อาจไม่สามารถทาํนายเหตุการณ์ในอนาคตหรือใหข้อ้มูลที8เกี8ยวกบั

การเปลี8ยนแปลงในระยะยาวได ้
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที:ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เรื:อง ปัจจัยที:มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อเข่า 

คาํชี?แจง : แบบสอบถามฉบบันี?จดัทาํขึ?นเพื8อประกอบการวจิยัแบบอิสระ ตามหลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล รายวชิาการวจิยัเชิง

ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา " ปัจจยัที8มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล " ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสละ

เวลาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์และตรงตามความเป็นจริงมากที8สุด คาํตอบของท่านมี

ความสาํคญัอยา่งยิ8งต่อการวจิยั โดยผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลที8ท่านไดต้อบในแบบสอบถามนี?จะถูก

ใชเ้พื8อประโยชน์ของการวจิยันี? เท่านั?นและถือเป็นความลบั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ8ง

ที8ใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามในครั? งนี?  โดยแบบสอบถามถูกแบ่งเป็น 8 ส่วน ดงันี?  

 

ส่วนที8 1 คาํถามคดักรอง 

ส่วนที8 2 ปัจจยัการสื8อสารแบบปากต่อปาก 

ส่วนที8 3 ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้ 

ส่วนที8 4 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ส่วนที8 5 ปัจจยัการสื8อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ส่วนที8 6 ปัจจยัการรับรู้ความเสี8ยง 

ส่วนที8 7 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

ส่วนที8 8 ขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที: 1 คาํถามคดักรอง 

คาํชี?แจง้ : โปรดทาํเครื8องหมายür ลงในช่องวา่งที8ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากที8สุด 

1.ท่านเคยใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าหรือไม่? 

r เคย     r ไม่เคย(จบแบบสอบถาม) 

2.อาย ุ

r นอ้ยกวา่ 50 ปี(จบแบบสอบถาม)   r ตั?งแต่ 50 ปีขึ?นไป 

3.ที8อยูอ่าศยัปัจจุบนั 
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r กรุงเทพและปริมณฑล    r จงัหวดัอื8นๆ(จบ

แบบสอบถาม) 

 

ส่วนที: 2 ข้อมูลการสื:อสารแบบปากต่อปาก 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                         

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด  

 

 

รูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก 

(word of mouth) 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านจะแนะนาํบอกต่อใหค้รอบครัว 

มิตรสหาย เพื8อนร่วมงานหรือบุคคล

อื8นๆ ใหม้าใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทาง

ขอ้เข่า 

     

2.ท่านบอกเล่าถึงประสบการณ์ดีๆ ที8

ไดรั้บจากคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า

ใหก้บัครอบครัว มิตรสหาย เพื8อน

ร่วมงานหรือบุคคลอื8นๆฟัง 

     

3.ท่านยนิดีที8จะบอกต่อใหค้นอื8นๆ เมื8อ

มีคนมีคนถามความเห็นเกี8ยวกบัคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีบริการที8ดี 

     

4.ท่านแลกเปลี8ยนขอ้มูลข่าวสารการใช้

บริการกบับุคคลอื8น 

     

5.ท่านชอบที8จะบอกต่อใหค้นอื8นๆ ถา้

ท่านพบวา่ท่านพอใจกบัการบริการของ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 
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ส่วนที: 3 ปัจจัยการรับรู้ตราสินค้า 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                              

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                            

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ตราคลนิิกเฉพาะทาง 

( Brand Awareness) 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านสามารถจดจาํตราคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านี? เป็น

ตราแรกที8ท่านนึกถึงเมื8อจะใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

3.เมื8อมีการพดูถึงคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า ท่านสามารถนึกถึงตราคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าได ้

     

4.ท่านรู้สึกวา่ท่านใกลชิ้ดเกี8ยวโยงกบั

ตราคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่านี?  

     

5.เมื8อเวลาผา่นไป ตราคลินิกเฉพาะทาง

นี?ยงัคงอยูใ่นความทรงจาํของท่านเสมอ 
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ส่วนที: 4 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                         

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด  

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า(Empathy) 

1.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8เปิด

โอกาสใหซ้กัถามปัญหาเกี8ยวกบัอาการ

ของท่าน 

     

2.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ดูแล

เอาใจใส่ท่าน 

     

3.บุคลากรการแพทย/์เจา้หนา้ที8เป็น

กนัเองกบัท่าน 

     

4.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ให้

ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

5.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มี

ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

     

ด้านการให้ความเชื:อมั:นต่อลูกค้า(Assurance) 

1.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

ใหบ้ริการดว้ยความมั8นใจ 

     

2.สามารถติดต่อรับคาํปรึกษาจาก

บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ไดทุ้ก

ครั? งที8มาใชบ้ริการ 

     

3.คาํแนะนาํของบุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8มีความชดัเจน 

     

4.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มี

กริยามารยาทที8สุภาพและเป็นมิตร 
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5.มีความมั8นใจและปลอดภยั เมื8อเขา้มา

ใชบ้ริการที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

ด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้(Reliability) 

1.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าให้

ความสาํคญัของการบริการตรงตาม

เวลานดัหมาย 

     

2.มีแพทยผ์ูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะทางดา้น

ศลัยกรรมโรคกระดูกและขอ้สาํหรับ

การใหบ้ริการ 

     

3.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีแพทย์

สาํหรับการใหบ้ริการตรวจรักษาตรง

กบัความตอ้งการ 

     

4.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีการ

แสดงมาตรฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน 

เช่น มีประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน

หรือมีการติดตราสญัลกัษณ์ 

     

5.ท่านไดรั้บการรักษาที8ถูกตอ้งตาม

อาการ 

     

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ(Tangible) 

1.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีอุปกรณ์

และเครื8องมือทนัสมยั 

     

2.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีป้าย

แนะนาํขั?นตอนและจุดบริการชดัเจน 

     

3.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีความ

สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกและมีพื?นที8

ใหน้ั8งรอรับบริการที8เพียงพอ กวา้งขวาง 

     

4.สถานที8ใหบ้ริการทางการแพทย์

สะดวกต่อผูรั้บบริการ 

     

5.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8มี

ความสุภาพเรียบร้อย 
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ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) 

1.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ตรง

ต่อเวลา 

     

2.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8

กระตือรือร้นในการใหค้าํแนะนาํแก่ผู ้

มาใชบ้ริการ 

     

3.บุคลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ให้

ความช่วยเหลือท่านไดต้รงตามที8

ตอ้งการ 

     

4.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าใหบ้ริการ

ดว้ยขั?นตอนและระยะเวลารวดเร็ว 

     

5.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีการแจง้

ใหท่้านทราบทุกครั? งเกี8ยวกบัการ

ใหบ้ริการ 
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ส่วนที: 5 ปัจจัยด้านการสื:อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                         

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด  

การสื:อสารการตลาดแบบบูรณาการ

(Integrated Marketing 

Communication) 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการตลาดทางตรง(Direct Marketing)  

1.ท่านรู้จกัคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8

ท่านใชบ้ริการดว้ยการบอกเล่าปากต่อ

ปากจากเพื8อนหรือคนรู้จกั 

     

2.ท่านคิดวา่การรีววิการรับบริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจากผูที้8เคย

รับบริการแลว้นั?นมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการของท่าน 

     

3.ท่านไดรั้บขอ้มูลที8ถูกตอ้งชดัเจน เมื8อ

ท่านสอบถามขอ้มูลที8คลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้เข่า 

     

4.มีบริการแจง้ขอ้มูลโปรโมชั8น

ประจาํเดือนแก่ลูกคา้ เช่น ส่งSMS 

     

5.มีการจดัตกแต่งคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าใหดู้น่าสนใจและดูทนัสมยั 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย(Sales Promotion) 

1.การเปิดโอกาสใหท้ดลองใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามีผลต่อการ

ตดัสินใจมาใชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.ท่านคิดวา่กิจกรรมส่งเสริมการขาย

ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ท่าน
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เลือกใชบ้ริการ ทาํใหท่้านเกิดความ

สนใจใชบ้ริการมากยิ8งขึ?น เช่น 

โปรโมชั8นต่างๆ 

3.ท่านชื8อชอบระยะเวลาในการจดั

โปรโมชั8นของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าที8ท่านเลือกใชบ้ริการที8กาํหนดเวลา

ไดเ้หมาะสม 

     

4.มีบริการผอ่นชาํระ ดอกเบี?ย 0% ผา่น

ทางบตัรเครดิต 

     

5.การจดัโปรโมชั8น (เช่น การซื?อบริการ

แบบแพคเพจมีราคาที8ถูกกวา่การซื?อ

บริการรายครั? ง เป็นตน้) มีผลต่อท่านใน

การตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

ด้านการโฆษณา(Advertising) 

1.สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ที8พบเห็นผา่นทางช่องทางโทรทศัน์

หรือวทิย ุมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

     

2.สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ที8พบเห็นในที8กลางแจง้หรือที8

สาธารณะ เช่น สื8อป้ายโฆษณาบนทาง

ด่วน บนรถไฟฟ้าบีทีเอส ตามระประจาํ

ทาง ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

     

3.สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ที8พบเห็นในสื8อสิ8งพิมพ ์เช่น 

หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร โปสเตอร์ ฯลฯ มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

4.สื8อโฆษณาคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า ที8พบเห็นผา่นสื8อสงัคมออนไลน์
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เช่นFacebook ,VDO ฯลฯ มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ 

5.ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าทาํใหท่้านมีขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจเขา้รับบริการ 

เช่น การจดับูธกิจกรรม โปรโมทคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า ภายในหา้งและ

กลางแจง้ เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ 

     

ด้านการขายโดยพนักงาน(Personal Selling) 

1.เจา้หนา้ที8มีบุคลิกภาพที8ดีมีความ

สุภาพ 

     

2.เจา้หนา้ที8มีความรู้และประสบการณ์

เกี8ยวกบัผลิตภณัฑ ์

     

3.เจา้หนา้ที8เอาใจใส่ลูกคา้ ใหค้าํแนะนาํ

อยา่งละเอียด 

     

4.เจา้หนา้ที8นาํเสนอสินคา้รุ่นใหม่ได้

น่าสนใจ 

     

5.เจา้หนา้ที8มีจาํนวนเพียงพอกบัการ

ใหบ้ริการ 

     

ด้านประชาสัมพนัธ์(Public Relation) 

1.การกล่าวถึงบริการของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าของดารา นกัแสดง รวม

ไปถึงผูมี้อิทธิพลบนสื8อสงัคมออนไลน์ 

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

2.การใหด้ารานกัแสดงมาเป็นพรีเซน

เตอร์คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า มีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

3.การแถลงข่าวต่อสื8อมวลชนในการ

เปิดตวับริการต่างๆ ของคลินิกเฉพาะ
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ทางโรคขอ้เข่า มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

4.การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางออนไลน์ 

เวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

5.การจดัแคมเปญพิเศษ เช่น ลดราคา 

ของแถม 

     

 

 

ส่วนที: 6 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี:ยง  

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                         

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด  

การรับรู้ความเสี:ยง  

(Perceived risk) 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการเงนิ(Financial Risk) 

1.ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าสูงกวา่ที8คาดหวงั

ไว ้

     

2.คุณภาพการใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่คุม้ค่ากบัเงินที8

เสียไป 

     

3.การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าอาจมีค่าใชจ่้ายอื8นแอบแฝง 

     

4.ราคาค่าบริการของคลินิกเฉพาะทาง

โรคขอ้มีความผนัผวน 

     

5.การคิดค่าใชจ่้ายที8ผดิพลาดในการใช้

บริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

ด้านประสิทธิภาพ(Performance Risk) 
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1.ท่านกงัวลวา่สถานที8ของคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัรูปถ่ายที8ใช้

เพื8อโฆษณาทางการตลาด 

     

2.ท่านกงัวลวา่การบริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าจะไม่ตรงกบัคาํอธิบาย

หรือโฆษณาทางการตลาด 

     

3.ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าจะมีการบริการทางการแพทยไ์ม่ได้

มาตรฐาน 

     

4.ท่านกงัวลวา่บุคลากรทางการแพทย/์

เจา้หนา้ที8คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะ

ปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เหมาะสม 

     

5.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่ได้

มาตรฐาน 

     

ด้านเวลา(Time Risk) 

1.ท่านใชเ้วลาในการคน้หาคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่า แต่คลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่าไม่ดีตามที8คาดหวงั 

     

2.ท่านเสียเวลาจากการใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าที8ไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงั 

     

3.ท่านเสียเวลาจากการทาํงานที8

ผดิพลาดของเจา้หนา้ที8 

     

4.กระบวนการใหบ้ริการของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าทาํใหท่้านเสียเวลา

ในการรอคอย 

     

5.ท่านเสียเวลาในการติดต่อจองคิวรับ

บริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

ด้านสังคม(Social Risk) 
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1.ท่านรู้สึกเสียหนา้จากการใหบ้ริการ

ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

2.การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าทาํใหส้งัคมมองวา่ท่านเป็นคน

ลา้สมยั 

     

3.ท่านกงัวลวา่การใชบ้ริการคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าจะทาํใหส้งัคมมี

ความคิดในเชิงลบต่อท่าน 

     

4.การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าอาจไม่เป็นที8ยอมรับของญาติหรือ

เพื8อน 

     

5.ท่านรู้สึกไม่ภูมิใจในการใชบ้ริการ

คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

ด้านจิตวทิยา(Psychological Risk) 

1.ท่านรู้สึกผดิหวงัจากการที8คลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าไม่สามารถ

ใหบ้ริการตามที8ท่านคาดหวงัไว ้

     

2.ท่านมีความกงัวลในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 

     

3.ท่านคิดวา่การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ของ

ท่าน 

     

4.การใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าทาํใหท่้านเกิดความเครียดโดยไม่

จาํเป็น 

     

5.คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้เข่ามี

สภาพแวดลอ้มที8ทาํใหท่้านรู้สึกไม่

ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
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ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตวั

(Privacy Risk) 

     

1.ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

จะถูกเกบ็ไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม 

     

2.ท่านกงัวลวา่ระบบขอ้มูลของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่าอาจจะไม่ปลอดภยั 

     

3.ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

อาจถูกขโมยไปใชใ้นการทาํธุรกรรม

อื8น ๆ 

     

4.ท่านกงัวลวา่คลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่าอาจนาํขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใช้

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

5.ท่านกงัวลวา่การใหข้อ้มูลส่วนตวัของ

ท่านจะไดรั้บขอ้มูลที8ท่านไม่ตอ้งการ 

เช่น โฆษณาต่าง ๆ 
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ส่วนที: 7 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที8สุด                                                                                

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก                                                                                                         

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง                                                                                             

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย                                                                                          

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที8สุด  

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจ ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบ้ริการของคลินิกเฉพาะทางโรค

ขอ้เข่า 

     

2.ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ

ภาพลกัษณ์ของคลินิกเฉพาะทางโรคขอ้

เข่า 

     

3.ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อบุคลากร

ทางการแพทย/์เจา้หนา้ที8ของคลินิก

เฉพาะทางโรคขอ้เข่า 

     

4.ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการใช้

บริการที8เกินความคาดหวงั 

     

5.ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อความ

คุม้ค่าในราคาของบริการคลินิกเฉพาะ

ทางโรคขอ้เข่าที8ท่านจ่าย 
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ส่วนที: 8 ข้อมูลทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี?แจง้ : โปรดทาํเครื8องหมายü ลงในช่องวา่งที8ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากที8สุด 

1.เพศ

r หญิง r ชาย
2.อายุ

r 50 - 59 ปี r ตั?งแต่ 60 ปีขึ?นไป

3.รายไดต่้อเดือน

r 20,000 – 29,999

r 30,000 – 39,999

r 40,000 – 49,999

r 50,000 – 59,999

r 60,000 – 69,999

r 70,000 – 79,999

r ตั?งแต่ 80,000 บาทขึ?นไป

4.ระดบัการศึกษา

r ตํ8ากวา่ปริญญาตรี
r ปริญญาตรี
r สูงกวา่ปริญญาตรี
5.อาชีพ

r ขา้ราชการ
r พนกังานรัฐวสิาหกิจ
r พนกังานเอกชน
r ธุรกิจส่วนตวั
r อาชีพอิสระ
r อื8นๆ โปรดระบุ…




