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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้
อย่างดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก รศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีให้การ
ก ากับดูแลและเอาใจใส่ ให้ค  าแนะน าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ตลอดจนการช่วยเหลือตรวจแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้บกพร่อง และก ากบัดูแลในทุกขั้นตอน เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์
แบบมากท่ีสุด รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับการถ่ายทอด
วิชาความรู้และขอ้มูลซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโทท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีเสมอมา ขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าท าให้ไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษานอกจากน้ียงัมี
เจา้หน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือในการประสานงานและอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 
ขอขอบคุณคุณธัญศญา หัวหน้างานท่ีให้ความอนุเคราะห์ในหลายเร่ืองเพื่อช่วยให้งานวิจยัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ระกอบการบริษทัประกนัภยั ผูท่ี้เล้ียงแมว หรือผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาในเร่ืองน้ีเพิ่มเติม
ต่อไปในอนาคต ทั้งน้ี หากงานวิจยัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับขอ้ผิดพลาดและขออภยั
มา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั

สุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณและการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม
ออนไลน์และการแจกแบบสอบถามผ่านผูแ้ทนขายประกนั คาเฟ่แมว โรงพยาบาลสัตวแ์ละตามงานนิทรรศการสัตวเ์ล้ียง จ านวนทั้งหมด 
413 คน สามารถสรุปไดว้า่ ผูท่ี้ท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 346 คน อาย ุ21-30 ปี สถานภาพ
โสด ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 25,001-35,000 บาท ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือประกนัภยัจากบริษทัมิตรแทป้ระกนัภยั ซ้ือประกนัประเภทประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว  ความถ่ีในการเคลม
ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ไม่เคยเคลมผลประโยชน์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว คือ คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่ และ ดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality of Insurance) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น
ความเป็นรูปธรรม (Tangible) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness) ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) และ ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั(Empathy) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk of 
Insurance) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk) การรับรู้ความเส่ียงทางดา้นสินคา้ (Product Risk) ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image of Insurance) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion of Insurance) 

ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
การให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) ในเร่ืองความเป็นรูปธรรม (Tangible) เพราะการให้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองกบัผู ้
เอาประกนัและการบริการแบบครบถว้นทั้งดา้นขอ้มูล อุปกรณ์ และเทคโนโลย ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

 
ค าส าคญั : ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว/ คุณภาพการใหบ้ริการ/ การรับรู้ความเส่ียง/ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้/ ความพึงพอใจ 
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4.50 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทต่อตวัแปร

การรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance)  ทางดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
(Privacy Risk) 79 

4.51 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษา
ปริญญาโทต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในการท าประกนั (Brand Image of 
Insurance) 80 

4.52 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ต่อตวัแปรดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion of Insurance) 81 

4.53 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษา
ปริญญาโทต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction of Insurance) 82 

4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 
(Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni 83 

4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 
(Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 83 

4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 
(Attitude) ในดา้นพฤติกรรม โดยใชว้ิธี Bonferroni 84 

4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality of Insurance) ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใชว้ิธี Bonferroni 85 

4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality of Insurance) ในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) โดยใชว้ิธี 
Bonferroni 86 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality of Insurance) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness)  
โดยใชว้ิธี Bonferroni 87 

4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality of Insurance) ในดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance)  

 โดยใชว้ิธี Bonferroni 88 
4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรคุณภาพการบริการ 

(Service Quality of Insurance) ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) โดยใชว้ิธี 
Bonferroni 89 

4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) โดยใชว้ิธี  

 Bonferroni 90 
4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ของ 
 ตราสินคา้ (Brand Image of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 90 
4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการส่งเสริม 
 ทางการตลาด (Promotion of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 92 
4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

(Satisfaction of Insurance)  โดยใชว้ิธี Bonferroni 93 
4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni 94 
4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นพฤติกรรม โดยใชว้ิธี Bonferroni 95 
4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการ

บริการ (Service Quality of Insurance)  ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใชว้ิธี 
Bonferroni  96 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 การบริการ (Service Quality of Insurance)  ในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)  
 โดยใชว้ิธี Bonferroni 97 
4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการ

บริการ (Service Quality of Insurance)  ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั 
(Responsiveness) โดยใชว้ิธี Bonferroni 99 

4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการ
บริการ (Service Quality of Insurance)  ในดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั 
(Assurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 100 

4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการ
บริการ (Service Quality of Insurance)  ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั(Empathy)  

 โดยใชว้ิธี Bonferroni 102 
4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง (Perceive Risk) ในดา้นความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) โดยใชว้ิธี  
 Bonferroni 103 
4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) โดยใชว้ิธี Bonferroni 104 
4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความ

เส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) โดยใชว้ิธี 
Bonferroni 106 

4.76 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

 (Privacy Risk) โดยใชว้ิธี Bonferroni 107 
4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ 
 ของตราสินคา้ (Brand Image of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 109 
 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.78 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการส่งเสริม 
 ทางการตลาด (Promotion of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 111 
4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

(Satisfaction of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 113 
4.80 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni 114 
4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 116 
4.82 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นความพฤติกรรม โดยใชว้ิธี Bonferroni 118 
4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใชว้ิธี Bonferroni 120 
4.84 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 การบริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)  
 โดยใชว้ิธี Bonferroni 122 
4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 การบริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั 

(Responsiveness) โดยใชว้ิธี Bonferroni 123 
4.86 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 การบริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั 

(Assurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 125 
4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นคุณภาพ 
 การบริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy)  
 โดยใชว้ิธี Bonferroni 127 
 
 



ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.88 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ 
 ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)   
 โดยใชว้ิธี Bonferroni 129 
4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ 
 ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk)  
 โดยใชว้ิธี Bonferroni 131 
4.90 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ 
 ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) โดย 
 ใชว้ิธี Bonferroni 133 
4.91 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ 
 ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  
 (Privacy Risk ) โดยใชว้ิธี Bonferroni 136 
4.92 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ (Brand Image of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 137 
4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อดา้นการส่งเสริม 
 ทางการตลาด (Promotion of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 140 
4.94 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้น 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction of Insurance) โดยใชว้ิธี Bonferroni 142 
4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตวัแปร 
 ดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยใชว้ิธี Bonferroni 145 
4.96 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตวัแปร 
 ดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธี Bonferroni 147 
4.97 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตวัแปร 
 ดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความพฤติกรรม โดยใชว้ิธี Bonferroni 152 
 
 



ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.98 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตวัแปร 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality of Insurance) ดา้นความเป็นรูปธรรม  
 (Tangible) โดยใชว้ิธี Bonferroni 155 
4.99 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตวัแปร 
 ดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality of Insurance) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
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บทที่ 1 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
 

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมามีพฤติกรรมหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงนัน่ก็คือ ปรากฏการณ์
ท่ีเรียกวา่ Pet Humanization อนัเน่ืองจากผลพวงของการระบาดของโรคติดต่อโควิด-19 ท าใหค้นเรา
เร่ิมหากิจกรรมเพื่อคลายเครียดเม่ือตอ้งใชชี้วิตและกกัตวัอยูท่ี่บา้นนานๆ หน่ึงในวิธีคลายเครียดนั้น 
คือ การเล้ียงสตัวเ์ล้ียง เพราะการไดใ้ชชี้วิตอยูก่บา้นนานข้ึนยิง่ก่อใหเ้กิดความผกูพนักบัสตัวเ์ล้ียงมาก
ยิ่ง ข้ึน โดยจากข้อมูลของ The American Pet Products Association (APPA) ระบุว่า  ในปี 2021 
สัดส่วนครอบครัวชาวอเมริกนัท่ีมีสัตวเ์ล้ียง (Pet Ownership) จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 70 จากเฉล่ียท่ี
ร้อยละ 67  ในช่วงปี 2018-2020 โดยเฉพาะสุนขัและแมวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนมากกวา่ประเภทอ่ืน จน
กลายเป็นปรากฎการณ์ Pet Humanization โดยทัว่ไปจะหมายถึงพฤติกรรมการเล้ียงของเจา้ของท่ี
เล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตวัเองเสมือนลูกหรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว หรือท่ีเรียกว่า “Pet 
Parents” ท่ีความสามารถในการทุ่มเทเงิน และเวลาในการเล้ียงดู ไม่ต่างจากมนุษยซ่ึ์งจะแตกต่าง
จาก “เจา้ของสัตวเ์ล้ียง” ท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงของตวัเองว่าเป็นเพียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงไวเ้พื่อไวใ้ช้
งานหรือตอ้งการประโยชน์บางอย่างจากสัตวเ์ล้ียง เช่น เล้ียงไวเ้พื่อเฝ้าบา้นและมีรูปแบบการเล้ียง
เป็นไปแบบง่าย 

ส าหรับ "Pet Humanization" มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยและต่อเน่ือง โดยผลการ
ส ารวจของ Morgan Stanley Research วา่ร้อยละ 70 ของผูเ้ล้ียงสตัวใ์นปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัสตัว์
เล้ียงของตวัเองเสมือนสมาชิกในครอบครัวร้อยละ 66 ของผูเ้ล้ียงมีความรักความผกูพนักบัสัตวเ์ล้ียง
ของตวัเองมากร้อยละ 47 ของผูเ้ล้ียงยงัเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของตวัเองเสมือนลูก ผูเ้ล้ียงสุนขัและแมว หาก
สุนัขหรือแมวตอ้งการหรือส่ิงของท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุนัขหรือแมว ผูเ้ล้ียงก็จะซ้ือมาให้ Morgan 
Stanley ไดนิ้ยามพฤติกรรมการเล้ียงดงักล่าวไวว้่าเป็น “Patriarchy” หรือท่ีเรียกกนัว่า “กลุ่มคนรัก
สุนขัหรือแมว” 
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รูปภาพ 1.1 ผลส ารวจทัศนคติของผู้เลีย้งท่ีมีต่อสัตว์เลีย้ง 
ท่ีมา https://marketeeronline.co/archives/243237 
 

ปัจจุบนัปรากฏการณ์ Pet Humanization เป็นท่ีนิยมทัว่โลกการเล้ียงสัตวเ์ป็นเพื่อนยาม
เหงาหากเราเป็นกลุ่มคนรักสุนัขหรือแมว จะความรู้สึกท่ีรักสัตวเ์ล้ียงมากๆจนเกิดค าถามว่าจะท า
อยา่งไรใหส้ัตวเ์ล้ียงอยูก่บัเราไปนานๆเพราะท่ีจริงแลว้อายขุยัโดยปกติของสุนขัจะอยูท่ี่ประมาณ 6-
20 ปี และอายขุยัของแมวจะอยูท่ี่ประมาณ 15-20 ปี หากกลุ่มคนรักสุนขัหรือแมวสามารถเล้ียงสัตว์
เล้ียงของตวัเองไดน้านเท่าไหร่ความผกูพนั ความรัก และความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัสัตวเ์ล้ียงจะยิง่เพิ่ม
มากข้ึนจึงส่งผลใหท้ าใหมู้ลค่าตลาดธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงโลกปี 2026 สูงถึง 6.9 ลา้นลา้นบาทหรือ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 7.2 ต่อปี (CAGR) ขณะท่ีมูลค่าตลาดของธุรกิจเก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียงในไทยคาดวา่จะ
เติบโตสูงกวา่ท่ีร้อยละ 8.4  (CAGR) โดยคาดวา่จะอยูท่ี่ 66,748 ลา้นบาท ในปี 2026 

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/home-decor-for-cat-lover
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การเล้ียงสตัวเ์ล้ียง 1 ตวั ยกตวัอยา่งเช่น แมว กลุ่มคนรักแมวจะตอ้งส ารองค่าใชจ่้ายราย
เดือน อาทิเช่น ค่าอาหาร ค่าของเล่นแมว ค่าวิตามินอาหารเสริม ทรายแมว หรือแม้เวลาท่ีแมว
เจ็บป่วยผูเ้ล้ียงแมวตอ้งรับผิดชอบภาระและค่าใชจ่้ายในการรักษาไม่วา่จะเป็นค่าวคัซีน หรือค่าดูแล
สัตวเ์ล้ียงคา้งคืนโรงพยาบาลกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงปัจจุบนัค่ารักษาสัตวมี์อตัราค่าบริการท่ีสูงข้ึนเป็นอยา่ง
มาก  

รูปภาพ 1.2 ค่าใช้จ่ายในการเลีย้งแมว 1 ตัวต่อปี 
ท่ีมา https://www.brandage.com/article/29294/Pet-Humanization 
 

จากการคาดการณ์ว่าตลาดธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกในปี 2026 จะมีมูลค่าถึง 6.9 
ลา้นลา้นบาท ส าหรับประเทศไทยตลาดมีมูลค่าราว 4 หม่ืนลา้นบาท เติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ทุก
ปี และช่องทางการเติบโตในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงท าให้มีบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมากมายและธุรกิจท่ี
ไดรั้บความนิยมในการใชบ้ริการมากข้ึนทุกปี นัน่คือ เพท็อินชวัร์ (PetInsure) โดยธุรกิจประกนัภยั
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ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการรับประกนัอุบติัเหตุและเจ็บป่วยของสัตวเ์ล้ียงเพื่อสร้างความอุ่นใจและ
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพสตัวเ์ล้ียงของผูเ้ล้ียง  

จากรายงานของ North American Pet Health Insurance Association 2021 (NAPHIA) 
ช้ีว่าสัตวเ์ล้ียงเกือบ 3.4 ลา้นตวั ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาไดรั้บประกนัอุบติัเหตุและเจ็บป่วย
ตั้งแต่ปี 2016 และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 18.9 และร้อยละ 12.6 ต่อปี ตามล าดบั ทั้งน้ี ผูเ้ล้ียง
ในสหรัฐอเมริกามีการใชจ่้ายส าหรับประกนัอุบติัเหตุและเจ็บป่วยของสัตวเ์ล้ียงส าหรับสุนัขและ
แมวเฉล่ียอยูท่ี่ 49.92 และ 28.44 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือนดว้ยค่าใชจ่้ายในการรักษาสัตวเ์ล้ียงท่ีสูงมาก
ข้ึน ตั้ งแต่หลักพนับาทถึงหลักหม่ืนบาทต่อคร้ัง และบางคร้ังก็เป็นโรคเฉพาะทางท าให้ธุรกิจ
โรงพยาบาลสัตวเ์อกชนไดรั้บประโยชน์อยู่ไม่น้อยและดว้ยค่ารักษาต่อคร้ังท่ีค่อนขา้งสูง ธุรกิจ
ประกนัส าหรับสัตวเ์ล้ียงควบคู่มาดว้ยโดยครอบคลุมการรักษาในยามเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุไม่
ต่างจาก 

ประกันของมนุษย์ ซ่ึงธุรกิจน้ีมีมูลค่าตลาดทั่วโลกสูงถึง 276,000 ล้านบาทและ
คาดการณ์วา่ธุรกิจประกนัสัตวเ์ล้ียงจะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 11 ต่อปี ไปจนถึงปี 2030 ซ่ึงธุรกิจประกนั
สัตวเ์ล้ียงในไทยก็เร่ิมมีบทบาทและเจา้ของธุรกิจประกนัหนา้เดิมและหนา้ใหม่เขา้มาลงทุนในตลาด
น้ีมากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น TIP PET LOVER ของทิพยประกนัภยั และเมืองไทย Cats & Dogs Plus 
ของเมืองไทยประกนัภยั เป็นตน้  

รูปภาพ 1.3 มูลค่าตลาดและอตัราการเติบโตเฉลีย่ของตลาดสัตว์เลีย้งของโลกและประเทศไทย 
ท่ีมา https://brandinside.asia/pet-insurance-thailand/ 
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โดยปัจจุบนัประกนัสตัวเ์ล้ียงยงัคงสามารถท าไดแ้ค่ประกนัสุนขั ประกนัแมว และสตัว์
ท่ีเล้ียงลูกดว้ยนมบางชนิดเท่านั้น แต่ทว่าหน้าท่ีของประกนัสัตวเ์ล้ียงนั้นมีความคุม้ครองมากมาย 
เม่ือใดกต็ามท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินเจา้ของสตัวเ์ล้ียงตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหส้ตัวเ์ล้ียงโดยปกติแลว้หาก
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีการซ้ือประกนัภยัและช าระค่าเบ้ียประกนัสัตวเ์ล้ียงก็จะสามารถลดค่าใชจ่้ายไม่
ตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่คาดคิดในบางคร้ังค่ารักษาพยาบาลสุนขัหรือแมวอาจมีราคาสูงมากกวา่
ค่ารักษาของคนและเหตุน้ีเองประกนัสัตวเ์ล้ียงจะช่วยเขา้ช่วยแบ่งเบาเร่ืองค่ารักษาพยาบาลจากการ
เจบ็ป่วยจากอุบติัเหตุ และช่วยบรรเทาความรับผดิชอบในกรณีท่ีมีผูเ้สียหายไดรั้บความเดือดร้อนจาก
สัตวเ์ล้ียง อาทิ การท่ีแมวไปท าร้ายบุคคลอ่ืน เป็นตน้ ในบางบริษทัยงัคุม้ครองถึงค่าใชจ่้ายในพิธีศพ
สัตวเ์ล้ียง อีกทั้งบางกรมธรรม์ท่ีเลือกอาจจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของเร่ืองค่าวคัซีน ค่า
โฆษณาเม่ือตามหาสัตวเ์ล้ียงท่ีหายไป และค่าฝากเล้ียงกรณีเจา้ของเดินทางไปต่างประเทศ หรือส่วน
อ่ืนๆ ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัออกไปและปัจจุบนัมีหลายบริษทัท่ีเร่ิมออกกรมธรรม์
ท่ีเก่ียวกบัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพสตัวม์ากข้ึน 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีสุนัขและแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงรวมกนัมากกว่า 10 ลา้นตวั และมี
แนวโนม้จะสูงข้ึนเร่ือย ๆ อา้งอิงจากขอ้มูลสถิติฐานขอ้มูลเพื่อข้ึนทะเบียนสุนขัและแมวในปี 2562 
ไตรมาสท่ี 1 พบว่า มีจ านวนสุนัขและแมวในประเทศไทยท่ีมีการข้ึนทะเบียนรวมกนัไม่ต ่ากว่า 3 
ลา้นตวั และ แมวท่ีมีการข้ึนทะเบียนแสดงความเป็นเจา้ของอยูท่ี่ประมาณ 790,000 ตวั 

รูปภาพ 1.4 สถิติฐานข้อมูลเพ่ือขึน้ทะเบียนสุนัขและแมวในปี 2562 ไตรมาสท่ี 1 
ท่ีมา http://164.115.40.46/petregister 

 
ซ่ึงส่วนใหญ่บริษทัประกนัมกัจะสนใจใหค้วามคุม้ครองท่ีสุนขัและแมวเป็นหลกัผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจเก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 



6 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของงานการศึกษาวจิัย 
1) เพื่อคน้ควา้และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมว 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
1. หัวขอ้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้อาประกนันั้นมีความแตกต่างและส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลต่างกนัอยา่งไร 

2. ปัจจยัในดา้นใดท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2.1  ทศันคติมีผลต่อกับความพึงพอใจในการท าประกันอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่ 

2.2 คุณภาพการในการให้บริการในการท าประกนัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลหรือไม่ 

2.3 การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนัท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท าประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
หรือไม่ 

2.4 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนัภยัมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลหรือไม่ 

2.5 การส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท าประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
หรือไม่ 
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1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
เน่ืองดว้ยงานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนั

อุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ก าหนดขอบเขตงานวิจยัดงัน้ี 

1. ด้านกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีเล้ียงแมวอย่างน้อย 1 ตัว อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครหรือเขตปริมณฑลมาแลว้อย่างนอ้ย 6 เดือน และท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

2. ดา้นรูปแบบงานวิจยัและเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลคืองานวิจยัเชิงปริมาณและเก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนแ์ละการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ 

3. ศึกษาขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
1) ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ

แมว 
2) เป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นประกนัภยัในการต่อยอดพฒันาบริการ

หรือขยายกลุ่มลูกคา้ 
3) เป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบธุรกิจด้านสถานพยาบาลสัตว์ในการพฒันาการ

ใหบ้ริการต่อผูเ้ล้ียงแมว 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์ 
คนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ผูท่ี้เล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 1 ตวัใน

ท่ีพกัอาศยัและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือเขตปริมณฑลไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว คือ การแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองมาจาก

เหตุการณ์ไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแมว เช่น การเกิดอุบติัเหตุทั้งจากความประมาทหรือไม่ก็ตาม 
การเจ็บป่วย การเสียชีวิต รวมไปถึงการชดใชค้วามเสียหายท่ีอาจเกิดกบัทรัพยสิ์นหรือบุคคลอ่ืนซ่ึง
เป็นการกระท าท่ีมาจากแมว 
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ทศันคติในการท าประกนั คือ ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของบุคคลผูซ่ึ้งท าประกนั
อนัเกิดจากการประเมินหรือตดัสินใจท่ีส่งผลไม่วา่จะส่งในเชิงบวกหรือลบซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดจากการ
เรียนรู้จากอดีตและประเมินได้ผ่านกระบวนการทางความคิด ความรู้สึกและการแสดงออกเชิง
พฤติกรรม 

คุณภาพในเร่ืองการใหบ้ริการในการท าประกนัคือ การมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัทาง
ผูเ้อาประกนัภยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปธรรมในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว (Tangible), ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
(Reliability) , ดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Responsiveness) 
, การให้ความมัน่ใจและเช่ือมัน่แก่ผูเ้อาประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Assurance) และ
ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Empathy) เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และตดัสินใจในการเขา้รับบริการและการให้ขอ้มูลกบัทางผูเ้อาประกนั ความสะดวกและง่ายต่อ
การเคลมประกนัซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งตามความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าใน
อนาคต 

เร่ืองของการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั คือ การเขา้ใจถึงโอกาสท่ีจะท าให้ผูท้  า
ประกนัเสียผลประโยชน์เชิงลบสามารถเขา้ใจและตดัสินใจไดใ้นหลายดา้น โดยในงานวิจยัน้ีอา้งอิง
ความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้นคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว (Financial Risk) , ดา้นผลิตภณัฑ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
(Product Risk) , ดา้นเวลาในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Time Risk) และ ความ
ปลอดภยัขอ้มูลของความเป็นส่วนตวัในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Privacy 
Risk) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทัประกนัภยั คือ การรับรู้ถึงบริษทัประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวท่ีท าให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ ไม่ว่าจะเป็นช่ือเสียง ความคุม้ค่าของ
กรมธรรมผ์ลประโยชน์ และบริการของบริษทัประกนัภยัแต่ละบริษทั 

การส่งเสริมการตลาดในการท าประกนัภยัเป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวงัท่ีจะสร้างความ
ตอบสนองและความสนใจจากผูเ้อาประกนัภยัเพื่อกระตุน้และส่งเสริมพฤติกรรมใหผู้เ้อาประกนัภยั
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกรมธรรม์หรือบริการท่ีบริษทัประกนัมีให้เพื่อเพิ่มความสนใจในกรมธรรม์หรือ
บริการเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน การส่งเสริมการตลาดเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการและเพิ่มโอกาสในการเปล่ียนลูกคา้เป็นผูซ้ื้อจริงไดใ้นท่ีสุดท าใหธุ้รกิจสามารถ
เติบโตและสร้างรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้
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ความพึงพอใจ หมายความถึง ความรู้สึกและความคิดหรือทัศนคติท่ีได้รับการ
ตอบสนองในรูปแบบกระบวนการต่างๆในเชิงบวกจากการไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการ
และการคาดหวงัจากบุคคลท่ีรับบริการ 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องในการท าประกนั 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ โดย
แบ่งไดเ้ป็น 8 ส่วนดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั (Conceptual Framework) 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ 
ในการท าการศึกษาเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุ

และประกันสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด  

ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวอ้างอิงในการท าการศึกษา โดยมี
เน้ือหาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 ความหมายประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพสัตว์เลีย้ง 
ประกันสัตว์เล้ียง คือ ประกันภยัคุ้มครองตัวสัตว์เล้ียงท่ีช่วยแบ่งเบาภาระในเร่ือง

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล, ค่าสัตวเ์ล้ียงเกิดอุบติัเหตุ คลา้ยกบัประกนัชีวิตหรือประกนั



11 

 

สุขภาพของมนุษย ์โดยการซ้ือกรมธรรม์โดยสร้างข้ึนเพื่อให้เหล่าคนเล้ียงสัตวไ์ดส้บายใจเม่ือเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน ในปัจจุบนัค่ารักษาพยาบาลสัตวเ์ล้ียงในแต่ละคร้ังนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง เน่ืองจาก
สัตวแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญนั้นมีจ ากดัและยิง่สัตวเ์ล้ียงเป็นโรคท่ีตอ้งใชส้ัตวแพทยเ์ฉพาะทางค่าใชจ่้ายใน
การรักษาจะสูงเพิ่มข้ึนไป ดงันั้น การท าประกนัสตัวเ์ล้ียงสามารถจะช่วยแบ่งเบาภาระทางการเงินได ้
 

2.1.2 ความคุ้มครองประกนัสัตว์เลีย้ง 
ความคุม้ครองประกนัสตัวเ์ล้ียง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กรณี ดงัน้ี  

1. ค่ารักษาพยาบาลสัตวเ์ล้ียง ทั้งอาการบาดเจ็บจากอุบติัหรือมีอาการ
เจบ็ป่วย เช่น สุนขัป่วยจากอาหารไม่ยอ่ย, แมวโดนเศษกระจกบาด เป็นตน้ 

2. ค่าใชจ่้ายรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกเน่ืองมาจากสัตวเ์ล้ียง ทั้งเร่ือง
ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น  เช่น เพื่อนบา้นถูกสุนัขของเราท่ีเล้ียงไวก้ดั, ญาติถูกแมวของเราข่วน
บาดเจบ็, สุนขัของเราวิ่งชนรถจกัรยานยนตผ์ูอ่ื้นจนลม้และตอ้งซ่อมแซม เป็นตน้ 

3. ค่าใชจ่้ายในการจดัพิธีศพสตัวเ์ล้ียง เช่น อยากจดังานศพสุนขักส็ามารถ
น าค่าใชจ่้ายดงักล่าวมาเบิกเคลมได ้หรือหากอยากจดังานศพใหส้ตัวเ์ล้ียงประเภทอ่ืนกส็ามารถท าได ้

นอกจากน้ี บางกรมธรรม์ยงัเสริมความคุม้ครองอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะจ าเป็น
เพิ่มเติมให้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงผูท้  าประกนัดว้ย เช่น ค่าชดเชยกรณีสัตวเ์ล้ียงเสียชีวิตจากอุบติัเหตุหรือ
การเจ็บป่วย ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา การประกาศเพื่อติดตามสัตวเ์ล้ียงท่ีสูญหาย เช่น ค่าใชจ่้ายใน
การลงโฆษณาในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อตามหาแมวท่ีหายไป, ค่าใบปลิวติดประกาศตามหาสุนขั เป็นตน้  
ค่าวคัซีนป้องกนัโรคในสัตวเ์ล้ียง เช่น วคัซีนกนัโรคพิษสุนขับา้, วคัซีนป้องกนัไวรัสไขห้ดัสุนขั  ค่า
รับฝากเล้ียง กรณีเจา้ของไปต่างประเทศ เช่น น าสตัวเ์ล้ียงไปฝากไวท่ี้โรงแรมสตัวเ์ล้ียง เป็นตน้ 
 

2.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัภัยสัตว์เลีย้งในประเทศไทย 
ในสมัยก่อนเม่ือปี 2019 ในประเทศไทยมี 4 บริษัทประกันวินาศภัยท่ีออกแบบ

ประกนัภยัสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะสุนขั และแมว ไดแ้ก่ บมจ.ทิพยประกนัภยั บมจ.ฟอลคอนประกนัภยั 
บมจ.เมืองไทยประกนัภยั และ บมจ.มิตรแทป้ระกนัภยั อายสุัตวเ์ล้ียงท่ีรับประกนัส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 3 
เดือน – 7 ปี โดยความคุม้ครองพื้นฐานทั้ง 4 บริษทั ไดแ้ก่ ความคุม้ครองกรณีสตัวเ์ล้ียงเสียชีวิต (ทิพย
ประกนัภยัตอ้งซ้ือเพิ่มเป็นแพค็เกจเสริม) ค่ารักษาสัตวเ์ล้ียงกรณีเจบ็ป่วย ค่ารักษาจากอุบติัเหตุ ความ
คุม้ครองบุคคลภายนอก (เช่น สุนขักดัขาผูอ่ื้น หรือกดัรองเทา้ขาด กส็ามารถเคลมได)้ นอกจากน้ียงัมี
ความคุม้ครองเพิ่มเติมท่ีแต่ละบริษทัมีไม่เหมือนกนั เช่น มีค่าวคัซีน ค่าพิธีงานศพของสัตวเ์ล้ียง ค่า
โฆษณาเม่ือตามหาสัตวเ์ล้ียงหายไป และค่าฝากเล้ียงกรณีเจา้ของเดินทางไปต่างประเทศ ปัจจุบนั
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บริษัทประกันภัยหลายบริษัทเร่ิมหันมาลงทุนเก่ียวกับธุรกิจประกันภัยสัตว์เล้ียงและมีความ
หลากหลายในการเลือกความคุม้ครองมากข้ึน 

  
รูปภาพ 2.1 เปรียบเทียบความคุ้มครอง 4 บริษัทประกนัสัตว์เลีย้ง 
ท่ีมา https://brandinside.asia/pet-insurance-thailand/ 
 

2.1.4 แบบประกนัภัยแมวท่ีมีอยู่ในประเทศไทย 
แบบประกนัสัตวเ์ล้ียงวิธีการเลือกจะคลา้ยกบัประกนัของคน คือ ดูเง่ือนไขของตนเอง 

(หรือสัตวเ์ล้ียงก่อน) และเลือกความคุม้ครองท่ีอยากได ้ตามดว้ยเลือกวงเงินความคุม้ครองท่ีอยากจะ
ใหค้รอบคลุมผลประโยชน์ ส่วนใหญ่แผนท่ีสูงข้ึนความคุม้ครองกจ็ะมากข้ึนในส่วนค่าเบ้ียประกนัก็
สูงข้ึนตามตารางเปรียบเทียบ 

 
 

https://brandinside.asia/pet-insurance-thailand/
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รูปภาพ 2.2 เปรียบเทียบประกนัสัตว์เลีย้งของสุนัขและแมว 
ท่ีมา https://www.wongnai.com/articles/pet-insurance 
 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติ 
(ศันสนีย์ สมบูรณ์, 2566) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลจะเกิด

ข้ึนกบับุคคลนั้นๆ ณ ช่วงเวลาหน่ึง โดยส่งผลต่อพฤติกรรม เช่น ค าพูด การกระท า การแสดงออก
ต่าง ๆ โดยมีทศันคติของแต่ละบุคคลจะประกอบไปดว้ย อา้งถึง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2561)  
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1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจ โดยอาศยัการรับรู้ ความเช่ือ การจดจ า และประสบการณ์
ท่ีเกิดข้ึนจริง  

2. ในส่วนของอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั ไม่วา่จะเชิงบวกหรือลบ 
หรือทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

3. ดา้นพฤติกรรม ท่ีแสดงออกต่อส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิต
หรือประสบการณ์ท่ีพบมา 
 

(ดลชนก นะเสือ, 2559) กล่าวว่า ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 
คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านความเขา้ใจ องค์ประกอบด้านความเช่ือมัน่และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม โดยอา้งถึงแนวความคิดของ Gibson ซ่ึงเช่ือว่าทศันคติ คือ ตวัตดัสิน
พฤติกรรมเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะท่ีจะส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ 
ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์โดนสามารถเรียนรู้หรือจดัการได้โดยใช้ประสบการณ์ ผูว้ิจัยจึงน า
องค์ประกอบเหล่าน้ีไปใช้เป็นตวัแปรตน้ดา้นทศันคติของบุคคลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทศันคติของบุคคลต่อกระบวนการตดัสินใจในการท าประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย 
 

(ชไมพร ขนาบแก้ว, 2561) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
ความคิดเห็นส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดความรู้สึกและแนวโนม้ท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิดเห็นมีผล
ต่อท่าทีและการแสดงออกของบุคคลนั้นไม่วา่เร่ืองใดและส่งผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออก 
 

(เอกพันธ์ุ ศรีเจริญ, 2563) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือหรือความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ออกมาในรูปแบบของการประเมินค่า อนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธกไ็ดซ่ึ้งอาจก่อใหเ้กิดแนวโนม้พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
 

(พิสณฒ์ กล่อมสมบูรณ์, 2561) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ี
ผ่านการประเมินความรู้สึกในสภาวะของจิตใจท่ีแสดงออกด้วยปฏิกิริยาว่าชอบ ไม่ชอบ พอใจ 
หรือไม่พอใจ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นทศันคติเชิงบวก หรือทศันคติเชิงลบ ภายหลงัการประเมินความรู้สึก
เม่ือไดรั้บรู้ 

จากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติในการท าประกนั คือ ความคิด 
ความรู้สึก พฤติกรรมของบุคคลผูซ่ึ้งท าประกนัอนัเกิดจากการประเมินหรือตดัสินใจท่ีส่งผลไม่วา่จะ
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ส่งในเชิงบวกหรือลบซ่ึงอาจก่อให้เกิดจากการเรียนรู้จากอดีตและประเมินไดผ้่านกระบวนการทาง
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม 
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
(ศิริศักดิ์ บุญรักษา, 2562) กล่าวไว้ว่า อธิบายถึงค าจ ากดัความของคุณภาพบริการ (อา้ง

ถึง Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990)) ภายใตช่ื้อมิติใหม่ท่ีเรียกวา่ SERVQUAL ประกอบดว้ย 
5 มิติดังน้ี ว่าเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการหรือบริษทัให้แก่ลูกคา้ เพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการท่ีสูงสุด น าเสนอในรูปแบบมิติท่ีถูกรวมกนัเป็นโมเดล SERVQUAL ประกอบดว้ย 5 มิติ
ดงัน้ี 

1. เร่ืองการเป็นรูปธรรม (Tangible) หมายถึงส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผสัเห็นได้ทาง
กายภาพ เช่น อุปกรณ์ อุปกรณ์เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากรท่ีใหบ้ริการ และบรรยากาศ
ในการตกแต่ง 

2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึงความน่าเช่ือถือในการให้บริการตามสัญญาท่ี
ไดใ้ห้ไว ้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามค าสัญญาและถูกตอ้งของการกระท า การปฏิบติัตามเวลา และ
ความมืออาชีพ 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมในการปฏิบติังาน
และการตอบสนองอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และการช่วยเหลือลูกคา้ในการใหบ้ริการ 

4. เร่ืองความมัน่ใจ (Assurance) คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ในตราสินคา้
หรือบริษทั ความสามารถของพนักงานในการให้บริการ ความเอนกลับท่ีดีของพนักงาน และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

5. ความเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) หมายถึงความสามารถในการเขา้ใจและรับรู้ถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ และการส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเพื่อการเขา้ถึงบริการท่ีสะดวก และเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 

(ฉัตรชัย รักประดิษฐ์, 2560) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
ผูบ้ริหาร ซ่ึงทั้งหมดส าคญัในการจดัการระบบการบริหาร การรับรู้คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นส่ิง
ท่ีไม่ควรละเลย เน่ืองจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและเพิ่มคุณภาพการให้บริการเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ความส าคญัของการบริการท่ีมีคุณภาพสามารถสร้าง
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ความประทบัใจท่ีลึกซ้ึงใหก้บัผูรั้บบริการ โดยเฉพาะเร่ืองความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ ความรู้
และทกัษะในการให้บริการ มีความสุภาพในการให้บริการ ความยติุธรรม และการเท่าเทียมกนัของ
การบริการ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ อีกทั้งเร่ืองความเพียงพอในการใหบ้ริการดา้น
ต่างๆ 
 

(น า้ลนิ เทียมแก้ว, 2560) สรุปได้ว่า คุณภาพของการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทั้งท่ีเป็น
คุณสมบติัท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถวิเคราะห์และรับรู้
ความตอ้งการและคาดหวงั และการบริการท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจ การบริการตรงตามเวลา การ
บริการท่ีรวดเร็ว ระบบการบริการครบถว้นสมบูรณ์ และความทนัสมยั ซ่ึงเม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความ
พึงพอใจและประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 

(ปุณยภา พวงทับทิม, 2560) สรุปได้ว่า ความส าคญัของคุณภาพการใหบ้ริการเป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของลูกคา้และผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถตอบสนองได ้
 

(ชาคริต กระแสร์คุปต์, 2564) สรุปไว้ว่า คุณภาพการใหบ้ริการมีบทบาทในการก าหนด
เส้นทางและล าดบัการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและเป็นท่ี
ประทบัใจ การให้บริการนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการ ท าให้
ลูกค้ามีความพร้อมท่ีจะกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง นอกจากน้ี เม่ือการให้บริการมีคุณภาพ เช่น 
ตอบสนองโจทยต์ามความตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการท่ีรวดเร็ว ครบถว้นสมบูรณ์ และทนัยคุ
ทนัสมยั จะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของธุรกิจในตลาดและเพิ่มโอกาสในการเติบโตและ
ความส าเร็จในอนาคต 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตสามารถสรุปได้ดงัน้ีว่า คุณภาพการให้บริการในการท า
ประกนัคือ การมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัทางผูเ้อาประกนัภยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นความเป็น
รูปธรรม (Tangible), ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) , ดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั 
(Responsiveness) , ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ แก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) และดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อา
ประกนั (Empathy) เพื่อสร้างความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ การให้ขอ้มูลกบัทางผูเ้อาประกนั 
ความง่ายและความสะดวกสบายในการเคลมประกนัซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งครบถว้นและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในอนาคต 
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2.4  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  
(ปภานัน วงศ์กิตติชัยกุล, 2562) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเส่ียงโดย

กล่าวคือ การเขา้ใจถึงความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑ ์
ท่ีรวมถึงเร่ืองความปลอดภยั ความมัน่คง และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ความไม่แน่นอนเหล่าน้ี
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสบการณ์ในการใชบ้ริการเช่นกนั (อา้งถึง Featherman และ Pavlou, 
2003) พวกเขาไดเ้สนอความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงน้ีมาเป็นแนวคิดทั้งหมด แบ่งออกเป็น 6 
ดา้น ตามแนวคิดของ Hoyer และ MacInnis (1997) ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social risk) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคลต่อความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นเก่ียวกบัการใชบ้ริการและการเขา้ถึงบริการนั้น ซ่ึงอาจมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธ 

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) ในการท าธุรกรรมทางดา้นเงินทอง เช่น การ
โอนเงิน อาจเกิดความสูญเสียจากการใชบ้ริการ 

3. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (Psychological risk) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของผูใ้ช้งานท่ี
รู้สึกว่าการใช้บริการธนาคารออนไลน์อาจไม่เหมาะสมกับตนเอง อาจมีปัจจัยเช่น ไม่ตรงตาม
คาดหวงั หรือความวิตกกงัวล 

4. ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance risk) หมายถึงคุณภาพของบริการท่ี
ไดรั้บ 

5. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือความรู้สึก
ท่ีขาดความปลอดภยั อาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่างๆ เช่นการถูกขโมยขอ้มูล การเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชโ้ดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) การสูญเสียเวลาและความไม่สะดวกเน่ืองจากความ
ล่าชา้และความยากล าบากในการปรับเปล่ียนการใชบ้ริการจากแบบเดิม 
 

(สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงในการบริการหรือสินค้า 
(Perceived risk) คือ โอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียและเกิดผลลัพธ์ในเชิงลบของเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์ขณะหน่ึงท่ีสามารถส่งผลกบัการตดัสินใจซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ความเส่ียงในเร่ือง
เงินทอง (Financial Risk) , ผลิตภณัฑ์ (Product Risk) , เวลา (Time Risk) , ขนส่ง (Delivery Risk) , 
สังคม (Social Risk) , ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk)   
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(นิสารัตน์ กระจ่างศรี, 2560) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงเป็นการเขา้ใจถึงความไม่
แน่นอนเก่ียวกบัความปลอดภยั ซ่ึงมีผลต่อความไม่พึงพอใจและการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และ
บริการ 
 

(กษมา จินุกูล, 2562) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความเส่ียงเป็นการตระหนกัถึงโอกาสของการ
เกิดความสูญเสียจากการตดัสินใจในสถานการณ์หน่ึงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการคาดหวงัของลูกคา้ท่ี
เป็นลบ 
 

(กุลนันท์ ประพัธนุกูล, 2563) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีสอดคล้องกับการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ไดก้ล่าวถึงว่า การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคไม่ไดมี้แค่ดา้น
เดียว แต่อาจประกอบดว้ยดา้นหลายๆ ดา้นรวมกนัเพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ องคป์ระกอบเหล่าน้ีประกอบดว้ย หนา้ท่ี, การเงิน, สังคม, จิตใจ และเวลา การวิจยั
ดังกล่าวจึงได้น าเร่ืองรับรู้ความเส่ียงและการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์มาศึกษาเพื่อเขา้ใจถึงความส าคญัและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือและการ
รับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษางานวิจยัในสรุปคือ การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนัท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ความไม่แน่นอนหรือโอกาสท่ีจะท าให้ผูท้  าประกันเสียผลประโยชน์เชิงลบสามารถเข้าใจและ
ตดัสินใจไดใ้นหลายดา้น โดยในงานวิจยัน้ีอา้งอิงการรับรู้ความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท าประกันคือ ความเส่ียงทางการเงินในการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมว 
(Financial Risk) , ผลิตภณัฑ์ในการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมว (Product Risk) , 
เวลาในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Time Risk) และความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว (Privacy Risk) 
 
 

2.5  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 
(วศิน อมัโรสถ, 2564) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกและความคิดท่ีเกิดข้ึนในใจต่อตราสินคา้

หรือเคร่ืองหมายการค้า ซ่ึงมีความส าคัญมากกว่าคุณสมบัติทางเชิงเทคนิค ตราสินค้าสามารถ
แบ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็น 5 ประการคือ 

1) ประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ (Country of Origin) 
2) องคก์ร (Organization) 
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3) สินคา้ (Product) 
4) ส่ิงประดิษฐต์ราสินคา้ (Brand Artifacts) 
5) บุคลิกภาพสินคา้ (Brand Personality) 

 
(เอกพันธ์ุ ศรีเจริญ, 2563) ได้กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ว่าเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจาก

การเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
 

(พัชรินทร์ อุทยานสุทธิ, 2563) ได้กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ว่าเป็นการรับรู้ของ
ลูกคา้ท่ีแสดงความเช่ือ ทศันคติ และความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์และการมีปฏิสมัพนัธ์
กบัตราสินคา้ 
 

(ปาลติา จงจิต, 2561) ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า วา่เป็นการรับรู้
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ และมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 

(จรรจิรา บุญประดิษฐ, 2561) ได้กล่าวถึง ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่เป็น
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ยีห่อ้หรือเคร่ืองหมายการคา้ รวมถึงความเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย 
 

(ศรัณรักษ์ โรจนวิทย์สกุล, 2561) ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้า ว่า
เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงความรู้และความรู้สึกเขา้ดว้ยกนัภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค ท่ีกลายเป็นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าได ้

จากงานวิจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การ
รับรู้สินค้าหรือบริการท่ีเกิดจากความรู้สึกของผู ้ท่ีต้องการให้เกิดความเช่ือมโยงทางด้าน
ประสบการณ์และความรู้สึกของบริการท่ีจะไดรั้บซ่ึงอาจเกิดไดท้ั้งในความรู้สึกและความทรงจ า
เก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น ในงานวิจยัน้ีจึงขอสรุปภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทัประกนัภยั คือ 
การรับรู้บริษทัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ ไม่
ว่าจะเป็นช่ือเสียง ความคุม้ค่าของกรมธรรม์ผลประโยชน์ และบริการของบริษทัประกนัภยัแต่ละ
บริษทั 
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2.6  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
(ณัฐชา เกตุกัน, 2564) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ถือเป็น

องคป์ระกอบในกลยุทธ์การท าตลาด เพื่อส่ือสารและสร้างความรู้สึกต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือ
แมแ้ต่ความคิดหรือบุคคล ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อเสนอขอ้มูลและผลประโยชน์ท่ีสินคา้หรือ
บริการนั้นสามารถใหไ้ดด้งัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) 
2. การขายโดยใชพ้นงังานขาย (Personal Selling) 
3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
4. การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation: PR) 
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 
(อินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา, 2561) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
การส่ือสารเก่ียวกบัความคิดหรือบุคคล ผ่านการใชง้านจูงใจเพื่อเรียกความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์เป็นการกระตุน้แรงจูงใจและสร้างทศันคติและพฤติกรรมในการซ้ือขาย มี
เคร่ืองมือหลายประเภทในการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการ โดยมุ่งหวงัใหผู้อ่้าน ผูฟั้ง หรือผูช้มรับรู้และสร้างความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์การโฆษณาใช้
กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและกลยทุธ์ส่ือในการเลือกช่องทางการโฆษณาเพื่อเป็นกิจกรรม
การส่ือสารแก่ลูกคา้ 

2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ การขายโดยใชพ้นกังานขายใช้
กลยทุธ์การขายและการบริหารหน่วยงานขายเพื่อสร้างความสมัพนัธ์และเพิ่มโอกาสในการขาย 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
หรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ แบ่งเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้คน
กลาง (Trade Promotion) และการกระตุน้พนกังานขาย (Sales Force Promotion) 

4. การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการส่ือสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัสาธารณะโดยไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ประชาสมัพนัธ์มุ่งหวงัใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ส่วนการเสนอข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการผา่นส่ือต่าง ๆ 
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5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายผา่น
การใชง้านฐานขอ้มูลลูกคา้ รวมถึงการโฆษณาเช่ือมตรงผา่นอินเทอร์เน็ตและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ทั้งหมดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีจะตอ้งใชใ้ห้เหมาะสมตามสถานการณ์และกลยทุธ์การตลาด
ขององคก์ร การผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารและการตลาดอยา่งสมดุลเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
ความส าเร็จในการตลาดและการเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 
 

(ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษ์, 2560) กล่าวไว้ว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นส่ิงส าคญัในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และคาดการณ์ว่าจะมีผลกระทบต่อความรู้สึก 
ความเช่ือ และพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเป้าหมายคือการกระตุน้หรือบุกรุกให้ลูกคา้มี
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ ตวัอยา่งเช่น การส่งเสริมการตลาดผา่นการโฆษณา
บนส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือออนไลน์ (Social Media) การ
โฆษณาในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหลู้กคา้เห็นความส าคญัของการท าประกนัชีวิต และการ
โฆษณาท่ีสะท้อนถึงชีวิตประจ าวนัท่ีกระตุ้นความรู้สึกทางอารมณ์เพื่อเข้าถึงความส าคัญของ
ครอบครัว นอกจากน้ียงัรวมถึงการสร้างบูธในงานต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้สามารถมีโอกาสเขา้ถึงและ
สัมผสัสินคา้หรือบริการ การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อเช่ือมโยงลูกคา้ให้เขา้ร่วม และการมอบของขวญั 
ของสัมมนาคุณ หรือของท่ีระลึกเพื่อสร้างความประทบัใจในลูกคา้ 
 

(วรัญญา เสียงจักรสาย, 2564) กล่าวไว้ว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีประโยชน์ในการ
เติบโตและสามารถส่ือสารวตัถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงท าให้ลูกคา้มีความประทบัใจต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

(วีรวัฒน์ สายสีนวล, 2561) กล่าวไว้ว่า เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด วา่เป็นส่ิงส าคญั
ในการบรรลุเป้าหมายและสามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีไดท้ั้งการกระตุน้ประโยชน์และการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความประทบัใจในผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้ 

จากการศึกษางานในอดีตสรุปไดว้า่ การส่งเสริมการตลาดเป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวงัท่ี
จะสร้างความตอบสนองและความสนใจจากลูกคา้เพื่อกระตุน้และส่งเสริมพฤติกรรมให้ลูกคา้มี
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีบริษทัหรือองคก์รมีใหเ้พื่อเพิ่มความสนใจในสินคา้หรือบริการ
เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั การส่งเสริมการตลาดมีบทบาทส าคญัในการสร้างความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบั
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ผลิตภณัฑห์รือบริการและเพิ่มโอกาสในการเปล่ียนลูกคา้เป็นผูซ้ื้อจริงไดใ้นท่ีสุดท าใหธุ้รกิจสามารถ
เติบโตและสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้
 
 

2.7  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
(ศุภิสรา ศรีอุทารวงศ์, 2565) นิยามว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเป็นการประเมิน

คุณค่าของประสบการณ์ในการเขา้รับบริการ รวมถึงคุณภาพของบริการและกระบวนการท่ีน าเสนอ
ให้กบัลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัการสร้างความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจใหก้บัลูกคา้จาก
ประสบการณ์การใชบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถท าใหลู้กคา้รู้สึกไดรั้บการดูแลเกินความคาดหวงัและ
จะท าใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต ดงันั้นความพึงพอใจมีความส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากมีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะสามารถสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะ
ยาวได ้
 

(วรรณวิไล หุยประเสริฐ, 2563) สรุปว่า ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคคล มนัเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง การรู้สึกบวกส าหรับความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือเราพบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเราคาดหวงั ระดบัของความพึงพอใจจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
องคป์ระกอบท่ีต่างกนัและบุคคลแต่ละคน 
 

(ณวัศพล พานทอง, 2561) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึก
ต่อส่ิงท่ีเราไดรั้บ ซ่ึงจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน ซ่ึง
จะบ่งบอกถึงแนวทางของผลการประเมินวา่เป็นดา้นบวกหรือไม่มีการปฏิกิริยาต่อส่ิงท่ีไดรั้บในทาง
เร้าของเรา 
 

(บุศรัน เหลืองภัทรวงศ์, 2565)  สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้ คือความรู้สึกนึกคิด
และทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บการบริการ ซ่ึงเกิดข้ึนในเชิงทิศท่ีเป็นบวก หรือกล่าวไดว้า่สร้าง
ความสุขและความประทบัใจ ซ่ึงความรู้สึกน้ีเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการผ่าน
การใหบ้ริการตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั บางคร้ังอาจเกินความคาดหวงัดว้ย 
 

(นชานนท์ บุญศรีสุวรรณ, 2561) สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือ
ทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ หากได้รับการ



23 

 

ตอบสนองตามความตอ้งการของตน จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น อยา่งไรก็ดี ถา้ความตอ้งการของ
ตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง เกิดความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้นๆ แลว้ความพึงพอใจกจ็ะไม่เกิดข้ึน 

จากงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีไดรั้บ
การตอบสนองในรูปแบบกระบวนการต่างๆในเชิงบวกจากการไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการและคาดหวงัของบุคคล 
 
 

2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
จากการศึกษาของ  (กมลนัทธ์ โกมลวาทิน , 2563) ปัจจัยท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลผา่นช่องทางออนไลน์กบัโบรคเกอร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ การค านึงถึงความ
เส่ียงในชีวิตประจ าวนัท่ีอาจเกิดข้ึนแบบไม่คาดฝัน การไดเ้ห็นความสูญเสียของผูอ่ื้น รวมไปถึง
ตอ้งการวางแผนความเส่ียงหากจะตอ้งเกิดเหตุไม่คาดฝันกบัตนเอง นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความเช่ือถือของเวบ็ไซตก่์อนจะท าการซ้ือประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล โดยมี
การศึกษาเน้ือหาและเปรียบเทียบสินค ้าและบริการก่อนท าการซ้ือสินคา้ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 
เน่ืองจากมองว่าสินคา้ประกนัเป็นสินคา้ท่ีมีเง่ือนไขซับซ้อน จึงตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั
เง่ือนไขรายละเอียด รวมไปถึงราคาก่อนตัดสินใจซ้ือ เพราะถ้าหากศึกษารายละเอียดไม่ดีหรือ
ละเอียดถ่ีถว้นพอ อาจท าใหพ้ลาดในส่ิงท่ีตอ้งการจากประกนัอุบติัเหตุกรมธรรมน์ั้น ๆ ได ้
 

(ยุทธการ พันเทศ, 2564) ท าการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีสร้างผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ 
ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผา่นการไลฟ์ (Live) ผูเ้ขา้ร่วม
ท าแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า เพศชายจะมีความพึงพอใจแตกต่างจาก LGBTQ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) ส าหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จะพบว่าปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ จะส่งผลต่อดา้นความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นการไลฟ์ (Live) สูงท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจยัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นความเสน่ห์ ปัจจยัดา้นความสดใส ปัจจยัดา้นความเป็นตวัเอง 
และปัจจยัดา้นการโตต้อบ ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีความส าคญัดา้น
ความพึงพอใจเช่นกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความไวว้างใจต่อการซ้ือเส้ือผา้ผา่นการไลฟ์ (Live) 
แตกต่างกนั 
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(กมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล, 2560) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรมราคาประหยดัในยา่นนานา กรุงเทพมหานครผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถามทั้งหมด 400 
คน คือ ผูใ้ชบ้ริการในโรงแรมราคาประหยดัในยา่นนานา กรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในยา่นนานา 
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ภูมิล าเนา/สัญชาติ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงแรมราคาประหยดัในยา่นนานา กรุงเทพมหานคร ความคาดหวงัในการใชบ้ริการโรงแรมราคา
ประหยดั การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา
ประหยดัในยา่นนานา กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

(กรสุมา สุวฒันะชัย, 2563) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพการบริการและการ
รับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ของคณะสัตว
แพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่คุณภาพการ
บริการมีการแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ การเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่วนของความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจ และการเอาใจใส่ พบวา่ มีเพียงดา้นเดียวคือ นความน่าเช่ือถือ
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็กอย่างมีนัยส าคญัเชิงสถิติ และอีก 4 
ดา้นไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจ และ การเอาใจ
ใส่ ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็กอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงปัจจยั
ย่อยของตวัแปรคุณภาพการให้บริการดา้นความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง
เท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ การให้บริการดว้ยความรอบคอบและการให้บริการดว้ยความตรงต่อ
เวลา เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
 

(พิรัช มุนีวงษ์, 2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูต้อบแบบสอบถาม 410 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 

(สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์, 2565) วิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผูต้อบ
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แบบสอบถาม 495 คน ท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุ
ก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรี มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ
อาหารมีอิทธิพลทต่อความพึงพอใจในทิศทางท่ีเป็นบวก ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการกลบัใชบ้ริการซ ้า  
 

(จริยา แย้มส าราญ, 2564) ไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม 402 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีการส่งผลต่อความพึงพอใจ มีทั้งหมด 3 ดา้น คือ ความไวว้างใจ คุณภาพ
การบริการ และทศันคติของผูบ้ริโภค โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 
 

(นาฏธิดา ทศศิริ, 2565) มีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี
ในการบริโภคอาหารอินเดีย ในกรุงเทพและปริมณฑล  ผูต้อบแบบสอบถาม 419 คน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นสถานภาพครอบครัว อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ ปัจจยัดา้นทศันคติต่ออาหาร ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารอินเดียในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

(ศิรินาถ ทองแพ, 2562) ไดท้ าการวิเคราะห์และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การบริการและการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการสถานบริการรับฝากสัตว์เล้ียง ผูต้อบ
แบบสอบถาม 304 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการรับฝากสัตวเ์ล้ียง มี
ความส าคญัอย่างมากในทุกๆ ด้าน เม่ือผูใ้ช้บริการไดรั้บการบริการท่ีดีในทุกดา้น ก็จะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการสถานบริการรับฝากสตัวเ์ล้ียงซ ้าอีกในอนาคต 
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2.9 กรอบแนวคิดงานวจิัย (Conceptual Framework) 
ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
- ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 

- ดา้นความเช่ือมัน่ 

- ดา้นพฤติกรรม 

 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในการท าประกนั 
(Service Quality of Insurance) 

- ความเป็นรูปธรรมในการท าประกนั 
(Tangible) 

- ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการท าประกนั 
(Reliability) 

- การตอบสนองต่อผูเ้อาประกนัในการท า
ประกนั (Responsiveness) 

- การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนัในการท า
ประกนั (Assurance) 

- ความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนัในการท า
ประกนั (Empathy) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั 
(Perceived Risk of Insurance) 

- การเงิน (Financial Risk) 

- สินคา้ (Product Risk) 

- เวลาในการท าประกนั (Time Risk) 

- ความเป็นส่วนตวัขอ้มูลผูท้  าประกนั (Privacy 

Risk ) 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทัประกนั 
(Brand Image of Insurance) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายในการท าประกนั 
(Promotion of Insurance) 

ความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว 

(The study of factors affecting satisfaction with 

accident insurance and health insurance for cats among 

cat owners in Bangkok area.) 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการงานวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience 
sampling) และมีเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรในงานวิจยัส าหรับประชากรในงานวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 

1 ตวัและมีประสบการณ์ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอยา่งนอ้ย 6 เดือน 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัเน่ืองจากประชากรผูท่ี้เล้ียงแมวอย่างนอ้ย 1 ตวัส าหรับ
ศึกษาวิจยัน้ีไม่ทราบจ านวนผูท่ี้เล้ียงแมวท่ีแน่นอน ดังนั้นการก าหนดขนาดตวัอย่างในคร้ังน้ีจึง
ค านวณโดยจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และ ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

สูตร    𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
 

เม่ือ n แทนขนาดตวัอยา่ง  
P  แทนสดัส่วนของประชากรในงานวิจยัน้ีก าหนดท่ี 0.5 
Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96   
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และ d  แทนค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีเกิดข้ึนไดท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่า
เท่ากบั 0.05 เม่ือน ามาแทนค่าจะได ้

𝑛 =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
=  384.16  คน 

 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ตอ้งมีจ านวนเท่ากบัหรือ

มากกวา่ 385 คนข้ึนไป โดยมีสดัส่วนของประชากรท่ี 0.5 และคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ95 ตามท่ีก าหนด 

3.1.3 การสุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั ในงานวิจยัน้ีท าการศึกษาโดยสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความ
สะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามจุดประสงคข์องงานวิจยัและ
เป็นตวัแทนท่ีดีโดยครอบคลุม 3 เง่ือนไขดงัน้ี  
1. ผูท่ี้เล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 1 ตวั   
2. ผูท่ี้เล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
3. ผูท่ี้เล้ียงแมวและมีประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 
 

3.2 สมมติฐานการวจิัย 
อา้งจากกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้ าเนินการก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 6 ตวัแปร

หลกั ประกอบไปดว้ย ทศันคติ (Attitude) คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality of Insurance)  
การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) การ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) และความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยสามารถน ามาตั้งสมมติฐาน
ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude)  ด้านความรู้และความเขา้ใจส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติ เหตุและประกันสุขภาพแมวของผู ้เ ล้ียงแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ดา้นความเช่ือมัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
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สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of 
Insurance) ความเป็นรูปธรรม (Tangible) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of 
Insurance) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวก 

สมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of 
Insurance) การตอบสนองต่อผูเ้อาประกัน (Responsiveness) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 7  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of 
Insurance) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนั
อุบัติ เหตุและประกันสุขภาพแมวของผู ้เ ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of 
Insurance) ความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั(Empathy) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวก 

สมมติฐานท่ี 9  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of 
Insurance) ทางการเงิน (Financial Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 

สมมติฐานท่ี 10  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of 
Insurance) ทางสินคา้ (Product Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
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สมมติฐานท่ี 11  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of 
Insurance) ทางดา้นเวลา (Time Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 

สมมติฐานท่ี 12  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of 
Insurance) ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 

สมมติฐานท่ี 13  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนั (Brand Image 
of Insurance) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียง
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 14  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of 
Insurance) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมว
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์สร้างข้ึนโดย

ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและออกแบบให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงค์ของการท าวิจยัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็นซ่ึงแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 8 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการคดักรองเบ้ืองต้น
เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคง์านวิจยั โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ 
Nominal Scale สามารถตอบไดห้น่ึงค าตอบเท่านั้น โดยหากผูต้อบแบบสอบถามไม่ตรงตามท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดแบบสอบถามจะยติุทนัที  
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ, ดา้นความเช่ือมัน่ และ ดา้น
พฤติกรรม 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) 
ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปธรรมในการ
ท าประกนั (Tangible) , ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการท าประกนั (Reliability) , การตอบสนองต่อผู ้
เอาประกนัในการท าประกนั (Responsiveness), การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนัในการท าประกนั 
(Assurance) และ ความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนัในการท าประกนั (Empathy) 
 

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk 
of Insurance) ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวแบ่งออกเป็น 4 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท าประกนั คือ ทางการเงิน (Financial Risk), ทางสินคา้ (Product Risk) , ทางดา้นเวลา (Time 
Risk) และดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk ) 
 

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนั (Brand 
Image of Insurance) ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 

ส่วนที่  6 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกัน 
(Promotion of Insurance) ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 

ส่วนที่ 7 ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท าประกนั (Satisfaction of 
Insurance) ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 

ส่วนที่ 8 ค  าถามเร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

ส าหรับลกัษณะค าถามของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึง 7 เป็นค าถามแบบ Likert Scale 
ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีมาตรวดัทั้งหมด 5 ระดบั 
และสามารถเลือกตอบไดร้ะดบัเดียวซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

- ระดบัความคิดเห็นในระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายความถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
- ระดบัความคิดเห็นในระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายความถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัความคิดเห็นในระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายความถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัความคิดเห็นในระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายความถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัความคิดเห็นในระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายความถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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โดยภายหลงัจากการเก็บแบบสอบถามขอ้มูลในแต่ละส่วนจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ต่ละระดบัซ่ึงการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนน้ี ยึด
ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น และค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดค่าในแต่ละ
ช่วงโดยมีคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน ส าหรับสูตรในการค านวณ มี
ดงัน้ี  

จากค่าความความกวางอนัตรภาคชั้นขา้งตน้ สามารถก าหนดการแปลผลไดด้งัน้ี 
- คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
- คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
- คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส่วนที่  8 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์โดยค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเร่ือง เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ ซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัใด ซ่ึงเป็นมาตรวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale 
และขอ้ค าถามเร่ือง อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการเคลมผลประโยชน์ต่อปี  ซ่ึงเป็นมาตรวดั
แบบ Ratio Scale  

ส าหรับแบบสอบถามในงานวิจยัฉบบัน้ีแสดงดงัภาคผนวก ก 
 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้ล้ียงแมว

อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 413 คน ผา่นแบบสอบถาม
ออนไลน์(Online Questionnaire) โดยมีการสร้างลิงค์ส าหรับใช้กระจายแบบสอบถามผ่านทาง
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นลู่ทางท่ีท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างและ
ด าเนินการโดยลิงค์ดังกล่าวจะถูกโพสต์ลงในแพลตฟอร์ม Twitter Facebook และส่งผ่าน Line 
Group แบบสอบถามแบบกระดาษดว้ยการแจกเอกสารท่ีโรงพยาบาลสัตว ์คาเฟ่แมว งานนิทรรศการ
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง รวมถึงการแจกแบบสอบถามผา่นตวัแทนบริษทัประกนัภยัสัตวเ์ล้ียง โดยผูว้ิจยัท า
การขอความร่วมมือเพื่อเขา้มาร่วมตอบแบบสอบถามตามความสมคัรใจและผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถกด
ลิงคเ์พื่อเขา้สู่หน้าหลกัของแบบสอบถามไดท้ั้งน้ีจะมีการขอความยินยอมส าหรับให้ขอ้มูลรวมถึง
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ช้ีแจงจุดประสงค์การวิจัย  และการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับแก่ผู ้ให้ข้อมูลก่อนเร่ิมท า
แบบสอบถาม ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม
จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566  
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ภายหลงัเกบ็ขอ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบ

และน ามาเลือกขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์จากนั้นด าเนินการลงรหสั (Coding) วิเคราะห์และประมวลผล
ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงจะ
เลือกใช้สถิติให้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั เพื่อท าให้ผลการวิจยัมีคุณภาพและมีความ
น่าเช่ือถือ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัมีดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการน าขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์เพื่ออธิบายในส่วนของจ านวนร้อยละ โดยน าเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกัน
สุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยั ประเภทของประกนัภยั ความถ่ีในการเคลมผลประโยชน์ โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายผลการศึกษา 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
วิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ส่วนของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรผูท่ี้เล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 1 ตวัใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลในการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ 
ดงัน้ี  

1. การทดสอบ T-Test เพื่อทดสอบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่าปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. การวิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อน ามา
ท าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัในการหาความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมว
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 95 
 
 

3.6 การทดสอบจากการใช้เคร่ืองมือวจิัย 
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้ค าถาม

แต่ละปัจจัยสามารถส่ือสารได้ตรงตามความหมายและมีความสอดคล้อง โดยพิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดซ่ึงตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ถึงจะผ่านเกณฑ์ 
โดยผลทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3.1 ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามแต่ละชุดเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด 
 
ตาราง 3.1 ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของเคร่ืองมือวิจัย 

ปัจจยั ขอ้ค าถาม Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) 

ทศันคติ (Attitude)  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 3 ขอ้ 0.704 

ทศันคติ (Attitude)  ดา้นความเช่ือมัน่ 4 ขอ้ 0.776 

ทศันคติ (Attitude)  ดา้นพฤติกรรม 3 ขอ้ 0.677 

คุณภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) 

ความเป็นรูปธรรมในการท าประกนั (Tangible) 

4 ขอ้ 0.787 

คุณภาพการในใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) 

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการท าประกนั (Reliability) 

4 ขอ้ 0.804 

คุณภาพการในใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) การ

ตอบสนองต่อผูเ้อาประกนัในการท าประกนั 

(Responsiveness) 

4 ขอ้ 0.866 
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คุณภาพการในใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) การ

ใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนัในการท าประกนั (Assurance) 

4 ขอ้ 0.874 

คุณภาพการในใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) 

ความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนัในการท าประกนั (Empathy) 

4 ขอ้ 0.727 

การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of 

Insurance) ทางการเงิน (Financial Risk) 

5 ขอ้ 0.848 

การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of 

Insurance) ทางสินคา้ (Product Risk) 

4 ขอ้ 0.776 

การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of 

Insurance)ทางดา้นเวลา (Time Risk) 

5 ขอ้ 0.826 

การรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of 

Insurance) ทางดา้นความเป็นส่วนตวัขอ้มูลของผูท้  าประกนั 

(Privacy Risk ) 

3 ขอ้ 0.931 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนัภยั (Brand Image 

of Insurance) 

8 ขอ้ 0.920 

การส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of 

Insurance) 

5 ขอ้ 0.684 

ความพึงพอใจในการท าประกนั (Satisfaction of Insurance) 6 ขอ้ 0.682 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง แบบอาศยัความสะดวก (Convenience 
sampling) และมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 413 คน จากนั้นท า
การสังเคราะห์ ค านวณขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อความประสงค์งานวิจยัรวมถึงทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยขอ้มูลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลการวเิคราะห์ตัวแปรประชากรศาสตร์โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับผลของการศึกษาทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ บริษัทประกันภัย ประเภทของประกันภัย และความถ่ีในการเคลม
ผลประโยชน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) รวมทั้งค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 

(N = 413) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 346 83.80 
ชาย 44 10.60 
ไม่ตอ้งการระบุเพศ 23 5.60 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

เห็นว่า สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 346 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 83.80 สัดส่วน
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ท่ีสองคือ เพศชายมีจ านวน 44 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 10.60 และอนัดบัสุดทา้ยคือไม่ตอ้งการ
ระบุเพศ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 5.60 

 
ตาราง 4.2 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุ

(N = 413) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 18 ปี - 20 ปี 15 3.60 
21 ปี - 30 ปี 277 67.10 
มากกวา่ 31 ปี ข้ึนไป 121 29.30 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัประชากรศาสตร์ ในสดัส่วน

ของอาย ุจะเห็นวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 ถึง 30 ปี จ านวน 277 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67.10 อนัดบั
สอง มีอายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไป คิดเป็นจ านวน 121 คน โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 29.30 และสุดทา้ย
คือ อายมุากกวา่ 18 ถึง 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตาราง 4.3 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพ  

(N = 413) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 288 69.70 
สมรส 125 30.30 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.3 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวประชากรศาสตร์ด้าน

สถานภาพ จะเห็นว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 288 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 69.70 และสัดส่วนท่ีเหลือคือสมรส คิดเป็นจ านวน 125 คน เป็นสัดส่วนร้อยละ 
30.30  
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ตาราง 4.4 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(N = 413) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 326 78.90 
ปริญญาโท 87 21.10 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.4 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัประชากรศาสตร์ตามระดบั

การศึกษา กล่าวไดว้่า อนัดบัหน่ึงมีระดบัของการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 326 คน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 78.90 และสัดส่วนท่ีเหลือมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็น
จ านวน 87 คน เป็นสดัส่วนร้อยละ 21.10 
 
ตาราง 4.5 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ 

(N = 413) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียนหรือนกัศึกษา 44 10.70 
พนกังานเอกชน 238 57.60 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 25 6.10 
ขา้ราชการ 39 9.40 
ธุรกิจส่วนตวั 67 16.20 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.5 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัประชากรศาสตร์ตามอาชีพ 

แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ท าอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 238 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.60 
อนัดบัท่ีสองท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.20 และอนัดบั
สุดทา้ยเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นจ านวน 25 คน เป็นสดัส่วนร้อยละ 6.10 
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ตาราง 4.6 ค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(N = 413) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 25 6.10 
15,001-25,000 บาท 48 11.60 
25,001-35,000 บาท 158 38.30 
35,001-45,000 บาท 84 20.30 
45,001-55,000 บาท 77 18.60 
มากกวา่ 55,000 ข้ึนไป 21 5.10 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.6 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัประชากรศาสตร์ตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน แสดงใหเ้ห็นวา่ สัดส่วนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 
158 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.30 อนัดบัท่ีสองมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 35,001 – 45,000 บาท เป็น
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 อนัดบัสุดทา้ยคือผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาทข้ึนไป เป็น
จ านวน 21 คน คิดเป็น 5.10 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเชิงพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกัน
สุขภาพแมวของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของการเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุแมวและประกนัสุขภาพจากบริษทั
ประกนัภยัใด การเลือกซ้ือกรมธรรม์ประเภทใด และความถ่ีในการเคลมผลประโยชน์ โดยใชก้าร
วิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) รวมถึงค่าสดัส่วนร้อยละ แสดงใหเ้ห็นดงัน้ี 
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ตาราง 4.7 ค่าสัดส่วนร้อยละและความถ่ีของการเลือกซ้ือประกันอุบัติเหตุแมวและประกันสุขภาพ
จากบริษัทประกนัภัย 

(N = 413) 
การเลือกซ้ือประกนัอุบัติเหตุ
แมวและประกนัสุขภาพจาก
บริษัทประกนัภัย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษทั ทิพยประกนัภยั 89 21.50 
บริษทั ฟอลคอลประกนัภยั 23 5.60 
บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั 133 32.20 
บริษทั เมืองไทยประกนัภยั 108 26.20 
บริษทั InsurePaw 21 5.00 
บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ 35 8.50 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.7 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุแมวและ

ประกนัสุขภาพจากบริษทัประกนัภยั แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
แมวและประกนัสุขภาพจากบริษทั มิตรแทป้ระกนัภยัมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง จ านวน 133 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 32.20 อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ านวน 108 คน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 26.20 และอนัดบัสุดทา้ยในเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุแมวและประกนัสุขภาพจากบริษทั
ประกนัภยัอ่ืนๆ เป็นจ านวน 4 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.00  
 
ตาราง 4.8 ค่าสัดส่วนร้อยละและความถี่ของการเลือกซ้ือกรมธรรม์ตามประเภท 

(N = 413) 
การเลือกซ้ือกรมธรรม์ตามประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกนัอุบติัเหตุแมว 138 33.40 
ประกนัสุขภาพแมว 85 26.40 
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 

190 46.00 

รวม 413 100.00 
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จากตาราง 4.8 แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือกรมธรรม์ตามประเภท 
แสดงให้เห็นว่า อนัดบัหน่ึงกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุแมวและประกนัสุขภาพแมว เป็น
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 อนัดบัท่ีสองเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุแมว จ านวน 138 คน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 33.40 และอนัดบัสุดทา้ยเลือกซ้ือประกนัสุขภาพแมว เป็นจ านวน 85 คน คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 26.40  
 
ตาราง 4.9 ค่าสัดส่วนร้อยละและความถี่ในการเคลมผลประโยชน์ต่อปี 

(N = 413) 
ความถี่ในการเคลม
ผลประโยชน์ต่อปี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเคลมผลประโยชน ์ 211 51.10 
1 คร้ัง/ปี 119 28.80 
2คร้ัง/ปี 68 16.50 
มากกวา่ 2คร้ัง/ปี 15 3.60 

รวม 413 100.00 
 
จากตาราง 4.9 แสดงขอ้มูลความถ่ีในการเคลมผลประโยชน์ต่อปีของกลุ่มตวัอย่าง 

แสดงให้เห็นว่า ส่วนมากกลุ่มตวัอย่างไม่เคยเคลมผลประโยชน์มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.10 เคลมผลประโยชน์ 1 คร้ังต่อปี เป็นจ านวน 119 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.80 เคลม
ผลประโยชน์ 2 คร้ังต่อปี จ านวน 68 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.50 และเคลมผลประโยชน์จาก
กรมธรรมม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อปีมีจ านวน 15 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 3.60 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ผลของระดับความเห็นด้วยด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผู้เลีย้งแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลระดบัความเห็นดว้ยดา้นตวัแปรท่ีมีผลถึงความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ตวัแปร
ดา้นทศันคติ (Attitude) ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk) ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ตวัแปรดา้นการส่งเสริมทาง
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การตลาด (Promotion) และตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยใช้หาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยก าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดงัน้ี 

1.00 - 1.80  ความหมายคือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1.81 - 2.60  ความหมายคือ  เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 - 3.40  ความหมายคือ  เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 - 4.20  ความหมายคือ  เห็นดว้ยมาก 
4.21 - 5.00  ความหมายคือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 
ในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 
ท่านทราบเง่ือนไขและรายละเอียดสญัญา
การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 

4.12 
 

0.474 เห็นดว้ยมาก 

ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
ท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

4.30 
 

0.702 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการท า
ประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมว 

4.01 0.568 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.14 0.58 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจรวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อธิบายไดว้า่ ในดา้นทศันคติ (Attitude) ความรู้ ความเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 โดยอนัดบัถดัมาเห็นดว้ย
มาก คือ ทราบเง่ือนไขและรายละเอียดสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว เฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.12 และสุดท้ายเข้าใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการท าประกันอุบัติเหตุและสุขภาพแมว 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 

ในด้านความเช่ือมั่น 
ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 
ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะช่วยใหท่้านสามารถ
วางแผนทางการเงินได ้

4.28 0.472 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมีความคุม้ค่า 

4.15 0.765 เห็นดว้ยมาก 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวมีความจ าเป็นใน
ปัจจุบนั 

4.63 0.557 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะท าใหท่้านรู้สึก
ปลอดภยัและมีความมัน่คง 

3.15 1.213 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 4.05 0.752 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นในดา้นความเช่ือมัน่รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 ซ่ึงพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อธิบายไดว้่า ในดา้นทศันคติ (Attitude) ความเช่ือมัน่ว่าการท าประกนัประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมีความจ าเป็นในปัจจุบนัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.63 โดยอนัดบัท่ีสองถดัมาเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คือ เช่ือว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะช่วยสามารถวางแผนทาง
การเงินได ้เฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 อนัดบัสุดทา้ยมีความเช่ือว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวจะท าใหรู้้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คงในระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.15 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านพฤติกรรม 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 

ในด้านพฤติกรรม 
ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 
ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทั
ประกนัภยัท าใหท่้านเกิดความสนใจ
ผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัดว้ย 

4.08 
 

0.498 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมาก่อน 

4.34 
 

0.749 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านมีประสบการณ์ในการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

4.37 0.750 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.26 0.665 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
จากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ 

(Attitude) ในดา้นดา้นพฤติกรรมรวมแลว้เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อธิบายไดว้่า ในดา้นทศันคติ (Attitude) พฤติกรรมท่ีมีประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.37 โดยอนัดบัสอง คือ มีประสบการณ์เก่ียวกบัการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมาก่อน เฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีกรมธรรม์
ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัดว้ย เฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
การให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการในการท า
ประกนั (Service Quality of Insurance)   

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

บริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

3.52 0.752 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
บริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.31 0.574 เห็นดว้ยปานกลาง 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ 

3.50 0.678 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการใหข้อ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง 

3.54 0.690 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.47 0.674 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.13 แสดงให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วยเฉล่ียส าหรับปัจจัยของด้าน

คุณภาพในการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) ดา้นความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อธิบายไดว้่า ความเป็น
รูปธรรม (Tangible) ของบริษทัประกนัภยัให้บริการในการให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียท่ี 3.54 
โดยอนัดับสอง คือ บริษทัประกันภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการอย่าง
เหมาะสม เฉล่ียอยูท่ี่ 3.52 สุดทา้ยเห็นดว้ยปานกลางว่าบริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
บริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เฉล่ียท่ี 3.31 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
การให้บริการในการท าประกัน  (Service Quality of Insurance) ความน่า เ ช่ือ ถือไ ว้วางใจ 
(Reliability) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการในการท า
ประกนั (Service Quality of Insurance)  
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ 3.97 0.431 เห็นดว้ยมาก 
บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.46 0.651 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการอยา่ง
ไม่เลือกปฏิบติั 

3.32 0.600 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน 

3.48 0.618 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.56 0.575 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.14 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัตวัแปรดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability)รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อธิบายไดว้่า ในความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) มากท่ีสุดคือ บริษทัประกนัภยัมีการให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.97 โดยอนัดบัสอง คือ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน เฉล่ีย
อยู่ 3.48 ล าดบัสุดทา้ยคือ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบติั เฉล่ียอยู่ท่ี 3.32 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
การให้บริการในการท าประกัน (Service Quality of Insurance) ด้านการตอบสนองต่อผู้เอาประกนั 
(Responsiveness) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการในการท า
ประกนั (Service Quality of Insurance)  

ด้านการตอบสนองต่อผู้เอาประกนั 
(Responsiveness) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้วามช่วยเหลือ
ต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความเตม็ใจและเตม็
ความสามารถ 

3.64 0.712 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อมใหบ้ริการ ได้
ทนัท่วงทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

3.89 0.542 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อมแกปั้ญหา 
ใหก้บัผูเ้อาประกนัดว้ยความเตม็ใจและมี
มารยาทดี 

3.34 0.697 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบ
ทนัทีเม่ือไดรั้บการร้องขอเป็นพิเศษ 

3.29 1.004 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.54 0.739 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียทางปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ให้บริการในการท าประกัน (Service Quality of Insurance) ด้านการตอบสนองต่อผูเ้อาประกัน 
(Responsiveness) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อธิบายไดว้่า การ
ตอบสนองต่อผูเ้อาประกัน (Responsiveness) อันดับท่ีหน่ึง คือ เจ้าหน้าท่ีบริษัทประกันพร้อม
ใหบ้ริการ ไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.89 โดยอนัดบัสอง เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหค้วามช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ เฉล่ียอยู ่3.64 อนัดบัสุดทา้ย 
คือ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บการร้องขอเป็นพิเศษ เฉล่ียอยูท่ี่ 3.29  
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
การให้บริการในการท าประกัน (Service Quality of Insurance) การให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกัน 
(Assurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านคุณภาพในการให้บริการ 

(Service Quality) ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้เอาประกนั (Assurance) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมีความรู้
ความช านาญในการใหบ้ริการ 

3.54 0.735 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้  าแนะน าแก่ ผู ้
เอาประกนัดว้ยความมัน่ใจและใหค้วาม
เช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอ 

3.75 0.673 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.84 0.684 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการทุกขั้นตอนแก่ผูเ้อา
ประกนั 

3.75 0.781 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.72 0.718 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.16 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัตวัแปรดา้น

คุณภาพการให้บริการในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผู ้
เอาประกนั (Assurance) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ อธิบายไดว้า่ การ
ให้ความมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) อนัดบัท่ีหน่ึงมาจาก เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.84 โดยอนัดบัสองนั้นมีอยูด่ว้ยกนัถึง 2 
ตวัแปร คือ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้  าแนะน าแก่ ผูเ้อาประกนัดว้ยความมัน่ใจและใหค้วามเช่ือมัน่
กบัผูเ้อาประกนัเสมอและเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้ความช านาญในการให้บริการทุกขั้นตอน
แก่ผูเ้อาประกนั เฉล่ียอยู่ 3.75 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัทุกคนมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ เฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านคุณภาพ
การให้บริการในการท าประกัน (Service Quality of Insurance) ความเข้าใจต่อผู้เอาประกัน 
(Empathy) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการในการท า
ประกนั (Service Quality of Insurance)  
ด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั(Empathy) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อา
ประกนัอยา่งเสมอภาค 

3.39 0.617 เห็นดว้ยปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่และช่วยให้
ค าแนะน าแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่ง
เขา้ใจ 

3.51 0.538 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแลผูใ้ชบ้ริการ ท่ี
เป็นผูเ้อาประกนัอยา่งทัว่ถึง 

3.64 0.547 เห็นดว้ยมาก 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูเ้อาประกนัและพร้อมใหบ้ริการ 

3.49 0.660 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.51 0.591 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ให้บริการในการท าประกัน (Service Quality of Insurance) ด้านความเข้าใจต่อผู ้เอาประกัน
(Empathy) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 3.51 เม่ือพิจารณา อธิบายได้ว่า ความเขา้ใจต่อผูเ้อา
ประกนั(Empathy) มีผลอนัดบัท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแลผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูเ้อาประกนั
อย่างทัว่ถึง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.64 อนัดบัสอง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่และช่วยให้
ค าแนะน าแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่งเขา้ใจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51 และสุดทา้ย เฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 คือ 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางการเงิน (Financial Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท า
ประกนั (Perceive Risk of Insurance) 

 ทางการเงิน (Financial Risk) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวทางท าใหท่้านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน ์

2.43 1.055 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านมีความรู้สึกวา่ธุรกรรมทางการเงินใน
การท าประกนัภยัของท่านอาจไม่ปลอดภยั 

2.47 0.991 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านอาจถูกโก่งราคาในการรับบริการหาก
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

1.98 1.150 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านอาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจากการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ตามท่ีท่านตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรม์
ท่ีจ่ายไป 

2.27 0.828 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.29 1.006 เห็นด้วยน้อย 
 
จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียทางปัจจยัทางดา้นการรับรู้

ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางการเงิน (Financial Risk) แสดงใหเ้ห็น
ว่าระดับความเห็นด้วยน้อย เฉล่ียอยู่ท่ี 2.29 เม่ือพิจารณาอธิบายได้ว่า ความเส่ียงทางการเงิน 
(Financial Risk) รู้สึกว่าธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยัอาจไม่ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 
โดยอนัดบัสอง คือ การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวทางท าให้เสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ เฉล่ียอยูท่ี่ 2.43 และสุดทา้ย อาจถูกโก่งราคาในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.98 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางสินค้า (Product Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท า
ประกนั (Perceive Risk of Insurance) 

 ทางสินค้า (Product Risk) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ตรงตามท่ีโฆษณา 

2.49 0.846 เห็นดว้ยนอ้ย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ได ้คุณภาพ
ตามท่ีโฆษณา 

2.21 1.255 เห็นดว้ยนอ้ย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่มีการ 
รับประกนัคุณภาพการบริการ 

2.14 1.280 เห็นดว้ยนอ้ย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

2.63 0.958 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.37 1.085 เห็นด้วยน้อย 
 
จากตาราง 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียปัจจยัส่วนของการรับรู้ความ

เส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางสินคา้ (Product Risk) แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย เฉล่ียอยูท่ี่ 2.37 พิจารณาในแต่ละหวัขอ้ อธิบายไดว้่า ความ
เส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) อนัดบัหน่ึง คือ กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ีตอ้งการ 
เฉล่ียอยู่ท่ี 2.63 อนัดบัสองและสุดทา้ยกรมธรรม์ประกนัภยัอาจจะไม่มีการรับประกนัคุณภาพการ
บริการ เฉล่ียอยูท่ี่ 2.14 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท า
ประกนั (Perceive Risk of Insurance) 

ทางด้านเวลา (Time Risk) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

การประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวอาจท าใหฉ้นัเสียเวลา 

2.19 1.341 เห็นดว้ยนอ้ย 

ท่านเสียเวลาในการคน้หากรมธรรมป์ระกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ี
เหมาะสม 

2.54 1.355 เห็นดว้ยนอ้ย 

เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ี
เหมาะสมและตรงใจ 

2.71 1.106 เห็นดว้ยปานกลาง 

หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวมนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอใหก้รมธรรม์
มาถึง 

2.02 1.362 เห็นดว้ยนอ้ย 

มนัอาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

2.68 0.956 เห็นดว้ยปานกลาง 

รวม 2.43 1.224 เห็นด้วยน้อย 
 
จากตาราง 4.20 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียของปัจจยัของการรับรู้ความ

เส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางดา้นเวลา (Time Risk) แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย เฉล่ียอยูท่ี่ 2.43 เม่ือมาพิจารณาเป็นหวัขอ้ อธิบายไดว้า่ ความ
เส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) มากท่ีสุด คือ ยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกันอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.71 อนัดบัท่ีสอง คือ อาจใชเ้วลานานในการส่ือสาร
กบัผูข้ายประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว เฉล่ียอยู่ท่ี 2.68 และ สุดทา้ยคือ หากซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอใหก้รมธรรมม์าถึง เฉล่ียอยูท่ี่ 2.02 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of Insurance) ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล (Privacy Risk ) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงในการท า
ประกนั (Perceive Risk of Insurance) 
ทางด้านความเป็นส่วนตัวข้อมูลของผู้ท า
ประกนั (Privacy Risk ) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพรายขอ้มูล 
ส่วนตวัของท่าน 

2.63 1.110 เห็นดว้ยปานกลาง 

บริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอยการซ้ือ 
ประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

2.64 1.063 เห็นดว้ยปานกลาง 

ท่านอาจถูกติดต่อจากบริษทัประกนัภยัโดย
ท่ีท่านไม่ยนิยอมหลงัจากการซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจบลง 

2.57 0.928 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.61 1.033 เห็นด้วยปานกลาง 
 
จากตาราง 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัในดา้นการรับรู้

ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางดา้นความเป็นส่วนตวัขอ้มูลของผูท้  า
ประกนั (Privacy Risk ) รวมไดว้า่เห็นดว้ยปานกลาง เฉล่ียอยูท่ี่ 2.61 หากพิจารณาเป็นขอ้ อธิบายได้
วา่ ความเส่ียงทางดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk ) อนัดบัท่ีหน่ึง คือ บริษทัประกนัภยั
อาจสะกดรอยการซ้ือประกนัภยัอ่ืน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.64 อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทัประกนัภยัอาจแพร่ง
พรายขอ้มูลส่วนตวั เฉล่ียอยู่ท่ี 2.63 อนัดับท่ีสาม คือ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกันภยัโดยไม่
ยนิยอมหลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจบลง เฉล่ียอยูท่ี่ 2.57 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านภาพลกัษณ์
ของตราสินค้าของบริษัทประกนั (Brand Image of Insurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าของ

บริษัทประกนั (Brand Image of 
Insurance) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 

ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัภยั 

3.43 0.762 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
การใหบ้ริการ 

3.61 0.738 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือกรมธรรมมี์
ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 

3.86 0.794 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัเป็นบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากสากล 

3.34 0.793 เห็นดว้ยปานกลาง 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 3.56 0.803 เห็นดว้ยมาก 
กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะบริษทัประกนัภยันั้น 

3.60 0.762 เห็นดว้ยมาก 

กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ดน้านเหมาะสมกบั
ราคาและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

3.58 0.738 เห็นดว้ยมาก 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลประโยชน์
เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
บริษทัประกนัภยั 

3.47 0.904 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.787 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.22 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ของบริษทัประกนั (Brand Image of Insurance) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 
หากพิจารณาเป็นขอ้ อธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) มากท่ีสุด
อนัดบัท่ีหน่ึง คือ บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือกรมธรรม์มีภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 
อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการให้บริการ เฉล่ียอยู่ท่ี 3.61 อนัดบั
สุดทา้ย คือ บริษทัประกนัภยัเป็นบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากล เฉล่ียอยูท่ี่ 3.34 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการส่งเสริมทางการตลาดในการ
ท าประกนั (Promotion of Insurance) 

ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 
บริษทัประกนัภยัมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

3.62 0.613 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัมีการแจง้รายละเอียด
ขอ้มูลและข่าวสารท่ีน่าสนใจผา่นส่ือ
ออนไลน์ อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

3.99 0.629 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้เ้อาประกนัเขา้
ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ เป็นตน้ 

4.35 0.775 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขาย
ประกนัไม่รบกวนท่าน 

2.69 0.781 เห็นดว้ยปานกลาง 

บริษทัประกนัภยัมีของขวญั ของแถม ของ
แจก ของท่ีระลึก เม่ือซ้ือประกนัมีความ
น่าสนใจ 

4.72 0.583 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.87 0.676 เห็นด้วยมาก 
 
จากตาราง 4.23 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัในดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) รวมแลว้เห็นดว้ยมาก เฉล่ียอยู่ท่ี 
3.87 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ อธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  อนัดบัท่ี
หน่ึง คือ บริษทัประกนัภยัมีของขวญั ของแถม ของแจก ของท่ีระลึก เม่ือซ้ือประกนัมีความน่าสนใจ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72 อนัดบัท่ีสอง คือ บริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
เช่น ใหผู้เ้อาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ เฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 และอนัดบัสุดทา้ย คือ บริษทั
ประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัไม่รบกวนท่าน เฉล่ียอยูท่ี่ 2.69 
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4.4 การวิเคราะห์ผลของระดับของความเห็นด้วยด้านปัจจัยความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผู้เลี้ยงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชก้ารค านวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเฉล่ีย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยของตัวแปรด้านความพึง
พอใจในการท าประกนั (Satisfaction of Insurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) ระดับความเห็นด้วย 

x̄  S.D. แปลผล 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
โดยรวมของการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

3.93 0.452 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของ
เจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั 

3.41 0.566 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

3.44 0.635 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคา
ของกรมธรรมท่ี์ท่านจ่าย 

3.82 0.599 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้

3.83 0.399 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวเกินส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้

3.96 0.508 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.73 0.527 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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จากตาราง 4.24 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในการท าประกนั (Satisfaction of Insurance) รวมแลว้เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เฉล่ียอยู่ท่ี 3.73 เม่ือ
พิจารณาเป็นข้อ อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) อันดับท่ีหน่ึง คือ ได้รับ
ประสบการณ์จากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.96 อนัดบัท่ีสอง คือ รู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว เฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 และสุดทา้ย คือ รู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของเจา้หน้าท่ี
ประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั เฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความเห็นด้วยต่อตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผู้เลี้ยงแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่างๆ เปรียบเทียบความเก่ียวขอ้งระหว่าง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตามกบัตวัแปรประชากร โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี T-Test และ One-
way ANOVA เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยแสดงเฉพาะตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติของความเก่ียวขอ้งท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.5.1  ข้อมูลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวธีิ T-test ของระดบัความเห็นด้วยด้าน
ปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส 
 
ตาราง 4.25 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้าน
ทัศนคติ (Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) ใน
ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านทราบเง่ือนไขและรายละเอียด
ของสญัญาการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว 

โสด 288 4.08 0.498 -2.382 0.018 

สมรส 125 4.20 0.402 

โสด 288 4.25 0.770 -2.742 0.006 
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ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

สมรส 125 4.42 0.496  

 
จากตาราง 4.25 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พบว่า การทราบเง่ือนไขและรายละเอียด
ของสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ การทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมว สถานภาพสมรสมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพโสด 
 
ตาราง 4.26 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้าน
ทัศนคติ (Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 
ในด้านความเช่ือมั่น 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะช่วยให้
ท่านสามารถวางแผนทางการเงิน
ได ้

โสด 288 4.35 0.506 5.263 0.000 
 

สมรส 125 4.13 0.335 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวมีความ
คุม้ค่า 

โสด 288 4.08 0.790 -2.656 0.008 

สมรส 125 4.30 0.684 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะท าให้
ท่านรู้สึกปลอดภยัและมีความ
มัน่คง 

โสด 288 3.39 1.272 7.098 0.000 

สมรส 125 2.62 0.858 

 
จากตาราง 4.26 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า ความเช่ือว่าการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะช่วยให้ท่านสามารถวางแผนทางการเงินได ้และ เช่ือว่าการท าประกนั
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อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะท าใหรู้้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คง สถานภาพโสดมีทศันะเชิง
บวกมากกวา่สถานภาพสมรส ในดา้นความเช่ือมัน่วา่การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
มีความคุม้ค่า สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพโสด 
 
ตาราง 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้าน
ทัศนคติ (Attitude) ในด้านพฤติกรรม 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 
ในด้านพฤติกรรม 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆ
กบับริษทัประกนัภยัท าใหท่้านเกิด
ความสนใจผลิตภณัฑป์ระกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ของบริษทัประกนัภยัดว้ย 

โสด 288 4.20 0.493 8.079 0.000 

สมรส 125 3.82 0.403 

ท่านมีประสบการณ์ในการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

โสด 288 4.25 0.815 -5.720 0.000 

สมรส 125 4.62 0.486 

 
จากตาราง 4.27 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นพฤติกรรม พบว่า กรมธรรม์ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทั
ประกันภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑ์ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของบริษทั
ประกันภัย สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส  ในพฤติกรรมการมี
ประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวก
มากกวา่สถานภาพโสด 
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ตาราง 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพ
ในการให้บริการ (Service Quality of Insurance) ทางด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance)  
เร่ืองความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

โสด 288 3.61 0.832 4.932 0.000 

สมรส 125 3.30 0.458 

บริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการบริการมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

โสด 288 3.42 0.560 6.713 0.000 

สมรส 125 3.04 0.514 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการ 

โสด 288 3.61 0.733 6.315 0.000 
สมรส 125 3.25 0.434 

บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการ
ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

โสด 288 3.60 0.745 2.687 0.008 
สมรส 125 3.42 0.528 

 
จากตาราง 4.28 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
พบว่า บริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการอย่างเหมาะสม บริษทั
ประกันภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการบริการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมยั บริษทัประกันภยันั้นมีส่ิง
อ านวยการความสะดวกในการให้บริการ และ บริษทัประกนัภยัให้บริการในการให้ขอ้มูลอย่าง
ต่อเน่ือง สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) 
เร่ืองความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
(Reliability) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการท่ี
น่าเช่ือถือ 

โสด 288 4.00 0.469 2.517 0.012 

สมรส 125 3.89 0.317 
บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

โสด 288 3.50 0.708 1.999 0.046 

สมรส 125 3.38 0.486 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการอยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

โสด 288 3.40 0.666 5.349 0.000 
สมรส 125 3.14 0.344 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหบ้ริการ
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน 

โสด 288 3.58 0.658 5.701 0.000 
สมรส 125 3.26 0.443 

 
จากตาราง 4.29 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability) พบว่า บริษทัประกนัภยัมีการให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ บริษทัประกนัภยัมีการให้บริการ
อย่างสม ่าเสมอ เจ้าหน้าท่ีบริษทัประกันภยัให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบติั และ เจ้าหน้าท่ีบริษทั
ประกันให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมทุกขั้นตอน สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.30 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพ
ในการ ใ ห้บ ริก าร  (Service Quality of Insurance) เ ร่ื อ งการตอบสนอง ต่อ ผู้ เ อ าประกัน 
(Responsiveness) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) 
เร่ืองการตอบสนองต่อผู้เอา
ประกนั (Responsiveness) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้วาม
ช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ย
ความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

โสด 288 3.81 0.745 9.165 0.000 

สมรส 125 3.26 0.443 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อม
ใหบ้ริการ ไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บ
การร้องขอ 

โสด 288 3.84 0.643 -4.216 0.000 

สมรส 125 4.00 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อม
แกปั้ญหา ใหก้บัผูเ้อาประกนัดว้ย
ความเตม็ใจและมีมารยาทดี 

โสด 288 3.42 0.783 4.609 0.000 
สมรส 125 3.15 0.382 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถ
สนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บการร้อง
ขอเป็นพิเศษ 

โสด 288 3.38 1.059 3.116 0.002 
สมรส 125 3.08 0.829 

 
จากตาราง 4.30 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองการตอบสนองต่อผูเ้อา
ประกัน (Responsiveness) พบว่า เจ้าหน้าท่ีบริษทัประกันให้ความช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ย
ความเต็มใจและเต็มความสามารถ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อมแกปั้ญหา ให้กบัผูเ้อาประกนัดว้ย
ความเตม็ใจและมีมารยาทดี และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บการร้อง
ขอเป็นพิเศษ สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส ในทางกลบักนั เจา้หน้าท่ี
บริษทัประกนัพร้อมใหบ้ริการ ไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ พบวา่ สถานภาพสมรสมีทศันะเชิง
บวกมากกวา่สถานภาพโสด 
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ตาราง 4.31 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกนั (Assurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) 
เร่ืองการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอา
ประกนั (Assurance) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมี
ความรู้ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

โสด 288 3.71 0.791 10.248 0.000 

สมรส 125 3.14 0.344 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้
ค าแนะน าแก่ ผูเ้อาประกนัดว้ย
ความมัน่ใจและใหค้วามเช่ือมัน่กบั
ผูเ้อาประกนัเสมอ 

โสด 288 3.83 0.723 4.308 0.000 

สมรส 125 3.57 0.497 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชนต่์อผูเ้อาประกนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

โสด 288 3.88 0.767 1.999 0.046 
สมรส 125 3.76 0.429 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้
ความช านาญในการใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 

โสด 288 3.90 0.833 7.626 0.000 
สมรส 125 3.40 0.492 

 
จากตาราง 4.31 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองการให้ความมัน่ใจแก่ผูเ้อา
ประกนั (Assurance) พบว่า เจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัให้ค าแนะน าแก่ ผูเ้อาประกนัดว้ยความมัน่ใจ
และให้ความเช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้อา
ประกนัอยา่งสม ่าเสมอ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้และความช านาญในการให้บริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.32 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรคุณภาพ
การให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั (Empathy) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) 
เร่ืองความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั 
(Empathy) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่
ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค 

โสด 288 3.46 0.672 3.796 0.000 

สมรส 125 3.25 0.434 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูเ้อาประกนั
อยา่งทัว่ถึง 

โสด 288 3.54 0.589 -7.276 0.000 

สมรส 125 3.87 0.335 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเขา้
ใจความตอ้งการของผูเ้อาประกนั
และพร้อมใหบ้ริการ 

โสด 288 3.59 0.713 5.593 0.000 

สมรส 125 3.26 0.443 

 
จากตาราง 4.32 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality of Insurance) เร่ืองความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั 
(Empathy) พบว่า เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอย่างเสมอภาค และ เจา้หนา้ท่ี
บริษทัประกนัเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้อาประกนัและพร้อมให้บริการ สถานภาพโสดมีทศันะเชิง
บวกมากกวา่สถานภาพสมรส ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูเ้อาประกนั
อยา่งทัว่ถึง สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพโสด 
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ตาราง 4.33 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance)  ทางการเงิน (Financial Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงในการ
ท าประกนั (Perceive Risk of 
Insurance)   
ทางการเงิน (Financial Risk) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวทางท าใหท่้าน
เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน ์

โสด 288 2.61 1.069 6.156 0.000 

สมรส 125 1.99 0.884 

ท่านมีความรู้สึกวา่ธุรกรรม
ทางการเงินในการท าประกนัภยั
ของท่านอาจไม่ปลอดภยั 

โสด 288 2.63 1.081 6.268 0.000 

สมรส 125 2.10 0.607 

ท่านอาจถูกโก่งราคาในการรับ
บริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว 

โสด 288 2.11 1.188 3.834 0.000 
สมรส 125 1.68 0.997 

ท่านอาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจาก
การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวตามท่ีท่าน
ตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรม์
ท่ีจ่ายไป 

โสด 288 2.47 0.822 9.189 0.000 
สมรส 125 1.79 0.626 

 
จากตาราง 4.33 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of Insurance)  ทางการเงิน 
(Financial Risk) ทางการเงิน (Financial Risk) พบว่า การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวทางท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ มีความรู้สึกว่าธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยั
อาจไม่ปลอดภยั อาจถูกโก่งราคาในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
และ อาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวตามท่ีตอ้งการเม่ือ
เทียบกบัค่ากรมธรรมท่ี์จ่ายไป สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.34 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางสินค้า (Product Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงในการ
ท าประกนั (Perceive Risk of 
Insurance)  
ทางสินค้า (Product Risk) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ได ้
คุณภาพตามท่ีโฆษณา 

โสด 288 2.33 1.353 3.292 0.001 

สมรส 125 1.94 0.944 
กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่มี
การ รับประกนัคุณภาพการบริการ 

โสด 288 2.26 1.356 3.406 0.001 

สมรส 125 1.85 1.032 
กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่
ครบตามท่ีท่านตอ้งการ 

โสด 288 2.70 0.995 2.477 0.014 
สมรส 125 2.46 0.848 

 
จากตาราง 4.34 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางสินคา้ (Product 
Risk) พบวา่ กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ได ้คุณภาพตามท่ีโฆษณา กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่
มีการรับประกนัคุณภาพการบริการ และ กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ีท่านตอ้งการ 
สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.35 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางด้านเวลา (Time Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงในการ
ท าประกนั (Perceive Risk of 
Insurance)  
ทางด้านเวลา (Time Risk) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

การประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวอาจท าใหฉ้นัเสียเวลา 

โสด 288 2.39 1.395 5.104 0.000 

สมรส 125 1.74 1.086 
ท่านเสียเวลาในการคน้หา
กรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสม 

โสด 288 2.68 1.403 3.462 0.001 

สมรส 125 2.22 1.182 

เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทั
ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ 

โสด 288 2.82 1.233 3.669 0.000 

สมรส 125 2.47 0.679 

หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมนัค่อนขา้ง
ยากท่ีจะรอใหก้รมธรรมม์าถึง 

โสด 288 2.20 1.498 5.025 0.000 

สมรส 125 1.62 0.850 

มนัอาจใชเ้วลานานในการส่ือสาร
กบัผูข้ายประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

โสด 288 2.76 1.041 3.088 0.002 

สมรส 125 2.49 0.691 

 
จากตาราง 4.35 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ทางดา้นเวลา (Time 
Risk) การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวอาจท าให้เสียเวลา  การเสียเวลาในการคน้หา
กรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมเป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ  หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวมนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้กรมธรรมม์าถึง และ อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้ายประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว ช้ีให้เห็นว่า สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพ
สมรส 
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ตาราง 4.36 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรการรับรู้
ความเส่ียงในการท าประกัน (Perceive Risk of Insurance) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy 
Risk ) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงในการ
ท าประกนั (Perceive Risk of 
Insurance)  
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Privacy Risk ) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

โสด 288 2.86 1.199 3.857 0.000 

สมรส 125 2.10 0.607 
บริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอย
การซ้ือประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

โสด 288 2.76 1.069 5.265 0.000 
สมรส 125 2.34 0.993 

ท่านอาจถูกติดต่อจากบริษทั
ประกนัภยัโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม
หลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจบลง 

โสด 288 2.72 0.925 3.736 0.000 

สมรส 125 2.23 0.844 

 
จากตาราง 4.36 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ดา้นความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูล (Privacy Risk ) บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั  บริษทัประกนัภยัอาจ
สะกดรอยการซ้ือประกนัภยัอ่ืน และ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกนัภยัโดยท่ีไม่ยนิยอมหลงัจากการ
ซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวจบลง ช้ีให้เห็นว่า สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวก
มากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตาราง 4.37 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าของบริษัทประกนั (Brand Image of Insurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้าของบริษัทประกนั (Brand 
Image of Insurance) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์
ของบริษทัประกนัภยั 

โสด 288 3.50 0.855 3.736 0.000 

สมรส 125 3.26 0.443 
บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในเร่ืองการใหบ้ริการ 

โสด 288 3.55 0.726 -2.487 0.013 
สมรส 125 3.74 0.750 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีทนัสมยั 

โสด 288 3.70 0.885 6.924 0.000 
สมรส 125 3.25 0.434 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทั
ประกนัภยันั้น 

โสด 288 3.52 0.801 -3.509 0.001 

สมรส 125 3.78 0.633 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทั
ประกนัภยั 

โสด 288 3.53 1.032 2.908 0.004 

สมรส 125 3.32 0.468 

 
จากตาราง 4.37 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนั (Brand Image of Insurance) แสดง
ใหเ้ห็นวา่ การใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีทนัสมยั และ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทั
ประกันภัย สถานภาพโสดมีทัศนะเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส ส่วนบริษัทประกันภัยมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการใหบ้ริการ และ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
บริษทัประกนัภยันั้น สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวกมากกวา่สถานภาพโสด 
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ตาราง 4.38 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดในการท าประกนั 
(Promotion of Insurance) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อ
โทรมาขายประกนัไม่รบกวนท่าน 

โสด 288 2.62 0.899 -4.171 0.000 

สมรส 125 2.87 0.335 
 
จากตาราง 4.38 จากการทดสอบด้วย  T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) แสดงให้เห็นว่า 
บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัไม่รบกวนท่าน สถานภาพสมรสมีทศันะเชิงบวก
มากกวา่สถานภาพโสด 
 
ตาราง 4.39 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้านความ
พงึพอใจในการท าประกนั (Satisfaction of Insurance)  

(N = 413) 
ตัวแปรความพงึพอใจในการท า
ประกนั (Satisfaction of 
Insurance) 

สถานภาพ N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการโดยรวมของการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

โสด 288 4.01 0.442 5.328 0.000 

สมรส 125 3.76 0.429 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของ
บริษทัประกนัภยั 

โสด 288 3.49 0.602 4.531 0.000 

สมรส 125 3.25 0.434 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทัประกนัภยั 

โสด 288 3.52 0.688 4.533 0.000 
สมรส 125 3.26 0.443 
โสด 288 3.78 0.685 -2.095 0.037 
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ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่า
ในราคาของกรมธรรมท่ี์ท่านจ่าย 

สมรส 125 3.89 0.317 

ท่านไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

โสด 288 3.76 0.459 -8.858 0.000 
สมรส 125 4.00 0.000 

 
จากตาราง 4.39 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความพึงพอใจในการท าประกนั (Satisfaction of Insurance) แสดงให้
เห็นว่า มีความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั และ มี
ความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกันภยั สถานภาพโสดมีทศันะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพสมรส ส่วนความรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของกรมธรรมท่ี์จ่าย และ ไดรั้บการ
ให้บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แสดงให้เห็นว่า สถานภาพสมรสมีทัศนะเชิงบวกมากกว่า
สถานภาพโสด 
 

4.5.2  ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของระดับความเห็นด้วยด้าน
ปัจจัยต่างๆเปรียบเทียบระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 
 
ตาราง 4.40 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างระหว่างระดบัการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโทต่อตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) ใน
ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านทราบเง่ือนไขและรายละเอียด
สญัญาการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 4.17 0.474 5.010 0.000 

ปริญญาโท 87 3.90 0.404 

ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 4.37 0.719 3.722 0.000 

ปริญญาโท 87 4.06 0.578 

ปริญญาตรี 326 4.04 0.599 2.270 0.024 
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ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการ
ในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
สุขภาพแมว 

ปริญญาโท 87 3.89 0.416 

 
จากตาราง 4.40 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พบว่า การทราบเง่ือนไขและรายละเอียด
ของสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว  การทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ การเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการท า
ประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมว ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท 
 
ตาราง 4.41 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 
ในด้านความเช่ือมั่น 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะช่วยให้
ท่านสามารถวางแผนทางการเงิน
ได ้

ปริญญาตรี 326 4.24 0.455 -3.527 0.001 

ปริญญาโท 87 4.45 0.500 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวมีความ
คุม้ค่า 

ปริญญาตรี 326 4.29 0.690 7.250 0.000 

ปริญญาโท 87 3.61 0.798 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมี
ความจ าเป็นในปัจจุบนั 

ปริญญาตรี 326 4.70 0.556 4.708 0.000 

ปริญญาโท 87 4.39 0.491 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะท าให้
ท่านรู้สึกปลอดภยัและมีความ
มัน่คง 

ปริญญาตรี 326 3.25 1.291 4.383 0.000 

ปริญญาโท 87 2.78 0.754 
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จากตาราง 4.41 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์
เฉพาะปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า ความเช่ือในการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจะช่วยใหท่้านสามารถวางแผนทางการเงินได ้ระดบัการศึกษาปริญญาโทมี
ทศันะเชิงบวกมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนดา้นความเช่ือมัน่ว่าการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวมีความคุม้ค่า ความเช่ือมัน่วา่การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
มีความจ าเป็นในปัจจุบนั และ ความเช่ือมัน่ว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะท า
ให้รู้สึกปลอดภัยและมีความมั่นคง ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนะเชิงบวกมากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาโท 
 
ตาราง 4.42 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านพฤติกรรม 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) 
ในด้านพฤติกรรม 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆ
กบับริษทัประกนัภยัท าใหท่้านเกิด
ความสนใจผลิตภณัฑป์ระกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ของบริษทัประกนัภยัดว้ย 

ปริญญาตรี 326 4.10 0.556 2.824 0.005 

ปริญญาโท 87 4.01 0.107 

ท่านมีประสบการณ์ในการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 4.30 0.793 -4.502 0.000 

ปริญญาโท 87 4.61 0.491 

 
จากตาราง 4.42 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นพฤติกรรม พบว่า กรมธรรม์ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทั
ประกันภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑ์ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของบริษทั
ประกันภัย ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนะเชิงบวกมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท ใน
พฤติกรรมการมีประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว ระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.43 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality)  
ด้านความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการบริการมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ปริญญาตรี 326 3.35 0.612 3.847 0.000 

ปริญญาโท 87 3.15 0.359 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการ 

ปริญญาตรี 326 3.64 0.704 16.353 0.000 

ปริญญาโท 87 3.00 0.000 
บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการ
ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

ปริญญาตรี 326 3.62 0.721 5.266 0.000 
ปริญญาโท 87 3.28 0.475 

 
จากตาราง 4.43 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) พบว่า บริษทั
ประกนัภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการบริการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ และ บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตาราง 4.44 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเ ช่ือถือไว้วางใจ 
(Reliability) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality)  
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
(Reliability) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการท่ี
น่าเช่ือถือ 

ปริญญาตรี 326 4.00 0.447 2.610 0.009 

ปริญญาโท 87 3.86 0.347 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการอยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

ปริญญาตรี 326 3.36 0.639 2.890 0.004 

ปริญญาโท 87 3.20 0.399 
 
จากตาราง 4.44 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 
พบว่า บริษทัประกนัภยัมีการให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัให้บริการอยา่ง
ไม่เลือกปฏิบติั ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 
ตาราง 4.45 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกัน 
(Assurance) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance)  
ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอา
ประกนั (Assurance) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมี
ความรู้ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

ปริญญาตรี 326 3.64 0.775 8.863 0.000 

ปริญญาโท 87 3.14 0.347 
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เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชนต่์อผูเ้อาประกนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

ปริญญาตรี 326 3.97 0.589 6.772 0.000 

ปริญญาโท 87 3.36 0.792 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้
ความช านาญในการใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 

ปริญญาตรี 326 3.89 0.796 10.426 0.000 

ปริญญาโท 87 3.23 0.423 

 
จากตาราง 4.45 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้เอาประกัน 
(Assurance) พบว่า เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ี
บริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัอยา่งสม ่าเสมอ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
มีความรู้ความช านาญในการให้บริการทุกขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 
ตาราง 4.46 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกัน 
(Empathy) 

(N = 413) 
ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
(Service Quality)  
ด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั 
(Empathy) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่
ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค 

ปริญญาตรี 326 3.46 0.654 6.265 0.000 

ปริญญาโท 87 3.14 0.347 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่
และช่วยใหค้ าแนะน าแกปั้ญหา
ใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่งเขา้ใจ 

ปริญญาตรี 326 3.61 0.536 9.927 0.000 

ปริญญาโท 87 3.14 0.347 

 
จากตาราง 4.46 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) พบวา่ 
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เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจ
ใส่และช่วยใหค้ าแนะน าแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่งเขา้ใจ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันะ
เชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 
ตาราง 4.47 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk)   
ความเส่ียงทางการเงิน  
(Financial Risk) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านมีความรู้สึกวา่ธุรกรรม
ทางการเงินในการท าประกนัภยั
ของท่านอาจไม่ปลอดภยั 

ปริญญาตรี 326 3.49 0.669 -4.895 .000 

ปริญญาโท 87 3.47 0.626 

ท่านอาจถูกโก่งราคาในการรับ
บริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 2.40 1.008 -3.014 .003 

ปริญญาโท 87 2.53 1.218 

ท่านอาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจาก
การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวตามท่ีท่าน
ตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรม์
ท่ีจ่ายไป 

ปริญญาตรี 326 2.35 0.989 -2.765 .006 

ปริญญาโท 87 2.92 0.866 

 
จากตาราง 4.47 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ดา้นความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัมีความรู้สึกวา่ธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยัอาจไม่ปลอดภยั อาจถูกโก่งราคา
ในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ อาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจาก
การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวตามท่ีตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรม์ท่ีจ่ายไป 
ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.48 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk)   
ความเส่ียงทางสินค้า  
(Product Risk) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ได ้
คุณภาพตามท่ีโฆษณา 

ปริญญาตรี 326 2.13 1.313 -2.845 0.005 

ปริญญาโท 87 2.49 0.963 
กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่มี
การรับประกนัคุณภาพการบริการ 

ปริญญาตรี 326 1.91 1.130 -6.560 0.000 

ปริญญาโท 87 3.00 1.439 
กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่
ครบตามท่ีท่านตอ้งการ 

ปริญญาตรี 326 2.55 0.955 -3.344 0.001 
ปริญญาโท 87 2.93 0.912 

 
จากตาราง 4.48 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) พบว่า 
กรมธรรม์ประกันภยัอาจจะไม่ได้ คุณภาพตามท่ีโฆษณา กรมธรรม์ประกันภยัอาจจะไม่มีการ
รับประกนัคุณภาพการบริการ และ กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ีท่านตอ้งการ ระดบั
การศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.49 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk)   
ความเส่ียงทางด้านเวลา  
(Time Risk) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

การประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวอาจท าใหฉ้นัเสียเวลา 

ปริญญาตรี 326 2.11 1.323 -2.355 0.020 

ปริญญาโท 87 2.49 1.371 
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เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทั
ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ 

ปริญญาตรี 326 2.64 1.099 -2.509 0.012 

ปริญญาโท 87 2.98 1.099 

หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมนัค่อนขา้ง
ยากท่ีจะรอใหก้รมธรรมม์าถึง 

ปริญญาตรี 326 1.85 1.249 -4.478 0.000 

ปริญญาโท 87 2.67 1.568 

มนัอาจใชเ้วลานานในการส่ือสาร
กบัผูข้ายประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 2.57 0.866 -3.741 0.000 

ปริญญาโท 87 3.07 1.159 

 
จากตาราง 4.49 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) การประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวอาจท าให้เสียเวลา เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมนั
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอใหก้รมธรรมม์าถึง และ อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้ายประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี 
 
ตาราง 4.50 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล (Privacy Risk ) 

(N = 413) 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk)   
ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล (Privacy Risk ) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

ปริญญาตรี 326 2.56 1.159 -2.977 0.003 

ปริญญาโท 87 2.90 0.863 
บริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอย
การซ้ือประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

ปริญญาตรี 326 2.55 1.085 -3.786 0.000 
ปริญญาโท 87 2.98 0.902 
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ท่านอาจถูกติดต่อจากบริษทั
ประกนัภยัโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม
หลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวจบลง 

ปริญญาตรี 326 2.47 0.907 -4.674 0.000 

ปริญญาโท 87 2.98 0.902 

 
จากตาราง 4.50 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk)  ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy 
Risk ) บริษทัประกันภัยอาจแพร่งพรายข้อมูลส่วนตัว  บริษทัประกันภัยอาจสะกดรอยการซ้ือ
ประกันภยัอ่ืน และ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกันภยัโดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือประกัน
อุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวจบลง ช้ีให้เห็นว่า ระดับการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวก
มากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.51 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทต่อตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้า (Brand Image) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์
ของบริษทัประกนัภยั 

ปริญญาตรี 326 3.39 0.814 -2.822 0.005 

ปริญญาโท 87 3.59 0.495 
บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในเร่ืองการใหบ้ริการ 

ปริญญาตรี 326 3.67 0.782 4.034 0.000 
ปริญญาโท 87 3.39 0.491 

บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือ
กรมธรรมมี์ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 

ปริญญาตรี 326 4.00 0.804 9.866 0.000 
ปริญญาโท 87 3.33 0.474 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีทนัสมยั 

ปริญญาตรี 326 3.62 0.860 4.153 0.000 

ปริญญาโท 87 3.33 0.474 
กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทั
ประกนัภยั 

ปริญญาตรี 326 3.51 0.985 2.317 0.021 

ปริญญาโท 87 3.33 0.474 
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จากตาราง 4.51 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์
เฉพาะปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) แสดงให้เห็นว่า บริษทัประกันภัยมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการให้บริการ บริษทัประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัซ้ือกรมธรรมมี์ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ช่ือเสียง กรมธรรม์ประกันภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีทันสมยั และ กรมธรรม์ประกันภยัมีผลประโยชน์
เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทัประกนัภยั ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันะเชิง
บวกมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท ในเร่ืองการให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกนัภยั พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.52 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ต่อตัวแปรด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

(N = 413) 
ตัวแปรด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

บริษทัประกนัภยัมีการจดั
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น ใหผู้เ้อาประกนัเขา้
ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ 
เป็นตน้ 

ปริญญาตรี 326 4.26 0.818 -5.722 0.000 

ปริญญาโท 87 4.66 0.478 

บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อ
โทรมาขายประกนัไม่รบกวนท่าน 

ปริญญาตรี 326 2.75 0.718 2.298 0.023 
ปริญญาโท 87 2.49 0.963 

 
จากตาราง 4.52 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) แสดงให้เห็นว่า บริษทัประกนัภยัมีการ
ติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัไม่รบกวนท่าน ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีทศันะเชิงบวกมากกว่า
ระดบัการศึกษาปริญญาโท บริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้ ้
เอาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ เช่น การตั้งบูธ พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิง
บวกมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.53 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาโทต่อตัวแปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction)  

(N = 413) 
ตัวแปรด้านความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 

ระดับการศึกษา N x̄  S.D. t Sig.  
(2-tailed) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการโดยรวมของการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ปริญญาตรี 326 3.98 0.443 4.431 0.000 

ปริญญาโท 87 3.75 0.437 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่า
ในราคาของกรมธรรมท่ี์ท่านจ่าย 

ปริญญาตรี 326 3.78 0.601 -2.279 0.024 

ปริญญาโท 87 3.94 0.578 
ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการ
ท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

ปริญญาตรี 326 3.85 0.449 -9.297 0.000 
ปริญญาโท 87 4.39 0.491 

 
จากตาราง 4.53 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกท่ีจะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) แสดงให้เห็นว่า ผูเ้อาประกนัมีความรู้สึกพึงพอใจใน
ดา้นคุณภาพการบริการโดยรวมของการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีทศันะเชิงบวกมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาโท ในเร่ืองความรู้สึกพึงพอใจกบัความ
คุม้ค่าในราคาของกรมธรรม์ท่ีจ่าย และ การไดรั้บประสบการณ์จากการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีทศันะเชิงบวกมากกว่า
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 
4.5.3  ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับ

ความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ 
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ตาราง 4.54 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ชาย หญิง 0.405* 0.111 0.001 6.716 0.001 

 
จากตาราง 4.54 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ กบั กลุ่มเพศชายและเพศหญิง พบว่า เพศชายให้ความคิดเห็นเชิงบวกกบัปัจจยัด้าน
ทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ โดยทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.55 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) เพศ Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมีความคุม้ค่า 

ชาย หญิง 0.524* 0.120 0.000 9.609 0.000 

ไม่ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.527* 0.193 0.020 

ท่านเช่ือวา่การท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวจะท าใหท่้าน
รู้สึกปลอดภยัและมีความ
มัน่คง 

หญิง ชาย 0.612* 0.192 0.005 6.577 0.002 
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จากตาราง 4.55 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ดา้นความ
เช่ือมัน่ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับปัจจยัด้าน
ทศันคติ (Attitude) ในดา้นความเช่ือมัน่ว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีความ
คุม้ค่า มากกวา่กลุ่มเพศหญิงและไม่ตอ้งการระบุเพศ ส่วนความเช่ือมัน่วา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะท าใหรู้้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คง พบวา่ เพศหญิงใหค้วามคิดเห็นเชิงบวก
แตกต่างจากเพศชาย 
 
ตาราง 4.56 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านพฤติกรรม โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) เพศ Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยั
อ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยั
ท าใหท่้านเกิดความสนใจ
ผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว
ของบริษทัประกนัภยัดว้ย 

ชาย หญิง 0.360* 0.078 0.000 11.082 0.000 

ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.409* 0.125 0.003 

ท่านมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมาก่อน 

ชาย หญิง 0.359* 0.119 0.008 4.555 0.011 

ท่านมีประสบการณ์ในการ
ท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

ชาย หญิง 0.290* 0.119 0.047 3.486 0.032 

 
จากตาราง 4.56 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ดา้นพฤติกรรม 
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โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับปัจจยัด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในดา้นพฤติกรรมการมีกรมธรรม์ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าให้เกิดความ
สนใจผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยั มากกว่ากลุ่มเพศ
หญิงและไม่ตอ้งการระบุเพศ และ เพศชายใหค้วามคิดเห็นเชิงบวกแตกต่างจากเพศหญิง ในเร่ืองการ
มีประสบการณ์เก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมาก่อนและประสบการณ์ใน
การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 
ตาราง 4.57 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรคุณภาพในการ
ให้บริการ (Service Quality of Insurance) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) เพศ Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการ
ในการใหข้อ้มูลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

หญิง ชาย 0.328* 0.109 0.008 7.376 0.001 

 ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.384* 0.146 0.027 

 
จากตาราง 4.57 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) กบักลุ่มเพศ พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัการท่ี
บริษทัประกนัภยัให้บริการในการให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองแตกต่างจากเพศชายและไม่ตอ้งการระบุ
เพศ 
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ตาราง 4.58 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรคุณภาพในการ
ให้บริการ (Service Quality of Insurance) ในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการอยา่งไม่เลือก
ปฏิบติั 

หญิง ชาย 0.328* 0.109 0.008 4.053 0.018 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทุกขั้นตอน 

ชาย หญิง 0.245* 0.098 0.039 3.183 0.042 

 
จากตาราง 4.58 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการในการท า
ประกัน (Service Quality of Insurance) ในด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) กับกลุ่มเพศ 
พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัการท่ีเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัภยัให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบติั
แตกต่างจากเพศชาย และ เพศชายให้ความส าคญักบัการเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน 
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ตาราง 4.59 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรคุณภาพในการ
ให้บริการ (Service Quality of Insurance) ในด้านการตอบสนองต่อผู้เอาประกนั (Responsiveness)  
โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้
ความช่วยเหลือต่อผูเ้อา
ประกนัดว้ยความเตม็ใจ
และเตม็ความสามารถ 

หญิง ชาย 0.509* 0.111 0.000 12.107 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
สามารถสนองตอบทนัที
เม่ือไดรั้บการร้องขอเป็น
พิเศษ 

หญิง ชาย 0.643* 0.158 0.000 8.461 0.000 

 
จากตาราง 4.59 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างปัจจยัส่วนของคุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ในดา้นของเร่ืองการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness)  กบักลุ่มเพศ พบว่า เพศ
หญิงให้ความส าคญักบัเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้ความช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความ
เต็มใจและเต็มความสามารถ และ การท่ีเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บ
การร้องขอเป็นพิเศษแตกต่างจากเพศชาย 
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ตาราง 4.60 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรคุณภาพในการ
ให้บริการ (Service Quality of Insurance) ในด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกนั (Assurance) 
โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) เพศ Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ทุกคนมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

หญิง ชาย 0.368* 0.116 0.005 7.388 0.001 

ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.378* 0.156 0.047 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมี
ความรู้ความช านาญใน
การใหบ้ริการทุกขั้นตอน
แก่ผูเ้อาประกนั 

ชาย หญิง 0.360* 0.123 0.011 6.910 0.001 

ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.700* 0.198 0.001 

 
จากตาราง 4.60 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ี 0.05 ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance)  กบักลุ่มเพศ แสดงให้เห็นว่า เพศ
หญิงให้ความส าคญักบัเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัทุกคนมีความรู้และความช านาญในการให้บริการ
แตกต่างจากเพศชายและไม่ตอ้งการระบุเพศ และ ในทางกลบักนัในเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
มีความรู้และยงัมีความช านาญในการให้บริการทุกขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั เพศชายให้ความคิดเห็น
ในทิศทางเดียวกนัต่างจากกลุ่มเพศอ่ืน 
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ตาราง 4.61 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรคุณภาพในการ
ให้บริการ (Service Quality of Insurance) ในด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั (Empathy) โดยใช้วธีิ 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูเ้อา
ประกนัอยา่งทัว่ถึง 

ชาย หญิง 0.277* 0.087 0.005 5.128 0.006 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเขา้
ใจความตอ้งการของผูเ้อา
ประกนัและพร้อม
ใหบ้ริการ 

หญิง ชาย 0.433* 0.103 0.000 9.319 0.000 

 
จากตาราง 4.61 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) กบักลุ่มเพศ ช้ีให้เห็นว่า เพศชายให้ความ
คิดเห็นในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูเ้อาประกนัอย่าง
ทัว่ถึงแตกต่างจากเพศหญิง และ เพศหญิงใหค้วามคิดเห็นในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัดา้นคุณภาพใน
การใหบ้ริการ (Service Quality) ในทางความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้อาประกนัและพร้อมใหบ้ริการแตกต่างจากเพศชาย 
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ตาราง 4.62 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เป็นการยากท่ีจะคน้หา
บริษทัประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวท่ี
เหมาะสมและตรงใจ 

หญิง ชาย 0.425* 0.175 0.047 5.027 0.007 

 
จากตาราง 4.62 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ในความ
เส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญักบัการคน้หาบริษทัประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจนั้นเป็นเร่ืองยากแตกต่างจากเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตาราง 4.63 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า (Brand Image) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

หญิง ชาย 0.523* 0.119 0.000 10.228 0.000 

บริษทัประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการ
ใหบ้ริการ 

หญิง ชาย 0.489* 0.116 0.000 9.291 0.000 
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บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือ
กรมธรรมมี์ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ช่ือเสียง 

หญิง ชาย 0.388* 0.126 0.007 5.027 0.007 

บริษทัประกนัภยัเป็น
บริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากสากล 

หญิง ชาย 0.422* 0.125 0.003 6.218 0.002 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

หญิง ชาย 0.576* 0.125 0.000 12.415 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ด้
นานเหมาะสมกบัราคาและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

หญิง ชาย 0.499* 0.116 0.000 9.292 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวัใน
ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของบริษทัประกนัภยั 

หญิง ชาย 0.532* 0.143 0.001 6.965 0.001 

 
จากตาราง 4.63 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) โดยใช้
วิธี Bonferroni พบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญกับการให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการใหบ้ริการ  บริษทัประกนัภยัท่ีซ้ือกรมธรรม์
มีภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง บริษทัประกนัภยัเป็นบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากล 
กรมธรรม์ประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั กรมธรรม์ประกนัใช้ไดน้านเหมาะสมกับราคาและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของบริษทัประกนัภยัแตกต่างจากเพศชายแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.64 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) เพศ Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

ชาย หญิง 0.368* 0.097 0.000 7.363 0.001 

ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.389* 0.155 0.038 

บริษทัประกนัภยัมีการจดั
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้เ้อา
ประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรม
พิเศษ การตั้งบูธ เป็นตน้ 

ชาย หญิง 0.489* 0.122 0.000 8.432 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ติดต่อเพื่อโทรมาขาย
ประกนัไม่รบกวนท่าน 

ชาย หญิง 0.455* 0.123 0.001 8.238 0.000 

ไม่
ตอ้งการ
ระบุเพศ 

0.679* 0.198 0.002 

 
จากตาราง 4.64 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มเพศและปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยใช้วิธี 
Bonferroni พบวา่ เพศชายใหค้วามคิดเห็นในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เร่ืองบริษทัประกนัภยัมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และ มีการ
ติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัแบบไม่รบกวนซ่ึงแตกต่างจากเพศหญิงและไม่ตอ้งการระบุเพศ อีกทั้ง
เพศชายยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของบริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
เช่น ให้ผูเ้อาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษหรือการตั้งบูธต่างจากเพศหญิงแบบมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
 



93 

 

ตาราง 4.65 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มเพศเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพึง
พอใจ (Satisfaction)  โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I) 

เพศ 
(J) 
เพศ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ
บริการของเจา้หนา้ท่ี
ประกนัภยัของบริษทั
ประกนัภยั 

หญิง ชาย 0.243* 0.090 0.021 4.123 0.017 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

0.284* 0.100 0.015 5.568 0.004 

 
จากตาราง 4.65 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มเพศและปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยใช้วิธี Bonferroni 
พบวา่ เพศหญิงใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั และ รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั 
ต่างจากเพศชายแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

4.5.4  ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับ
ความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ 
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ตาราง 4.66 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านทราบเง่ือนไขและ
รายละเอียดสญัญาการท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.214* 0.051 0.000 8.931 0.000 

ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

21 ปี - 
30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.267* 0.171 0.000  
 
 

39.663 

 
 
 

0.000 มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.545* 0.176 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.278* 0.070 0.000 

ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและ
วิธีการในการท าประกนั
อุบติัเหตุและสุขภาพแมว 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.361* 0.059 0.000 18.529 0.000 

 
จากตาราง 4.66 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุมากกว่า 31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นในทาง
เดียวกนักบัการทราบเง่ือนไขและรายละเอียดสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
การทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ เขา้ใจถึง
ขั้นตอนและวิธีการในการท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมว เกินกวา่กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี 
- 30 ปี 
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ตาราง 4.67 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในด้านพฤติกรรม โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีกรมธรรม์
ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทั
ประกนัภยัท าใหท่้านเกิด
ความสนใจผลิตภณัฑ์
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของ
บริษทัประกนัภยัดว้ย 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.159* 0.054 0.010 4.583 0.011 

ท่านมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมาก่อน 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

0.765* 0.193 0.000 12.100 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.496* 0.200 0.040 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.269* 0.079 0.002 

ท่านมีประสบการณ์ใน
การท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว 

21 ปี - 
30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.394* 0.186 0.000 29.935 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.471* 0.192 0.000 
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จากตาราง 4.67 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรด้านทศันคติ (Attitude) ในด้าน
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุมากกว่า 31 ปี ข้ึนไป ให้ความส าคญักบัการมี
กรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยั มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ส่วนกลุ่มอายมุากกวา่ 18 ปี - 20 ปี ให้
ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัการมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมวมาก่อน 
 
ตาราง 4.68 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพใน
การให้บริการ (Service Quality of Insurance)  ในด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.531* 0.198 0.023 3.723 0.025 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.545* 0.205 0.024 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.563* 0.177 0.005 6.076 0.003 

บริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการในการให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

0.574* 0.177 0.004 14.098 0.000 
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มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.334*  0.073 0.000 

 
จากตาราง 4.68 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality)  ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible)  โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ21 ปี 
- 30 ปี และ กลุ่มอายุมากกว่า 31 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับบริษทั
ประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการอย่างเหมาะสม มากกว่ากลุ่มคนท่ีมี
อายมุากกวา่ 18 ปี – 20 ปี ในกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ21 ปี - 30 ปี มองวา่ การท่ีบริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการส าคญักว่ากลุ่มอาย ุ18 ปี – 20 ปี และสุดทา้ยกลุ่มอายมุากกว่า 18 ปี - 
20 ปี และ กลุ่มผูท่ี้มีอายุมากกว่า 31 ปี ข้ึนไป ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มคนอายุ 21 ปี - 30 ปี ใน
เร่ืองบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตาราง 4.69 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพใน
การให้บริการ (Service Quality of Insurance)  ในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) โดยใช้
วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.379* 0.043 0.000 38.609 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.876* 0.162 0.000  
 

44.125 

 
 

0.000 
21 ปี - 
30 ปี 

0.573* 0.065 0.000 
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เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัภยัใหบ้ริการ
อยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.430* 0.154 0.017  
 

14.697 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

0.314* 0.063 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทุกขั้นตอน 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.458* 0.141 0.000  
 

70.881 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

1.727* 0.146 0.000 

 
จากตาราง 4.69 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรด้านคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance)  ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการท่ี
น่าเช่ือถือ บริษทัประกนัภยัมีการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้บริการ
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน และ กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี ให้
ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการอยา่งไม่เลือกปฏิบติั มากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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ตาราง 4.70 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพใน
การ ใ ห้บ ริก าร  (Service Quality of Insurance)  ใน ด้ านการตอบสนอง ต่อ ผู้ เ อ าประกัน 
(Responsiveness) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหค้วามช่วยเหลือต่อผู ้
เอาประกนัดว้ยความเตม็
ใจและเตม็ความสามารถ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.190* 0.077 0.042 5.063 0.007 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
พร้อมใหบ้ริการ ได้
ทนัท่วงทีเม่ือไดรั้บการ
ร้องขอ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.182* 0.133 0.000 50.832 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.373* 0.053 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
พร้อมแกปั้ญหา ใหก้บัผู ้
เอาประกนัดว้ยความเตม็
ใจและมีมารยาทดี 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.620* 0.184 0.003 15.997 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.389* 0.073 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
สามารถสนองตอบทนัที
เม่ือไดรั้บการร้องขอเป็น
พิเศษ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.661* 0.267 0.041 12.469 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.517* 0.106 0.000 

 
จากตาราง 4.70 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรด้านคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness)โดยจ าแนก
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ตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า 31 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้
ความช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความเตม็ใจและเต็มความสามารถเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อม
ให้บริการ ไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ  เจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัพร้อมแกปั้ญหา ให้กบัผูเ้อา
ประกนัดว้ยความเต็มใจและมีมารยาทดี และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบทนัทีเม่ือ
ไดรั้บการร้องขอเป็นพิเศษ มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน 
 
ตาราง 4.71 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพใน
การใ ห้บริการ  (Service Quality of Insurance)  ในด้านการให้ความม่ันใจแก่ ผู้ เอาประกัน 
(Assurance) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ทุกคนมีความรู้และความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

0.620* 0.199 0.006 6.306 0.002 

21 ปี - 

30 ปี 

0.197* 0.079 0.039 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหค้  าแนะน าแก่ ผูเ้อา
ประกนัดว้ยความมัน่ใจ
และใหค้วามเช่ือมัน่กบัผู ้
เอาประกนัเสมอ 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.736* 0.174 0.000 12.414 0.000 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.884* 0.179 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

21 ปี - 

30 ปี 

 0.899* 0.176 0.000 13.126 0.000 
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ต่อผูเ้อาประกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.818* 0.182 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมี
ความรู้และความช านาญ
ในการใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

 
มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.702* 0.199 0.001 33.382 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

0.637* 0.079 0.000 

 
จากตาราง 4.71 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้น
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ การท่ีเจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัทุกคนมีความรู้และความช านาญในการใหบ้ริการ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการทุกขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนักลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี – 20 ปี และ 21 ปี – 
30 ปี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไป และในส่วนเจ้าหน้าท่ีบริษทัประกันให้
ค าแนะน าแก่ผูเ้อาประกนัดว้ยความมัน่ใจและให้ความเช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอ และ เจา้หนา้ท่ี
บริษทัประกนัให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัอยา่งสม ่าเสมอ พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 
21 ปี ข้ึนไปใหค้วามคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 4.72 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพใน
การให้บริการ (Service Quality of Insurance)  ในด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกัน(Empathy) โดย
ใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
เอาใจใส่ดูแลผูเ้อา
ประกนัอยา่งเสมอภาค 

 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.458* 0.161 0.014 6.210 0.002 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.161* 0.066 0.047 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
เอาใจใส่และช่วยให้
ค าแนะน าแกปั้ญหา
ใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่ง
เขา้ใจ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.661* 0.143 0.000 12.880 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.188* 0.057 0.003 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผู ้
เอาประกนัอยา่งทัว่ถึง 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.769* 0.145 0.000 14.778 0.000 

21 ปี - 
30 ปี 

0.151* 0.058 0.027 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
เขา้ใจความตอ้งการของผู ้
เอาประกนัและพร้อม
ใหบ้ริการ 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.484* 0.173 0.016 4.967 0.007 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.562* 0.179 0.005 
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จากตาราง 4.72 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality of Insurance) ในดา้น
ความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ21 ปี -30 ปีให้
ความส าคญักบัการเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาคมากกวา่กลุ่มช่วง
อายอ่ืุน และกลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจ
ใส่และช่วยให้ค าแนะน าแก้ปัญหาให้กับผูเ้อาประกันอย่างเข้าใจ เจ้าหน้าท่ีบริษทัประกันดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูเ้อาประกนัอยา่งทัว่ถึง และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้อา
ประกนัและพร้อมใหบ้ริการ มากกวา่อายอ่ืุน 
 
ตาราง 4.73 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียง (Perceive Risk) ในด้านความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีความรู้สึกวา่
ธุรกรรมทางการเงินใน
การท าประกนัภยัของ
ท่านอาจไม่ปลอดภยั 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 
 

21 ปี - 
30 ปี 

1.430* 0.243 0.000 35.172 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.950* 0.251 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.521* 0.100 0.000 

ท่านอาจถูกโก่งราคาใน
การรับบริการหากซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

0.989* 0.300 0.003 7.843 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.207* 0.310 0.000 

ท่านอาจไม่ไดค้วาม
คุม้ครองจากการซ้ือ

21 ปี - 
30 ปี 

0.614* 0.209 0.010 22.737 0.000 
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ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
ตามท่ีท่านตอ้งการเม่ือ
เทียบกบัค่ากรมธรรมท่ี์
จ่ายไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 
 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.099* 0.216 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.485* 0.086 0.000 

 
จากตาราง 4.73 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งกลุ่มอายเุป็นรายคู่ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ในดา้น
ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี 
- 20 ปีให้ความส าคญักบัความรู้สึกว่าธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยัอาจไม่ปลอดภยั การ
ถูกโก่งราคาในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ อาจไม่ไดค้วาม
คุม้ครองจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวตามท่ีตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรม์
ท่ีจ่ายไป มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.74 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ตรงตามท่ี
โฆษณา 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

 
 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.744* 0.228 0.004  
 

8.685 

 
 

0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

0.307* 0.091 0.002 

21 ปี - 
30 ปี 

1.594* 0.322 0.000  
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กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ได ้คุณภาพ
ตามท่ีโฆษณา 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.775* 0.333 0.000 14.220 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่มีการ 
รับประกนัคุณภาพการ
บริการ 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

1.740* 0.328 0.000  
 

16.085 

 
 

0.000 มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.916* 0.338 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจ
มีขายไม่ครบตามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

1.930* 0.234 0.000  
 

37.322 

 
 

0.000 มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

2.079* 0.242 0.000 

 
จากตาราง 4.74 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในความเส่ียงทางสินคา้ 
(Product Risk)  โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี - 20 ปี ใหค้วามคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตรงตามท่ีโฆษณา กรมธรรม์
ประกันภัยอาจจะไม่ได้คุณภาพตามท่ีโฆษณา กรมธรรม์ประกันภยัอาจจะไม่มีการรับประกัน
คุณภาพการบริการ และ กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ีตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 4.75 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

การประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวอาจ
ท าใหฉ้นัเสียเวลา 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

1.553* 0.347 0.000 11.506 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.717* 0.358 0.000 

ท่านเสียเวลาในการ
คน้หากรมธรรมป์ระกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ีเหมาะสม 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

2.138* 0.344 0.000 19.610 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

2.137* 0.355 0.000 

เป็นการยากท่ีจะคน้หา
บริษทัประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว
ท่ีเหมาะสมและตรงใจ 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 
 

21 ปี - 
30 ปี 

1.820* 0.272 0.000 34.333 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

2.269* 0.281 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.449* 0.112 0.000 

หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว
มนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอ
ใหก้รมธรรมม์าถึง 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.523* 0.146 0.001 6.377 0.002 

มนัอาจใชเ้วลานานใน
การส่ือสารกบัผูข้าย

21 ปี - 
30 ปี 

1.155* 0.244 0.000 16.465 0.000 
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ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.420* 0.252 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.265* 0.100 0.026 

 
จากตาราง 4.75 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในความเส่ียงทางดา้นเวลา 
(Time Risk) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี - 20 ปี ใหค้วามส าคญักบั
การท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวอาจท าให้เสียเวลา การเสียเวลาในการค้นหา
กรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสม เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ และ อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว มากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน ในขณะท่ีกลุ่มอาย ุ21 ปี -30 ปี ให้
ความส าคัญกับเร่ืองการซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวค่อนข้างยากท่ีจะรอให้
กรมธรรมม์าถึง มากสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.76 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ความเส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk ) โดยใช้
วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัอาจ
แพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั
ของท่าน 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

1.235* 0.277 0.000 27.605 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.843* 0.286 0.000 
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21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.608* 0.114 0.000 

บริษทัประกนัภยัอาจ
สะกดรอยการซ้ือ 
ประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

 

21 ปี - 
30 ปี 

1.184* 0.273 0.000 14.742 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

1.487* 0.282 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.302* 0.112 0.022 

ท่านอาจถูกติดต่อจาก
บริษทัประกนัภยัโดยท่ี
ท่านไม่ยนิยอมหลงัจาก
การซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพแมว
จบลง 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

 

21 ปี - 
30 ปี 

1.417* 0.231 0.000 27.917 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.940* 0.239 0.000 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

21 ปี - 
30 ปี 

0.477* 0.095 0.000 

 
จากตาราง 4.76 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk ) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 18 ปี – 20 
ปี และ 21 ปี – 30 ปี ใหค้วามส าคญั บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั บริษทัประกนัภยั
อาจสะกดรอยการซ้ือประกนัภยัอ่ืน และ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกนัภยัโดยท่ีท่านไม่ยินยอม
หลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจบลง มากกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.77 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านภาพลักษณ์
ของตราสินค้า (Brand Image) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.579* 0.207 0.016 5.171 0.006 

บริษทัประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
การใหบ้ริการ 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.603* 0.193 0.006 6.067 0.003 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.694* 0.200 0.002 

บริษทัประกนัภยัท่ีท่าน
ซ้ือกรมธรรมมี์
ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 

 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.964* 0.204 0.000  
 

13.644 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

0.237* 0.084 0.015 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะบริษทั
ประกนัภยันั้น 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.487* 0.193 0.036  
 

19.801 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.917* 0.200 0.000 
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กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ด้
นานเหมาะสมกบัราคา
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.017* 0.186 0.000  
 

38.213 

 
 

0.000 
21 ปี - 
30 ปี 

0.598* 0.074 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวั
ในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของบริษทั
ประกนัภยั 

 

21 ปี - 
30 ปี 

 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.603* 0.226 0.000  
 

26.944 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

0.256* 0.093 0.018 

 
จากตาราง 4.77 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้อง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรด้านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Image) โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุท่ีมากกว่า 31 ปีข้ึนไป ให้ความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในเร่ืองการให้บริการ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทัประกนัภยั
นั้น และ กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ดน้านเหมาะสมกบัราคาและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ในกลุ่มของคนท่ีมี
อายใุนช่วง 21 ปี – 30 ปี ใหค้วามส าคญักบับริษทัประกนัภยัท่ีซ้ือกรมธรรมมี์ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 
และ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทัประกนัภยั 
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน 
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ตาราง 4.78 ข้อมูลการวเิคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.697* 0.159 0.000  
 
 
 

11.491 

 
 
 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

0.160* 0.065 0.044 

มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.537* 0.164 0.003 

บริษทัประกนัภยัมีการ
แจง้รายละเอียดขอ้มูล
และข่าวสารท่ีน่าสนใจ
ผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email 
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

21 ปี - 
30 ปี 

0.957* .154 0.000  
 
 

35.276 

 
 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 
ข้ึนไป 

1.264* 0.159 0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.308* 0.063 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการจดั
โปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้ ้
เอาประกนัเขา้ร่วมใน
กิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ 
เป็นตน้ 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

1.451* 0.193 0.000  
 

29.241 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

1.273* 0.199 0.000 
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บริษทัประกนัภยัมีการ
ติดต่อเพื่อโทรมาขาย
ประกนัไม่รบกวนท่าน 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.758* 0.204 0.001  
 

7.401 

 
 

0.001 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.636* 0.211 0.008 

บริษทัประกนัภยัมี
ของขวญั ของแถม ของ
แจก ของท่ีระลึก เม่ือซ้ือ
ประกนัมีความน่าสนใจ 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

 
มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.727* 0.139 0.000  
 

65.566 

 
 

0.000 

21 ปี - 

30 ปี 

0.623* 0.055 0.000 

 
จากตาราง 4.78 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุมากกว่า 18 ปี – 20 ปี และ 21 ปี – 30 ปี ให้
ความส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีการแจง้รายละเอียดขอ้มูลและข่าวสารท่ีน่าสนใจผา่นส่ือออนไลน์ 
อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และ มีของขวญั ของแถม ของแจก ของท่ีระลึก 
เม่ือซ้ือประกนัมีความน่าสนใจ ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ 21 ปี – 30 ปี และ มากกว่า 31 ปีข้ึนไป มองว่า 
บริษทัประกนัภยัมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ บริษทัประกนัภยัมีการจดั
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ผูเ้อาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ เป็น
ตน้ และ บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัแบบไม่รบกวน ใหค้วามส าคญัมากกวา่ 
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ตาราง 4.79 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพึง
พอใจ (Satisfaction) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

อายุ 
(J) 
อายุ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
โดยรวมของการท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

21 ปี - 

30 ปี 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.160* 0.049 0.003 5.588 0.004 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ
บริการของเจา้หนา้ท่ี
ประกนัภยัของบริษทั
ประกนัภยั 

 

21 ปี - 
30 ปี 

 

มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.487* 0.147 0.003 9.243 0.000 

มากกวา่ 
31 ปี 
ข้ึนไป 

0.190* 0.061 0.005 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

มากกวา่ 

18 ปี - 

20 ปี 

 
 
 

21 ปี - 
30 ปี 

0.726* 0.156 0.000  
 
 

35.883 

 
 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.486* 0.064 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความคุม้ค่าในราคาของ
กรมธรรมท่ี์ท่านจ่าย 

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.816* 0.153 0.000  
 

16.832 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.917* 0.158 0.000 
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ท่านไดรั้บการใหบ้ริการ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

21 ปี - 

30 ปี 

 
มากกวา่ 
18 ปี - 
20 ปี 

0.841* 0.096 0.000  
 

42.706 

 
 

0.000 
มากกวา่ 

31 ปี 

ข้ึนไป 

0.917* 0.100 0.000 

 
จากตาราง 4.79 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุพบว่า กลุ่มอาย ุ21 ปี – 30 ปี และให้ความส าคญักบัความรู้สึกพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการโดยรวมของการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ รู้สึกพึงพอใจ
ต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั มากกวา่ช่วงวยัอ่ืน การรู้สึกพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั พบว่า อายุมากกว่า 18 ปี – 20 ปี และ อายุมากกว่า 31 ปีข้ึนไปให้
ความส าคญัมากกว่า และสุดทา้ยกลุ่มคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญักบัเร่ืองความพึง
พอใจต่อความคุม้ค่าในราคาของกรมธรรมท่ี์จ่าย และ ไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
 

4.5.5  ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับ
ความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ 
 
ตาราง 4.80 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude)  ในด้านความรู้ ความเข้าใจ โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านทราบเง่ือนไข
และรายละเอียด
สัญญาการท า
ประกนัอุบติัเหตุ

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.372* 0.089 0.000  
 
 

8.948 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
เอกชน 

0.346* 0.063 0.000 
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และประกนัสุขภาพ
แมว 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.418* 0.107 0.001 

ขา้ราชการ 0.392* 0.092 0.000 

ท่านทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการท า
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมว 

พนกังาน

เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.683* 0.103 0.000  
 
 
 
 

26.496 

 
 
 
 
 

0.000 

ขา้ราชการ 0.689* 0.109 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.250* 0.157 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.567* 0.132 0.000 

ขา้ราชการ 1.256* 0.161 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.731* 0.147 0.000 

 
จากตาราง 4.80 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude)  ในดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า อาชีพธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญักบัทราบ
เง่ือนไขและรายละเอียดสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ การทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว พนกังานรัฐวิสาหกิจและ
พนกังานเอกชนใหค้วามคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก 
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ตาราง 4.81 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude)  ในด้านความเช่ือมั่น โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวจะช่วยใหท่้าน
สามารถวางแผน
ทางการเงินได ้

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.762* 0.066 0.000  
 
 
 
 
 

39.938 

 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.909* 0.101 0.000 

ขา้ราชการ 0.396* 0.088 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.581* 0.078 0.000 

ขา้ราชการ 
 
 
 

พนกังาน
เอกชน 

0.366* 0.069 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.513* 0.103 0.000 

 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.181* 0.056 0.012 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.328* 0.094 0.005 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวมีความคุม้ค่า 

 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.091* 0.182 0.000  
 
 

11.609 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
เอกชน 

0.819* 0.153 0.000 

ขา้ราชการ 1.000* 0.187 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.060* 0.171 0.000 
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ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
มีความจ าเป็นใน
ปัจจุบนั 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.426* 0.088 0.000  
 
 
 

9.544 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.750* 0.134 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.324* 0.113 0.042 

ขา้ราชการ 0.487* 0.137 0.004 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.422* 0.104 0.001 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวจะท าใหท่้าน
รู้สึกปลอดภยัและมี
ความมัน่คง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
 
 

พนกังาน
เอกชน 

1.257* 0.168 0.000  
 
 

42.614 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.568* 0.256 0.000 

ขา้ราชการ 1.799* 0.225 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.240* 0.199 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

 
 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.311* 0.215 0.000 

ขา้ราชการ 0.542* 0.177 0.023 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.983* 0.142 0.000 

ขา้ราชการ 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.769* 0.262 0.035 

 
จากตาราง 4.81 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude)  ในดา้นความ
เช่ือมัน่ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ และ นักธุรกิจส่วนตวั ให้
ความส าคัญกับความเช่ือมั่นว่าการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวจะช่วยให้ท่าน
สามารถวางแผนทางการเงินได้  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญักบัความเช่ือว่าการท า
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ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีความคุม้ค่า พนักงานเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 
นกัธุรกิจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวกว่าการท าประกนัประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมีความจ าเป็นในปัจจุบนั และความเช่ือมัน่วา่การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวจะท าใหรู้้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คงมีความส าคญักบันกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชนและ 
ขา้ราชการ 
 
ตาราง 4.82 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude)  ในด้านความพฤติกรรม โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีกรมธรรม์
ประกนัภยัอ่ืนๆกบั
บริษทัประกนัภยัท า
ใหท่้านเกิดความ
สนใจผลิตภณัฑ์
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวของบริษทั
ประกนัภยัดว้ย 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.413* 0.070 0.000  
 
 
 
 
 

38.333 

 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.568* 0.107 0.000 

ขา้ราชการ 0.546* 0.094 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.971* 0.083 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.558* 0.059 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.403* 0.100 0.001 

ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.416* 0.086 0.000 

ท่านมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการท า
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวมาก่อน 

ขา้ราชการ พนกังาน
เอกชน 

0.563* 0.124 0.000  
9.554 

 
0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.491* 0.099 0.000 
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ท่านมีประสบการณ์
ในการท าประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.909* 0.146 0.000  
 
 
 
 

68.971 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.613* 0.122 0.000 

ขา้ราชการ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.653* 0.128 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.357* 0.101 0.004 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.581* 0.113 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.285* 0.081 0.004 

 
จากตาราง 4.82 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude)  ในดา้น
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานเอกชน พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ ขา้ราชการ ใหค้วามส าคญักรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าใหท่้าน
เกิดความสนใจผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัมากกวา่นกั
ธุรกิจส่วนตวั การมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมาก่อนนั้น
ส่งผลให้ ขา้ราชการ และ นักธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากกว่าอาชีพพนักงานเอกชน สุดทา้ย
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ และ นักธุรกิจส่วนตวั ให้ความคิดเห็นไปในเชิงบวกกับการมี
ประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
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ตาราง 4.83 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ในด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมี
ขอ้มูล อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.685* 0.114 0.000  
 
 

18.393 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.187* 0.174 0.000 

ขา้ราชการ 1.099* 0.153 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.869* 0.135 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.502* 0.146 0.007 

ขา้ราชการ 0.414* 0.120 0.006 

บริษทัประกนัภยัมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การบริการมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.329* 0.089 0.003  
 
 
 
 

12.480 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.682* 0.136 0.000 

ขา้ราชการ 0.400* 0.120 0.009 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.667* 0.106 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.353* 0.114 0.022 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.338* 0.075 0.000 
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บริษทัประกนัภยัมี
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการ
ใหบ้ริการ 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.726* 0.147 0.000  
 
 
 
 
 

35.316 

 
 
 
 
 
 

0.000 

ขา้ราชการ 0.743* 0.129 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.750* 0.114 0.000 

 
 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.734* 0.123 0.000 

ขา้ราชการ 0.739* 0.101 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.728* 0.081 0.000 

บริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการในการให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.616* 0.109 0.000  
 

9.504 

 
 

0.000 ขา้ราชการ 0.578* 0.146 0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.703* 0.129 0.000 

 
จากตาราง 4.83 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า นกัเรียน/นกัศึกษา 
และ พนกังานเอกชน ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การให้บริการอย่างเหมาะสม บริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการบริการมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ และ บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการ
ในการใหข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
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ตาราง 4.84 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมี
การใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.659* 0.154 0.000  
 
 

13.277 

 
 
 

0.000 
ขา้ราชการ 0.653* 0.135 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.584* 0.129 0.000 

ขา้ราชการ 0.586* 0.106 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.256* 0.085 0.028 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัภยัใหบ้ริการ
อยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.045* 0.079 0.000  
 
 
 

58.388 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.312* 0.120 0.000 

ขา้ราชการ 1.062* 0.106 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.318* 0.093 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.273* 0.066 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัใหบ้ริการ
อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทุกขั้นตอน 

 
พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.630* 0.124 0.000  
 

10.634 

 
 

0.000 ขา้ราชการ 0.374* 0.102 0.003 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.302* 0.082 0.002 
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จากตาราง 4.84 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ (Reliability) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานเอกชน ให้
ความส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการ
อยา่งไม่เลือกปฏิบติั และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.85 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ในด้านการตอบสนองต่อผู้เอาประกัน (Responsiveness) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัใหค้วาม
ช่วยเหลือต่อผูเ้อา
ประกนัดว้ยความ
เตม็ใจและเตม็
ความสามารถ 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.029* 0.098 0.000  
 
 
 
 
 
 

44.120 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.659* 0.150 0.000 

ขา้ราชการ 1.146* 0.132 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.331* 0.116 0.000 

 
พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.630* 0.126 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.302* 0.083 0.003 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.513* 0.153 0.009 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัพร้อม

พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 0.450* 0.091 0.000  
8.037 

 
0.000 
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ใหบ้ริการ ได้
ทนัท่วงทีเม่ือไดรั้บ
การร้องขอ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 0.513* 0.134 0.002 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัพร้อม
แกปั้ญหา ใหก้บัผู ้
เอาประกนัดว้ย
ความเตม็ใจและมี
มารยาทดี 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.355* 0.110 0.013  
 
 

9.903 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.750* 0.168 0.000 

ขา้ราชการ 0.494* 0.147 0.009 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.720* 0.130 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.365* 0.092 0.001 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัสามารถ
สนองตอบทนัทีเม่ือ
ไดรั้บการร้องขอ
เป็นพิเศษ 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.986* 0.147 0.000  
 
 
 
 

28.038 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.238* 0.224 0.000 

ขา้ราชการ 1.318* 0.196 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.229* 0.173 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.252* 0.188 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.010* 0.209 0.000 

 
จากตาราง 4.85 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานเอกชน ให้ความส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีการให้บริการอย่าง
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สม ่าเสมอ เจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัภยัให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบติั และเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนั
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน 
 
ตาราง 4.86 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ในด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกัน (Assurance) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัทุกคนมี
ความรู้ความช านาญ
ในการใหบ้ริการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.014* 0.099 0.000  
 
 
 
 
 
 

50.144 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.568* 0.152 0.000 

ขา้ราชการ 1.055* 0.133 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.568* 0.117 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.545* 0.127 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.555* 0.084 0.000 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.513* 0.155 0.010 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.513* 0.122 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัให้
ค าแนะน าแก่ ผูเ้อา
ประกนัดว้ยความ

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.527* 0.134 0.001  
 
 

13.701 

 
 
 

0.000 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.543* 0.088 0.000 
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มัน่ใจและใหค้วาม
เช่ือมัน่กบัผูเ้อา
ประกนัเสมอ 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.640* 0.163 0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.657* 0.128 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชนต่์อผู ้
เอาประกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.342* 0.110 0.021 4.359 0.002 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.465* 0.131 0.004 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัมีความรู้
ความช านาญในการ
ใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อา
ประกนั 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.679* 0.118 0.000  
 
 
 

19.827 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.837* 0.180 0.000 

ขา้ราชการ 0.964* 0.158 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.194* 0.139 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.515* 0.099 0.000 

 
จากตาราง 4.86 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ขา้ราชการ ให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ  พนักงานเอกชน และ ข้าราชการ มองว่าเจ้าหน้าท่ีบริษทั
ประกนัให้ค าแนะน าแก่ผูเ้อาประกนัดว้ยความมัน่ใจและให้ความเช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอมี
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนั
อยา่งสม ่าเสมอกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามส าคญัเร่ืองน้ีมากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน
และธุรกิจส่วนตวั สุดทา้ยกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานเอกชน ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในเชิงบวกวา่เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการทุกขั้นตอนแก่ผู ้
เอาประกนั 
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ตาราง 4.87 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ในด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั (Empathy) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเอาใจใส่
ดูแลผูเ้อาประกนั
อยา่งเสมอภาค 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.769* 0.083 0.000  
 
 
 
 

50.472 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.227* 0.127 0.000 

ขา้ราชการ 1.239* 0.111 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.221* 0.098 0.000 

 
พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.424* 0.107 0.000 

ขา้ราชการ 0.438* 0.088 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.454* 0.070 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเอาใจใส่
และช่วยให้
ค าแนะน าแกปั้ญหา
ใหก้บัผูเ้อาประกนั
อยา่งเขา้ใจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.750* 0.128 0.000 12.817 0.000 

ขา้ราชการ 0.494* 0.112 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.517* 0.107 0.000 

ขา้ราชการ 0.260* 0.088 0.033 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.672* 0.119 0.000 

ขา้ราชการ 0.415* 0.103 0.001 
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เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผู ้
เอาประกนัอยา่ง
ทัว่ถึง 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.735* 0.081 0.000  
 
 
 
 

25.181 

 
 
 
 
 

0.000 

 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.000* 0.123 0.000 

ขา้ราชการ 0.513* 0.126 0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.328* 0.115 0.046 

ขา้ราชการ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.487* 0.108 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.672* 0.096 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูเ้อา
ประกนัและพร้อม
ใหบ้ริการ 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.750* 0.145 0.000  
 
 
 
 

31.095 

 
 
 
 
 

0.000 

ขา้ราชการ 0.735* 0.128 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.705* 0.113 0.000 

 
พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.697* 0.122 0.000 

ขา้ราชการ 0.664* 0.100 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.653* 0.080 0.000 

 
จากตาราง 4.87 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อา
ประกนั(Empathy)โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานเอกชน ให้
ความส าคญัในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค และ เจา้หนา้ท่ี
บริษทัประกนัเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้อาประกนัและพร้อมใหบ้ริการ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวกว่าเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
เอาใจใส่และช่วยให้ค าแนะน าแกปั้ญหาให้กบัผูเ้อาประกนัอย่างเขา้ใจ สุดทา้ยในเร่ืองเจา้หน้าท่ี



129 

 

บริษัทประกันดูแลผู ้ใช้บริการท่ีเป็นผู ้เอาประกันอย่างทั่วถึงโดยพนักงานเอกชน พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ และ นกัธุรกิจส่วนตวั ให้ความคิดเห็นในเชิงบวกแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตาราง 4.88 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
ทางท าใหท่้านเสีย
เงินโดยไม่เกิด
ประโยชน ์

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.601* 0.145 0.000  
 
 
 
 
 
 

44.373 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.886* 0.222 0.000 

ขา้ราชการ 2.374* 0.195 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.230* 0.172 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 0.773* 0.153 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.371* 0.122 0.026 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.657* 0.208 0.017 

ขา้ราชการ 1.144* 0.178 0.000 

ท่านมีความรู้สึกวา่
ธุรกรรมทางการเงิน
ในการท าประกนัภยั
ของท่านอาจไม่
ปลอดภยั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.647* 0.137 0.000  
 
 

43.859 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.000* 0.209 0.000 

ขา้ราชการ 2.001* 0.183 0.000 



130 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.672* 0.162 0.000 

ท่านอาจถูกโก่งราคา
ในการรับบริการ
หากซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.839* 0.157 0.000  
 
 
 
 
 
 

46.341 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.591* 0.240 0.000 

ขา้ราชการ 2.078* 0.211 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.203* 0.186 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.752* 0.201 0.002 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.636* 0.133 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.388* 0.225 0.000 

ขา้ราชการ 0.875* 0.193 0.000 

ท่านอาจไม่ไดค้วาม
คุม้ครองจากการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวตามท่ีท่าน
ตอ้งการเม่ือเทียบกบั
ค่ากรมธรรมท่ี์จ่าย
ไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.774* 0.121 0.000  
 
 

29.029 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.068* 0.184 0.000 

ขา้ราชการ 0.555* 0.162 0.006 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.471* 0.143 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.697* 0.102 0.000 

ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.916* 0.148 0.000 
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จากตาราง 4.88 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk) ในความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวทางท าให้เสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ การมีความรู้สึกวา่ธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยัของท่านอาจไม่ปลอดภยั อาจ
ถูกโก่งราคาในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ อาจไม่ไดค้วาม
คุม้ครองจากการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวตามท่ีท่านตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่า
กรมธรรมท่ี์จ่ายไปใหค้วามคิดเห็นในเชิงลบแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.89 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ตรง
ตามท่ีโฆษณา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.315* 0.121 0.000  
 
 

32.653 

 
 
 

0.000 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.614* 0.185 0.000 

ขา้ราชการ 1.152* 0.163 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.987* 0.144 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.329* 0.102 0.014 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.627* 0.174 0.003 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ไดคุ้ณภาพ
ตามท่ีโฆษณา 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.734* 0.179 0.000  
 
 
 

 
 
 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.818* 0.274 0.000 
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ขา้ราชการ 1.382* 0.240 0.000  
33.839 

 
0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.893* 0.212 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.084* 0.230 0.000 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.436* 0.280 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.925* 0.256 0.003 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่มีการ
รับประกนัคุณภาพ
การบริการ 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.947* 0.181 0.000  
 
 
 
 

37.232 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.909* 0.276 0.000 

ขา้ราชการ 1.653* 0.242 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.954* 0.214 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.962* 0.231 0.000 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.256* 0.282 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.955* 0.258 0.002 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจมีขายไม่ครบ
ตามท่ีท่านตอ้งการ 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.095* 0.141 0.000  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.705* 0.215 0.000 

ขา้ราชการ 1.756* 0.188 0.000 
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ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.078* 0.166 0.000 26.892 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.609* 0.180 0.008 

ขา้ราชการ 0.661* 0.148 0.000 

 
จากตาราง 4.89 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นรับรู้ความเส่ียง 
(Perceive Risk) ความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า นักเรียน/
นักศึกษา และ ธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญกับเร่ืองกรมธรรม์ประกันภัยอาจจะไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ตรงตามท่ีโฆษณา มากกว่าอาชีพอ่ืน นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ขา้ราชการ 
และธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบัเร่ืองกรมธรรม์ประกนัภยัอาจจะไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีโฆษณา 
และ กรมธรรม์ประกันภยัอาจจะไม่มีการรับประกันคุณภาพการบริการ นักเรียน/นักศึกษาและ 
พนกังานเอกชน ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงลบวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่
ครบตามท่ีท่านตอ้งการแตกต่างจากอาชีพอ่ืนแบบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.90 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

การประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวอาจท าใหฉ้นั
เสียเวลา 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

2.551* 0.170 0.000  
 
 
 
 

70.825 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.568* 0.259 0.000 

ขา้ราชการ 2.850* 0.228 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.613* 0.201 0.000 
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พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.017* 0.218 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.955* 0.243 0.001 

ท่านเสียเวลาในการ
คน้หากรมธรรม์
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
ท่ีเหมาะสม 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.625* 0.199 0.000  
 
 
 
 

26.232 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.879* 0.304 0.000 

ขา้ราชการ 2.210* 0.267 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.219* .236 .000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.593* 0.168 0.005 

เป็นการยากท่ีจะ
คน้หาบริษทัประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ี
เหมาะสมและตรงใจ 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.473* 0.156 0.000  
 
 
 
 
 
 

38.104 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.205* 0.238 0.000 

ขา้ราชการ 2.128* 0.209 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.891* 0.184 0.000 

 
พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.731* 0.199 0.003 

ขา้ราชการ 0.654* 0.164 0.001 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.418* 0.131 0.016 

หากซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนั

 
 

พนกังาน
เอกชน 

2.019* 0.190 0.000 39.796 0.000 
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สุขภาพแมวมนั
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอ
ใหก้รมธรรมม์าถึง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.977* 0.291 0.000 

ขา้ราชการ 2.464* 0.255 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.321* 0.225 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.958* 0.244 0.001 

มนัอาจใชเ้วลานาน
ในการส่ือสารกบั
ผูข้ายประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.755* 0.147 0.000  
 
 
 

15.378 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.477* 0.224 0.000 

ขา้ราชการ 0.964* 0.197 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.149* 0.174 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.394* 0.124 0.016 

 
จากตาราง 4.90 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา 
และ พนกังานเอกชน ใหค้วามคิดเห็นไปในทางเดียวกนัในเชิงลบวา่ การท าประกนัท าใหเ้สียเวลาใน
การคน้หากรมธรรม์ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสม เป็นการยากท่ีจะคน้หา
บริษทัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ีเหมาะสมและตรงใจ หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกันสุขภาพแมวมนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้กรมธรรม์มาถึง และ มนัอาจใช้เวลานานในการ
ส่ือสารกบัผูข้ายประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว อีกส่วนหน่ึงใหค้วามส าคญัวา่การประกนั
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวอาจท าให้ผูเ้อาประกันภยัเสียเวลา ได้แก่กลุ่มอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา พนกังานเอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั 
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ตาราง 4.91 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านรับรู้ความ
เส่ียง (Perceive Risk) ในด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk ) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัอาจ
แพร่งพรายขอ้มูล 
ส่วนตวัของท่าน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

2.218* 0.141 0.000 70.207 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.659* 0.215 0.000 

ขา้ราชการ 2.223* 0.189 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.331* 0.167 0.000 

บริษทัประกนัภยัอาจ
สะกดรอยการซ้ือ 
ประกนัภยัอ่ืนของ
ท่าน 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.579* 0.154 0.000  
 
 
 

29.921 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.045* 0.235 0.000 

ขา้ราชการ 1.584* 0.207 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.389* 0.182 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.657* 0.220 0.030 

ท่านอาจถูกติดต่อ
จากบริษทัประกนัภยั
โดยท่ีท่านไม่ยนิยอม
หลงัจากการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและ

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.955* 0.142 0.000  
 
 
 

15.966 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.455* 0.217 0.000 

ขา้ราชการ 1.198* 0.191 0.000 
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ประกนัสุขภาพแมว
จบลง 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.798* 0.168 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.657* 0.203 0.013 

 
จากตาราง 4.91 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ในดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk ) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ นักเรียน/
นกัศึกษา ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงลบว่าบริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวั บริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอยการซ้ือประกนัภยัอ่ืนและ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกนัภยั
โดยท่ีไม่ยนิยอมหลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจบลง 
 
ตาราง 4.92 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญั
กบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัภยั 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.906* 0.113 0.000  
 
 
 

25.140 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.318* 0.172 0.000 

ขา้ราชการ 1.397* 0.151 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.990* 0.133 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.457* 0.144 0.045 

ขา้ราชการ 0.412* 0.118 0.006 
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บริษทัประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
เร่ืองการใหบ้ริการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.750* 0.172 .000 16.472 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.519* 0.145 .004 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.513* 0.176 .038 

 
 
 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.384* 0.134 0.042 

พนกังาน
เอกชน 

0.622* 0.095 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.134* 0.161 0.000 

ขา้ราชการ 0.622* 0.139 0.000 

บริษทัประกนัภยัท่ี
ท่านซ้ือกรมธรรมมี์
ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ช่ือเสียง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 0.750* 0.159 0.000  
 
 
 
 
 
 

22.390 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 0.908* 0.125 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 0.640* 0.185 0.006 

 
 
 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.593* 0.140 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.436* 0.100 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.703* 0.169 0.000 

ขา้ราชการ 1.343* 0.146 0.000 

บริษทัประกนัภยั
เป็นบริษทัท่ีมี

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 0.669* 0.161 0.000  
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ภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บ
การยอมรับจาก
สากล 

 
 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.364* 0.120 0.025  
 

19.087 

 
 

0.000 พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.546* 0.154 0.004 

ขา้ราชการ 1.033* 0.126 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.816* 0.147 0.000 

กรมธรรม์
ประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

1.033* 0.109 0.000  
 
 
 

49.356 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.674* 0.166 0.000 

ขา้ราชการ 1.403* 0.146 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.659* 0.129 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.626* 0.139 0.000 

ขา้ราชการ 0.370* 0.114 0.013 

กรมธรรม์
ประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ
บริษทัประกนัภยั
นั้น 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

0.571* 0.153 0.002  
 

10.938 

 
 

0.000 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.549* 0.101 0.000 

ขา้ราชการ 0.513* 0.147 0.005 

กรมธรรม์
ประกนัภยัมี
ผลประโยชน์
เฉพาะตวัในซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.977* 0.207 0.000 21.728 0.000 

ขา้ราชการ 1.490* 0.181 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.574* 0.160 0.004 
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ของบริษทั
ประกนัภยั 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.605* 0.173 0.005 

ขา้ราชการ 1.118* 0.143 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ 0.916* 0.166 0.000 

 
จากตาราง 4.92 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand 
Image) โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชนขา้ราชการ และ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักับ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการให้บริการ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน  พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 
ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญักบับริษทัประกนัภยัท่ีซ้ือกรมธรรมมี์ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง นกัเรียน/
นักศึกษา พนักงานเอกชน  และ ธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญบริษัทประกันภัยเป็นบริษัทท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากล และ กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึง
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทัประกนัภยั นกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานเอกชน ให้ความส าคญั
กับกรมธรรม์ประกันภัยมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตัว ให้
ความส าคญักบักรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทัประกนัภยันั้น 
 
ตาราง 4.93 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพงึ
พอใจ (Satisfaction of Insurance) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมี
การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.744* 0.093 0.000  
 
 
 

19.780 

 
 
 
 

0.000 

ขา้ราชการ 0.740* 0.124 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.556* 0.109 0.000 
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พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

0.517* 0.119 0.000 

ขา้ราชการ 0.513* 0.144 0.004 

บริษทัประกนัภยัมี
การแจง้รายละเอียด
ขอ้มูลและข่าวสารท่ี
น่าสนใจผา่นส่ือ
ออนไลน์ อาทิ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก 
email อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.438* 0.090 0.000  
 
 
 
 
 
 
 

32.639 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.669* 0.107 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.232* 0.076 0.025 

 
 
 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.659* 0.138 0.000 

พนกังาน
เอกชน 

1.097* 0.116 0.000 

ขา้ราชการ 1.000* 0.141 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.328* 0.129 0.000 

ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.328* 0.111 0.032 

บริษทัประกนัภยัมี
การจดัโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น ใหผู้ ้
เอาประกนัเขา้ร่วม
ในกิจกรรมพิเศษ 
การตั้งบูธ เป็นตน้ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.773* 0.181 0.000  
 
 
 
 

16.469 

 
 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
เอกชน 

0.857* 0.152 0.000 

ขา้ราชการ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.516* 0.159 0.013 

พนกังาน
เอกชน 

0.601* 0.125 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.444* 0.140 0.016 
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พนกังาน
เอกชน 

0.529* 0.100 0.000 

บริษทัประกนัภยัมี
การติดต่อเพื่อโทร
มาขายประกนัไม่
รบกวนท่าน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.838* 0.121 0.000 13.873 0.000 

ขา้ราชการ 0.922* 0.162 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.737* 0.143 0.000 

 
จากตาราง 4.93 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องทางสถิติแบบมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจ (Satisfaction of 
Insurance) โดยจ าแนกตามกลุ่ม นักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคญับริษทัประกนัภยัมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ บริษทัประกนัภยัมีการแจง้รายละเอียดขอ้มูลและข่าวสารท่ี
น่าสนใจผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ บริษทัประกนัภยัมี
การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้เ้อาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ 
เป็นตน้ และ บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัไม่รบกวน 
 
ตาราง 4.94 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ต่อตัวแปรด้านความพงึ
พอใจ (Satisfaction) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent 
Variable 

(I)  
อาชีพ 

(J) 
อาชีพ 

Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
บริการโดยรวมของ
การท าประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.764* 0.060 0.000  
 
 
 

55.481 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.659* .092 0.000 

ขา้ราชการ 0.916* 0.080 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.987* 0.071 0.000 
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พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.223* 0.051 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.328* 0.086 0.001 

ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ต่อการบริการของ
เจา้หนา้ท่ีประกนัภยั
ของบริษทั
ประกนัภยั 

 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.659* 0.123 0.000  
 
 
 
 

33.980 

 
 
 
 
 

0.000 

ขา้ราชการ 0.654* 0.108 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.635* 0.096 0.000 

 
 

พนกังาน
เอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.583* 0.104 0.000 

ขา้ราชการ 0.595* 0.085 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.597* 0.068 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ต่อภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัภยั 

 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.700* 0.096 0.000  
 
 
 

18.179 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.091* 0.147 0.000 

ขา้ราชการ 0.578* 0.129 0.000 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.763* 0.114 0.000 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.513* 0.151 0.007 

ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ต่อความคุม้ค่าใน
ราคาของกรมธรรม์
ท่ีท่านจ่าย 

พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 0.429* 0.094 0.000 23.178 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.818* 0.136 0.000 

ขา้ราชการ 0.513* 0.139 0.003 
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ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.818* 0.106 0.000 

ขา้ราชการ 0.513* 0.110 0.000 

ท่านไดรั้บการ
ใหบ้ริการเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 0.263* 0.083 0.016  
 
 
 

13.287 

 
 
 
 

0.000 

พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ 0.353* 0.065 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 0.513* 0.097 0.000 

 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.250* 0.073 0.007 

พนกังาน
เอกชน 

0.160* 0.052 0.023 

ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์จาก
การท าประกนั
อุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
เกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
เอกชน 

0.263* 0.078 0.008  
 
 

15.580 

 
 
 

0.000 
 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
เอกชน 

0.501* 0.066 0.000 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.328* 0.111 0.034 

ขา้ราชการ 0.321* 0.096 0.007 

 
จากตาราง 4.94 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand 
Image) โดยจ าแนกตามกลุ่มนกัเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวกว่ารู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว นกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานเอกชน มีความคิดเห็นใน
ทิศทางเดียวกนัในทิศทางเชิงบวกว่ารู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทั
ประกนัภยั นกัเรียน/นกัศึกษา และ ขา้ราชการ ให้ความส าคญักบัความรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทัประกนัภยั พนกังานเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตวั มีความรู้สึกพึงพอใจ
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ต่อความคุ้มค่าในราคาของกรมธรรม์ท่ีจ่ายไป นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตวั ใหค้วามคิดเห็นไปในเชิงบวกวา่การไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว้ นักเรียน/นักศึกษา และ ธุรกิจส่วนตัว ให้ความคิดเห็นไปในเชิงบวกว่าการได้รับ
ประสบการณ์จากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 

4.5.6  ข้อมูลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA ของระดับ
ความเห็นด้วยด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 
ตาราง 4.95 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัวแปร
ด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความรู้ ความเข้าใจ โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านทราบเง่ือนไขและ
รายละเอียดสญัญาการ
ท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมว 

15,001-
25,000 
บาท 

 
35,001-
45,000 
บาท 

0.286* 0.079 0.005 16.356 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.424* 0.059 0.000 

 
 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.351* 0.100 0.008 

15,001-
25,000 
บาท 

0.267* 0.080 0.014 

35,001-
45,000 
บาท 

0.553* 0.069 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.398* 0.107 0.003 

ท่านทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.532* 0.141 0.003  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.600 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.573* 0.108 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.472* 0.088 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.285* 0.091 0.028 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.905* 0.194 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.946* 0.171 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.845* 0.160 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.658* 0.161 0.001 

ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอน
และวิธีการในการท า

 35,001-
45,000 
บาท 

0.417* 0.095 0.000  
 
 

 
 
 



147 

 

ประกนัอุบติัเหตุและ
สุขภาพแมว 

15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.452* 0.096 0.000  
 

15.751 

 
 

0.000 
 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.484* 0.071 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.520* 0.073 0.000 

 
จากตาราง 4.95 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหวา่งตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 45,001-
55,000 บาท ให้ความส าคญักับทศันคติการทราบเง่ือนไขและรายละเอียดสัญญาการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว การทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว จะพบวา่ กลุ่มรายได ้25,001-35,000 บาท และ มากกว่า 55,000 ข้ึนไปใหค้วาม
คิดเห็นไปในทิศทางเชิงบวก การเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ
แมวกลุ่มรายได ้15,001-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาทใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 
ตาราง 4.96 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัวแปร
ด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะ

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.479* 0.101 0.000  
 
 

 
 
 



148 

 

ช่วยใหท่้านสามารถ
วางแผนทางการเงิน
ได ้

 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.753* 0.088 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

28.524 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.667* 0.093 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.000* 0.094 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.121 0.000 

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.274* 0.067 0.001 

45,001-
55,000 
บาท 

0.521* 0.075 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.521* 0.107 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.247* 0.057 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.333* 0.064 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.333* 0.100 0.014 
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ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมี
ความคุม้ค่า 

15,001-
25,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.563* 0.131 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

10.713 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.427* 0.098 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.497* 0.114 0.000 

 
 
 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.905* 0.214 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.592* 0.189 0.028 

25,001-
35,000 
บาท 

0.728* 0.168 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.155* 0.177 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.658* 0.178 0.004 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมีความ
จ าเป็นในปัจจุบนั 

 
15,001-
25,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.833* 0.119 0.000  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

0.571* 0.087 0.000 



150 

 

 
25,001-
35,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.677* 0.104 0.000  
 
 

29.042 

 
 
 

0.000 35,001-
45,000 
บาท 

0.415* 0.065 0.000 

 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.948* 0.111 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.271* 0.067 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.686* 0.076 0.000 

 
มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.952* 0.142 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.690* 0.117 0.000 

ท่านเช่ือวา่การท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะ
ท าใหท่้านรู้สึก
ปลอดภยัและมีความ
มัน่คง 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

2.000* 0.271 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

1.854* 0.237 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

2.012* 0.250 0.000 



151 

 

45,001-
55,000 
บาท 

1.844* 0.253 0.000 18.931 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.952* 0.325 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

 
 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

 

0.952* 0.288 0.015 

25,001-
35,000 
บาท 

1.098* 0.255 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.940* 0.268 0.008 

45,001-
55,000 
บาท 

1.108* 0.271 0.001 

 
จากตาราง 4.96 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ในดา้นความ
เช่ือมั่น พบว่า กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ถึง 45,000 บาทมีความเช่ือมั่นว่าการท าประกัน
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะช่วยใหส้ามารถวางแผนทางการเงินได ้และ เช่ือวา่การท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะท าให้รู้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คง กลุ่มรายไดท่ี้อยู่ในช่วง 
15,000 บาท ถึง มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าการท าประกนั
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวมีความคุ้มค่า และ เช่ือว่าการท าประกันประกันอุบัติเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมีความจ าเป็นในปัจจุบนั 
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ตาราง 4.97 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัวแปร
ด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความพฤติกรรม โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านมีกรมธรรม์
ประกนัภยัอ่ืนๆกบั
บริษทัประกนัภยัท าให้
ท่านเกิดความสนใจ
ผลิตภณัฑป์ระกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของบริษทั
ประกนัภยัดว้ย 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.000* 0.106 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30.037 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.968* .092 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.798* 0.097 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.156* 0.099 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.127 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.187* 0.059 0.026 

 
35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.171* 0.058 0.050 

45,001-
55,000 
บาท 

0.358* 0.068 0.000 



153 

 

ท่านมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมาก่อน 

 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.917* 0.173 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.440 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.626* 0.116 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.726* 0.127 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.722* 0.129 0.000 

 
 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.952* 0.208 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.661* 0.163 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.762* 0.171 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.758* 0.173 0.000 

ท่านมีประสบการณ์ใน
การท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

15,001-
25,000 
บาท 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 

1.292* 0.155 0.000 35.336 0.000 

1.582* 0.136 0.000 
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25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.487* 0.085 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 

1.095* 0.144 0.000 

 
45,001-
55,000 
บาท 

1.095* 0.144 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.450* 0.099 0.000 

 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

1.952* 0.187 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.661* 0.165 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.857* 0.154 0.000 

 
จากตาราง 4.97 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวข้องทางสถิติแบบมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ระหว่างตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้าน
พฤติกรรม พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 – 45,000 บาท ให้ความส าคญักบัการมี
กรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัดว้ย กลุ่มรายได ้15,001 – 25,000 บาท และมากกวา่ 55,000 
ข้ึนไป ใหค้วามคิดเห็นวา่การมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
มาก่อนในทิศทางเชิงบวก และ ในดา้นพฤติกรรมท่ีมีประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวถูกให้ความส าคญัจากกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 15,001 - มากกว่า 55,000 บาทข้ึน
ไปใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.98 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัวแปร
ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมี
ขอ้มูล อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.875* 0.155 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

37.171 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.601* 0.135 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.560* 0.143 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.273* 0.144 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.952* 0.186 0.000 

 
 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.602* 0.115 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.329* 0.087 0.003 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.680* 0.154 0.000 
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บริษทัประกนัภยัมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การบริการมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.896* 0.131 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

14.232 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.829* 0.115 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.536* 0.121 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.636* 0.123 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.158 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.360* 0.096 0.003 

25,001-
35,000 
บาท 

0.293* 0.072 0.001 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิง
อ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.833* 0.152 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

0.544* 0.133 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.655* 0.141 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.952* 0.183 0.000 17.608 0.000 

 
 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.781* 0.114 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.492* 0.086 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.603* 0.098 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.900* 0.152 0.000 

บริษทัประกนัภยั
ใหบ้ริการในการให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.512* 0.152 0.013  
 
 
 
 
 
 
 

6.595 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.597* 0.154 0.002 

 
มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.198 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.688* 0.175 0.001 

25,001-
35,000 
บาท 

 0.601* 0.155 0.002 
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35,001-
45,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.488* 0.163 0.044 

 
จากตาราง 4.98 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ให้
ความส าคญักับเร่ืองบริษทัประกันภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการอย่าง
เหมาะสม บริษัทประกันภัยมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการบริการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย บริษัท
ประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และ บริษทัประกนัภยัให้บริการในการให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตาราง 4.99 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกีย่วข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัวแปร
ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ 

15,001-
25,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.226* 0.076 0.046  
 

5.575 

 
 

0.000 
25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.296* 0.057 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.917* 0.139 0.000  
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

1.000* 0.130 0.000  
 
 
 
 
 

28.308 

 
 
 
 
 
 

0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.167 0.000 

 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.588* 0.093 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.671* 0.078 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.671* 0.131 0.000 

 
 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.571* 0.102 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.655* 0.089 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.655* 0.138 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัภยัใหบ้ริการ
อยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

 
 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.833* 0.101 0.000  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

1.867* 0.088 0.000 
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

1.679* 0.094 0.000  
 
 
 
 

94.085 

 
 
 
 
 

0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.649* 0.095 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.000* 0.122 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.189* 0.055 0.011 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.321* 0.100 0.022 

 
45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.218* 0.057 0.002 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.351* 0.101 0.009 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมทุก
ขั้นตอน 

 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.750* 0.141 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

0.506* 0.123 0.001 

45,001-
55,000 
บาท 

0.753* 0.131 0.000 



161 

 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.952* 0.169 0.000  
 

15.171 

 
 

0.000 
 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.247* 0.079 0.030 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.446* 0.133 0.013 

 
 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.524* 0.103 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.280* 0.077 0.005 

45,001-
55,000 
บาท 

0.527* 0.090 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.726* 0.139 0.000 

 
จากตาราง 4.99 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) พบวา่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 15,000 – 35,000 บาท 
ให้ความส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัมีการให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท ใหค้วามส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการ
อยา่งสม ่าเสมอ ผูมี้รายไดต้ ่ากว่า 15,000 และ กลุ่มรายไดช่้วง 35,001 – 55,000 บาท ให้ความส าคญั
กบัเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการอยา่งไม่เลือกปฏิบติั ผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 และ กลุ่ม
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รายไดช่้วง 25,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้บริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมทุกขั้นตอน 
 
ตาราง 4.100 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปร ด้ าน คุณภาพการบ ริ ก า ร  (Service Quality) ด้ านก า รตอบสนอง ต่ อ ผู้ เ อ าประกัน 
(Responsiveness) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัใหค้วาม
ช่วยเหลือต่อผูเ้อา
ประกนัดว้ยความเตม็
ใจและเตม็
ความสามารถ 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.313* 0.149 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.517 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.405* 0.130 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.286* 0.137 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.649* 0.139 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.952* 0.179 0.000 

 45,001-
55,000 
บาท 

0.337* 0.111 0.038 
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15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.640* 0.158 0.001 

25,001-
35,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.547* 0.140 0.002 

 
35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.364* 0.095 0.002 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.667* 0.147 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัพร้อม
ใหบ้ริการ ไดท้นัท่วงที
เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 
 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.458* 0.129 0.007  
 
 
 
 

6.588 

 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.446* 0.086 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.406* 0.096 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.458* 0.137 0.014 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัพร้อม
แกปั้ญหา ใหก้บัผูเ้อา
ประกนัดว้ยความเตม็
ใจและมีมารยาทดี 

 
 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.833* 0.162 0.000 10.920 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.595* 0.142 0.000 
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.536* 0.150 0.006 

45,001-
55,000 
บาท 

0.974* 0.152 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.952* 0.195 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.379* 0.092 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.438* 0.104 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัสามารถ
สนองตอบทนัทีเม่ือ
ไดรั้บการร้องขอเป็น
พิเศษ 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.646* 0.207 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.401 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.816* 0.181 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.333* 0.191 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

2.221* 0.193 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.714* 0.249 0.000 
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15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.575* 0.154 0.003 

 
25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.404* 0.117 0.009 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.898* 0.195 0.000 

 
 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.483* 0.113 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.887* 0.132 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.381* 0.205 0.000 

 
จากตาราง 4.100 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ด้านการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness) พบว่า กลุ่มผูมี้รายได้เฉล่ียต ่ากว่า 
15,000 บาท ให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัให้ความช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความ
เต็มใจและเตม็ความสามารถ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อมใหบ้ริการไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บการร้อง
ขอ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อมแกปั้ญหาให้กบัผูเ้อาประกนัดว้ยความเตม็ใจและมีมารยาทดี และ 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถสนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บการร้องขอเป็นพิเศษ มากกว่ากลุ่มอาชีพ
อ่ืน 
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ตาราง 4.101 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกัน (Assurance) 
โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ทุกคนมีความรู้ความ
ช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.396* 0.152 0.000   

25,001-
35,000 
บาท 

1.665* 0.132 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.595* 0.140 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.299* 0.142 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.952* 0.182 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.557* 0.161 0.009 

 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

0.366* 0.085 0.000 



167 

 

45,001-
55,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.297* 0.097 0.036 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.654* 0.151 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหค้  าแนะน าแก่ ผูเ้อา
ประกนัดว้ยความมัน่ใจ
และใหค้วามเช่ือมัน่กบั
ผูเ้อาประกนัเสมอ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.487* 0.134 0.005   

 
15,001-
25,000 
บาท 

 

25,001-
35,000 
บาท 

0.571* 0.103 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.940* 0.163 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

 

25,001-
35,000 
บาท 

0.392* 0.084 0.000 

 
45,001-
55,000 
บาท 

 

25,001-
35,000 
บาท 

0.448* 0.087 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.818* 0.153 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
ใหข้อ้มูลท่ีเป็น

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.396* 0.137 0.000   
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ประโยชน์ต่อผูเ้อา
ประกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

1.430* 0.120 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.310* 0.127 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.701* 0.128 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.165 0.000 

 
 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.695* 0.102 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.729* 0.077 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.608* 0.088 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.299 0.137 0.450 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

25,001-
35,000 
บาท 

0.430* 0.129 0.014 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนั
มีความรู้ความช านาญ

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.083* 0.158 0.000   



169 

 

ในการใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 

 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

1.544* 0.138 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.643* 0.146 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.792* 0.147 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.190 0.000 

 
15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.461* 0.106 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.560* 0.116 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.752* 0.089 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.851* 0.101 0.000 

 
มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

25,001-
35,000 
บาท 

0.544* 0.149 0.004 

35,001-
45,000 
บาท 

0.643* 0.156 0.001 
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จากตาราง 4.101 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา
ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดใ้นช่วงต ่ากวา่ 15,000 
บาท ถึง 25,000 บาท และ 45,001 – 55,000 บาท ให้ความส าคญักบัเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุก
คนมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ และ เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้อาประกนั
ดว้ยความมัน่ใจและใหค้วามเช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอ กลุ่มผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท และ ผูมี้
รายไดร้ะหวา่ง 45,001 – 55,000 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัอยา่งสม ่าเสมอ ส าหรับกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 15,000 – 25,000 บาท และ 
ช่วงรายได้ 45,000 - มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปให้ความเห็นไปในทิศทางเชิงบวกกับเจ้าหน้าท่ี
บริษทัประกนัมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการทุกขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 
 
ตาราง 4.102 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกัน (Empathy) โดยใช้
วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเอาใจใส่ดูแล
ผูเ้อาประกนัอยา่ง
เสมอภาค 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.917* 0.112 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36.318 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.665* 0.098 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.667* 0.104 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.649* 0.105 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.952* .135 .000 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

.252* .075 .013 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

.250* .082 .038 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

.267* .084 .022 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเอาใจใส่และ
ช่วยใหค้ าแนะน า
แกปั้ญหาใหก้บัผูเ้อา
ประกนัอยา่งเขา้ใจ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.833* 0.105 0.000 14.943 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.797* 0.091 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.357* 0.097 0.004 

 
35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.476* 0.077 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.440* 0.057 0.000 

 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.781* 0.078 0.000 
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45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.746* 0.059 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.305* 0.067 0.000 

 
มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

15,001-
25,000 
บาท 

0.738* 0.111 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.702* 0.098 0.000 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผู ้
เอาประกนัอยา่งทัว่ถึง 

25,001-
35,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.848* 0.106 0.000  
 
 
 
 

42.844 

 
 
 
 
 

0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.452* 0.081 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.324* 0.067 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.251* 0.069 0.004 

เจา้หนา้ท่ีบริษทั
ประกนัเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูเ้อา
ประกนัและพร้อม
ใหบ้ริการ 

 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.833* 0.154 0.000  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

0.607* 0.142 0.000 
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.662* 0.143 0.000  
 
 

41.230 

 
 
 

0.000 มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.810* 0.184 0.000 

 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.504* 0.103 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.278* 0.084 0.016 

45,001-
55,000 
บาท 

0.333* 0.087 0.002 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.480* 0.145 0.015 

 
จากตาราง 4.102 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั (Empathy) พบวา่ กลุ่มรายไดต้ั้งแต่ต ่ากวา่ 15,000 และช่วง
รายไดร้ะหวา่ง 25,001 - มากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจ
ใส่ดูแลผูเ้อาประกนัอย่างเสมอภาค กลุ่มรายไดต้ั้งแต่ต ่ากว่า 15,000 และช่วงรายไดร้ะหว่าง 35,000 
บาท - มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบัเจา้หน้าท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่และช่วยให้
ค าแนะน าแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้อาประกนัอยา่งเขา้ใจ กลุ่มผูมี้รายไดร้ะหวา่ง 25,001 บาท – 35,000 บาท 
ใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูเ้อาประกนัอยา่งทัว่ถึง และสุดทา้ย
กลุ่มผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท และ ผูมี้รายได ้25,001 – 35,000 บาทให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ี
บริษทัประกนัเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้อาประกนัและพร้อมใหบ้ริการ 
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ตาราง 4.103 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) โดยใช้วิธี 
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวทางท าให้
ท่านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน ์

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

2.833* 0.190 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73.098 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

3.070* 0.166 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

2.405* 0.176 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

2.325* 0.177 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.905* 0.228 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.429* 0.139 0.034 

25,001-
35,000 
บาท 

0.665* 0.104 0.000 
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45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.509* 0.142 0.006 

25,001-
35,000 
บาท 

0.745* 0.107 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.580* 0.190 0.036 

ท่านมีความรู้สึกวา่
ธุรกรรมทางการเงิน
ในการท าประกนัภยั
ของท่านอาจไม่
ปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.208* 0.219 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.265 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.563* 0.191 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.583* 0.202 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

2.000* 0.204 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.905* 0.263 0.000 

 
15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.792* 0.163 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.696* 0.232 0.043 
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25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.437* 0.123 0.007 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.417* 0.140 0.047 

ท่านอาจถูกโก่งราคา
ในการรับบริการหาก
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมว 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.944* 0.239 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34.686 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

2.346* 0.209 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.340* 0.221 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.736* 0.223 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.697* 0.287 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.753* 0.253 0.047 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.604* 0.175 0.009 

25,001-
35,000 
บาท 

1.006* 0.131 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.357* 0.236 0.000 

 
45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.610* 0.135 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.961* 0.239 0.001 

ท่านอาจไม่ไดค้วาม
คุม้ครองจากการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว
ตามท่ีท่านตอ้งการเม่ือ
เทียบกบัค่ากรมธรรม์
ท่ีจ่ายไป 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.736* 0.171 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.673 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.658* 0.181 0.005 

45,001-
55,000 
บาท 

0.920* 0.182 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.825* 0.235 0.007 

 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.525* 0.131 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.446* 0.143 0.030 

45,001-
55,000 
บาท 

0.708* 0.146 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.613* 0.207 0.049 

 
จากตาราง 4.103 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาท และ ระหว่าง
รายได ้35,001 – 55,000 บาทใหค้วามคิดเห็นไปในเชิงเดียวกนัทางลบวา่การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวทางท าใหเ้สียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท – 45,000 
บาท ให้ความส าคญักบัเร่ืองความรู้สึกว่าธุรกรรมทางการเงินในการท าประกนัภยัอาจไม่ปลอดภยั 
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท – 25,000 บาท และ ช่วงรายได ้35,000 – 55,000 บาท ใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองอาจถูกโก่งราคาในการรับบริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว กลุ่ม
รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท – 25,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีวา่อาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจากการ
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวตามท่ีตอ้งการเม่ือเทียบกบัค่ากรมธรรมท่ี์จ่ายไป 
 
ตาราง 4.104 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านรับรู้ความเ ส่ียง (Perceive Risk) ความเ ส่ียงทางสินค้า (Product Risk) โดยใช้วิ ธี  
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ไดรั้บ
ผลประโยชน์ตรง
ตามท่ีโฆษณา 

 
 
 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.253* 0.180 0.000  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

1.743* 0.157 0.000 
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

1.182* 0.166 0.000  
 
 
 
 
 

29.205 

 
 
 
 
 
 

0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.517* 0.168 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.872* 0.216 0.000 

 
15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.489* 0.120 0.001 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.619* 0.191 0.020 

 
35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.561* 0.099 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.690* 0.178 0.002 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่ได ้คุณภาพ
ตามท่ีโฆษณา 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.223* 0.291 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

1.646* 0.254 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.140* 0.269 0.000 
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45,001-
55,000 
บาท 

1.835* 0.272 0.000  
 
 

11.643 

 
 
 

0.000 มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.640* 0.350 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.506* 0.159 0.024 

45,001-
55,000 
บาท 

0.695* 0.186 0.003 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจจะไม่มีการ 
รับประกนัคุณภาพการ
บริการ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.322* 0.282 0.000 22.139 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.716* 0.246 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.212* 0.260 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

2.305* 0.263 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.665* 0.338 0.000 

 45,001-
55,000 
บาท 

0.983* 0.210 0.000 
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15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.342* 0.299 0.000 

 
25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.590* 0.159 0.003 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.949* 0.265 0.006 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.503* 0.154 0.018 

45,001-
55,000 
บาท 

1.093* 0.180 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.452* 0.279 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยั
อาจมีขายไม่ครบตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.274 0.016  
 
 
 
 
 
 

6.968 

 
 
 
 
 
 
 

0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.738* 0.242 0.037 

 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.506* 0.125 0.001 

45,001-
55,000 
บาท 

0.597* 0.146 0.001 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.226 0.001 

 
จากตาราง 4.104 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
ความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk)  พบวา่ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 15,000 บาท – 25,000 บาท และ 
35,001 – 45,000 บาท ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัใบเชิงลบวา่กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะ
ไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตรงตามท่ีโฆษณา กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่มีการรับประกนัคุณภาพการ
บริการ และ กรมธรรม์ประกนัภยัอาจมีขายไม่ครบตามท่ีตอ้งการ กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
และ รายไดเ้ฉล่ีย 35,001 – 45,000 บาท ให้ความส าคญักบักรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ไดคุ้ณภาพ
ตามท่ีโฆษณา 
 
ตาราง 4.105 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) โดยใช้วิ ธี  
Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

การประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวอาจท าใหฉ้นั
เสียเวลา 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

2.604* 0.260 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

3.051* 0.227 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

2.381* 0.240 0.000 
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45,001-
55,000 
บาท 

3.545* 0.243 0.000  
 
 

51.933 

 
 
 

0.000 มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

3.857* 0.312 0.000 

 
 

15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.941* 0.194 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.253* 0.276 0.000 

 
25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.495* 0.147 0.012 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.807* 0.245 0.016 

 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.670* 0.142 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.165* 0.166 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.476* 0.257 0.000 

ท่านเสียเวลาในการ
คน้หากรมธรรม์
ประกนัอุบติัเหตุและ

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.093* 0.301 0.005  
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ประกนัสุขภาพแมวท่ี
เหมาะสม 

 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.899* 0.263 0.010  
 
 
 

20.254 

 
 
 
 

0.000 
35,001-
45,000 
บาท 

1.129* 0.278 0.001 

45,001-
55,000 
บาท 

2.085* 0.281 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.570* 0.361 0.000 

 
15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.991* 0.224 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.476* 0.319 0.000 

 
25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

1.185* 0.170 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.670* 0.283 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.956* 0.192 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.440* 0.298 0.000 
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เป็นการยากท่ีจะคน้หา
บริษทัประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวท่ี
เหมาะสมและตรงใจ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.986* 0.252 0.002 15.375 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.074* 0.220 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.876* 0.233 0.003 

45,001-
55,000 
บาท 

1.788* 0.235 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.745* 0.302 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.802* 0.188 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.714* 0.142 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.912* 0.161 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.869* 0.249 0.008 

หากซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวมนั

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

3.354* 0.266 0.000 49.989 0.000 
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ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้
กรมธรรมม์าถึง 

25,001-
35,000 
บาท 

3.165* 0.232 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

2.548* 0.246 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

3.545* 0.248 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

3.857* 0.319 0.000 

 
 
 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.807* 0.195 0.001 

25,001-
35,000 
บาท 

0.617* 0.146 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.998* 0.170 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.310* 0.263 0.000 

มนัอาจใชเ้วลานานใน
การส่ือสารกบัผูข้าย
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.948* 0.206 0.000 12.592 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.265 0.011 
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15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.781* 0.165 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.738* 0.234 0.026 

 
25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.752* 0.124 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.709* 0.208 0.011 

 
35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.912* 0.141 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.869* 0.218 0.001 

 
จากตาราง 4.105 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) พบว่า ผูมี้รายไดต้ ่ากว่า 15,000 – 45,000 บาทให้ความส าคญั
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นเวลามากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น 
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ตาราง 4.106 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy 
Risk) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัอาจ
แพร่งพรายขอ้มูล 
ส่วนตวัของท่าน 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

2.125* 0.227 0.000  
 
 
 
 
 
 
 

38.115 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

2.601* 0.198 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

2.429* 0.210 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

2.597* 0.212 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

2.905* 0.273 0.000 

 
15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.476* 0.152 0.028 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.780* 0.241 0.020 
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บริษทัประกนัภยัอาจ
สะกดรอยการซ้ือ 
ประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.167* 0.244 0.000 14.085 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.563* 0.213 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.155* 0.225 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.597* 0.227 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.905* 0.292 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.409* 0.133 0.035 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.750* 0.241 0.030 

ท่านอาจถูกติดต่อจาก
บริษทัประกนัภยัโดย
ท่ีท่านไม่ยนิยอม
หลงัจากการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจบ
ลง 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.948* 0.203 0.000 9.591 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.261 0.009 

15,001-
25,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.552* 0.162 0.011 
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25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.632* 0.123 .000 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.769* 0.139 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.726* 0.216 0.012 

 
จากตาราง 4.106 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk ) พบว่า กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 – 
25,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 
15,000 – 45,000 บาท ให้ความส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอยการซ้ือประกนัภยัอ่ืน 
และ อาจถูกติดต่อจากบริษทัประกนัภยัโดยท่ีไม่ยนิยอมหลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวจบลง 
 
ตาราง 4.107 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

 
 
 
 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

1.833* 0.154 0.000  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

1.589* 0.134 0.000 
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ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

1.405* 0.142 0.000  
 
 
 
 
 
 
 

41.947 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.948* 0.143 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.952* 0.184 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.359* 0.087 0.001 

 
 
 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.429* 0.113 0.002 

45,001-
55,000 
บาท 

0.543* 0.098 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.548* 0.152 0.005 

บริษทัประกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
การใหบ้ริการ 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.563* 0.153 0.004 7.030 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.211 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.676* 0.186 0.005 
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35,001-
45,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.619* 0.174 0.006 

 
45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.317* 0.099 0.022 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.658* 0.175 0.003 

บริษทัประกนัภยัท่ี
ท่านซ้ือกรมธรรมมี์
ภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.667* 0.156 0.000 29.806 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.496* 0.092 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.788* 0.126 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.522* 0.095 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.017* 0.108 0.000 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.905* 0.202 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

1.342* 0.179 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

25,001-
35,000 
บาท 

1.076* 0.159 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.571* 0.167 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.554* 0.168 0.016 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.521* 0.175 0.000 24.105 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.418* 0.153 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.595* 0.162 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.597* 0.163 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.905* 0.210 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.487* 0.165 0.050 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็น

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.557* 0.161 0.009 3.882 0.002 
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เอกลกัษณ์เฉพาะ
บริษทัประกนัภยันั้น 
กรมธรรมป์ระกนั
ใชไ้ดน้านเหมาะสม
กบัราคาและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.833* 0.152 0.000  
 
 
 
 
 
 
 

36.521 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.429* 0.141 0.037 

45,001-
55,000 
บาท 

0.948* 0.142 0.000 

 
25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.568* 0.102 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.682* 0.086 0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.405* 0.112 0.005 

45,001-
55,000 
บาท 

0.519* 0.097 0.000 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.810* 0.183 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

1.643* 0.162 0.000 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

25,001-
35,000 
บาท 

1.075* 0.143 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.238* 0.151 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.758* 0.152 0.000 

กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวั
ในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของบริษทั
ประกนัภยั 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

2.354* 0.187 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35.560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.525* 0.163 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.690* 0.173 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.247* 0.175 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.905* 0.225 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.829* 0.125 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.664* 0.137 0.000 
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45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.107* 0.140 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.444* 0.120 0.004 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.658* 0.187 0.007 

 
จากตาราง 4.107 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้งทางสถิติแบบมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ระหว่างตวัแปรดา้นรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 
ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk)  พบว่า กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 และช่วงรายได้ 25,001 – 
45,000 บาท ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท - 
25,000 บาท และช่วงรายได ้35,001 - 55,000 บาทใหค้วามส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีในเร่ืองการให้บริการ กลุ่มรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาท และ ช่วงรายได้ 25,001 – มากกว่า 
55,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักับบริษทัประกันภยัท่ีซ้ือกรมธรรม์มีภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 
กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ดน้านเหมาะสมกบัราคาและภาพลกัษณ์ตราสินคา้  และ กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตัวในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทัประกันภยั กลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท ให้ความส าคญัในเร่ืองกรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองกรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทัประกนัภยันั้น 
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ตาราง 4.108 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

บริษทัประกนัภยัมีการ
โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.521* 0.120 0.000 49.242 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.475* 0.105 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.631* 0.111 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.351* 0.112 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.144 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.280* 0.077 0.004 

 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

15,001-
25,000 
บาท 

0.521* 0.127 0.001 

25,001-
35,000 
บาท 

0.475* 0.113 0.000 
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35,001-
45,000 
บาท 

0.631* 0.119 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการ
แจง้รายละเอียดขอ้มูล
และข่าวสารท่ีน่าสนใจ
ผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email 
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.452* 0.122 0.003 32.981 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.521* 0.132 0.001 

25,001-
35,000 
บาท 

0.306* 0.088 0.009 

35,001-
45,000 
บาท 

0.973* 0.097 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.871* 0.098 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.473* 0.140 0.012 

 
25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.668* 0.072 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.566* 0.074 0.000 

 35,001-
45,000 
บาท 

0.500* 0.130 0.002 
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มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

45,001-
55,000 
บาท 

0.398* 0.131 0.039 

บริษทัประกนัภยัมีการ
จดัโปรโมชัน่ส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
ใหผู้เ้อาประกนัเขา้ร่วม
ในกิจกรรมพิเศษ การ
ตั้งบูธ เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.104* 0.178 0.000 14.114 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.728* 0.155 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.833* 0.164 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.376* 0.119 0.024 

 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.702* 0.132 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.325* 0.100 0.019 

35,001-
45,000 
บาท 

0.431* 0.114 0.003 

 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

15,001-
25,000 
บาท 

1.057* 0.188 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.680* 0.167 0.001 
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35,001-
45,000 
บาท 

0.786* 0.176 0.000 

บริษทัประกนัภยัมีการ
ติดต่อเพื่อโทรมาขาย
ประกนัไม่รบกวนท่าน 

 
 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.354* 0.173 0.000  
 
 
 
 
 
 
 

20.764 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.418* 0.151 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.536* 0.160 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.299* 0.162 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.208 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

35,001-
45,000 
บาท 

0.536* 0.171 0.028 

บริษทัประกนัภยัมี
ของขวญั ของแถม 
ของแจก ของท่ีระลึก 
เม่ือซ้ือประกนัมีความ
น่าสนใจ 

 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.354* 0.116 0.037 14.129 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.631* 0.123 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.271* 0.089 0.038 



201 

 

 35,001-
45,000 
บาท 

0.548* 0.098 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.302* 0.075 0.001 

35,001-
45,000 
บาท 

0.579* 0.085 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

35,001-
45,000 
บาท 

.631* .132 .000 

 
จากตาราง 4.108 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหวา่งตวัแปรดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  พบวา่ กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 
15,000 บาท และ ช่วงรายได้ 45,001 - มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคัญกับบริษัท
ประกนัภยัมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ผูมี้รายไดต้ ่ากว่า 15,000 – 35,000 
บาท และ มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัมีการแจง้รายละเอียด
ขอ้มูลและข่าวสารท่ีน่าสนใจผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ผู ้
มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และ ผูมี้รายได ้45,000 - มากกว่า 55,000 บาทข้ึน
ไปให้ความส าคญักบับริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ผูเ้อา
ประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ เป็นตน้ ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และ มากกว่า 
55,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัว่าบริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทรมาขายประกนัไม่รบกวน 
กลุ่มผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท – 25,000 บาท และ ช่วงรายได ้45,001 บาท - มากกวา่ 55,000 บาท
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัเร่ืองบริษทัประกนัภยัมีของขวญั ของแถม ของแจก ของท่ีระลึก เม่ือซ้ือ
ประกนัมีความน่าสนใจแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ่ื้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.109 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ต่อตัว
แปรด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) โดยใช้วธีิ Bonferroni 

(N = 413) 
Dependent Variable (I)  

รายได้ 
(J) 

รายได้ 
Mean  

Difference  

S.D. Sig. ANOVA 

F Sig. 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
โดยรวมของการท า
ประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

 
 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

1.125* 0.087 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

55.066 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

1.108* 0.076 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

1.310* 0.080 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.052* 0.081 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

1.000* 0.104 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

0.258* 0.055 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

35,001-
45,000 
บาท 

0.310* 0.086 0.005 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
การบริการของ

 
 
 

15,001-
25,000 
บาท 

0.917* 0.131 0.000  
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เจา้หนา้ท่ีประกนัภยั
ของบริษทัประกนัภยั 

 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.557* 0.114 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

12.187 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.488* 0.121 0.001 

45,001-
55,000 
บาท 

0.649* 0.122 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.905* 0.157 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.360* 0.088 0.001 

 
35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.429* 0.096 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.417* 0.130 0.021 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยั 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.620* 0.121 0.000 24.343 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

1.000* 0.129 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.952* 0.166 0.000 
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15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.308* 0.092 0.014 

45,001-
55,000 
บาท 

0.688* 0.103 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.640* 0.147 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

45,001-
55,000 
บาท 

0.380* 0.078 0.000 

 
 

35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.382* 0.076 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.762* 0.088 0.000 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

0.714* 0.137 0.000 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความคุม้ค่าในราคา
ของกรมธรรมท่ี์ท่าน
จ่าย 

15,001-
25,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.563* 0.125 0.000  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.677* 0.109 0.000 

 
 
 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

0.964* 0.115 0.000 
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35,001-
45,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.402* 0.092 0.000  
34.088 

 
0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.287* 0.068 0.000 

 
 
 
 

45,001-
55,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

1.299* 0.117 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.736* 0.093 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.621* 0.070 0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.334* 0.080 0.001 

 
 
 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

1.048* 0.150 0.000 

15,001-
25,000 
บาท 

0.485* 0.132 0.004 

25,001-
35,000 
บาท 

0.370* 0.118 0.026 

ท่านไดรั้บการ
ใหบ้ริการเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

 
 
 

0.438* 0.094 0.000  
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25,001-
35,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

0.222* 0.063 0.007  
 
 
 
 

8.780 

 
 
 
 
 

0.000 

35,001-
45,000 
บาท 

0.318* 0.069 0.000 

 
45,001-
55,000 
บาท 

0.386* 0.070 0.000 

25,001-
35,000 
บาท 

0.163* 0.053 0.033 

มากกวา่ 
55,000 
ข้ึนไป 

15,001-
25,000 
บาท 

0.438* 0.100 0.000 

ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์จากการ
ท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพ
แมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงั
ไว ้

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.343* 0.077 0.000  
 
 
 
 

16.701 

 
 
 
 
 

0.000 

 
35,001-
45,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.557* 0.063 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

0.350* 0.074 0.000 

45,001-
55,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

0.208* 0.065 0.022 

 
จากตาราง 4.109 ขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA สถิติเชิงอนุมานศึกษา

ความเก่ียวขอ้ง ระหว่างตวัแปรดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction)  พบว่า กลุ่มคนท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต ่ากว่า 15,000 บาท และ ช่วงรายได้ระหว่าง 45,001 บาท – มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปให้ความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวกว่ารู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดยรวมของการท า
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ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว  ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท และช่วงรายได ้25,001 
บาท – 45,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีประกนัภยั
ของบริษทัประกนัภยั ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาท และ ช่วงรายไดต้ั้งแต่ 25,001 - มากกว่า 
55,000 บาทข้ึนไปใหค้วามส าคญัไปกบัการไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ีย 15,001 บาท – 25,000 บาท และ ช่วงรายได้ตั้ งแต่ 35,001 บาท – 55,000 บาทนั้ นจะให้
ความส าคญักบัเร่ืองการไดรั้บประสบการณ์จากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวเกิน
ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 
 

4.6 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผู้เลีย้งแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและความเก่ียวขอ้งระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดข้อ้มูลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.110 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและ
ประกันสุขภาพแมวของผู้เลีย้งแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

0.939a 0.881 0.877 0.09991 
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ANOVA 
  Sum of Squares df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 29.396 14 2.100 210.347 .000a 
Residual 3.973 398 .010     
Total 33.369 412       

 
Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.118 0.123  17.252 0.000 

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ -0.024 0.024 -0.038 -0.994 0.321 
ดา้นความเช่ือมัน่ -0.393 0.025 -0.500 -15.798 0.000 
ดา้นพฤติกรรม 0.274 0.022 0.443 12.425 0.000 
ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 0.285 0.025 0.535 11.390 0.000 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability) 

-0.204 0.028 -0.299 -7.313 0.000 

ดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อา
ประกนั (Responsiveness) 

0.097 0.025 0.205 3.817 0.000 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อา
ประกนั (Assurance) 

0.048 0.023 0.096 2.093 0.037 

ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั
(Empathy) 

0.290 0.024 0.415 12.306 0.000 

ความเส่ียงทางการเงิน (Financial 
Risk) 

0.132 0.021 0.402 6.305 0.000 

ความเส่ียงทางสินคา้ (Product 
Risk) 

0.037 0.019 0.127 1.989 0.047 

ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time 
Risk) 

-0.009 0.016 -0.033 -0.545 0.586 
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ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูล (Privacy Risk ) 

-0.019 0.021 -0.063 -0.907 0.365 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand 
Image) 

0.071 0.017 0.146 4.192 0.000 

การส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 

-0.059 0.019 -0.095 -3.143 0.002 

 
จากตาราง 4.110 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ 
ค่า R Square มีค่าเท่ากบ ั0.881 สามารถวิเคราะห์ไดว้่าตวัแปรตน้ทั้ง 5 ปัจจยั สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 88.10 และเม่ือศึกษาตาราง Coefficients จะเห็นว่าตวัแปรท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีนยัส าคญัทาง
สถิติโดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดไปต ่าสุดไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นคุณภาพในการให้บริการ  (Service Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.535 หรือสามารถ
อธิบายไดว้า่ ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 53.50 

2. ตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านความเช่ือมั่น มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
(Standardized Coefficients Beta)  เท่ากับ 0.500 หรือสามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรด้านทัศนคติ 
(Attitude) ในส่วนความเช่ือมัน่มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 50.00 

3. ตัวแปรด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.443 หรืออธิบายไดว้่าตวัแปรดา้นทศันคติ (Attitude) ใน
ดา้นพฤติกรรมมีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ44.30 

4. ตวัแปรดา้นคุณภาพในการให้บริการ  (Service Quality) ในดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อา
ประกนั  (Empathy) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.415 
หรืออธิบายได้ว่าตัวแปรด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในด้านความเข้าใจต่อผูเ้อา
ประกนั(Empathy) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 41.50 

5. ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางการเงิน  (Financial 
Risk) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.402 หรืออธิบายไดว้า่
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ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) มีผลต่อ
ความพึงพอใจร้อยละ 40.20 

6. ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.299 หรือ
อธิบายได้ว่าตัวแปรด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ในด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(Reliability) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 29.90 

7. ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ในดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อา
ประกนั  (Responsiveness)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 
0.205 หรืออธิบายไดว้า่ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ในดา้นการตอบสนองต่อผู ้
เอาประกนั  (Responsiveness) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 20.50 

8. ตัวแปรภาพลักษณ์ของตราสินค้า  (Brand Image) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.146 หรืออธิบายไดว้่าตวัแปรภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Image) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 14.60 

9. ตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางสินคา้  (Product 
Risk) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.127 หรืออธิบายไดว้า่
ตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ในความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) มีผลต่อ
ความพึงพอใจร้อยละ 12.70 

10. ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผู ้
เอาประกนั  (Assurance) มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.096 
หรือสามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ในดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั  (Assurance) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 9.60 

11. ตัวแปรการส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.095 หรือสามารถอธิบายไดว้า่ การส่งเสริมทางการตลาด  
(Promotion) มีผลต่อความพึงพอใจร้อยละ 9.50 
 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
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จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.321 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และจากสัมประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.038 ซ่ึงเป็นลบ แสดงว่าปัจจยัดา้นทศันคติ 
(Attitude)  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ดา้นความเช่ือมัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสัมประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.500 ซ่ึงเป็นลบ แสดงใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้น
ทศันคติ (Attitude)  ดา้นความเช่ือมัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 
 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude)  ดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสมัประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.443 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ 
(Attitude)  ดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
 

สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ  (Service Quality) ดา้นความเป็น
รูปธรรม  (Tangible) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของ
ผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสมัประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.535 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ในการให้บริการ  (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม  (Tangible) ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
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สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ (Reliability) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสัมประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.299 ซ่ึงเป็นลบ แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 
 

สมมติฐานที่  6   ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ   (Service Quality) ด้านการ
ตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั  (Responsiveness) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสัมประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.205 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 

สมมติฐานที่ 7  ปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ  (Service Quality) ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.037 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสมัประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.096 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 

สมมติฐานที่ 8  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจต่อผู ้
เอาประกนั(Empathy) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
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จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสมัประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.415 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ  (Service Quality) ดา้นความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั  (Empathy) ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 

สมมติฐานที่ 9  ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ความเส่ียงทางการเงิน  
(Financial Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผู ้
เล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ดว้ยค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นบวก แสดงให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีมีทิศ
ทางบวกระหว่างปัจจยัดา้นรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) และความเส่ียงทางการเงิน  (Financial 
Risk) กบัความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพของแมวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดงันั้น ความเช่ือว่าความเส่ียงทางการเงินส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ล้ียงแมวใน
การเลือกซ้ือประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุของแมว 
 

สมมติฐานที่ 10  ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ความเส่ียงทางสินค้า  
(Product Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียง
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจากสัมประสิทธ์ิถดถอย มีค่า 0.127 ซ่ึงเป็นบวก แสดงวา่ปัจจยัดา้น
รับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ความเส่ียงทางสินคา้  (Product Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 

สมมติฐานที่ 11  ปัจจยัดา้นรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ความเส่ียงทางดา้นเวลา  
(Time Risk) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียง
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงใหเ้ห็นวา่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.586 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และจากสมัประสิทธ์ิถดถอย 
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มีค่า 0.033 ซ่ึงเป็นลบ แสดงว่าปัจจยัดา้นรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) และความเส่ียงทางดา้น
เวลา  (Time Risk) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของ
ผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานที่ 12  ปัจจยัดา้นรับรู้ความเส่ียง  (Perceive Risk) ความเส่ียงดา้นความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล  (Privacy Risk ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีมีค่า
เท่ากบั 0.365 มีค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ไม่มีความแปลกปลอมทางสถิติ
ท่ีมีความส าคญั ส าหรับสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีค่าเท่ากบั 0.063 ซ่ึงเป็นค่าลบ แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
รับรู้ความเส่ียง  (Perceived Risk) และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  (Privacy Risk) ไม่
มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติ เหตุและสุขภาพของแมวของผู ้เ ล้ียงแมวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานที่ 13  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้  (Brand Image) ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

จากตาราง 4.110 ระบุวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด
ไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงเป็นเหตุให้เราเช่ือมั่นได้ว่ามีความแปลกปลอมทางสถิติท่ีมีความส าคัญส าหรับ
สมัประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีค่าเท่ากบั 0.146 ซ่ึงเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ท่ีเป็นบวกระหวา่ง
ปัจจยัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้  (Brand Image) กบัความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
สุขภาพของแมวท่ีเป็นผลิตข้ึนอยา่งเขม้งวด ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิน้ีเสนอใหเ้ห็นถึงการเพิ่มความสนใจ
ในการซ้ือประกนัเม่ือมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดี ซ่ึงนัน่กห็มายความวา่ความพึงพอใจสามารถเพิ่มข้ึน
เม่ือมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีดีข้ึนดว้ย 
 

สมมติฐานที่ 14  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

จากค่าทางสถิติท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานในตาราง 4.110 พบว่า  ค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าท่ี 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 0.05 นัน่หมายความว่ามีความ
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แปลกปลอมทางสถิติท่ีมีการเกิดข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัส าหรับสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีค่าเท่ากบั 0.095 
ซ่ึงเป็นบวก แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบระหว่างปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) 
และความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในพื้นท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล นั่นหมายความว่าเม่ือปัจจยั Promotion เพิ่มข้ึน ความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีแนวโน้มท่ีจะลดลงดว้ย ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีท าให้
ความพึงพอใจลดลงเม่ือ Promotion เพิ่มข้ึน 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยตัวแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกันอุบัติเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเป้าหมายเพื่อระบุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใช้
เคร่ืองมือการส ารวจดว้ยการแจกแบบสอบและแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการเก็บขอ้มูลซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามเคยเล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 1 ตวัและเล้ียงแมวมาแลว้อยา่งนอ้ย 6 เดือนมา ทั้งหมด 
413 คน โดยผลการวิจยัสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษางานวิจยัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
5.2 สรุปผลการศึกษางานวิจยัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษางานวิจยัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
5.4 ขอ้จ ากดัในการศึกษางานวิจยัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษางานวิจัยประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เม่ือพิจารณาจากผลการ
ศึกษาวิจยัแลว้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถสรุปและอภิปรายผลไดว้า่ 
 

5.1.1 อภิปรายผลปัจจัยความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่างงานวจิัย 

จากผลการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวของผู ้เ ล้ี ยงแมวในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเ ทียบกับข้อ มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ส าหรับด้านเพศ พบว่า เพศส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบังานวิจยัของณัฐชา เกตุกนั (2564) โดยเพศหญิงมีผลต่อ
การซ้ือประกนัรถยนตร์ะหว่างผ่านช่องทางตวัแทน/นายหนา้ (ออฟไลน์) และช่องทางออนไลน์ใน
ยคุดิจิทลัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฏัฐภคั ผลาชิต (2560) โดยเพศชายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิต แต่ขดัแยง้กบังานของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ (2562) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลส านกัทอ้นไม่แตกต่างกนั 

ส่วนอายุ แสดงให้เห็นว่า อายุส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบังานของพิรัช มุนีวงษ ์(2562) โดยอาย ุ31- 40 ปีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและงานวิจยัของยทุธการ พนัเทศ (2564) อายสุ่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภค และขดัแยง้กบังานวิจยัของณัฐชา เกตุกนั (2564) 
โดยอายไุม่มีผลต่อการซ้ือประกนัรถยนตร์ะหวา่งผา่นช่องทางตวัแทน/นายหนา้ (ออฟไลน์) 

ดา้นสถานภาพ แสดงให้เห็นว่า สถานะสมรสหรือโสดส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบังานวิจยัของยุทธการ พนัเทศ 
(2564) สถานภาพส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภค และ
งานวิจยัของประภสัสร วงษอ์นุ (2563) ว่าสถานภาพส่งผลต่อความพึงพอใจ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของกมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล (2560) ว่าสถานะ
สมรสหรือโสดไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบั
งานวิจยัของนฏัฐภคั ผลาชิต (2560) ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพยผ์่านช่องทางธนาคารกรุงไทยและงานวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ว่าการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความแตกต่างมากกว่าระดบัปริญญาโทส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ 
และการบอกต่อของผูบ้ริโภค และขดัแยง้กบังานวิจยัของกมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล (2560) ว่าระดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดั 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นอาชีพ แสดงให้เห็นว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบังานวิจยัของพิรัช มุนี
วงษ ์(2562) ว่าอาชีพพนกังานเอกชนให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่าน
ช่องทางธนาคาร (Bancassurance) และยทุธการ พนัเทศ (2564) ว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภค และขดัแยง้กบังานวิจยัของกมลวรรณ 
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บวรรุ่งสิริกุล (2560) ว่าอาชีพไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรม
ในราคาประหยดั 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน แสดงให้เห็นว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัภยัแมวของผูเ้ล้ียงแมวเช่นเดียวกบั
งานวิจยัของณัฐชา เกตุกนั (2564) โดยรายไดมี้ผลต่อการซ้ือประกนัรถยนต์ระหว่างผ่านช่องทาง
ตวัแทน/นายหน้า (ออฟไลน์) และงานวิจยัของพิรัช มุนีวงษ์ (2562) ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และขดัแยง้กบักมลวรรณ บวรรุ่งสิริกุล (2560) ว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อ
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในย่านนานา 
กรุงเทพมหานคร 
 

5.1.2 อภิปรายผลปัจจัยความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) 
การวิเคราะห์ผลงานวิจยัน้ีพบว่าทศันคติมีความสัมพนัธ์บวกกบัความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือประกนั โดยเฉพาะทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่และพฤติกรรม เราพบว่าทศันคติใน
สองดา้นน้ีมีผลบวกท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของวรัญญา ผวิสวา่ง (2559) ท่ี
เนน้ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจในการท าประกนัชีวิตและสุขภาพของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวายในกรุงเทพฯ และงานวิจยัของนาฏธิดา ทศศิริ (2565) ท่ีระบุถึงผลกระทบของทศันคติ
ต่อความพึงพอใจต่ออาหาร อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของณัฐชา เกตุกนั (2564) มุ่งเน้นท่ีการศึกษา
ทศันคติในการซ้ือประกนัรถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ และพบวา่ทศันคติไม่มีผลต่อการซ้ือประกนั 
ซ่ึงอาจเป็นเน่ืองจากการศึกษาตวัแปรดา้นทศันคติในดา้นความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ก่อนท าการซ้ือประกนั ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ ในสาขาน้ีท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติและความพึงพอใจในบริการหรือสินคา้แต่อาจไม่ค่อยพึงพอใจต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติและการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการความรู้เบ้ืองตน้ก่อนท าการตดัสินใจถึงการซ้ือสินคา้
หรือบริการนั้นๆ 
 

5.1.3 อภิปรายผลปัจจัยความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ในการท าประกนั (Service Quality of Insurance) 

การวิเคราะห์ผลงานวิจยัน้ีเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการในการประกนั
และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกนั เราพบวา่คุณภาพการบริการแยกออกเป็น 5 ดา้น: การเป็น
รูปธรรม, ความน่าเช่ือถือ, การตอบสนอง, การให้ความมัน่ใจ, และความเขา้ใจต่อลูกคา้ ทั้งหมดมี
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ผลบวกท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจ โดยมีการวิจยัท่ีระบุวา่ความน่าเช่ือถือเป็นแรงบนัดาลใจส าคญัใน
การใช้บริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก ส่วนการวิจยัอ่ืนๆ ก็เห็นว่าคุณภาพบริการทั้งหมดมีผลต่อการ
กลบัมาใช้บริการซ ้ า อย่างไรก็ตามการวิจยัในร้านอาหารชาบูแบบบุฟเฟต์พบว่าคุณภาพบริการ
ทั้งหมดไม่ไดมี้ผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคตท่ีส าคญัโดย
สถิติของกรสุมา สุวฒันะชยั (2563) และงานวิจยัของศิรินาถ ทองแพ (2562) ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
ผลงานการวิจยัของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ท่ีสังเกตเห็นในร้านอาหารชาบูแบบบุฟเฟต์ใน
กรุงเทพและนนทบุรีปี 2565  
 

5.1.4 อภิปรายผลปัจจัยความพงึพอใจเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงใน
การท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) 

การวิเคราะห์งานวิจยัในเร่ืองน้ีระบุความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการท า
ประกนั (Perceive Risk of Insurance) ซ่ึงเนน้ไปท่ีความเส่ียงในดา้นการเงิน, สินคา้, เวลา, และความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล ซ่ึงมีผลกระทบลบต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั ผลการวิจยัระบุวา่ความ
เส่ียงทางการเงินและสินคา้มีผลท่ีคลา้ยกันกับงานวิจยัท่ีผ่านมา การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการ
ประกนัชีวิตผา่นช่องทางเวบ็ไซตก์ารเงินมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ เรายงัพบวา่ความรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงทางการเงินมีผลต่อการตั้งใจใน
การซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์ ความเส่ียงทางสินคา้ก็มีผลต่อการตั้งใจเช่นกนั แต่ความเส่ียงทาง
เวลาไม่มีผลต่อทศันคติในการซ้ืออาหารสุขภาพออนไลน์ อีกทั้งความรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัก็มีผลลบต่อการตั้งใจในการสั่งซ้ืออาหารสุขภาพในทางเดียวกนั
กบังานวิจยัของกุลนนัท ์ประพธันุกูล (2563) ว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์ใน
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์และงานวิจยัของสริตา ชาญเจริญลาภ 
(2563) ว่าการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการสั่งซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพออนไลน์ ออนไลน์ และนัน่ก็ขดัแยง้กบัผลการวิจยัท่ีบอกวา่ปัจจยัทางความเส่ียงไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการเส้ือผา้ท่ีซ้ือผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ของจริยา แยม้ส าราญ (2564)  
 

5.1.5 อภิปรายผลปัจจัยความพึงพอใจเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตรา
สินค้าของบริษัทประกนั (Brand Image of Insurance) 

การวิเคราะห์ท่ีไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจระหว่างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของ
บริษทัประกนัและความพึงพอใจในการซ้ือประกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัตามผลการวิจยั
ของวศิน อมัโรสถ (2564) และงานวิจยัของพชัรินทร์ อุทยานสุทธิ (2563) ซ่ึงมองเห็นถึงความส าคญั
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ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในการสร้างความพึงพอใจในลูกคา้ท่ีใชบ้ริการประกนัสุขภาพ การท่ีความ
พึงพอใจเพิ่มข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นไปไดม้ากมายเน่ืองจากลูกคา้สามารถตอบสนองต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัประกนัสร้างข้ึนไดต้ามแต่ละบุคคลและประสบการณ์ของคนแต่ละคน และการ
วิเคราะห์ท่ีต่างกนัของศุภิสรา ศรีอุทารวงศ ์(2565) ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลท่ีไม่ชดัเจนของภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ต่อความพึงพอใจอาจเกิดจากการตระหนกัแตกต่างในแง่มุมของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยอาจมีความสัมพนัธ์ท่ีเฉพาะบุคคลหรือสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกัน ท าให้การทึบทอดความรู้สึกและความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าเป็นไปได้
ต่างกนัไป 

การวิ เคราะห์น้ีเป็นศึกษาท่ีเพิ่มเติมความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการซ้ือประกนั การท่ีความสัมพนัธ์อาจไม่
สม ่าเสมออาจเกิดจากปัจจัยหลายประการท่ีไม่ได้ถูกพิจารณาหรือเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ 
การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบับทบาทของปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้
และความรู้สึกของลูกคา้อาจช่วยในการเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์แบ
รนดแ์ละความพึงพอใจของลูกคา้ในการซ้ือประกนัไดอ้ยา่งลึกซ้ึงข้ึนในอนาคต 
 

5.1.6 อภิปรายผลปัจจัยความพึงพอใจเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลงานวิจยัน้ี ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) ความพึงพอใจในการซ้ือประกนัช้ีใหเ้ห็นวา่ตวั
แปรดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัซ่ึง
ไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของยุทธการ พนัเทศ (2564) ว่ากรส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ 
(Live) และงานวิจยัของ นฏัฐภคั ผลาชิต (2560) ว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยผ์่านช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในส านักงานเขต
ปทุมธานี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัชา เกตุกนั (2564) ท่ีกล่าววา่การส่งเสริมทางการตลาด
ไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันรถยนต์ผ่านช่องทางตัวแทน/นายหน้า (ออฟไลน์) และช่องทาง
ออนไลน์ในยคุดิจิทลั 
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5.2 สรุปผลการศึกษางานวิจัยประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เม่ือพิจารณาจากผลสรุป
การศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลทั่วไป จ านวนทั้ งหมด 413 คน 

สามารถสรุปไดว้า่ เป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีจ านวน 346 คน  โดยคิดเป็นร้อยละ 83.80 และส่วน
ใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 สถานภาพโสด มีจ านวน 288 คน คิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ 69.70   ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 238 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 57.60 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ 25,001-35,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 ส่วนใหญ่เลือกซ้ือประกนัภยั
จากบริษทัมิตรแทป้ระกนัภยั มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 เลือกซ้ือประกนัประเภทประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว จ านวน 190 คน คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 46.00 ความถ่ีในการเค
ลมผลประโยชน์ส่วนใหญ่ไม่เคยเคลมผลประโยชน์ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10  
 

5.2.2 สรุปผลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ในด้าน

พฤติกรรมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 รองลงมาคือ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในระดบั
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.14 และดา้นความเช่ือมัน่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 

ในดา้นพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 โดยมีความ
คิดเห็นดว้ยอย่างยิ่งส าหรับขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสบการณ์ในการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมีประโยชน์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนั ขอ้คิดเห็นประสบการณ์เก่ียวกบั
การท าประกันอุบติัเหตุและประกันสุขภาพแมวมาก่อน และขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการมีกรมธรรม์
ประกนัภยัอ่ืนๆกบับริษทัประกนัภยัท าให้เกิดความสนใจผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยั ตามล าดบั 

ในดา้นดา้นความรู้ ความเขา้ใจในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.14 โดยมีความคิดเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่เก่ียวกบัการทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว การทราบเง่ือนไขและรายละเอียดสัญญาการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว และ 
การเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมว ตามล าดบั 
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สุดทา้ยดา้นความเช่ือมัน่โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 โดยมี
ความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่การท าประกนัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีความจ าเป็นใน
ปัจจุบนั นั้นมีประโยชน์มากท่ีสุด เช่ือว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะช่วยให้
สามารถวางแผนทางการเงินได ้เช่ือว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีความคุม้ค่า 
และเห็นดว้ยมากว่าการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวจะท าให้รู้สึกปลอดภยัและมี
ความมัน่คง ตามล าดบั 
 

5.2.3 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการในการท าประกัน 
(Service Quality of Insurance) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการในการท าประกนัมุ่งเนน้
ไปท่ีดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการของบริษทัประกนัภยั เร่ิมตน้ดว้ยดา้น
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูเ้อาประกนั (Assurance) ท่ีเนน้ไปท่ีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประกนัภยัท่ีใหข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์และช่วยใหลู้กคา้มัน่ใจในบริการ ต่อไปมีดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 
ท่ีส าคญัในการให้บริการอย่างถูกตอ้งและมีคุณภาพ จากนั้นมีดา้นการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั 
(Responsiveness) และด้านความเข้าใจต่อผูเ้อาประกัน (Empathy) ท่ีเน้นไปท่ีการให้บริการและ
ความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้าอย่างถูกต้องและเต็มท่ี สุดท้ายมีด้านความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) ท่ีเน้นไปท่ีการให้ขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเหมาะสมและ
ทนัสมยั 

ทุกด้านน้ีมีความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าและเป็นส่ิงท่ีลูกค้าเน้นย  ้ า
ความส าคญั เน่ืองจากคุณภาพของบริการในดา้นต่าง ๆ น้ีมีผลต่อประสบการณ์ของลูกคา้และการรับ
บริการของบริษทัประกนัภยัในทุกขั้นตอนของกระบวนการ การมุ่งเนน้ท่ีดา้นการให้บริการในทุก
ดา้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดในการพฒันาและรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการของบริษทั
ประกนัภยัในอนาคต 
 

5.2.4 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk of 
Insurance) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างน้ีต่อปัจจยัทางการเงินในการท าประกนัภยัมีการเนน้ท่ี
ความเป็นจริงและความเช่ือถือในการรับประกนั ความคิดเห็นในดา้นน้ีเนน้ไปท่ีความกงัวลเก่ียวกบั
คุณภาพและความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกัน และการเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการไม่ได้รับ
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ผลประโยชน์ท่ีตรงตามท่ีโฆษณา รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีแตกต่างจากท่ี
โฆษณาไว ้

การเส่ียงทางการเงินมีความเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่ใจในการรับประกนัท่ีมีคุณภาพ
และความปลอดภยั การซ้ือประกนัท าให้เสียเงินโดยไม่ไดรั้บประโยชน์ และความกงัวลเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดท่ี้จะถูกโกงในกระบวนการการขายประกนัภยั 

ด้านสินค้ามีการน าเสนอความไม่แน่ใจในคุณภาพของกรมธรรม์ การขายอาจไม่
ครบถว้นตามความตอ้งการ และความไม่แน่ใจในคุณภาพของการบริการท่ีส่งตรงตามกรมธรรม ์

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับความกังวลในการ
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลหลงัจากการซ้ือประกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้บริษทั
ประกนัภยัอาจน าขอ้มูลไปใชต่้อหรือโฆษณาต่อผูท่ี้เคยซ้ือประกนั 

ดา้นเวลามีความเก่ียวขอ้งกบัความยากล าบากในการคน้หาแผนประกนัท่ีเหมาะสม 
ความสลบัสบัในการติดต่อและเร่ืองความรอคอยในการรับกรมธรรม ์

ความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในทุกดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญั และควรถือเป็นขอ้มูล
ท่ีมีค่าต่อการปรับปรุงการบริการและการน าเสนอแผนประกนัให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ในอนาคต 
 

5.2.5 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้าของบริษัท
ประกนั (Brand Image of Insurance) 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand 
Image of Insurance) ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.55 โดยมีความคิดเห็นดว้ยมากเก่ียวกบั
บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือกรมธรรม์มีภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง นั้นมีประโยชน์มากท่ีสุด อนัดบัท่ี
รองลงมาคือ บริษัทประกันภัยมีภาพลักษณ์ท่ีดีในเร่ืองการให้บริการ กรมธรรม์ประกันภัยมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทัประกนัภยันั้น กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ดน้านเหมาะสมกบั
ราคาและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั กรมธรรมป์ระกนัภยัมี
ผลประโยชน์เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบริษทัประกันภยั การให้ความส าคญักับ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัภยั และ บริษทัประกนัภยัเป็นบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากสากล 
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5.2.6 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดในการท า
ประกนั (Promotion of Insurance) 

การส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนัมีความส าคญัต่อกลุ่มตวัอย่างโดยเฉพาะ 
โดยค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.87 โดยมีความเห็นร่วมกนัวา่บริษทัประกนัภยัท่ีมีของขวญั ของ
แถม ของแจก และของท่ีระลึกเม่ือซ้ือประกนัมีความน่าสนใจมากท่ีสุด จากนั้นคือ การจดัโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายเช่นกิจกรรมพิเศษหรือการตั้งบูธ ท่ีมีความน่าสนใจเช่ือถือไดเ้ป็นอนัดบัสอง ส่วนอีก
ส่วนหน่ึงคือการแจง้ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์เช่นเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล์ท่ีเป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ และการติดต่อเพื่อขาย
ประกนัโดยไม่รบกวนมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคอีกดว้ยลกัษณะการท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ
แมวในกลุ่มน้ีค่อนขา้งพิเศษดว้ยการเนน้ท่ีปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในการเลือกซ้ือประกนันั้นๆ 
 

5.2.7 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การศึกษางานวจิัย 
จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 1 เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้ังน้ี ในปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านความรู้ 
ความเขา้ใจ ดา้นความเช่ือมัน่ และ ดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality of 
Insurance) ซ่ึงประกอบดว้ย เร่ืองความเป็นรูปธรรม (Tangible) ในเร่ืองความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
(Reliability) เร่ืองการตอบสนองต่อผูเ้อาประกนั (Responsiveness) เร่ืองการให้ความมัน่ใจแก่ผูเ้อา
ประกนั (Assurance) และ เร่ืองความเขา้ใจต่อผูเ้อาประกนั(Empathy) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ในการท าประกนั (Perceive Risk of Insurance) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการเงิน (Financial Risk) ดา้น
สินคา้ (Product Risk) ดา้นเวลา (Time Risk) และ ดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk ) 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของบริษทัประกนั (Brand Image of Insurance) และ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาดในการท าประกนั (Promotion of Insurance) 

การท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมวของผูเ้ล้ียงแมวในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ทศันคติซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ ความเขา้ใจ ความ
เช่ือมัน่ และพฤติกรรม คุณภาพการบริการท่ีมีประกอบดว้ยเร่ืองความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ 
การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และความเขา้ใจ รวมถึงการรับรู้ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ประกนั และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัและการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงในเร่ืองความเป็นรูปธรรม เน่ืองจากมีการใหข้อ้มูลและบริการท่ีครบถว้นทั้ง
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ดา้นขอ้มูล อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ
สุขภาพแมวไดโ้ดยตรง 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยันั้น เนน้การเรียนรู้และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว โดยพิจารณาไดว้่า ปัจจยัดา้น
คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality of Insurance) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด โดยเฉพาะ
ในดา้นความเป็นรูปธรรม เน่ืองจากการให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองแก่ผูเ้อาประกนั และการบริการท่ี
ครอบคลุมทั้งดา้นขอ้มูล อุปกรณ์ และเทคโนโลย ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัการซ้ือประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษางานวิจัยประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท า

ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น
ส่งผลประโยชน์ให้แก่บริษทัผูป้ระกอบการธุรกิจขายประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมว
สามารถเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ในการท าการตลาดเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผู ้
เล้ียงแมว และสามารถน าผลการศึกษางานวิจยัมาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก
และความพึงพอใจเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยั
สามารถน าขอ้มูลไปเสนอแนะต่อบริษทัผูป้ระกอบการขายประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
โดยผูว้ิจยัมีแนวทางเสนอแนะ ดงัน้ี 

ส าหรับบริษทัประกนัภยัท่ีมีกรมธรรม์เก่ียวกบัประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวควรมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศหญิง โดยน าเสนอไปยงักลุ่มวยั 21-30 ปี ท่ีประกอบสัมมา
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และยงัสามารถน าเสนอไปท่ีกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปีข้ึนไป อาชีพ
นกัเรียนนกัศึกษา และ กลุ่มอายุมากกว่า 31 ปี ในกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และนักธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงบุคคลท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังในการซ้ือประกันและมองเห็น
ความส าคัญของการท าประกันเพื่อป้องกันแมวและเข้าสู่วยัท่ีวางแผนทางการเงินและการใช้
ชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 

ส าหรับข้อเสนอแนะด้านทัศนคติ บริษัทประกันควรให้แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับ
กรมธรรม์และประโยชน์ของการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวเพื่อการวางแผนทาง
การเงินเพื่อใหผู้เ้อาประกนัเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์สร้างความเช่ือมัน่วา่การท าประกนันั้นจะเกิด
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ประโยชน์แก่ตวัผูเ้อาประกนัและสร้างประสบการณ์ในการซ้ือประกนัท่ีดีเพื่อจะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้า
ต่อไปในอนาคต 

ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ บริษทัตอ้งใหค้วามมัน่ใจและการบริการกบัผูเ้อาประกนั
อยา่งทนัท่วงทีในเวลาท่ีผูเ้อาประกนัร้องขอเพื่อสร้างประสบการณ์และความรู้สึกท่ีดีกบัผูเ้อาประกนั 
ดูแลเอาใจใส่ดูแลอย่างทัว่ถึงและมีการติดต่อรองรับการให้บริการกบัสถานท่ีรับบริการดูแลสัตว์
เล้ียง คลินิก หรือโรงพยาบาลสัตวใ์ห้มีระดบัการบริการและมาตรฐานเดียวกนัเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ในส่วนการรับรู้ความเส่ียง บริษทัประกนัควรมีแบบแผนหรือกรมธรรมท่ี์สามารถตอบ
โจทยผ์ูเ้อาประกนัหรืออาจเป็นการเลือกท าประกนัในหวัขอ้ท่ีผูเ้อาประกนัสนใจและตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการเพื่อสร้างความน่าสนใจในการท าประกนัมากยิง่ข้ึน 

ในเร่ืองของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัประกนัตอ้งโฆษณาบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกักวา้ง
ขวา้งและเกิดรับรู้อยา่งทัว่ถึง เช่น การโฆษณาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Instagram TikTok หรือ 
Facebook เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ในเร่ืองการส่งเสริมการตลาด บริษทัประกนัควรมีการแจก
ของขวญัหรือการลดราคาส าหรับผูเ้อาประกนัท่ีไม่เคยเคลมผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท าประกนัเพื่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้าในอนาคต 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการศึกษางานวจิัยประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
1. จากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น google form และการแจกแบบสอบถามแบบ

เอกสารตามคาเฟ่แมวและงานนิทรรศการสัตวเ์ล้ียง อาจท าให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะเจาะจงท า
ให้เกิดการกระจายตวัของขอ้มูลค่อนขา้งน้อย หรือการแจกแบบสอบถามจะมีปริมาณท่ีมากแค่
ในช่วงกลุ่มอายขุองผูจ้ดัท าเท่านั้น 

2. การแจกแบบสอบถามผ่านตัวแทนประกันภัยซ่ึงเป็นตัวแทนบริษัท มิตรแท้
ประกนัภยั ท าให้ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่กระจายตวักบับริษทัประกนัภยัอ่ืน ปัจจุบนัการท าประกนัใหก้บัแมว
มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนส่งผลดีต่อผูเ้ล้ียงแมวท าให้มีทางเลือกในการประกันและเลือก
กรมธรรมห์รือผลประโยชน์ตามความตอ้งการได ้

3. การจดัท าวิจยัเล่มน้ีเป็นการวิเคราะห์แค่เพียงช่วงเวลาระยะเวลาหน่ึง โดยอาจจะเป็น
การส่ือถึงความคิดและทศันคติของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เล้ียงแมวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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เท่านั้น หากในอนาคตอาจท าใหค้วามตอ้งการของผูเ้อาประกนัมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์
ต่างๆ หรือจงัหวดัอ่ืนส่งผลต่อผลการศึกษาวิจยัท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ในงานท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มปัจจยัในการศึกษาคน้ควา้ในดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้

ทราบถึงและเขา้ใจถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมวของคนเล้ียงแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพิ่มมากข้ึน เช่น ความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าในการท าประกนั (Repurchase Intention of Insurance) ราคาของกรมธรรม ์(Price) ความไวว้างใจ
ในการท าประกนัภยั (Truth) หรือ การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ในการเลือกท า
ประกนัภยั (Electronic Word of Mouth) เป็นตน้ 

2. เพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงในการท าวิจยัเพื่อให้ครอบคลุมและเขา้ใจ
ประเด็นท่ีศึกษาอย่างละเอียดสมบูรณ์มากข้ึนและสามารถเพิ่มเติมข้อมูลท่ีศึกษาเชิงปริมาณไม่
สามารถอภิปรายได ้

3. ในงานวิจัยค ร้ัง ต่อไปควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ท่ี มี ช่วงอายุ ท่ี มีความ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น Gen Y หรือ Gen Z เป็นตน้ 

4. จ าแนกตามสายพนัธ์ุของแมวให้ชดัเจนมากข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ลูกคา้ท่ีเล้ียงแมวตามแต่ละสายพนัธ์ุเพื่อสามารถเสนอขายประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

งานวิจยัเร่ืองน้ี ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพแมว
ของคนเลีย้งแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูจ้ดัท า
วิจยัจะเกบ็ รักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบ
ของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่าน
โปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านอายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไป 

 1.ใช่        2. ไม่ใช่ 
2. ท่านเล้ียงแมวอยา่งนอ้ย 1 ตวัหรือไม่ 

 1.ใช่        2. ไม่ใช่ 
3. ท่านเล้ียงแมวในท่ีพกัอาศยัท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 6 

เดือนหรือไม่ 
 1.ใช่        2. ไม่ใช่ 

4. ท่านเคยซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 1.เคย        2. ไม่เคย 

5. ท่านซ้ือประกนัประเภทไหน  
 1.ประกนัอุบติัเหตุแมว     2. ประกนัสุขภาพแมว     
 3. ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ในการท าประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 
ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ  
ท่านทราบเง่ือนไขและรายละเอียด
สญัญาการท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

     

ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การท าประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

     

ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการ
ท าประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพแมว 

     

ด้านความเช่ือมั่น 
ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะช่วยใหท่้าน
สามารถวางแผนทางการเงินได ้

     

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวมีความคุม้ค่า 

     

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวมีความ
จ าเป็นในปัจจุบนั 

     

ท่านเช่ือวา่การท าประกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวจะท าใหท่้านรู้สึก
ปลอดภยัและมีความมัน่คง 

     

ด้านพฤติกรรม 
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ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5 

ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืนๆกบั
บริษทัประกนัภยัท าใหท่้านเกิดความ
สนใจผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมวของบริษทั
ประกนัภยัดว้ย 

     

ท่านมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวมาก่อน 

     

ท่านมีประสบการณ์ในการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality of Insurance) ในการท าประกนั

อุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) ใน
การท าประกนัอุบัติเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
บริษทัประกนัภยัมีขอ้มูล อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการ
อยา่งเหมาะสม 

     

บริษทัประกนัภยัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการบริการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) ใน
การท าประกนัอุบัติเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

บริษทัประกนัภยัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการ 

     

บริษทัประกนัภยัใหบ้ริการในการให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 
บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการท่ี
น่าเช่ือถือ 

     

บริษทัประกนัภยัมีการใหบ้ริการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัใหบ้ริการ
อยา่งไม่เลือกปฏิบติั 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหบ้ริการ
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทุกขั้นตอน 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้เอาประกนั (Responsiveness) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้วาม
ช่วยเหลือต่อผูเ้อาประกนัดว้ยความ
เตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อม
ใหบ้ริการ ไดท้นัท่วงทีเม่ือไดรั้บการ
ร้องขอ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัพร้อม
แกปั้ญหา ใหก้บัผูเ้อาประกนัดว้ย
ความเตม็ใจและมีมารยาทดี 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) ใน
การท าประกนัอุบัติเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัสามารถ
สนองตอบทนัทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ
เป็นพิเศษ 

     

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้เอาประกนั (Assurance) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัทุกคนมี
ความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหค้ าแนะน า
แก่ ผูเ้อาประกนัดว้ยความมัน่ใจและ
ใหค้วามเช่ือมัน่กบัผูเ้อาประกนัเสมอ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชนต่์อผูเ้อาประกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัมีความรู้
ความช านาญในการใหบ้ริการทุก
ขั้นตอนแก่ผูเ้อาประกนั 

     

ด้านความเข้าใจต่อผู้เอาประกนั(Empathy) 
เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่ดูแล
ผูเ้อาประกนัอยา่งเสมอภาค 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเอาใจใส่และ
ช่วยใหค้ าแนะน าแกปั้ญหาใหก้บัผู ้
เอาประกนัอยา่งเขา้ใจ 

     

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัดูแล
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูเ้อาประกนัอยา่ง
ทัว่ถึง 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality of Insurance) ใน
การท าประกนัอุบัติเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
2 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย
มาก 
4 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูเ้อาประกนัและพร้อม
ใหบ้ริการ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk of Insurance) ในการท าประกันอุบัติเหตุ

และประกนัสุขภาพแมว 
 
ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive 
Risk of Insurance) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 

การซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั

สุขภาพแมวทางท าใหท่้านเสียเงิน

โดยไม่เกิดประโยชน ์

     

ท่านมีความรู้สึกวา่ธุรกรรมทางการ

เงินในการท าประกนัภยัของท่านอาจ

ไม่ปลอดภยั 
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ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive 
Risk of Insurance) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

ท่านอาจถูกโก่งราคาในการรับ

บริการหากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมว 

     

ท่านอาจไม่ไดค้วามคุม้ครองจากการ

ซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั

สุขภาพแมวตามท่ีท่านตอ้งการเม่ือ

เทียบกบัค่ากรมธรรมท่ี์จ่ายไป 

     

ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ไดรั้บ

ผลประโยชน์ตรงตามท่ีโฆษณา 

     

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่ได ้

คุณภาพตามท่ีโฆษณา 

     

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจจะไม่มีการ 
รับประกนัคุณภาพการบริการ 

     

กรมธรรมป์ระกนัภยัอาจมีขายไม่
ครบตามท่ีท่านตอ้งการ 

     

ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) 

การประกนัอุบติัเหตุและประกนั

สุขภาพแมวอาจท าใหฉ้นัเสียเวลา 
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ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive 
Risk of Insurance) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

ท่านเสียเวลาในการคน้หากรมธรรม์

ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ

แมวท่ีเหมาะสม 

     

เป็นการยากท่ีจะคน้หาบริษทัประกนั

อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวท่ี

เหมาะสมและตรงใจ 

     

หากซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนั

สุขภาพแมวมนัค่อนขา้งยากท่ีจะรอ

ใหก้รมธรรมม์าถึง 

     

มนัอาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบั
ผูข้ายประกนัอุบติัเหตุและประกนั
สุขภาพแมว 

     

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk ) 

บริษทัประกนัภยัอาจแพร่งพราย

ขอ้มูล ส่วนตวัของท่าน 

     

บริษทัประกนัภยัอาจสะกดรอยการ

ซ้ือ ประกนัภยัอ่ืนของท่าน 

     

ท่านอาจถูกติดต่อจากบริษทั

ประกนัภยัโดยท่ีท่านไม่ยนิยอม
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ปัจจัยด้านรับรู้ความเส่ียง (Perceive 
Risk of Insurance) ในการท า
ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ
แมว 
 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

หลงัจากการซ้ือประกนัอุบติัเหตุและ

ประกนัสุขภาพแมวจบลง 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าของบริษัทประกนั (Brand Image of Insurance) 
ในการท าประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า

ของบริษัทประกนั (Brand Image of 

Insurance) ในการท าประกนั

อุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์
ของบริษทัประกนัภยั 
บริษทัประกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
เร่ืองการใหบ้ริการ 
บริษทัประกนัภยัท่ีท่านซ้ือกรมธรรม์
มีภาพลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 
บริษทัประกนัภยัเป็นบริษทัท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
สากล 
กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั 
กรมธรรมป์ระกนัภยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบริษทั
ประกนัภยันั้น 
กรมธรรมป์ระกนัใชไ้ดน้าน
เหมาะสมกบัราคาและภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ 
กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลประโยชน์
เฉพาะตวัในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของบริษทัประกนัภยั 
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion of Insurance) ในการท าประกัน
อุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion of Insurance) ในการท า

ประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพ

แมว 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

บริษทัประกนัภยัมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ 
บริษทัประกนัภยัมีการแจง้
รายละเอียดขอ้มูลและข่าวสารท่ี
น่าสนใจผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก email อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 
บริษทัประกนัภยัมีการจดัโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ใหผู้ ้
เอาประกนัเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ 
การตั้งบูธ เป็นตน้ 
บริษทัประกนัภยัมีการติดต่อเพื่อโทร
มาขายประกนัไม่รบกวนท่าน 
บริษทัประกนัภยัมีของขวญั ของแถม 
ของแจก ของท่ีระลึก เม่ือซ้ือประกนั
มีความน่าสนใจ 
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ส่วนท่ี 7 ข้อมูลปัจจัยด้านความพงึพอใจ (Satisfaction of Insurance) ในการท าประกนัอุบัติเหตุและ
ประกนัสุขภาพแมว 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

(Satisfaction) ในการท าประกนั

อุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็น

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการโดยรวมของการท าประกนั
อุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของ
เจา้หนา้ท่ีประกนัภยัของบริษทั
ประกนัภยั 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของ
บริษทัประกนัภยั 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความคุม้ค่าใน
ราคาของกรมธรรมท่ี์ท่านจ่าย 
ท่านไดรั้บการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้
ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการท า
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพ
แมวเกินส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
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ส่วนที่ 8 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการท าประกนัอุบัติเหตุและประกนัสุขภาพแมว 
1. เพศ

 หญิง    ชาย        ไม่ระบุเพศ 
2. อายุ

 มากกวา่ 18 ปี-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี
40-50 ปี 50 ปีข้ึนไป

3. สถานภาพ
 โสด   สมรส   หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. วฒิุการศึกษา
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

5. อาชีพ
 นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานเอกชน   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ขา้ราชการ  ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืนๆ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท   
 25,001-35,000 บาท  35,001-45,000 บาท   
 45,001-55,000 บาท   มากกวา่ 55,000 ข้ึนไป 

7. ท่านซ้ือประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมวของบริษทัประกนัภยัใด
 บริษทั ทิพยประกนัภยั    บริษทั ฟอลคอลประกนัภยั  
 บริษทั มิตรแทป้ระกนัภยั   บริษทั เมืองไทยประกนัภยั  
 บริษทั InsurePaw      บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์   อ่ืนๆ 

8. ท่านซ้ือประกนัประเภทไหน
1.ประกนัอุบติัเหตุแมว 2. ประกนัสุขภาพแมว
3. ประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพแมว

9. ความถ่ีในการเคลมผลประโยชน์ต่อปี
 ไม่เคยเคลมผลประโยชน์    1 คร้ัง/ปี  2 คร้ัง/ปี  
 3 คร้ัง/ปี      4 คร้ัง/ปี   มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
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