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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ตู้จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (vending machine) เป็นตู้ที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้บริการ

จ าหน่ายสินคา้โดยอตัโนมตัิ ซ่ึงตู้จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิจะประกอบด้วยตู้ที่มีช่องวางสินคา้ และ
ระบบการช าระเงินอัตโนมัติ เมื่อผู ้บริโภคเลือกสินค้าที่ต้องการจากหน้าจอหรือปุ่ มควบคุม ตู้
จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิท าการจ าหน่ายสินค้าออกให้ผูบ้ริโภค สามารถรับช าระเงินอตัโนมตัิผ่าน
เคร่ืองรับเงินหรือระบบการช าระเงินอตัโนมตัิที่ใช้งานง่าย ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตลอดเวลาโดยไม่ตอ้งพบกบัพนกังานขาย และระบบการท างานอตัโนมตัิยงัช่วยลดความยุ่งยากและ
สามารถท าให้เกิดความสะดวกสบายเพิ่มข้ึนในการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค (NALISA, 2021) 

ธุรกิจตู้จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส                        
โคโรนา 2019 (COVID-19) นั้นถือเป็นโอกาสทางธุรกิจที่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี 
ถึงแม้ว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะท าให้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงกัลง แต่ส าหรับธุรกิจตู้จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ ยงัคงมีแนวโน้มที่
เติบโตดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาจเน่ืองมาจากการที่เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้แบบตลอด 24 
ชั่วโมงและครอบคลุมสินคา้จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั โดยพบว่ามูลค่าการตลาดทัว่โลกของธุรกิจตู้
จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ในปี 2562 ประมาณการณ์อยู่ที่ 1.82 หมื่นล้านดอลลาร์และได้มีการ
คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าอยู่ที่ 2.5 หมื่นล้านดอลลาร์ ในปี 2570 คิดเป็นเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.7 
(alliedmarketreserch, 2019) นอกจากนั้นได้มีการคาดการณ์ว่าธุรกิจตู้จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ จะมี
รายได้เติบโตไม่ต ่ากว่าร้อยละ 13.0 – 15.0 ต่อปี ซ่ึงปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจตู้จ  าหน่าย
สินค้าอัตโนมัติในอนาคตมีหลากหลายที่ส าคัญคือการตอบโจทย์ผู ้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการ           
การตอบสนองที่รวดเร็วทนัใจในทุกที่ ทุกเวลา และทุกสถานการณ์ สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่มีวิถีชีวิตการใช้ชีวิตรีบเร่ง นอกจากนั้นตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิยงัเป็นทางเลือก
ในการเพิ่มช่องทางจ าหน่ายของธุรกิจค้าปลีกซ่ึงถือเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก 
เน่ืองมาจากการที่มีผู ้ประกอบการเพิ่มข้ึนส าหรับธุรกิจน้ีอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งยงัมีโอกาสพบตู้
จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในรูปแบบใหม่  ๆ อีกมากมายเพื่อดึงดูดผู ้บริโภคในตลาดมากข้ึน                                                  
(ttb analytics, 2022)  
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สินคา้ประเภทยา พบว่าในปี 2565 มูลค่าจ าหน่ายยาในประเทศมีแนวโน้มเติบโตร้อย
ละ 4.5 - 5.0 จากปี 2564 ผลจากความตอ้งการบริโภคยาและเวชภณัฑท์ี่เพิ่มข้ึนสอดคลอ้งกบักิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่กลบัสู่ระดบัใกลเ้คียงปกติ หลงัความกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 ผ่อน
คลายลง ขณะที่ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ดีข้ึนตามทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ 
โดยมีการคาดการณ์ว่าปี 2566 - 2568 มูลค่าจ าหน่ายยาจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากแนวโน้มการ
เจ็บป่วยที่เพิ่มข้ึนของโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง รวมถึงกระแสการใส่ใจสุขภาพและความต้องการดูแล
สุขภาพเชิงป้องกนัซ่ึงสอดคลอ้งกนัทัว่โลก (กรุงศรี, 2564) 

พระราชบญัญตัิยา ไดม้ีการก าหนดนิยามยาแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ยาควบคุมพิเศษ 
ยาอนัตราย ยาที่ไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ และยาสามญัประจ าบา้น ตามความเขม้งวดใน
การกระจายยาและการเข้าถึงยา ซ่ึงยาสามัญประจ าบ้านเป็นกลุ่มยาที่กระทรวงสาธารณสุขได้
พิจารณาคดัเลือกว่าเป็นยาที่เหมาะสมที่จะให้ประชาชนหาซ้ือมาใชไ้ดด้ว้ยตนเอง เพื่อการดูแลรักษา
อาการเจ็บป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่มกัจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นยาที่มีความปลอดภยัอย่างสูงหากประชาชนใช้ยา
ได้อย่างถูกต้องก็จะไม่มีอันตรายเกิดข้ึน ประชาชนสามารถหาซ้ือได้ทั่วไปตามร้านขายยา 
ศูนยก์ารคา้ ร้านขายของช า ร้านกาแฟ ป้ัมน ้ามนั ป้ายรถเมล ์ ตลอดจนหาบเร่ แผงลอย ซ่ึงมีขายทั้งใน
เมืองและตามชนบท ทั้งน้ีเน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขมีความตอ้งการให้ยาสามญัประจ าบา้นได้
กระจายไปถึงประชาชนทัว่ประเทศ ท าให้ประชาชนดูแลตนเองไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงไม่บงัคบัให้ตอ้ง
ขายยาสามญัประจ าบ้านในร้านขายยาเหมือนยากลุ่มอื่น ๆ (อุดมลกัษณ์ อุสาหะ, 2565)  ตวัอย่างยา
สามญัประจ าบ้าน ดังรูปภาพที่ 1 เช่น ยาเม็ดลดกรด อะลูมินา-แมกนีเซีย-ไซเมธิโคน ยาธาตุน ้ าแดง 
ลดอาการทอ้งอืด ผงน ้าตาลเกลือแร่แกท้อ้งเสีย ผงถ่านรักษาอาการทอ้งเสีย ยาระบายมะขามแขก ยา
ถ่ายพยาธิล าไส้ มีเบนดาโซล ยาพาราเซตามอล ลดไข ้บรรเทาปวด ยาคลอร์เฟนิรามีน แก้แพ ้ลด
น ้ ามูก ยาแก้ไอน ้ าด า ยาดมแก้วิงเวียน ยาหม่อง ยาไดเมนไฮดริเนท แก้เมารถ ยาโพวิโดน-ไอโอดีน 
ใส่แผลสด น ้ าเกลือลา้งแผล คาลาไมน์โลชั่น ยาทาแก้ผดผื่นคนั เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2559) 
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รูปภาพที่ 1.1 : แสดงตัวอย่างส าหรับตู้ยาสามัญประจ าบ้าน (แผนปัจจุบัน) (ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2559) 
 

จากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความต้องการให้ยาสามัญประจ าบ้านได้
กระจายไปถึงประชาชนทัว่ประเทศ เน่ืองจากปัญหาในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคในระบบสาธารณะสุข
ไดอ้ย่างไม่ทัว่ถึงและไม่ทนัท่วงที รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดย้งัไม่เพียงพอ สินคา้ประเภท
กลุ่มยาสามญัประจ าบ้าน เป็นกลุ่มยาที่ไม่ต้องใช้ใบส่ังยาจากแพทย ์โดยส่วนมากผูบ้ริโภคนั้นยงั
สามารถหาซ้ือยาสามญัประจ าบา้นไดจ้ากร้านขายยา ซ่ึงร้านขายยาอาจไม่ไดต้ั้งอยู่ในพื้นที่ที่ผูบ้ริโภค
นั้นจะสามารถเขา้ถึงการรับบริการส าหรับร้านขายยาไดอ้ย่างสะดวกมากนัก ประกอบกบัร้านขายยา
นั้นมีเวลาปิดท าการในบางช่วงระยะเวลา ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเขา้ถึงการซ้ือยาสามญั
ประจ าบ้านได้อย่างทัว่ถึงทันท่วงทีตลอดเวลา จึงได้มีการน าตู้จ  าหน่ายสินค้าอตัโนมตัิ มาใช้กับ
สินคา้ประเภทกลุ่มยาสามัญประจ าบ้านที่ไม่ต้องใช้ใบส่ังยาจากแพทย ์ท าให้มีโอกาสที่จะแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Medis, 2022) 

ปัจจุบนัพบว่าตู้จ  าหน่ายผลิตภณัฑย์าอตัโนมตัินั้นเร่ิมมีการใชใ้นหลากหลายประเทศ 
เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นที่บริษัทยาญ่ีปุ่ นได้มีการติดตั้งตู้จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาอัตโนมตัิที่สถานีชินจูกุ 
Taisho Pharmaceutical ซ่ึงไดท้ าการติดตั้งและทดลองใชจ้ริงส าหรับตูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑย์าอตัโนมตัิ
บริเวณสถานี JR Shinjuku โดยผลิตภณัฑย์าในตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัินั้นเป็นยาที่ไม่ตอ้งส่ังโดย
แพทย ์ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 (MARUMURA, 2022) รวมถึงในประเทศไทยเองไดม้ีบริษทั JSP ที่
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ผลิตและจัดจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันส าหรับมนุษย์และผลิตภณัฑ์สมุนไพรร่วมมือกันกับบริษทั  
MEDIS ร่วมกันสร้างและพัฒนาตู้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาอัตโนมัติ ข้ึน ดังแสดงในรูปภาพที่  3                   
(Medis, 2022) นอกจากนั้ นย ังพบว่ามีโรงพยาบาลในประเทศไทยที่ได้มีการพัฒนาตู้จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ยาผ่านตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้มีการพฒันาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ดงัแสดงในรูปภาพที่ 4 ภายใตช่ื้อ RAMA FAST (Rama Hospital, 2022) 

 

 
 
รูปภาพที่ 1.2 : แสดงตู้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาอัตโนมัติในประเทศญี่ปุ่น (MARUMURA, 2022) 

 
 

 
 
รูปภาพที่ 1.3 : แสดงตู้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาอัตโนมัติในประเทศไทย (บริษัท MEDIS) (Medis, 
2022) 
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รูปภาพที่ 1.4 : แสดงตู้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาอัตโนมัติในโรงพยาบาลรามาธิบดี (Rama Hospital, 
2022) 
 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวถึงในข้างต้นทั้งที่มาและเหตุผล ท าให้ธุรกิจส าหรับตู้จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑย์าอตัโนมตัิ นบัว่าเป็นธุรกิจหน่ึงที่มีความน่าสนใจในการที่จะท าการศึกษาวิจยัถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบันการศึกษาในประเทศไทยยงัไม่พบการศึกษา
ผลิตภณัฑ์ประเภทยาที่จ  าหน่ายผ่านตู้จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิอย่างแพร่หลาย และยงัสามารถเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู ้ที่ต้องการประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจที่มีความ
สนใจในกลุ่มธุรกิจประเภทตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ ส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภทยาไดต้่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1. เพื่อท าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยา

สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
2. เพื่อท าการศึกษาหาความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชากรที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
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1.3 ค าถามของการศึกษาวิจัย 
ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้น

ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิของผูบ้ริโภคที่อาศยัในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัในเขตพื้นที่จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคย

มีประสบการณ์ ในการซ้ือผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เพื่อน าไปใชเ้อง 
ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลการศึกษาในครั้ ง น้ีสามารถน ามา เ ป็นแนวทางในการช่วยตัด สินใจของ

ผูป้ระกอบการในประกอบธุรกิจหรือผูท้ี่ก าลงัมีความสนใจในการลงทุนธุรกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ยาสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดต้่อไป 
 
 

1.6 สมมุติฐานของการศึกษางานวิจัย 
ส าหรับการศึกษาครั้ งน้ีได้ท าการระบุสมมุติฐานต่าง ๆ ในหลาย ๆ ส่วนเช่ือมโยงกับ

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งโดยสนับสนุนตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์า
สามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงมีสมมุติฐานระบุ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ า
บา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

2. ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

3. ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

4. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
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5. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

6. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

7. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคด้านด้านเวลามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

8. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

9. ปัจจยัความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
  



8 
 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยา
สามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ   ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและค้นหาข้อมูลเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ โดยไดแ้บ่งแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 10 ส่วน
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ (Vending Machine) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  (Attitude) 
2.3 แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  
2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust)  
2.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
2.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง   
2.10 กรอบแนวคิดงานวิจยั (Conceptual Framework) 

 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) 
Kotler & Keller (2016 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ได้ให้ความหมาย

ของตู้จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ (Vending Machine) ไวว้่าเป็นตู้จ  าหน่ายสินคา้ที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
จ าหน่ายสินค้าประเภทต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ โดยมีกระบวนการโดยอัตโนมัติเพื่อท าให้
ผูบ้ริโภคหรือผูม้าใชบ้ริการสามารถกดสินคา้เพื่อเลือกซ้ือไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิไดต้ลอด 24 ชัว่โมงตามความตอ้งการ 

พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ได้ให้ความหมายของตู้จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
(Vending Machine) ว่าเป็นตูท้ี่จ  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงสามารถท างานไดเ้องดว้ยระบบอตัโนมตัิ ซ่ึงไดถู้ก
ออกแบบมาเพื่อให้บริการในการจ าหน่ายสินคา้ประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลาย แก่ผูบ้ริโภค สามารถ
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ให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยผูบ้ริโภคจะสามารถใชก้ารกดเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ที่ต้องการและยงั
สามารถช าระเงินค่าบริการไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีพนกังานขายหนา้ร้าน 

รัฐพร วุฒิศกัด านนท ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายของตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ (Vending 
Machine) ว่าเป็นเหมือนร้านค้ารูปแบบค้าปลีกที่ไม่มีหน้าร้านชนิดหน่ึง โดยถูกออกแบบมาเพื่อ
จ าหน่ายสินค้าประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายได้โดยอัตโนมตัิ ส าหรับให้ผู ้บริโภคที่มาใช้บริการ
สามารถใช้งานได้ด้วยตนเองตลอดการซ้ือ ซ่ึงสามารถท าได้อย่างสะดวกสบายและสามารถใช้
บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยปัจจุบนัน้ีได้มีการน ามาใช้งานกันอย่างกวา้งขวาง และตู้จ  าหน่าย
สินคา้อตัโนมตัินั้นผูบ้ริโภคยงัสามารถพบเห็นได้ตามสถานที่ต่าง ๆ ในพื้นที่สาธารณะโดยทัว่ไป 
โดยสินคา้ที่จ  าหน่ายในตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิมีหลากหลายประเภท 

สโรบล สุภรณ์ไพบูลย์ (2560) ได้ให้ความหมายของตู้จ  าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  
(Vending Machine) ว่า คือตู้จ  าหน่ายสินคา้ที่มีจุดประสงค์เพื่อจ าหน่ายส่ิงของที่ใช้ในการอุปโภค
และบริโภคให้กับผูบ้ริโภคโดยอตัโนมตัิหลงัจากผูบ้ริโภคได้ใส่เงินหรือบตัรเครดิตหรือผ่านการ
ช าระเงินโดยวิธีที่ก าหนดเขา้สู่ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ 

ดังนั้นผู ้วิจัยขอสรุปว่า ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ คือตู้จ  าหน่ายยาสามัญประจ าบ้าน ที่
ผูบ้ริโภคช าระค่าบริการผ่านระบบช าระเงินอตัโนมตัิหรือใส่เงินในตูเ้พื่อช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งใชพ้นกังานขาย 
 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ (Attitude) 
Schiffman and Kanuk (1995 อ้าง ถึงใน ณัฐชยา  ไชย เสน , 2563) ได้อ ธิบายว่ า

องค์ประกอบของทัศนคติ หรือ Tri-component attitude model ได้แก่ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วน
กระบวนการรับรู้ (cognitive component) ส่วนอารมณ์ความรู้สึก (affective component) และส่วน
พฤติกรรม (conative component) โดยส่วนประกอบต่าง ๆ อธิบายไดด้งัน้ี 
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รูปภาพที่ 2.1 แสดงแนวคิดส่วนประกอบของทัศนคต ิ(Tri-component Attitude Model) 
(Schiffman & Kanuk, 1995) 

 
2.2.1 ส่วนกระบวนการรับรู้ (Cognitive component)  
กระบวนการรับรู้แสดงถึง (1) ความรู้ (knowledge) (2) การรับรู้ (perception) (3) ความ

เช่ือ (belief) (4) ความคิดเห็น (opinion) ซ่ึงหมายความถึงการที่บุคคลนั้น ๆ มีผลต่อส่ิงต่าง ๆ โดย
กระบวนการรับรู้และความรู้ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนมาจากประสบการณ์ส่วนตวัหรือขอ้มูลที่ได้รับ
โดยตรง อีกทั้งกระบวนการรับรู้ที่แสดงถึงการรับรู้และความรู้นั้น ยงัสามารถสร้างข้ึนจากความเช่ือ
ที่บุคคลนั้น ๆ มี ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นตวัที่ท าให้เกิดทศันคติและส่งผลสู่พฤติกรรมของบุคคล 
 

2.2.2 ส่วนอารมณ์ความรู้สึก (Affective component)  
ความรู้สึกหมายถึงส่วนประกอบทางอารมณ์ที่สะทอ้นถึงอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ  

ที่เกิดข้ึนภายในบุคคล และถูกใชใ้นการประเมินทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย คือ
มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัสถานะอารมณ์ที่เปล่ียนไปตามเหตุการณ์ อาทิ
เช่น ความสุข ความเศร้า ความรังเกียจ ความกงัวล ความอาย ความประหลาดใจ และอื่น ๆ โดยการ
รับรู้และประเมินความรู้สึกเหล่าน้ีสามารถส่งผลที่จะส่งมายงัการปรับเปล่ียนทางทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคล 
 

2.2.3 ส่วนพฤตกิรรมหรือการกระท า (Behavioral or Conative Component)  
การกระท าหมายถึงแนวโน้มหรือพฤติกรรมที่ผู ้บริโภคมีและจะท าเพื่อเกิดข้ึนใน

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ วิธีที่ผูบ้ริโภคเลือกใช้เพื่อด าเนินกิจกรรมหรือการปฏิบตัิตนใน
รูปแบบต่าง ๆ ก็จะเป็นการกระท าดังกล่าว ตวัอย่างเช่น ความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้จะเป็นส่วนหน่ึง
ของการกระท า การประเมินตราสินคา้หรือการคาดการณ์ว่าจะเกิดพฤติกรรมในอนาคตก็เป็นส่วน
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ของการกระท า นอกจากน้ีส าหรับความเช่ือในปัจจยัเร่ืองตราสินคา้และเร่ืองความตอ้งการในการซ้ือ
สินคา้ ยงัสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงถือว่าเป็นตวัช้ีวดัหรือสัญญาณว่าพฤติกรรมเช่นการ
ซ้ือสินคา้จะเกิดข้ึนหรือไม่ก็ได ้
 

2.2.4 การก่อตัวของทัศนคติ  
ทศันคติ เป็นส่ิงที่ถูกกล่าวว่าสามารถเกิดข้ึนและมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดย

การเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลงนั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัที่ท างานร่วมกนัหลายปัจจยั ดงัน้ี 
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติสามารถเกิดข้ึนเมื่อร่างกายได้

ถูกตอบสนองให้มีความต้องการบางอย่าง ซ่ึงร่างกายของบุคคลนั้น ๆ จะมีการสร้างทัศนคติที่
เช่ือมโยงกบัส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้มีการตอบสนองเพื่อให้บรรลุความตอ้งการนั้น ๆได ้

2. ข่าวสารและข้อมูล (Information) ทัศนคติเกิดข้ึนจากข่าวสารและข้อมูลที่บุคคล
ไดร้ับ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกสะสมและประเมินเพื่อสร้างทศันคติ 

3. ความเก่ียวขอ้งกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติอาจเกิดมาจากการเช่ือมโยงกบั
กลุ่มคนหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเหล่าน้ีส่งผลให้บุคคลได้รับค่านิยม
และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการสร้างทศันคติข้ึนได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ทศันคติอาจเกิดจากประสบการณ์ที่ผูบ้ริโภคมีต่อส่ิง    
ต่าง ๆ จะมีบทบาทในการสร้างทศันคติที่ส าคญั โดยการเกิดประสบการณ์มีส่วนส าคญัในการบ่งช้ี
ถึงค่านิยมและความเช่ือของบุคคล 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ทศันคติอาจมาจากการลกัษณะท่าทางของบุคคลนั้น ๆ 
ที่ไดม้ีบทบาทในการสร้างทศันคติที่ส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
จากลกัษณะท่าทางและการปรับตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 อ้างถึงใน ณัฐชยา ไชยเสน , 2563) ได้มีการอธิบายและให้
ความหมายของทศันคติ ว่าหมายถึง ความโนม้เอียงหรือแนวโนม้ที่ไดม้ีการเกิดข้ึนจากกระบวนการ
รับรู้และการประเมินส่ิงหน่ึง ๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบ โดยใช้อารมณ์หรือแนวโน้มเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึง
ทศันคติที่เกิดข้ึนนั้นมกัจะเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตและความรู้สึกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
ส่ิงนั้น ๆ  

ศกัดิ์  สุนทรเสณี (2531 อา้งถึงใน นิธธาวลัย ์ น่ิมนวล, 2560) ได้มีการอธิบายและให้
ความหมายของทัศนคติ ว่าทัศนคติเป็นความสัมพนัธ์ทางจิตวิทยาที่เช่ือมโยงกับพฤติกรรมของ
บุคคล ความสัมพันธ์น้ีเกิดจากความรู้สึกที่ซับซ้อนและการมีอคติของบุคคลนั้น ส าหรับในการ
เตรียมรับมือเพื่อให้มีความพร้อมในการกระท าบางส่ิงในอนาคต ความโนม้เอียงน้ีอาจแสดงออกเป็น
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ความเช่ือว่าค าตดัสินใจหรือพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนอาจเป็นที่ดีหรือไม่ดีต่อบุคคลเองหรือส่ิงแวดล้อม 
ในกระบวนการสร้างทศันคตินั้น บุคคลจะน าขอ้มูลที่ไดร้ับมาประเมินเพื่อสร้างความเขา้ใจ และมี
อคติต่อส่ิงนั้น ๆ โดยมีการคาดการณ์ว่าอาจเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยทศันคติน้ีอาจเกิด
ความโน้มเอียงในทางที่สนับสนุนหรือต่อต้านส่ิงแวดลอ้ม และอาจท าให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง
ของบุคคลนั้น ๆ โดยพฤติกรรมนั้นอาจหมายถึง การเตรียมตวัหรือการเตรียมความพร้อมในการ
ตอบสนองต่อค าตดัสินใจหรือส่ิงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับทศันคติ โดยบุคคลนั้น ๆ อาจมีการแสดง
พฤติกรรมในทางที่ถูกสร้างข้ึนจากทศันคติ หมายความว่าคือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเมื่อเกิดความโนม้
เอียงในทศันคตินั้นส่งผลให้เกิดความพร้อมในการกระท าบางส่ิงบางอย่าง นอกจากน้ีพฤติกรรมที่ถูก
แสดงออกมาอาจแสดงถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่ถูกสะทอ้นให้เห็นว่าบุคคลนั้น ๆ มีความโนม้
เอียงพอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น สามารถเห็นได้จากการเลือกใช้หรือไม่ใช้สินคา้ประเภท     
ต่าง ๆ หรือบริการบางอย่างอนัเน่ืองมาจากทศันคติ โดยทั้งหมดน้ีนั้นเกิดข้ึนจากกระบวนการทาง
จิตวิทยา ซ่ึงทศันคตินั้นสามารถมองเห็นได้โดยตรงไม่ได้แต่ทศันคตินั้นได้ถูกแสดงออกมาผ่าน
พฤติกรรมและการตอบสนองของบุคคลในชีวิตประจ าวนั 

นิธธาวลัย ์น่ิมนวล (2560) ได้มีการอธิบายและให้ความหมายของ ทศันคติว่า ทศันคติ
เป็นส่ิงที่เช่ือมโยงระหว่างความรู้สึกและความเช่ือ หรือการรับรู้ของบุคคลต่อข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ  
และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับมา โดยสามารถเกิดได้ทั้งลกัษณะในทางบวกและทางลบ ความคิด 
อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลจะถูกผลกระทบจากทศันคติที่เกิดข้ึน และผลที่ได้รับจากทศันคติ
เหล่าน้ีจะมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการแสดงออกตามมา 

Allport (1995 อา้งถึงใน ธมนวรรณ โชติวิทะกุล, 2563) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ 
ว่าคือสภาวะที่เกิดข้ึนก่อนที่จะมีการแสดงพฤติกรรมออกมา หรือก่อนที่บุคคลจะกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ยกตวัอย่างเช่น ในการตดัสินใจ ในการตอบสนองต่อส่ิงที่เขา้มาในส่ิงแวดลอ้ม หรือในการเป็น
ผูบ้ริโภคในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทศันคติเป็นส่วนของกระบวนการคิด ที่ช่วยให้เกิดการเตรียมพร้อม
ให้กบับุคคลนั้น ๆ ไดอ้ย่างมีการจดัการขอ้มูลที่เขา้มา ทั้งเร่ืองของการรับรู้ เช่น ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ
และสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงช่วยในการตัดสินใจหรือการแสดงออกที่เหมาะสมต่อส่ิงเหล่าน้ี 
ทศันคติอาจก่อให้เกิดจากประสบการณ์ในอดีต รวมถึงการศึกษาและความเช่ือส่วนตวั 

ธมนวรรณ โชติวิทะกุล (2563) ไดม้ีการอธิบายและให้ความหมายของทศันคติ ว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการทางความคิดภายในบุคคลที่มีรูปแบบและผลลพัธ์ ที่สามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตามเวลาและสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป โดยทศันคตินั้นอาจเกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ของ
บุคคลนั้น ๆ ที่ผ่านมา ขอ้มูลที่ไดร้ับมา ความเช่ือส่วนตวัที่มีอยู่ และตวับริบทที่เก่ียวขอ้ง เมื่อทศันคติ
เปล่ียนแปลง อาจส่งผลให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าไม่ใช่ส่ิงที่แน่นอน
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หรือมีความเป็นทางการ เพราะส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตและส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงเสมอ ทัศนคติที่ดี
หรือไม่ดีข้ึนกบัมุมมองและการประเมินของแต่ละบุคคล และส่งผลต่อพฤติกรรมเพื่อการตอบสนอง
กบัส่ิงต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ  

ดังนั้นผูศ้ึกษาวิจยัขอสรุปไวว้่า ทศันคติหมายถึงกระบวนการทางความคิดภายในของ
บุคคลหน่ึงที่ได้แสดงออกมายงัพฤติกรรมภายนอกที่เกิดจากความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรม
เหล่าน้ีมีผลต่อส่ิงต่าง ๆ และส่งผลต่อวิธีที่บุคคลนั้นปฏิบตัิ ซ่ึงมีอิทธิพลกบัความรู้สึกของบุคคลนั้น
และการพึงพอใจของบุคคลนั้น และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ  ของบุคคล โดย
เป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีการใช้อารมณ์หรือแนวโน้มที่มกัเกิดจากประสบการณ์ของ
บุคคลนั้น ๆ ที่ผ่านมา 
 
 

2.3 แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งถึงใน ชลธิดา แยม้กลีบบวั, 2565) ได้น าเสนอ

แบบจ าลองของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) โดยเป็นแบบจ าลอง
ที่ใชก้นัอย่างแพร่หลายและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมาก โดยไดม้ีการอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ จะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเมื่อได้มีการถูกอธิบายจากการวดัความ
ตั้งใจกระท า (Intention) ความเช่ือ (Beliefs) และทศันคติ (Attitudes) ทั้งน้ีแลว้ผลของความตั้งใจที่
กระท าเพื่อก่อให้เกิดการกระท านั้นข้ึนซ่ึงไดม้ีการน าส่วนน้ีมาใช้เพื่ออธิบายเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี
ของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ที่ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน ทศันคติต่อการใช้งาน 
ความตั้งใจที่จะกระท า และพฤติกรรมการในการใชง้านจริง 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2.2 แสดงแผนภาพการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

External 
Variables 

Perceived Ease of 

Use (E) 

Perceived 

Usefulness(U) 
Behavioral Intention 

to Use (BI) 
Actual System Use 
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จากแนวคิดของทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) ได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาและการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ส าคญั 2 ปัจจัยโดย 
ปัจจยัแรก คือการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และปัจจยัที่สอง คือการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัที่สุดในการอธิบายพฤติกรรมของ
การยอมรับเทคโนโลยีและการใชง้านเทคโนโลยี ซ่ึงเมื่อผูใ้ช้รู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะมี
ประโยชน์ในการใช้งานและมีความง่ายต่อการใช้งาน บุคคลนั้น ๆ จะมีความเช่ือที่แน่นอนและมี
ความตั้งใจที่จะใชง้านเทคโนโลยีนั้น โดยผลของความตั้งใจเหล่าน้ีจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
การใชง้านจริง ๆ ของเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยทฤษฎีของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ี ไดม้ีการ
ถูกยอมรับและถูกจัดว่าเป็นทฤษฎีที่ให้ประสิทธิภาพและถือว่าเป็นทฤษฎีที่ ถูกกล่าวถึงและมีการ
น าไปอา้งอิงมากที่สุดส าหรับการอธิบายพฤติกรรมที่แพร่หลายของการใช้เทคโนโลยีของบุคคล           
นั้น ๆ โดยแนวคิดน้ีมีต้นก าเนิดมาจากแนวคิดและทฤษฎีของการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับการอธิบายพฤติกรรมทางสังคม โดยไดม้ีการน าแนวคิดน้ี
มาพิจารณาแกไ้ขปรับใชใ้นส่วนของการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
Davis (1989 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้ความง่าย

ในการใช้งาน หมายถึงมุมมองหรือความเขา้ใจของผูใ้ช้เก่ียวกับความสะดวกและความยากง่ายต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีหรือส่ิงต่าง ๆ โดยผูใ้ชม้ีทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีนั้นว่าไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยาก 
และสามารถต่อยอดน าไปใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายและสะดวก นอกจากน้ียงัมีความ
เขา้ใจในการท างานและวิธีการใชง้านโดยไม่ต้องมีความรู้หรือความเช่ียวชาญทางเทคนิค ความง่าย
ในการใชง้านและการเรียนรู้ท าให้ผูใ้ชม้ีความสามารถที่จะทดลองใชง้านและไม่รู้สึกกลวัหรือลงัเลที่
จะเร่ิมตน้ใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ ได ้

ณิชมน ศิริยงวฒันา (2563 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ , 2565) ได้อธิบายว่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายความถึง ความง่ายในกระบวนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนต ่าโดยสามารถใชง้านไดอ้ย่างง่าย กล่าวคือเป็นความสะดวกและ
ความเรียบง่ายในกระบวนการเลือกซ้ือและใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ  ที่ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการไดอ้ย่างสะดวกและมีความง่ายต่อการใช้งาน เมื่อบุคคล
หรือผูใ้ชง้านคือผูบ้ริโภค พบว่ากระบวนการเลือกซ้ือและกระบวนการใช้งานนั้น ๆ ง่าย ไม่ซับซ้อน
และไม่ท าให้เกิดความสงสัยหรือความลงัเลในการใชง้าน น าไปสู่การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึก
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สบายใจและเกิดความมัน่ใจมากข้ึนในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ ซ่ึงการที่ผูบ้ริโภคนั้น
เกิดการยอมรับต่อการใชเ้ทคโนโลยีนนั้น ๆ สามารถส่งผลต่อเน่ืองต่อความคิด ทศันคติของบุคคล
นั้น ๆ ที่อาจมีผลตอบรับในทิศทางบวกหรือทางลบต่อการใชเ้ทคโนโลยีได ้

วนัทนีย ์มงคลทรัพยกุ์ล และคณะ (2559 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ได้
อธิบายปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานสามารถแบ่ง
องค์ประกอบหลักออกได้ดังน้ี ได้แก่ ส่วนของความเข้าใจที่มีความเรียบง่ายและตรงตามความ
ตอ้งการ โดยมีค าอธิบายและค าช้ีแจงขั้นตอนการใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการใช้งาน และเสริมสร้าง
ความมัน่ใจในการท าธุรกรรมต่าง ๆ อีกทั้งความสะดวกสบายและความรู้สึกต่อการไม่เป็นภาระ การ
ให้ขอ้มูลและค าแนะน าเพิ่มเติม จึงมีเป้าหมายที่จะท าให้ผูบ้ริโภคนั้น ๆ สามารถมีประสบการณ์การ
ใช้งานด้วยความเช่ือมัน่ สะดวกสบาย และความรู้สึกไม่ซับซ้อน ซ่ึงจะเพิ่มความเป็นมิตรต่อการใช้
งานและสร้างความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดม้ีการเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ไดอ้ธิบายความหมายของปัจจยัการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ว่าเป็นกระบวนการเปิดรับและกระบวนการยอมรับการใช้งานในด้านของเทคโนโลยี
หรือในดา้นของผลิตภณัฑท์ี่จะตอ้งมีความเรียบง่ายและสะดวกสบายต่อผูใ้ช ้ โดยกระบวนการนั้น ๆ 
จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความสนใจและยงัท าให้มีความตอ้งการที่จะทดลองใช้งาน แมว้่าผลิตภณัฑ์
หรือเทคโนโลยีเหล่านั้นอาจจะยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้ได้อย่างเต็มที่ก็
ตาม 

ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) ได้ให้ความหมายของ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานว่า 
เป็นระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคลที่สามารถแตกต่างกัน เกิดข้ึนหลงัจากที่ได้ทดลองใชง้านระบบ
สารสนเทศ และเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศว่าระบบที่ไดใ้ชง้านนั้นเป็นระบบที่มีการใชง้านง่ายและเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้
ได ้โดยใชค้วามพยายามต่อความเขา้ใจในระบบหรือความพยายามต่อการเร่ิมตน้ใช้งานต ่า ส่งผลต่อ
ความรู้สึกร่วมของผูใ้ช้งานขณะใช้งานระบบสารสนเทศนั้นว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีความ
สะดวกและคุม้ค่า และมีความมัน่ใจต่อการสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้หรือการต่อยอดใน
ประเด็นต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัจากความง่ายต่อการเขา้ใจในระบบ อีกทั้งมีความเช่ือต่อการน า
เทคโนโลยีไปใชเ้บื้องหลงันั้นสามารถเพิ่มความง่าย สะดวก ไม่เป็นการเพิ่มอุปสรรคต่อผูใ้ชง้าน การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานท าให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงคุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์จริง ๆ  ความหมายคือ ถา้ผูใ้ช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีนั้นได ้ โดยความยากหรือความซับซ้อนไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ใจ ใช้
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ความพยายามต่อการเรียนรู้ต ่า ก็จะสามารถส่งเสริมการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นชีวิตจากความสะดวก
และความง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน 

ดงันั้นผูว้ิจยัขอสรุปไวว้่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คือ การที่ผูบ้ริโภครู้สึกเขา้ถึง
การใช้งานได้อย่างสะดวกสบายและความยุ่งยากในการใช้งานส าหรับเทคโนโลยีนั้น ๆ ต ่า ซ่ึง
สามารถส่งผลต่อเน่ืองสู่ความรู้สึกคุ้มค่าของผู ้ใช้งานที่มีต่อการทดลองใช้งานผลิตภัณฑ์หรือ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยหากผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยีไม่สามารถตอบโจทยค์วามคาดหวงัหรือไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน อาจน าไปสู่พฤติกรรมของผู ้ใช้งานที่ไม่พิจารณาการน า
เทคโนโลยีไปด าเนินการใชง้านต่อในกระบวนการ 
 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565)  ได้อธิบายปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ว่าการ

รับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภครับรู้และผูบ้ริโภคไดม้ีการแปลและให้ความหมายของ
ส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตวัที่บุคคลนั้น ๆ ที่ได้รับรู้ ได้พบหรือการแปลและให้ความหมายของส่ิงที่
เกิดข้ึนรอบตวัของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลหน่ึงจะโยงไปถึงความสนใจในส่ิงนั้น ๆ จน
เกิดระดบัของความเช่ือซ่ึงเป็นของบุคคลนั้น ๆ ที่เป็นผูใ้ชง้านหรือผูม้ีโอกาสใชง้านระบบเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมและรับรู้ถึงการเพิ่มข้ึนส าหรับประสิทธิภาพในการใชง้าน หรือการรับรู้ว่าการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถท าให้การท างานง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่
ตนเอง หรือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ทั้งหมดน้ี คือการรับรู้ประโยชน์ ส่วนใหญ่แลว้บุคคลหน่ึงจะ
เร่ิมมีแนวโนม้เขา้ถึงการรับรู้ประโยชน์ภายนอก เช่น เงินรางวลั หรือส่ิงตอบแทน ไดง่้ายและเร็วกว่า
แบบภายใน เช่น ความกระฉับกระเฉงในการท างาน เป็นต้น ท าให้แต่ละแบรนด์เร่ิมหันมาให้
ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหากผู ้ใช้งานรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบและน ามาประยุกตใ์ชจ้ะสามารถส่งเสริมต่อการพฒันาให้มีระบบที่ดีนั้นน ามาสู่ผลเชิงคุณภาพ
ของกระบวนการ เช่น ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดีในการท างาน ศกัยภาพของการเขา้แข่งขนัใน
ตลาด หรือจะเป็นผลก าไรหรือยอดขายที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565)  จึงนิยามการ
รับรู้ประโยชน์ว่า คือ การที่บุคคลหน่ึงสามารถรับรู้ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นว่าสามารถ
ก่อให้เกิดผลลพัธ์เชิงคุณภาพต่อประโยชน์และประสิทธิภาพที่ดีข้ึน  
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นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ได้ให้ความหมายของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานว่า คือ
ความรู้สึกถึงประโยชน์จากการรับชมส่ิงต่าง ๆ ในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ ระบบเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้หรือบริการ ระบบการมีส่วนลดทาง
การคา้จากผูใ้ห้บริการ เป็นตน้  

สุมามาลย ์ปานค า และณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564)  ได้ให้ความหมายของการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านว่าประกอบดว้ย การรับรู้ดา้นสังคม การรับรู้ดา้นจิตใจและอารมณ์ และการ
รับรู้ด้านการเงิน โดยความตระหนักรู้ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับว่าส่ิงที่ไดร้ับนั้นมีค่าและประโยชน์
อย่างไร การประเมินน้ีสามารถมีผลต่อการตดัสินใจว่าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ มีประโยชน์ต่อตนเอง
หรือไม่ 

พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ได้ให้ความหมายของปัจจยัการรับรู้ประโยชน์นั้นเกิดข้ึน
เมื่อผูบ้ริโภคไดล้องสัมผสัประสบการณ์จากการทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ แลว้ผูบ้ริโภค
เกิดความตระหนกัรู้คุณประโยชน์โดยรวม ซ่ึงระดบัความสามารถการตระหนักรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีความแตกต่างกันไป ข้ึนกบัทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และการตระหนักรู้
น้ีน าไปสู่การตอบสนองทางพฤติกรรมของผู ้บริโภคในเชิงบวก หรือการประเมินคุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ จากมุมมองของประโยชน์และความสะดวกที่ไดร้ับไปในกระบวนการ
ใชง้านและการเขา้ถึง 

ดังนั้นผูว้ิจัยขอนิยาม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง การที่บุคคล    
นั้น ๆ แปลความหมายของส่ิงที่เกิดข้ึนหรือขอ้มูลที่ได้รับเช่ือมโยงกับความสนใจ ความเช่ือ และ
ความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ ต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อพิจารณาว่าการใช้งานเทคโนโลยี      
นั้น ๆ สามารถน าไปสู่ประโยชน์หรือผลลพัธ์ที่ตอ้งการ 
 
 

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
Cunningham (1967 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) กล่าวไวว้่า การรับรู้

ความเส่ียง คือ การที่บุคคลหน่ึงจะเข้าใจและรับรู้ได้ถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนเมื่อตดัสินใจที่จะซ้ือหรือใช้บริการใด ๆ  ซ่ึงอาจท าให้เกิดผลกระทบที่ไม่
คาดคิดหรือเสียหายต่อผูบ้ริโภคเอง โดยหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียงที่สูงในกระบวนการซ้ือหรือ
ใช้บริการจะสามารถส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัในการตดัสินใจ และ
อาจท าให้ผูบ้ริโภคมีความไม่แน่ใจหรือลงัเลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ 
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Heng, Hock-Hai & Bernard (2005 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ไดก้ล่าว
ว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบทางลบต่อการตดัสินใจซ้ือและส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความ
ตั้งใจ โดยแบ่งประเภทการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภทตามมุมมอง ไดแ้ก่ มุมองดา้นเศรษฐกิจ 
มุมมองพฤติกรรมการใชบ้ริการ มุมมองของบุคคล และมุมมองดา้นความเป็นส่วนตวั 

Bettman (1973 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ได้กล่าวถึง การรับรู้ความ
เส่ียง แบ่งประเภทสถานการณ์ออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือความเส่ียงที่เกิดข้ึนตามลักษณะหรือ
ธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ (Inherent Risk) และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการ (Handled Risk) 
โดยความเส่ียงที่เกิดข้ึนตามลักษณะหรือธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ (Inherent Risk) หมายถึง ความ
เส่ียงที่เกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ  โดยความเส่ียงน้ีจะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละมีระดบัความเส่ียงที่แตกต่างกัน ในขณะที่ความเส่ียงที่ เก่ียวขอ้งกับการ
จดัการ (Handled Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่สามารถเกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้ชนิดใด
ชนิดหน่ึงจากผลิตภณัฑ์ประเภทนั้น ๆ โดยความเส่ียงน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกับวิธีการจัดการและการ
ควบคุมที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องตราสินคา้นั้น ๆ  

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้ความเส่ียง คือ ความ
ตระหนกัรู้ถึงความไม่แน่นอนที่สามารถส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ต่อองคป์ระกอบในกระบวนการ
ซ้ือขายสินคา้หรือบริการ เช่น ด้านความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ด้านขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นต้น โดยการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคสามารถส่งผล
เชิงลบต่อความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงรวมไปถึงความไม่จงรักภกัดีต่อการรับบริการ 

ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) ไดใ้ห้ความหมายการรับรู้ความความเส่ียงว่า เป็นความเช่ือ
หรือความรู้สึกที่ไม่มีความปลอดภยัหรือไม่แน่ใจที่เกิดข้ึนในกระบวนการต่าง ๆ กล่าวคือความกงัวล
ที่เกิดจากผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้งานที่รับรู้ถึงความไม่แน่นอนหรือรับรู้ถึงผลลพัธ์ทางลบของการซ้ือ
สินคา้หรือการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยทัว่ไปแลว้ผลกระทบทางลบเกิดข้ึนได้หลายประเภท 
เช่น ขอ้มูลส่วนตวัถูกเขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับอนุญาต การไม่ไดร้ับสินคา้หรือไดร้ับสินคา้ที่หมดอายุหรือ
เสียหาย การเขา้ถึงขอ้มูลการช าระเงินโดยไม่ไดร้ับอนุญาต หรือสินคา้ลกัษณะเหมือนกันในราคาที่
ต ่ากว่าหรือสินคา้ไม่คุม้ค่าตามราคา เป็นตน้  

ปวีณ์กร สุปินะ (2560) ได้อธิบายว่า สินคา้แต่ละประเภทจะมีแนวคิดหรือขั้นตอนใน
การตดัสินใจในการซ้ือที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับสินคา้บางชนิดที่มีความซับซ้อนหรือมีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและเวลาในการตดัสินใจสูง เน่ืองจากเป็นสินค้าที่มีราคาสูง อายุการใช้งาน
ยาวนาน หรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญทางเทคนิคหรือความรู้พิเศษ เช่น ประกนั บา้น หรือ
รถยนต์ เป็นต้น ในขณะที่สินคา้บางประเภทอาจใช้เวลาในการตดัสินใจหรือหาขอ้มูลไม่มาก หรือ
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กระทัง่สินคา้บางประเภทผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือไดใ้นทนัที โดยการรับรู้ความเส่ียงจะอยู่ในทุก
ผลิตภัณฑ์และการบริการ แต่ความเส่ียงสามารถแตกต่างกันไปตามลักษณะของผลิตภณัฑ์และ
บริการ กล่าวคือการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละประเภทอาจมีความไม่แน่นอนเก่ียวกับผลลพัธ์ที่อาจ
เกิดข้ึนประกอบร่วมด้วยและส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงงานวิจัยที่มุ่งส ารวจการรับรู้ความเส่ียง
ของผูบ้ริโภคมีความหลากหลาย และพบว่าการรับรู้ความเส่ียงสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ทัศนคติ ความเช่ือ พฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผู ้บริโภคมีความกังวลต่อ
ขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนมากกว่าการเพิ่มประโยชน์สูงสุดจากการซ้ือสินคา้ ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียง
มีบทบาทส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อความประสงคต์่อสินคา้น าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.6.1 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง (Types of perceived) 
ปวีณ์กร สุปินะ (2560) ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจยัจ านวนมากที่ศึกษาประเภท 

ผลกระทบและความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยได้มีการแบ่งความเส่ียงเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านสินคา้ ความเส่ียงด้านการเงิน ความ
เส่ียงด้านจิตวิทยา ความเส่ียงด้านกายภาพ ความเส่ียงด้านสังคม ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั 
และความเส่ียงดา้นเวลา   

ในช่วงเวลาถัดมามีการสนใจความเส่ียงที่หลากหลายด้านที่สามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ โดยงานวิจยัของ V. W. Mitchell (1992 อา้งถึงใน สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563)  ได้สรุปว่า
การรับรู้ความเส่ียงมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลใน
ทุกกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยการแบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคจะ
แตกต่างกันไปข้ึนกับสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งประเภทของความเส่ียงเป็น 6 
ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้นเวลาและความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 

งานวิจัยของ Featherman and Pavlou (2003) ได้นิยามการรับรู้ความเส่ียง หมายถึง 
ความตระหนักรับรู้เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดข้ึน จึงเน้นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความ
เส่ียงในมิติต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค งานวิจัยน้ีได้แบ่งประเภทการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านเวลา ด้าน
ความปลอดภยั ดา้นสังคม และดา้นจิตวิทยา ในขณะเดียวกนั Bhukya and Singh (2015) ไดศ้ึกษาการ
รับรู้ความเส่ียงในมิติที่เน้นไปที่ความเส่ียงดา้นการท างานของผลิตภณัฑ ์ด้านการเงิน ด้านกายภาพ 
และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงการแบ่งประเภทท าให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงในแต่
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ละมิติ ที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์
ไดเ้ช่นเดียวกนั 

งานวิจัยของ Han and Kim (2017) ได้ศึกษาปัจจัยความเส่ียงที่มีผลต่อการรับรู้ความ
เส่ียงในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ โดยแบ่งประเภทความเส่ียงมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคออกเป็นหลายดา้นต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นเวลา การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา  และการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ความเป็นส่วนตวั  

ดงันั้นผูว้ิจยัขอสรุปว่า การรับรู้ความเส่ียง คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เขา้ใจ ตระหนกั
รู้และยอมรับต่อความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนเมื่อตดัสินใจที่จะซ้ือ
หรือใช้บริการใด ๆ ที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ดังนั้นหากในกระบวนการ
ตดัสินใจมีการรับรู้ความเส่ียงสูง จะสามารถท าให้เกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบที่มีนยัส าคญัต่อการ
ตัดสินใจ ความตั้ งใจซ้ือและพฤติกรรมของผู ้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภคมีความไม่แน่ใจหรือลังเล
เก่ียวกับการเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการนั้น ซ่ึงอาจหมายรวมไปถึงความเช่ือมั่นต่อสินค้าและ
บริการ โดยในที่น้ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาผ่านการรับรู้ความเส่ียง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์  ความเส่ียงด้านความปลอดภยั ความเส่ียงด้านเวลา และความเส่ียงด้าน
สังคม โดยไม่ไดท้ าการวิจัยปัจจัยความเส่ียงดา้นการขนส่งเน่ืองจากมีบริบทที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยั
เร่ืองน้ีค่อนขา้งน้อยต่อการใช้บริการผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดย
ให้นิยามความเส่ียงแต่ละประเภทดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  คือ การรับรู้ถึงมูลค่าที่อาจตอ้งมีการสูญเสีย
ในกระบวนการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือบริการที่ถูกต้อง โดยหมาย
รวมถึงความรู้สึกไม่มัน่คงของผูบ้ริโภคต่อธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นอุปสรรคโดยตรงต่อการท า
ธุรกรรม เน่ืองจากความกังวลในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ความปลอดภยัของขอ้มูลในการน า
ขอ้มูลไปใช้ไม่เหมาะสมหรือการถูกโจรกรรมขอ้มูล ซ่ึงเป็นความเส่ียงโดยตรงที่ส่งผลต่อทศันคติ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2. ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Risk) คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของสินคา้
และบริการที่อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หรือผลิตภณัฑ์ที่มีขอ้บกพร่องอนัเกิด
จากสาเหตุหลกัที่ผูบ้ริโภคไม่สามารถประเมินหรือคาดการณ์คุณสมบตัิหรือประสิทธิภาพของสินคา้
ไดอ้ย่างแม่นย าก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
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3. ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Privacy Risk) คือ ความรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย
ของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค โดยพบว่าเป็นผลโดยตรงจากการจัดการขอ้มูลส่วน
บุคคลและรวมไปถึงผู ้ที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภค ดังนั้นความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยส าหรับการใชบ้ริการผ่านตู้
จ  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ เช่น กระบวนการเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นคา้ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ส่งผ่าน
การท าธุรกรรมทางการเงิน โดยเป็นศกัยภาพของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล อีกทั้งผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีความสามารถในการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัที่แตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและประสบการณ์ใน
การซ้ือสินคา้ผ่านการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยหากต้องเผชิญกับความเส่ียงที่ท าให้ผูบ้ริโภค
ไดร้ับความเสียหาย ผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจปฏิเสธการซ้ือสินคา้และบริการ 

4. ความเ ส่ียงด้านเวลา  (Time Risk) คือ  การรับ รู้ ถึ งความสูญเ สียเวลา  ความ
สะดวกสบาย ความตั้งใจและความพยายามที่อาจเกิดข้ึนเมื่อซ้ือสินคา้และบริการ โดยหมายรวมถึง
เวลาในการสืบคน้ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ความล่าชา้ในกระบวนการตั้งแต่การเร่ิมต้นค าส่ัง
ซ้ือไปจนถึงการรับสินคา้และบริการ และความไม่แน่นอนหลงัรับสินคา้และบริการ เช่น ปัญหาดา้น
ผลิตภณัฑ์ท าให้เกิดการเรียกสินคา้ที่มีปัญหาส่งคืน หรือการรอคอยในกระบวนการขนส่งสินคา้ที่
ล่าชา้ เป็นตน้ 

5. ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) คือ การรับรู้ผลกระทบว่าสินค้าและบริการที่
ไดร้ับอาจส่งผลในแง่ลบหรือความไม่พึงพอใจของคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว คู่ชีวิต หรือเพื่อน เป็น
ตน้ เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ไดคุ้ณภาพอาจท าให้ผูบ้ริโภคสูญเสียสถานะในกลุ่ม
สังคม เน่ืองจากสินคา้ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์หรือความเช่ือมัน่ใน
กลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว  
 
 

2.7 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความไว้วางใจ (Trust)  
Golembiewski & McConkie (1975 อ้างถึงใน พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ , 2565) ให้

นิยามความไวว้างใจไวว้่า เป็นการแสดงถึงความเช่ือถือ ความพึงพอใจ และการพึ่งพาอาศยัที่เกิดข้ึน
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยภาวะน้ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกมัน่ใจ เช่ือมัน่ เช่ือใจต่อพฤติกรรม
ของอีกฝ่าย ซ่ึงความไวว้างใจที่เกิดข้ึนมกัเป็นผลเชิงบวก เช่น มีความคาดหวงัเชิงบวกว่าพฤติกรรม
หรือการกระท าของอีกฝ่ายจะเป็นไปตามที่คาดหวงัหรือสนับสนุนผลประโยชน์ของตน อย่างไรก็
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ตามแมม้ีความไวใ้จในเชิงบวกแต่ก็ย่อมสามารถเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ความเส่ียงไดใ้นความ
คาดหวงัต่อผลลพัธ์ที่ไม่แน่นอน 

Rempel, Holmes & Zanna (1985 อ้างถึงใน พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ , 2565) ได้
กล่าวถึงความไวว้างใจว่า เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนต่อเน่ืองหรือปรับเปล่ียนภายในความรู้สึกนึกคิดจากความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคล โดยระดับของความไวว้างใจต่อสถานการณ์เดียวกันของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกนัข้ึนกบับุคคล ประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

Guiltinan (1989 อา้งถึงใน พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์, 2565) ได้อธิบายความไวว้างใจ
ต่อสินค้าและบริการว่า เป็นความรู้สึกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมโดยเกิดข้ึนภายใต้ความเช่ือมั่นต่อ
กระบวนการซ้ือสินคา้และบริการ โดยความไวว้างใจส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจซ้ือ ความจงรักภกัดี ดงันั้นผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องแสดงความจริงใจ 
ความใส่ใจ ความเมตตาในการด าเนินกิจการเพื่อเพิ่มความไวว้างใจให้แก่ผูบ้ริโภคในการรับสินคา้
และบริการเพื่อน าไปสู่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และบริการ 

Lewicski, McAllister & Bries (1998 อ้างถึงใน พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ , 2565) ได้
อธิบายถึง ความไว้วางใจ ค าว่า ความไว้วางใจ สามารถอธิบายผ่านตัวอักษรภาษาอังกฤษค าว่า                                                    
"T R U S T" ซ่ึงแทนความหมายเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์และความเช่ือมั่นในระยะยาวกับ
ผูบ้ริโภค 
 

T แทนค าว่า Truth หมายถึง ความจริง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคปรารถนาสูงสุดให้ไดร้ับ
จากการซ้ือสินคา้หรือบริการ เพราะความซ่ือสัตยเ์ป็นเสาหลกัของการสร้างความสัมพนัธ์ที่ย ัง่ยืน 
ในขณะที่ความเท็จสามารถท าลายความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงเน่ืองจากเป็นส่ิงที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ หากผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเป็นจริง สามารถส่งผลโดยตรงต่อความต้องการสินค้าหรือ
บริการ คือ ความไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการอีก โดยความไม่ตอ้งการเกิดข้ึนไดท้ั้งระยะส้ันและ
ระยะยาว ดังนั้นจะเป็นการเพิ่มความทา้ทายต่อผูป้ระกอบการโดยตรง เพราะหากเกิดผลเชิงลบต่อ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคแลว้การสร้างความไวว้างใจในระดบัเดียวกนันั้นก็ยากที่จะคืนกลบัมา 
 

R แทนค าว่า Reliability หมายถึง ความน่าเช่ือถือ คือผลจากการแสดงให้เห็นว่าผู ้
ให้บริการนั้นสามารถให้สินคา้หรือบริการที่ตอบสนองต่อความประสงค์ของผูบ้ริโภคได้ หรือการ
แสดงให้เห็นถึงความพร้อมจะแก้ไขปัญหาด้วยความยินดี โดยการสร้างความน่าเช่ือถือไม่ใช่เพียง
ส้ินสุดที่การรับสินคา้หรือบริการ แต่สามารถด าเนินต่อเน่ืองไปจนถึงการติดตามผลหลงัจากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ หรือที่เรียกกนัโดยทัว่ไปว่า การบริการหลงัการขาย 
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U แทนค าว่า Understanding หมายถึง ความเขา้ใจ การที่ผูใ้ห้บริการสามารถท าความ
เขา้ใจ รับรู้ และเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยกระบวนการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจจึงควรมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้เพื่อเขา้ใจปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ
ของผูใ้ห้บริการ โดยหากมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการภายใน เขา้ใจมุมมอง หรือเขา้ใจความกงัวล
ของผูบ้ริโภคต่อการรับสินคา้หรือบริการ จะสามารถส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความไวว้างใจให้กับ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งมีผลดีต่อการประกอบกิจการระยะยาวจากการเสริมสร้างความมัน่ใจในการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาอย่างถูกตอ้ง 
 

S แทนค าว่า Service หมายถึง การบริการ โดยการให้บริการแบบมีการปรับเปล่ียนให้
เหมาะกับแต่ละบุคคลหรือการให้บริการส าหรับผูบ้ริโภคเฉพาะรายสามารถส่งผลเชิงบวกต่อความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยสามารถเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทั้งก่อนและหลงัการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อให้ผูบ้ริการมีความเขา้ใจความต้องการของผูบ้ริโภคและน าไปสู่การใช้
ขอ้มูลส าหรับปรับปรุง แกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบต่อไปในอนาคต 
 

T แทนค าว่า Take your time หมายถึง การให้เวลา เน่ืองจากกระบวนการสร้างความ
ไวว้างใจไม่สามารถเกิดได้ในระยะเวลาจ ากัด ดังนั้นการให้เวลาในการสอบถามความคิดเห็น การ
เก็บขอ้มูล การพบเจอผูบ้ริโภค รวมไปถึงการแสดงถึงความขอบคุณแก่ผูบ้ริโภคตลอดระยะเวลาจึง
เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความไวว้างใจของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นการให้ความหมายความไวว้างใจผ่านตวัอกัษร 5 ตวัในค าว่า "T R U S T" จึงเป็น
เคร่ืองหมายที่แสดงถึงปัจจัยทั้ ง 5 ด้านที่ผู ้ให้บริการควรค านึงถึงเพื่อความเข้าใจผู ้บริโภคและ
สามารถน าไปสู่การสร้างความไวว้างใจในระยะยาวของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการหรือตราสินคา้
นั้น ๆ 

พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ไดนิ้ยามความไวว้างใจไวว้่า คือความเช่ือที่ผูบ้ริโภค
มีต่อกระบวนการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ เที่ยงตรง และ
ตรงไปตรงมาต่อการให้บริการอีกทั้งต้องมีความขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้การดูแล
และใส่ใจตั้งแต่ก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยจะมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า ซ่ึงสามารถน าไปสู่ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค  

ชลธิดา แยม้กลีบบวั (2565) ไดส้รุปว่า ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการเมื่อตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ เกิดจากผูใ้ห้บริการที่มีความซ่ือสัตยแ์ละการให้สินคา้และบริการที่มีคุณภาพในงานของตน 
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ได้ท าตามนโยบายและข้อก าหนดที่ก าหนดไว ้รวมถึงรักษาค าสัญญาที่ให้ไวก้ับผูบ้ริโภค และมี
มาตรการรับผิดชอบต่อส่ิงที่อาจเกิดข้ึน อีกทั้งยงัมีแผนและวิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ โดย
องคก์รหรือผูใ้ห้บริการที่ไดร้ับความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคมกัมีโอกาสสร้างก าไรที่สูงกว่าองค์กรอ่ืน
ที่ไม่ได้รับความไวว้างใจ อีกทั้งเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลให้องค์กรหรือผูใ้ห้บริการมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่เพิ่มข้ึน จึงท าให้ปัจจุบนัหลาย ๆ  องค์กรหรือผูใ้ห้บริการมีทิศทางให้ความส าคญัต่อการ
สร้างความไวว้างใจโดยใชห้ลกัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและตราสินคา้มากข้ึน 

นฤมล จันทร์ไมตรี (2565) ได้นิยาม ความไวว้างใจ (Trust) ว่า เป็นความเช่ือที่มีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงอย่างเต็มใจ อีกทั้งความไวว้างใจยงัสามารถอธิบายไดว้่าเป็น ความคาดหวงัหรือเป็นส่ิงที่
ตดัสินพฤติกรรมของลูกคา้ หากผูใ้ห้บริการหรือตราสินคา้ใดสามารถสร้างความไวว้างใจให้กับ
ผูบ้ริโภคได ้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัที่น าไปสู่การมีทศันคติที่ดีของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวก
คือการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือการตดัสินใจซ้ือซ ้ า แต่ในทางกลบักันหากผูใ้ห้บริการไม่
สามารถสร้างความเช่ือใจกับผูบ้ริโภคได้ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการสร้างทศันคติที่ดีที่น าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือของผูบ้ริโภค 

ดังนั้นผู ้วิจัยขอสรุป ความไว้วางใจในเคร่ืองจ าหน่ายยาอัตโนมัติ คือ พฤติกรรมที่
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการใชเ้คร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมตัิ และท าให้ผูร้ับริโภคยอมรับและใช้งาน
เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมตัิได้มากข้ึน น าไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้า 
และความจงรักภกัดีต่อสินคา้ในตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
 
 

2.8 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความตั้งใจในการซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
Hellier (2003 อา้งอิงใน ธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ, 2564) ได้อธิบายความตั้งใจในการซ้ือซ ้า

ไวว้่าเป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคลในการซ้ือสินคา้หรือบริการที่ตอ้งการซ้ืออีกครั้ ง โดยการ
ซ้ือจากบริษทัเดิมหรือบริษทัที่เป็นเดียวกันกบัที่ซ้ือจากครั้ งก่อนหนา้น้ี ซ่ึงการตดัสินใจในการซ้ือซ ้ า
แต่ละครั้ งนั้นจะข้ึนอยู่กบัช่วงเวลา สถานการณ์และบุคคล 

Tawan Vigripat and Peng Chan (2007 อา้งถึงใน ธีรพฒัน์ เอ่ียมลออ, 2564) ไดก้ล่าวถึง
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าว่าเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการพิจารณา ไตร่ตรอง สู่การตดัสินใจ
ของบุคคลผ่านดุลยพินิจส่วนตัวในการซ้ือสินค้าหรือบริการอีกครั้ งจากองค์กรเดียวกันหรือตรา
สินคา้เดิม โดยกระบวนการตดัสินใจจะให้ความส าคญักบัสถานการณ์ปัจจุบันและสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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ธีรพฒัน์ เอ่ียมละออ (2564) ไดส้รุปว่า ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า หมายถึง การตดัสินใจ
เฉพาะบุคคลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดเดิม จากประสบการณ์ที่ไดร้ับทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการซ้ือสินค้าเดิมซ ้ าในครั้ งถดัไป รวมไปถึงส่งต่อทศันคติให้กับบุคคล
ใกลชิ้ดในการซ้ือสินคา้หรือบริการตราสินคา้เดียวกบัตน 

Lacey และ Morgan (2007 อา้งถึงใน นิปุณ ปวรางกูรม, 2564) ได้อธิบายความหมาย
ของความตั้งใจในการซ้ือซ ้าว่าเป็นกระบวนการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากบริษทัเดิมอีกครั้ ง โดยการตดัสินใจน้ีจะค านึงถึงความน่าจะเป็นของสถานการณ์ปัจจุบนั 

นิปุณ ปวรางกูร (2564) ได้สรุปว่า ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า หมายถึง การกระท าโดย
ตั้งใจของผูบ้ริโภคที่จะเลือกใช้บริการนั้นอีกครั้ งในครั้ งถดัไป และเป็นความตั้งใจที่จะแนะน าให้
บุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทใชบ้ริการนั้นเช่นกนั 

พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ไดส้รุปว่า ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า หมายถึง กระบวนการที่
ผูบ้ริโภคตดัสินใจที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการอีกครั้ งจากผูใ้ห้บริการรายเดิม โดยการตดัสินใจพิจารณา
จากความพึงพอใจ ความรู้สึกดี และประสบการณ์เชิงบวกที่ไดร้ับจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดย
แนวโน้มความต้องการและจ านวนครั้ งการซ้ือสินค้าหรือบริการนั้ นอีกครั้ งในอนาคตแปรผัน
โดยตรงกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดร้ับ  

ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ไดส้รุปว่า ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า หมายถึง สถานการณ์ที่
บุคคลซ้ือสินคา้ซ ้ ามากกว่าหน่ึงครั้ ง โดยมีลกัษณะและรูปแบบการซ้ือซ ้ าที่หลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
หลายปัจจัยที่มีผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า ตวัอย่างเช่น การก าหนดปัจจัยทางการตลาด เช่น การโฆษณา 
โปรโมชั่น การก าหนดราคา เป็นต้น หรือระยะเวลาการจัดส่งสินค้า รูปแบบการจัดส่งสินค้า 
นอกจากน้ียงัมีปัจจัยทางธรรมชาติของสินคา้และตราสินคา้ ปัจจยัทางการตลาดเชิงกลยุทธ์และการ
กระจายตวัของสินคา้ (Penetration Level) ที่สามารถส่งผลต่อจ านวนครั้ งที่ซ้ือสินคา้ต่อบุคคล และ
ระยะเวลาระหว่างการซ้ือต่อครั้ ง 

ดังนั้นผูว้ิจัยขอสรุปไวว้่าความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า หมายถึง ผูบ้ริโภคมีเจตนาหรือการ
วางแผนให้เกิดการซ้ือสินค้าหรือบริการอีกครั้ งในอนาคต โดยความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าสัมพนัธ์
โดยตรงกบัการสร้างความพึงพอใจและคุณค่าต่อผูบ้ริโภค เช่น เมื่อลูกคา้ไดร้ับสินคา้หรือบริการที่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน มีประโยชน์ หรือบรรลุวตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นอีกครั้ งในอนาคตกับสินคา้เดิม โดยระดับความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสัมพนัธ์โดยตรงกับความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ อีกทั้งเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความยัง่ยืนและความน่าเช่ือถือให้แก่ธุรกิจหรือองคก์รของผูใ้ห้บริการ 
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2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
จาการศึกษาและวิจยัเล่มน้ี ไดท้ าการคน้หาและสืบคน้ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลหรือ

มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ซ่ึงผูศ้ึกษาวิจัยได้ท าการทบทวนการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่ผ่านในอดีตมา ซ่ึงได้พบว่ามี
การศึกษาที่มีความใกลเ้คียงกับตวัแปรต่าง ๆ ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งน้ี ซ่ึงจะกล่าวถึงตวัแปรและ
ปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.9.1 ด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
จากการที่ผูศ้ึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาความเก่ียวเน่ืองระหว่างการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ผ่านทศันคติต่าง ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าหรือความภกัดีต่อสินคา้หรือบริการที่มีความ
เก่ียวข้องกับความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า โดยการศึกษาและวิจัยในอดีตที่มีความเก่ียวข้องกับการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ได้แก่ การศึกษาของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้าน
ทศันคติกับตวัแปรด้านตวัแปรความพึงพอใจและความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ใน
บริบทในบริบทอาหารอินเดีย พบว่าปัจจัยด้านทศันคติต่ออาหาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคที่ให้ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์ และระบิล พน้ภยั (2565)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นทศันคติกับ
ตัวแปรด้านความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทของตราสินค้าวิดีโอสตรีมมิ่ง 
พบว่าทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อการให้ความภกัดีในตราสินคา้วิดีโอสตรีมมิ่ง นอกจากนั้นการศึกษา
ของของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นทศันคติกบัตวัแปรดา้นความตั้ งใจ
ในการซ้ือซ ้ ากับความพึงพอใจ ในบริบทการซ้ือเส้ือผ้าในช่องทางออนไลน์ ที่พบว่าปัจจัยด้าน
ทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ าของสินคา้กลุ่มเส้ือผา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ
การศึกษาของ ชฎาริน สีละขนัธ์ และสวรส ศรีสุตโต (2563)  ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นทศันคติ
กับตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงในช่องทาง
ออนไลน์ ที่พบว่าทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าผลิตภณัฑสั์ตวเ์ล้ียงในช่องทางออนไลน์ 
 

2.9.2 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
จากที่ได้ศึกษาความเก่ียวเน่ืองระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใชง้านในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑห์รือที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า โดยงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองน้ี
ได้แก่ การศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านทาง
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ระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์ พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า เช่นเดียวกับการศึกษาของ สุมามาลย์ ปานค า และณัฐยุพา 
ทิวากรโกมล (2564) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านกบัตวัแปร
ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือตั๋วเคร่ืองบินผ่านเว็บไซต์สายการบินนกแอร์  จากผล
การศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า การศึกษาพบว่า
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของผูบ้ริโภคมีแปรผนัตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า และการศึกษาของ   
วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ ์และตรีเนตร ตนัตระกูล (2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทสบู่
สมุนไพรผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคให้เกิดการซ้ือซ ้า อย่างไรก็ตามยงัมีผลการศึกษาของ อ าพล นอ้ยแกว้ (2565) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบท
การใช้บริการซ้ือสินคา้ช่องทางออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัที่พบว่า กระบวนการความ
ง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า รวมไปถึงการศึกษา
ของธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการใชบ้ริการชอปปิงบนช่องทางออนไลน์ พบว่า
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชบ้ริการชอปป้ิงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผ่านการใชบ้ริการ
ชอปปิงบนช่องทางออนไลน์ 
 

2.9.3 ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
จากที่ได้ศึกษาความเก่ียวเน่ืองระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่ามีการศึกษาของนิปุณ ปวรางกูร (2564) ได้ท าการศึกษาตวั
แปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่าหากผูบ้ริโภค
ตระหนกัรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานจะมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ สุมามาลย์ ปานค า และณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ที่ได้ท าการศึกษาตวัแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการซ้ือซ ้าของสินคา้ประเภทตัว๋เคร่ืองบินผ่าน
ช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของสายการบินนกแอร์ พบว่าปัจจยัเชิงสาเหตุส าหรับตวัแปรการรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าตัว๋เคร่ืองบินผ่านส่ือเวบ็ไซต์
สายการบินนกแอร์ รวมไปถึงการศึกษาของ วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ ์และตรีเนตร ตนัตระกูล (2563) 
ได้ศึกษาอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรออนไลน์ในตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า
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การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เกิดการซ้ือซ ้า และการศึกษา
ของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท าการศึกษาตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลต่อความต้องการซ้ือซ ้ าสินคา้กลุ่มน ้ าดื่มวิตามิน อีกทั้งการศึกษาของ กรวินท ์ชูพนัธ์ุ (2560) 
ได้ท าการศึกษาตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความ
ตั้งใจใช้บริการซ ้ าส าหรับผูใ้ช้บริการเทรนเนอร์ผ่านช่องทางระบบออนไลน์ พบว่าปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเทรนเนอร์ออนไลน์จึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการซ ้า 
 

2.9.4 ด้านการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
จากที่ไดศ้ึกษาความเก่ียวเน่ืองต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าผ่านปัจจัยดา้นการรับรู้ความ

เส่ียงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ การศึกษาของพัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทเคร่ืองจ าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมตัิ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิด้านความพึงพอใจและความจงรักภกัดี พบว่าปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีที่น าไปสู่ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าในอนาคตของผู ้บริโภคในการใช้บริการตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ และการศึกษาของธิดา อิงคสฤษฎ์ และฉัตรพล ไขแสงทอง (2563) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการ
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบออนไลน์ พบว่าการตระหนกัรับรู้ถึงความเส่ียงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความซ่ือสัตยภ์กัดีในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ต่อการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางส่ือออนไลน์ และ
การศึกษาของ รชยา ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการการซ้ือซ ้าในสินคา้แบรนด์หรู ของผูบ้ริโภคคน 
ไทยผ่านทางออนไลน์ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือซ ้าใน
สินคา้แบรนด์หรูของคนไทยผ่านทางส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งต ่าอย่าง
มีนยัส าคญั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความเส่ียงนั้นสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในสินคา้
แบรนด์หรู เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ สุนันทา คเชศะนันน์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวั
แปรด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยักับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความ
ปลอดภยัส าหรับอาหารในบริการส่งอาหารเดลิเวอร่ีต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในช่วงการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงความปลอดภยัดา้นอาหารผ่านการลด
ความเส่ียงทางออ้มสามารถส่งเสริมความตั้งใจซ้ือซ ้า รวมไปถึงการศึกษาของ วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ ์
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และตรีเนตร ตนัตระกูล (2563) ศึกษาอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรออนไลน์ในตลาด
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าการรับรู้ความเส่ียงในการใช้งานส่งผลต่อเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ให้เกิดการซ้ือซ ้า อีกทั้งยงัมีการศึกษาของนันทิยา พฤกษาอารักษ ์ (2565) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับตวั
แปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงกับตวัแปรความพึงพอใจและความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรการ
ใช้บริการซ ้ า ในบริบทการใช้บริการในการท าธุรกรรมระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที่มีต่อการใช้
บริการธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกันกับปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาที่ไม่ส่งผล
ต่อความรู้สึกจงรักภกัดีของลูกค้า และการศึกษาของ Verselly Nisaa and Perengki Susanto (2021)  
ที่ได้ท าการศึกษา เ ก่ียวกับตัวแปรด้านการรับรู้ความเ ส่ียงกับตัวแปรด้านความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์กับตวัแปรความตั้งใจในการใช้บริการซ ้ า ในบริบทของการใช้ส่ือออนไลน์ โดยใช้
ระบบธุรกรรมการเงินโดยผ่านเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่ Mobile Commerce โดยศึกษา โดยจากผล
การศึกษาพบว่าตวัแปรความพึงพอใจและปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในขณะที่ปัจจัยตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงไม่สัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นการศึกษาของ สริตา ชาญเจริญลาภ (2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ
ตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินกับตวัแปรด้านความตั้ งใจในการซ้ือ ในบริบทการใช้
บริการส่ังซ้ืออาหารประเภทเพื่อสุขภาพผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงพบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทาง
การเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการส่ังซ้ือโดยส่งผลในเชิงลบ 
 

2.9.5 ด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า  
จากที่ได้ศึกษาความเก่ียวเน่ืองระหว่างการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ่านปัจจัยด้านความ

ไวว้างใจต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า การศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ
ตวัแปรด้านความไวว้างใจกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ผ่านระบบ
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยพบว่าปัจจัยด้านความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของ
สินคา้กลุ่มเส้ือผา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงในที่น้ีผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาให้ความเห็นถึงความส าคัญ
ของความน่าเช่ือถือของร้านคา้ออนไลน์ที่มีอิทธิพลโดยตรงกบัความไวว้างใจที่เกิดข้ึนต่อร้านคา้ อีก
ทั้งการศึกษาของกีรติ แยม้โอษฐ และ สุมามาลย ์ปานค า (2562)  ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้าน
ความไว้วางใจกับตัวแปรความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ โดยผลการศึกษาและวิจยัพบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความไวว้างใจ ซ่ึงให้ผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าของสินคา้ประเภทเส้ือผา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ผ่านความเช่ือมัน่และความ
เช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และความถูกตอ้งของขอ้มูลสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความความไวว้างใจ 



30 
 

ความมัน่ใจและความปลอดภยัในการตดัสินใจใช้บริการ นอกจากน้ีการศึกษาของปัณติฌา ธรรม
กุลธารี และ สมชาย เล็กเจริญ (2564) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นความไวว้างใจกับตวัแปร
ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันระบบ
ออนไลน์ ที่ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ ้ าเส้ือผา้แฟชั่นผ่านแอปพลิเคชัน 
Pomelo โดยพบว่าความไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อทศันคติความตั้งใจซ้ือซ ้าเส้ือผา้แฟชั่น
ผ่านแอปพลิเคชัน Pomelo เน่ืองจากความเช่ือมัน่ที่เกิดข้ึนในผูบ้ริโภค ทั้งในแง่ของขอ้มูลสินคา้บน
แอปพลิเคชัน Pomelo และความเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภยั ความสามารถดูแลข้อมูล
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจหรือพฤติกรรมซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค และการศึกษา
ของ สุมามาลย ์ปานค า และณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นความ
ไวว้างใจกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือซ ้ าส าหรับสินคา้ประเภทตัว๋เคร่ืองบิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ระบบเว็บไซต์ของสายการบินนกแอร์ พบว่าความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงความตั้งใจซ้ือซ ้ าตัว๋เคร่ืองบินผ่านส่ือเว็บไซตส์ายการบินนกแอร์ นอกจากนั้นยงัมี
การศึกษาของ สราลี โรมรัตนพนัธ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้านความไวว้างใจกับตวั
แปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าส าหรับการให้บริการสายการบินที่มี
ต้นทุนต ่า พบว่าความไวว้างใจไม่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของการคมนาคมทางอากาศ
ภายในประเทศผ่านสายการบินตน้ทุนต ่า 
 
 

2.10 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จนน าไปสู่

การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ า
บา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัแสดง 
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  ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 

ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบา้น 

ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ทศันคติ 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

การรับรู้ประโยชน์ 

ความไวว้างใจ 

การรับรู้ความเส่ียง 
- ดา้นการเงิน  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นความปลอดภยั 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นสังคม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดวิธีการในการด าเนินงานวิจยั แบ่งเป็นตามล าดบัดงัน้ี  

3.1 กลุ่มตวัอย่างและกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั  
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม  
3.3 วิธีการที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษางานวิจัยครั้ งน้ีนั้ นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ที่ใชก้ลุ่มตวัอย่างและกลุ่มประชากรของการศึกษาวิจยั ประกอบไปดว้ย  
 

3.1.1 ประชากร  
กลุ่มประชากรที่คดัเลือกในการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้

บริการตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ในระยะเวลาภายใน 1 ปี โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการตู้จ  าหน่ายยา

อตัโนมตัิเป็นจ านวนมาก และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้ าการก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่จะท าการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี โดยค านวณจากสูตรของ Cochran (1977) ซ่ึงไดม้ี
การก าหนดเกณฑร์ะดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่การศึกษาวิจยัตอ้งการ  
p = สัดส่วนของประชากรที่การศึกษาวิจยัตอ้งการ ซ่ึงในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีก าหนดให้

มีค่าเท่ากบั 0.5 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนที่การศึกษาวิจัยยอมรับได้ โดยในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ี

ก าหนดให้มีค่าเท่ากบั 0.05  
Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมัน่หรือระดับนัยส าคญั โดยมีระดับความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 

95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ที่มีค่า Z = 1.96  
โดยเมื่อน าค่าต่าง ๆ มาแทนในสูตรจะไดจ้ านวนตวัอย่างที่ควรจะได ้ดงัต่อไปน้ี  
ผลลพัธ์ที่ได ้จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง n = 385 ตวัอย่าง 
จากผลลพัธ์ที่ไดด้งักล่าว ท าให้ในการศึกษาครั้ งน้ีจะตอ้งใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน

ไม่นอ้ยกว่า 385 ตวัอย่าง จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนด
สุ่ม 0.5 และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อป้องกันความ
คลาดเคล่ือน ผูว้ิจัยจึงได้ท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่าง รวมทั้งหมดเป็น
จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

3.1.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างที่ไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัครั้ งน้ี 
 
 

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
3.2.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ในระยะเวลาภายใน 1 ปี 
โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ บทความ 
เอกสารส่ิงพิมพท์างวิชาการและการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมาจากแหล่งที่มาที่เช่ือถือไดแ้ละมี
ความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ต  
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3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประชากรในงานวิจัยครั้ งน้ี ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  ผ่าน Google Forms ซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการสร้าง
แบบสอบถามข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า

ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  
โดยแต่ค าถามแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่าทั้งหมด 5 

ระดบั ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายปิดรูปแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากที่สุด  
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก  
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
โดยการแปลผลลพัธ์ขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใช้หลกัทาง

สถิติ และอธิบายแต่ละอนัตรภาคช่วงชั้น ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น  

    = (5 - 1) / 5  = 0.08  
ดงันั้นจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยที่สุด  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามส่วนข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยา

สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี  
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ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากที่สุด  
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก  
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
โดยการแปลผลลพัธ์ขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใช้หลกัทาง

สถิติ และอธิบายแต่ละอนัตรภาคช่วงชั้น ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น  

    = (5 - 1) / 5  = 0.08  
ดงันั้นจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยที่สุด  
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลในด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นค าถามลกัษณะเป็นแบบปลายปิด แบ่งเป็นประเภทที่เป็นรูปแบบมี 2 ทางเลือก 
โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ และรูปแบบแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ ซ่ึง
ค าถามแต่ละขอ้นั้น มีระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านเพศ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ชาย และ หญิง  

ปัจจยัดา้นอายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale)  
ปัจจยัดา้นสถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ โสด และ สมรส  
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale)  
ปัจจยัดา้นอาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
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3.3 วิธกีารเก็บข้อมูล  
ผูว้ิจัยได้ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเป็นช่วงระยะเวลา 1 เดือน ในเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google 
Forms โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ท าการค้นหาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้ และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ในด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภัณฑ์ยา
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. ท าการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Forms จาก
กรอบแนวคิดและสมมติฐานที่เก่ียวขอ้ง 

3. ท าการน าแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาใน
แบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ข้อค าถามแต่ละข้อ มีความ
ชดัเจน ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย โดยมีองคป์ระกอบของตวัแปรต่าง ๆ ในการศึกษาอย่างครบทุกขอ้
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั  

5. ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ฉบบัสมบูรณ์ส่งไปยงั
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่าง  

6. น าขอ้มูลทั้งหมดที่ไดร้ับการตอบกลบัมาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ  
 
 

3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่างแลว้ จากนั้นผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม โดยท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์เท่านั้น โดยหลงัจาก
นั้นน าขอ้มูลที่ไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Forms ไปวิเคราะห์ประมวลผลลพัธ์เป็นค่าสถิติต่าง ๆ ดว้ย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 

3.4.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 
เป็นการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามส าหรับขอ้มูลปัจจยัด้านต่าง ๆ จาก

ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α)โดยการน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบหาค่า Cronbach’s 
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Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดโดยต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 และ The acceptable values of 
0.7 หรือ 0.6 
 
ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

รายละเอียดปัจจัย จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัดา้นทศันคติ 6 0.912 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 7 0.898 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 7 0.901 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง :  
ดา้นการเงิน 

4 0.880 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง :  
ดา้นผลิตภณัฑ ์

4 0.904 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง :  
ดา้นความปลอดภยั 

3 0.949 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง :  
ดา้นเวลา 

5 0.913 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง :  
ดา้นสังคม 

4 0.894 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 5 0.759 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 5 0.925 

 
3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจัยใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ใน

รูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติที่เลือกใช้คือความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในการอธิบาย
ขอ้มูลปัจจัยด้านทศันคติ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน การรับรู้
ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
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3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติ T-Test และ One-way ANOVA เกณฑท์ี่

ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่า 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และไดใ้ช้ 
Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ 
 

3.4.4 การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ในการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระหรือตวัแปรต้นที่ท าหน้าที่พยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกับที่มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตาม 1 ตวั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นการวิเคราะห์เพื่อเป็นการคน้หาเพื่อให้ทราบ
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร  

ซ่ึงในส่วนของการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) นั้นเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจัยไดน้ าปัจจัยในดา้นต่าง ๆ  ทดสอบเพื่อหาค่า Cronbach Alpha Coefficient 
(α) โดยการน าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง มาค านวณวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
หาค่า Cronbach Alpha Coefficient (α) ของขอ้มูลในแต่ละชุด ซ่ึงขอ้มูลแต่ละชุดค าถามของแต่ละ
ขอ้ค าถามนั้นจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 

แต่อย่างไรก็ตามค่า Cronbach Alpha Coefficient (α) ที่ใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อหาความสัมพนัธ์ภายในแต่ละขอ้ชุดค าถาม
และหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในปัจจยัด้านต่าง ๆ  ซ่ึงในชุดค าถามของแต่ละปัจจยันั้นตอ้งมีค่าที่
ยอมรับ คือ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.60  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ” เล่มน้ีเป็นการศึกษาในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก  (Convenience sampling) โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง จากนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ค านวณขอ้มูลที่เก็บได ้โดย
ใช้โปรแกรม SPSS เพื่อน าผลลพัธ์มาตอบวตัถุประสงค์ที่ถูกตั้งข้ึนในการศึกษาวิจยัน้ี รวมถึงน ามา
ทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว ้โดยในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้รายงานน าเสนอ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ ถูกตั้ งข้ึนของการศึกษาวิจัยโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ผลตวัแปรปัจจยัประชากรศาสตร์โดยใชก้ลุ่มของตวัอย่าง 
4.2 การวิเคราะห์ผลขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ า

บา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
4.3 การวิเคราะห์ผลขอ้มูลระดับคะแนนความเห็นดว้ย ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
4.4 การวิเคราะห์ผลขอ้มูลระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ดา้นปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ

ซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
4.5 การวิเคราะห์ผลขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับความเห็นด้วย ด้านตวัแปรต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
4.5.1 ข้อมูลผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธี T-test ในส่วน

ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและชาย 
4.5.2 ข้อมูลผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธี T-test ในส่วน

ระดบัความเห็นดว้ยดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส 
4.5.3 ข้อมูลผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ 

เปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุ ดว้ยวิธี One-way ANOVA โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
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4.5.4 ข้อมูลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ 
เปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด ด้วยวิธี One-way ANOVA โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน 

4.5.5  ข้อมูลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ 
เปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ ดว้ยวิธี One-way ANOVA โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

4.5.6 ข้อมูลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ 
เปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธี One-way ANOVA โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน 

4.6 การวิเคราะห์ผลของขอ้มูลเพื่อหาความเก่ียวระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.7 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 

4.1 การวิเคราะห์ผลตัวแปรปัจจัยประชากรศาสตร์โดยใช้กลุ่มของตัวอย่าง 
จากการตอบแบบสอบถามของการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ” ของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ตวัอย่าง รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
ตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 279 69.75 
ชาย 121 30.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบตามเพศของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าสัดส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถามที่พบมากที่สุด คือ เพศหญิงมีจ านวนผู ้ตอบ
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แบบสอบถาม 279 คน โดยคิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 69.75 และสัดส่วนของเพศชายมีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 121 คน โดยคิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 30.25 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
ตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - 30 ปี 167 41.75 
31 - 40 ปี 156 39.00 
41 ปีข้ึนไป 77 19.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบตามช่วงอายุของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่าสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ อยู่ในช่วงอายุ  18 - 30 ปี มี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 167 คน โดยคิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 41.75 สัดส่วนที่สองถดัลงมาอยู่
ในช่วงอายุ  31 - 40 ปี มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 156 คน โดยคิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 39.00 
และสัดส่วนสุดท้ายอยู่ในช่วงอายุมากกว่า  41 ปีข้ึนไป มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 77 คน คิด
อตัราส่วนเป็นร้อยละ 19.25 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 302 75.50 
สมรส 98 24.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบตามสถานภาพใน
ส่วนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ สถานภาพโสด มี
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จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 302 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 75.70 และสัดส่วนสถานภาพสมรส มี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 98 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 24.50 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
โดยแบ่งตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 47 11.75 
ระดบัปริญญาตรี 270 67.50 
รับดบัสูงกว่าปริญญาตรี 83 20.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา
สูงสุด พบว่าสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 67.50 อนัดับรองลงมาที่สองมีระดบั
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 83 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 
20.75 และสัดส่วนสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 47 
คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 11.75 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
ตามอาชีพปัจจุบัน 
 

อาชีพปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 75 18.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 

236 59.00 

อ่ืน ๆ 89 22.25 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบตามอาชีพปัจจุบนั 
พบว่าสัดส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ กลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 236 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาอนัดับที่สองคือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 75 คน 
คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 18.75 และอาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 89 คน คิดอตัราส่วน
เป็นร้อยละ 22.25 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของตัวแปรประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
โดยแบ่งตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 30,000 129 32.25 
30,001 - 40,000 89 22.25 
40,000 บาทข้ึนไป 182 45.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงขอ้มูลจ านวนประชากรศาสตร์ที่เปรียบเทียบกลุ่มตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่าสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 182 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาอนัดับที่
สองคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 30,000 บาท มีจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 129 คน คิด
อตัราส่วนเป็นร้อยละ 32.25 และสัดส่วนสุดทา้ยคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 89 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 22.25 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน
ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 

การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสามัญ
ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านที่เคยใช้บริการ
ซ้ือผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ ความถ่ีในการใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และ ช่วงเวลาที่ใช้บริการซ้ือผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยา
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อตัโนมตัิโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์โดยการหาร้อยละของความถี่ (Frequency) รวมถึงค่าสัดส่วนร้อยละ 
แสดงผลรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลจ านวนของประชากรและค่าร้อยละของประเภทผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ า
บ้านที่กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการใช้บริการซ้ือยาผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 
ประเภทผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยาพาราเซตามอล (ลดไข ้บรรเทาปวด) 235 25.41 
ยาดม (แกว้ิงเวียน) 112 12.11 
ผงถ่าน (รักษาอาการทอ้งเสีย) 100 10.81 
ยาเม็ดลดกรด 98 10.59 
ผงน ้าตาลเกลือแร่ 84 9.08 
น ้าเกลือ (ลา้งแผล) 71 7.68 
ยาหม่อง 56 6.05 
ยาโพวิโดน-ไอโอดีน (ใส่แผลสด) 47 5.08 
ยาแกไ้อน ้ าด า 36 3.89 
อ่ืน ๆ เช่น ยาอม แอลกอฮอล ์ยาทานวด
แกป้วด เป็นตน้ 

86 9.30 

รวม 925 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงขอ้มูลประเภทผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านที่กลุ่มตวัอย่างมี
ประสบการณ์ในการใช้บริการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงแต่ละรายตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
โดยพบว่า ประเภทผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นที่เคยใช้บริการซ้ือผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมาก
ที่สุดคือ ยาพาราเซตามอล (ลดไข ้บรรเทาปวด) มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 235 คน คิดอตัราส่วน
เป็นร้อยละ 25.41 อันดับสองคือ ยาดม (แก้วิงเวียน) มีจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 112 คน คิด
อัตราส่วนเป็นร้อยละ 12.11 อันดับสามคือผงถ่าน  (รักษาอาการท้องเสีย) มีจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 100 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 10.81 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ยาแกไ้อน ้าด า มีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 36 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 3.89 ตามล าดบั 
 



45 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ยา
สามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 
ความถ่ีในการใช้บริการซ้ือยาผ่านตู้
จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1 - 2 ครั้ ง 193 48.25 
ปีละ 3 - 5 ครั้ ง 103 25.75 
ปีละ มากกว่า 6 ครั้ ง 104 26.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงขอ้มูลความถ่ีในการใชบ้ริการซ้ือผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติมากที่สุดคือ                               
ปีละ 1 - 2 ครั้ ง ทั้ งหมดมีจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 193 คน คิดอัตราส่วนเป็นร้อยละ 48.25 
รองลงมาอนัดับที่สองคือ ปีละ มากกว่า 6 ครั้ ง ทั้งหมดมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 104 คน คิด
อัตราส่วนเป็นร้อยละ 26.00 และอันดับสุดท้ายคือ ปีละ 3 - 5 ครั้ ง ทั้ งหมดมีจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 103 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 25.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและค่าร้อยละของช่วงเวลาที่ใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ยา
สามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 
ช่วงเวลาในการใช้บริการตู้จ าหน่ายยา
อัตโนมัต ิ

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 00.01 น. - 12.00 น. 59 14.75 
เวลา 12.01 น. - 18.00 น. 180 45.00 
เวลา 18.01 น. - 24.00 น. 161 40.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลช่วงของเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการซ้ือผลิตภณัฑ์ยา
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่า ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการซ้ือผลิตภณัฑย์าสามญัประจ า
บ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติมากที่ สุดคือ ช่วงเวลา 12.01 น.  - 18.00 น. มีจ านวนผู ้ตอบ
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แบบสอบถาม 180 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 45.00 อนัดบัที่สองคือ ช่วงเวลา 18.01 น. - 24.00 น. 
มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 161 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 40.25 และอนัดบัทา้ยสุดคือ ช่วงเวลา 
00.01 น. - 12.00 น. มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 59 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 14.75 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ผลข้อมูลระดับคะแนนความเห็นด้วย ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลของระดบัความเห็นดว้ยตวัแปรปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติ ตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ตวัแปรปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงท าการแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้
ความเส่ียงด้านการเงิน ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา และปัจจัยการรับรู้ความเ ส่ียงด้านสังคม และตวัแปร
สุดทา้ยคือ ตวัแปรปัจจยัดา้นความไวว้างใจ โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได้
ก าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยที่สุด  

 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปรด้าน
ทัศนคติ 
 

ตัวแปรด้านทัศนคติ 
ระดับความเห็นด้วย 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
ความรู้สึกดีเมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

4.09 0.663 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความน่าดึงดูดใจเมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

3.95 0.681 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตัวแปรด้านทัศนคติ 
ระดับความเห็นด้วย 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
ความคิดที่ดีในการใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

4.08 0.617 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเอง 

4.10 0.631 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ตวัเลือกที่ฉลาด 

4.01 0.699 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความปลอดภยัที่จะใชบ้ริการผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

3.86 0.741 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 4.02 0.678 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัด้านทศันคติ ท าให้เห็น
ว่าโดยภาพรวมแล้วมีความเห็นด้วยในระดับมากเฉล่ียอยู่ที่ 4.02 ซ่ึงเมื่อได้พิจารณาเป็นรายขอ้ 
สามารถอธิบายได้ว่า ในตวัแปรด้านทศันคติส่วนขอ้ค าถามส่วน การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเอง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอนัดับแรก โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.10 รองลงมาอันดับที่ 2 ถดัลงมาคือ ความรู้สึกดีเมื่อใช้ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดว้ยระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.09 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความปลอดภยัที่จะ
ใชบ้ริการผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 3.86 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปรด้าน
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ใชง้านง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.01 0.584 เห็นดว้ยระดบัมาก 

การเรียนรู้การใชง้านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป 

4.04 0.574 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
ความสามารถในการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดอ้ย่างง่าย 

4.07 0.662 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความสามารถในใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้
อย่างช านาญ 

3.87 0.601 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความง่ายในการเลือกรายการยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ตอ้งการ 

3.93 0.657 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและคน้หา
โปรโมชัน่ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

3.57 0.823 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ความความยืดหยุ่นในการใชง้านของตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

3.72 0.772 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.88 0.694 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงระดับความเห็นด้วยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน ท าให้เห็นภาพโดยรวมแลว้มีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก เฉล่ียอยู่ที่ 3.88 ซ่ึงเมื่อ
ไดพ้ิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายไดว้่า ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ขอ้ค าถาม
ส่วน ความสามารถในการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้อย่างง่าย มีระดับความเห็นมากที่สุด
เป็นอนัดบัแรก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.07 รองลงมาอนัดบัที่ 2 
ถดัลงมาคือ การเรียนรู้การใช้งานตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.04 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและ
คน้หาโปรโมชัน่ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ที่ 3.57 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปรด้าน
การรับรู้ประโยชน์ 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลา
ได ้

4.21 0.586 เห็นดว้ยระดบัมาก
ที่สุด 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้สามารถ
ตดัสินใจซ้ือยาไดร้วดเร็ว 

3.87 0.750 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้คน้หาช่ือยาที่
ตอ้งการไดส้ะดวกมากข้ึน 

3.81 0.722 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้เลือกชนิด
ของยาที่ตอ้งการไดถู้กตอ้ง 

3.78 0.703 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและ
คน้หาโปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน 

3.51 0.832 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง 4.00 0.631 เห็นดว้ยระดบัมาก 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้การตดัสินใจ
ซ้ือง่ายข้ึน 

3.88 0.761 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.86 0.742 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจัยดา้นการรับรู้ประโยชน์
ท าให้เห็นภาพโดยรวมแลว้มีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.86 ซ่ึงเมื่อไดพ้ิจารณา
เป็นรายข้อ สามารถอธิบายได้ว่า ในปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ข้อค าถามส่วน ตู้จ  าหน่ายยา
อัตโนมัติช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้มากที่สุดเป็นมีระดับความเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรก กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 4.21 รองลงมาอันดับที่ 2 ถัดลงมาคือ ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.00 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและคน้หาโปรโมชั่นไดส้ะดวกข้ึน กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 3.51 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปรด้าน
การรับรู้ความเส่ียง 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านการเงิน 
การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท าให้เสีย
เงินโดยไม่เกิดประโยชน์ 

1.79 0.745 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูก
โก่งราคา 

1.83 0.825 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจ
ไม่ไดร้ับยาที่ตอ้งการหลงัจากช าระเงินแลว้ 

1.81 0.818 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่า
ไวใ้จในดา้นการช าระเงิน 

1.75 0.780 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

รวม 1.79 0.792 เห็นด้วยระดับน้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจ
ไม่ไดร้ับยาที่กดส่ังซ้ือ 

1.89 0.801 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะ
ตรวจสอบคุณภาพยา 

2.34 1.092 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่
สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริง
ไดก่้อนการซ้ือ 

2.44 1.237 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมี
ปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา 

2.22 1.044 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 2.22 1.075 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ด้านความปลอดภัย 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจ
แพร่งพรายขอ้มูล ส่วนตวั 

1.83 0.900 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจ
สะกดรอยการซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน 

1.88 0.975 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูก
ติดต่อจากบุคคลที่ไดร้ับขอ้มูลหลงัการซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง 

1.86 0.957 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 1.85 0.944 เห็นด้วยระดับน้อย 

ด้านเวลา 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้ฉัน
เสียเวลา 

1.83 0.665 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ตอ้งใช้
เวลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

2.24 1.052 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใช้
เวลานานในการคน้หายาที่ตอ้งการ 

2.06 0.878 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้ง
ยากที่จะตอ้งรอให้ระบบท างาน 

2.02 0.855 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใช้
เวลานาน 

2.01 0.832 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 2.03 0.874 เห็นด้วยระดับน้อย 

ด้านสังคม 
คนรอบขา้งไม่ยอมให้ส่ังซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ 

1.48 0.690 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคน
รอบขา้ง 

1.32 0.635 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่
เป็นที่ยอมรับของ คนรอบขา้ง หรือ
ครอบครัว 

1.33 0.666 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจท า
ให้คนรอบขา้ง มองในแง่ลบ 

1.25 0.590 เห็นดว้ยระดบันอ้ย
ที่สุด 

รวม 1.35 0.651 เห็นด้วยระดับน้อย
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นด้วยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียง รายละเอียดแบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย

ที่สุด พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.79 โดยเมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถอธิบายได้ว่า ส่วนขอ้
ค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในระดบั
น้อย มีค่าเฉล่ียที่ 1.83 โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมาคือ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจ
ไม่ไดร้ับยาที่ตอ้งการหลงัจากช าระเงินแลว้ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ีย
ที่ 1.81 และอนัดับสุดท้ายคือ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในด้านการช าระเงิน 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 1.75 

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นด้วยในระดบั
น้อย พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.22 โดยเมื่อท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายได้ว่า ส่วนข้อ
ค าถามการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑ์จริงได้ก่อน
การซ้ือ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 2.44 โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมา
คือ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ย
ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 2.34 และอนัดบัสุดทา้ยการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยา
ที่กดส่ังซ้ือ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 1.89 

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั  โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นด้วยใน
ระดับน้อย พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.85 โดยเมื่อท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายได้ว่า ส่วน
ขอ้ค าถาม ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจสะกดรอยการซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียที่ 1.88 โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมาคือ การซ้ือ
ยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ได้รับขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิจบลง กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 1.86 และอนัดบัสุดทา้ยการซ้ือ
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ยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในระดับ
นอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 1.83 

4. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นด้วยในระดับนอ้ย 
พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 2.03 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายได้ว่า ส่วนขอ้ค าถาม การซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ต้องใช้เวลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น
ด้วยในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียที่ 2.24 โดยรองลงมาอนัดับที่ 2 ถดัลงมาคือ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใช้เวลานานในการคน้หายาที่ต้องการ  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในระดับน้อย มี
ค่าเฉล่ียที่ 2.06 และอนัดบัสุดทา้ยการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้ฉันเสียเวลา กลุ่มตวัอย่าง
มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียที่ 1.83 

5. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย
ที่สุด พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.35 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนขอ้ค าถาม คน
รอบขา้งไม่ยอมให้ส่ังซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับน้อย มี
ค่าเฉล่ียที่ 1.48 โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมาคือ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่เป็นที่
ยอมรับของ คนรอบขา้งหรือครอบครัว กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 
1.33 และอนัดบัสุดทา้ยการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจท าให้คนรอบขา้งมองในแง่ลบ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 1.25 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจ 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ น่าไวว้างใจ 4.15 0.534 เห็นดว้ยระดบัมาก 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์
อยู่เสมอ 

4.02 0.579 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะ
สามารถส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4.12 0.615 เห็นดว้ยระดบัมาก 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดี 
เทียบเท่ากบัสถานที่ขายยาอ่ืน ๆ 

4.09 0.592 เห็นดว้ยระดบัมาก 
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ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นอย่างดี 

4.39 0.556 เห็นดว้ยระดบัมาก
ที่สุด 

รวม 4.15 0.589 เห็นดว้ยระดบัมาก 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วยเฉล่ียส าหรับปัจจัยด้านความ

ไวว้างใจ โดยภาพรวมแลว้มีความเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.15 โดยเมื่อท าการเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนขอ้ค าถามในดา้นความไวว้างใจ ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียที่ 4.39 
โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมาคือ ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ น่าไวว้างใจ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วย
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.15 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่
เสมอ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.02 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ผลข้อมูลระดับคะแนนความเห็นด้วย ด้านปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 

ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนของระดบัความคิดเห็นด้วย ด้านปัจจัยความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ใช้การหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงไดก้ าหนด ระดบัคะแนนความเห็นดว้ย ไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นทางเดียวกนันอ้ยที่สุด  
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นด้วยส าหรับตัวแปร
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
ระดับความเห็นด้วย 

�̅� S.D. แปลผล 
จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีก
ครั้ งในอนาคต 

4.17 0.727 เห็นดว้ยระดบัมาก 

จะซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกใน
อนาคตอย่างแน่นอน 

3.98 0.652 เห็นดว้ยระดบัมาก 

จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยา
สามญัประจ าบา้นในอนาคต 

3.68 0.825 เห็นดว้ยระดบัมาก 

จะเลือกซ้ือยาที่ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเมื่อมี
ความตอ้งการที่จะซ้ือยาในอนาคต 

3.84 0.754 เห็นดว้ยระดบัมาก 

จะแนะน าคนรอบขา้งให้ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ 

3.86 0.771 เห็นดว้ยระดบัมาก 

รวม 3.91 0.765 เห็นด้วยระดับมาก 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงระดับความเห็นดว้ยเฉล่ียส าหรับปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ า ท าให้เห็นถึงโดยภาพรวมแล้วมีความเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนข่อค าถาม จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกครั้ งในอนาคต กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นมีความด้วยระดับมาก มีค่าเฉล่ียที่ 4.17 โดยรองลงมาอนัดบัที่ 2 ถดัลงมาคือ ตู้จะซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกในอนาคตอย่างแน่นอน กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียที่ 3.98 และอนัดับสุดทา้ยคือ จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความ
ตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียที่ 
3.68 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเห็นด้วย ด้านตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าเปรียบเทียบข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
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ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนของระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบความ
เก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยัด้านเพศหญิงและเพศชายเปรียบเทียบกันโดยการใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี 
T-Test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยจะแสดงเฉพาะในปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

4.5.1 ข้อมูลผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธี T-test ในส่วนระดับความเห็น
ด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศหญิงและเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านเพศหญิง
และเพศชายต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้
เลือกชนิดของยาที่ตอ้งการได้
ถูกตอ้ง 

หญิง 279 3.82 0.695 
2.033 0.043 

ชาย 121 3.67 0.712 

 
จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย พบว่าส่วนขอ้ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้เลือกชนิด
ของยาที่ตอ้งการได้ถูกต้อง ผลคือปัจจยัดา้นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเลือกชนิดของยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมากกว่าเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านเพศหญิง
และเพศชายต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ด้านการเงิน 

หญิง 279 1.73 0.702 -2.204 0.028 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจ
ท าให้ฉันเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ 

ชาย 121 1.91 0.827 

 
จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั พบว่าส่วนขอ้ค าถาม ตูก้ารใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท าให้ฉัน
เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ ผลคือปัจจัยด้านเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเสียเงินโดยไม่
เกิดประโยชน์ส าหรับการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านเพศหญิง
และเพศชายต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่ง
มอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

หญิง 279 4.08 0.630 
-2.165 0.031 ชาย 121 4.22 0.570 

 
จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย พบว่าส่วนขอ้ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะ
สามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผลคือปัจจยัดา้นเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อเทคโนโลยีของ
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มากกว่าเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านเพศหญิง
และเพศชายต่อตัวแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้า 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอีกครั้ งในอนาคต  

หญิง 279 4.10 0.752 
-2.720 0.007 

ชาย 121 4.31 0.646 
จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมี
ความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญั
ประจ าบา้นในอนาคต 

หญิง 279 3.61 0.837 

-2.745 0.008 ชาย 121 3.84 0.775 

 
จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั พบว่าส่วนขอ้ค าถาม จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อีกครั้ งในอนาคต  พบว่าปัจจยัดา้นเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการกลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิซ ้ ามากกว่าเพศหญิง และ ขอ้ค าถามจะพิจารณาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรก
เมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต พบว่าปัจจยัเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อการเลือกซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรก มากกว่าเพศหญิง 
 

4.5.2 ข้อมูลผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธี T-test ในส่วนระดับความเห็น
ด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและสมรส 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยสถานภาพโสด
และสถานภาพสมรสต่อตัวแปรตัวแปรด้านทัศนคติ 
 

ตัวแปรด้านทัศนคติ สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง 

โสด 302 4.15 0.611 
2.607 0.009 

สมรส 98 3.96 0.672 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ
แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั พบว่าส่วนขอ้ค าถาม การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นประโยชน์
ต่อตวัเอง ผลคือปัจจยัสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใชง้านที่เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง
มากกว่าสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยสถานภาพโสด
และสถานภาพสมรสต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน 

สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ความสามารถในการซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่างง่าย 

โสด 302 4.12 0.666 
2.493 0.013 

สมรส 98 3.93 0.630 

 
จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั พบว่าส่วนขอ้ค าถาม ความสามารถในการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดอ้ย่างง่าย ผลคือปัจจยัสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดง้่ายมากกว่าสถานภาพสมรส  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรสต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท า
ให้ประหยดัเวลาได ้
 

โสด 302 4.27 0.594 
4.075 0.000 สมรส 98 4.02 0.517 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง 

โสด 302 4.08 0.602 
4.278 0.000 

สมรส 98 3.76 0.659 
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จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ
แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย พบว่าส่วนข้อค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติช่วยท าให้
ประหยดัเวลาได ้พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส และส่วนขอ้
ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง ผลคือปัจจัยสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิง
บวกมากกว่าสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรสต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านการเงิน 

การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ 
 

โสด 302 1.84 0.774 

2.662 0.008 สมรส 98 1.61 0.620 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา 
 

โสด 302 1.88 0.835 
2.388 0.017 สมรส 98 1.65 0.775 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่
ตอ้งการหลงัจากช าระเงินแลว้ 

โสด 302 1.89 0.828 
3.591 0.000 สมรส 98 1.55 0.734 

 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในดา้น
การช าระเงิน 
 

โสด 302 1.80 0.759 

2.361 0.019 สมรส 98 1.59 0.823 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

โสด 302 1.97 0.792 3.682 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่กด
ส่ังซ้ือ 

สมรส 98 1.63 0.778 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบ
คุณภาพยา 

โสด 302 2.47 1.074 
4.075 0.000 สมรส 98 1.96 1.064 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและ
ตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้
ก่อนการซ้ือ 

โสด 302 2.58 1.206 

4.109 0.000 สมรส 98 2.00 1.235 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการ
เลือกยี่ห้อยา 

โสด 302 2.37 1.045 
5.823 0.000 สมรส 98 1.74 0.889 

ด้านความปลอดภัย 

ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจสะกดรอยการซ้ือ 
สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน 
 

โสด 302 1.94 1.012 

2.399 0.017 สมรส 98 1.67 0.822 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจาก
บุคคลที่ไดร้ับขอ้มูลหลงัการ
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิจบลง 

โสด 302 1.92 1.000 

2.542 0.011 
สมรส 98 1.64 0.777 

ด้านเวลา 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลานานใน
การคน้หาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

โสด 302 2.32 1.033 

2.533 0.012 สมรส 98 2.01 1.079 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานานใน
การคน้หายาที่ตอ้งการ 

โสด 302 2.11 0.846 
2.078 0.038 สมรส 98 1.90 0.958 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะตอ้ง
รอให้ระบบท างาน 

โสด 302 2.09 0.854 
2.735 0.007 สมรส 98 1.82 0.829 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน 

โสด 302 2.06 0.819 
2.198 0.029 

สมรส 98 1.85 0.854 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ

แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั แบ่งผลรายละเอียดปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้นดงัน้ี 
1. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ส่วนขอ้ค าถาม การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ

อาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา การซ้ือ
ยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ได้รับยาที่ต้องการหลงัจากช าระเงินแลว้ และการซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในด้านการช าระเงิน ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม พบว่าปัจจัยสถานภาพโสดมี
ความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ได้รับยาที่กดส่ังซ้ือ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพ
ยา การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อนการซ้ือ 
และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม พบว่าปัจจยั
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั ส่วนขอ้ค าถาม ขอ้มูลที่กรอกผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิ อาจสะกดรอยการซ้ือ สินค้าอ่ืน ๆ ของฉัน และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ไดร้ับขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง ทั้ง 2 
ขอ้ค าถาม พบว่าปัจจยัสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 

4. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา ส่วนข้อค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ต้องใช้เวลานานในการคน้หาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจใชเ้วลานานในการคน้หายาที่ต้องการ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะต้อง
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รอให้ระบบท างาน และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม พบว่า
ปัจจยัสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรสต่อตัวแปรด้านความไว้วางใจ 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึง
ผลประโยชน์อยู่เสมอ 

โสด 302 4.09 0.558 
4.279 0.000 

สมรส 98 3.80 0.591 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่ง
มอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โสด 302 4.04 0.606 
-4.749 0.000 สมรส 98 4.37 0.581 

 
จากตารางที่ 4.24 จากการทดสอบด้วย T-Test โดยเลือกที่จะแสดงผลและวิเคราะห์

เฉพาะ ปัจจัยที่พบว่า ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ สถานภาพโสดมีความ
คิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสมรส และปัจจยัตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่งมอบ
ยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าโสด 
 
ตารางที่ 4.25 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างสถานภาพโสดและสมรสต่อตัวแปรด้าน
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้า 

สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมี
ความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญั
ประจ าบา้นในอนาคต 

โสด 302 3.61 0.874 

-3.511 0.001 สมรส 98 3.89 0.607 
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จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธี T-Test โดยเลือกการ
แสดงผลและวิเคราะห์เฉพาะปัจจัย พบว่าส่วนข้อค าถาม จะพิจารณาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบ้านในอนาคต พบว่าปัจจยัสถานภาพสมรส
มีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าสถานภาพโสด 
 

4.5.3 ข้อมูลผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกัน
เป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุ ด้วยวิธี One-way ANOVA โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัว
แปรด้านทัศนคติ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านทัศนคติ 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ความน่าดึงดูดใจเมื่อใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

18 - 30 ปี 
41 ปีข้ึน
ไป 

0.240* 0.092 0.028 
10.131 0.000 31 – 40 

ปี 
0.414* 0.093 0.000 

 
ความคิดที่ดีในการใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.270* 0.085 0.005 5.232 0.006 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัเอง 

18 - 30 ปี 
41 ปีข้ึน
ไป 

0.230* 0.086 0.024 
5.518 0.004 31 – 40 

ปี 
0.283* 0.087 0.004 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่
ฉลาด 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.291* 0.096 0.008 4.541 0.011 

18 - 30 ปี 0.298* 0.100 0.009 9.848 0.000 
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ตัวแปรด้านทัศนคติ 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ความปลอดภยัที่จะใช้
บริการผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.448* 0.101 0.000 

 
จากตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่าง

ตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุเฉพาะในปัจจยัในส่วนที่มี
ความเก่ียวขอ้งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในตวัแปรด้านทศันคติ พบว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี มี
ความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัความน่าดึงดูดใจเมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ความคิดที่ดีในการใชตู้้
จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง การใช้ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่ฉลาด และความปลอดภยัที่จะใช้บริการผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เกินกว่า
กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.27 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ใชง้านง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

18 - 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.334* 0.078 0.000 

12.903 0.000 
31 – 40 

ปี 
0.388* 0.079 0.000 

การเรียนรู้การใชง้านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิง
ที่ไม่ยากเกินไป 

18 - 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.230* 0.078 0.010 

7.850 0.000 
31 – 40 

ปี 
0.310* 0.079 0.000 

18 - 30 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.252* 0.090 0.016 6.212 0.002 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ความสามารถในการซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ไดอ้ย่างง่าย 

31 – 40 
ปี 

0.316* 0.091 0.002 

ความสามารถในใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่าง
ช านาญ 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.209* 0.083 0.037 3.291 0.038 

ความง่ายในการเลือก
รายการยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิที่ตอ้งการ 

18 - 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.277* 0.089 0.006 

8.044 0.000 
31 – 40 

ปี 
0.357* 0.090 0.000 

ความง่ายในการกดส่ังซ้ือยา
และคน้หาโปรโมชัน่ผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

18 - 30 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.293* 0.113 0.029 3.681 0.026 

ความความยืดหยุ่นในการ
ใชง้านของตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

18 - 30 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.283* 0.106 0.023 3.591 0.028 

 
จากตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นด้วยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ เฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับตวัแปรปัจจัยดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน พบว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับการใช้ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ใช้
งานง่าย ไม่ยุ่งยาก การเรียนรู้และการใช้งานตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ เป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป 
ความสามารถในการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้อย่างง่าย ความสามารถในใช้ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดอ้ย่างช านาญ ความง่ายในการเลือกรายการยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ตอ้งการ ความ
ง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและคน้หาโปรโมชัน่ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และความความยืดหยุ่นในการ
ใชง้านของตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เกินกว่ากลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.28 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้ประหยดัเวลาได ้

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.314* 0.080 0.000 7.748 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้กดส่ังและคน้หา
โปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน 

18 - 30 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.379* 0.113 0.003 6.104 0.002 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง 

18 - 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.258* 0.086 0.008 

6.958 0.001 
31 – 40 

ปี 
0.317* 0.087 0.001 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้การตดัสินใจซ้ือง่าย
ข้ึน 

18 - 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.383* 0.103 0.001 

9.731 0.000 
31 – 40 

ปี 
0.442* 0.104 0.000 

 
จากตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ เฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า กลุ่มอายุต ่า
กว่า 41 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับ ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้ ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและคน้หาโปรโมชั่นได้สะดวกข้ึน ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมัติมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้การตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึนเกินมากกว่ากลุ่มอายุ 
41 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.29 ข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบ
คุณภาพยา 

31 – 40 
ปี 

18 – 30 
ปี 

0.366* 0.120 0.008 4.886 0.008 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสั
และตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริง
ไดก่้อนการซ้ือ 

31 – 40 
ปี 

18 – 30 
ปี 

0.360* 0.137 0.026 3.779 0.024 

ด้านผลิตเวลา 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการ
คน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

31 – 40 
ปี 

18 – 30 
ปี 

0.389* 0.116 0.003 5.755 0.003 

ด้านสังคม 

 
คนรอบขา้งไม่ยอมให้ส่ังซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
 

41 ปี
ข้ึนไป 

31 – 40 
ปี 

0.316* 0.095 0.003 5.767 0.003 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคน
รอบขา้ง 

41 ปี
ข้ึนไป 

18 – 30 
ปี 

0.269* 0.087 0.006 
5.467 0.005 

31 – 40 
ปี 

0.257* 0.088 0.011 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่เป็นที่ยอมรับ

41 ปี
ข้ึนไป 

18 – 30 
ปี 

0.290* 0.090 0.004 6.321 0.002 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ของ คนรอบขา้ง หรือ
ครอบครัว 

31 – 40 
ปี 

0.302* 0.091 0.003 

 
จากตารางที่ 4.29 จากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ย

ของกลุ่มตวัอย่างตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุเฉพาะใน
ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ผลพบว่า กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็น
ในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา และ
การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้ก่อนการซ้ือ 
มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 18 – 30 ปี  

2. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ผลพบว่า กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็น
ในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา และ
การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้ก่อนการซ้ือ 
มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 18 – 30 ปี 

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม ผลพบว่า กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
ในทางเดียวกันกบัขอ้ค าถาม คนรอบขา้งไม่ยอมให้ส่ังซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มากเกินกว่า
กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม การซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบขา้ง และการซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่เป็นที่ยอมรับของ คนรอบขา้ง หรือครอบครัว มากเกินกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 
41 ปี ซ่ึงโดยภาพรวมของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม พบว่า กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไปมี
ความคิดเห็นในทางเดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัว
แปรด้านความไว้วางใจ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 
อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ น่า
ไวว้างใจ 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.198* 0.074 0.023 3.973 0.020 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่
เสมอ 

18 – 30 
ปี 41 ปีข้ึน

ไป 

0.282* 0.078 0.001 

9.542 0.000 
31 – 40 

ปี 
0.336* 0.079 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
เทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบั
สถานที่ขายยาอ่ืน ๆ 

31 – 40 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.264* 0.082 0.004 5.702 0.004 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะ
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
อย่างดี 

18 – 30 
ปี 

41 ปีข้ึน
ไป 

0.257* 0.076 0.002 6.206 0.002 

 
จากตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ เฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความไวว้างใจ ผลพบว่า กลุ่มอายุ 31-40 
ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  น่าไวว้างใจ มากเกินกว่ากลุ่ม
อายุ 41 ปีข้ึนไป และพบว่ากลุ่มอายุ 18 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบัขอ้
ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ  ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 41  ปีข้ึนไป 
นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบัตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
เทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากับสถานที่ขายยาอ่ืน ๆ  มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป และกลุ่มอายุ 18 - 
30 ปี  มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับ ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี 
มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป เช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตัว
แปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจ 
ในการซ้ือซ ้า 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรก
เมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือ
ยาสามญัประจ าบา้นใน
อนาคต 

18 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

0.283* 0.091 0.006 4.872 0.008 

 
จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ เฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้า พบว่า กลุ่มอายุ 
18 - 30 ปี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือก
แรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต มากเกินกว่ากลุ่มอายุ 31 – 40 ปี  
 

4.5.4 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกันเป็น
รายคู่ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุด ด้วยวิธี One-way ANOVA โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านทัศนคติ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านทัศนคติ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ความรู้สึกดีเมื่อใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.236* 0.083 0.013 4.138 .017 
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ตัวแปรด้านทัศนคติ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ความน่าดึงดูดใจเมื่อใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.498* 0.121 0.000 
11.571 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.357* 0.083 0.000 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัเอง 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.338* 0.078 0.000 9.507 0.000 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่
ฉลาด 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.347* 0.124 0.016 
13.370 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.440* 0.085 0.000 

ความปลอดภยัที่จะใช้
บริการผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.464* 0.133 0.002 
8.369 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.333* 0.091 0.001 

 
จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับตวัแปรดา้นทศันคติพบว่า กลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม ความรู้สึกดีเมื่อใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และการใช้ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง มากเกินกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี และพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี
และระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม ความน่าดึงดูดใจ
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เมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่ฉลาด และความปลอดภัยที่
จะใชบ้ริการผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มากเกินกว่าระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงโดย
ภาพรวมของตวัแปรดา้นทศันคติ สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรีและต ่า
กว่านั้น มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัมากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

 
การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ใชง้านง่าย ไม่
ยุ่งยาก 
 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.286* 0.072 0.000 8.297 0.000 

 
การเรียนรู้การใชง้านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิง
ที่ไม่ยากเกินไป 
 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.209* 0.071 0.011 4.394 0.013 

 
ความสามารถในการซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ไดอ้ย่างง่าย 
 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.258* 0.082 0.006 4.953 0.008 

ความสามารถในใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้
อย่างช านาญ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.261* 0.108 0.049 5.543 0.004 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ปริญญา
ตรี 

0.240* 0.075 0.004 

ความง่ายในการเลือก
รายการยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิที่ตอ้งการ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.371* 0.117 0.005 
9.927 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.349* 0.081 0.000 

 
 
ความง่ายในการกดส่ังซ้ือยา
และคน้หาโปรโมชัน่ผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.734* 0.145 0.000 

14.918 0.000 
ปริญญา
ตรี 

0.441* 0.100 0.000 

ความความยืดหยุ่นในการ
ใชง้านของตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.432* 0.116 0.001 

23.782 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.890* 0.133 0.000 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.458* 0.092 0.000 

 
จากตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่าย
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ในการใช้งาน พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบัขอ้
ค าถาม การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก  การเรียนรู้การใช้งานตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป  และความสามารถในการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่าง
ง่าย มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี และพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับ ความสามารถในใช้ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดอ้ย่างช านาญ  ความง่ายในการเลือกรายการยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ตอ้งการ  ความ
ง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและคน้หาโปรโมชั่นผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  และความความยืดหยุ่นใน
การใชง้านของตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมากเกินกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้ประหยดัเวลาได ้

ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.233* 0.089 0.028 

15.590 0.000 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.379* 0.071 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือ
ยาไดร้วดเร็ว 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.443* 0.135 0.003 
8.255 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.348* 0.093 0.001 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้คน้หาช่ือยาที่ตอ้งการ
ไดส้ะดวกมากข้ึน 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.358* 0.130 0.019 5.650 0.004 
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ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ปริญญา
ตรี 

0.277* 0.090 0.006 

 
 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้เลือกชนิดของยาที่
ตอ้งการไดถู้กตอ้ง 
 
 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี สูงกว่า

ปริญญา
ตรี 

0.467* 0.126 0.001 

7.432 0.001 
ปริญญา
ตรี 

0.249* 0.087 0.013 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้กดส่ังและคน้หา
โปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.333* 0.125 0.025 

20.537 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.855* 0.145 0.000 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.521* 0.100 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.313* 0.112 0.016 
13.974 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.406* 0.077 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้การตดัสินใจซ้ือง่าย
ข้ึน 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.593* 0.131 0.000 24.512 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ปริญญา
ตรี 

0.626* 0.090 0.000 

 
จากตารางที่ 4.34  การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในตัวแปรด้านตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับ
ขอ้ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้ มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญาตรี รวมถึงพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุด ระดับ
ปริญญาตรีและกลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่ต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับข้อ
ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือยาไดร้วดเร็ว  ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้คน้หาช่ือยาที่ต้องการได้สะดวกมากข้ึน  ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้เลือกชนิดของยาที่
ต้องการได้ถูกต้อง  ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและค้นหาโปรโมชั่นได้สะดวกข้ึน  ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง  และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้การตดัสินใจซ้ือง่าย
ข้ึน มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี  ซ่ึงโดยภาพรวมของตวัแปรดา้น
การรับรู้ประโยชน์พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่ามีความคิดเห็นในทาง
เดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ด้านการเงิน 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

 
การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงิน
โดยไม่เกิดประโยชน์ 
 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.457* 0.115 0.000 

9.524 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.554* 0.133 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.516* 0.128 0.000 

8.789 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.554* 0.148 0.001 

 
 
 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่
ตอ้งการหลงัจากช าระเงิน
แลว้ 
 
 

ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.625* 0.125 0.000 

14.281 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.718* 0.145 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในดา้น
การช าระเงิน 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.379* 0.120 0.005 

11.068 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.650* 0.139 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่
กดส่ังซ้ือ 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.633* 0.123 0.000 

14.435 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.681* 0.142 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิยากที่จะ
ตรวจสอบคุณภาพยา 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.895* 0.167 0.000 

14.871 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.893* 0.193 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสั
และตรวจสอบผลิตภณัฑ์
จริงไดก่้อนการซ้ือ 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

1.124* 0.187 0.000 

18.589 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1.119* 0.216 0.000 

 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจมีปัญหาใน
การเลือกยี่ห้อยา 
 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.770* 0.159 0.000 

15.934 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1.017* 0.184 0.000 

ด้านความปลอดภัย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจแพร่งพราย
ขอ้มูล ส่วนตวั 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.551* 0.139 0.000 

9.307 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.657* 0.161 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ขอ้มูลที่กรอกผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจ
สะกดรอยการซ้ือ สินคา้ 
อ่ืน ๆ ของฉัน 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.578* 0.151 0.000 

8.995 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.708* 0.174 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจาก
บุคคลที่ไดร้ับขอ้มูลหลงั
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิจบลง 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.607* 0.148 0.000 

8.666 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.609* 0.171 0.001 

ด้านเวลา 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิท าให้ฉันเสียเวลา 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.408* 0.102 0.000 

14.025 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.623* 0.118 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.215* 0.081 0.025 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาใน
การคน้หาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.710* 0.161 0.000 

15.067 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1.013* 0.186 0.000 

ปริญญา
ตรี 

0.585* 0.134 0.000 14.688 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน
ในการคน้หายาที่ตอ้งการ 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.836* 0.155 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่
จะตอ้งรอให้ระบบท างาน 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.509* 0.132 0.000 

10.707 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.697* 0.152 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน 

ปริญญา
ตรี ต ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

0.519* 0.128 0.000 

12.057 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.718* 0.148 0.000 

 
จากตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง แบ่งเป็น
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญา
ตรีและสูงกว่า มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท าให้เสีย
เงินโดยไม่เกิดประโยชน์  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมัติอาจถูกโก่งราคา  การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่ต้องการหลงัจากช าระเงินแลว้  และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในดา้นการช าระเงิน มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่าปริญญา
ตรี   

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุด
ปริญญาตรีและสูงกว่ามีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบัขอ้ค าถาม ตวัแปรการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
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อตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่กดส่ังซ้ือ  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพ
ยา  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑ์จริงไดก่้อนการ
ซ้ือ  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา มากเกินกว่ากลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด
ปริญญาตรีและสูงกว่ามีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับข้อค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั  ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจสะกดรอยการ
ซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ได้รับ
ขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง มากเกินกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี  

4. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรี
และสูงกว่ามีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้ฉัน
เสียเวลา  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ต้องใช้เวลาในการคน้หาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  การ
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานานในการคน้หายาที่ตอ้งการ  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะตอ้งรอให้ระบบท างาน  และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจ
ใชเ้วลานาน  มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านความไว้วางใจ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่
เสมอ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.265* 0.103 0.030 

13.699 0.000 
ปริญญา
ตรี 

0.369* 0.070 0.000 
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ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะ
สามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.425* 0.095 0.000 

11.487 0.000 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.487* 0.109 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
เทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบั
สถานที่ขายยาอ่ืน ๆ 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.214* 0.074 0.012 4.508 0.012 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะ
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
อย่างดี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.257* 0.087 0.010 

6.620 0.001 สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.361* 0.100 0.001 

 
จากตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความไวว้างใจพบว่า กลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ  มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูง
กว่าปริญญาตรี รวมถึงกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้
ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบัสถานที่ขายยาอ่ืน ๆ มากเกินกว่ากลุ่มที่
มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถส่ง
มอบยาได้อย่างถูกต้อง และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี มากเกินกว่า
กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า ซ่ึงโดยภาพรวมของตวัแปรด้านความไวว้างใจพบว่า
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กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นในทางเดียวกัน มากเกินกว่ากลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดรายคู่ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจ 
ในการซ้ือซ ้า 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกครั้ ง
ในอนาคต 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.265* 0.090 0.011 4.813 0.009 

จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรก
เมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือ
ยาสามญัประจ าบา้นใน
อนาคต 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.425* 0.127 0.003 

10.862 0.000 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.685* 0.147 0.000 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.260* 0.101 0.031 

จะเลือกซ้ือยาที่ตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเมื่อมีความ
ตอ้งการที่จะซ้ือยาใน
อนาคต 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.492* 0.136 0.001 
7.011 0.001 

ปริญญา
ตรี 

0.252* 0.093 0.021 

จะแนะน าคนรอบขา้งให้
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.437* 0.139 0.005 5.948 0.003 
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ตัวแปรด้านความตั้งใจ 
ในการซ้ือซ ้า 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

ANOVA 

F Sig. 

ปริญญา
ตรี 

0.273* 0.096 0.013 

 
จากตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดเฉพาะใน
ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 
พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับข้อค าถาม จะ
กลบัมาซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกครั้ งในอนาคต มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด
ปริญญาตรี และกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นในทางเดียวกนั
กบัขอ้ค าถาม จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะซ้ือยาสามญั
ประจ าบา้นในอนาคต จะเลือกซ้ือยาที่ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาในอนาคต 
และจะแนะน าคนรอบขา้งให้ซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มากเกินกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบั
สูงสุดสูงปริญญาตรี ซ่ึงโดยภาพรวมของตัวแปรด้านความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่ามีความคิดเห็นในทางเดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มที่มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 

4.5.5 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกันเป็น
รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ ด้วยวธิี One-way ANOVA โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัว
แปรด้านทัศนคติ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านทัศนคติ 
อาชีพ  

(I) 
อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ความคิดที่ดีในการใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.199* 0.076 0.028 3.406 0.034 

การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.245* 0.078 0.005 5.142 0.006 

การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นตวัเลือกที่ฉลาด 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.213* 0.086 0.043 3.628 0.027 

 
จากตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพเฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในตัวแปรด้านทัศนคติ พบว่า  กลุ่มอาชีพข้าราชการ
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม  ความคิด
ที่ดีในการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเองและการใช้
ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติเป็นตัวเลือกที่ฉลาดจะกลับมาซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติอีกครั้ งใน
อนาคต มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัว
แปรด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

 
 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท า
ให้ประหยดัเวลาได ้
  

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.352* 0.071 0.000 12.523 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.190* 0.078 0.047 3.023 0.050 

 
จากตารางที่ 4.39  การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพเฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า กลุ่มอาชีพ
ข้าราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้
ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได ้และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อ
ตวัเอง มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัว
แปรด้านการรับรู้ความเส่ียงโดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบ
คุณภาพยา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.462* 0.134 0.002 6.474 0.002 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสั
และตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริง
ไดก่้อนการซ้ือ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.574* 0.151 0.001 7.517 0.001 

ด้านเวลา 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการ
คน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.345* 0.130 0.025 3.807 0.023 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานานใน
การคน้หายาที่ตอ้งการ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.297* 0.108 0.019 3.752 0.024 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียง 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ด้านสังคม 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคน
รอบขา้ง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

0.209* 0.084 0.038 3.497 0.031 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจท าให้คนรอบ
ขา้ง มองในแง่ลบ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

0.255* 0.092 0.017 3.990 0.019 

 
จากตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพเฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับข้อค าถาม ตู้การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอัตโนมัติยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิไม่
สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อนการซ้ือ มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า กลุ่มอาชีพข้าราชการ  พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจหรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจใชเ้วลานานในการคน้หายาที่ตอ้งการ มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม พบว่า กลุ่มอาชีพข้าราชการ  พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับข้อค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบขา้ง การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ และอาจท าให้คนรอบขา้ง มองในแง่ลบ มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัว
แปรด้านความไว้วางใจ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความไว้วางใจ 
อาชีพ  

(I) 
อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่
เสมอ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ / 
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.177* 0.072 0.041 3.489 0.031 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะ
สามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ / 
พนกังานของ

รัฐ 

0.272* 0.075 0.001 6.578 0.002 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
เทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบั
สถานที่ขายยาอ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ / 
พนกังานของ

รัฐ 

อ่ืน ๆ 0.235* 0.073 0.004 5.275 0.005 

 
จากตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพเฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความไวว้างใจ พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม ตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบั
สถานที่ขายยาอ่ืน ๆ มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นในทางเดียวกนั
กบัขอ้ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้งมากเกิน
กว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ ซ่ึงโดยภาพรวมของตวัแปร
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ด้านความไวว้างใจ พบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มี
ความคิดเห็นในทางเดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตัว
แปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความตั้งใจ 
ในการซ้ือซ ้า 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรก
เมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือ
ยาสามญัประจ าบา้นใน
อนาคต 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ / 
พนกังานของ

รัฐ 

0.287* 0.109 0.026 3.726 0.025 

 
จากตารางที่ 4.42 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มอาชีพเฉพาะในปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้าพบว่า ในกลุ่มอาชีพ
ของพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม จะพิจารณาตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบ้านในอนาคต มากเกินกว่า
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
 

4.5.6 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกันเป็น
รายคู่ระหว่างกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยวิธี One-way ANOVA โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การเรียนรู้การใชง้านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ส่ิงที่ไม่ยากเกินไป 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

30,001 - 40,000 0.183* 0.074 0.041 3.082 0.047 

ความง่ายในการกด
ส่ังซ้ือยาและคน้หา
โปรโมชัน่ผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.317* 0.094 0.002 6.042 0.003 

 
จากตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เฉพาะในปัจจยั
ที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีความเห็นไปในทางเดียวกันกบัขอ้ค าถาม การ
เรียนรู้การใชง้านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไปและความง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและ
คน้หาโปรโมชัน่ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มากเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 40,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

30,001 - 40,000 นอ้ยกว่า 30,000 0.239* 0.079 0.008 9.708 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ช่วยท าให้ประหยดัเวลา
ได ้

40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.282* 0.066 0.000 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ช่วยท าให้คน้หาช่ือยาที่
ตอ้งการไดส้ะดวกมาก
ข้ึน 

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.261* 0.098 0.025 

5.748 0.003 
40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.306* 0.092 0.003 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ช่วยท าให้กดส่ังและ
คน้หาโปรโมชัน่ได้
สะดวกข้ึน 

นอ้ยกว่า 30,000 
40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.361* 0.094 0.000 7.349 0.001 

 
จากตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เฉพาะในปัจจยั
ที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทและสูงกว่า มีความเห็นไปในทางเดียวกันกบัขอ้ค าถาม ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้ และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้คน้หาช่ือยาที่
ต้องการได้สะดวกมากข้ึน มากเกินกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท ส่วนกลุ่ม
รายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท พบว่ามีความเห็นไปในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม ตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและคน้หาโปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน มากเกินกว่ากลุ่ม 40,000 บาทข้ึนไป แต่
โดยภาพรวมของตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท
และสูงกว่า มีความคิดเห็นในทางเดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.45 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนรายคู่ต่อตัวแปรด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียง 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ด้านการเงิน 

การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจท าให้เสีย
เงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.456* 0.083 0.000 

15.291 0.000 
30,001 - 40,000 0.231* 0.093 0.041 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่ง
ราคา 

30,001 - 40,000 
นอ้ยกว่า 30,000 

0.292* 0.111 0.026 
12.461 0.000 40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.461* 0.092 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับ
ยาที่ตอ้งการหลงัจาก
ช าระเงินแลว้ 

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.435* 0.107 0.000 

21.866 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.586* 0.090 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จ
ในดา้นการช าระเงิน 

30,001 - 40,000 
นอ้ยกว่า 30,000 

0.335* 0.105 0.004 
11.026 0.000 40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.399* 0.088 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับ
ยาที่กดส่ังซ้ือ 
  

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.491* 0.106 0.000 

19.308 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.518* 0.088 0.000 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียง 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิยากที่จะ
ตรวจสอบคุณภาพยา 

30,001 - 40,000 
นอ้ยกว่า 30,000 

0.791* 0.140 0.000 
31.562 0.000 40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.894* 0.117 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิไม่สามารถ
สัมผสัและตรวจสอบ
ผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อน
การซ้ือ 

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.772* 0.158 0.000 

35.106 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

1.095* 0.132 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหา
ในการเลือกยี่ห้อยา 

30,001 - 40,000 
นอ้ยกว่า 30,000 

0.544* 0.136 0.000 
24.829 0.000 40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.797* 0.114 0.000 

ด้านความปลอดภัย 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ อาจแพร่ง
พรายขอ้มูล ส่วนตวั 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.418* 0.101 0.000 
9.779 0.000 

30,001 - 40,000 0.342* 0.114 0.009 

ขอ้มูลที่กรอกผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจสะกดรอยการซ้ือ 
สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.529* 0.109 0.000 

12.445 0.000 
30,001 - 40,000 0.351* 0.123 0.013 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ อาจถูก
ติดต่อจากบุคคลที่ไดร้ับ
ขอ้มูลหลงัการซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิจบลง 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.486* 0.108 0.000 

10.726 0.000 
30,001 - 40,000 0.318* 0.121 0.026 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียง 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ด้านเวลา 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิท าให้ฉัน
เสียเวลา 

30,001 - 40,000 
นอ้ยกว่า 30,000 

0.292* 0.088 0.003 
16.463 0.000 40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.421* 0.074 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลา
ในการคน้หาตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.876* 0.113 0.000 
29.960 0.000 

30,001 - 40,000 0.357* 0.127 0.016 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ อาจใช้
เวลานานในการคน้หา
ยาที่ตอ้งการ 

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.408* 0.115 0.001 

21.175 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.626* 0.096 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้ง
ยากที่จะตอ้งรอให้
ระบบท างาน 

30,001 - 40,000 

นอ้ยกว่า 30,000 

0.359* 0.113 0.005 

19.212 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.584* 0.094 0.000 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ อาจใช้
เวลานาน 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

นอ้ยกว่า 30,000 0.592* 0.091 0.000 
21.026 0.000 

30,001 - 40,000 0.258* 0.103 0.037 

ด้านสังคม 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ มี
ผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของตนเอง
ต่อคนรอบขา้ง 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

30,001 - 40,000 0.232* 0.081 0.014 4.327 0.014 
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ตัวแปรด้านการรับรู้ 
ความเส่ียง 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ อาจท าให้
คนรอบขา้ง มองในแง่
ลบ 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

30,001 - 40,000 0.184* 0.076 0.048 3.013 0.050 

 
จากตารางที่ 4.45 44 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นด้วยของกลุ่มตวัอย่าง

ตามค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เฉพาะใน
ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยแบ่งปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงเป็นแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40 ,000 บาท
ข้ึนไป มีความเห็นไปในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงินโดย
ไม่เกิดประโยชน์ มากเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 40 ,000 บาท ส่วนกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป พบว่า ความเห็นไปในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่ตอ้งการ
หลงัจากช าระเงินแลว้  และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในดา้นการช าระเงิน มาก
เกินกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย นอ้ยกว่า 30,000  บาท แต่โดยภาพรวมของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการเงิน พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในทางเดียวกัน 
มากเกินกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท  

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 
30,000 บาทข้ึนไป มีความเห็นไปในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อาจไม่ไดร้ับยาที่กดส่ังซ้ือ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา  การซ้ือ
ยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อนการซ้ือ  และการ
ซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา มากเกินกว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน นอ้ยกว่า 30,000  บาท  

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป มีความเห็นไปในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจแพร่งพรายขอ้มูล ส่วนตวั  ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจสะกดรอยการ
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ซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ได้รับ
ขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง มากเกินกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า 
30,000  บาท  

4. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 
บาทข้ึนไป มีความเห็นไปในทางเดียวกนักบัขอ้ค าถาม การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้ฉัน
เสียเวลา การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานานในการคน้หายาที่ต้องการ และการซ้ือ
ยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะต้องรอให้ระบบท างาน มากเกินกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน นอ้ยกว่า 30,000  บาท  ส่วนการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30 ,000 – 40,000 บาท มีความเห็นไปในทาง
เดียวกัน มากเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 30 ,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป ความเห็นไปในทางเดียวกนักบั การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ตอ้ง
ใชเ้วลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน 
มากเกินกว่า กลุ่มรายได้เฉล่ีย น้อยกว่า 40,000  บาท  โดยภาพรวมของตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความ
เส่ียงด้านเวลา พบว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30 ,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในทาง
เดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท 

5. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 
บาทข้ึนไป ความเห็นไปในทางเดียวกันกับข้อค าถาม การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ มี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบขา้ง และการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจท า
ให้คนรอบขา้ง มองในแง่ลบ มากเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000  บาท 
 
ตารางที่ 4.46 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนรายคู่ต่อตัวแปรด้านความไว้วางใจ โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะ
สามารถ ส่งมอบยาได้
อย่างถูกตอ้ง 

นอ้ยกว่า 30,000 

30,001 - 40,000 0.523* 0.076 0.000 

47.554 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.600* 0.064 0.000 
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ตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะ
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นอย่างดี 

นอ้ยกว่า 30,000 
30,001 - 40,000 0.298* 0.074 0.000 

16.669 0.000 40,000 บาทข้ึน
ไป 

0.343* 0.062 0.000 

 
จากตารางที่ 4.46 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม

ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เฉพาะในปัจจยั
ที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรปัจจัยดา้นความไวว้างใจ พบว่า กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อน้อยกว่า 30,000 บาท มีความเห็นไปในทางเดียวกันกับข้อค าถาม ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี มากเกินกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนรายคู่ต่อตัวแปรด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

ตัวแปรด้าน 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
ANOVA 

F Sig. 

จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือก
แรกเมื่อมีความตอ้งการ
ที่จะซ้ือยาสามญัประจ า
บา้นในอนาคต 

นอ้ยกว่า 30,000 

30,001 - 40,000 0.289 0.112 0.030 

7.873 0.000 
40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.363 0.093 0.000 

จะเลือกซ้ือยาที่ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเมื่อ
มีความตอ้งการที่จะซ้ือ
ยาในอนาคต 

นอ้ยกว่า 30,000 
40,000 บาทข้ึน

ไป 
0.211 0.086 0.045 2.988 0.052 
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จากตารางที่ 4.47 การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งจากความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างตาม
ค่าทางสถิติ One-way ANOVA โดยจ าแนกเปรียบเทียบตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เฉพาะในปัจจยั
ที่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้า พบว่า กลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อน้อยกว่า 30,000 บาท มีความเห็นไปในทางเดียวกันกับขอ้ค าถาม ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดีที่จะสามารถส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกต้อง และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นอย่างดี มากเกินกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากว่า 30 ,000 บาทข้ึนไป แต่โดยภาพรวม
ของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า 30,000 บาท 
มีความคิดเห็นในทางเดียวกนั มากเกินกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.6 การวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพื่อหาความเกี่ยวระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการวิเคราะห์ผลส าหรับขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและความเก่ียวขอ้งระหว่าง
ตวัแปรปัจจัยดา้นทศันคติ ตวัแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตวัแปรปัจจัยดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑก์ารรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั การรับรู้ความเส่ียง
ด้านเวลา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม และตวัแปรปัจจยัสุดทา้ยคือ ตวัแปรปัจจัยดา้นความไว้
วาง โดยตวัแปรปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภัณฑ์ยา
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดผ้ล
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตาราง 4.48 แสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
Model Summary 
 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

0.800a 0.640 0.632 0.39826 
 
ANOVA 
 

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

110.051 9 12.228 77.095 0.000a 

 
Coefficients 
 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
(ค่าคงที่) 0.416 0.277   1.499 0.135 
ปัจจยัดา้นทศันคติ 0.560 0.065 0.479 8.666 0.000* 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน 

0.239 0.065 0.193 3.655 0.000* 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.077 0.068 0.067 1.132 0.258 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงิน 

0.049 0.057 0.051 0.865 0.388 
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Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

-0.338 0.039 -0.478 -8.595 0.000* 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นความปลอดภยั 

0.097 0.041 0.132 2.367 0.018* 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นเวลา 

0.089 0.045 0.101 1.984 0.048* 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นสังคม 

0.037 0.043 0.031 0.842 0.400 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 0.064 0.081 0.04 0.8 0.424 
 
จากตาราง 4.48 แสดงถึงขอ้มูลผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

ซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  ซ่ึงผลลพัธ์พบว่าได้ค่า R 
Square ที่มีค่าเท่ากับ 0.640 ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่าตวัแปรต้นทั้ง 5 ปัจจัย โดยที่
ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงแบ่งเป็น 5 ด้านย่อยนั้น สามารถอธิบายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปร
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ไดท้ี่ร้อยละ 64.00 โดยที่เมื่อศึกษาตาราง Coefficients จะเห็นไดว้่า ปัจจยัตวัแปรที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัินั้น มีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงจากปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดไป
ต ่าสุด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ตัวแปรปัจจัยด้านทัศนคติ มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากับ 0.479 สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรด้านทัศนคติ มีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า                        
ร้อยละ 47.90 

2. ตัวแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.478 สามารถอธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ร้อยละ 47.80 



103 
 

3. ตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.193 สามารถอธิบายได้ว่าตวัแปรด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช ้มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ร้อยละ 19.30 

4. ตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.132 สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ร้อยละ 13.20 

5. ตัวแปรปัจจัยการรับรู้ความ เ ส่ียงด้านเวลา  มี ค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.101 สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นเวลา มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ร้อยละ 10.10 
 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ทิศทาง 

1 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ยอมรับ เชิงบวก 

2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้น
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ยอมรับ เชิงบวก 

3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล 

4 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นการเงินส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล 
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สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ทิศทาง 

5 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์า
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ยอมรับ เชิงลบ 

6 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยั
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์า
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ยอมรับ เชิงบวก 

7 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นดา้นเวลาส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ยอมรับ เชิงบวก 

8 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคดา้นดา้นสังคม
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์า
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล 

9 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล 

 
จากตารางที่ 4.49 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ  มี 5 ปัจจยั  คือ ปัจจยัดา้นทศันติ  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  ปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง
ด้านเวลา ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจัยที่ยอมรับสมมุติฐาน และตวัแปรปัจจยัที่เหลือ  คือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน  ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม และปัจจยัด้าน
ความไวว้างใจ เป็นปัจจยัที่ปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่าไม่มีอิทธิผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการคน้ควา้เร่ือง เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑ์
ยาสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีเป้าหมายเพื่อระบุปัจจยัที่มีผลความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และศึกษาถึงแนวทางและกล
ยุทธ์การส่งเสริมความตั้ งใจในการกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิซ ้ า โดยงานวิจัยชิ้นน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้เคร่ืองมือการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการเก็บข้อมูลซ่ึงใช้ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ภายในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งหมด 400 
ตวัอย่าง โดยสามารถน ากลุ่มตวัอย่างมาอธิบายไดด้งัน้ี  

5.1 อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1 ตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติ 
5.1.2 ตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
5.1.3 ตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
5.1.4 ตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจยั

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 

5.1.5 ตวัแปรปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
5.1.6 ตวัแปรปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 

5.2 สรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.3 ขอ้จ ากดัของการศึกษาวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัครั้ งต่อไป 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 ตัวแปรปัจจัยด้านทัศนคติ 
ส าหรับตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติ เมื่อไดท้ าการพิจารณาวิเคราะห์ในความเก่ียวขอ้งกัน

ระหว่างส่วนของตวัแปรปัจจัยดา้นทศันคติกับตวัแปรเก่ียวกับความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่าปัจจยั
ดา้นทศันคติมีอิทธิพลในส่วนของความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่าน
ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิแตกต่างกันทางสถิติ โดยเป็นผลลพัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานของ
อิสริยาภรณ์ อศัเวศน์ และระบิล พน้ภยั (2565) ที่ศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นทศันคติกับตวัแปรดา้น
ความภกัดีที่ส่งผลส าหรับความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทของตราสินคา้วิดีโอสตรีมมิ่ง ซ่ึงผล 
พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อตวัแปรความภกัดีซ่ึงเป็นผลในเชิงบวก และยงัสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของนาฏธิดา ทศศิริ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นทศันคติกบัตวัแปรดา้นตวั
แปรความพึงพอใจและความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทในบริบทอาหารอินเดีย 
ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติมีอิทธิพลความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้าซ่ึงเป็นทิศทางเชิงบวกเช่นเดียวกนั รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจริยา แยม้ส าราญ (2564) 
ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นทศันคติกับตวัแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ ากับความพึงพอใจ ใน
บริบทการซ้ือเส้ือผา้ในช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยเก่ียวกับทศันคติมีผลต่อ
ความพึงพอใจและตั้งใจในการซ้ือซ ้ า นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ชฎาริน สีละขนัธ์ 
และสวรส ศรีสุตโต (2563) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นทศันคติกับตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ในบริบทการซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑส์ าหรับสัตว์เล้ียงในช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่า
ปัจจยัทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า เช่นเดียวกนั 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 
จากผลการศึกษาพบสามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรด้านทศันคติในปัจจัยด้านสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส ในหัวข้อทัศนคติส าหรับการใช้ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤษฏ์ิ
ติณห์ ตุม้ไธสง (2565) ที่ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นสถานภาพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบทการ
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ในระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพโสดความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ทศันคติด้านดีว่าการ
เตรียมความพร้อมจะส่งผลดีต่อตวัเอง แต่ยงัพบว่าขดัแยง้ตรงขา้มกบัการศึกษาของ นาฏธิดา ทศศิริ 
(2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นสถานภาพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติต่ออาหาร
อินเดีย จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
สถานภาพโสด และยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ จารุวรรณ บุญเจริญ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยั
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เก่ียวกบัดา้นสถานภาพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติต่อร้านคา้ที่ไม่มีพนกังานประจ าจุดช าระ
เงินซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินอตัโนมตัิ  จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพโสดและสถานภาพ
โสดไม่มีผลต่อทศันคติ 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรดา้น
ทศันคติ จากผลการศึกษาพบสามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มอายุช่วงต ่ากว่า 41 ปี มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุช่วง 41 ปีข้ึนไป ในหัวขอ้ทศันคติส าหรับความน่าดึงดูดใจเมื่อได้
ใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ เป็นความคิดที่ดีในการใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ การใช้ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง รวมถึงการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่ฉลาด และความ
ปลอดภยัที่จะใชบ้ริการผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านอายุต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบท
ทศันคติที่มีต่ออาหารอินเดีย จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า คือต ่ากว่า 50 ปี มี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า คือมากกว่าอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
และยงัมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับดา้นอายุต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบทการใชส่ื้อออนไลน์ในการซ้ือเส้ือผา้ จากผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า คือช่วงอายุ 20 - 30 ปี ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมาก คือช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
มทัวนั วิริยะวฒันะ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านอายุต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบทการ
รับชมซีร่ีส์จีน จากผลการศึกษา พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติที่แตกต่างกัน แต่ผล
การศึกษาขดัแยง้กบัการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านอายุ
ต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่า
ช่วงอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกัน และขัดแยง้กับการศึกษาของจารุวรรณ          
บุญเจริญ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านอายุต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติต่อ
ร้านค้าที่ไม่มีพนักงานประจ าจุดช าระเงินซ่ึงใช้เทคโนโลยีในการช าระเงินอัตโนมัติ  จากผล
การศึกษา พบว่าอายุที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต่อ
ตวัแปรดา้นทศันคติ จากผลการศึกษาพบสามารถอธิบายไดว้่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญา
ตรีและต ่ากว่ามีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า
ปริญญาตรี ในหัวขอ้ทศันคติส าหรับความรู้สึกดีเมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และการใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง และผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรี
และต ่ากว่า  มีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่าระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ใน
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หัวขอ้ทศันคติส าหรับ ความน่าดึงดูดใจเมื่อไดใ้ชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
นั้นเป็นตวัเลือกที่ฉลาด และรู้สึกความปลอดภยัที่จะใช้บริการผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงโดย
ภาพรวมของผลการศึกษาของตวัแปรปัจจัยด้านทัศนคติ สามารถอธิบายภาพรวมได้ว่า กลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ นาฏธิดา 
ทศศิริ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบท
ทศันคติต่ออาหารอินเดีย จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาโท ซ่ึงทศัคติเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลเชิงบวก และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
เก่ียวกับด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททัศนคติของผู ้บริโภคต่อการซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี
มีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรี  โดยยงั
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ซ่ึงท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติที่แตกต่างกัน แต่ผล
การศึกษาที่ได้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิติรัตน์ ผลพิกุล (2560) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศัคติในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อตวัแปร
ด้านทัศนคติที่ไม่แตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของ จารุวรรณ บุญเจริญ (2562) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติต่อร้านคา้
ที่ไม่มีพนักงานประจ าจุดช าระเงินซ่ึงใช้เทคโนโลยีในการช าระเงินอัตโนมัติ  จากผลการศึกษา 
พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในดา้นกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรดา้นทศันคติ 
จากผลการศึกษาพบสามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มที่มีอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่เป็นอาชีพอ่ืน  ๆ ในหัวขอ้
ทศันคติส าหรับการเป็นความคิดที่ดีในการใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นประโยชน์ต่อตวัเองและการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกที่ฉลาด จะกลบัมาซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกครั้ งในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ นิธธาวลัย ์
น่ิมนวล (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติ
ต่ออาหารอินเดีย จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มอาชีพที่เป็นขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มี
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ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพที่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน โดยทศันคติมี
อิทธิพลในเชิงบวก และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563)  ที่ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยเก่ียวกับด้านกลุ่มอาชีพต่อตัวแปรทัศนคติ ในบริบททัศนคติต่อการช าระเงินผ่านกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการหรือพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทัว่ไป แต่
ขดัแยง้กบัการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มอาชีพต่อ
ตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่า
กลุ่มที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัลูกจา้งหรือเจา้ของธุรกิจอาชีพอิสระมีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งขดัแยง้กับ
งานวิจัยของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัดา้นกลุ่มอาชีพต่อตวัแปร
ทศันคติ ในบริบททศันคติในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา 
พบว่ากลุ่มที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันในดา้นทศันคติในการเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผ่านผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  และยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ ฐิติรัตน์ 
ผลพิกุล (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศัคติใน
การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันในด้านทัศนคติต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน  นอกจากนั้นยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ จารุวรรณ บุญเจริญ (2562) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรทศันคติ ในบริบททศันคติต่อร้านค้าที่ไม่มี
พนกังานประจ าจุดช าระเงินซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินอตัโนมตัิ  จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยั
ดา้นกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค 
 

5.1.2 ตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่าตวัแปรด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงเป็นผลในเชิงบวก  ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปในทางเดียวกนักบัการศึกษา
ของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์
ขายสินคา้บนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า และยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุมามาลย ์ปาน
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ค า และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้านการรับรู้ความยากง่ายใน
การใชง้านกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านเวบ็ไซต์สายการบิน
นกแอร์  จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานที่มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ า นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์ และตรีเนตร ตนัตระกูล 
(2563) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานกับตวัแปรความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทสบู่สมุนไพรผ่านช่องทางออนไลน์ จากผล
การศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า ซ่ึงเป็นผลเชิง
บวกต่อตวัแปรการซ้ือซ ้า แต่ผลการศึกษาที่ไดข้ดัแยง้กบัการศึกษาของ อ าพล นอ้ยแกว้ (2565)  ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ า ในบริบทการใช้บริการซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน จากผล
การศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อตวัแปรการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาดงักล่าว และยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ 
(2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานกับตวัแปรความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการใช้บริการชอปปิงบนช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่า
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรการกลบัมาซ้ือซ ้ าผ่านช่องทางการ
ชอปปิงบนช่องทางออนไลน์ 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพจากผลการศึกษา
สามารถอธิบายไดว้่าสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสต่อตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งาน พบว่าการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานส าหรับหัวขอ้ ความสามารถในการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่างง่าย จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ 
(2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกบัดา้นสถานภาพต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
ในบริบทการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานของตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ จากผล
การศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส  แต่
ขัดแยง้โดยให้ผลตรงข้ามกับการศึกษาของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกบัดา้นสถานภาพต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการใชบ้ริการชอปปิง
บนช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน
สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพโสด ซ่ึงเป็นผลเชิงบวก 

 
 



111 
 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในดา้นกลุ่มอายุจากผลการศึกษาสามารถ
อธิบายไดว้่า กลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
อายุนอ้ยกว่า คือต ่ากว่า 41 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า คือ 41 ปี
ข้ึนไป ในหัวขอ้การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านส าหรับ การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ใชง้านง่าย 
ไม่ยุ่งยาก  การเรียนรู้การใชง้านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป  ความสามารถในการ
ซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติได้อย่างง่าย ความสามารถในใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติได้อย่าง
ช านาญ ความง่ายในการเลือกรายการยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ต้องการ ความง่ายในการกด
ส่ังซ้ือยาและคน้หาโปรโมชัน่ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และความความยืดหยุ่นในการใช้งานของตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ บุศรินทร ถิร
โภไคย (2562)  ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านอายุต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งาน ในบริบทการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านกลุ่มช่วงอายุนอ้ยกว่า
มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่าและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นอายุต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายใน
การใช้งาน ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอป
พลิเคชนัออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านกลุ่มอายุนอ้ย คือ
ต ่ากว่า 50 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุมาก คือ 60 ปีข้ึนไป และยงัมี
ความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั
ดา้นอายุต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน
ของตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยกว่า คือ              
23 - 30 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า คืออายุ 41 ปีข้ึนไป 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดจาก
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้าน พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรีมีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีในหัวขอ้การรับรู้ความยากง่ายใน
การใชง้านส าหรับการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก  การเรียนรู้การใชง้านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยากเกินไป  และความสามารถในการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่าง
ง่าย และพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ในหัวขอ้การรับรู้ความยากง่ายใน
การใช้งานส าหรับ ความสามารถในใช้ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดอ้ย่างช านาญ ความง่ายในการเลือก
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รายการยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ต้องการ  ความง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและคน้หาโปรโมชั่น
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ  และความความยืดหยุ่นในการใช้งานของตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านกลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์  จากผลการศึกษา พบว่า
กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดปริญญาตรีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี แต่ขัดแยง้กับการศึกษาของ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ 
(2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านของตูจ้  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัไม่มีผลที่แตกต่างกนัในปัจจยัการรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน และยงัขัดแยง้กับการศึกษาของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการ
ใชง้าน ในบริบทการใชบ้ริการชอปปิงบนช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกันไม่มีผลที่แตกต่างกันที่จะส่งผลต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการชอปปิงบนช่องทาง
ออนไลน์ 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนจากผล
การศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งาน พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า คือ 40,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า คือต ่ากว่า 40,000 บาท ในหัวขอ้ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านส าหรับการเรียนรู้การใชง้านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่
ไม่ยากเกินไปและความง่ายในการกดส่ังซ้ือยาและคน้หาโปรโมชั่นผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธิดาภรณ์ พลมหาลาภ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการใชบ้ริการชอปปิง
บนช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า คือ 15,000 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกว่า คือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินค้าบนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์  จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า คือ 30 ,001 – 45,000 บาท มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า คือ 60,000 บาทข้ึนไปและยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ 
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พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวั
แปรการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ในบริบทการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านของตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ จากผลการศึกษา พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลที่
แตกต่างกนัในเร่ืองของการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 
 

5.1.3 ตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการ

ใช้งานกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่าตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดข้ดัแยง้กบัการศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ได้
ท าการศึกษาตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อตัวแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือ
สินค้าอุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินค้าบนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์  จากผล
การศึกษา พบว่าตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า นอกจากนั้นยงั
ขดัแยง้กบัการศึกษาของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์
ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา 
พบว่าตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือซ ้ า และยงัขดัแยง้กับการศึกษา
ของ สุมามาลย์ ปานค า และณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ที่ได้ท าการศึกษาตวัแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการซ้ือซ ้าของสินคา้ประเภทตัว๋เคร่ืองบินผ่าน
ช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของสายการบินเฉพาะ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า นอกจากนั้นยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ กรวินท์ ชู
พนัธ์ุ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ใน
บริบทความตั้งใจใช้บริการซ ้ าส าหรับผูใ้ช้บริการเทรนเนอร์ผ่านช่องทางระบบออนไลน์ จากผล
การศึกษา พบว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านเพศชายและเพศหญิงจากผล
การศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า เพศชายและเพศหญิงต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่าด้าน
เพศหญิงมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าเพศชาย ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับ 
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้เลือกชนิดของยาที่ตอ้งการไดถู้กตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ในบริบทการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินค้าบนช่องทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าเพศหญิงมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าเพศชาย ซ่ึง
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เป็นเชิงบวกแต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของวราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกบัดา้นเพศต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทร้านยาออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่า
เพศอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง และยงั
ขดัแยง้กบัการศึกษาของพนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นเพศต่อตวัแปร
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา 
พบว่าปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ที่แตกต่างกนั 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรสจากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสตวัแปรด้านการ
รับรู้ประโยชน์ พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส 
โดยมีความคิดเห็นในเชิงบวก  ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้
ประหยดัเวลาได ้และปัจจยัตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง ซ่ึงขดัแขง้โดยให้ผลตรงกัน
ขา้มกบัการศึกษาของ วรากร สวาพิม (2565)  ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรสต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ใช้กับผิวหน้าในช่องทางการขายรูปแบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพสมรสหรืออยู่
ดว้ยกนัมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพโสด 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ จากผล
การศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มอายุ
นอ้ยกว่า คือต ่ากว่า 41 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า คืออายุ 41 ปี
ข้ึนไป ในหัวข้อการรับรู้ประโยชน์ส าหรับ ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้ ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและคน้หาโปรโมชั่นได้สะดวกข้ึน ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมัติมี
ประโยชน์ต่อตวัเอง และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้การตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวั
แปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินค้าบน
ช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มช่วงอายุที่น้อยกว่า คือกลุ่มอายุ 41 - 50 
ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า คืออายุมากกว่า 51 - 60 ปี และ
นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ พันธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่ เป็น
ประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มช่วงอายุที่นอ้ยกว่ามีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า กล่าวคือกลุ่มช่วงอายุที่น้อยกว่าให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์มากกว่า 
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กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุปานกลาง แต่พบว่าผลการศึกษาขดัแยง้กับการศึกษาของ วราภรณ์ เตชะกสิกร
พาณิชย์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตัวแปรด้านการรับรู้
ประโยชน์ ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มากกว่า คืออายุ 41 ปี
ข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอายุนอ้ยกว่า คืออายุ 20 – 30 ปี 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดจาก
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่
มีการศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญตรี ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับ ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได ้รวมถึงผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับ ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้สามารถ
ตดัสินใจซ้ือยาไดร้วดเร็ว  ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้คน้หาช่ือยาที่ตอ้งการไดส้ะดวกมากข้ึน ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้เลือกชนิดของยาที่ตอ้งการไดถู้กตอ้ง  ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้
กดส่ังและคน้หาโปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง  และตูจ้  าหน่าย
ยาอัตโนมัติช่วยท าให้การตัดสินใจซ้ือง่ายข้ึน ซ่ึงโดยภาพรวมของตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์พบว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่ามี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุด
สูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย์ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ใน
บริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ระดบัการศึกษาต ่ากว่า คือ
สูงสุดมธัยมปลายหรือเทียบเท่า ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ระดับ
การศึกษาสูงกว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี  แต่ขดัแยง้กบัการศึกษา
ของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวั
แปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินค้าบน
ช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ไม่มีความแตกต่างกัน และนอกจากนั้นยงัขัดแยง้กับ
การศึกษาของพนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดต่อตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผล
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ 



116 
 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอาชีพจากผลการศึกษา
สามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ 
พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
อาชีพอ่ืน ๆ ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับ ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้ 
และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ต่อตวัเอง ซ่ึงผลการศึกษาขดัแยง้กบัการศึกษาของ วราภรณ์ เต
ชะกสิกรพาณิชย ์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ โดยจากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง
ฟรีแลนซ์ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือพนกังานบริษทัเอกชน และยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564) ที่ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยเก่ียวกับกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภค ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอปพลิเคชันออนไลน์  จากผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการหรือ
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจัยดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือน ้ า
ดื่มที่ เ ป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนนกัศึกษา มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการ 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนจากผล
การศึกษาสามารถอธิบายได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจัยดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือ 30,001 - 40,000 บาทและสูงกว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า  คือน้อยกว่า 30,000 บาท ในหัวข้อการรับรู้
ประโยชน์ส าหรับ ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้ประหยดัเวลาได ้และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วย
ท าให้คน้หาช่ือยาที่ตอ้งการไดส้ะดวกมากข้ึน นอกจากนั้นผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือน
น้อยกว่า คือน้อยกว่า 30,000 บาท พบว่ามีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากเกินกว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือรายได้ 40,000 บาทข้ึนไป  ในหัวขอ้การรับรู้ประโยชน์ส าหรับ ตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิช่วยท าให้กดส่ังและคน้หาโปรโมชัน่ไดส้ะดวกข้ึน แต่โดยภาพรวมของตวัแปร
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือ 30,001 - 40,000 บาทและสูงกว่า มี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนน้อยกว่า คือน้อยกว่า 30,000 บาท 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจัยดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึง
จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือ 30,001 - 40,000 บาท มีความ
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คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่รายไดน้้อยกว่า คือต ่ากว่า 20,000 บาท  แต่ผล
การศึกษายงัพบว่าขดัแยง้กบัการศึกษาของ นิปุณ ปวรางกูร (2564)  ) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ผ่านทางระบบไลฟ์ขายสินคา้บนช่องทางแอป จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
น้อยว่า คือกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 และ กลุ่มรายได้ 30,001 – 45,000 บาท มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่รายไดสู้งกว่า คือรายได ้60,000 บาทข้ึนไป และนอกจากนั้น
ยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ในบริบทการซ้ือน ้าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผล
การศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาก 
 

5.1.4 ตัวแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง  
ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงกบัตวัแปรความ

ตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ จะแสดงผล
การศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้น ส าหรับภาพรวมของตวัแปรปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียง 5 ดา้น ในการศึกษาครั้ งน้ีแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน จากผลการศึกษา พบว่าตัวแปรด้านน้ีไม่มี
อิทธิพลต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   

2. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการศึกษา พบว่าตัวแปรด้านน้ีมี
อิทธิพลที่เป็นเชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   

3. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั จากผลการศึกษา พบว่าตวัแปรดา้นน้ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   

4. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา จากผลการศึกษา พบว่าตวัแปรด้านน้ีมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม จากผลการศึกษา พบว่าตัวแปรด้านน้ีไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ซ่ึงในการวิเคราะห์สามารถผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ผลิตภณัฑ ์ด้านเวลาและดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑ์
ยาสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดม้ีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้าน
การรับรู้ความเส่ียงกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ 
จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีที่น าไปสู่ความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าในอนาคตของผู ้บริโภคในการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ธิดา อิงคสฤษฎ์ และ ฉัตรพล ไขแสงทอง (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวั
แปรด้านการรับรู้ความเส่ียงกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือสินคา้และบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปร
ความภกัดีที่จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า รวมถึงยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ รชยา ยิ่งวิลาศ
ประเสริฐ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงกับตวัแปรความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ า ในบริบทการการซ้ือซ ้ าในสินคา้แบรนด์หรู ของผูบ้ริโภคคน ไทยผ่านทางออนไลน์ จาก
ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ซ ้า แมจ้ะ
มีความสัมพนัธ์กนัที่ค่อนขา้งต ่า แต่ก็มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  

แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาที่กล่าวขา้งต้นไม่ได้มีการระบุผลการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับ
การรับรู้ความเส่ียงเฉพาะแต่ละดา้น จึงได้ท าการสืบคน้การศึกษาที่ศึกษาเฉพาะแต่ละดา้น ในส่วน
ของปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั พบการศึกษาของสุนันทา คเชศะนันน์ (2565) ที่มี
ความสดคลอ้งกับผลการศึกษาครั้ งน้ี ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยักับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความปลอดภยัส าหรับอาหารในบริการ
ส่งอาหารเดลิเวอร่ีต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัของอาหารมีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยเป็นผลในเชิงลบหมายความว่า
การจะสามารถส่งเสริมการขายไดต้อ้งลดความเส่ียงที่ผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้ และยงัมีการศึกษาถึงปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียงเฉพาะด้าน ในการศึกษาของ นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียงกับตวัแปรความพึงพอใจและความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กับ
ตวัแปรการใชบ้ริการซ ้า ในบริบทการใชบ้ริการในการท าธุรกรรมระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน
ของธนาคาร โดยจากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปร
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ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ เช่นเดียวกนักบัปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา จากผลการศึกษา พบว่า
ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู ้ใช้บริการ นอกจากนั้นย ังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Verselly Nisaa and Perengki Susanto (2021)  ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้ความ
เส่ียงกับตัวแปรด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับตวัแปรความตั้งใจในการใช้บริการซ ้ า ใน
บริบทของการใช้ส่ือออนไลน์ โดยใช้ระบบธุรกรรมการเงินโดยผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนที่  
Mobile Commerce จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า  นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาเฉพาะด้านของปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้าน
การเงินของ สริตา ชาญเจริญลาภ (2563) ที่มีความขดัแยง้กับผลการศึกษาครั้ งน้ี ที่ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับตวัแปรด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินกับตวัแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือ ในบริบท
การใชบ้ริการส่ังซ้ืออาหารประเภทเพื่อสุขภาพผ่านระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการส่ังซ้ือโดยส่งผลในเชิงลบ 
 โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านเพศ จากผลการศึกษาสามารถ
อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านเพศต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง พบว่าส าหรับปัจจัยการรับรู้ความ
เส่ียงเฉพาะดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นเพศชายมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าเพศหญิง ใน
หัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินส าหรับ การใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงินโดยไม่
เกิดประโยชน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ 
(2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการส่ังซ้ือ
เส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นเพศชายมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่าเพศหญิง และยงัมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วราภรณ์ เตชะกสิกร
พาณิชย ์(2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านเพศต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทร้าน
ยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยเพศที่แตกต่างมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงที่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเมื่อท าการสืบคน้การศึกษาปัจจยัเก่ียวกับการรับรู้
ความเส่ียงเฉพาะดา้น ในด้านของเวลา พบการศึกษาของ นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ซ่ึงมีความ
ขดัแยง้กัน ซ่ึงได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการใช้
บริการในการท าธุรกรรมระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร โดยจากผลการศึกษา พบว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศชายมี ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในดา้นเวลามากกว่าเพศหญิง
โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และยงัขดัแยง้โดยให้ผลตรงขา้มกันกับการศึกษาของ บุศ
รินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ใน
บริบทการเลือกซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าผลต่อตวัแปร
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การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม ปัจจัยเพศหญิงมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าเพศชาย 
ส่วนในภาพรวมของการรับรู้ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ตวัแปรเพศไม่มีผลที่แตกต่างกนั 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพ จากผลการศึกษา
สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจัยด้านสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความ
เส่ียงพบว่าส าหรับปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงเฉพาะดา้นการเงิน ในหัวขอ้ส าหรับ การใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา 
การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่ต้องการหลงัจากช าระเงินแลว้ และการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติไม่น่าไว้ใจในด้านการช าระเงิน จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส  นอกจากนั้นตวัแปร
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการเงิน ในหัวขอ้ส าหรับ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจไม่ได้รับยาที่กดส่ังซ้ือ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพ
ยา การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อนการซ้ือ 
และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา จากผลการศึกษา พบว่า
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพสมรส  และตวัแปรปัจจยัการ
รับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั ในหัวขอ้ส าหรับขอ้มูลที่กรอกผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจ
สะกดรอยการซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจาก
บุคคลที่ได้รับข้อมูลหลังการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติจบลง จากผลการศึกษา พบว่า 
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส  อีกทั้งตวัแปรปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ในหัวขอ้ส าหรับ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ต้องใช้เวลานาน
ในการคน้หาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิ อาจใช้เวลานานในการ
คน้หายาที่ตอ้งการ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะตอ้งรอให้ระบบท างาน และ
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใชเ้วลานาน จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความ
คิดเห็นไปในปนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพสมรส  ซ่ึงสามารถสรุปโดยภาพรวมไดว้่า ในปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียงกบัสถานภาพ โสดและสถานภาพสมรสต่อตวัแปรดา้นการรับรู้ความเส่ียง จากผล
การศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส  ซ่ึง
จากผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ SALINTHIP AMRONGMAHASAWAT  
(2020) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นสถานภาพต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย จากผล
การศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส ซ่ึงยงั
พบการศึกษาที่มีความขดัแยง้โดยให้ผลตรงข้ามกัน เป็นการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ 
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(2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านสถานภาพต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่า สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพโสด ซ่ึงเป็นผลเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และยงั
ขดัแยง้กบัการศึกษาของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านสถานภาพต่อ
ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าสภา
นภาพที่แตกต่างกนัมีผลให้ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สถานภาพ
โสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส อธิบายเพิ่มเติมในการศึกษา
เฉพาะด้านกล่าวว่าสถานภาพโสดจะมีการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมน้อยกว่าสถานภาพสมรส 
นอกจากนั้นยงัขดัแยง้โดยให้ผลตรงขา้มกับการศึกษาของ วรากร สวาพิม (2565) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยเก่ียวกับด้านสถานภาพต่อตัวแปรการรับรู้ความ เส่ียง ในบริบทการซ้ือสินค้าประเภท
เคร่ืองส าอางผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกันมีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพโสด 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ จากผล
การศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง
เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าที่มีอายุมากกว่า คือกลุ่มอายุช่วง 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า คือกลุ่มอายุช่วง 18 – 30 ปี ในหัวข้อการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ผลิตภณัฑ์ส าหรับ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา และการซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้ก่อนการซ้ือ ส่วนปัจจยั
ดา้นกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงเฉพาะดา้นเวลา พบว่าที่มีอายุมากกว่า คือ
กลุ่มอายุช่วง 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า คือกลุ่มอายุ
ช่วง 18 – 30 ปี เช่นเดียวกนั ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส าหรับ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสั
และตรวจสอบผลิตภณัฑ์จริงได้ก่อนการซ้ือ นอกจากนั้นผลการศึกษายงัพบว่าปัจจัยด้านกลุ่มอายุ
ช่วงต่าง ๆ ต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงเฉพาะด้านสังคมพบว่าที่มีอายุมากกว่า คือกลุ่มอายุ
ช่วง 41 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า คือกลุ่มอายุช่วง 
กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี ในหัวขอ้ส าหรับคนรอบขา้งไม่ยอมให้ส่ังซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  การ
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบขา้ง และการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่เป็นที่ยอมรับของ คนรอบขา้ง หรือครอบครัว ซ่ึงมีพิจารณาใน
ภาพรวมสรุปไดว้่าความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอายุรายคู่ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง โดยส่วนมาก
กลุ่มอายุที่มากกว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอายุที่น้อยกว่า ซ่ึงผลการศึกษา
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ที่ได้พบว่ามีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัเก่ียวกบัดา้นช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทตูจ้  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า คือช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็น
ไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยกว่า คือช่วงอายุ 18 - 22 ปี และ 23 - 30 ปี  
นอกจากนั้นผลการศึกษายงัมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นช่วงอายุต่าง ๆ  ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่ามีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์ 
เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรการรับรู้
ความเส่ียง ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุที่แตกต่าง
กันนั้นจะมีผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบ
การศึกษาที่มีความขดัแยง้กันกับผลการศึกษาของ นันทิยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยเก่ียวกับด้านช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการใช้บริการในการท า
ธุรกรรมระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร โดยจากผลการศึกษา พบว่าช่วงอายุที่ต่าง
ต่างกันไม่มีผลต่อปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการศึกษาที่มีความขดัแยง้โดย
ให้ผลตรงขา้มกนักบัการศึกษาของ มิรันตี เพียร์ซเทอเลอ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้น
ช่วงอายุต่าง ๆ  ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการท่องเที่ยวทวัร์ทางทะเลของนักท่องเที่ยว 
จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุน้อยกว่า คือช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า คือช่วงอายุมากกว่า 31 ปีข้ึนไป และใน
ภาพรวมยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับ
ด้านช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการเลือกซ้ือเส้ือผ้าที่เป็นแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัไม่แตกแตกต่างกนัในปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด จาก
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียงด้านการเงิน จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า คือระดับ
ปริญญาตรีและสูงว่ากว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดต ่ากว่า คือต ่ากว่าปริญญาตรี ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินส าหรับ การใชตู้จ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่ง
ราคา  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ได้รับยาที่ต้องการหลงัจากช าระเงินแลว้  และการ



123 
 

ซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในด้านการช าระเงิน ส่วนปัจจัยด้านกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับสูงสุดต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงกว่า มีความคิดเห็นใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า
ปริญญาตรี ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อาจไม่ได้รับยาที่กดส่ังซ้ือ  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา  การ
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้ก่อนการซ้ือ  และ
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมีปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา  นอกจากนั้นปัจจยัด้านกลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดต่อตัวแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย  พบว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงว่ากว่า มีความคิดเห็นใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า
ปริญญาตรี ในหัวข้อการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยส าหรับการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั  ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจสะกดรอยการ
ซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ได้รับ
ขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง ส่วนปัจจัยด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุด
ต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า คือระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงว่ากว่า มีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่า กลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียง
ด้านเวลาส าหรับ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้ฉันเสียเวลา  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใช้
เวลานานในการคน้หายาที่ตอ้งการ  การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะต้องรอให้
ระบบท างาน  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติอาจใช้เวลานาน ซ่ึงสามารถสรุปผลโดย
ภาพรวมได้ว่า ตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมีความเก่ียวข้องระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ
สูงสุดรายคู่ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง โดยส่วนมากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดสูงกว่า คือ
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงกว่า ความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดต ่ากว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดม้ีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้น
ระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผล
การศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างมีผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างอย่าง
มีนัยส าคญั แต่ผลการศึกษาที่ได้มีความขดัแยง้โดยให้ผลตรงขา้มกับการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติ
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ช่วงปิยวชัร์ (2565) ) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้
ความเส่ียง ในบริบทตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
การศึกษาสูงสุดต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่า คือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
และส่วนในภาพรวมของการรับรู้ความเส่ียงยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562)  
ในส่วนภาพรวมของการรับรู้ความเส่ียงยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการ
เลือกซ้ือเส้ือผ้าที่เป็นแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยระดับการศึกษา
สูงสุดไม่มีความแตกแตกต่างกันในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงของผู ้บริโภค และเมื่อท าการสืบคน้
การศึกษาเฉพาะด้านของปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงพบการศึกษาที่ศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง
เฉพาะดา้นการเงิน ที่มีความสอดคลอ้งกนัผลการศึกษาเฉพาะดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นการศึกษาของนันทิ
ยา พฤกษาอารักษ์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ในบริบทการใชบ้ริการในการท าธุรกรรมระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเค
ชันของธนาคาร โดยจากผลการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการ
รับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มการศึกษาสูงสุดสูงกว่า คือ
ระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุด
ต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า  และยงัเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อ
ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ในบริบทการการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จากผล
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาสูงสุดที่สูงกว่า คือระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดที่ต ่ากว่า คือระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
ต ่ากว่า  

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอาชีพ จากผลการศึกษา
สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ ์ จากผล
การศึกษา พบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็น
ไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับ 
การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงไดก่้อนการซ้ือ ส่วนปัจจยัดา้นกลุ่มอาชีพต่อ
ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ใน
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หัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาส าหรับ การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ต้องใช้เวลาในการ
คน้หาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจใช้เวลานานในการคน้หา
ยาที่ต้องการ โดยที่ปัจจัยด้านกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม พบว่ากลุ่ม
อาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมส าหรับ 
การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบขา้ง การซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ และอาจท าให้คนรอบขา้งมองในแง่ลบซ่ึงสามารถสรุปผลโดยภาพรวมได้
ว่า ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มอาชีพรายคู่ต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง โดยผลการศึกษา
ส่วนมากพบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็น
ไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้มีความสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นอาชีพต่อตวัแปรการ
รับรู้ความเส่ียง ในบริบทร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าอาชีพที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญั และผลการศึกษาในภาพรวมยงัมีความ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562)  ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นอาชีพ
ต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการเลือกซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผล
การศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) 
ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นอาชีพต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทตูจ้  าหน่ายเคร่ืองดื่ม
แบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานของรัฐ มีความคิดเห็นไปในแนวทางทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ คือกลุ่ม
อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา แต่ผลการศึกษายงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ที่
ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านอาชีพต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงภาพรวมไม่
แตกต่างกนัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผล
การศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน จากผลการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือมากกว่า 
40,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่น้อยกว่า 
คือน้อยกว่า 30,000 บาท ในหัวข้อการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินส าหรับการใช้ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิอาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจถูกโก่งราคา  
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การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่ตอ้งการหลงัจากช าระเงินแลว้  และการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่น่าไวใ้จในดา้นการช าระเงิน ส่วนปัจจัยดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือมากกว่า 30 ,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่น้อยกว่า คือน้อยกว่า 30 ,000 บาท ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่กดส่ังซ้ือ การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา  การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถ
สัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑ์จริงไดก่้อนการซ้ือ  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจมี
ปัญหาในการเลือกยี่ห้อยา  และในปัจจยัดา้นกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยั จากผลการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือ
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่
นอ้ยกว่า คือนอ้ยกว่า 30,000 บาท ในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัส าหรับการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั  ขอ้มูลที่กรอกผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจสะกดรอยการซ้ือ สินคา้อ่ืน ๆ ของฉัน  และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อ
จากบุคคลที่ได้รับขอ้มูลหลงัการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง เช่นเดียวกันกับปัจจัยด้าน
กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา จากผลการศึกษา พบว่าโดย
ภาพรวมกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือมากกว่า 30 ,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่นอ้ยกว่า คือนอ้ยกว่า 30,000 บาท ในหัวขอ้การ
รับรู้ความเส่ียงด้านเวลา การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิท าให้ฉันเสียเวลา การซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ อาจใช้เวลานานในการค้นหายาที่ต้องการ และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะต้องรอให้ระบบท างาน  ตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า
สรุปโดยภาพรวมตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงไดว้่า ความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนรายคู่ต่อตวัแปรปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง โดยส่วนมากกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่สูงกว่า คือ 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบักลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต ่ากว่า คือ 
รายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท โดยรายละเอียดหัวขอ้ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส าหรับ
การซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ต้องใช้เวลาในการค้นหาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมัติ พบว่า กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า คือนอ้ยกว่า 30,000 บาท และกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนที่สูงกว่า คือรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า คือนอ้ยกว่า 40,000 บาท ในหัวขอ้ปัจจยัการรับรู้
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ความเส่ียงดา้นเวลาส าหรับ การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจใช้เวลานาน รวมถึงปัจจัยด้านกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม  จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสูงกว่า คือมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า คือน้อยกว่า 40,000   บาท ในหัวข้อการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม 
ส าหรับการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองต่อคนรอบข้าง 
และการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจท าให้คนรอบขา้งมองในแง่ลบ  ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาโดยภาพรวมได้ว่าตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงที่มีความเก่ียวขอ้งระหว่างกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ต่อตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง โดยส่วนมากกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่สูง
กว่า มีความคิดเห็นในทางเดียวกันกบักลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต ่ากว่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565)  ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่อตัวแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการร้านยารูปแบบออนไลน์ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า
รายไดเ้ฉล่ียที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั และยงัมี
ความสอดคลอ้งกับการศึกษาของพทัธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ 
จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มีความคิดเห็นไปในแนวทางทางเดียวกันมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่า คือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนในภาพรวมของตวัแปรปัจจัยการรับรู้
ความเส่ียง ผลการศึกษายงัพบว่ามีความขดัแยง้กับงานวิจัยของ บุศรินทร ถิรโภไคย (2562) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง ในบริบทการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้ที่เป็นแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าการรับรู้ความเส่ียงขอกลุ่ม
ตวัอย่างในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั  เช่นเดียวกันกับการศึกษา
ของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรการ
รับรู้ความเส่ียง ในบริบทการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่มีความแตกต่างกันมีปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงในการเลือกซ้ือซ้ือสินคา้ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
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5.1.5 ตัวแปรปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรปัจจยัดา้นความไวว้างใจกบัตวัแปร

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่าตวัแปรด้านความไวว้างใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึง
สอดคลอ้งและเป็นไปในทางเดียวกันกบัการศึกษาของสราลี โรมรัตนพนัธ์ (2561) ที่ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัตวัแปรดา้นความไวว้างใจกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าส าหรับการให้บริการสายการบินที่มีตน้ทุนต ่า จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจไม่
ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้มีความขดัแยง้กับการศึกษาของ จริยา แยม้
ส าราญ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นความไวว้างใจกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ า ในบริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า และยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ กีรติ แยม้โอษฐ และ สุ
มามาลย ์ปานค า (2562) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นความไวว้างใจกบัตวัแปรความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้า ในบริบทการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้าน
ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงบวก นอกจากน้ีผลการศึกษายงั
มีความขัดแยง้กับผลการศึกษาของ ปัณติฌา ธรรมกุลธารี และ  สมชาย เล็กเจริญ (2564) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรด้านความไวว้างใจกบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน
ความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า และยงัมีความขดัแยง้กับการศึกษาของ สุมามาลย ์ปานค า 
และ ณัฐยุพา ทิวากรโกมล (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรด้านความไวว้างใจกับตวัแปร
ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือซ ้ าส าหรับสินค้าประเภทตั๋วเคร่ืองบินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ระบบเว็บไซต์ของสายการบินเฉพาะ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านความไวว้างใจมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านเพศ จากผลการศึกษาสามารถ
อธิบายไดว้่าเพศชายและเพศหญิงต่อตวัแปรปัจจยัดา้นความไวว้างใจ พบว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ในหัวขอ้ส าหรับความไวว้างใจส าหรับ ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่งมอบ
ยาได้อย่างถูกต้อง จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเพศชายมีความคิดเห็นที่เป็นแนวทางเดียวกัน
มากกว่าเพศหญิง ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงบวก ซ่ึงผลการศึกษามีความขดัแยง้กับการศึกษาของ พทัธ์ธีรา 
โชติช่วงปิยวชัร์ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านความไวว้างใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และขัดแยง้กับการศึกษาของ จริยา แยม้
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ส าราญ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการส่ังซ้ือ
เส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ ที่พบว่าปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันใน
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ อีกทั้ งยงัขัดแยง้กับการศึกษาของ ปัทมพร ราชพันแสน (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านเพศต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการซ้ือสินคา้รูปแบบพรีออ
เดอร์จากต่างประเทศในระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นความไวว้างใจในการใช้
บริการส าหรับปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพ จากผลการศึกษา
สามารถอธิบายไดว้่าสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสต่อตวัแปรปัจจัยดา้นความไวว้างใจ พบว่า
ปัจจัยด้านความไวว้างใจในหัวขอ้ส าหรับตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ  จาก
ผลการศึกษา พบว่าสถานภาพโสดมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพสมรส 
โดยที่บางหัวขอ้คือปัจจัยตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ  ส่งมอบยาได้อย่าง
ถูกต้อง สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าสถานภาพโสด  ซ่ึงผล
การศึกษาที่ได้บางหัวข้อมีความขัดแยง้กับการศึกษาของ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านเพศต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทตู้จ  าหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง
อตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านสภานภาพไม่มีความแตกต่างกันต่อปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ จากผล
การศึกษาสามารถอธิบายไดว้่ากลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ผลการศึกษา
ในภาพรวมสรุปได้ว่า กลุ่มที่มีช่วงอายุที่น้อยกว่า คือช่วงอายุ น้อยกว่า 41 ปี มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุที่มากกว่า คือช่วงอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป ในหัวขอ้ปัจจัย
ด้านความไว้วางใจส าหรับตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ  ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ ตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดีเทียบเท่ากบัสถานที่ขายยาอ่ืน ๆ  ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร พิชิตชาตรี (2563)   
ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการใช้
บริการซ ้าส าหรับการบริการกระเป๋าเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นกลุ่ม
ช่วงอายุต่าง ๆ ส่งผลต่อความแตกต่างส าหรับปัจจัยความไว้วางใจ และพบว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคลอ้งกับการศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยั
ด้านกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคม
ออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ซ่ึงมีความแตกต่าง
กนัโดยที่กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า มีความคิดไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า
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ส าหรับปัจจยัความไวว้างใจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง 
และธนวฒัน์ ขวญับุญ (2563) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปร
ความไว้วางใจ ในบริบทการช าระเงินระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการจองที่พัก จากผล
การศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุที่ต  ่ากว่า คือ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุที่มากกว่า คือ กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดจาก
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดต่อตวัแปรปัจจัยดา้นความไวว้างใจ 
ผลการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดที่ต ่ากว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษา
สูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี ในหัวขอ้ความไวว้างใจส าหรับตู้จ  าหน่ายยา
อัตโนมัติ ค านึงถึงผลประโยชน์อยู่เสมอ ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากับ
สถานที่ขายยาอ่ืน ๆ ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถส่งมอบยาได้อย่างถูกตอ้ง 
และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี  ซ่ึงโดยภาพรวมของตวัแปรปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดต ่ากว่า คือระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นในทางเดียวกันมากเกินกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีและสูงกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า คือระดับ
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดสูงกว่า คือ
ระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี และพบว่ายงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปาณิศา ศรี
ละมยั (2561) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความไวว้างใจ ใน
บริบทการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านค้าในสินคา้ประเภทผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ผิวหน้า จากผล
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อตวัแปรความไวว้างใจที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ แต่พบว่าผลการศึกษาที่ได้มีความขดัแยง้ในทางตรงกันขา้มกับการศึกษาของ 
พงศกร พิชิตชาตรี (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความ
ไว้วางใจ ในบริบทการใช้บริการซ ้ าส าหรับการบริการกระเป๋าเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากผล
การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่สูงกว่า มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า อีกทั้งยงัขดัแยง้กบัการศึกษาของ จริยา แยม้
ส าราญ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความไวว้างใจ 
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ในบริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยของระดับ
การศึกษาสูงสุดที่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ไม่มีความแตกต่างกนั  

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านกลุ่มอาชีพจากผลการศึกษา
สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรปัจจัยด้านความไวว้างใจ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็นในทางเดียวกัน
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ในหัวขอ้ความไวว้างใจส าหรับตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ค านึงถึงผลประโยชน์
อยู่เสมอ และตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นเทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากับสถานที่ขายยาอ่ืน ๆ แต่พบบาง
หัวขอ้ที่พบว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ 
พนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ ในหัวขอ้จ าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี  ที่จะ
สามารถ ส่งมอบยาได้อย่างถูกต้อง แต่โดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่าส าหรับตวัแปรด้านความ
ไวว้างใจ พบว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ และพนกังานของรัฐ มีความคิดเห็น
ในทางเดียวกันมากเกินกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง และธนวฒัน์ ขวญับุญ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลุ่ม
อาชีพต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการช าระเงินระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการจองที่
พกั จากผลการศึกษา พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ผลการศึกษาที่ได้พบว่ามีความขัดแยง้กับการศึกษาของ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวชัร์ 
(2565) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัดา้นกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านกลุ่มอาชีพไม่มีความแตกต่างกันใน
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลของประชากรศาสตร์ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนจากผล
การศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรปัจจัยด้านความไวว้างใจ  ผล
การศึกษาสรุปไดว้่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่น้อยกว่า คือรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นในทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากว่า 30,000 บาทข้ึนไป ในหัวขอ้ความไวว้างใจส าหรับตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่
จะสามารถ ส่งมอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี 
ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ พัทธ์ธีรา โชติช่วงปิยวัชร์ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมตัิ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ย คือรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นในทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนที่มากกว่า คือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50 ,001 บาทข้ึนไป และยงัมีความสอดคล้องกับ
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การศึกษาของ จริยา แยม้ส าราญ (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อ
ตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษา 
พบว่ากลุ่มที่มีรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในเร่ืองความไวว้างใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง และธนวฒัน์ 
ขวญับุญ (2563) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความไวว้างใจ 
ในบริบทการช าระเงินระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในการจองที่พกั จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อความไวว้างใจที่แตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ปาณิศา ศรีละมยั (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อ
ตวัแปรความไวว้างใจ ในบริบทการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้ในสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดที่ผิวหนา้ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีระดบัรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความไวว้างใจ
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดส าหรับผิวหนา้ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
 

5.1.6 ตัวแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
เมื่อพิจารณาขอ้มูลวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของประชากรศาสตร์ในปัจจัยดา้นเพศจาก

ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑ์
ยาสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่าปัจจยัเพศชายมีความคิดไปในแนวทางเดียวกัน
มากกว่าเพศหญิง ในหัวขอ้ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับจะพิจารณาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมัติเป็น
ตวัเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพ้บว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรัทย ์วิจกัขณ์ศิลป์ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นเพศ
ต่อตัวแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับสินค้าประเภท
เส้ือผา้คือเส้ือเชิ้ตที่เป็นแบรนด์ของสุภาพบุรุษที่จ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ จากผลการศึกษา พบว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้า นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกับการวิจยัของ  พนัธุมาศ เทียน
ทอง (2564) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการ
ซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการซ้ือซ ้าที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั แต่ให้ผลที่แตกต่างกบัการศึกษาของ จริยา 
แยม้ส าราญ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ใน
บริบทการส่ังซ้ือเส้ือผา้ ผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษา พบว่าเพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นในด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ าที่แตกต่างกัน โดยที่เพศหญิงมีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกนัมากกว่าเพศทางเลือก และผลการศึกษายงัมีความขดัแยง้ในทางตรงกันขา้มกบัการศึกษาของ 



133 
 

ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้า ในบริบทการใชบ้ริการซ้ือซ ้าส าหรับสินคา้ประเภทเพื่อสุขภาพ จากผลการศึกษา พบว่าเพศหญิง
มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่าเพศชาย อีกทั้งยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ  ชยทตั สุ
ชาติกุลวิทย ์(2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ใน
บริบทตวัแปรดา้นความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับการใชบ้ตัรสมาชิก
ของห้างสรรพสินคา้ จากผลการศึกษา พบว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้า รวมถึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ กรวิทย ์เจริญวิศาล และ อริสรา เสยานนท ์(2561) 
ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านเพศต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทตวัแปรด้าน
ความภกัดีต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัของธนาคารแห่งหน่ึง จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นเพศ
ที่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 

เมื่อพิจารณาข้อมูลวิเคราะห์ความเก่ียวข้องของประชากรศาสตร์ในปัจจัยด้าน
สถานภาพ จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัสถานภาพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่าปัจจัยสถานภาพสมรสมี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่าสถานภาพโสด ในหัวขอ้ตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับจะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ า
บา้นในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพ้บว่ามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) 
ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านสถานภาพต่อตวัแปรความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความ
ภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหารอินเดีย จาก
ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มสถานภาพ
โสด แต่ผลการศึกษาที่ได้พบว่าขัดแย้งกับการศึกษาของ  ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ที่ได้
ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับด้านสถานภาพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความภกัดี
ส าหรับร้านขายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางน าเขา้ จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัไม่
มีผลต่อความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้า อีกทั้ง
ยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ จีรภคัร เอนกวิถี (2557) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับดา้นสถานภาพ
ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทความจงรักภกัดีต่อองค์การส าหรับพนักงานในองคก์ร 
จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีที่ไม่แตกต่างกัน และผล
การศึกษายงัขดัแยง้กับการศึกษาของ สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับด้าน
สถานภาพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ใชบ้ริการ
สถานที่ออกก าลงักาย จากผลการศึกษา พบว่าสถานภาพที่แตกต่างไม่มีผลต่อความจงรักภกัดีที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการซ ้าที่แตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาขอ้มูลวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของประชากรศาสตร์ในปัจจัยดา้นกลุ่มช่วง
อายุต่าง ๆ จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่าปัจจัยกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ  ต่อตวัแปรความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่ากลุ่มช่วงอายุที่น้อย
กว่า คือกลุ่มอายุ 18 - 30 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มช่วงอายุที่มากกว่า คือ
กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี ในหัวขอ้ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับจะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
ตวัเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบ้านในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคใน
การรับประทานอาหารอินเดีย จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า มีความคิดเห็นไป
ในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ  ต่อตวัแปร
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุน้อยกว่า คือช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า คือช่วงอายุ 31-40 ปี ข้ึนไป และยงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรัทย ์
วิจกัขณ์ศิลป์ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นกลุ่มช่วงอายุต่าง ๆ ต่อตวัแปรความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ า ในบริบทความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับสินคา้ประเภทเส้ือผา้คือเส้ือเชิ้ตที่เป็นแบรนด์
ของสุภาพบุรุษที่จ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกันส่งผลที่
แตกต่างกนักบัตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้า  

เมื่อพิจารณาขอ้มูลวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของประชากรศาสตร์ในปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาสูงสุด จากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่ากลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาที่ต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่สูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ในหัวขอ้ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับจะกลบัมาซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีก
ครั้ งในอนาคต จะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญั
ประจ าบา้นในอนาคต จะเลือกซ้ือยาที่ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาในอนาคต 
และจะแนะน าคนรอบขา้งให้ซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  ซ่ึงโดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า
ส าหรับตวัปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุดกับตวัแปรด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาระดบัสูงสุดที่ต ่ากว่า คือระดบัการศึกษาสูงสุดชปริญญาตรีและต ่ากว่า มีความคิดเห็นไปใน
แนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดที่สูงกว่า คือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา



135 
 

ตรี ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุดกับตวัแปรความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ า ในบริบทอาหารอินเดีย ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุกที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นความภกัดีที่มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า และ
ยงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรัทย ์วิจกัขณ์ศิลป์ (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ระดับการศึกษาสูงสุดกับตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับสินคา้ประเภทเส้ือผา้คือเส้ือเชิ้ตที่เป็นแบรนด์ของสุภาพบุรุษที่จ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 
จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงสุดที่ต ่ากว่า คือระดับการศึกษาสูงสุดที่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัสูงสุดที่สูงกว่า คือ
ระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี แต่ผลการศึกษายงัพบว่ามีความขดัแยง้กับการศึกษาของ ศิ
ริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัด้านระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้า ในบริบทการใชบ้ริการซ้ือซ ้ าส าหรับสินคา้ประเภทเพื่อสุขภาพ จากผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั รวมถึง
ยงัพบว่าขดัแยง้กบัการศึกษาของ ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกับด้าน
ระดับการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความภกัดีส าหรับร้านขายสินคา้
ประเภทเคร่ืองส าอางน าเขา้ จากผลการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีความแตกต่างกนัใน
ปัจจัยดา้นความจงรักภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้า และยงัขดัแยง้กับการศึกษาของ จีร
ภคัร เอนกวิถี (2557) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่อตวัแปรความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความภกัดีต่อองค์การของพนักงานในองค์กร จากผลการศึกษา พบว่าระดบั
การศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีไม่แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาข้อมูลวิเคราะห์ความเก่ียวข้องของประชากรศาสตร์ในปัจจัยด้านกลุ่ม
อาชีพ จากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยกลุ่มอาชีพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติพบว่า กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ ในหัวขอ้ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับจะพิจารณาตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษา
ที่ได้นั้นพบว่ามีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ นาฏธิดา ทศศิริ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับด้านอาชีพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบททศันคติต่ออาหารอินเดีย จากผล
การศึกษา พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อตวัแปรความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ แต่ผลการศึกษาที่ได้พบว่ามีความขดัแยง้โดยให้ผลตรงข้ามกับการศึกษาของ         
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ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัดา้นอาชีพต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้า ในบริบทการใชบ้ริการซ้ือซ ้าส าหรับสินคา้ประเภทเพื่อสุขภาพผ่านทางช่องทางออนไลน์ จากผล
การศึกษา พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าที่แตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่ม
อาชีพขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
อาชีพพนักงานเอกชน ส าหรับปัจจัยความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า และขัดแยง้กับผลการศึกษาของ                
พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยเก่ียวกับดา้นอาชีพต่อตวัแปรความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็นประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
นกัเรียนมีความคิดไปในแนวทางเดียวกนัมากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ 

 เมื่อพิจารณาขอ้มูลวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของประชากรศาสตร์ในปัจจัยด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความตั้ งใจ
ในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิพบว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนที่นอ้ยกว่า คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่นอ้ยกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นไปในแนวทาง
เดียวกนัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึน
ไป ในหัวขอ้ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีเทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถส่ง
มอบยาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษา
ที่ได้พบว่ามีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการใช้บริการซ้ือซ ้า
ส าหรับสินคา้ประเภทเพื่อสุขภาพ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต ่ากว่า มี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มากกว่า และยงัพบว่าผล
การศึกษามีความขัดแยง้กับการศึกษาของ พันธุมาศ เทียนทอง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัย
เก่ียวกับด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทการซ้ือน ้ าดื่มที่เป็น
ประเภทวิตามิน จากผลการศึกษา พบว่ารายได้ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าที่แตกต่าง
กัน อีกทั้งยงัขดัแยง้กับการศึกษาของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง (2563) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อตวัแปรความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความภกัดีส าหรับร้านขาย
สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางน าเขา้ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านรายได้ไม่มีความแตกต่างกัน
ปัจจัยความภกัดีที่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือซ ้า นอกจากนั้นผลยงัพบความขดัแยง้กบั
การศึกษาของ จีรภคัร เอนกวิถี (2557) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่อตวัแปร
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า ในบริบทความจงรักภกัดีต่อองค์การส าหรับพนักงานในองค์กร จากผล
การศึกษา พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนที่มีความแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
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5.2 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามัญ

ประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้าน ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  (2) ศึกษาหา
แนวทางในการพฒันาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ให้มีความเหมาะต่อการเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั รายละเอียดดงัน้ี 

1. เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้น ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปัจจัยด้านทศันคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด
เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญมากกว่าสถานภาพสมรส  รวมถึงกลุ่มอายุ ต ่ากว่า 41 ปีเป็นกลุ่มที่ให้
ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าเป็น
กลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและกลุ่มอาชีพขา้ราชการ 
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ และพนกังานของรัฐ เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ กลุ่มสถานภาพโสด
เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพสมรส  กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า 
กลุ่มอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าให้ความส าคญัมากกว่า
กลุ่มที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40 ,000 บาทข้ึนไป ให้
ความส าคญัมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 40,000 บาท 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1. การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินเป็นปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า

ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
2. การรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการ

ซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ โดยกลุ่มสถานภาพโสดเป็น
กลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพสมรส กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าให้
ความส าคญัมากกว่าต ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40 ,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 40,000 บาท 
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3. การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ กลุ่มสถานภาพโสด
เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพสมรส กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่ม
อายุ 18 – 30 ปี กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มีระดับ
การศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐ ให้
ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพ อ่ืน ๆ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท 

4. การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มอายุ ต ่ากว่า 41 ปี กลุ่มอาชีพพนักงานของรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐ ให้ความส าคญั
มากกว่าพนักงานเอกชน กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40 ,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคัญ
มากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,0001-40,000 บาท 

5. การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  

ปัจจัยด้านตวัแปรดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  

โดยสรุปปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ า
บา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ พบว่า ปัจจยัดา้นทศันติและปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพล
เชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎี แต่ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภยัและด้านเวลา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า อาจเน่ืองมากจากการที่
ผู ้บริโภคยอมรับความเส่ียงด้านน้ีได้ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน เป็นผลิตภัณฑ์ที่
ผูบ้ริโภคเห็นว่ามีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับการรักษาโรค เช่น การยอมรับความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากอาจมองว่ามีความกังวลน้อยหากต้องมีการให้ขอ้มูลบางอย่าง
และอาจมองว่าเป็นประโยชน์ในอนาคต เช่นเกิดความคาดหวงัทั้งดา้นการให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ที่
ตรงกับกลุ่มผูบ้ริโภคและการได้รับโปรโมชั่นในอนาคต เน่ืองจากเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ และ
ยอมรับความเส่ียงด้านเวลา เช่น เมื่อต้องค้นหาตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัตินานเน่ืองจากตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไม่ได้มีจ านวนมาก แต่เมื่อผูบ้ริโภครู้ว่าตูจ้  าหน่ายยาอัตโนมตัิตั้งอยู่ที่ใดแลว้จะกลบัมาซ้ือ
ซ ้าไดม้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการที่กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มที่เคยใชบ้ริการมาก่อน และยอมรับความเส่ียง
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ดา้นเวลาเน่ืองจากมองว่าไม่ไดเ้ป็นการเสียเวลา หากมาใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจเพราะการ
เดินทางไปร้านยาอาจเสียเวลามากกว่า 

2. เพื่อตอบวตัถุประสงคศ์ึกษาหาความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชากรที่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  

ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผล ได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั คือ ผูท้ี่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์เคยซ้ือผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเพื่อน าไปใชเ้อง ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา อาศยัในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 279 คนร้อยละ 69.75 มีอายุอยู่ระหว่าง 
18 – 30 ปี ร้อยละ 41.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 75.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.50 มี
อาชีพในกลุ่มขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ พนกังานของรัฐ ร้อยละ 59.00 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
40,000 บาทข้ึนไป โดยพบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านที่เคยใช้บริการซ้ือผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอัตโนมัติมากที่สุดคือ ยาพาราเซตามอล  (ลดไข้ บรรเทาปวด) จ านวน 235 คน คิด
อตัราส่วนเป็นร้อยละ 25.41 ความถ่ีในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมากที่สุด ปีละ 1 - 2 ครั้ ง 
ทั้งหมดจ านวน 193 คน คิดอตัราส่วนเป็นร้อยละ 48.25 ช่วงเวลาที่ใช้บริการซ้ือผลิตภณัฑย์าสามญั
ประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมตัิมากที่สุดคือ เวลา 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน180 คน คิด
อตัราส่วนเป็นร้อยละ 45.00 
 

 

5.3 ข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัย 
1. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาผลิตภณัฑ์ยาที่เป็นการศึกษาเฉพาะสามญัประจ าบ้าน ยงัไม่

รวมถึงเวชภณัฑแ์ละผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ที่มีขายในตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ การศึกษาหรือขอ้สรุปที่ไดอ้าจ
ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์เวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อ่ืน  ๆ ได้ เ น่ืองจากแต่ละ
ผลิตภณัฑอ์าจมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือซ ้าของแต่ละผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั  

2. กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่ท างานอยู่ในพื้นที่เฉพาะกลุ่ม 
คือโรงพยาบาลรามาธิบดี (พญาไท) จึงอาจท าให้ผลการศึกษาเกิดความล าเอียงได้เฉพาะกลุ่ม 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างกระจายตวัไม่ดี 

3. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะช่วงเวลา ผลการศึกษาอาจเปล่ียนแปลงไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภณัฑ์ยา

สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ผลที่ไดจ้ากการศึกษาในครั้ งน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ปัจจัยด้านทศันคติ มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑ์ยาสามัญ

ประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมากที่สุด ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีผลในเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความตั้งใจซ้ือซ ้า กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นทศันคติที่ดีมาก จะน าไปสู่ความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าที่มากข้ึน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญมากกว่า
สถานภาพสมรส รวมถึงกลุ่มอายุ ต ่ากว่า 41 ปีเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 41 
ปีข้ึนไป กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและกลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
รัฐ เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นทศันติมากที่สุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือซ ้าในระยะยาว ผูป้ระกอบการควรท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่าการใช้ตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง เช่น การให้ความรู้
เร่ืองการใช้ยา และข้อควรระวังในด้านการใช้ยา ขณะที่ผู ้บริโภคก าลังใช้บริการตู้จ  าหน่ายยา
อัตโนมัติ และพัฒนาการแสดงขั้นตอนการใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีเมื่อไดใ้ชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิว่าการซ้ือยาในครั้ งนั้น ๆ ท าไดง่้าย ไดร้ับทั้งความรู้และ
การใช้ยาที่ถูกต้อง เพราะการที่ผูบ้ริโภคมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของการใชย้าและการใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ดีแลว้ย่อมท าให้เกิดทศันคติที่ดีต่อการใชง้านที่ดีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือซ ้ าได้  
โดยสรุปเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่าการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมีประโยชน์ ปลอดภยั และ
เป็นตวัเลือกที่เหมาะสม ผูป้ระกอบการควรเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชย้า ขอ้ควรระวงัใน
การใช้ยา รวมถึงช่องทางการติดต่อบุคลากรทางการแพทย์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และเพื่อท าให้
ผู ้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อได้ใช้ตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ ผู ้ประกอบการควรพัฒนา ปรับปรุง
ขั้นตอนการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิให้มีวิธีการที่สามารถท าตามไดง่้าย 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เป็นอนัดบัที่สองโดยของปัจจยัด้านน้ีมีผล
ในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในการรับรู้ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑน์อ้ย 
จะน าไปสู่ความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าที่มากข้ึน โดยกลุ่มสถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญั
มากกว่าสถานภาพสมรส กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าให้ความส าคญัมากกว่าต ่า
กว่าปริญญาตรี กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไปให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 40,000 บาท  ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยพยายามจดัการลดความกงัวลของผูบ้ริโภคในความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ ์ เช่น ใน
ส่วนการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิไม่สามารถสัมผสัและตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ริงได้ก่อนการ
ซ้ือ เป็นส่ิงที่ควรให้ความส าคัญอย่างมาก ควรแก้ปัญหาโดยการแสดงตัวผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน
มองเห็นผลิตภณัฑพ์ร้อมขายจริงได ้รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการแสดงภาพผลิตภณัฑ์ให้
ชัดเจนโดยแสดงช่ือยา ขอ้มูลการใช้ค าแนะน าการใช้ และสรรพคุณที่ชัดเจน โดยการซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอัตโนมัติแม้ยากที่จะตรวจสอบคุณภาพยา แต่ก็เป็นส่ิงที่แก้ไขได้ เช่นการแสดงวัน
หมดอายุที่ชัดเจนจากทั้งตวัผลิตภณัฑ์และหน้าจอแสดงผลขณะกดส่ังซ้ือให้ชัดเจน เพื่อลดความ
กงัวลดา้นน้ี รวมถึงการแกไ้ขความกงัวลดา้นการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจไม่ไดร้ับยาที่กด
ส่ังซ้ือ คือการให้ช่องทางการติดต่อกรณีเกิดปัญหาที่ชดัเจน ว่าติดต่อผ่านช่องทางใดไดบ้า้ง เช่น call 
center หรือ Line official เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคในการที่จะเลือกมาใชบ้ริการ
ซ ้าอีกครั้ งโดยไม่ตอ้งกงัวลความเส่ียงในดา้นผลิตภณัฑ ์  โดยสรุปเพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในผลิตภณัฑ์
มากข้ึน ควรแสดงตัวผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนมองเห็นผลิตภัณฑ์พร้อมขายจริงได้ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการแสดงภาพผลิตภณัฑใ์ห้ชดัเจนโดยแสดงช่ือยา ขอ้มูลค าแนะน าการใช ้และ
สรรพคุณที่ชัดเจน เพื่อลดความกังวลส่วนของคุณภาพ ควรแสดงวนัหมดอายุที่ชัดเจนจากทั้ งตัว
ผลิตภณัฑ์และหน้าจอ แสดงผลขณะกดส่ังซ้ือให้ชัดเจนและเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผูบ้ริโภค ควรแสดงช่องทางการติดต่อกรณีเกิดปัญหาที่ชดัเจน ว่าติดต่อผ่านช่องทางใดไดบ้า้ง เช่น 
call center หรือ Line official 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาสามญัประจ าบ้านผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เป็นอนัดับที่สาม ซ่ึงปัจจัยด้านน้ีมีผลใน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจซ้ือซ ้า กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้านมาก จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าที่มากข้ึน กลุ่มสถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่
ให้ความส าคัญมากกว่าสถานภาพสมรส  กลุ่มอายุต ่ากว่า 41 ปี ให้ความส าคัญมากกว่า กลุ่มอายุ
มากกว่า 41 ปีข้ึนไป กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มี
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 40,000 บาท ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับ
ปัจจยัการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านเป็นล าดบัถดัลงมา โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่ามีการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติสามารถท าได้อย่างง่ายเป็นส่ิงส าคัญที่สุด ผู ้ประกอบการควรแสดง
ขั้นตอนและวิธีในการใช้งานตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติ ให้เข้าใจง่ายที่สุด และมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก
เกินไป โดยให้มีความง่ายในการกดส่ังซ้ือยา เช่น มีหมวดหมู่เลือกยาจากอาการที่ผูบ้ริโภคเป็นเช่น 
ผูบ้ริโภคเลือกจากกลุ่มอาการโรคปวดศีรษะทัว่ไป หลงัจากกดหมวดหมู่โรคจะแสดงกลุ่มยาที่ตรง
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กับหมวดหมู่บรรเทาอาการปวดศีรษะข้ึนมาให้กดเลือกเป็นต้น ท าให้ง่ายต่อการคน้หายา เพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายในการเลือกให้ น าไปสู่ความตั้งใจที่จะกลบัมาซ้ือสู่การตดัสินใจซ้ือซ ้าได้
ต่อไปในอนาคต โดยสรุปเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความง่ายในการใชง้าน ควรแสดงขั้นตอนและวิธี
ในการใช้งานตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ให้เขา้ใจง่ายที่สุด และมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากเกินไป และเพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ควรท าขั้นตอนให้ง่ายต่อการคน้หายา เช่น สามารถเลือกหมวดหมู่
ยาจากอาการที่ผูบ้ริโภคเป็น ยกตวัอย่างกรณีผูบ้ริโภคเลือกยาจากกลุ่มอาการปวดศีรษะ หลงัจากกด
หมวดหมู่อาการปวดศีรษะ จะแสดงกลุ่มยาที่ตรงกนัให้กดเลือกยา เป็นตน้ 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า
ส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบ้านผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เป็นอนัดบัที่ส่ี ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีผล
ในเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจซ้ือซ ้า กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นการรับรู้ความ
เส่ียงด้านความปลอดภยัมาก จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าที่มากข้ึน กลุ่มสถานภาพโสดเป็น
กลุ่มที่ให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพสมรส กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอายุ 
18 – 30 ปี กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มอาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐ ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มอาชีพ อ่ืน ๆ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับปัจจัยการรับรู้
ความเส่ียง ด้านความปลอดภยัเป็นล าดับถดัลงมา โดยการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั ผล
การศึกษาที่ไดคื้อหากการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมีมาก จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ที่มากข้ึน  ซ่ึงความคิดเห็นส่วนของขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจมีการติดตามการซ้ือ 
สินคา้อ่ืน ๆ ของผูใ้ช้บริการนั้น ผูบ้ริโภคอาจมองว่าไม่มีความกังวลหากตอ้งมีการกรอกขอ้มูลเพื่อ
เก็บขอ้มูลการส่ังซ้ือยาหากขอ้มูลเป็นประโยชน์ในอนาคต โดยอาจมีความคาดหวงัทั้งด้านการให้
ค าแนะน าผลิตภณัฑ์และการไดร้ับโปรโมชั่นในอนาคต เน่ืองจากเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์  และ
ส่วนของการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ อาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ได้รับขอ้มูลหลงัการซ้ือยา
ผ่านตู้จ  าหน่ายยาอัตโนมัติจบลง  ผู ้บริโภคอาจมีความคาดหวงัเร่ืองการติดต่อกลับ หากเป็นการ
ติดตามและการค าแนะน าการใช้ยาหรือโรคที่เก่ียวขอ้งกับใช้ยา รวมถึงการซ้ือยาผ่านตู้จ  าหน่ายยา
อตัโนมตัิหากตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคในระบบสมาชิกผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการก็มีความยินดี
ที่จะให้ขอ้มูลหากผูป้ระกอบการสามารถให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอบกลบัมาได ้ซ่ึงหากผูบ้ริโภค
จดัการความเส่ียงด้านความปลอดภยัส่วนน้ีไดเ้ช่น ท าระบบบริการเภสัชกรผ่านทางวิดิโอคอล หรือ
ระบบ AI Chatbot เป็นต้น อาจน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือซ ้ าได้ต่อไปในอนาคต โดยสรุปเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความคาดหวงัในอนาคต ที่จะไดร้ับการติดต่อกลบัเพื่อให้ค าแนะน าการใชย้าหรือโรคที่
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เก่ียวขอ้งกบัใชย้า ผูป้ระกอบการควรท าระบบบริการบุคลากรทางการแพทยผ์่านทางวิดิโอคอล หรือ
ระบบ AI Chatbot   

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เป็นอนัดับสุดทา้ย ซ่ึงปัจจัยดา้นน้ีมีผลใน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจซ้ือซ ้ า กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นเวลามาก จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าที่มากข้ึน   กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญั
มากกว่ากลุ่มอายุ ต ่ากว่า 41 ปี กลุ่มอาชีพพนักงานของรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐ ให้ความส าคญั
มากกว่าพนักงานเอกชน กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคัญ
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,0001-40,000 บาท ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ด้านเวลาเป็นล าดับถดัลงมา ผลการศึกษาที่ได้คือหากผูบ้ริโภคมีการการ
รับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัมากข้ึน จะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าที่มากข้ึน  ซ่ึงความ
คิดเห็นส่วนของการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ  
นั้น ผูบ้ริโภคอาจมองว่า กรณีการคน้หาตู้ยาอาจยากเน่ืองจากตู้ยาไม่ได้มีเยอะ แต่เมื่อทราบว่าตู้ยา
ตั้งอยู่ที่ใดแลว้จะกลบัมาซ้ือซ ้ าได้มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับการที่กลุ่มผูต้วัอย่างเป็นกลุ่มที่เคยใช้บริการ
มาก่อน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณาช้ีแจงจุดที่ตั้งของตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ชดัเจน และ
สังเกตได้ง่าย เพื่อให้ผูบ้ริโภคคน้หาไดง่้าย รวมถึงเวลาที่ใช้ในการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อาจจะใชเ้วลานานในการคน้หายาที่ตอ้งการ แต่หากผูป้ระกอบการท าให้ขั้นตอนง่ายและไม่ได้เป็น
การเสียเวลาที่จะคน้หาและกดซ้ือยา จะท าให้ผูบ้ริโภคอยากมาซ้ือยาซ ้ าผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้
มากข้ึนแมก้ารซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิท าให้เสียเวลาแต่ก็รับรู้ว่าง่ายกว่าการเดินทางไปเพื่อ
คน้หาร้านยาที่อาจเสียเวลามากกว่าที่ไม่ทราบว่าจะปิดท าการหรือไม่ เพราะตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
เปิด 24 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นขอ้ได้เปรียบที่จะท าให้น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือซ ้ าได้ต่อไปในอนาคต โดย
สรุปเพื่อให้ผูบ้ริโภคคน้หาตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิได้ง่าย ผูป้ระกอบการควรมีการโฆษณาช้ีแจงจุด
ที่ตั้งของตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิที่ชัดเจนและสังเกตได้ง่าย และเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคเสียเวลาในการ
คน้หาและกดซ้ือยา ผูป้ระกอบการควรท าให้ขั้นตอนในการซ้ือยาผ่านเคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมตัิง่าย
ข้ึน 

ส่วนขอ้เสนอแนะด้านข้อมูลความคิดเห็นและพฤติกรรม พบว่าผลิตภณัฑ์ยาสามัญ
ประจ าบา้น ส่วนใหญ่ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยาพาราเซตามอล (ลดไข ้บรรเทาปวด) ยาดม (แกว้ิงเวียน) 
และผงถ่าน (รักษาอาการทอ้งเสีย) ตามล าดบั ซ่ึงเป็นโรคที่สามารถใชย้าสามญัประจ าเพื่อรักษาโรค
เพื่อปฐมพยาบาลไดเ้บื้องต้นในกรณีที่อาการไม่รุนแรง โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับยา
สามญัประจ าบา้นที่มีการซ้ือบ่อย เพื่อจะไดบ้ริหารจดัการชนิดผลิตภณัฑแ์ละปริมาณยาที่จดัเก็บในตู้
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จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์พร้อมจ าหน่าย นอกจากนั้น ควรท าการส ารวจความ
ต้องการของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ  เพิ่มเติม เพื่อผูป้ระกอบการจะไดท้ราบความตอ้งการดา้น
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ น าไปสู่การปรับกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต่อไป และอาจพิจารณาตัด
ตวัเลือกผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายไม่บ่อยและลดพื้นที่ในการจดัเก็บ เช่นยาทานวด ที่มีขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
รวมถึงควรมีการเติมผลิตภณัฑก่์อนช่วงเวลาที่มีการใช้เวลาบ่อย ในช่วง 12.01 – 18.00 น. เพื่อให้มี
สินคา้พร้อมให้บริการอย่างสม ่าเสมอ เช่นเติมผลิตภณัฑ์ ช่วง เวลา 00.01 น. - 12.00 น. เน่ืองจากมี
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกว่า 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หากมีการศึกษาวิจยั

ในอนาคตควรศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลอย่างละเอียดของปัจจยั
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ละเอียดเพิ่มมากข้ึน เพื่อน ามาปรับ
ใชก้บัการท างานหรือผลิตภณัฑส์ าหรับตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิในอนาคตต่อไป 

2. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาผลิตภัณฑ์เฉพาะยาสามัญประจ าบ้าน  ควรมี
การศึกษาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ที่มีจ าหน่ายเพิ่มเติมในตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิว ผลิตภณัฑส์ าหรับผูป่้วยเบาหวาน ผลิตภณัฑท์ าแผล และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขภาพอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
ที่มีขายในตู้จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าของผลิตภณัฑท์ี่ต่างชนิดกนั 

3.  ควรมีการเก็บขอ้มูลประชากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างให้มีการกระจายไปยงัพื้นที่อ่ืน ๆ
เพิ่มข้ึนมากกว่าน้ี เพื่อให้ผลการศึกษาไม่เกิดความล าเอียงเฉพาะกลุ่ม  เช่น ในพื้นที่ภาคต่าง ๆ  ของ
ประเทศไทย เน่ืองจากงานวิจัยน้ีศึกษาแค่ในเขตของจังหวดักรุงเทพมหานครและจังหวดัในเขต
ปริมณฑล 

4. ผูว้ิจัยได้ศึกษาปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับความเส่ียง ซ่ึงประกอบไปด้วย ความเส่ียงใน
ดา้นการเงิน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นระยะเวลา ดา้นผลกระทบทางสังคม และดา้นความปลอดภยั อย่างไร
ก็ตามการรับรู้เก่ียวกับความเส่ียงมีความหลากหลาย ในงานวิจัยครั้ งถดัไปอาจมีการเพิ่มปัจจัยการ
รับรู้เก่ียวกับความเส่ียงมีความหลากหลาย เช่น การรับรู้เก่ียวกับความเส่ียงทางกายภาพ และทาง
จิตวิทยา เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภณัฑย์าสามญัประจ าบา้นผ่าน
ตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิได ้
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แบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 

การส ารวจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
น าขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ประกอบการศึกษางานวิจัยและการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น ขอ้มูลทั้งหมดจากการท าส ารวจน้ีจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะ จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและตอบตามความคิดเห็น
ของท่านอย่างอิสระเพื่อประโยชน์ต่องานวิจยัน้ี 
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ช าระค่าบริการผ่านระบบช าระเงินอตัโนมตัิหรือใส่เงินในตูเ้พื่อช าระค่าสินคา้ดว้ยตวัเองโดยไม่ต้อง
ใชพ้นกังานขาย 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านอายุมากกว่า 18 ปีขึน้ไปหรือไม่ 

☐ 1. ใช่    ☐ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
 
2. ท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

☐ 1. ใช่    ☐ 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
 
3. ท่านเคยใช้บริการตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติเพื่อซ้ือยาใช้เองภายในรอบ 1 ปีหรือไม่  

☐ 1. เคย   ☐ 2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 



153 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ  
1. ท่านเคยใช้บริการตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติเพื่อซ้ือยาใดบ้างภายใน 1 ปี (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ ยาเม็ดลดกรด     ☐ ยาธาตุน ้าแดง (ลดอาการทอ้งอืด)  

☐ ผงน ้าตาลเกลือแร่     ☐ ผงถ่าน (รักษาอาการทอ้งเสีย)  

☐ มะขามแขก (ยาระบาย)     ☐ ยาถ่ายพยาธิล าไส้   

☐ ยาพาราเซตามอล (ลดไข ้บรรเทาปวด)    ☐ ยาคลอร์เฟนิรามีน (แกแ้พ ้ลดน ้ามูก)  

☐ ยาแกไ้อน ้าด า      ☐ ยาดม (แกว้ิงเวียน)  

☐ ยาหม่อง       ☐ ยาไดเมนไฮดริเนท (แกเ้มารถ)  

☐ ยาโพวิโดน-ไอโอดีน (ใส่แผลสด)    ☐ น ้าเกลือ (ลา้งแผล)  

☐ คาลาไมน์โลชัน่ ยาทาแกผ้ดผื่นคนั   ☐ อ่ืน ๆ............. 
2. ความถ่ีในการใช้บริการตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติบ่อยเท่าไหร่ 

☐ 1.  ปีละ 1 - 2 ครั้ ง    ☐ 2. ปีละ 3 - 5 ครั้ ง 

☐ 3.  ปีละ 6 - 10 ครั้ ง   ☐ 4. ปีละมากกว่า 10 ครั้ ง 
3. ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติบ่อยที่สุด 

☐ 1. 00.01 น. – 06.00 น.  ☐ 2. 06.01 น. - 12.00 น.  

☐ 3. 12.01 น. - 18.00 น.   ☐ 4. 18.01 น. - 24.00 น. 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยา
สามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 
 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด  

1 
น้อย  
2 

ปานกลาง  
3 

มาก  
4 

มากที่สุด 
5 

1. ด้านทัศนคติ 
1.1 ฉันรู้สึกดีเมื่อใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ      
1.2 ฉันรู้สึกว่าการใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิน่าดึงดูดใจ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด  

1 
น้อย  
2 

ปานกลาง  
3 

มาก  
4 

มากที่สุด 
5 

1.3 ฉันคิดว่าเป็นความคิดที่ดีในการใชตู้้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

1.4 ฉันคิดว่าการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นประโยชน์ต่อตวัฉันเอง 

     

1.5 ฉันคิดว่าการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นตวัลือกที่ฉลาด 

     

1.6 ฉันคิดว่ามนัปลอดภยัที่จะใชบ้ริการ
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

      

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
2.1 ฉันคิดว่าการใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก 

     

2.2 ฉันคิดว่าการเรียนรู้การใชง้านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็นส่ิงที่ไม่ยาก
เกินไป 

     

2.3 ฉันคิดว่าฉันสามารถซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิไดง้่าย ๆ 

     

2.4 ฉันคิดว่าฉันสามารถใชตู้จ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิไดอ้ย่างช านาญ 

     

2.5 ฉันคิดว่าฉันสามารถเลือกรายการยาที่
ตอ้งการส่ังซ้ือผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
ไดง้่าย 

     

2.6 ฉันคิดว่าการกดส่ังยาผ่านตูจ้  าหน่าย
ผลิตภณัฑย์าอตัโนมตัิ ชว่ยท าให้ฉัน
คน้หาโปรโมชัน่ไดง่้ายข้ึน 

     

2.7 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
ความยืดหยุ่นในการใชง้าน 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด  

1 
น้อย  
2 

ปานกลาง  
3 

มาก  
4 

มากที่สุด 
5 

3. การรับรู้ประโยชน์ 
3.1 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ช่วยท าให้ฉันประหยดัเวลาได ้

     

3.2 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ  ชว่ยท าให้ฉันสามารถตดัสินใจ
ซ้ือยาไดร้วดเร็วข้ึน 

     

3.3 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ช่วยท าให้ฉันคน้หาช่ือยาที่
ตอ้งการไดส้ะดวกมากข้ึน 

     

3.4 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ช่วยท าให้ฉันเลือกชนิดของยา
ที่ตอ้งการไดถู้กตอ้ง 

     

3.5 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ช่วยท าให้ฉันคน้หาโปรโมชัน่
ไดส้ะดวกข้ึน 

     

3.6 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ มีประโยชน์ต่อตวัฉันเอง 

     

3.7 ฉันคิดว่าการซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ช่วยท าให้การตดัสินใจซ้ือของ
ฉันง่ายข้ึน  

     

4. การรับรู้ความเส่ียง 

4.1 การรับรู้ความเส่ียง : ด้านการเงิน 
4.1.1 การใชตู้จ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอาจท า
ให้ฉันเสียเงินโดยไม่ เกิดประโยชน์ 

     

4.1.2 ฉันอาจถูกโก่งราคา หากซ้ือยา
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด  

1 
น้อย  
2 

ปานกลาง  
3 

มาก  
4 

มากที่สุด 
5 

4.1.3 ฉันอาจไม่ไดร้ับยาสามญัประจ า
บา้นที่ฉันตอ้งการหลงัจากช าระเงินแลว้ 

     

4.1.4 ฉันไม่อาจไวใ้จในดา้นการช าระเงิน
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.2 การรับรู้ความเส่ียง : ด้านผลิตภัณฑ์ 
4.2.1 ฉันอาจไม่ไดร้ับยาที่ฉันส่ังซ้ือ เมื่อ
ฉันซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.2.2 ฉันคิดว่ามนัเป็นการยากที่จะ
ตรวจสอบคุณภาพยาที่ซ้ือผ่านตูจ้  าหน่าย
ยาอตัโนมตัิ 

     

4.2.3 ฉันไม่สามารถสัมผสัและ
ตรวจสอบผลิตภณัฑย์าจริงไดก่้อนการ
ซ้ือ 

     

4.2.4 การเลือกยี่ห้อยาอาจเป็นปัญหาหาก
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.3 การรับรู้ความเส่ียง : ด้านความปลอดภัย 
4.3.1 การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของฉัน 

     

4.3.2 ขอ้มูลที่กรอกผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิน้ี อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้
อ่ืน ๆ ของฉัน 

     

4.3.3 ฉันอาจถูกติดต่อจากบุคคลที่ไดร้ับ
ขอ้มูลของฉันหลงัการซ้ือยาผ่านตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิจบลง 

     

4.4 การรับรู้ความเส่ียง : ด้านเวลา 
4.4.1 การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจท าให้ฉันเสียเวลา 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด  

1 
น้อย  
2 

ปานกลาง  
3 

มาก  
4 

มากที่สุด 
5 

4.4.2 มนัค่อนขา้งใชเ้วลามากที่จะคน้หาตู้
จ  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.4.3 เป็นการยากที่จะคน้หายาที่ตอ้งการ 
เมื่อซ้ือผ่านช่องทางตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.4.4 หากซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ ค่อนขา้งยากที่จะตอ้งรอให้
ระบบท างาน 

     

4.4.5 อาจใชเ้วลานานในการเลือกซ้ือยา
สามญัประจ าบา้นผ่านตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิ 

     

4.5 การรับรู้ความเส่ียง : ด้านสังคม 
4.5.1 คนรอบขา้งของฉันอาจไม่ยอมให้
ส่ังซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 

     

4.5.2 การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง
ต่อคนรอบขา้ง 

     

4.5.3 การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อาจไม่เป็นที่ยอมรับของคนรอบขา้ง หรือ
ครอบครัว 

     

4.5.4 การซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ 
อาจท าให้คนรอบขา้ง มองฉันในแง่ลบ 

     

   5. ความไว้วางใจ 
5.1 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ น่า
ไวว้างใจ 

     

5.2 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ จะ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของฉันอยู่เสมอ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้าน

ผ่านตู้จ าหน่ายยาอัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

5.3 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิมี
เทคโนโลยีที่ดี ที่จะสามารถ ส่งมอบยาให้
ฉันไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
5.4 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิเป็น
เทคโนโลยีที่ดี เทียบเท่ากบัสถานที่ขายยา
อ่ืน ๆ 
5.5 ฉันคิดว่าตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิจะเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉันเป็นอย่างดี 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้
จ าหน่ายยาอัตโนมัติ 

ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์
ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยา
อัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. มีความเป็นไปไดท้ี่ฉันจะกลบัมาซ้ือยา
ผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิอีกครั้ งใน
อนาคต
2. ฉันจะซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
อีกในอนาคตอย่างแน่นอน
3. ฉันจะพิจารณาตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ
เป็นตวัเลือกแรกเมื่อมีความตอ้งการที่จะ
ซ้ือยาสามญัประจ าบา้นในอนาคต
4. ฉันจะเลือกซ้ือยาที่ตูจ้  าหน่ายยา
อตัโนมตัิเมื่อมีความตอ้งการที่จะซ้ือยาใน
อนาคต
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ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าส าหรับผลิตภัณฑ์
ยาสามัญประจ าบ้านผ่านตู้จ าหน่ายยา
อัตโนมัต ิ

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

5. ในอนาคตฉันจะแนะน าคนรอบขา้งให้
ซ้ือยาผ่านตูจ้  าหน่ายยาอตัโนมตัิ

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ

☐ 1. ชาย ☐ 2. หญิง
2. อายุ

☐ 1. 18- 22 ปี ☐ 2. 23 - 30 ปี

☐ 3. 31 – 40 ปี ☐ 4. 41 ปีข้ึนไป
3. สถานภาพ

☐ 1. โสด ☐ 2. สมรส
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

☐ 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี

☐ 2. ปริญญาตรี

☐ 3. สูงกว่าปริญญาตรี
5. อาชีพ

☐ 1. พนกังานบริษทัเอกชน

☐ 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ

☐ 3. นกัเรียน / นกัศึกษา

☐ 4. อ่ืน ๆ
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน)

☐ 1. ไม่เกิน 10,000 ☐ 2. 10,001 - 20,000   ☐ 3. 20,001 - 30,000

☐ 4. 30,001 - 40,000    ☐ 5. 40,001 - 50,000   ☐ 6. 50,001 บาทข้ึนไป




