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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพอาหาร คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพการ
บริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารริม
บาทวิถีบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงไปไดเ้น่ืองจากผูว้ิจยัได้รับ
ค าแนะน า ค าปรึกษาจากรองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์  ปันจยัสีห์ ผูซ่ึ้งเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ของผูว้ิจยั ท่ีได้กรุณาสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ และค าแนะน าต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ในทุก ๆ ขั้นตอน ตลอดจนเป็นผูใ้ห้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด 
ขอขอบพระคุณ คณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้ ให้
ความช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี  

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดาและมารดา ท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุน เป็นแรง
บนัดาลใจ และเป็นผูท่ี้คอยให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบ
ความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการศึกษาจากสารนิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีสนใจ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพอาหาร คุณภาพ
ทางกายภาพ คุณภาพการบริการ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้คุณค่า สร้างความพึงพอใจ อนั
เป็นการส่งเสริมความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถีบนถนนเยาวราช เขต 
สัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ในอนาคตต่อไป 

ปรัชญา จารุเรืองไพศาล 
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กรุงเทพมหานคร 
FOOD QUALITY, PHYSICAL QUALITY, SERVICE QUALITY, IMAGE, PERCEIVED 
VALUE, SATISFACTION, AND RE- PURCHASE OF CUSTOMERS OF THE SIDEWALK 
RESTAURANTS ON YAOWARAT ROAD, SAMPHANTHAWONG DISTRICT BANGKOK 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์  ปันจยัสีห์, Ph.D.,  
ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D., ช่วยศาสตราจารยภู์มิพร ธรรมสถิตเดช, DB.A. 

บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ท่ีใช้บริการบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภาพลกัษณ์และ
ปัจจยัการรับรู้คุณค่าของยา่นเยาวราชท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสัประสบการณ์การรับบริการท่ีร้านอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ซ่ึงมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป จ านวน 396 ตวัอยา่ง โดยการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัการกลบัมาซ้ือซ ้ า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตวัแปร ก าหนดการวดัระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 หรือระดับนัยทางสถิติ  (Significant Level) ท่ี 0.05 จากผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 26 – 35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 1,5001 – 30,000 บาท ทั้งน้ี การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ด้านคุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Ambient 
Conditions)  คุณภาพอาหาร (Food Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ของยา่นเยาวราช พบวา่ คุณภาพทั้ง 3 ดา้น มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับภาพลักษณ์ของเยาวราช 2) การทดสอบสมมติฐานดา้นคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions)  คุณภาพอาหาร 
(Food Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้(Customer Perceived Value) พบวา่ คุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราชมีความ
สัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 3) ตวัแปรภาพลกัษณ์ และตวัแปรคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ 4) การทดสอบสมมติฐาน
ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ า พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการซ้ือซ ้ า  

ค าส าคญั: คุณภาพอาหาร/ คุณภาพทางกายภาพ/  คุณภาพการบริการ/ ภาพลกัษณ์/ การรับรู้คุณค่า/ 
ความพึงพอใจ/ ความตั้งใจซ้ือ/ ถนนเยาวราช 

54 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อาหารคือแหล่งพลงังานท่ีมนุษยทุ์กคนต้องบริโภคเพื่อน าไปช่วยให้ร่างกายได้รับ

พลงังานเพื่อท ากิจวตัรต่าง ๆ ในทุก ๆ วนั หากร่างกายขาดอาหารแลว้ มนุษยย์อ่มไม่สามารถมีชีวิต
อยูต่่อไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (รัฐพงษ ์นาคปฐม, 2555) ทั้งน้ี รูปแบบการด าเนินชีวิตและวถีิการบริโภค
ในอดีตนั้นผูค้นมกัจะอยู่รวมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ และมีการประกอบอาหารเพื่อรับประทาน
ร่วมกนัภายในครอบครัว แต่ปัจจุบนั รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป จากครอบครัวท่ีมี
ขนาดเล็กลง เป็นครอบครัวเด่ียว วิถีของความเป็นสังคมเมือง ท่ีผูค้นตอ้งด้ินรนเพื่อความอยูร่อด จึง
ท าให้รูปแบบวิถีชีวิตมีความเร่งรีบมากข้ึน ท าให้มีเวลาในการประกอบอาหารเพื่อรับประทานกนั
ภายในครอบครัวน้อยลง ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมานิยมซ้ืออาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้
มารับประทานกนัท่ีบา้น หรือตดัสินใจออกมารับประทานอาหารท่ีร้านมากข้ึน (ฝนทิพย ์มะม่วงแกว้
, 2559) ซ่ึงมกัเกิดข้ึนในพื้นท่ีเมืองใหญ่ท่ีเจริญแลว้ อาจเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีผูค้นอาศยัอยู่กนัเป็น
จ านวนมาก เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หวัหิน พทัยา เชียงคาน เป็นตน้ ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว จึง
เกิดร้านอาหารเปิดให้บริการมากมายเพื่อรองรับความตอ้งการบริโภคอาหารของประชาชนและ
นกัท่องเท่ียว โดยเม่ือกล่าวถึงร้านอาหารแลว้ กระทรวงพาณิชยแ์บ่งลกัษณะของร้านอาหาร ไดเ้ป็น 
4 ประเภท จ าแนกตามลักษณะของการออกแบบตกแต่ง (วนิดา สิงห์จาวลา , 2554) ได้แก่ 1) 
ร้านอาหารประเภทหรูหรา (Fine Dining) คือ ร้านท่ีออกแบบตกแต่งร้านอยา่งประณีต สวยงาม มีการ
ใชว้สัดุท่ีมีราคาแพง มีการบริการอาหารอยา่งหรูหรา 2) ร้านอาหารระดบัปานกลาง (Casual Dining) 
คือ ร้านท่ีออกแบบตกแต่งแบบพอประมาณ เน้นสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ตั้ งราคาขายใน
ระดบักลาง ๆ การบริการมีความเป็นแบบกันเอง 3) ร้านอาหารประเภททัว่ไป (Fast Dining) คือ
ร้านอาหารท่ีออกแบบตกแต่งร้านอยา่งง่าย ๆ เนน้ท่ีความสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเป็นการบริการอาหารแบบจานด่วน ซ่ึงมีรายการอาหารท่ีจ ากดั และหมุนเวียนลูกคา้เขา้มาใช้
บริการได้เป็นจ านวนมาก 4) ร้านอาหารริมบาทวิถี (Kiosk) คือ ร้านอาหารท่ีมีการออกแบบอย่าง
เรียบง่าย เนน้การขายอาหารแบบเดียวท่ีปรุงแบบง่าย ๆ เนน้ความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมกัจะเป็นธุรกิจ
ขนาดยอ่มท่ีเจา้ของมกัจะลงมือเป็นผูป้ระกอบอาหารเอง อยา่งไรก็ดีร้านอาหารในแต่ละพื้นท่ีหรือแต่
ละทอ้งถ่ิน จะมีอาหารและการประกอบอาหารท่ีมีความโดดเด่นของแต่ละพื้นท่ี โดยเช่ือมโยงกบั
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วฒันธรรม วิถีชีวิต ท่ีสะทอ้นคุณค่าและอตัลกัษณ์ของสังคมนั้น ๆ โดยอาหารยงัเป็นตวัช่วยฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและพฒันาชุมชนต่าง ๆ ผ่านการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ เพื่อช่วยให้คนในชุมชนนั้นมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (World Tourism Organization, 2012) ดงันั้น แมว้า่ตลาดโลกจะมีการแข่งขนัทาง
เร่ืองนวตักรรมกนัอย่างมากมายและรุนแรง แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะขาดไม่ไดเ้ลยก็ คือ การคงความ
เป็นตวัตนและเสน่ห์ของเร่ืองราวความเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิมเอาไว ้(World Tourism 
Organization, 2016) เพราะอาหารประจ าทอ้งถ่ินของแต่ละพื้นท่ี สามารถช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า (World Tourism Organization, 2012) ดงันั้น อาหารจึงสามารถเป็นแรงจูงใจ
ส าคญัหรือเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว (Gheorghe et al., 2014) โดยเฉพาะอาหารริม
บาทวิถีท่ีปัจจุบนัไดก้ลายเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจให้ผูค้นเดินทางมาชิมอาหารเหล่านั้น ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมี
รูปแบบการจ าหน่ายท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการบริโภค ซ่ึงการจ าหน่ายอาหารลกัษณะน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการรับประทานอาหารของผูค้นในปัจจุบนัท่ีเลือกกินอาหารนอกบา้นกนัมาก
ข้ึน (Food and Agriculture Organization, 1997) เพราะอาหารริมทางเป็นแหล่งคา้อาหารท่ีสะดวก 
และมีราคาท่ีเขา้ถึงง่าย ซ่ึงยา่นร้านอาหารริทางเหล่าน้ี จะเป็นแหล่งสร้างอาชีพ เกิดรายไดท่ี้ส าคญัแก่
ผู ้คนในย่านนั้ น ๆ (Dawson, Liamrangsi, & Boccas, 1996) อีกทั้ ง ร้านอาหารริมทาง ย ังสร้าง
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้แก่ผูม้าเยือน และให้ประสบการณ์แทจ้ริงแก่ผูม้าเยือน (Privitera & 
Nesci, 2015; World Tourism Organization, 2012)  

ปัจจุบนัร้านอาหารริมบาทวิถีสามารถพบเห็นไดใ้นเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร 
เรียงรายอยูต่ามสองขา้งทางของถนนและซอกซอยต่าง ๆ ในชุมชน และกลายมาเป็นวฒันธรรมการ
กินอาหารแบบสังคมเมืองท่ีปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย (อมัพร, 2560) ทั้งน้ี จากแนวโนม้ของ
จ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน และความเป็นชุมชนเมือง ร้านอาหารริมบาทวิถีนั้นก็ขยายตวัตามแบบ
รวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครนั้นมีการขยายตวัของจ านวนผูค้า้อาหารริมทางเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี (นฤมล, 2548) ประกอบกบัปัจจุบนัไดมี้กระแสการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารเขา้มา
สนบัสนุน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมแสวงหาอาหารท่ีแปลกใหม่หรือแสวงหาร้านอาหารท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากในบางประเทศ และบางวฒันธรรม ตอ้งการเสน่ห์ของอาหารท่ีแตกต่างกนั
ออกไป (Boyne and Hall, 2004, p.80-92) ดงันั้น อาหารมีบทบาทในการเป็นตวัเช่ือมโยงและดึงดูด
ใหค้นมาเท่ียว (Long, 2004, p.138) นอกจากน้ีการเติบโตของเทคโนโลยส่ืีอออนไลน์ในปัจจุบนั เอ้ือ
ต่อธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถี ซ่ึงให้ผูค้นสามารถสืบคน้ขอ้มูลร้านอาหารไดอ้ยา่งสะดวก เช่น การ
คน้หาขอ้มูลสถานท่ี ขอ้มูลเส้นทาง และการเขา้ถึง เป็นตน้ จึงมีส่วนสนบัสนุนให้การเติบโตของ
ร้านอาหารริมบาทวถีิ เห็นไดจ้ากค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัอาหารในปัจจุบนั มีมูลค่าถึง 1 
ใน 3 ของโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียว (องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
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อยา่งย ัง่ยืน (องคก์ารมหาชน, 2563) และขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียวปี 2558 ยงัพบวา่ ไทยมีรายได้
ท่ีมาจากการท่องเท่ียวเชิงอาหารจ านวนมากถึง 456,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้
ทั้ งหมด แบ่งออกเป็นรายได้จากชาวไทยท่ีเท่ียวในไทยจ านวน 174,000 ล้านบาท และจาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 282,000 ล้านบาท (พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2559) นอกจากน้ียงั
พบว่า ร้านอาหารริมทางของไทย มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก โดยในปี พ.ศ. 2556 
เวบ็ไซตซี์เอน็เอน็ไก และเวบ็ไซตไ์ซตเ์วอร์ชวลทวัริสต ์(Virtual Tourist) กล่าวถึงร้านอาหารริมบาท
วิถีในกรงุเทพมหานคร ว่าเป็นสวรรค์ของนักเดินางท่ีช่ืนชอบอาหารประเภทสตรีทฟูดส์ (Street 
food) และกรุงเทพมหานครมีการขายอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดของโลกเป็นอนัดบั 1 โดยผูม้าเยือน
สามารถท่ีจะเรียนรู้วถีิชีวิตวฒันธรรมและพฤติกรรมการรับประทานอาหารในทอ้งถ่ินของคนไทย ท่ี
มีเมนูอาหารให้เลือกรับประทานหลากหลาย ทั้งผลไม ้อาหารคาวหวาน (ณฤดี, 2556) นอกจากน้ี ใน
ปี 2559 ส านกัข่าวซีเอน็เอน็ยกใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองอาหารริมทางดีท่ีสุดในโลก จากทั้งหมด 
23 เมือง เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีสามารถหาซ้ืออาหารจากร้านริมทางหรือรถเข็น
รับประทานได้ตลอดทั้งวนั กรุงเทพมหานครจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนักเดินทางท่ีช่ืนชอบ
อาหารริมทางไดเ้ป็นจ านวนมาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2559 9 สิงหาคม 2559)  

ดงันั้น กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของไทยและเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรมาก
ท่ีสุดของประเทศ จึง เป็นศูนย์กลางความเจริญในทุก ๆ ด้าน (กรมธนารักษ์ , 2565) และ
กรุงเทพมหานครถูกจดัอนัดบัให้เป็นเมือง Workation ท่ีเหมาะกบัแก่การท างานและเหมาะแก่การ
พกัผ่อนมากท่ีสุดในโลก (The Best Citities for a Workation , 2021) โดยเว็บไซต์ Holidu.co.uk ซ่ึง
เป็นเวบ็ไซตค์น้หาสถานท่ีพกัผอ่นของประเทศองักฤษ จากการจดัอนัดบัใน 150 เมือง โดยสาเหตุท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกมาจากปัจจยั ไดแ้ก่ การมีอตัราค่าครองชีพท่ีถูกกวา่หลาย ๆ ประเทศ และมี Street 
Food ท่ีสร้างช่ือเสียงในระดบัโลก ดงันั้น จึงท าให้สถิติผูม้าเยือนกรุงเทพมหานครตั้งแต่ปี 2554 - 
2562 (ก่อนการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019) มีจ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เรียงตาม
ปีพ.ศ. ดงัน้ี พ.ศ. 2554 เท่ากบั 43,763,002 คน พ.ศ. 2555 เท่ากบั 47,185,031 คน พ.ศ. 2556 เท่ากบั 
50,568,902 คน พ.ศ. 2557 เท่ากับ 50,972,772 คน พ.ศ. 2558 เท่ากับ 56,515,597 คน พ.ศ. 2559 
เท่ากบั 59,196,331 คน พ.ศ. 2560 เท่ากบั 63,575,737 คน พ.ศ. 2561 เท่ากบั 65,534,281 คน พ.ศ. 
2562 เท่ากบั 66,966,562 คน (ไทยโพสต,์ 2564)  

กรุงเทพมหานครมีย่านท่ีจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลก คือ ย่าน
เยาวราช ซ่ึงเป็นยา่นชุมชนชาวจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงก่อเกิดจากชาวจีนท่ีมาคา้ขายกบัคน
ไทยตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 1 ปัจจุบนั เยาวราช เป็นศูนยก์ลางการคา้ทองค าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
และยงัแหล่งรวมร้านอาหารของนกัชิมจากทัว่โลก เน่ืองจากถนนเยาวราชนั้นเต็มไปดว้ยร้านอาหาร



4 
 

ไทย จีน ซีฟู้ด รวมทั้งขนมหวานและเคร่ืองด่ืม ต่าง ๆ มากมาย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2565) ยา่นถนนเยาวราช จึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) ท่ีโดดเด่น ทั้งน้ี ภาครัฐมี
นโยบายผลักดันให้ย่านเยาวราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีมาตรฐานด้านรสชาติอร่อย 
สะอาด และมีความปลอดภยั (ไทยรัฐออนไลน์, 4 มิถุนายน 2560) โดย Street food ของเยาวราช ได้
สะทอ้นเอกลกัษณ์ของวิถีความเป็นอยู ่จนท าให้มีผูเ้ขา้มาเยือนเพื่อสัมผสัประสบการณ์จ านวนมาก 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีทางดา้นเศรษฐกิจในภาพรวม   

อยา่งไรก็ดี การท่ีธุรกิจอาหารริมบาทวิถี ในยา่นเยาวราช จะสามารถรักษาช่ือเสียงและ
ดึงดูดนกัเดินทางไดใ้นระยะยาวไดน้ั้นจะตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัท่ี
ธุรกิจร้านอาหารซ่ึงจะตอ้งบรรลุให้ได ้เพราะจะน ามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า และแนะน าไปยงัคนอ่ืน ๆ (ชยั
สมพล ช่างประเสริฐ, 2546) และการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของลูกคา้มีปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนัอยู่
หลายส่ิง ปัจจยัแรก คือ คุณภาพของอาหาร ในซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดค้  านึงถึงเร่ืองของความสะอาด 
อาหารท่ีความปลอดภยั และคุณค่าทางโภชนาการมากข้ึน (ศิริภรณ์ แพรกจินดา, 2559) นอกจากน้ี
อาหารท่ีคุณภาพดีต้องมีดีท่ีรสชาติด้วยเช่นกัน สดใหม่ อุณหภูมิมีความเหมาะสม และเลือกใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (Ha & Jang, 2010) ดงันั้น ผูป้ระกอบการในยา่นถนนเยาวราช ตอ้งพิจารณาใส่ใจ
ในดา้นคุณภาพของอาหารมากข้ึน เพื่อจูงใจลูกคา้ให้มาใช้บริการ ปัจจยัถดัมาคือ สภาพแวดล้อม
ทางด้านกายภาพของร้าน ซ่ึงการรับประทานอาหาร ไม่ใช่เพียงแค่เพื่อแก้ความหิว แต่ยงัถือเอา
ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นโอกาสในการพกัผ่อนร่วมกันอีกด้วย ดงันั้นร้านท่ีตกแต่งอย่างสวยงาม มี
สภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีดี มีไฟส่องสวา่งท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ภายในร้านสะอาด มีความแปลกตา 
ส่ิงเหล่าน้ีล้วนสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน (Kim & Lee, 2013)  และปัจจยัต่อมาคือ 
คุณภาพดา้นการบริการ (Service Quality) ร้านอาหารควรใส่ใจลูกคา้และส่งมอบตามความตอ้งการ
อยา่งถูกตอ้ง ไม่รอนาน ให้บริการท่ีสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือของร้าน โดยคุณภาพของ
การบริการท่ีดีช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและช่วยลดตน้ทุนมากข้ึน (Chen & Chen, 2010a, b; 
Garvin, 1983) อยา่งไรก็ดี งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาเจาะจงไปท่ีร้านอาหาร แต่มิไดมุ้่งเนน้ท่ีภาพรวม
ในระดบัยา่น เช่น ยา่นเยาวราช  

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพของอาหาร คุณภาพ
ทางกายภาพ คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้ในคุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของ
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถีบนถนนเยาวราช เพื่อเป็นแนวทางต่อยอดการพฒันาต่อยอดการ
บริการอาหารริมบาทวิถีในยา่นเยาวราชให้มีคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น เพื่อยกระดบัการบริการ 
เพิ่มการบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซ ้ า อนัจะเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ของยา่นน้ี ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีเมือง
หลวงของประเทศ ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางในระดบัประเทศและระดบัโลก 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ท่ีใช้บริการบนถนนเยาวราช 

เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร  
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีน าไปสู่ภาพลักษณ์ของย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ 

กรุงเทพมหานคร  
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภาพลกัษณ์และปัจจยัการรับรู้คุณค่าของย่าน

เยาวราชท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร  

 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย  
1.3.1 ตวัแปรในการศึกษา ไดแ้ก่  

1.3.1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
คุณภาพของอาหาร คุณภาพของการบริการ  

1.3.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และ
การกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูรั้บบริการร้านอาหารริมถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ประชากรท่ี ได้แก่ ลูกค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถีบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 

1.3.3 พื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษาคือ ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
1.3.4 ระยะเวลาในการท าวิจัย ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2566 – ธันวาคม 2566 รวม

ระยะเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 1 ปี 
 
 

1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ   
1.4.1 ลูกค้า (customer) คือ คนท่ีใช้หรือเคยใช้บริการร้านอาหารริมบาทวิถี ท่ีถนน

เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
1.4.2 ความพึงพอใจ (satisfaction) คือ ระดับความรู้สึกพอใจของคนท่ีใช้บริการท่ี

ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
1.4.3 คุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ ส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพของร้านอาหารท่ีเป็นบรรยากาศของร้านอาหารบนถนนเยาวราช (Ambience)  
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1.4.4 คุณภาพของอาหาร (Food Quality) คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของอาหารท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัระดบัมาตรฐานตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนด ประกอบดว้ยคุณค่าทางโภชนา รูปลกัษณ์
ภายนอก ท่ีสัมผสัและรับรู้ได ้และความปลอดภยัของอาหารในการบริโภค 

1.4.5 คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ คุณภาพของการให้บริการใน 5 มิติ อนั
ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การให้
ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ และความใส่ใจในลูกคา้  

1.4.6 ภาพลักษณ์ ( Image) คือ ส่ิง ท่ี รับ รู้ เ ก่ียวกับร้านค้าบนถนนเยาวราช จาก
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ หรือหมายถึงบุคลิกภาพของร้านอาหารท่ีกลุ่มลูกคา้มองเห็นและ
รู้สึกเก่ียวกบัร้านอาหาร โดยมีการตีความหมายจากภาพท่ีมองเห็น และสร้างเป็นภาพลกัษณ์เกิดใน
ใจของลูกคา้ โดยกระบวนการตีความนั้นเกิดจากองคป์ระกอบทางกายภาพท่ีลูกคา้ไดม้องเห็น ไดแ้ก่ 
การออกแบบ แสงสวา่ง สีสัน วสัดุของผนงั อุปกรณ์ต่าง ๆ  

1.4.7 การรับรู้คุณค่า (Customer Perceived Value) คือ ความรู้สึกท่ีได้รับรู้คุณค่าและ
คุณภาพโดยรวมของร้านอาหารบนถนนเยาวราช  

1.4.8 การกลบัมาซ้ือซ ้ า (Repurchase) คือ พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง 
 
 

1.5  ประโยชน์จากงานวจิัย 
1.5.1   ผู ้ให้บริการร้านอาหารริมบาทวิ ถีบนถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์  

กรุงเทพมหานคร สามารถท่ีจะน าเอาข้อมูลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ร้านอาหารให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างความประทบัใจอนัจะน าไปสู่การกลบัมา
เยอืนซ ้ าของลูกคา้มากข้ึน 

1.5.2  หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานสนับสนุนด้านการ
ท่องเท่ียวจากภาครัฐสามารถใชผ้ลการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเชิงพื้นท่ี การพฒันาส่ิง
ดึงดูดใจ และปรับปรุงคุณภาพทุกมิติ เพื่อเพิ่มคุณภาพ อนัเป็นการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจจากวิกฤต
ของโรคระบาดใหก้ลบัมาฟ้ืนตวัโดยเร็ว 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษา คน้ควา้ ต ารา เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเรียงตามล าดบั
หวัขอ้เน้ือหาดงัน้ี  

2.1 แนวคิดเร่ืองคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
2.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพของอาหาร 
2.3 แนวคิดเร่ืองคุณภาพของการบริการ 
2.4 แนวคิดเร่ืองภาพลกัษณ์ 
2.5 แนวคิดเร่ืองการรับรู้คุณค่า 
2.6 แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ 
2.7 แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า  
2.8 กรอบแนวคิด 

 
 

2.1 แนวคดิเร่ืองคุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ ลักษณะทางกายภาพ ส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองใช้ สถานท่ี บุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สภาพแวดลอ้มท่ีท าให้
ผู ้รับบริการสัมผัสได้ว่าตนได้รับการดูแล ได้รับความปรารถนาดี  และมีความจริงใจจาก
ผูป้ระกอบการ  และไดแ้สดงอออกมาแบบเป็นรูปธรรม จึงท าให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1990) ดงันั้นคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Environment) ของร้านอาหารจึงเป็นปัจจยัเด่น เพราะการรับประทานอาหาร ลูกคา้จะคิดวา่มิใช่เพียง
แค่เพื่อคลายความหิวเท่านั้น แต่ลูกคา้ไดใ้ชช่้วงเวลาในการรับประทานอาหารเป็นโอกาสส าคญัเพื่อ
การพกัผอ่นดว้ย เพราะฉะนั้นการตกแต่งร้าน สร้างบรรยากาศท่ีดี มีแสงไฟส่องสวา่งท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม มีอุปกรณ์ของใช้ท่ีสะอาด ดูหรูหรา แปลกตา ซ่ึงล้วนแล้วแต่จะท าให้ลูกค้าพิจารณา
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารนั้นทั้งส้ิน (Kim & Lee, 2013)  

การรับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ท่ีกระทบต่อลูกคา้ เม่ือ
ลูกคา้รับประทานอาหารท่ีร้าน (Ryu & Jang, 2008) มกัจะใชว้ธีิท่ีเรียกวา่ DINESCAPE เพื่อประเมิน
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ส่ิงแวดลอ้ม ทางกายภาพ คือ 1) สุนทรียศาสตร์ 2) การจดัแสง 3) บรรยากาศ  4) การจดัวางภายใน
ร้าน 5) การจดัตกแต่งโต๊ะและเกา้อ้ี และ 6) การให้บริการของพนกังาน ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพของร้านอาหาร มีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดนัน่ก็คือ บรรยากาศภายในร้านอาหาร (Ambience) ซ่ึงเป็น
การผสมผสานลกัษณะทางทายภาพของร้านใหล้งตวั เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ร้านอาหาร ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย เคา้โครง สถาปัตยกรรม ผงัของร้าน ป้าย แสงสี ดนตรี และอุณหภูมิภายในร้านอาหาร (Levy 
& Weitz, 2007)   

Kotler (1973) กล่าวว่า คุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีส่วนสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ การจดัการหรือการตกแต่งสภาพแวดลอ้มท าให้ผูบ้ริโภครายใหม่เขา้มาใชบ้ริการ
ด้วย เน่ืองจากท าให้ลูกคา้รับรู้ เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีพิเศษและสัมผสัได้ถึงบรรยากาศท่ีน่า
ต่ืนเต้นนั้นมีผลต่อผูบ้ริโภคให้เข้ามารับบริการด้วย และ Liu & Jang (2009) ยงักล่าวอีกว่า การ
ออกแบบและตกแต่งร้านใหมี้กล่ินท่ีหอม มีผลต่อระดบัความประทบัใจ และสอดรับกบั Ryu & Han 
(2010) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของร้านอาหารจะส่งผลด้านบวกต่อความพอใจ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Heung & Gu (2012) ท่ีพบวา่ร้านอาหารท่ีบรรยากาศดี ประดบัตกแต่ง
ท่ีสวยงาม การมองผา่นหนา้ต่างร้านออกมาแลว้มองเห็นภาพวิวท่ีสวยงาม ส่งผลให้เกิดการรับรู้ท่ีดี 
และจะเพิ่มความพอใจของลูกคา้และท าใหเ้ขาตอ้งการกลบัมาท่ีร้านน้ีอีกในอนาคต   
 
 

2.2 แนวคดิเร่ืองคุณภาพอาหาร 
คุณภาพของอาหาร (Food Quality) หมายถึง คุณลกัษณะของอาหารท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โดยมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกฎหมายก าหนดไว ้(พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนา
ปนนท,์ 2556) ซ่ึงมีองคป์ระกอบคือ 1) คุณค่าทางโภชนา  ซ่ึงสะทอ้นเก่ียวกบัปริมาณของสารอาหาร 
(อรอุมา วงศางาม, 2556) 2) คุณลกัษณะกายภาพ ซ่ึงรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสั (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิม
พงศ ์และนิธิยา  รัตนาปนนท์, 2556) และ 3) ความปลอดภยัของอาหารในการบริโภค ซ่ึงถือเป็นส่ิง
ส าคญัมากท่ีสุด (ยนิูลีเวอร์ฟููดโซลูชัน่ส์, 2556)  

นอกจากน้ี เม่ือกล่าวถึงคุณภาพของอาหาร Liu & Jang (2009) ยงักล่าวถึงรสชาติของ
อาหารวา่ การมีเมนูท่ีหลากหลาย มีอุณหภูมิเหมาะสม มีอาหารท่ีสดสะอาด มีความปลอดภยั และมี
การจดัประดบัตกแต่งจานท่ีสวยงาม เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อความพอใจของลูกค้า ด้วยเหตุน้ีข้อมูล
สารอาหาร หน่วยบริโภค การน าเสนอเมนูอาหารหลากหลายตวัเลือก จะเป็นวิธีท่ีวดัคุณภาพของ
อาหาร (Raajpoot, 2002) และลูกค้าจะรับรู้ได้จากรสชาติท่ีดี คุณค่าทางโภชนาการสูง และดูน่า
รับประทาน อนัน าไปสู่ความพึงใจของลูกคา้ (Ryu & Han, 2010)  
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คุณภาพของอาหารมีผลต่อประสบการณ์ลูกค้า (Benrit & Trakulmaykee, 2016) ซ่ึง 
Clark & Wood (1999) พบวา่ คุณภาพของอาหารเป็นปัจจยัอนัดบัแรก ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจ 
และความเช่ือมัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Susskind & Chan (2000) ท่ียืนยนัว่า คุณภาพของ
อาหารเป็นปัจจยัแรกท่ีลูกคา้น ามาใชพ้ิจารณาลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดั้งนั้น คุณภาพอาหารจึงเป็น
ปัจจยัประกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลกบัความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ และปัจจยัท่ีตามมาคือคุณภาพดา้น
บริการ และคุณภาพทางกายภาพ (Mattila, 2001) ทั้งน้ี ศุภริน เจริญพานิช (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ธุรกิจ SMEs (Quick Study) สาขาธุรกิจร้านอาหาร พบวา่ คุณภาพอาหารนั้นมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
ร้าน ซ่ึงหากร้านน าวตัถุดิบท่ีไม่สะอาดมาปรุง ย่อมเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เช่น มีอาการทอ้งเสีย 
อาหารเป็นพิษ กระทบภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร  
  
 

2.3 แนวคดิเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
คุณภาพการบริการ คือ การเปรียบเทียบ (Gronroos, 1984) คุณภาพของการบริการท่ีมี

มาตรฐานซ่ึงตรงกบัการรับรู้ของตวัผูบ้ริโภคหรือสูงกว่าความคาดหวงั ซ่ึงคุณภาพด้านน้ีมีผลต่อ
ช่ือเสียงของร้าน (Parasuraman et al., 1995) ซ่ึงเม่ือตัวผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีมากกว่าท่ี
คาดหวงั จะรู้สึกพึงพอใจ เกิดการกระจายข่าวออกไปต่อ ๆ กนั และมาใชบ้ริการซ ้ าในท่ีสุด (Kotler 
& Keller, 2006; ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 

Parasuraman และคณะ (1985) พบว่า ประเด็นพื้นฐานท่ีน ามาใช้ก าหนดเร่ืองคุณภาพ
ของการบริการประกอบดว้ย 10 ประเด็น ซ่ึงต่อมา Parasuraman & Zeithaml (1988) ไดน้ าปัจจยัทั้ง 
10 ดา้นน้ี ไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือเพื่อวดัคุณภาพการบริการ คือ “SERVQUAL” โดยมีมิติส าคญั 5 
ดา้น ไดแ้ก่  

2.3.1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือ การแสดงให้เห็นคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม ท่ี
แสดงออกถึงลักษณะทางกายภาพภายในร้านอาหาร อนัได้แก่ ภายในร้าน พนักงาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้และสัญลกัษณ์ รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มดว้ย  

2.3.2 ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ (Reliability) คือ การท าตามท่ีเคยสัญญากนัไว ้
โดยการบริการแต่ละคร้ังจะตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย  า ทุกคร้ัง   

2.3.3 การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การตอบสนองลูกคา้ดว้ยความตั้งใจ และมี
เจตนามุ่งมัน่เพื่อท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีประทบัใจ เพื่อแสดงออกถึงการเอาใจใส่ โดยเอ้ือให้ลูกคา้
เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และดูแลผูรั้บบริการอยา่งทัง่ถึง ดว้ยความรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการ  
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2.3.4 ความเช่ือมัน่ของลูกค้า (Assurance) คือ ทกัษะ ความรู้ ความช านาญ และการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งสุภาพ มารยาทและการวางตวัดี  

2.3.5 ความใส่ใจต่อผูรั้บบริการ (Empathy) คือ พนกังานท่ีใส่ใจลูกคา้ ให้ความส าคญั
ในรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคน ท่ีใหบ้ริการอยา่งครอบคลุม 

ทั้งน้ี ส่ิงท่ีกล่าวมาสอดคล้องกับ Chen & Chen, (2010) และ Garvin (1983) ท่ีพบว่า 
พนกังานของร้านควรใส่ใจและบริการตรงตามความตอ้งการดว้ยความถูกตอ้งและบริการดว้ยความ
รวดเร็ว ใหค้วามมัน่ใจ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี คุณภาพการบริการ ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได ้และช่วย
ลดตน้ทุน และจะท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีตลอดไป ทั้งน้ี ตรีภตั บุญทม และคณะ (2563) กล่าวว่า 
คุณภาพของการบริการสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์และความภกัดี ได้แก่ พนักงาน การตอบสนอง 
สภาพแวดลอ้ม กระบวนการจอง ความปลอดภยั  
 
 

2.4 แนวคดิเร่ืองภาพลกัษณ์ 
Kotler & Keller (2012) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ (Image) วา่หมายถึง ชุดความเช่ือ ความคิด

ของบุคคล และความประทบัใจต่อส่ิงใด ๆ หรือทศันคติและพฤติกรรมใดๆ ท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงหน่ึง 
นอกจากน้ี Assael (1995) กล่าววา่ การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาซ้ือสินคา้
หรือตราใดตราหน่ึงเป็นการเฉพาะ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณภาพ ราคาขาย บริการ การรับประกนั ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมกัจะคิดวา่การมีตราสินคา้นั้นหมายถึงมีคุณภาพสูง และคิดวา่ร้านคา้ขายราคาถูก มกัจะถูก
ตดัสินวา่ของนั้นมีคุณภาพท่ีต ่าวา่กวา่สินคา้ท่ีขายตามหา้งสรรพสินคา้   

ภาพลักษณ์ของร้าน (Store Image) คือ ภาพท่ีลูกค้ารับรู้เก่ียวกับร้าน โดยรับรู้จาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งภายนอกและภายใน อาจกล่าวไดว้า่คือ บุคลิกลกัษณะของร้านท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้นั้น ๆ ดงันั้น ร้านคา้จึงสามารถส่ือสารผา่นทางภาพลกัษณ์ เน่ืองจาก
ในกระบวนการรับรู้ของลูกคา้จะตีความหมายของส่ิงท่ีมองเห็น ดงันั้นภาพท่ีลูกคา้มองเห็นจะถูก
ตีความแลว้ถูกสร้างเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูท่ี้พบเห็น โดยกระบวนการตีความเกิดข้ึนจากส่ิงท่ี
มนุษยม์องเห็นได ้เช่น การออกแบบร้าน แสงสวา่ง สีสัน วสัดุของพื้นและผนงัอุปกรณ์ การจดัวาง
สินคา้ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงรวมกนัเป็นบรรยากาศโดยรวมของร้านท่ีมีผลต่อความรู้สึกขั้นพื้นฐาน
ของการรับรู้ (ศิริวรรณ สรีรัตน์ และคณะ , 2539) สอดคล้องกับ Levy & Weitz (2001) ท่ีพบว่า
บรรยากาศช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของร้าน ซ่ึงช่วยให้รับรู้ขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีบรรยากาศ
ภายในร้าน ไดแ้ก่ การวางแผนผงัร้าน การควบคุมเก่ียวกบัแสง สี เสียง อุณหภูมิ และเคร่ืองแต่งกาย
ของพนกังาน ดงันั้นภาพลกัษณ์จะกลายเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนมาอย่างมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความ
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พอใจ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ สร้างการยอมรับ ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีจะมีทั้งมิติส่วนตวั และมิติสาธารณะเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (Private Image) โดยท่ีมีส่วนร่วมกนัเกิดเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ (Public 
Image) 

Dunne & Lusch (2008) และ Hasty & Reardon (1997) กล่าวว่าการออกแบบร้านนั้ น 
จะตอ้งสามารถส่ือสารกบัผูรั้บบริการได้และตอ้งเป็นเร่ืองท่ีลูกคา้สัมผสัได้ ดงันั้นการท่ีลูกคา้จะ
เลือกร้าน เขาจะตดัสินจากสภาพภายนอกของร้านเป็นส่ิงแรก ร้านจึงตอ้งเขา้ใจในพฤติกรรมของ
ลูกคา้ตรงจุดน้ี เพื่อท่ีจะไดต้กแต่งให้สอดคลอ้งกนักบัพฤติกรรมลูกคา้ โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ 
ซ่ึงเหล่าน้ี สะทอ้นถึงอิทธิพลของคุณภาพของลกัษณะทางกายภาพ (Ambient Conditions) ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร เช่นเดียวกนักบัพิทวสัค ์ โยธินบุนนาค และดารณี  พิมพช่์างทอง (2559) 
ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์และการออกแบบนั้นส่งผลต่อการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงน ามาสู่การตดัสินใจใช้
บริการ (กาญจนคีรี ธ ารง , 2560) นอกจากน้ีการศึกษาของ Ryu, Lee and Kim (2011) พบว่า 
สภาพแวดลอ้มของร้านอาหารและคุณภาพของอาหารส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และสุธีรา 
วงศเ์งินยวง (2558) พบวา่ ภาพลกัษณ์มีผลต่อความพึงพอใจ นอกจากน้ี Ali Solunoğlu (2020) พบวา่ 
คุณภาพของอาหาร และคุณภาพดา้นการบริการส่งผลอยา่งมากต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั Naehyun (Paul) Jin Sangmook และ Lee Lynn Huffman (2012) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้ม
ของร้านอาหารและคุณภาพของอาหารมีผลต่อภาพลกัษณ์แบรนด ์จึงน ามาสู่สมมติฐานท่ีวา่  

H1: คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
(Image) ของเยาวราช 

H3: คุณภาพอาหาร (Food Quality) มีผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ของเยาวราช 
H5: คุณภาพการบริการ (Service Quality) มีผลต่อภาพลกัษณ์ (Image) ของเยาวราช 
H7: ภาพลกัษณ์ (Image) ของเยาวราช มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

2.5 แนวคดิเร่ืองการรับรู้คุณค่า 
การรับรู้ เป็นกระบวนการของสมองซ่ึงไดแ้ปลความ หรือส่ือความหมายจากร่างกาย

เม่ืออยู่ในส่ิงแวดล้อมหน่ึง ซ่ึงมนุษยไ์ดจ้ดัระเบียบ ตีความของความรู้สึก เพื่อให้มีความหมายต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น โดยการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเกิดจากตวัผูรั้บรู้ (Perceiver) วตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีรับรู้ (Target) และลักษณะสถานการณ์ (Situation) โดยกระบวนการรับรู้ (Perceptual 
process) น้ีเป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จากบุคคลไดรั้บรู้ส่ิงท่ีมากระตุน้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ  ซ่ึงการ
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รับรู้เป็นเหตุให้มีการเปิดรับ (Exposure) จนน ามาสู่ความตั้ งใจ (Attention) และเกิดการแปล
ความหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; ปราณี รามสูต, 2542)  

Boksberger and Melsen (2011) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า คือการประเมินตดัสินคุณค่า
ของบุคคลทซ่ึงถูกก าหนดโดยอารมณ์หรือความพอใจของเขา และการตดัสินมูลค่าทางสังคมตวั
บุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker (1991) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้คุณค่า คือ ความรู้สึกลูกคา้ท่ีรับรู้ถึงคุณค่า
และคุณภาพโดยรวม โดยประเมินจากวตัถุประสงคข์องการใช ้หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงการ
รับรู้คุณค่า ส าคญัต่อความพอใจและการตดัสินใจซ้ือ และส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในวนัขา้งหนา้
อีกดว้ย (Wong & Sohal, 2003) 

มีนา อ่องบางนอ้ย (2553) กล่าววา่ ส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การ
รับรู้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ และการรับรู้ในคุณค่าบริการ นอกจากน้ี สุธีรา วงศ์เงินยวง (2558) 
พบวา่ ภาพลกัษณ์มีผลต่อการรับรู้คุณค่า และการรับรู้คุณค่าในผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ การศึกษาของ Ryu, Lee and Kim (2011) ก็พบว่า คุณภาพของส่ิงแวดล้อมทางดา้นกายภาพ
และคุณภาพอาหารยงัเป็นตวัท านายคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้นั้น
เป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ และ Koshki, Esmaeilpour and Ardestani (2014) พบวา่ คุณค่าท่ีลูกคา้
รับรู้มีผลความพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2561) ท่ีพบวา่ คุณภาพการบริการมีผล
ต่อการรับรู้คุณค่า และเป็นท่ีมาของสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

H2: คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions) ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่า (perceive value) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการร้านอาหารของยา่นเยาวราช 

H4: คุณภาพอาหาร (Food Quality) มีผลต่อมีผลต่อการรับรู้คุณค่า (perceive value ใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการร้านอาหารของยา่นเยาวราช 

H6: คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า (perceive value) 
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการร้านอาหารของยา่นเยาวราช 

H7: ภาพลักษณ์ (Image) ของเยาวราชมีผลต่อการรับรู้คุณค่า (perceive value) ใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของลูกคา้ 

H9: การรับรู้คุณค่า (perceive valued) ในผลิตภณัฑ์และบริการของลูกคา้มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
 

2.6 แนวคดิเร่ืองความพงึพอใจของลูกค้า 
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ความพึงพอใจเป็นการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนแบบระยะสั้นและระยะยาวอนัเน่ืองมาจากคุณภาพ
การในการให้บริการ ทั้งระดบัแคบท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการให้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของการให้บริการ 
ส่วนในระดบักวา้งซ่ึงเป็นทศันคติของลูกคา้ และ Kotler (2016) กล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการ
รับรู้ และการประเมินคุณภาพของสินคา้หรือบริการตามท่ีคาดหวงั และเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ลูกคา้ไดล้องใช้สินคา้แลว้ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้กบัประสิทธิภาพสินคา้กบั
ความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้นั้น โดยหากผลต ่ากวา่ความคาดหวงั จะท าให้ลูกคา้รู้สึกไม่พอใจ แต่หาก
ไดต้ามความคาดหวงั ลูกคา้จะมีความพอใจ ทั้งน้ีหากระดบัของผลสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้ก็จะ
ประทบัใจในสินคา้ดงักล่าว  (Cullen, 2001; อเนก สุวรรณบณัฑิต, 2548; Kotler, 2016) 

ทั้งน้ี จากงานวิจยัของ ศิวิมล ล้วนเนตรเงิน (2560) ท่ีพบว่า ผลกระทบจากความพึง
พอใจ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  

H10: ความพึงพอใจส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าหรือใชบ้ริการร้านอาหารริมทางริมถนนเยาวราช 
 
 

2.7 แนวคดิเร่ืองความพงึพอใจต่อการกลบัมาซ้ือซ ้า  
Kotler & Keller (2006) ห้ความหมายเก่ียวกับความตั้ งใจในการกลับมาซ้ือซ ้ าว่า 

หมายถึง ความพึงพอใจ หรือ ความไม่พึงพอใจต่อสินคา้ ซ่ึงกระทบต่อพฤติกรรมของลูกคา้และ
โอกาสท่ีซ้ือซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต   

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ไดก้ล่าวว่า ขั้นตอนการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น มีขั้นตอน  
ต่าง ๆ ได้แก่ 1)  การรับรู้ความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือแล้ว ซ่ึงขั้นสุดทา้ยน้ี เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจหลงัซ้ือสินคา้ ซ่ึงความพึงพอใจสมีผลลต่อการใชบ้ริการซ ้ าหรือซ้ือซ ้ า ซ่ึงหากลูกคา้ใช้
บริการแล้วรู้สึกไม่พอใจลูกคา้จะไม่ยอมกลบัมาเยือนอีก สอดคล้องกบั Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า 
คุณภาพของการบริการท่ีเท่ากันหรือมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวงั เขาก็จะเทียบส่ิงท่ีได้รับกับส่ิงท่ีเขา
คาดหวงั เม่ือผลท่ีไดรั้บน้อยกว่าท่ีเขาคาดหวงัไว ้ เขาก็จะไม่พอใจ และไม่กลบัมาใช้อีก แต่หากมี
ความพึงพอใจ ก็จะท าให้เขากลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง และยงัสอดคลอ้งกบั Moutinho (1987) ท่ี
กล่าวว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ดงันั้นความพึงพอใจจะเป็นตวัก าหนดว่า เขาจะมา
เป็นลูกคา้ประจ าหรือไม่ โดย Faizan Ali (2015) พบวา่ ความพอใจมีผลท าใหเ้กิดความตั้งใจ นัน่คือมี
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าหรือความตั้งใจแนะน าให้คนอ่ืนมาอุดหนุน และยงัสอดคลอ้งกบั อนิ
รุทธ์ิ เจริญสุข (2562) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า เช่นกนั 
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2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
แอ 
  
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Ambient Conditions) 

ภาพลักษณ์ของร้าน 
(restaurant Image) 

 

ความพึงพอใจของลกูค้า 
(Customer Satisfaction) 

 คุณภาพของอาหาร 
(Food Quality) 

คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
(Customer Perceived 

Value) 
 

ความตั้งใจซื้อซ้้า (Re-
Purchasing) 

 

H6 

H7 

H10 

H1 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย  
การศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพอาหาร คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ 

การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร มุ่งศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหารบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัท่ี
น าไปสู่ภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ภาพลกัษณ์และการรับรู้คุณค่าของยา่นเยาวราชท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบของการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเป็นกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามและผูว้จิยั ช่วยประหยดัเวลาและทรัพยากรในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้ งสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาด าเนินการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไปได ้ซ่ึงในอดีตมีงานวิจยัของนกัวิชาการท่ี
เคยศึกษาตวัแปรเหล่าน้ีไว ้คือ Ryu, Lee and Kim (2011) ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เร่ืองอิทธิพล
ของคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อาหาร และบริการท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร คุณ
ค่าท่ีลูกค้ารับรู้ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้า และยงัมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณของ Koshki, Esmaeilpour and Ardestani (2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกับประเด็น
ดงักล่าว ดงันั้นส าหรับการวจิยัน้ีจึงเป็นรูปแบบการส ารวจเชิงพรรณนาจึงเหมาะสมกบังานวจิยัน้ี 

  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ตลาดของ Street Food มีมูลค่าของตลาดสูงกว่า

ร้านอาหาร แบบ Full Service โดยท่ีร้านอาหารแบบ Street Food ในปี 2564 มีมูลค่ากว่า 1.80 แสน
ล้านบาท ส่วนร้านอาหารแบบ Full Service มีมูลค่า 1.19 แสนล้านบาท โดยจงัหวดัท่ีมีจ  านวน
ร้านอาหารอยู่มากท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร โดยในปี 2565 มีมูลค่าสูงถึง 78,078.76 ล้านบาท 
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นอกจากน้ี ส านกัข่าว CNN ไดจ้ดัอนัดบัให้กรุงเทพมหานครเป็นสวรรคแ์ห่งอาหารริมทางหรือเป็น
เมืองท่ีมีร้านอาหารริมทางดีท่ีสุดในโลก โดยไดร้ะบุดว้ยวา่เยาวราชคือยา่นของกินท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) นอกจากน้ี เวบ็ไซตข์อง Travel and Leisure ยงัจดัอนัดบัให้
ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานครเป็น Best Street Food in Bangkok โดยระบุว่าย่านน้ีมีช่ือเสียงของ
อาหารริมทางมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร คือ ย่านเยาวราช ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลุ่ม
ประชากรเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสัประสบการณ์การรับบริการร้านอาหารริมทาง
บนถนนเยาวราช ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาย ุ18 ปีข้ึนไป เคยใชบ้ริการร้านอาหารในยา่นเยาวราชในช่วงเวลาไม่
เกิน 1 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงผูว้จิยัใชจ้  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยีย่มเยือนกรุงเทพมหานคร ในปี 2565 
จ านวน 4,583,029 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) ในการคาดการณ์ประชากรท่ี
ท าการศึกษา และเพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีมีการสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ และความสมคัรใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 

ทั้งน้ี การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จะใช้การค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 396 ตวัอยา่ง  
 
 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นคุณภาพของอาหาร ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นการกลบัมาซ้ือซ ้ า 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Interval) ซ่ึงมีเกณฑ์ค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) เน่ืองจากเป็นเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความละเอียดพอสมควร ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ระดับความส าคัญ         ค่าน า้หนักของคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
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มีระดบัความเห็นดว้ยมาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความส าคญัจากการค านวณอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี 
สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้น 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

  จ  านวนระดบั 
    =   5 - 1 
                      5 

จากการค านวณท าใหไ้ดค้่าอนัตรภาคชั้น = 0.80 โดยสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21– 5.00  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41– 4.20  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81– 2.60  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 –1.80  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับมาตรวดัคุณภาพของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูว้จิยัไดมี้การปรับค าถามจาก

งานวิจัยของ Kim & Lee (2013) ซ่ึงมีระดับการวัดข้อมูล 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

ส าหรับมาตรวดัปัจจยัดา้นคุณภาพอาหาร ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจากงานวิจยัของ 
Ryu, Lee and Kim (2011) ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

ส าหรับมาตรวดัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจากงานวิจยั
ของ Ryu, Lee and Kim (2011) ซ่ึงมีระดับการวัดข้อมูล 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิ ร์ท (Likert) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

ส าหรับมาตรวดัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจากงานวิจยัของ Ryu, 
Lee and Kim (2011) ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ยขอ้
จ านวน 4 ขอ้ 

ส าหรับมาตรวดัปัจจยัการรับรู้คุณค่า ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจากงานวิจยัของ Ryu, 
Lee and Kim (2011) ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 
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ส าหรับมาตรวดัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ผูว้ิจยัไดมี้การปรับค าถามจากงานวิจยัของ 
Ryu, Lee and Kim (2011) ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 

ส าหรับมาตรวดัความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ า ผูว้ิจยัได้มีการปรับค าถามจากงนวิจยัของ 
นาถนลิน สีเขียว (2557) ซ่ึงมีระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้  
 
 

3.4 กระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในวจิัย 
ผู ้วิ จัยได้ส ร้าง เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อ มูล  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1)  ผูว้ิจยัศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงขอบเขต

และแนวทางในการสร้างขอบเขตของแบบสอบถาม และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  

2)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและเพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ด ้ 

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Pre-test) โดยจดัท าแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ด้วยแอพลิเคชัน Google Form และกระจายลิงก์แบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 10 ราย ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ 
(LINE Application) จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขค าในขอ้ค าถามโดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย และปรับใหมี้ความกระชบัมากยิง่ข้ึน 

4)  ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลนท่ี์ไดท้ดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีท าการศึกษา จ านวน 10 ราย มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู ่ระหวา่ง 0 ถึง 1 ทั้งน้ี หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มากกวา่ 
0.7 ข้ึนไป ถือวา่ค่าความเช่ือมัน่นั้นผา่นเกณฑ์และเป็นท่ียอมรับได ้(Chaudhary and Chanda, 2015) 
โดยจากการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผูว้จิยัของแสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร  
ตวัแปร จ านวน

ตวัช้ีวดั 
ค่าความเช่ือมัน่ สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's alpha cofficient) 

คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Ambient Conditions) 

4 0.85 

คุณภาพอาหาร (Food Quality) 6 0.80 
คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) 

4 0.83 

ภาพลกัษณ์ (restaurant Image) 4 0.74 
การรับรู้คุณค่า (perceive value) 3 0.72 
ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) 3 0.74 
การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ (Re-
Purchasing) 

4 0.85 

 
จากการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในตารางท่ี 3.1 พบว่า การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 
ตวัแปรทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ซ่ึงถือวา่มีความเหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้จึง
มิไดมี้การเปล่ียนแปลงหรือปรับแบบสอบถามแต่อยา่งใด ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามดงักล่าวไป
ใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 396 ราย 
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ดว้ยแอพลิเคชนั Google Form เสร็จเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการกระจายลิงก ์และคิวอาร์โคด้แบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE 
Application) ของตวัผูว้ิจยัและทีมผูช่้วยผูว้ิจยัเพื่อกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายให้ครบ
ตามจ านวนท่ีค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไว ้นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะฝากลิงก์ไวใ้นเพจเฟซบุ๊กเก่ียวกบัการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร เพจเฟซบุก๊เก่ียวกบั Street food ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ะดวกต่อการ
เขา้ถึงแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ด้วยแอพลิเคชัน 
Google Form และแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม  
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แอปพลิเคชันไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารหลักท่ีได้รับความนิยมของคนในปัจจุบัน ทั้ งน้ี 
แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนจะสอบถามนักท่องเท่ียวในเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อกรองขอ้มูลให้แน่ใจว่าได้
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยจะตอ้งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีได้
ใช้บริการร้านอาหารริมถนนเยาวราชแลว้ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  จากนั้นผูว้ิจยัจะรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และน ามาวเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ทางสถิติ 
ผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูล ท่ีได้จากแอพลิเคชัน Google Form ซ่ึงเป็นรหัสตวัเลข (Code) 

และน ามาด าเนินการบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  ผูว้จิยัใชก้บัการวเิคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความ
ตั้งใจซ้ือของผูรั้บบริการร้านอาหารริมถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ดว้ยค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

3.6.2 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ในการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปร ผู ้วิจ ัยเลือกใช้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวัแปร และก าหนดการวดัระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดบันยัทางสถิติ  (Significant Level) ท่ี 0.05   
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพอาหาร คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ 
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมุ่งศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหารบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัท่ี
น าไปสู่ภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ภาพลกัษณ์และการรับรู้คุณค่าของยา่นเยาวราชท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ  ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสัประสบการณ์การรับบริการท่ี
ร้านอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ซ่ึงมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเคยใชบ้ริการในช่วงเวลาไม่เกิน 1 ปีท่ี
ผ่านมา จ านวน 396 ตวัอย่าง โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านคุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านคุณภาพอาหาร ปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ ปัจจยัภาพลกัษณ์ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัการกลบัมาซ้ือซ ้ า โดย
สร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ด้วยแอพลิเคชัน Google Form ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
แบบสอบถามและช่วยใหส้ามารถกระจายแบบสอบถามไดโ้ดยง่าย มีความสะดวกรวดเร็วต่อการเก็บ
ขอ้มูล ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบแบบสอบถามและนกัวิจยั เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากแอพลิเคชนั Google Form ซ่ึงเป็นรหัสตวัเลข (Code) เพื่อมาด าเนินการบนัทึกลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูปลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และท าการสรุป
ออกมาเป็นค่ า ร้อยละ  (Percentage) และในส่วนของการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับคุณภาพ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ  ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึง
พอใจ และความตั้ งใจซ้ือของผู ้รับบริการร้านอาหารริมถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์  
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และส าหรับการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
เลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์
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เชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวัแปร และก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดบันยั
ทางสถิติ  (Significant Level) ท่ี 0.05 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
 

4.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
จากวิเคราะห์ค่าสถิติพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.10) 

อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี (ร้อยละ 78.00) สถานภาพโสด (ร้อยละ 88.10) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 86.00)  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 67.40) มีรายได้ต่อ
เดือน 1,5001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 52.60) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 232 60.1 
เพศหญิง 142 36.8 
เพศทางเลือก 12 3.1 

รวม 386 100 

อายุ   
18 - 25  ปี  7 1.8 
26 - 35 ปี 301 78.0 
36 - 45 ปี  68 17.6 
46 - 55 ปี 10 2.6 

รวม 386 100.0 

สถานภาพ 
โสด 340 88.1 
สมรส 43 11.1 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 0.8 

รวม 386 100.0 
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ตารางที ่4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานด้านคุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Ambient 

Conditions)  คุณภาพอาหาร (Food Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อ

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 0.8 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 13 3.4 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 332 86.0 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 36 9.3 
สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.5 

รวม 386 100.0 

อาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 49 12.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 260 67.4 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 66 17.1 
รับจา้งทัว่ไป 6 1.6 
นกัเรียน/นกัศึกษา 2 0.5 
อ่ืน ๆ  3 0.8 

รวม 386 100.0 

รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 8 2.1 
15,001-30,000 บาท 203 52.6 
30,001-45,000 บาท 139 36.0 
45,001 – 60,000 บาท 22 5.7 
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 14 3.6 

รวม 386 100.0 
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ภาพลกัษณ์ (Image) ของยา่นเยาวราช จากสมมติฐานท่ี 1 (H1) สมมติฐานท่ี 3 (H3) และสมมติฐานท่ี 
5 (H5) พบวา่ คุณภาพทั้ง 3 ดา้นของยา่นเยาวราชมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัภาพลกัษณ์ของเยาวราช 
และจากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันยัส าคญั p = 0.000 (F3,382 = 
144.592) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 โดยตวัแปรอิสระ ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ คุณภาพอาหาร และคุณภาพการบริการ สามารถอธิบายความผนัแปรของภาพลกัษณ์ของ
เยาวราช เท่ากบัร้อยละ 53.2 (R2 = .0.532) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ความถดถอยดา้นคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราชท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของเยาวราช 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 51.144 3 17.048 144.592 .000b 

Residual 45.039 382 .118   

Total 96.183 385    

a. Dependent Variable: ภาพลกัษณ์ 
b. Predictors: (Constant), คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, คุณภาพอาหาร, คุณภาพการ
บริการ 

 
ตารางที ่4.3 ค่าสถิติความผนัแปรของคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราช 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .729a .532 .528 .34337 

a. Predictors: (Constant), คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, คุณภาพอาหาร, คุณภาพการ
บริการ 
a. Dependent Variable: ภาพลกัษณ์ 

 



25 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ คุณภาพของสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราช ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุน
สมมติฐานท่ี 1 (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.242 คุณภาพ
อาหาร มีความสัมพนัธ์ กับภาพลักษณ์ของเยาวราช ท่ีระดับนัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 3 (H3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากับ 0.355 และ
คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของเยาวราชท่ีระดับนัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึง
สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 (H5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.219 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของ
เยาวราชท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของเยาวราช 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.173 .164  7.170 .000 

คุณภาพ
สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

.202 .049 .242 4.162 .000 

คุณภาพอาหาร .355 .051 .355 7.003 .000 

คุณภาพการ
บริการ 

.186 .046 .219 4.029 .000 

a. Dependent Variable: ภาพลกัษณ์ 
 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานด้านคุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Ambient 
Conditions)  คุณภาพอาหาร (Food Quality) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผลต่อคุณ
ค่าท่ีลูกค้ารับรู้(Customer Perceived Value) จากสมมติฐานท่ี 2 (H2) สมมติฐานท่ี 4 (H4) และ
สมมติฐานท่ี 6 (H6) พบวา่ คุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราชมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณค่าท่ีลูกคา้
รับรู้ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดับนัยส าคญั p = 0.000 
(F3,382 = 212.848) ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 โดยตัวแปรอิสระ ทั้ ง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพดา้นอาหาร และคุณภาพดา้นการบริการ สามารถอธิบายความ
ผนัแปรของภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราช ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 62.6 (R2 = .626 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ความถดถอยดา้นคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราชท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้รับรู้ 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 77.894 3 25.965 212.848 .000b 

Residual 46.599 382 .122   

Total 124.493 385    

a. Dependent Variable: คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 
b. Predictors: (Constant), คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, คุณภาพอาหาร, คุณภาพการ
บริการ 

 
ตารางที ่4.6 ค่าสถิติความผนัแปรของคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเยาวราช 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .791a .626 .623 .349265954522536 

a. Predictors: (Constant), คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, คุณภาพอาหาร, คุณภาพการ
บริการ 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ คุณภาพของสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์ กบัคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน
ท่ี 2 (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.353 คุณภาพอาหาร มี
ความสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของเยาวราช ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 
(H4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.304 และคุณภาพการบริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของยา่นเยาวราชท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน
ท่ี 6 (H6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ ( β) เท่ากบั 0.226 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของ
เยาวราชท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) .482 .166  2.897 .004 

คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ .335 .049 .353 6.787 .000 

คุณภาพอาหาร .347 .052 .304 6.719 .000 

คุณภาพการบริการ .218 .047 .226 4.645 .000 

a. Dependent Variable: คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 
 

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานด้านภาพลกัษณ์ และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า  จากสมมติฐานท่ี 8 -9 (H8 – H9) พบว่า ภาพลักษณ์และคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ จากผลการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test 
แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p = 0.000 (F2,383 = 264.901) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 การวเิคราะห์ความถดถอยดา้นภาพลกัษณ์และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 72.802 2 36.401 264.901 .000b 

Residual 52.629 383 .137   

Total 125.431 385    

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของลูกคา้ 
b. Predictors: (Constant), ภาพลกัษณ์ , คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 

 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า โดยตวัแปรภาพลกัษณ์ และตวั

แปรคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 ทั้ง 2 
ตวัแปร ตามล าดบั โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของลูกคา้ เท่ากบัร้อยละ 58.0 
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(R2 = .580) และะมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ตวัแปรอิสระ (β) เท่ากับ 0.461 และ 0.375 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.9 ค่าสถิติความผนัแปรของความพึงพอใจของลูกคา้ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .762a .580 .578 .370692986494802 

a. Predictors: (Constant), ภาพลกัษณ์ , คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของภาพลกัษณ์และคุณค่า
ท่ีลูกคา้รับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .461 .178  2.588 .010 

ภาพลกัษณ์ .526 .050 .461 10.463 .000 

คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ .376 .044 .375 8.521 .000 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

4.2.4 การทดสอบสมมติฐานดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ า จากสมมติฐานท่ี 10 (H10) พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ า จากผลการวเิคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p = 
0.000 (F1,384 = 460.059) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ความถดถอยดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ า 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 72.590 1 72.590 460.059 .000b 

Residual 60.589 384 .158   

Total 133.180 385    

a. Dependent Variable: ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 
b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบวา่ตวัแปรความพึงพอใจของลูกคา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.000 โดยสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกค้า เท่ากับร้อยละ 54.5 (R2 = .545) และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.738 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 และตารางท่ี 
4.13 

 
ตารางที ่4.12 ค่าสถิติความผนัแปรของความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .738a .545 .544 .39722 

a. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
ตารางที ่4.13 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของความพึงพอใจของ
ลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  1.065 .162  6.587 .000 

ความพึงพอใจของลูกคา้ .761 .035 .738 21.449 .000 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 
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ตารางที ่4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient 

Conditions) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของร้าน (restaurant 
Image) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient 
Conditions) ส่งผลต่อคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้(Customer 
Perceived Value) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) คุณภาพอาหาร (Food Quality)  ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของร้าน (restaurant Image) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) คุณภาพอาหาร (Food Quality) ส่งผลต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้รับรู้ 
(Customer Perceived Value) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) คุณภาพการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของร้าน (restaurant Image) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) คุณภาพการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อคุณ
ค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 
(Customer Perceived Value) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ภาพลกัษณ์ของร้าน (restaurant Image) ส่งผลต่อคุณ
ค่าท่ีลูกคา้รับรู้ 
(Customer Perceived Value) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) ภาพลกัษณ์ของร้าน (restaurant Image) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้(Customer Perceived Value) ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 10 
(H10) 

ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
ส่งผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Re-Purchasing) 

สนบัสนุน 
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จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวั
แปรตามรูปภาพท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี  

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 
แอ 
  
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1 สรุปผลงานวิจยั 
หมายเหตุ :  *** = p ≤ .000 , **  = p ≤ .01,  *   = p ≤ .05 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.735*** 

0.226*** 

0.242*** 
คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Ambient Conditions) 

ภาพลักษณ์ของเยาวราช 
(Yaowarat Image) 

 

ความพึงพอใจของลกูค้า 
(Customer Satisfaction) 

 
คุณภาพอาหาร 
(Food Quality) 

คุณภาพการบริการ 
(Service Quality) 

คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
(Customer Perceived 

Value) 
 

ความตั้งใจซื้อซ้้า (Re-
Purchasing) 

 

0.659*** 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการวจิัย  
งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพอาหาร คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพ

การบริการ ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกค้าท่ีใช้บริการ
ร้านอาหารริมบาทวถีิ ในบริบทของยา่นเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร  

โดยในงานวิจยัน้ี ไดศึ้กษาถึงคุณภาพทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ด้านอาหาร และด้านการบริการ โดยผลวิจยัช้ีให้เห็นว่า คุณภาพอาหารมีความส าคญัท่ีสุดต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ ตามมาดว้ยคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการบริการ ตามล าดบั ซ่ึง
การท่ีคุณภาพอาหารมีความส าคญัมากอาจเน่ืองจากอาหารเปรียบเสมือน Core Product ของย่าน
เยาวราช และคุณภาพส่วนอ่ืน ๆ เป็นองค์ประกอบเสริม เน่ืองจากเป้าหมายในการมาใช้บริการ
ร้านอาหารท่ียา่นเยาวราชคือ ความตอ้งการมารับประทานอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย ประกอบกบัอาหาร
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งรับเขา้สู่ร่างกาย ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย สอดคลอ้ง
กบั ศุภริน เจริญพานิช (2564) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs (Quick Study) สาขาธุรกิจร้านอาหาร 
ซ่ึงพบว่า คุณภาพของอาหารส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งน า
วตัถุดิบท่ีปลอดภยัมาประกอบอาหาร  

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั Ali Solunoğlu (2020) ซ่ึงพบวา่ คุณภาพของ
อาหาร และคุณภาพการบริการส่งผลในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และยงัสอดคล้องกบั 
Naehyun (Paul) Jin Sangmook และ Lee Lynn Huffman (2012)  ท่ีพบว่า  สภาพแวดล้อมของ
ร้านอาหารและคุณภาพของอาหารมีผลในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์  

นอกจากน้ี ปัจจยัทางคุณภาพทั้งสามดา้น ยงัส่งผลเชิงบวกต่อการท่ีผูบ้ริโภคประเมิน
คุณค่าท่ีไดรั้บจากการมาทานอาหารในย่านเยาราช ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นคุณภาพท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มากท่ีสุดคือ คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาคือ 
คุณภาพดา้นอาหาร และคุณภาพดา้นการบริการ ตามล าดบั จากผลการวจิยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Ryu, Lee and Kim (2011) ท่ีพบว่า คุณภาพของส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ
คุณภาพของอาหารเป็นตวัท านายคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ อย่างมีนยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบั ริติรัตน์ 
คลา้ยสุขพงษ ์(2561) ท่ีพบวา่ คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ 
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ดงันั้น  ร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศท่ีดี มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ท าให้ลูกคา้มองเห็นวิวท่ีสวยงาม
ของร้าน การให้บริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัโภชนาการ และการให้บริการ
ของพนกังานหรือผูข้ายอาหารท่ีมีความเอาใจใส่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว ซ่ึงเรียกวา่คือการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ก็จะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าท่ีดี
ท่ีจะเกิดข้ึนในใจของผู ้บริโภค  (Heung & Gu, 2012; Clark & Wood, 1999; Chen & Chen, 2010; 
Garvin, 1983) นอกจากน้ี คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ นอกจจากจะเกิดจากคุณภาพทั้ง 3 ดา้นแลว้ ยงัเกิดจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของยา่นเยาวราชดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุธีรา วงศเ์งินยวง (2558) 
ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์มีผลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

และผลจากการวิจยัน้ียงัช้ีให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้มีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ryu, Lee and Kim (2011) ท่ีพบวา่ 
คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้นั้นเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบั สุธีรา วงศเ์งินยวง 
(2558) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์และการรับรู้คุณค่าในสินคา้และบริการมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เน่ืองจากในการเกิดภาพลกัษณ์ข้ึนในใจและเกิดการรับรู้ในคุณค่านั้น ลูกคา้ไดป้ระเมิน
การใชง้านและคุณสมบติัของสินคา้และบริการในภาพรวม เป็นการรับรู้คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีลูกคา้
ไดรั้บ จึงเกิดความรู้สึกวา่สมหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้น จึงก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) อนัมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ (Kim, Lee, & Yoo 2006;  Moliner, Sanchez, Rodriguez, & Callarisa 2007; Parasuraman, 
1997; Wood druff, 1997)  

ทั้ งน้ี เม่ือลูกค้าเกิดความพึงพอใจแล้ว จะท าให้พวกเขาอยากกลับมาใช้บริการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีในย่านเยาวราชซ ้ าอีกคร้ัง เพราะความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเป็น
ความรู้สึกของตวับุคคล ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้าเน่ืองจากลูกค้าเกิดความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจ จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อตราสินคา้นั้น ท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจต่อตราสินคา้
หรือผูข้าย อนัน าไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค (Powers, Advincula, Austin, Graiko 
& Snyder, 2012; วรรณเทพ จนัทร์จรูญจิต และสมชาย เล็กเจริญ, 2563)   

 
 

5.2 ประโยชน์จากงานวจิยั 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพด้านอาหาร คุณภาพดา้นกายภาพ คุณภาพ

ดา้นการบริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารริมบาทวิถีของย่านเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีงานวิจยัส่วน
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ใหญ่นั้นมุ่งเน้นการศึกษาเจาะจงไปท่ีร้านอาหาร แต่มิไดมุ้่งเน้นไปท่ีระดบัย่านท่องเท่ียว เช่น ย่าน
เยาวราช  ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงสามารถต่อยอดจากงานวิจยัในอดีต โดยเป็นการมองในระดบัย่าน
ภาพรวมของเยาวราช และครอบคลุมคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของร้านอาหารริมบาทวิถี ในบริบทของยา่น
เยาวราช ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นคุณภาพทางกายภาพ และดา้นคุณภาพการบริการอนัจะส่งผล
ต่อแนวโนม้การแสดงพฤติกรรม หรือมีทศันติทางบวกต่อภาพลกัษณ์ และการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ 
(Levy & Weitz, 2007; ศุภริน เจริญพานิช, 2564; Heung & Gu, 2012; Clark & Wood, 1999; Chen & 
Chen, 2010; Garvin, 1983) และน าไปสู่การศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์และการรับรู้คุณค่า
ของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าใน
อนาคต (ศิวมิล ลว้นเนตรเงิน, 2560; Kotler & Keller, 2006; Levy & Weitz, 2007; ศุภริน เจริญพานิช
, 2564) ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมดูแล
ในระดบัยา่น ให้สามารถน าผลการศึกษาน้ีมาปรับใชใ้นการเพิ่มความเขา้ใจ และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด เพื่อยกระดับการบริการของร้านอาหารในย่านน้ี อนัจะ
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของลูกคา้ในเชิงบวกตามท่ีคาดหวงั เพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจใน
ระดบัยา่น และยงัสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีของยา่นเยาวราชไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะเป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทย และในฐานะเป็นจุดหมายปลายทางของผูม้าเยอืนในระดบัโลก 

 
 

5.3 สรุปผลการวจิัย 
งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพอาหาร คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพการ

บริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร
ริมบาทวิถีของยา่นเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions) คุณภาพดา้นอาหาร (Food Quality) คุณภาพดา้น
การบริการ (Service Quality) ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือของ
ผูรั้บบริการร้านอาหารริมถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลจากงานวจิยัน้ีแสดง
ให้เห็นแลว้ว่า คุณภาพดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions) คุณภาพดา้นอาหาร 
(Food Quality) และคุณภาพดา้นการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และคุณค่าท่ีลูกคา้
รับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารริมบาทวิถีย่านเยาวาราช และเม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์และ
คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารริมบาทวิถีของย่านเยาวาราช จะมีผลท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ และความพึงพอใจของลูกคา้คร้ังน้ี จะส่งผลไปสู่พฤติกรรมการกลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคต (Re-
Purchasing)  
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5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
เ ม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ีท าการศึกษา งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กับ

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพฒันาพื้นท่ียา่นเยาวราช 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมดา้นคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นคุณภาพ
การบริการ ดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความพึงพอใจ และความตั้งใจซ้ือ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีของยา่นเยาวราช อนัจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้มีลูกคา้
หรือนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีของยา่นเยาวราชมากข้ึน และช่วยกระตุน้ให้
เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวยีนมากข้ึน 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการในย่านเยาวราช ควรใส่ใจในการรักษาและพฒันาคุณภาพของ
บรรยากาศโดยรอบ เช่น การช่วยกนัรักษาความสะอาดของสถานท่ี การก าจดัขยะอยา่งมิดชิดเพื่อลด
กล่ินรบกวน มีพดัลมดูดอากาศเพื่อลดมลพิษจากควนัไฟขณะปรุงอาหารท่ีอาจไปรบกวนลูกคา้ และ
ควรติดตั้งหลอดไฟเพื่อส่องสวา่งให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกปลอดภยัและใชไ้ฟประดบัตกแต่งร้านและ
สถานท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศในการรับอาหารยามค ่าคืนของยา่นเยาวราช และควรให้ความส าคญักบั
การปรุงอาหารโดยใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการน าเสนอเมนูท่ีหลากหลายให้เลือก ปรุงอาหาร
ท่ีมีความสดใหม่ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ ผูป้ระกอบการและพนกังานมีความกระตือรือร้น ในการให้บริการ 
มีความสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาจะมีส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดภาพ
ความประทบัใจ และมองวา่ยา่นเยาวราชเป็นยา่นท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารริมบาทวถีิ มี
การรับรู้วา่ยา่นเยาวราชมีบรรยากาศท่ีร่ืนเริงสนุกสนาน และเป็นยา่นท่ีให้บริการรสชาติดี คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไป รวมถึงส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าในการมาทานร้านอาหารริมบาทวิถีท่ีเยาวราช 
วา่ร้านอาหารริมบาทวิถีบนถนนเยาวราชให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่ากบัราคา ให้ประสบการณ์ท่ีดี 
เม่ือเทียบกบัร้านอาหารริมทางในท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนท าให้ลูกคา้มี
โอกาสกลบัมาซ้ือซ ้ า อนัจะส่งผลดีในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ช่วยสร้างรายไดห้รือผลประกอบการท่ี
เพิ่มข้ึนให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารในย่านเยาวราช ให้เพิ่มข้ึนในระยะยาว  2) ช่วยให้เกิดการ
สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในพื้นท่ี 3) ช่วยรักษาช่ือเสียงของย่านเยาวราชซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีท่ีมีช่ือเสียงของโลกให้เป็นท่ีจดจ า 4) ช่วยดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีในย่านเยาวราช อนัจะส่งผลดีต่อการกระจาย
รายไดไ้ปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ ในย่านเยาวราชดว้ย เช่น ร้านของช า ร้านของฝาก ร้านขาย
สมุนไพร เป็นตน้ 5) ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ย่านเยาวราชในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ส าคญัท่ีอยูใ่นเมืองหลวงของประเทศ และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
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5.5 ข้อจ ากดั 
งานวิจยัน้ี ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบ Convenient sampling จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ 

อาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ประกอบกบังานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่าง
เดียว ซ่ึงอาจท าให้ไม่มีขอ้มูลในเชิงลึกท่ีจะสามารถน ารายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายละเอียดของความ
ตอ้งการ ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูน่อกเหนือไปจากขอ้ค าถาม เหตุและผลวา่ท าไมจึงให้
ค  าตอบเช่นน้ี เป็นตน้ ซ่ึงท าใหข้อ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดม้ามีความหยาบกวา่การศึกษาเชิงคุณภาพ จึงไม่
สามารถน าขอ้มูลไปสู่การพฒันาต่อยอดได้อย่างลุ่มลึก เพราะมีเพียงขอ้มูลเชิงตวัเลขท่ีใช้ในการ
อธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น แต่ไม่สามารถลงลึกไปถึงพฤติกรรมและประสบการณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลไดใ้นเชิงรายละเอียด ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาพฒันาต่อยอดในบริบท
เชิงพื้นท่ี และงานวิจยัน้ีมีกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงก่อนท่ีจะมี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีย่านเยาวราชด้วย ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีอาจไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าหรือ
นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวิถีของยา่นเยาวราช ดงันั้นงานวิจยัในอนาคต 
จึงควรมีการวิจยัแบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั และ
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษามาประยุกต์ ต่อยอด
และเติมเตม็ในส่วนท่ียา่นเยาวราชยงัตอ้งพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติม โดยควรใชว้ธีิการสัมภาษณ์ร่วมกบั
การใชแ้บบสอบถามเพื่อให้สามารถไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ในทุกมิติ  เพื่อให้การ
พฒันาต่อยอดร้านอาหารริมบาทวิถีของย่านเยาวราชมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี ควรศึกษาเพิ่มเติมไปถึงยา่นอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริการอาหารริมบาทวถีิ ซ่ึงเป็นจุด
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าต่อยอดพฒันาและขยายผลไปยงั
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในต่างจงัหวดั เพื่อสร้างความเขม้แข็ง และสร้างความน่าสนใจให้กบัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่
ประเทศ  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเร่ืองคุณภาพอาหาร คุณภาพทาง

กายภาพ คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพงึพอใจ และความตั้งใจ
ซ้ือของลูกค้าทีใ่ช้บริการร้านอาหารริมบาทวถิีบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

กรุงเทพมหานคร 
 
 

เพื่อน าผลจากการศึกษาไปพฒันาและต่อยอดผูป้ระกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีบน
ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ในการพฒันาคุณภาพทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร 
ดา้นกายภาพ และดา้นการบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกค้า อนัจะน าไปสู่การกลบัมาเยือนซ ้ าเพิ่มข้ึน และหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
กรุงเทพมหานคร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารริมบาทวิถี เพื่อการ
ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการของร้านอาหารบนถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์  
กรุงเทพมหานคร ใหมี้ความน่าดึงดูดใจ และสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   

แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยค าถาม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความ
พึงพอใจ และดา้นการกลบัมาซ้ือซ ้ า ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถว้น และถูกตอ้งตามความเป็น
จริง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บน้ีจะถูกจดัเก็บเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด  

ผูว้จิยัใครขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

 ยนิดีตอบแบบสอบถาม  ไม่สะดวกตอบแบบสอบถาม (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
ท่านเคยมารับประทานอาหารริมทางท่ีถนนเยาวราชในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 ใช่   ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
ท่านมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ใช่หรือไม่  
 ใช่   ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Ambient Conditions) ของร้านอาหารริมบาทวถีิบน
ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็น
ดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

 
ส่วนที ่2 คุณภาพอาหาร (Food Quality) ของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์  
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

คุณภาพสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Ambient Conditions) 
ของร้านอาหารริมบาทวถิีบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีการใชแ้สงไฟท่ี
สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีได ้

     

2. เสียงของผูค้นตามถนนเยาวราช สร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัการ
รับประทานอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช 

     

3. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีอุณหภูมิแวดลอ้มท่ี
พอเหมาะพอดี 

     

4. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีกล่ินท่ีหอมเยา้ยวน 
ชวนใหรั้บประทาน 

     

คุณภาพอาหาร (Food Quality) ของร้านอาหารริมบาทวถิีบน
ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. อาหารของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช  
มีรสชาติอร่อย  

     

2. อาหารของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีคุณค่าทาง
โภชนาการ 

     

3. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีการน าเสนอรายการ/
เมนูอาหารท่ีหลากหลาย 

     

4. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีการใหบ้ริการอาหาร
ท่ีสดใหม่  

     

5. อาหารของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีกล่ิน 
ท่ีเยา้ยวน ดึงดูดใจ 
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ส่วนที ่3 คุณภาพการบริการ (Service Quality) ของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัม
พนัธวงศ ์ 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด) 

 
ส่วนที ่4 ภาพลกัษณ์ (restaurant Image) ของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์  
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด) 

6. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีการน าเสนออาหารท่ี
มีเอกลกัษณ์ดึงดูดสายตา 

     

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ของร้านอาหารริมบาทวถิี
บนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ผูค้า้/พนกังานของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชมีการ 
เสิร์ฟอาหารท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 

     

2. ผูค้า้/พนกังานของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชมี 
ความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือฉนัตลอดเวลาท่ีฉนัใชบ้ริการอยู ่

     

3. ผูค้า้/พนกังานของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช 
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

4. ผูค้า้/พนกังานของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีการ
กล่าวค าตอ้นรับและกล่าวขอบคุณท่านดว้ย ถอ้ยค าท่ีสุภาพ 
อ่อนโยน 

     

ภาพลกัษณ์ (restaurant Image) ของร้านอาหารริมบาทวิถีบน
ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชมีการใหบ้ริการอาหาร
ดว้ยความช านาญ  

     

2. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีบรรยากาศท่ีร่ืนเริง
สนุกสนาน 
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ส่วนที ่5 การรับรู้คุณค่า (perceive value) ของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์  
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

 
ส่วนที ่6 ความพึงพอใจต่อร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์ 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด) 

 
 

3. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช มีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ไม่เหมือนใคร 

     

4. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชใหบ้ริการอาหารรสชาติ
ดีคุม้กบัราคาท่ีจ่ายไป  

     

การรับรู้คุณค่า (perceive valued) ของร้านอาหารริมบาทวถิีบน
ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง
คุม้ค่ากบัราคา 

     

2. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชใหป้ระสบการณ์ท่ีคุม้
ค่าเงิน 

     

3. ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชใหคุ้ณค่าท่ีดีแก่ท่านเม่ือ
เทียบกบัร้านอาหารริมทางท่ีอ่ืน ๆ 

     

ความพงึพอใจของลูกค้าต่อร้านอาหารริมบาทวถิีบนถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ท่านพึงพอใจกบัประสบการณ์โดยรวมท่ีไดรั้บจากร้านอาหาร
ริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชแห่งน้ีมาก 

     

2. โดยรวมแลว้ร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชแห่งน้ีท า
ใหท้่านรู้สึกอารมณ์ดี 

     

3. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการมารับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร
ริมบาทวถีิบนถนนเยาวราชแห่งน้ี 
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ส่วนที ่7 การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์ 
(5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

 
ขอบคุณครับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การซ้ือซ ้าของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารริมบาทวถิีบนถนนเยาวราช 
เขตสัมพนัธวงศ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนน 
เยาวราชซ ้ าอีกในอนาคต 

     

2. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนน 
เยาวราชซ ้ าอีกในอนาคต แมว้า่คนรู้จกัของท่านแนะน าให้ไป
รับประทานท่ีอ่ืน 

     

3. ท่านสามารถรอรับบริการของร้านอาหารริมบาทวถีิบนถนน
เยาวราชได ้แมจ้ะตอ้งท าการส ารองล่วงหนา้ 

     

4. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ ใหไ้ปใชบ้ริการร้านอาหารริมบาท
วถีิบนถนนเยาวราชแห่งน้ี 

     




