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แผนธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café สามารถส าเร็จไปได้ดว้ยดีดว้ย
ความกรุณาช่วยเหลือของ ดร.สุเทพ น่ิมสาย ผูใ้ห้ค  าปรึกษาและติดตามความคืบหนา้ของแผนธุรกิจ
ดว้ยความเอาใจใส่ รวมทั้งตรวจสอบและแนะน าวิธีแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึงประธานผูส้อบ และ
คณะกรรมการท่ีสละเวลามาเพื่อเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี และไดใ้ห้ค  าติชม
เพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงแผนธุรกิจให้เรียบร้อยสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้ห้
ความรู้และสอนให้เขา้ใจในดา้นธุรกิจ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกตแ์ละปรับใช้
ในการวางแผนการจดัการธุรกิจและสามารถจัดท าสารนิพนธ์ได้ส าเร็จลุล่วง นอกจากน้ีผูว้ิจ ัย
ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ส าหรับการอ านวยความ
สะดวกต่างๆในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณ ครอบครัว และเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและให้
การสนบัสนุนอย่างเสมอมาตลอดช่วงการศึกษาปริญญาโทและช่วงการจดัท าสารนิพนธ์ ทั้งดา้น
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แบบสอบถามท่ีไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผน
ธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้สนใจและวางแผนในการ
จดัท าธุรกิจร้านคาเฟ่สัตว์ รวมถึงการจัดตั้ งธุรกิจในด้านอ่ืนๆไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ทางผูว้จิยัขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัเทรนด์ Pet Humanization เข้ามามีบทบาทในสังคมไทย ประกอบกับระดบั

ความเครียดของคนในสังคมและความสัมพนัธ์ท่ีหันมาเป็นครอบครัวเด่ียวหรือคนโสดมากข้ึน 
ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมีแนวโน้มเติบโตข้ึนทุกปีและผลกัดนัให้เทรนด์ Pet 
Humanization กลายเป็น Mega trend ท่ีส าคญัในอนาคต และสืบเน่ืองมาจากทางครอบครัวของผูว้ิจยั
มีท่ีดินปล่อยเช่าในพื้นท่ีใกลชุ้มชนขนาดใหญ่ เพื่อให้ท่ีดินสามารถสร้างมูลค่าให้มากข้ึน ทางผูว้ิจยั
จึงจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ข้ึนเพื่อศึกษาโอกาสความ
เป็นไปไดท่ี้จะจดัตั้งธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัในจงัหวดันนทบุรีใหป้ระสบความส าเร็จ  

จาการศึกษาเก่ียวกบัแผนธุรกิจ ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café พบวา่ ธุรกิจ
มีโอกาสทางการตลาดและได้รับการยอมรับจากผู ้บริโภค โดยเร่ิมแรกของธุรกิจมีเงินลงทุนจด
ทะเบียนอยูท่ี่ 3,000,000 บาท จ านวนทั้งหมด 30,000 หุ้น เป็นหุ้นสามญั 100% และจากการค านวณ
ความคุม้ค่าของการจดัตั้งโครงการพบวา่ ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value:  
NPV) เท่ากบั 4,978,654 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR ) เท่ากับ 
74.54% ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) ประมาณ 2 ปี 2 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discount Payback Period : DPB) ประมาณ 2 ปี 3 เดือน แสดงวา่ธุรกิจน้ีมีความคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน  
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ ร้านกาแฟ/ คาเฟ่สัตว ์
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บทที ่1 

บทน า 

 
 

1.1  ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย  
ปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่สัตวเ์ล้ียงเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวติของผูค้นมากข้ึน

โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ จนเกิดปรากฏการณ์ Pet Humanization หรือพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์
เสมือนวา่เป็นเพื่อนหรือคนในครอบครัว ซ่ึงจะมีแนวคิดต่อสัตวเ์ล้ียงท่ีแตกต่างจากคนยุคเก่าท่ีมอง
ว่าการเล้ียงสัตว์คือการเล้ียงไว้เพื่อผลประโยชน์บางอย่าง โดยกลุ่มPet Humanization จะให้
ความส าคญัและการดูแลต่อสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งมาก ยอมเสียเงินมากข้ึนเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงของตวัเอง
ได้รับสินค้าท่ีมีประโยชน์และการบริการท่ีเยี่ยมท่ีสุด จากผลส ารวจพบว่า 75% ของกลุ่ม Pet 
Humanization จะเป็นคนในช่วงอายุ 18-34 ท่ีเล้ียงสัตวเ์ป็นของตวัเองและ 65% มีแนวโน้มจะเล้ียง
สัตวเ์พิ่มข้ึนในอนาคต นอกจากน้ี 37% ของผูเ้ล้ียงสัตวท์ั้งหมดจะยอมจ่ายทุกอยา่งเพื่อเอามาให้แก่
สัตวเ์ล้ียงของคนเอง พฤติกรรมเหล่าน้ียงัไดถู้กนิยามว่า Petriarchy หรือท่ีเรียกกนัเป็นภาษาไทยวา่ 
ทาสหมา ทาสแมว อีกดว้ย (MorganStanley, 2021) 

 
ภาพที ่1.1 กราฟแสดงการยอมจ่ายเงินเพื่อสัตวเ์ล้ียงของกลุ่มประชากรแต่ละวยั 
ท่ีมา: morganstanley.com/ideas/us-pets-investing-trend 
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ประเทศไทยนั้ นได้เข้าสู่สังคม Pet parents หรือปรากฎการณ์ Pet Humanization 
เรียบร้อยแลว้ ส่วนหน่ึงมาจากผลพวงของการระบาดโควิด-19 ท่ีท  าให้ผูค้นไม่สามารถออกไปใช้
ชีวิตไดต้ามปกติ พร้อมกบัความสัมพนัธ์ของผูค้นในสังคมท่ีกลายเป็นครอบครัวเด่ียว หรือแต่งงาน
แต่ไม่ตอ้งการมีบุตร และใชชี้วิตแบบคนโสดมากข้ึน รวมถึงการท่ีประเทศไทยก าลงัประสบปัญหา
การเติบโตของระดบัความเครียดของประชาชน โดยในปี2565 กรมสุขภาพจิตได้วิเคราะห์ระดบั
ความเครียดของคนไทยเพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ 2.1 เท่าจากปัญหาหลายสาเหตุอาทิเช่น ภาวะเครียดจาก
ข่าวเศรษฐกิจ ภาวะเครียดจากการท างานและการศึกษา หรือปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัคนรู้จกั
(แกว้กา, 2022)  ดงันั้นเพื่อผอ่นคลายความเครียดและความเหน่ือยลา้จากปัญหาท่ีพบเจอและสะสม
มาในระหวา่งวนั การหาสัตวเ์ล้ียงมาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนจึงเป็นตวัเลือกท่ีไดรั้บความสนใจ จากผลการ
ส ารวจตลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยท่ีเติบโตสวนทางกบักระแสโควิดจากกลุ่มตวัอย่าง1,146คน 
พบว่า 49% ของกลุ่มตวัอย่างมองว่าสัตว์เล้ียงเป็นลูกของตวัเอง แบ่งเป็น สุนัข 40.4% และ แมว 
37.1% รวมถึงการเติบโตของจ านวนสัตวเ์ล้ียงในระบบการข้ึนทะเบียนสุนขั-แมวท่ีสวนทางกบัอตัรา
การเกิดของเด็กในประเทศไทยตั้ งแต่ปี2560 (Thairath Money, 2023) โดย Euromonitor ได้ระบุ
ขอ้มูลไวว้า่ ครัวเรือนในไทยท่ีเล้ียงสุนขัและแมวในปี2022อยูท่ี่ 37%ของครัวเรือนทั้งหมด เพิ่มข้ึน
จากปี2019 ท่ีมีอตัราส่วนอยู่ท่ี 34% ส่งผลให้ Pet Humanization จะกลายเป็น Mega Trend ท่ีส าคญั
ในไทยอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากปัจจยัหนุนดา้นประชากรและดา้นสุขภาพจิต (กาญจนวิสุทธ์ิ, 2023) จึง
ท าใหธุ้รกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงไดรั้บความนิยมมากข้ึน 

ซ่ึงตั้งแต่ปี 2561-2563 ผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงพุง่สูงข้ึน
ถึง 1 หม่ืนลา้นบาทในระยะทั้งหมดเวลา 3ปี(โอสถานนท์, 2023) และมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองโดยคาดการณ์ไวว้า่จะเติบโตข้ึน 8.4% ในปี 2026 ในขณะท่ีกลุ่มธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงใน
ตลาดโลกมีแนวโน้มเติบโตข้ึนปีล่ะ 7.2% ซ่ึงเหตุการณ์ Pet Humanization จะส่งผลดีต่อกลุ่มธุรกิจ
สัตวเ์ล้ียงทั้งหมด อาทิเช่น ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงเป็นตน้ รวมถึงกลุ่มธุรกิจ
คาเฟ่สัตวท่ี์เล้ียงตอบโจทยท์ั้งกลุ่มคนเล้ียงสัตวแ์ละกลุ่มคนท่ีรักสัตวแ์ต่มีขอ้จ ากดัในการเล้ียงจาก
ขอ้จ ากดับางอยา่ง ทั้งจากการท่ีไม่สามารถเล้ียงในท่ีอยู่อาศยัของตนเองไดห้รือรับค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลไม่ไหว โดยสามารถเขา้มาใช้บริการและเล่นกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีทางคาเฟ่ไดจ้ดัเตรียมไวพ้ร้อมกบั
รับประทานอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม ดังนั้ นกลุ่มธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงจึงถือว่าได้รับ
ผลประโยชน์จากปรากฎการณ์ Pet Humanization ดว้ยเช่นกนั (BrandAge Team, 2022)  

คาเฟ่สัตวน์ั้นมีจุดเร่ิมตน้มาจากความไม่ตั้งใจของร้านกาแฟในประเทศไต้หวนัจน
กลายมาเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีก าลงัมาแรงจากการน าโมเดลธุรกิจไปเปิดท่ีประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองจาก
สังคมการท างานในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีความเครียดพอสมควร ท าใหเ้หล่าพนกังานบริษทัตอ้งการหา
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ท่ีพึ่งทางใจเพื่อระบายความกงัวลจากการท างาน แต่ทว่าการหาสัตวเ์ล้ียงมาอยูเ่ป็นเพื่อนนั้นกลบัมี
อุปสรรคมากมายจากการท่ีอยู่อาศยัไม่เอ้ือให้เล้ียงสัตว ์และระยะเวลาการท างานท่ีไม่เป็นระเบียบ
หรือนานจนไม่สามารถให้การดูแลได้เท่าท่ีควร รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีอาจจะครอบคลุมไม่ไหว 
(Poletick, 2014) ท าให้คาเฟ่สัตวใ์นญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก ท า
ให้ประเทศไทยท่ีได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมญ่ีปุ่นนั้นได้มีการน าโมเดลคาเฟ่สัตว์เล้ียงมาเปิด
กิจการท่ีประเทศไทยคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2555 โดยเร่ิมจากการเป็นคาเฟ่แมวก่อนจะมีการปรับใช้
แนวคิดต่อยอดมาเป็นคาเฟ่สุนขัและสัตวอ่ื์นๆ (มนพิชญสิ์น, 2013) 

นอกจากน้ีครอบครัวของผูจ้ ัดท าแผนธุรกิจมีท่ีดินว่างปล่อยให้เช่า ซ่ึงได้วางแผน
อยากจะริเร่ิมธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัท่ีดินมากข้ึน โดยท่ีดินจดัตั้งอยู่ท่ีบริเวณปากซอยท่าอิฐ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นทางเข้าออกของแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ ภายในซอยท่าอิฐ
ประกอบไปดว้ย หมู่บา้น คอนโดมิเนียม ตึกแถว ตลาดนดั และโรงเรียน การท่ีจะเดินทางออกไปยงั
สถานท่ีต่างๆจะตอ้งเดินทางผา่นหนา้ปากซอยเพื่อไปยงัถนนเส้นรัตนาธิเบศร์ซ่ึงเป็นถนนเส้นหลกัท่ี
สามารถเดินทางไปห้างเซ็นทรัล Westgate หรือ ห้างเดอะมอลล์งามวงศว์านได ้ดงันั้นท่ีดินของทาง
ครอบครัวจะมีผูส้ัญจรผา่นไปมาเป็นจ านวนมากในทุกๆวนั ท าให้กิจการท่ีเปิดในท าเลน้ีจะมีอตัรา
การถูกมองเห็นจากผูค้นในบริเวณนั้นสูง ซ่ึงธุรกิจคาเฟ่ท่ีทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจสนใจคือคาเฟ่สุนขั
เน่ืองจากทางครอบครัวช่ืนชอบและเล้ียงสุนัขอยู่แลว้ ท าให้มีความคุน้เคยกบัสุนัขประมาณหน่ึง
รวมถึงการมี passion ท่ีจะเปิดร้านคาเฟ่เป็นของตวัเอง จึงไดผ้สมผสานทั้งสองแนวคิดออกมาเป็น
ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงโดยได้ก าหนดเลือกเป็นสุนัขสายพนัธ์ุชิบะด้วยความช่ืนชอบในสายพนัธ์ุ  
นอกจากน้ีเม่ือศึกษาตลาดคาเฟ่สุนขัชิบะจะพบวา่มีเพียงแค่สองคาเฟ่ในประเทศไทยเท่านั้นซ่ึงตั้งอยู่
ท่ีหวัหินและเขาใหญ่ท าให้ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลยงัไม่มีคู่แข่ง ดงันั้นจึงมองเห็นโอกาส
ในการริเร่ิมธุรกิจคาเฟ่สุนัขชิบะเพื่อตอบสนองกับวิถีชีวิตของคนในสังคมท่ีเปล่ียนไปและ
สอดคลอ้งไปกบั Mega Trend ของ Pet Humanization ท่ีส าคญัในอนาคต ควบไปกบับริเวณโดยรอบ
ท่ีเป็นชุมชนท่ีอยู่อาศยัซ่ึงเหมาะกบัการท าธุรกิจท่องเท่ียว จึงไดจ้ดัท าแผนธุรกิจคาเฟ่สุนขัชิบะเพื่อ
ศึกษาโอกาส ความคุม้ค่าและความเส่ียงในการลงทุน และน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจท า
กิจการในอนาคต 
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ภาพที ่1.2 แสดงท่ีตั้งท าเลของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 
ท่ีมา google.com/maps 
 

 
ภาพที ่1.3 บริเวณท่ีดินของครอบครัวซ่ึงปล่อยใหบุ้คคลภายนอกเช่าท าธุรกิจ 
ท่ีมา: google.com/maps 
 
 

1.2  ภาพรวมธุรกจิ 
1.2.1 รายละเอยีดตราสินค้า 

 
ภาพที ่1.4 ตราสินคา้ของร้าน KONnichiwa Inu Café 
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ช่ือตราสินคา้ : KONnichiwa Inu Café มีการใชค้  าวา่ Konnichiwa (คอนนิจิวะ) ซ่ึงเป็น
ศพัท์ภาษาญ่ีปุ่นแปลว่า สวสัดีตอนบ่าย (ช่วง 12.00 น. ถึง 18.00 น.)  รวมถึงการเน้นท่ีค าว่า Kon 
(คอน) ซ่ึงเป็นค าท่ีใชแ้สดงกริยาส่งเสียงของสุนขัจ้ิงจอกในภาษาญ่ีปุ่น โดยสุนขัสายพนัธ์ุชิบะแมจ้ะ
ไม่มีความเก่ียวขา้งทางสายพนัธ์ุกบัสุนขัจ้ิงจอก แต่กลบัชอบถูกเขา้ใจผดิเน่ืองดว้ยสีขนและลกัษณะ
โครงสร้าง ดงันั้นผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงมีการเน้นค าเพื่อเป็นกิมมิคในช่ือร้าน รวมถึงมีการเติมค าวา่ 
Inu Café เพื่อบ่งบอกใหรั้บรู้วา่เป็นคาเฟ่สุนขัสายพนัธ์ุชิบะและเพื่อง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลใน Search 
engine  

ในส่วนของตราสินคา้มีการออกแบบอิงตามแสตมป์ไปรษณียข์องญ่ีปุ่นท่ีมีเอกลกัษณ์
เพื่อส่ือถึงการถึงท่ีหมายปลายทาง รวมทั้งใชสี้โทนน ้าตาลอ่อนเพื่อส่ือถึงความอบอุ่น และสีโทนแดง
เพื่อส่ือถึงความเป็นญ่ีปุ่นตามสีแดงในธงชาติ มีการใชด้อกไมซ้ากุระและภาษาญ่ีปุ่นของค าวา่ คอนนิ
จิวะ เพื่อตอกย  ้าความเป็นร้านสไตล์ญ่ีปุ่นมากข้ึน นอกจากน้ีตรงกลางตกแต่งด้วยภาพสุนัขชิบะ
สไตลสี์น ้าท่ีมีรอยยิม้เพื่อส่ือถึงความเป็นกนัเอง ความน่ารัก และความร่าเริงของสุนขัภายในร้าน 

นอกจากน้ี ดว้ยการดึงความหมายของค าว่า ‘คอนนิจิวะ’ ออกมา ท าให้สโลแกนของ
ร้านเป็นดงัน้ี: 

“ให้บริการด้วยความสดใสดั่งแสงอาทติย์ของตอนกลางวัน” 
โดยส่ิงท่ีสโลแกนต้องการจะส่ือคือ การบริการของทางร้าน จากทั้ งตัวสุนัขและ

พนักงาน เป็นการบริการด้วยความสดใสและสนุกสนานแก่ลูกค้า ให้ความรู้สึกเปรียบเสมือน
แสงอาทิตยข์องแดดตอนกลางวนัท่ีมีความสดใสเจิดจา้และเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัการท า
กิจกรรมต่างๆท่ีใหค้วามสนุกสนานและรอยยิม้ 
 

1.2.2 รูปแบบธุรกจิ 
KONnichiwa Inu Café เป็นร้านคาเฟ่สุนขัเฉพาะสายพนัธ์ุชิบะดว้ยการตกแต่งสไตล์แจ

แปน มินิมอล (Japanese Minimalist) ซ่ึงเป็นสไตล์ท่ีมีความเรียบ เน้นสีโทนขาวและไมอ่้อนเป็น
หลกั มีพื้นท่ีให้บริการ 2 โซน แบ่งเป็นโซนคาเฟ่ส าหรับบริการอาหาร ของหวานและเคร่ืองด่ืม 
รวมถึงจุดจ าหน่ายของท่ีระลึกลายสุนขัชิบะ และโซนห้องเล่นซ่ึงมีบริการให้สามารถเขา้ไปเล่นกบั
สุนขั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่1.5 ภาพแสดงแบบจ าลองภายนอกร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 
ท่ีมา: leemider.com/toraya-cafe/ 
 

โซนที ่1 โซนคาเฟ่ 
ส าหรับโซนท่ี1 โซนคาเฟ่ จะให้บริการในส่วนอาหาร ของหวานและเคร่ืองด่ืม โดย

อาหารจะเนน้เมนูท่ีไม่ส่งกล่ินแรงจนเกินไปเพื่อรักษาบรรยากาศร้านกาแฟ อาทิเช่น แซนวชิ ในส่วน
ของหวานและเคร่ืองด่ืมจะมีการตกแต่งลวดลายตามสุนขัชิบะทั้งหมด รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
บริการจะเป็นลายสุนัขชิบะทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัมีการวางตุ๊กตาสุนัขชิบะตามโต๊ะและท่ีนั่งต่างๆ
เพื่อให้ธีมบรรยากาศภายในร้านมีความเป็นสุนขัชิบะแมจ้ะไม่ไดเ้ขา้ไปเล่นกบัสุนขัในโซนห้องเล่น 
โดยส่วนน้ีจะแบ่งแยกกบัโซนท่ี 2 อย่างชดัเจนเพื่อป้องกนัไม่ให้สุนขัเขา้มากา้วก่ายอาหารบนโต๊ะ
หรือมีขนสุนัขปลิวลงบนอาหาร รวมถึงป้องกนัการป้อนอาหารนอกเหนือจากท่ีก าหนดแก่สุนัข
ภายในร้าน และให้ผูค้นท่ีช่ืนชอบสุนขัแต่อาจแพล้ะอองขนสัตวส์ามารถเขา้มาใชบ้ริการในโซนท่ี1 
พร้อมกบัมองดูสุนัขในโซนท่ี2 ผ่านกระจกกั้นใสได้ นอกจากน้ียงัมีจุดให้บริการจ าหน่ายสินค้า
ระลึกลายสุนขัชิบะอีกดว้ย 

เวลาเปิดใหบ้ริการ 
องัคาร - ศุกร์ เปิด11.00-18.00 น. (หยดุทุกวนัจนัทร์เพื่อใหสุ้นขัไดพ้กัผอ่น) 
วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เปิด 10.00-19.00 น. 
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ภาพที ่1.6 ภาพแสดงแบบจ าลองโซนคาเฟ่ 
ท่ีมา: archdaily.com/911007 
 

 
ภาพที ่1.7 ภาพแสดงแบบจ าลองอุปกรณ์เคร่ืองครัวท่ีใชบ้ริการ 
ท่ีมา: justclaysomehow.com/product/16/shiba-inu-plate & grapeejapan.com/141100 & 

th.aliexpress.com/item/1005002823874003.html?gatewayAdapt=glo2tha 
 

โซนที ่2 โซนห้องเล่น 
ส าหรับโซนท่ี 2 จะอยู่ติดกับโซนคาเฟ่ซ่ึงจะใช้กระจกใสกั้ นเพื่อให้ลูกค้า ท่ีนั่ง

รับประทานอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมบริเวณโซนท่ี1 สามารถมองสุนขัชิบะผา่นกระจกในช่วง
พกัได้ โดยสุนัขจะเป็นสายพนัธ์ุชิบะทั้งหมดและมีพนักงานคอยก าชับอย่างใกล้ชิด รวมทั้งให้
ค  าแนะน าวิธีการเล่นหรือช่วยบริการถ่ายรูปคู่กบัสุนัขแก่ลูกคา้ได้ นอกจากน้ียงัมีบริการจ าหน่าย
อกไก่ฟรีซดรายเพื่อเป็นขนมให้ลูกคา้สามารถล่อสุนขัเขา้มาเล่นดว้ย ซ่ึงบริเวณน้ีจะเป็นห้องแยกท่ี
ลูกค้าต้องล้างมือท าความสะอาด ใส่ผา้กันเป้ือน และใส่ถุงคลุมเท้าก่อนเข้าใช้บริการเพื่อรักษา
สุขอนามยัท่ีดีทั้งส าหรับตวัลูกคา้และสุนขัภายใน อีกทั้งยงัมีมุมสวยงามและโชวก์ารแสดงของสุนขั
จากพนกังานภายในร้านใหลู้กคา้สามารถถ่ายรูปหรือวดีิโอสุนขัและแชร์ลงส่ือออนไลน์ได ้

โซนท่ี2 นั้นจะเปิดบริการเป็นรอบๆเพื่อป้องกนัไม่ใหสุ้นขัมีความเหน่ือยลา้หรือช ้ าจาก
การถูกสัมผสัมากเกินไป และเพื่อมีเวลาให้สุนขัได้ผ่อนคลาย โดยจะมีรอบการเล่นอยู่ท่ีรอบละ1 
ชัว่โมง แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

วนัธรรมดา องัคาร - ศุกร์ มีรอบบริการ 3 รอบ (12.30, 14.30, 16.30) 



8 

วนัเสาร์-อาทิตย์และวนัหยุดนักขัตฤกษ์ มีรอบบริการ 4 รอบ (10.30, 12.30, 14.30, 
16.30) 
 

 
ภาพที ่1.8 ภาพแสดงแบบจ าลองโซนห้องเล่น 
ท่ีมา: lovethatdesign.com/article/japanese-interior-design-decoded/ 
 

 
1.3  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

1.3.1 Vision 
เป็นท่ีหน่ึงในใจของเหล่าสาวกสุนขัชิบะ ในดา้นความข้ีเล่นของสุนขั ความสะอาดและ

ปลอดภยัของลูกคา้ 
 
1.3.2 Mission 

• เป็นคาเฟ่สุนขัสายพนัธ์ุชิบะท่ีสะอาดและถูกดูแลเร่ืองสุขอนามยัอยา่งเขม้งวด 

• มีการฝึกอบรมนิสัยสุนขัเพื่อสร้างคามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 
• มีพนกังานท่ีบริการดว้ยความสุภาพ สามารถใหค้  าแนะน าเร่ืองการดูแลและการเล่น

กบัสุนขัสายพนัธ์ุชิบะได ้

• บริการอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมดว้ยคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและตกแต่งอย่าง
สวยงามตามธีมสุนขัชิบะ 

 



9 

1.3.3 Goals 
1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น 1 ปี 

• สร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงในดา้นการ
บริการเล่นกบัสุนขัและคุณภาพสินคา้ ท าใหไ้ดรั้บการยนิยอมจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

• สร้างมาตรฐานการบริการทั้งโซนคาเฟ่และโซนห้องเล่น ในเร่ือง
คุณภาพสินคา้และความสะอาดเพื่อสร้างฐานลูกคา้หลกัใหก้ลายเป็นลูกคา้ประจ า 

• ยอดขายไม่ต ่ากวา่ 200,000 ต่อเดือน 
1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง 2-5 ปี 
• รักษามาตรฐานการให้บริการ โดยมีการดูแลความสะอาดและสุขภาพ

ของสุนขั รวมถึงการอบรมพนกังานทั้งสองโซนอยา่งสม ่าเสมอ 
• รักษาฐานลูกคา้เดิมใหม้ัน่คง รวมถึงสามารถเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ได ้
• มียอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 10% เป็นอยา่งต ่า 
1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว (>5ปี) 
• สร้างช่ือเสียงให้เป้นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และเจาะกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ

ผา่นการจา้งอินฟลูเอนเซอร์ต่างชาติ 
• ปรับปรุงและพฒันาเมนูสินคา้ในร้านอยา่งนอ้ย 1 เมนู ภายในทุกๆสอง

เดือน 
• เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกผ่านช่องออนไลน์ รวมถึงช่อง

ทางการจ าหน่ายอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมผา่นแอพพลิเคชัน่ Delivery 
• พฒันาต่อยอดธุรกิจเป็นฟาร์มจ าหน่ายสุนขัชิบะ 
• มียอดขายไม่ต ่ากวา่ 2-3 ลา้น ต่อปี 

 
 

1.4 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆในการน าไปใช้การตดัสินใจลงทุน ลกัษณะธุรกิจทัว่ไป

ของร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ “KONnichiwa Inu Café” สามารถสรุปออกมาเป็นรูปแบบของ Business 
Model Canvas ไดด้งัน้ี 

  
1.4.1 พนัธมิตรหลกั (Key Partners) 
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ร้านคาเฟ่ KONnichiwa Inu Café เป็นร้านคาเฟ่สุนัข ดังนั้นพนัธมิตรท่ีส าคญัได้แก่
โรงพยาบาลสัตว์ท่ีเป็นผูดู้แลสุขภาพสุนัขของทางร้านให้ปลอดภยั มีสุขภาพแข็งแรงและได้รับ
วคัซีนท่ีจ าเป็นครบ, ฟาร์มสุนัขชิบะ, ร้านอาบน ้ าตดัขนสัตวเ์พื่อดูแลความสะอาดของสุนัข, และ
โรงเรียนฝึกใหสุ้นขัไม่มีความกา้วร้าวต่อพนกังานและลูกคา้ภายในร้าน และสามารถท าตามค าสั่งได ้
นอกจากน้ีซพัพลายเยอร์วตัถุดิบในการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้  าหน่ายและดูแลโปรแกรม
บริหารจดัการหนา้ร้าน และโรงงานผลิตสินคา้ท่ีระลึก ถือเป็นพนัธมิตรท่ีส าคญัช่วยใหก้ระบวนการ
ผลิตและบริการของทางร้านมีประสิทธิภาพและด าเนินไปดว้ยดี 
 

1.4.2 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 
กิจกรรมหลกัของทางร้านแบ่งออกเป็นสองดา้น โดยดา้นบริการจะเป็นการผลิตและ

จ าหน่ายอาหาร ของหวาน เคร่ืองด่ืม รวมถึงสินค้าท่ีระลึกแก่ลูกค้า ซ่ึงจะมีการควบคุมในเร่ือง
มาตรฐานและความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดา้นกิจกรรมจะเป็น
การท่ีลูกคา้สามารถเล่นกบัสุนขัให้อาหาร ถ่ายรูปคู่และชมการแสดงของสุนขัในระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยจะมีพนกังานคอยประจ าให้ค  าแนะน า ดูแลความปลอดภยั และบริการช่วยเหลือต่างๆอาทิเช่น
ช่วยถ่ายรูปคู่เป็นตน้  

 
1.4.3 ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
ทรัพยากรท่ีส าคญัของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ “KONnichiwa Inu Café” ท่ีใชใ้นการด าเนิน

แผนธุรกิจประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

• ทรัพยากรบุคลากร ทั้งพนักงานบริการทุกส่วนงานท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่และ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ และ พี่เล้ียงสุนขัซ่ึงจะคอยดูแลความสะอาดและความปลอดภยัของ
สุนขัภายในร้าน 

• สุนัขสายพนัธ์ุชิบะซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัในการด าเนินธุรกิจของร้าน และเป็นผู ้
ใหบ้ริการเล่นกบั รวมถึงดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

• อุปกรณ์เคร่ืองครัวและเคร่ืองกาแฟท่ีใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้กบัลูกคา้ ซ่ึง
เป็นทรัพยากรส าคญัในดา้นการผลิต 

• สถานท่ีตั้งร้านคาเฟ่ท่ีตกแต่งสวยงามสไตล์ญ่ีปุ่น โดยมีการจดัแบ่งแยกเป็นสอง
โซน ไดแ้ก่โซนคาเฟ่บริการอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม และโซนห้องเล่นกบัสุนขั เพื่อรักษา
ความสะอาดมวลรวมและป้องกนัไม่ใหสุ้นขัมากา้วก่ายอาหารของลูกคา้ 
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1.4.4 คุณค่าของธุรกจิ (Value Propositions) 
ส่ิงท่ีธุรกิจจะส่งมอบแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การบริการเล่นกบัสุนขัภายในร้านท่ีมีแค่สายพนัธ์ุ

ชิบะเท่านั้น ตอบโจทยค์นรักสุนัขชิบะโดยเฉพาะ ลูกคา้สามารถผ่อนคลายความเครียดและสร้าง
ประสบการณ์แห่งความสุขผา่นการป้อนขนมสุนขั การเล่นกบัสุนขั และการไดถ่้ายรูปคู่กบัสุนขัจาก
พนกังานในร้าน รวมทั้งการซึมซบับรรยากาศภายในร้านท่ีมีการตกแต่งสไตล์ญ่ีปุ่นและธีมสุนขัชิบะ
ทั้งหมด ทั้งหนา้ตาของหวานและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองครัวท่ีใชใ้นการบริการ และสินคา้ท่ีระลึก โดยไม่
ต้องกังวลถึงเร่ืองความสะอาดในการเล่นและการรับประทานอาหารเน่ืองจากทางร้านมีการใช้
กระจกใสกั้นโซนแบ่งแยกชดัเจนระหว่างโซนคาเฟ่และโซนห้องเล่น ดงันั้นลูกคา้ท่ีช่ืนชอบสุนัข
ชิบะแต่อาจมีอาการแพข้นสุนขั ก็สามารถเขา้มาใชบ้ริการโซนคาเฟ่พร้อมกบัมองดูสุนขัผา่นกระจก
กั้นใสได ้นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสามารถพบปะพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลท่ีมีความช่ืน
ชอบในสุนขัสายพนัธ์ุเดียวกนัอีกดว้ย 

 
1.4.5 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationships) 
ส าหรับลูกคา้ใหม่จะเน้นไปท่ีการท าการตลาดเพื่อชกัชวนให้เกิดความสนใจทั้งผ่าน

ช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีการสร้าง Community ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสุนัขสายพนัธ์ุชิบะให้ลูกคา้
สามารถเขา้ร่วมพูดคุย แชร์รูปภาพการมาใช้บริการ และแสดงความคิดเห็นไดซ่ึ้งถือเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และร้านคาเฟ่อีกดว้ย แต่ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าจะให้ความส าคญัเป็น
พิเศษ โดยจะมีการรักษามาตรฐานและแกไ้ขตามความคิดเห็นท่ีไดรั้บมา และมีระบบสมาชิกเพื่อท า
การสะสมแตม้ทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการซ่ึงจะอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การจดัเก็บบตัรสมาชิกของลูกคา้ รวมถึงการมีเป้าหมายใหลู้กคา้ในการสะสมแตม้ อาทิเช่น แลกของ
รางวลั หรือ อาหารและเคร่ืองด่ืมฟรี เพื่อสร้างแจงจูงในการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้. 

 
1.4.6 ช่องทาง (Channels) 
ร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ “KONnichiwa Inu Café” จะบริการจ าหน่าย อาหาร ของหวาน 

เคร่ืองด่ืม และสินคา้ท่ีระลึกผ่านหน้าร้านเท่านั้น หน้าร้านจะจดัตั้งอยู่ท่ีหน้าปากซอยท่าอิฐ ถนน
รัตนาธิเบศร์ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีเดินทางสะดวก สามารถมาใชบ้ริการได้
ทั้งจากรนยนต์ส่วนตวั หรือระบบขนส่งสาธารณะเช่น รลเมล์ หรือรถไฟฟ้าไดง่้าย นอกจากน้ีจะมี
การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ Facebook Instagram TikTok และ Line Official เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่ลูกคา้  
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1.4.7 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัไดแ้ก่ กลุ่มคนวยั 18-34ปี ผูท่ี้ช่ืนชอบในสุนขัทุกสายพนัธ์ุและ

ผูท่ี้ช่ืนชอบสายพนัธ์ุชิบะเป็นพิเศษ ทั้งเป็นคนท่ีเล้ียงสุนัขหรือไม่เคยเล้ียงสุนขัมาก่อน ส่วนกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายรองจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน ช่วงอาย ุ18-50ปี ท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวตามร้าน
คาเฟ่ต่างๆเพื่อถ่ายรูปและรับประทานของหวานท่ีมีการตกแต่งสวยงามน่าถ่ายรูปเพื่อแชร์ลงใน
สังคมออนไลน์ 

 
1.4.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
ส าหรับตน้ทุนในการด าเนินกิจการจะเร่ิมตน้จากค่าใช้จ่ายส าหรับการก่อสร้างและ

ตกแต่งพื้นท่ีตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้จากนั้นจะเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของดา้นการผลิต อาทิเช่น อุปกรณ์
เคร่ืองครัว เคร่ืองชงกาแฟ วตัถุดิบ และสินคา้ท่ีระลึก รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นการบริหาร ทั้งเงินเดือน
พนกังานและค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพของสุนขั และค่าใช้จ่ายในการท าการตลาดเพื่อโปรโมต
ร้านคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

 
1.4.9 รายได้ของธุรกจิ (Revenue Stream) 
รายไดข้องคาเฟ่สุนขัมาจากการบริการทั้งหมด แบ่งออกเป็น รายไดจ้ากการจ าหน่าย

อาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมซ่ึงจะเป็นรายไดห้ลกั รายไดจ้ากการเปิดบริการให้เล่นกบัสุนขั โดย
จะมีบริการเป็นรอบตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และรายไดเ้พิ่มเติมจากการขายสินคา้ท่ีระลึกลายสุนัขชิบะ 
ซ่ึงจะเป็นรายไดจ้ากทางบริการท่ีหนา้ร้านเท่านั้น 
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ตารางที ่1.1 Business Model Canvas 
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1.5 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
1.5.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในกจิการ จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นคาเฟ่สุนขัชิบะเจา้แรกในจงัหวดันนทบุรี 
• เจา้ของเป็นผูดู้แลกิจการโดยตรงจึงท าให้สามารถดูแลและควบคุมมาตรฐานของ

ร้านไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
• ครอบครัวเจา้ของกิจการเป็นเจา้ของร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ท าให้รู้จกัผูรั้บเหมา

มากมายจึงสามารถคดัเลือกผูรั้บเหมาท่ีมีผลงานดีท่ีสุดไดแ้ละสามารถไดต้น้ทุนดา้นค่าวสัดุก่อสร้าง
ท่ีถูกลง 

• มีการส่งพนักงานไปเข้าคอร์สวิธีฝึกสุนัข เพื่อให้พนักงานสามารถควบคุม
พฤติกรรมสุนขัไดห้ากเกิดอาการกา้วร้าวต่อลูกคา้ข้ึน ดงันั้นลุกคา้สามารถเช่ือมัน่ในความปลอดภยั
ระหวา่งการใชบ้ริการได ้

• ท าเลร้านสามารถเดินทางได้สะดวกแมผู้บ้ริโภคไม่มีรถยนต์ส่วนตวั โดยมีป้าย
รถเมล์ตรงบริเวณดา้นปากซอยติดถนนใหญ่รวมถึงมีสถานีรถไฟฟ้าบางรักน้อย-ท่าอิฐอยู่ห่างจาก
ปากซอยท่าอิฐ 350 เมตร 

 
1.5.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในกจิการ จุดอ่อน (Weakness) 

• เน่ืองจากเป็นร้านเปิดใหม่และเป็นร้านเฉพาะสายพนัธ์ุจึงตอ้งท าการตลาดแบบเจาะ
กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในสุนขัสายพนัธ์ุชิบะเท่านั้น 

• สุนขัเป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินกิจการ หากเกิดปัญหาหรือโรคภยัไข้
เจบ็ของสุนขัระบาด อาจส่งผลกระทบใหกิ้จการเกิดการหยดุชะงกัได ้

• สุนขัสายพนัธ์ุชิบะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงซ่ึงอาจส่งผลให้จ  านวนสุนขัภายในร้านไม่
เพียงพอหากมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากหรือเม่ือมีสุนขัเจบ็ป่วย ตอ้งพกัรักษาตวั 

  
1.5.3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกกจิการ โอกาส (Opportunities) 
• การเข้าสู่สังคม Pet Humanization ของประชาชนรุ่นใหม่ในประเทศไทยซ่ึงจะ

กลายเป็น Mega Trend ท่ีส าคญัต่อไปในอนาคต (กาญจนวสุิทธ์ิ, 2023) 
• สภาวะความเครียดท่ีเพิ่มข้ึนของสังคมไทยจากหลากหลายปัจจยัท าให้ผูค้นตอ้งหา

ท่ีพึ่งเพื่อผอ่นคลายความเครียดในชีวติประจ าวนั (แกว้กา, 2022) 
• ค่านิยมการใช้ Social Media เพื่อแชร์เร่ืองราวการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆท่ี

ตกแต่งสวยงามอาทิเช่นร้านอาหารและคาเฟ่ ส่งผลให้ Social Media เขา้มามีบทบาทในการรับรู้
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ขอ้มูลข่าวสารและโนม้นาวความสนใจของผูบ้ริโภคในการเขา้มาใชบ้ริการร้านคา้มากข้ึน (ตั้งสิริสุธี
กุล, 2020) 

• ยงัไม่มีคาเฟ่สุนขัชิบะในจงัหวดันนทบุรี นอกจากน้ีซอยท่าอิฐยงัเป็นแหล่งชุมชน
ขนาดใหญ่ 

 
1.5.4 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกกจิการ อุปสรรค (Threats) 

• แมว้า่ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะจะมีความเจาะจงในสายพนัธ์ุ แต่ทวา่มีร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง
ทดแทนมากมายในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล ทั้งคาเฟ่สุนขัรวมหลากสายพนัธ์ุและคาเฟ่สุนขั
เจาะจงสายพนัธ์ุ(คอร์ก้ีและไซบีเรียน)ท าให้ลูกคา้ท่ีไม่ไดช่ื้นชอบแค่สุนัขสายพนัธ์ุชิบะสายพนัธ์ุ
เดียว สามารถไปใชบ้ริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆทดแทนได ้

• การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศหรือการระบาดของโรคภยัต่างๆท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของสุนขัได ้เน่ืองจากไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

• งบประมาณใช้จ่ายในการดูแลสุนัขหน่ึงตวัไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นย  า 
เน่ืองจากเป็นส่ิงมีชีวิตท าให้อาจมีตน้ทุนค่าดูแลและรักษาเพิ่มข้ึนหากมีโรคภยัไขเ้จ็บนอกเหนือจาก
ท่ีค านวนไวเ้บ้ืองตน้ 

• การเปิดร้านคาเฟ่สุนัขชิบะนั้นสามารถด าเนินกิจการจากคนอ่ืนได้ ท าให้อาจมี
คู่แข่งรายใหม่เขา้มาเปิดตวัในท าเลท่ีดีกวา่ อาทิเช่น ท าเลในตวัเมืองเป็นตน้ 
 
 

1.6 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) 
1.6.1 Political (ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง) 
ปัจจยัดา้นการเมืองและนโยบายของรัฐนั้นส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่เป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากรัฐบาลได้ออกนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจในปี 2560 ผ่านการปรับปรุง
โครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายของประชาชนมากข้ึน รวมถึงการออก 
แผนการส่งเสริมธุรกิจ SME ของภาครัฐ ทั้งการมีศูนยใ์ห้ขอ้มูลความรู้ส าหรับขั้นตอนการเร่ิมตน้
ธุรกิจ การจดัแหล่งเงินทุนให้เหมาะสมส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ และออกนโยบายได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีส าหรับผูป้ระกอบการ SME อาทิ การลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เพื่อเอ้ือให้
เหล่าผูป้ระกอบการ SME สามารถด าเนินธุรกิจและผลกัดนัเศรษฐกิจประเทศไทยให้ขยายตวัยิ่งข้ึน
(กรมสรรพากร, n.d.) นอกจากน้ีรัฐบาลยงัมีการออกนโยบายขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของรัฐบาลเพื่อช่วยกระตุน้ให้ทั้งคนไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมาก
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ข้ึน และการออกแผนพฒันาการท่องเท่ียวฉบับท่ี3 เพื่อเป็นกรอบการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด19และฟ้ืนตวัเศรษฐกิจไทยในดา้นอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว(Royal Thai Government, 2023)  
  
 

1.6.2 Economic (ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ) 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่เป็นอยา่งมาก ซ่ึงหลงัจากสถานการณ์

โรคโควิด19ท่ีระบาดในช่วงปี2563และ2564 พบวา่ ภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยในปี2565 มีการ
ปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยเศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัร้อยละ 2.6 สินคา้ในหมวดบริการมีเกณฑ์
การขยายตวัร้อยละ 3.7 ส่วนหมวดสินค้าไม่คงทนขยายตวัร้อยละ 3.7 ตามการขยายตวัข้ึนของ
ค่าใชจ่้ายในหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์(ส านกัข่าวสภาพฒัห์, 2022) นอกจากน้ีใน
ไตรมาสแรกของปี 2566 พบวา่เศรษฐกิจไทยยงัคงมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.7จาก
ปีก่อนหนา้ ส่วนหน่ึงจากการขยายตวัในการใชา้จ่ายสินคา้หมวดสินคา้ไม่คงทน ร้อยละ 2.3 ตามการ
ขยายตวัการใชจ่้ายในกลุมอาหารรและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ ร้อยละ3.6 (ส านกัข่าวสภาพฒัห์, 
2023) แสดงถึงความสามารถในการใชจ่้ายของประชาชนท่ีสูงข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนในทิศ
ทางบวกซ่ึงถือวา่เป็นผลดีต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจอาหารและการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 

1.6.3 Social (ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสังคม) 
ปัจจัยด้านสังคมมีผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่สุนัขเป็นอย่างมาก เน่ืองจากระดับ

ความเครียดของประชาชนนั้นสูงข้ึน 2.1 เท่าจากปีก่อนหนา้ทั้งจากสภาวะเศรษฐกิจและความเครียด
จากการท างานหรือการศึกษา รวมถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมท่ีกลายมาเป็นสังคม
สูงอายุและสังคมคนโสดมากข้ึน และการสมรสแบบไม่ตอ้งการบุตร ดงันั้นการเล้ียงสัตวเ์พื่อช่วย
คลายความเหงาจึงกลายเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีผูค้นสนใจและน าไปสู่สังคม Pet parents จึงเกิดเป็น
ปรากฎการณ์ Pet Humanization หรือการท่ีผูค้นมองสัตวเ์ล้ียงประหน่ึงเป็นคนในครอบครัวและยอม
ทุ่มแรงกายและแรงเงินเพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงของตวัเองสุขสบายและไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด และกลายเป็นหน่ึง
ใน Mega trend ท่ีส าคญัของประเทศไทย ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
อาหารสัตว ์ ธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียง หรือธุรกิจคาเฟ่สัตวน์ั้นมีการโตสวนกระแสกบัเศรษฐกิจไทย
ในช่วงโรคโควดิ19 และไดรั้บผลประโยชน์มาอยา่งต่อเน่ือง 
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1.6.4 Technological (ปัจจัยเกีย่วกบัเทคโนโลย)ี 
ปัจจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมาก เน่ืองในปัจจุบันเทคโนโลยีมี

ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัและน าเอาเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจ ทั้ งในส่วนของการบริหารสินค้าใน Stock และการน า
โปรแกรมอย่าง POS เขา้มาช่วยจดัการระบบหนา้ร้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและช่วยให้
สามารถบริหารการขายไดง่้ายมากข้ึน ทั้งการรับรายการอาหารและการจดัการดา้นการเงิน รวมถึง
การพฒันาของเทคโนโลยที  าใหผู้ค้นส่วนมากใชเ้วลาอยูก่บัสังคมออนไลน์มากข้ึน ท าใหช่้องการท า
การตลาดของคาเฟ่ตอ้งให้ความสนใจกบัส่ือ Social Media เป็นพิเศษในการสร้างภาพลกัษณ์ของแบ
รนด์ การโปรโมตร้านคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และการใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้
ส าหรับประชาสัมพนัธ์และการสอบถามความคิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต 
นอกจากน้ีการสั่งซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมผา่นช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนและถือเป็น
อีกหน่ึงช่องทางในการหารายได้แก่ธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้นอกเหนือจากผา่นทางหนา้ร้านเท่านั้น 

 
1.6.5 Environment (ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านสภาพแวดล้อม) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ลูกคา้ ดงันั้นหากสภาพแวดลอ้มและลกัษณะ
ทางธรรมชาติภายในประเทศมีการเปล่ียนแปลง อาทิเช่นความไม่แน่นอนทางภูมิอากาศ ส่งผลให้
ผลผลิตทางการเกษตรไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาดและน าไปสู่ความผนัผวนทางราคา
วตัถุดิบ ท าให้ตน้ทุนการผลิตในคาเฟ่สูงข้ึนและไดก้ าไรจากการด าเนินกิจการน้อยลง นอกจากน้ี
สุนขัภายในร้านอาจมีการเจ็บป่วยเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้คาเฟ่ไดรั้บผลกระทบอยา่งชดัเจนเน่ืองจากสุนขั
เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจ หากสุนขัมีอาการเจ็บป่วยจะท าให้มีจ  านวนสุนขัในโซนบริการ
ลูกคา้ไม่เพียงพอและเป็นการเพิ่มในส่วนของตน้ทุนอีกดว้ย 

 
1.6.6 Legal (ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านกฎหมาย) 
ปัจจยัดา้นกฎหมายส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่เล็กน้อย โดยรัฐบาลได้ออกกฎหมาย 

“ภาษีความหวาน” ควบคุมปริมาณน ้ าตาลในเคร่ืองด่ืมเพื่อลดการบริโภคน ้ าตาลของคนไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัธุรกิจรายยอ่ยยงัไม่ไดรั้บผลกระทบ (ยงคเ์จริญชยั, 2019) แต่หากมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือผู ้
มีหน้าท่ีเสียภาษีในอนาคตโดยขยายให้ครอบคลุมหมดทุกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งใช้
น ้ าตาลในการเพิ่มความหวาน จะส่งผลกระทบต่อการค านวณตน้ทุนสินคา้ ท าให้ธุรกิจคาเฟ่ตอ้งมี
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การปรับราคาเคร่ืองด่ืมภายในร้านใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีกฎหมายดา้นแรงงาน
และการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็เป็นอีกหน่ึงกฎหมายท่ีตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากหากไม่สนใจและไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินกิจการได ้
 
 

1.7 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกจิ (Five Forces Porter’s Model) 
1.7.1 การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ทั้งจากการหนัมาเป็นครอบครัวเด่ียวหรือ

อยู่แบบคนโสด การเปล่ียนเพศสภาพเป็น LGBTQ+ ท าให้ไม่มีบุตร การเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ระดบั
ความเครียดท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการท างานและใชชี้วิตในสังคม ประกอบกบัเทรนด์ Pet Humanization 
ท่ีผูค้นไม่ไดม้องสัตวเ์ป็นแค่สัตวอี์กต่อไป ท าให้มีคาเฟ่สัตวเ์ปิดตวัข้ึนอีกมากมายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยากเล้ียงสัตวแ์ต่ไม่อยากมีภาระเพิ่มข้ึน แต่วา่ภายในจงัหวดันนทบุรี 
แมจ้ะมีคาเฟ่สุนขัเปิดกิจการพอสมควร แต่ยงัไม่มีใครเปิดกิจการคาเฟ่สุนขัเฉพาะสายพนัธ์ุชิบะมา
ก่อน ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดปัจจุบนัค่อนขา้งต ่า และมีผลกกระทบต่อธุรกิจในดา้นบวก 

 
1.7.2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
 เน่ืองดว้ยสุนขัไม่ไดมี้แค่สายพนัธ์ุเดียว ดงันั้นลูกคา้ทัว่ๆไปท่ีช่ืนชอบสุนขัแต่ไม่ได้

เจาะจงสายพนัธ์ุ สามารถเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัร้านอ่ืนๆได้ รวมถึงหากลูกคา้ช่ืนชอบสัตวใ์น
หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป้นแมว หรือกระต่าย ก็จะยิ่งมีตวัเลือกในการใช้บริการมากข้ึนเท่านั้น 
ดงันั้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้จึงอยูใ่นระดบัท่ีสูง และส่งผลกระทบต่อธุรกิจในดา้นลบ 

 
1.7.3 อ านาจการต่อรองของผู้จัดจ าหน่าย (Bargaining Power of Suppliers) 
เน่ืองดว้ยกิจการน้ีเป็นกิจการร้านอาหารและคาเฟ่สุนขั ดงันั้นการวตัถุดิบท่ีส าคญัคือ

วตัถุดิบส าหรับการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการดูแลสุนขั อาทิ อาหาร
และขนมสุนขั รวมถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายเก่ียวกบัสินคา้ท่ีระลึก ปัจจุบนัมีผูจ้ดัจ  าหน่ายหลากหลายรายท่ีมี
คุณภาพสินคา้และราคาใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถเปรียบเทียบ เลือกสรร และ
ต่อรองกบัซัพพลายเออร์ได ้รวมถึงหากผูจ้ดัจ  าหน่ายมีการข้ึนราคาสินคา้  ผูป้ระกอบการสามารถ
เปล่ียนผูจ้  าหน่ายไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบคุณภาพและราคาท่ีเท่าเดิม ดงันั้นระดบัของ
แรงกระทบอยูใ่นระดบัต ่าและมีผลกระทบต่อธุรกิจดา้นบวก 
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1.7.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีสูง เน่ืองจากสินคา้ท่ีเขา้มาทดแทนไดก้็

คือธุรกิจคาเฟ่ในรูปแบบอ่ืนๆ ทั้งคาเฟ่สัตวช์นิดอ่ืน เช่น แมว กระต่าย สัตวห์ายาก และคาเฟ่ทัว่ๆไป
เป็นตน้ ส่งผลให้ลูกคา้มีทางเลือกหลากหลายมากข้ึนและสามารถเลือกท่ีจะหันไปใช้บริการคาเฟ่
ใหม่ๆหรือคาเฟ่ท่ีไม่เคยไปใชบ้ริการได ้ท าให้ยอดขายลดลงและมีผลต่อการก าหนดทั้งตน้ทุนและ
ราคาสินคา้ของทางร้าน เม่ือมีราคาตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ก็ยิ่งส่งผลให้ลูกคา้หันไปใช้บริการร้านอ่ืนท่ีมี
ราคาถูกวา่ ดงันั้นผลกระทบต่อธุรกิจจึงเป็นดา้นลบ 

 
1.7.5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
การจะท าคาเฟ่สุนขัชิบะนั้นตอ้งใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก เพราะนอกจากจะต้อง

ตกแต่งร้านให้สวยงามเพื่อแข่งขนักบัร้านคาเฟ่อ่ืนๆได ้ยงัตอ้งลงทุนในตวัสุนขัชิบะท่ีราคาค่อนขา้ง
สูงและค่าใชจ่้ายในการดูแลท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดค้รบถว้น ดงันั้นการจะเปิดกิจการร้านจะตอ้งมี
เงินลงทุนท่ีสูงและต้องมีใจรักในการดูแลสุนัขให้มีสุขภาพและพฤติกรรมท่ีดีอีกด้วย ดังนั้นภยั
คุกคามจากผูแ้ข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัท่ีต ่า และมีผลกระทบดา้นบวกต่อธุรกิจ 
 
ตารางที ่1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 

Five Forces ระดับของ
แรงกระทบ 

ผลกระทบ
ต่อธุรกจิ 

1. การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ต ่า บวก 
2. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) สูง ลบ 
3. อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่าย (Bargaining Power of 
Suppliers) 

ต ่า บวก 

4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) สูง ลบ 
5. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ต ่า บวก 

 
 

1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลส าหรับวางแผนธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ ซ่ึง

เป็นการวิเคราะห์การแข่งขนัในตลาดและความเขา้ในเร่ืองจุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจอย่างละเอีย
รอบคอบ เพื่อหาโอกาสในการพฒันาและต่อยอดธุรกิจในอนาคต รวมถึงวเิคราะห์เพื่อลดความเส่ียง
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ในการประกอบกิจการทั้งดา้นการด าเนินงานและดา้นการเงิน และศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุน
ธุรกิจ ดงันั้นการจดัท าวิจยัฉบบัน้ีจึงเหมาะกบัผูท่ี้ประกอบกิจการร้านคาเฟ่และผูท่ี้สนใจในกลุ่ม
ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์พื่อศึกษาท าความเขา้ใจในเทรนด์ดา้นการตลาดของธุรกิจและน าขอ้มูลไปช่วยเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนัมากข้ึน 
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บทที ่2 

พฤติกรรมผู้บริโภค และแผนการตลาด 
 
 

2.1 การส ารวจและวจิัยตลาด 
เน่ืองจากร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café จดัตั้งข้ึนเพื่อจ าหน่ายอาหาร ของ

หวาน และ เคร่ืองด่ืม รวมถึงให้บริการเล่นกบัสุนขั ดงันั้นการส ารวจและวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นไป
ในเร่ืองการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริการและรูปแบบผลิตภณัฑ์ประเภทขนมหวานและเคร่ืองด่ืม  
ในการส ารวจและวิจยัตลาดในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่สุนขัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล และทศันติรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแนวคิดร้านคาเฟ่สุนัขท่ี
เหมาะสม รวมถึงการศึกษาเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 

2.1.1 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างอายุระหว่าง 18 – 50 ปี ผูท่ี้ช่ืนชอบสุนัขทุกสายพนัธ์ุ ทั้ งผูท่ี้เคยเล้ียง

หรือไม่เคยเล้ียงสัตวม์าก่อน และมีพฤติกรรมทั้งเคยหรือไม่เคยแต่สนใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านคา
เฟ่สุนขัในเขตจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล รวมถึงผูท่ี้อาศยัในเขตจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลท่ี
ช่ืนชอบการท่องเท่ียวตามร้านคาเฟ่โดยเน้นการท่องเท่ียวเพื่อถ่ายรูปหรือรับประทานอาหาร ของ
หวาน และเคร่ืองด่ืมท่ีมีการตกแต่งสวยงาม จ านวน 100 ราย  
 

2.1.2 ประเภทการวจัิยและวธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิย 
รูปแบบงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อรูปแบบผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยท าการเก็บขอ้มูล
ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 100 ชุด เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัในรูปเร่ืองรูปแบบ
ของผลิตภณัฑท่ี์จะจดัจ าหน่ายและการบริการ ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั 



22 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu 
Café 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
 
2.1.3 วธีิการประมวลผลการวจัิย 
ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยใช ้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและ
ความคิดเห็นเชิงทศันคติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ เป็นตน้ 
 

2.1.4 ระยะเวลาด าเนินการวจัิย 
ระยะเวลาในการศึกษาและประมวลผลการวิจัยรวมทั้ งส้ิน 2 เดือน โดยเร่ิมเก็บ

แบบสอบถามวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ.2566 ถึงวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2566  

 
 
2.2 สรุปผลการวจิัยข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใช้ในการประกอบการวิเคราะห์โอกาสและ
แนวทางในการวางแผนธุรกิจจ านวนร้านคาเฟ่สุนขั KONnichiwa Inu Café จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
105 คนผ่านการท าแบบสอบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

2.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพ 

ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
• จาการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 105 คน พบวา่ส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 81 คนหรือร้อยละ 77.1 อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี 
หรือคาบเก่ียวระหว่าง เจนเนอเรชั่น Millennials (1981-1996) และ Gen Z (1997-2012) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ท่ีต  ่ากวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 15,001 -30,000 บาท ตามล าดบั 
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ภาพที ่2.1 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่2.2 การแสดงสัดส่วนร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่2.3 การแสดงสัดส่วนร้อยละรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่2.4 การแสดงสัดส่วนร้อยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่สุนัขของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากค าถามคดักรอง พบวา่จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 105 คน มีผูท่ี้เคยใชบ้ริการ

ร้านคาเฟ่สุนขัทั้งหมด 69 คนหรือร้อยละ 65.7 ดงันั้นผลของแบบสอบถามส่วนพฤติกรรมการใช้
บริการคาเฟ่สุนขัจะมีสัดส่วนร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถาม 69 คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั พบวา่ ผูต้อบแบบ
สอบไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั 2-3 คร้ังต่อปีมากท่ีสุดเป็นจ านวน 33 คนหรือร้อยละ 47.8  รองลงมา
คือมีผูต้อบแบบสอบถามไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัเพียง 1 คร้ังต่อปีเป็นจ านวน 32 คนหรือร้อยละ 
46.4 ซ่ึงถือวา่มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมกัไปใชบ้ริการกบักลุ่มเพื่อน
เป็นหลกั โดยมีจ านวนอยูท่ี่ 36 คนหรือร้อยละ 52.2 รองลงมาคือกบัคนรัก จ านวน 21 คนหรือร้อยละ 
30.4 ซ่ึงค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการไปใช้บริการคาเฟ่สุนัขอยู่ท่ีระหว่าง 301-500 บาท เป็น
จ านวน 41 คนหรือร้อยละ 59.4 
 

 
ภาพที่ 2.5 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละจ านวนคร้ังของการไปใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
   

 
ภาพที่ 2.6 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละกลุ่มคนท่ีมกัไปใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขดว้ยกนัของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
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ภาพที่ 2.7 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยไปใช้บริการ
ร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่สุนขั พบว่า จากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยไปใช้บริการร้านคาเฟ่สุนขัทั้งหมด 69 คน ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ร้านคาเฟ่สุนขัจากช่องทางส่ืออออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok มากท่ีสุดเป็นจ านวน 59 
คนหรือร้อยละ 85.5 รองลงมาคือรับขอ้มูลข่าวสารผ่านคนรู้จกั เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือ คนรัก 
เป็นจ านวน 34 คนหรือร้อยละ 49.3 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ เพื่อน จ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ ตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามเอง จ านวน 17คน คิดเป็นร้อยละ24.6 และ คนรัก จ านวน 15คนหรือร้อยละ 21.7 ซ่ึง
สาเหตุหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัคือ ตอ้งการเล่นกบัสุนขั จ  านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.5 สาเหตุรองลงมาคือตอ้งการคลายเครียด คลายเหงา จ านวน 49 คนหรือร้อยละ 71 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
 



26 

 
ภาพที ่2.9 แผนภูมิแสดงช่องทางท่ีรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคาเฟ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยไปใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
 

 
ภาพที่ 2.10 แผนภูมิแสดงสาเหตุท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยไปใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนขัมาก่อน 
  
 2.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่สุนัขของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที ่2.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้
บริการร้านคาเฟ่สุนัข 

จ านวน (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ 
ตราสินคา้ (โลโก)้ 17 

(16.19) 
28 

(26.67) 
41 

(39.05) 
16 

(15.24) 
3 

(23.86) 
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ตารางที ่2.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัข 

จ านวน (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

บรรยากาศและการตกแต่งของร้าน 50 
(47.62) 

34 
(32.38) 

15 
(14.29) 

3 
(2.86) 

3 
(2.86) 

สุนขัมีความสะอาด 62 
(59.05) 

28 
(26.67) 

8 
(7.62) 

5 
(4.76) 

2 
(1.90) 

สุนขัดูมีความข้ีเล่น ไม่ดุ 60 
(57.14) 

27 
(25.71) 

10 
(9.52) 

6 
(4.76) 

2 
(1.90) 

การบริการของพนกังาน 46 
(43.81) 

40 
(38.10) 

10 
(9.52) 

5 
(4.76) 

4 
(3.81) 

เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลาย 

32 
(30.48) 

46 
(43.81) 

15 
(14.29) 

8 
(7.62) 

4 
(3.81) 

เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีรสชาติท่ี
ถูกปาก 

36 
(34.29) 

43 
(40.95) 

16 
(15.24) 

9 
(8.57) 

1 
(0.95) 

เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีการ
ตกแต่งท่ีสวยงาม 

34 
(32.38) 

39 
(37.14) 

20 
(19.05) 

7 
(6.67) 

5 
(4.76) 

ปัจจยัด้านราคา 

ราคาอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม เหมาะสม
กบัคุณภาพ 

34 
(32.38) 

41 
(39.05) 

24 
(22.86) 

3 
(2.86) 

3 
(2.86) 

ราคาอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม เหมาะสม
กบัปริมาณ 

35 
(33.33) 

38 
(36.19) 

26 
(24.76) 

2 
(1.90) 

4 
(3.81) 

ค่าบริการเล่นกบัสุนขัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ี
ใหบ้ริการ 

41 
(39.05) 

35 
(33.33) 

20 
(19.05) 

7 
(6.67) 

2 
(1.90) 

ขนมส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 41 
(39.05) 

36 
(34.29) 

22 
(20.95) 

4 
(3.81) 

2 
(1.90) 

ปัจจยัด้านสถานที ่

สถานท่ีตั้งของร้าน 31 
(29.52) 

44 
(41.90) 

22 
(20.95) 

4 
(3.81) 

4 
(3.81) 

 สามารถเดินทางไดส้ะดวก 36 
(34.29) 

41 
(39.05) 

19 
(18.10) 

7 
(6.67) 

2 
(1.90) 
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ตารางที ่2.1 ร้อยละของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัข 

จ านวน (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

มีพ้ืนท่ีลานจอดรถเพียงพอ 39 
(37.14) 

34 
(32.38) 

26 
(24.76) 

4 
(3.81) 

2 
(1.90) 

การขายอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมบน
ช่องทางออนไลน ์

19 
(18.10) 

34 
(32.38) 

33 
(31.43) 

13 
(12.38) 

6 
(5.71) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

มีการจดัโปรโมชัน่ในโอกาสพิเศษ 38 
(36.19) 

47 
(44.73) 

20 
(19.05) 

0 
(0) 

0 
(0) 

มีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับวนัธรรมดา 30 
(28.57) 

43 
(40.95) 

32 
(30.48) 

0 
(0) 

0 
(0) 

มีโปรโมชัน่ส าหรับระบบสมาชิก 38 
(36.19) 

40 
(38.10) 

27 
(25.71) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 
2.2.4 ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อแนวคิดธุรกจิร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu 

Café 
ผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 

KONnichiwa Inu Café พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะบริโภค และใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เม่ือพร้อมเปิดให้บริการ จ านวน 100 คนหรือร้อยละ 95.2 และมี
ผูต้อบแบบสอบถาม 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.8 ท่ีไม่สนใจจะใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café 
 

 
ภาพที่ 2.11 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละความสนใจในการมาใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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• ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 
KONnichiwa Inu Café พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัเร่ืองของหวาน
และเคร่ืองด่ืมเน้นการตกแต่งดว้ยลวดลายสุนขัชิบะ ปัจจยัเร่ืองแพคเกจจ้ิงและอุปกรณ์ท่ีใช้บริการ
ภายในร้านจะเป็นลวดลายสุนขัชิบะทั้งหมด และปัจจยัเร่ืองมีการแบ่งแยกโซนรับประทานอาหาร
และโซนเล่นกบัสุนขัอย่างชดัเจนดว้ยการใช้กระจกใสกั้น อยู่ในระดบัความส าคญัท่ี 5 หรือส าคญั
มากท่ีสุด เป็นจ านวนมากท่ีสุดของแต่ล่ะปัจจยั ได้แก่จ านวน 41, 37, 46 คนตามล าดบั ในขณะท่ี
ปัจจยัเร่ืองการเป็นคาเฟ่สุนขัท่ีมีแต่สายพนัธ์ุชิบะนั้น ทางผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
อยูท่ี่ ระดบั 4 และระดบั 5 เป็นจ านวนเท่ากนัไดแ้ก่ จ  านวน 38 คน 

 

 
ภาพที ่2.12 แผนภูมิแสดงระดบัความส าคญัของแต่ล่ะปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 
KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

• ผลจาการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 
KONnichiwa Inu Café พบว่า ช่องทางการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาผ่านส่ือท่ีทางร้านควรให้
ความสนใจมากท่ีสุดคือ การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ อาทิ Facebook, Instagram, TikTok เป็น
จ านวน 98 คนหรือร้อยละ 93.3 รองลงมาคือการโฆษณาตามร้านจ าหน่ายอาหารสัตวห์รือร้านบริการ
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง การโฆษณาผา่นช่องทางออฟไลน์ อาทิ ป้ายโฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า เป็นจ านวน 
39 คนหรือร้อยละ 37.1 และ จ านวน 36 คนหรือร้อยละ 34.3 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
กังวลเก่ียวกับเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุดในการมาใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัข  
KONnichiwa Inu Café เป็นจ านวน 49คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการเล่นกบัสุนขั จ  านวน 21 คนหรือร้อยละ 20 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความกงัวล
เร่ืองของความอร่อยของอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมนอ้ยท่ีสุดเป็นจ านวน 6 คนหรือร้อยละ 5.7 
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ภาพที่ 2.13 แผนภูมิแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่องทางในการท าการโฆษณา
ของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที่  2.14 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละความสนใจในการมาใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

• ผลจากการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 
KONnichiwa Inu Café พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ราคาเฉล่ียท่ีเหมาะสมต่อการมาใช้
บริการหน่ึงคร้ังอยู่ 301-500 บาทต่อ1คน จ านวน 85 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคือมี
ค่าใชจ่้ายโดยรวมอยูท่ี่ 501-700 บาทต่อคน จ านวน 19 คนหรือร้อยละ 18.1 นอกจากน้ีจากการส ารวจ
ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกลายสุนขัชิบะเพิ่มเติม อาทิ พวงกุญแจ โมเดล
สุนขัชิบะ แกว้น ้ า และตุ๊กตา  พบวา่มีผูท่ี้สนใจและมีโอกาสซ้ือสินคา้เป็นจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86.7 และมีผูท่ี้ไม่สนใจและไม่ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกเป็นจ านวน 14 คน หรือร้อยละ 13.3 
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ภาพที ่ 2.15 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสมในการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่
สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่ 2.16 การแสดงสัดส่วนค่าร้อยละความสนใจในการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกของร้านคาเฟ่
สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
2.3 แผนการตลาด 

2.3.1 การวเิคราะห์คู่แข่ง   
ร้าน KONnichiwa Inu Café เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขเฉพาะสายพนัธ์ุชิบะ ดังนั้นจึง

จดัแบ่งคู่แข่งออกเป็นสองหมวดหมู่ ไดแ้ก่ Direct competitors ซ่ึงเป็นร้านคาเฟ่สุนขัในบริเวณรอบๆ
ท าเลท่ีตั้ง และ Indirect Competitors ซ่ึงเป็นร้านคาเฟ่สัตวอ่ื์นๆท่ีไม่ใช่สุนัขท่ีอยู่ในบริเวณรอบๆ
สถานท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu Café โดยจะท าการวเิคราะห์คู่แข่งทั้งหมด 4 ร้านดงัน้ี 

2.3.1.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors) 
1. Captain Quint Paradise 
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ตารางที ่2.2 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 1 

Captain Quint Paradise 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 23/14 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต าบลบางรักใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
ลกัษณะร้าน เป็นร้านอาบน ้ าตัดขนสุนัขท่ีจ  าหน่ายอุปกรณ์สัตว์เล้ียงและมีโซนคาเฟ่สัตว์

บริการ โดยมีการกั้นแบ่งแยกโซนชดัเจน แบ่งเป็นโซนร้านอาบน ้ า โซนจ าหน่าย
สินคา้ โซนนัง่รับประทาน และโซนเล่นกบัสุนขั  
เปิดบริการทุกวนั เวลา 10.00 น. – 22.00 น. 

 
ราคา เคร่ืองด่ืม:  45 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 15-120 บาท 

อาหาร: 6 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 95-125 บาท 
ของหวาน: 14 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 80-125 บาท 
ค่าบริการเล่นกบัสุนขั: - 
ขนมสุนขั: 13 รายการ 55-135 บาท 
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ตารางที ่2.2 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 1(ต่อ) 

Captain Quint Paradise 
จุดแขง็ ร้านตั้งอยูใ่นสนามบินน ้ามาร์เก็ตพาร์ค ท าใหมี้ท่ีจอดรถสะดวก 

ในร้านมีบริการท่ีหลากหลาย ท าใหลู้กคา้สามารถมาแลว้ครบจบในท่ีเดียวได้ 
มีกฎระเบียบเขียนชดัเจนเพื่อความสะอาดและความปลอดภยัของสุนขัลุกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการและสุนขัของทางร้านเอง 

จุดอ่อน สุนขัในโซนคาเฟ่ไม่ไดบ้ริการทุกวนัและไม่มีการบอกวนัตายตวั ท าให้ลูกคา้อาจ
มาแลว้ไม่เจอสุนขัใหเ้ล่น 
มีท่ีนัง่บริการในโซนรับประทานไม่เยอะ 

ระยะห่าง 1.6 กิโลเมตร 
 

2. Dog Runway 
 

ตารางที ่2.3 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 2 

Dog Runaway 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 38 ถ.ฉิมพลี แขวงฉิมพลี ตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพ 
ลกัษณะร้าน เป็นคาเฟ่เฉพาะน้องหมาสายพนัธ์ุเล็ก ตกแต่งสไตล์ลอฟท์ เน้นโทนสีส้มอิฐตดั

กบัสีด า มีโซนห้องแอร์ และโซน Out-door บริการ ลูกคา้สามารถเข้ามาเล่นกบั
สุนขัในร้านหรือน าสุนขัของตวัเองมาเล่นในร้านก็ได ้ไม่มีการแบ่งกั้นโซนแยก 
เปิดบริการ องัคาร-อาทิตย ์(หยดุทุกวนัจนัทร์) เวลา 12.00 น. – 18.00 น. 

 
 



34 

ตารางที ่2.3 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 2 (ต่อ) 

Dog Runaway 
ราคา ค่าเขา้ ผูใ้หญ่ 139 บาท ฟรี เคร่ืองด่ืม 1 แกว้ / เด็ก 50 บาท แถมไอศกรีม 1 ลูก นัง่

ในร้านไดส้องชัว่โมง 
ค่าอาหาร 139 - 369 บาท 

จุดแขง็ ร้านสะอาด ไม่มีกล่ินเหมน็ อาหารอร่อย 
สุนขับริการเยอะ ประมาณ 50 ตวั รวมถึงมีนกท่ีทางร้านเล้ียงบริการอีกดว้ย 
พนกังานบริการดี เจา้ของมีการเดินมาใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสายพนัธ์ุสุนขัในร้าน
ดว้ยตวัเอง 

จุดอ่อน ร้านติดถนนใหญ่ มีท่ีจอดรถนอ้ย 
จ านวนโตะ๊ไม่เยอะ ตอ้งโทรจองคิวก่อน 

ระยะห่าง  11 กิโลเมตร 

 
2.3.1.2 คู่แข่งทางออ้ม (Indirect Competitors) 
1. Cat’n Me home Café 
 

ตารางที ่2.4 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 3 

Cat’n Me home Cafe 
ตราสินคา้ 

 
สถานท่ีตั้ง 547, ท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 11000 ประเทศไทย นนทบุรี  
ลกัษณะร้าน คาเฟ่แมวขนาดเล็กด้วยสมาชิกทั้งหมด 13 ตวั ตกแต่งด้วยโทนสีขาวและไม้สี

อ่อน มีแค่โซน In-door ให้บริการ ทางร้านจะมีการแบ่งเวลาให้ลูกคา้เขา้มาใช้
บริการดงัน้ี 10.30-12.00 น., 12.00-13.30 น., 13.30-15.00 น., 15.00-16.30 น., 
16.30-18.00 น. โดยร้านจะหยดุใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์และองัคาร  
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ตารางที ่2.4 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 3 (ต่อ) 

Cat’n Me home Cafe 
ลกัษณะร้าน 

  
ราคา ไม่มีค่าเขา้ส าหรับมาเล่นกบัแมวภายในร้าน แต่จะมีเคร่ืองด่ืมและของหวานใหส้ั่ง 

เคร่ืองด่ืม: 35 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 10-75 บาท 
อาหารทานเล่น: 9 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 35-70 บาท 
ของหวาน: 8 รายการ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 30-45 บาท 

จุดแขง็ ถึงแมจ้ะมีจ านวนแมวภายในร้านไม่มากนกั แต่ดว้ยความท่ีพื้นท่ีภายในร้าน
ค่อนขา้งเล็ก ท าใหจ้  านวนแมว13ตวัสามารถใหค้วามสนุกสนานแก่ลูกคา้ได ้ 
มีบริการลานจอดรถใหด้า้นหลงัร้าน ท าใหส้ามารถเดินทางโดยรถส่วนตวัได ้

จุดอ่อน เน่ืองดว้ยพื้นท่ีภายในร้านมีขนาดเล็ก ท าใหรั้บจ านวนลูกคา้ไดเ้พียง 3 โตะ๊ต่อ1
รอบเท่านั้น หรือประมาณ6 -8 คนต่อรอบการใหบ้ริการ ดงันั้นลูกคา้ท่ีจะไปใช้
บริการจึงตอ้งโทรสอบถามหรือจองคิวกบัร้านก่อน หากท าการ walk-in ไปเลย 
ทางร้านอาจจะไม่มีท่ีวา่งให้บริการได ้

ระยะห่าง  8.5 กิโลเมตร 
 

2. Toy Rabbitry Café 
 
ตารางที ่2.5 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 4 

Toyrabbitry Cafe 
ตราสินคา้ 
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ตารางที ่2.5 รายละเอียดคู่แข่งแต่ละรายในยา่นธุรกิจซ่ึงจะใชเ้ป็นท าเลท่ีตั้งของร้าน KONnichiwa Inu 
Café ร้านท่ี 4 (ต่อ)  

Toyrabbitry Cafe 
สถานท่ีตั้ง 5/40 หมู1่ ถนนราชพฤกษ ์ต าบลท่าอิฐ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120, 

Pak Kret, Thailand, Nonthaburi 
ลกัษณะร้าน คาเฟ่กระต่ายขนาดเล็กริมถนน ให้บริการเฉพาะเคร่ืองด่ืม มีทั้งโซนภายในและ

ภายนอกให้บริการ โดยโซนภายนอกจะมีกระต่ายกบัเต่าให้ลูกคา้สามารถเขา้ไป
เล่นและถ่ายรูปได้ ส่วนโซนภายในจะมีบริการให้สั่งเคร่ืองด่ืมมารับประทาน 
พร้อมกบักระต่ายท่ีทางร้านคดัมาไวส้ าหรับตอ้นรับลูกคา้ภายใน 
ทางร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั (หยดุทุกวนัพุธ) เวลา 8.30 – 17.30 น. 

 
ราคา ไม่มีค่าเขา้ 

เคร่ืองด่ืมราคาเร่ิมตน้ท่ี 35-85 บาท 
จุดแขง็ มีบริการลานจอดรถให ้และทางร้านจะน ากระต่ายมาวางบนเบาะใหลู้กคา้ไดใ้ช้

เวลากบัการต่าย 1 ท่านต่อ 1 ตวั 
จุดอ่อน ทางร้านมีบริการใหเ้พียงแค่เคร่ืองด่ืมเท่านั้น ไม่มีของหวานใหส้ั่งรับประทาน  
ระยะห่าง  2.4 กิโลเมตร 

 
2.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

2.3.2.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ใหบ้ริการจ าหน่ายอาหาร ของ

หวาน เคร่ืองด่ืมและสินคา้ท่ีระลึกหลากหลายรายการ รวมถึงให้บริการเล่นกบัสุนขัชิบะ บรรยากาศ
และการตกแต่งภายในร้านจะอิงกับธีมประเทศญ่ีปุ่นเพื่อให้เข้ากับพนัธ์ุของสุนัข โดยมีการใช้
อุปกรณ์เสิร์ฟอาหารและบรรจุภณัฑ์ส าหรับเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นลวดลายสุนัขชิบะทั้งหมดและมีตรา
สินคา้ของร้านติดอยู ่ซ่ึงหนา้ตาของผลิตภณัฑ์ประเภทของหวานและเคร่ืองด่ืมจะออกแบบให้ดูเป็น
เอกลกัษณ์เขา้กบัร้านอยา่งเช่นกาแฟท่ีมีการตกแต่งฟองนมให้มีรูปสุนขัชิบะ คุกก้ีสุนขัชิบะ เป็นตน้ 
เพื่อเพิ่มความสวยงามให้ลูกค้าสามารถถ่ายเพื่อไปลงในส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆได้ ในส่วนของ
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เมนูอาหารจะเป็นเมนูท่ีไม่ส่งกล่ินแรงจนเกินไป และเป็นเมนูท่ีรับประทานไดง่้ายไดไ้ว ซ่ึงวตัถุดิบท่ี
น าปรุงอาหารนั้นจะมีการคดัสรรเรียบร้อยโดยเลือกผกัปลอดสารพิษและเน้ือสัตวท่ี์ไดคุ้ณภาพ  
 

 
ภาพที ่2.17 ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
 

 
ภาพที ่2.18 ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องหวาน 

 

 

ภาพที ่2.19 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหาร 
 

 
ภาพที ่2.20 ตวัอยา่งอุปกรณ์เสิร์ฟอาหารท่ีใชส้ าหรับบริการภายในร้าน 
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นอกจากน้ีในส่วนของสุนขัชิบะท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียงไวส้ าหรับบริการลูกคา้จะ
ผา่นการตรวจสุภาพและไดรั้บวคัซีนครบถว้น รวมถึงผา่นการฝึกสอนอบรมพฤติกรรมสุนขัก่อนท่ี
จะน ามาใหบ้ริการท่ีคาเฟ่ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจในเร่ืองของความสะอาดของตวัสุนขัและพื้นท่ีท่ี
ให้บริการได้ ลูกค้าสามารถสัมผสั และอุ้มเล่นได้ถ้าสุนัขอนุญาต รวมถึงสามารถป้อนขนมท่ี
จดัเตรียมไวใ้ห้แก่สุนขัไดซ่ึ้งจะมีจดัจ าหน่ายเพิ่มเติมหากลูกคา้สนใจซ้ือเพื่อหลอกล่อสุนขัให้เขา้มา
หา โดยการให้บริการโซนเล่นกบัสุนขันั้นจะเปิดเป็นรอบเพื่อไม่ให้สุนขัมีความเหน่ือยลา้และบอบ
ซ ้ ามากเกินไป จะมีรอบบริการทั้งหมด 3 รอบส าหรับวนัธรรมดา องัคาร - ศุกร์ เวลา12.30, 14.30, 
และ 16.30 และมีรอบบริการทั้งหมด 4 รอบส าหรับวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เวลา 
10.30, 12.30, 14.30, และ 16.30 ซ่ึงใน 1 รอบบริการจะให้ระยะเวลาในการเล่นอยู่ท่ี 1 ชัว่โมง และ
จ ากดัจ านวนไม่เกิน 20 คนต่อรอบ และท่ีส าคญัคือทางร้านนั้นมีแบ่งแยกโซนรับประทานอาหาร
และโซนห้องเล่นอยา่งชดัเจนโดยใชก้ระจกใสกั้นเพื่อรักษาความสะอาดและความปลอดภยัของทั้ง
ลุกคา้และตวัสุนัขเอง รวมถึงเพื่อป้องกันให้ลูกคา้ไม่ถูกรบกวนระหว่างรับประทานอาหารและ
ป้องกนัอนัตรายไม่ใหลู้กคา้มีการแอบป้อนอาหารคนแก่สุนขัของทางร้านอีกดว้ย 
 
ตารางที ่2.6 จ  านวนสุนขัท่ีใหบ้ริการภายในร้าน 

ปีทีเ่ปิดให้บริการ จ านวนสุนัข 
ปีท่ี 1 8 
ปีท่ี 2 15 
ปีท่ี 3 18 
ปีท่ี 4 18 
ปีท่ี 5 18 

 
2.3.2.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
การก าหนดราคาสินคา้และบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการแข่งขนัและ

การดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการ ดงันั้นร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café จึงไดเ้ลือกใชก้ล
ยุทธ์การตั้งราคาแบบ Customer – Based Pricing โดยตั้งราคาตามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึง
อา้งอิงจากแบบสอบถามท่ีได้ท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเป็นจ านวน 105 คนในจงัหวดั
กรุงเทพและปริมณฑล โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดก้ าหนดความพึงพอใจในค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียเม่ือมาใชบ้ริการอยูท่ี่ 301 – 500 บาทต่อคน 
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ดงันั้นราคาในส่วนของการบริการเล่นกบัสุนขัจะมีการก าหนดราคาไวท่ี้ 
250 บาทต่อลูกคา้หน่ึงท่าน  ราคาของผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมจะมีราคาไม่เกินแกว้ละ 125 บาท
ต่อแกว้ และผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและของหวานจะมีราคาไม่เกิน 325 บาทต่อหน่ึงเมนู โดยทาง
ร้านไดก้ าหนดราคาของผลิตภณัฑป์ระเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.7 ค่าบริการภายในร้านของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 

บริการ ราคา 
ตัว๋เขา้โซนหอ้งเล่น 250 
ค่าขนมสุนขั 60 

 
ตารางที ่2.8 รายการเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 

รายการ ราคาต่อแก้ว (บาท) 

Tea Hot Cold Frappe 
Milk Tea - 80 - 
Thai Tea - 80 - 
Peach Tea - 85 - 
Matcha Latte - 100 110 
Hojicha Latte - 100 110 
Green Tea - 90 - 
Jasmine Green Tea - 70 - 
Earl Grey 60 - - 
English Breakfast Tea 60 - - 

Coffee Hot Cold Frappe 
Espresso 70 80 - 
Cappuccino 60 70 - 
Caramel Macchiato - 80 - 
Cafe Latte 60 70 - 
Mocha - 80 - 
Americano - 70 - 
Cold Brew - 70 - 
Yuzu Cold Brew - 100 - 
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ตารางที ่2.8 รายการเคร่ืองด่ืมของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café (ต่อ) 
รายการ ราคาต่อแก้ว (บาท) 

Milk Hot Cold Frappe 
Fresh Milk - 60 - 
Chocolate - 70 80 

Caramel Milk - - 80 
Pink Milk - 70 - 

Soda Hot Cold Frappe 

Sala Soda - 70 - 
Apple Soda - 70 - 

Strawberry Soda - 70 - 
Blue Hawaii Soda - 70 - 

Kiwi Soda - 70 - 

 
ตารางที ่2.9 รายการอาหารและของหวานของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 

อาหารคาว 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
Katsu Sandwich 110 
Beef sandwich 125 
Chicken sandwich 100 

ของหวานและเบเกอร่ี 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
Cookies 70 
Pancake 125 
Chocolate cake 80 
Chocolate lava 125 
Honey Toast 145 
Cupcake 45 
Blueberry Cheesecake 80 
Strawberry short cake 95 
Shiba vanilla cake (1ปอนด)์ 325 
Hokkaido Shiba bread 70 
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ตารางที ่2.9 รายการอาหารและของหวานของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café (ต่อ) 
ของหวานและเบเกอร่ี 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
Fresh Fruit Cake 100 

 
ตารางที ่2.10 ราคาสินคา้ท่ีระลึกของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 

รายการ ราคา 
พวงกญุแจสุนขัชิบะ 75 
ตุก๊ตาสุนขัชิบะ 38 cm 300 
แกว้น ้ าสุนขัชิบะ 179 
แกว้กาแฟสุนขัชิบะ 199 
โมเดลสุนขัชิบะ 35 

 
2.3.2.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เป็นธุรกิจท่ีให้บริการจ าหน่าย

อาหาร ของหวานเคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก และใหบ้ริการเล่นกบัสุนขั ดงันั้นจะมีช่องทางจดัจ าหน่าย
ของสินคา้แต่ละประเภทออกเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 

การจดัจ าหน่ายผา่นทางหนา้ร้าน (Offline Channel) ซ่ึงการใหบ้ริการหนา้
ร้านจะเน้นไปท่ีการเปิดเป็นคาเฟ่สุนัขชิบะท่ีลูกค้าสามารถเขา้มารับประทานอาหาร ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และสินคา้ท่ีระลึก พร้อมกบัการละเล่นกบัสุนขั โดยร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu 
Café จะตั้งอยูท่ี่ ปากซอยท่าอิฐ ถนนรัตนาธิเบศร์ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นเส้นทางหลกั
ส าหรับผูท่ี้ต้องการเดินทางจากเซ็นทรัล Westgate ไปยงัถนนเส้นงามวงศ์วาน รวมถึงบริเวณ
โดยรอบจะเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีทั้งหมู่บา้นจดัสรร สถานท่ีท างานทั้งราชการและเอกชน และ
โรงเรียน โดยท าเลท่ีตั้งของทางร้านจะมีพื้นท่ีโล่งกวา้ง ท าให้สามารถท าพื้นท่ีลานจอดรถเพียงพอ
รองรับกับลูกค้าท่ีเดินทางมาด้วยพาหนะส่วนตวั อีกทั้งยงัเดินทางได้สะดวกจากขนส่งมวลชน
เน่ืองจากท าเลอยูบ่ริเวณปากซอยท่าอิฐท่ีมีสถานีรถโดยสารประจ าทาง มีจุดข้ึนมอเตอร์ไซด์รับจา้ง 
และมีสถานีรถไฟฟ้าห่างออกไปประมาณ 350 เมตร ท าใหบ้ริเวณดงักล่าวเขา้ถึงไดง่้ายและมีผูส้ัญจร
ผา่นเป็นจ านวนมาก  ส่งผลใหก้ารจดัตั้งร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ตรงท าเลดงักล่าว
จะสามารถสังเกตไดง่้ายและมีพื้นท่ีอ านวยความสะดวกรองรับลูกคา้อีกดว้ย ทางร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 
KONnichiwa Inu Café จะเปิดให้บริการทุกวนัองัคาร – ศุกร์ เวลา 11.00-18.00 น. และวนัเสาร์ - 
อาทิตย ์เวลา 10.00-19.00 น. ทางร้านจะมีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 โซนหลกั ไดแ้ก่ โซนคาเฟ่ส าหรับ
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นัง่รับประทานอาหาร ของหวานและเคร่ืองด่ืม และโซนห้องเล่นส าหรับการเล่นกบัสุนขัเพื่อรักษา
ความสะอาดและป้องกันอันตรายต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เ ช่น การป้อนอาหารน้องหมาท่ี
นอกเหนือจากขนมท่ีจดัเตรียมให้ หรือการท่ีขนสัตวป์ลิวไปลงจานอาหารเป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี
พื้นท่ี Out-door ขนาดเล็กส าหรับใหลู้กคา้เดินออกไปถ่ายรูปเพิ่มเติมได ้

2.3.2.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
เน่ืองจากร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café  เป็นร้านเปิดใหม่ท่ี

ก าลงัจะเร่ิมด าเนินกิจการและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้นทางร้านมีการวางกลยทุธ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการขายเพื่อสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และดึงดูดใหลู้กคา้
มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café โดยทางร้านจะจดักิจกรรมทางการตลาดและ
กิจกรรมส่งเสริมการขายดงัน้ี  

• การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Marketing) 
เพราะกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศึกษาและคนวยัท างานอายุระหว่าง 20-30 ปี ท่ีมีความคุน้ชินกบัการมี
บทบาทของโลกออนไลน์ ดงันั้นจึงเลือกใช้แพลตฟอร์ม Social Media ซ่ึงวตัถุประสงค์คือท าการ
ประชาสัมพนัธ์และยิงโฆษณาโปรโมตเพื่อให้ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ  KONnichiwa Inu Café เป็นท่ีรู้จกั
เพิ่มมากข้ึนและเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดความสนใจจนอยากมาใชบ้ริการ โดยบนแพลตฟอร์ม 
Facebook จะเป็นโพสท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัรายละเอียดของร้าน ทั้งสถานท่ีตั้ง เวลาการเปิดบริการ 
วิธีการมาใช้บริการ รวมถึงภาพมุมต่างๆและบรรยากาศภายในร้านทั้งโซนคาเฟ่และโซนห้องเล่น
เพื่อให้ขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้ ถดัมาบนแพลตฟอร์ม Instagram และ TikTok จะใชว้ิธีการโปรโมตร้าน
ดว้ยรูปแบบวดีิโอสั้นซ่ึงจะมีคอนเทนตแ์นะน าตวัสุนขัภายในร้านท่ีเนน้ให้เห็นถึงความน่ารักความข้ี
เล่นและความสามารถพิเศษต่างๆของสุนขัเพื่อดึงดูดใหลู้กคา้สนใจและอยากมาเจอสุนขัดว้ยตวัเองท่ี
ร้าน และมีคอนเทนตแ์นะน าวธีิการใชบ้ริการโซนห้องเล่นโดยเฉพาะ เร่ิมตน้ตั้งแต่เดินเขา้ร้านยนัใช้
บริการเสร็จ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจของลูกคา้ในการมาใชบ้ริการใหถู้กตอ้ง  

• การรีวิวร้านผา่นเพจหรือคนท่ีมีอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ เช่น บน
ส่ือ Facebook, Instagram, TikTok, และ Youtube เพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด โดยจะมีการ
เชิญมาก่อนวนัเปิดกิจการอยา่งเป็นทางการเพื่อให้เหล่าเพจต่างๆหรืออินฟลูเอนเซอร์สามารถเขา้มา
ถ่ายท าบรรยากาศภายในร้านเผื่อน าไปเขียนคอนเทนตห์รือท าคลิปวิดีโอรีวิวเก่ียวกบัร้าน ซ่ึงวธีิน้ีถือ
เป็นการท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเห็นร้านได้มากข้ึนและหันมาให้ความสนใจ เกิดแรงจูงใจในการ
อยากมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

• การจดั Sale Promotion เพื่อกระตุน้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยจะมีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับช่วงเทศกาลต่างๆ อาทิ เทศกาลวนัวาเลนไทน์ เทศกาลวนัพ่อ/วนั
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แม่ เทศกาลวนัปีใหม่ ซ่ึงจะเป็นการลดราคาในการเขา้ใช้บริการห้องเล่น จดัเซตอาหาร ของหวาน
และเคร่ืองด่ืม และการแลกซ้ือสินคา้ท่ีระลึกเม่ือยอดค าสั่งซ้ือถึงท่ีก าหนด, โปรโมชัน่ส าหรับบตัร
สมาชิกในการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลัต่างๆ เช่น แกว้น ้ าลายสุนขัชิบะในธีมของวนั
คริสตม์าสหรือเทศกาลสงกรานตห์รือแลกเป็นส่วนลดของการใชบ้ริการห้องเล่นในรอบถดัไปเป็น
ตน้ รวมถึงโปรโมชัน่ส าหรับวนัเกิดของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการภายในระยะเวลาก่อนวนัเกิด 7 วนัถึง
หลงัวนัเกิด 7 วนั ซ่ึงจะมีการตรวจสอบบตัรประชาชนจากพนกังานเพื่อยืนยนัเสมอโดยจะได้รับ
ส่วนลด 10% ในการเขา้ใชบ้ริการห้องเล่น นอกจากน้ีทางร้านจะมีนโยบาย ‘Buy One, Happy Two’ 
ทุกการซ้ือขนมน้องหมาเพิ่มเติมในโซนห้องเล่น 1 ถว้ย ทางร้านจะมีการบริจาคขนมน้องหมาใน
จ านวนปริมาณท่ีเท่ากนัให้กบัสถานสงเคราะห์สัตวเ์พื่อให้สัตวต์วัอ่ืนๆไดรั้บความสุขจากการมาใช้
บริการของลูกคา้ดว้ย ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้กลุ่มท่ีรักสัตวซ้ื์อขนมเพิ่มเติม โดยทางร้านจะมีการ
ไลฟ์สดผา่นส่ือ Facebook ในวนัท่ีเขา้ไปบริจาคขนมและอาหารให้แก่สถานสงเคราะห์สัตวเ์พื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บความมัน่ใจวา่การใชจ่้ายเพิ่มเติมตรงน้ีทางร้านจะน าไปบริจาคช่วยเหลือจริงๆ 

• การตกแต่งบรรยากาศภายในร้านและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่
เฉพาะช่วงเทศกาลหรือออกผลิตภณัฑ์ในช่วงฤดูกาลนั้นๆ อาทิ การตกแต่งประดับร้านด้วยตน้
คริสตม์าสและการใส่หมวกและเส้ือผา้ซานตา้ของพนกังานและสุนขัภายในร้าน หรือการออกเมนูท่ี
เก่ียวกบัมะม่วงต่างๆ เพื่อท่ีจะเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ภายในร้านและเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน รวมถึงสร้างความต่ืนเตน้และแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นตน้ 
 
ตารางที ่2.11 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาดปีท่ี 1 

กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดอืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณา Facebook 420,000             
โฆษณา Instagram 30,000             
โฆษณา TikTok 60,000             
โฆษณา google search 19,000             
จา้ง Influencer 200,000             
จดัท า Sales Promotion 343,390             
จดัท า Line OA 444             
จดัท าป้ายโฆษณาร้าน 1,500             
รวมปีที ่1 1,074,334  
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ตารางที ่2.12 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาดปีท่ี 2 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดอืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โฆษณา Facebook 210,000             
โฆษณา Instagram 30,000             
โฆษณา TikTok 45,000             
โฆษณา google search 19,000             
จา้ง Influencer 100,000             
จดัท า Sales Promotion ตามเทศกาล 237,094             
จดัท า Line OA Official name 444             

รวมปีที ่2 641,538  

  
2.3.3 STP 

2.3.3.1 Segmentation 
จากการท าแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคเขตจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล

เก่ียวกบัทศันติต่อร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ท  าใหไ้ดข้อ้มูลการแบ่งส่วนทาง
การตลาดโดยจะใชเ้กณฑด์า้นประชากรศาสตร์(Demographic) และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Behavioural) ดงัน้ี 

• ดา้นประชากรศาสตร์ : การแบ่งส่วนลูกคา้ตามประชากรศาสตร์
นั้น แบ่งจากอายุของกลุ่มลูกคา้ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเลิกใชบ้ริการมากสุดจะอยูใ่นช่วง 20-30ปี รองลงมา
คือกลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20ปี และกลุ่มอายุระหวา่ง 31-40 ปีข้ึนไปทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีรายได้
เฉล่ียอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 15,000 บาท รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-30,000 บาท โดยอาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานบริษทัเอกชน 

• ด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค : การแบ่งพฤติกรรมของลูกค้าจะ
แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบในตวัสุนขั ทั้งคนท่ีเล้ียงสุนขัอยูแ่ลว้หรือไม่ไดเ้ล้ียงสุนขั เป็นกลุ่มคน
ท่ีชอบท ากิจกรรมกบักลุ่มเพื่อนและคู่รักของตนเอง 

2.3.3.2 Targeting 
• Primary target: กลุ่มคนวยั 20-30 ปี ผูท่ี้ช่ืนชอบสุนขัทุกสายพนัธ์ุ กบั

ช่ืนชอบสุนขัสายพนัธ์ุชิบะโดยเฉพาะ ทั้งเล้ียงและไม่เล้ียงสุนขั ชอบใช้เวลาในการผ่อนคลายกบักลุ่ม
เพื่อนหรือคู่รักโดยมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาเล่นกบัสุนขัท่ีคาเฟ่สุนขั 
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• Secondary target: กลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน ช่วงอายุ 18-50ปี ผูท่ี้
ช่ืนชอบการเท่ียวคาเฟ่เพื่อถ่ายรูปและรับประทานขนมหวานท่ีตกแต่งสวยงาม 

2.3.3.3 Positioning 
ผลจากการท าแบบส ารวจพบวา่ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามกงัวลมากท่ีสุด

ในการมาใช้บริการคาเฟ่สุนัขได้แก่ ความสะอาดและความปลอดภยั ดังนั้นร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café จึงมีจุดเด่นดงัน้ี คือคาเฟ่จะมีการใชก้ระจกใสกั้นแบ่งแยกโซนระหวา่งโซน
คาเฟ่ส าหรับรับประทานอาหารและของหวาน และโซนหอ้งเล่นส าหรับเล่นกบัสุนขัเพื่อใหเ้กิดความ
สะอาดและลดอนัตรายท่ีเกิดจากทั้งตวัสุนขัและตวัลูกคา้ อาทิ การยุม่ยา่มของสุนขักบัอาหารบนโต๊ะ
ลูกคา้ เศษละอองขนสุนัขปลิวลงไปในอาหาร หรือลูกคา้ป้อนอาหารท่ีนอกเหนือจากท่ีทางร้าน
เตรียมไวใ้ห้แก่สุนขั ซ่ึงเม่ือมีการแบ่งแยกโซนจะท าใหส้ามารถดูแลความสะอาดไดง่้ายมากข้ึน และ
ลูกคา้ไม่ตอ้งรู้สึกขยะแขยงหรือรังเกียจท่ีจะใชบ้ริการร้าน นอกจากน้ีในโซนห้องเล่นกบัสุนขันั้นจะ
มีพนักงานท่ีผ่านการเข้าคอร์สฝึกสอนในการดูแลและควบคุมพฤติกรรมสุนัขอยู่ให้บริการ
ตลอดเวลา ดงันั้นสามารถรับประกนัความปลอดภยัของลูกคา้ในการเล่นไดอ้ยา่งแน่นอน เพราะเม่ือ
สุนขัมีพฤติกรรมกา้วร้าว ทางพนกังานสามารถเขา้ไปห้ามไดท้นัทีและแยกสุนขัออกมาจากลูกคา้
เพื่อรักษาความปลอดภยัและควบคุมพฤติกรรมของสุนขั ท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งกงัวลในการใชบ้ริการวา่
อาจจะเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายข้ึนหากลูกคา้สามารถท าตามกฎระเบียบในการใช้บริการไดอ้ยา่ง
เคร่งครัด ซ่ึงสองจุดเด่นน้ีท าให้ร้านมีความแตกต่างมากกว่าคู่แข่งท่ีอยู่ในท าเลธุรกิจเดียวกันและ
ตอบโจทยใ์นการลดความกงัวลของลูกคา้ในการมาใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัอีกดว้ย 

 

 

 
ภาพที ่2.21 แสดงแผนภาพการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานทางธุรกจิ 

 
 

3.1 ท าเลทีต่ั้ง ภาพจ าลองและแผนผงัของร้าน 
ธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café ตั้ งอยู่ท่ี  หน้าปากซอยท่าอิฐ ถนน

รัตนาธิเบศร์ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดยพื้นท่ีภายในซอยนั้นจะเป็นชุมชนขนาดใหญ่ ท่ีมีทั้ง
หมู่บา้น บา้นตึกแถว ห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็ก ตลาดนดั และโรงเรียนภายในซอย ซ่ึงถนนรัตนาธิ
เบศร์นั้นเป็นเส้นทางหลกัท่ีเช่ือมต่อระหว่างบางใหญ่กบังามวงศ์วาน รวมถึงมีสถานีรถไฟฟ้าห่าง
ออกไปประมาณ 450 เมตร มีป้ายรถเมล์และมอเตอร์ไซต์รับจา้งอยูบ่ริเวณหนา้ปากซอย และมีพื้นท่ี
ลานจอดรถหนา้ร้านรองรับ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก 

 

 
ภาพที ่3.1 แผนท่ีจดัตั้งร้าน 
ท่ีมา: google.com/maps 
 

โดยร้านจะเป็นตึกหน่ึงชั้นแบ่งออกเป็นทั้งหมดสองโซน ไดแ้ก่ โซนนัง่คาเฟ่และโซน
เล่นกบัสุนขั ซ่ึงจุดเด่นคือจะมีการกั้นแบ่งแยกระหวา่งโซนคาเฟ่และโซนสุนขัอยา่งชดัเจนดว้ยการ
ใช้กระจกใสกั้นเน่ืองจากทางร้านจะแบ่งแยกการเล่นกบัสุนขัออกเป็นรอบๆ ท าให้จะมีช่วงระยะ1
ชัว่โมงท่ีลูกคา้ตอ้งนัง่รอในโซนคาเฟ่ ดงันั้นการใชก้ระจกใสกั้นจะท าให้ลูกคา้สามารถนัง่มองสุนขั
พกัผอ่นระหวา่งรอบผา่นทางกระจกใสในห้องโซนคาเฟ่ได ้นอกจากน้ียงัท าเพื่อรักษาความปลอดภยั
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ของทั้งตวัสุนขัและลูกคา้ เช่น สุนขัไม่สามารถมากา้วก่ายลูกคา้ระหวา่งรับประทานไดแ้ละลูกคา้ไม่
สามารถป้อนอาหารท่ีนอกเหนือจากท่ีร้านก าหนดไวใ้ห้แก่สุนขัได ้ซ่ึงกระจกท่ีใชก้ั้นจะมีการเจาะรู
ขนาดเท่าจมูกของสุนขั โดยก่อนถึงระยะรอบการเล่นประมาณ 10 นาทีทางร้านจะท าการเปิดช่อง
และให้สุนขัวิ่งมาทกัทายลูกคา้ท่ีนัง่อยูใ่นโซนคาเฟ่ผา่นทางรูกระจกใสเพื่อสร้างความต่ืนเตน้ใหก้บั
ลูกคา้ รวมถึงมีการจดัชั้นจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกไวข้า้งเคาน์เตอร์สั่งอาหารอีกดว้ย โดยประตูส่วน
ใหญ่จะเป็นประตูสไลด์เพื่อไม่ให้กินพื้นท่ีในการใชง้านมาก นอกจากน้ีก่อนเขา้ใชบ้ริการโซนเล่น 
จะมีห้องส าหรับการเตรียมตวัก่อนเขา้ไปใช้บริการ โดยจะมีล็อคเกอร์เก็บของทั้งหมด 24 ช่องให้
ลูกคา้สามารถเก็บสัมภาระของตวัเอง ซ่ึงจะมีกุญแจท่ีคลอ้งไวก้บัยางรัดขอ้มือเสียบไวท่ี้หน้าล็อค
เกอร์ เม่ือลูกคา้วางสัมภาระเสร็จแลว้ก็ท าการดึงกุญแจออกและสวมไวท่ี้ขอ้มือไดเ้พื่อความปลอดภยั
และความมัน่ใจของลูกคา้ในวางสัมภาระ รวมถึงมีชั้นวางรองเทา้และอ่างลา้งมือให้บริการก่อนท่ีจะ
เขา้ไปยงัหอ้งเล่น 

 

 
ภาพที ่3.2 แผนผงัร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 
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ภาพที ่3.3 ภาพแสดงแบบจ าลองภายนอกร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 
ท่ีมา leemider.com/toraya-cafe/ 

 
ภาพที ่3.4 ภาพแสดงแบบจ าลองโซนคาเฟ่ 
ทีม่า archdaily.com/911007/hono-izakaya-charlene-bourgeois/5c603b8d284dd19a4f00033b-hono-
izakaya-charlene-bourgeois-photo & decoist.com/modern-japanese-cafe-home/ 
 

 
ภาพที ่3.5 ภาพแสดงแบบจ าลองโซนห้องเล่น 
ท่ีมา: lovethatdesign.com/article/japanese-interior-design-decoded/ 
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3.2 รายละเอยีดของธุรกจิ 
ช่ือกิจการ KONnichiwa Inu Café 
ท่ีตั้งของสถานท่ี หนา้ปากซอยท่าอิฐ ถนนรัตนาธิเบศร์ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
รูปแบบการด าเนินการ บริษทัจ ากดั (Corporation) 
เงินลงทุน เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 3,000,000 บาท 

 

 
3.3 การจดทะเบียนและการขึน้ภาษ ี

3.3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยไ์ดอ้อกประกาศให้ผูป้ระกอบกิจการขายสินคา้ไม่ว่า 

อย่างใด ๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่าง คิดรวมทั้งส้ินในวนัหน่ึงขายไดเ้ป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทข้ึนไป 
หรือมีสินคา้ดงักล่าวไวเ้พื่อขายมีค่ารวมทั้งส้ินเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์
และขออนุญาตจดทะเบียนท่ีส านกังานเขต การจดทะเบียนการคา้ ผูป้ระกอบการ ตอ้งขอจดทะเบียน 
การคา้หรือทะเบียนพาณิยช์ภายใน 30 วนั นบัตอ้งแต่วนัท่ีเร่ิมประกอบธุรกิจ โดยเอกสารท่ีใช้ใน 
การจดทะเบียน มีดงัน้ี 

 เอกสารท่ีใชใ้นการจดทะเบียน  
• ค  าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.)  
• ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน  
• ส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ  
• หนังสือช้ีแจง (ส าหรับร้านท่ีเปิดมานานแล้ว และไม่ได้ยื่นจดทะเบียน การค้า

นบัตั้งแต่ 30 วนั หลงัเปิดร้าน) 
 

3.3.2 การขึน้ทะเบียนภาษีป้าย 
ป้ายท่ีแสงช่ือ ยี่ห้อ เคร่ืองหมายการค้า โฆษณาการค้าเพื่อหารายได้ หรือประกอบ  

กิจการอ่ืน ๆ โดยแสดงเป็น อกัษร ภาพ เคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั บนวสัดุต่าง ๆ จ าเป็นจะตอ้ง
ข้ึนทะเบียน และเสียภาษีป้ายโดยสามารถยื่นขอข้ึนทะเบียนท่ีส านกังานเขต ซ่ึงเอกสารท่ีตอ้งใช้ใน
การขอข้ึนทะเบียนภาษีป้าย และขั้นตอนการเสียภาษีป้าย มีดงัน้ี   

3.3.2.1 เอกสารในการขอข้ึนทะเบียนภาษีป้าย  
• แบบค าขอข้ึนทะเบียน  
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• ส าเนาทะเบียนบา้นและส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้สียภาษี  
• รายละเอียดของป้ายร้าน ขนาดของป้าย พร้อมภาพถ่ายหรือภาพสเกต 

ของป้ายร้าน  
• แผนผงัท่ีตั้งของป้าย  
3.3.2.2 ขั้นตอนการเสียภาษีป้าย  
• ยืน่แบบฟอร์มช าระภาษีป้าย (ภ.ป.1) พร้อมเอกสารดา้นล่าง  
- บตัรประจ าตวัประชาชน  
- ส าเนาทะเบียนบา้น  
- เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี / เลขท่ีทะเบียนการคา้  
- หนงัสือรับรอง (กรณีนิติบุคคล)  
-รูปถ่ายป้าย พร้อมขนาดกวา้ง x ยาว  
- ใบอนุญาตติดตั้งป้าย หรือใบเสร็จรับเงินจากร้านท าป้าย  
• ช าระภาษีไดท่ี้ส านกังานเขต หรือผา่นธนาคาร กรณีป้ายติดตั้งใหม่ ให้

ยืน่แบบ (ภ.ป.1) ภายใน 15 วนั 
 
 

3.4 ระยะเวลาและขั้นตอนของภาพรวมในการด าเนินงาน 
1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจและตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประเมิณตน้ทุน ความคุม้ค่า

ในการลงทุน และวางแผนการจดัตั้งธุรกิจ 
2. เลือกท าเลท่ีตั้ง และวางแผนออกแบบร้านคา้และตราสินคา้ 
3. จดัตั้งบริษทั เปิดบญัชีการคา้และธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
4. เตรียมสถานท่ี ปรับปรุงและตกแต่งร้านคา้ตามท่ีออกแบบ 
5. จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจการ 
6. สรรหาและคดัเลือกสุนขัสายพนัธ์ุชิบะท่ีมีความเหมาะสม รวมถึงฝึกสอนนิสัยสุนขั 
7. สรรหา คดัเลือกและฝึกสอนบุคลากรทั้งฝ่ายประกอบอาหารและฝ่ายดูแลสุนขั 
8. เปิดบญัชีผูใ้ชง้านในช่องทาง Social media 
9. ประชาสัมพนัธ์ร้านคาเฟ่ผา่นช่องทาง Social media และช่องทางอ่ืนๆเผื่อโปรโมต

ก่อนเปิดร้านอยา่งเป็นทางการ 
10. จดัซ้ือและเตรียมวตัถุดิบ อุปกรณ์ในการด าเนินกิจการ 
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11. ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์และความพร้อมของบุคคลากรและสุนขัใน
การด าเนินกิจการ 

 
ภาพที ่3.6 Grant Chart แสดงระยะเวลาและขั้นตอนของภาพรวมการด าเนินงาน 
 

3.5 กระบวนการด าเนินงาน 
3.5.1 กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ 
แม้ว่าจะเป็นคาเฟ่สุนัข แต่ทางร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café นั้ นมีการ

จ าหน่ายในเร่ืองของ เคร่ืองด่ืม อาหาร และของหวานดว้ย ซ่ึงจะมีการจดัตกแต่งให้สวยงามเขา้กบัธี
มของร้าน ดงันั้นจึงตอ้งท าการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ และราคาท่ีเหมาะสม ดงันั้น
กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบจึงส าคญั โดยมีข้ึนตอนดงัน้ี 

1. คดัเลือก Supplier ในการตกลงราคาและสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
- ประเภทเมล็ดกาแฟ 
- อาหารสดประเภทเน้ือสัตว ์ผกัและผลไมส้ด จะจดัซ้ือจากตลาดขายส่ง โดยท าการ

ค านวนปริมาณท่ีเหมาะสมและจ านวน Safety stock ท่ีตอ้งส ารองไว ้ เพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลน
วตัถุดิบในการบริการและไม่เกิดการเน่าเสียจากวตัถุดิบท่ีเก็บตุนในจ านวนท่ีมากเกินไป 

- ของแหง้ เคร่ืองปรุง และวสัดุหรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง เช่น แกว้พลาสติก กระดาษทิชชู 
หลอดดูดน ้า และ ถุงคลุมรองเทา้ จะจดัซ้ือจากร้านขายส่ง และ บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั โดยซ้ือ1 
คร้ังต่อสัปดาห์ 

2. ตรวจสอบคุณภาพสินคา้และจ านวนขณะรับสินคา้ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การสั่งซ้ือ 
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3. ช าระเงินค่าวตัถุดิบเม่ือรายการครบถว้น 
4. จดัเก็บวตัถุดิบในพื้นท่ีจดัเก็บใหเ้รียบร้อย 
 
3.5.2 กระบวนการในการให้บริการของร้าน 
ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เน้นส่งมอบประสบการณ์การให้บริการท่ีดี

แก่ลูกคา้ทั้งเร่ืองของอาหารเคร่ืองด่ืมและการละเล่นกบัสุนขั ทางร้านจะใหบ้ริการในส่วนของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเพียงท่ีหนา้ร้านก่อนเท่านั้น โดยร้านจะเปิดให้บริการวนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์โดยจะมี
การหยุดร้านทุกวนัจนัทร์เพื่อให้พนกังานและสุนขัไดมี้การพกัผอ่น ซ่ึงเวลาท่ีบริการนั้นจะแตกต่าง
ออกไปในสองโซน เน่ืองจากดวนคาเฟ่จะเปิดใหบ้ริการทั้งวนั แต่ส่วนหอ้งเล่นจะเปิดให้บริการเป็น
รอบๆ รอบละ1ชัว่โมง ดงัน้ี 

1. เวลาเปิดใหบ้ริการของโซนคาเฟ่ 
วนัองัคาร - ศุกร์ เปิด11.00-18.00 น.  
วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เปิด 10.00-19.00 น. 
2. เวลาเปิดใหบ้ริการของโซนหอ้งเล่น 
วนั องัคาร - ศุกร์ มีรอบบริการ 3 รอบ (12.30, 14.30, 16.30) 
วนัเสาร์-อาทิตย์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ มีรอบบริการ 4 รอบ (10.30, 12.30, 14.30, 

16.30) 
ดงันั้นวธีิการบริการของทั้งสองโซนจะแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

3.5.2.1 วธีิการบริการโซนคาเฟ่ 
1. เม่ือลูกคา้เดินทางมาถึงร้าน พนักงานบริเวณเคาน์เตอร์จะท าการพูด

ตอ้นรับลูกคา้และช้ีแจง้ถึงวธีิการใชบ้ริการของร้าน  
2. หากลูกคา้สนใจมาใช้บริการส่วนของห้องเล่น ทางพนักงานจะแจง้

ค่าใช้จ่ายและเวลาของรอบถัดไป โดยลูกค้าจะต้องเลือกเคร่ืองด่ืมคนละ 1 เมนูก่อนและช าระ
ค่าบริการ หากลูกคา้มาใชบ้ริการแค่ส่วนของคาเฟ่ พนกังานจะแจง้เลขโต๊ะแก่ลูกคา้ตามจ านวนคน
ท่ีมาใชบ้ริการ 

3. หากมาใช้บริการส่วนของห้องเล่น พนักงานจะให้เคร่ืองเรียกคิวแก่
ลูกคา้ตามเลขโตะ๊ท่ีเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ และตัว๋ของการเขา้หอ้งเล่นในรอบนั้นๆ  

4. ซ่ึงบนโต๊ะนั้นจะมีเมนูอาหาร ของหวานและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆให้ลูกคา้
สามารถเลือกและเดินมาสั่งเพิ่มเติมท่ีเคาน์เตอร์ได ้เม่ือท าการจ่ายเงิน จะไดรั้บเคร่ืองเรียกคิวหากยงั
ไม่มี 
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5. เม่ือไดรั้บรายการอาหาร พนกังานจะจดัเตรียมอาหารตามออเดอร์ของ
ลูกคา้ 

6. เม่ืออาหารและเคร่ืองด่ืมถูกเตรียมเสร็จ เคร่ืองเรียกคิวจะแจง้ให้ลูกคา้
มารับอาหารในโซนรับของ 
 

 
ภาพที ่3.7 แสดงกระบวนการใหบ้ริการของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ในโซนคาเฟ่ 
 

3.5.2.2 วธีิการบริการโซนหอ้งเล่น 
1. ลูกคา้ท่ีสนใจใชบ้ริการจะตอ้งไปซ้ือตัว๋ท่ีเคาน์เตอร์ก่อนเพื่อตรวจสอบ

รอบท่ีเปิดใหบ้ริการ 
2. ก่อนถึงเวลาบริการ15 นาที จะมีพนกังานเดินมาแจง้วา่ถึงรอบบริการ 

และใหลู้กคา้เก็บของทั้งหมดออกจากโตะ๊และเขา้ไปในหอ้งรับรอง 
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3. ในหอ้งรับรองนั้น พนกังานจะใหลู้กคา้ถอดรองเทา้และเก็บเขา้ในล็อค
เกอร์พร้อมสัมภาระอ่ืนๆ 

4. ภายในห้องจะมีรองเทา้แตะพร้อมถุงคลุมรองเทา้ และผา้กนัเป้ือนแจก
ใหก้บัลูกคา้เพื่อสวมใส่ 

5. เม่ือเสร็จแลว้ พนกังานจะช้ีแจง้รายละเอียดและขอ้ก าหนดในการใช้
บริการต่างๆ 

6. พอแจง้รายละเอียดเสร็จแลว้ พนกังานจะให้ลูกคา้ท าการลา้งมือก่อน
เขา้ใชบ้ริการ 

7. หลงัจากนั้นพนกังานจะมาลูกคา้เขา้ไปในโซนหอ้งเล่น 
8. เม่ือครบระยะเวลา พนักงานจะท าการแจ้งลูกค้าให้มาถอดถุงคลุม 

รองเทา้แตะ และผา้กนัเป้ือนลงใส่ตะกร้า และท าการลา้งมือก่อนหยบิสัมภาระของตวัเองออกไป 
 

 
ภาพที่ 3.8 แสดงกระบวนการให้บริการของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ในโซนห้อง
เล่น 
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3.5.3 กระบวนการจัดเกบ็ภาชนะและท าความสะอาด 
ในส่วนของคาเฟ่ เม่ือลูกคา้รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเสร็จส้ินแลว้ พนกังานของ

ทางร้านจะเป็นผูเ้ก็บภาชนะบนโต๊ะ ท าความสะอาดโต๊ะและท่ีนัง่เพื่อรอให้บริการลูกคา้รายต่อไป 
โดยภาชนะนั้นจะเก็บไปท าความสะอาดทางดา้นหลงัร้านและจดัเก็บบนชั้นวางให้เรียบร้อย ถดัไป
ในส่วนของโซนสุนขั ลูกคา้จะท าการถอดถุงคลุมรองเทา้ รองเทา้แตะของทางร้าน และผา้กนัเป้ือน
ใส่ลงในตะกร้าท่ีจดัเตรียมไว ้โดยรองเท้าและผา้กันเป้ือนจะถูกน าไปแช่น ้ ายาท าความสะอาด
ดา้นหลงัร้านเพื่อฆ่าเช้ือและจดัเก็บเพื่อรอบริการลูกคา้รายต่อไป ส่วนถุงคลุมจะถูกน าไปทิ้งทนัที 
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
ร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากัดภายใต้ช่ือว่า 

บริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย์ จ  ากัด โดยเร่ิมต้นกิจการจากเงินลงทุนจากหุ้นส่วนทั้งหมด 4 ราย 
ทั้งหมด 30,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นจ านวนเงินลงทุนทั้งหมด 3,000,000 บาท โดย
มีสัดส่วนของผูถื้อหุน้ดงัตารางขา้งล่างต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 สัดส่วนของการถือหุน้ร้าน KONnichiwa Inu Café 
ล าดบั ช่ือ-สกลุ จ านวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน (บาท) 
1. นายอภิรักษ ์วนิิจสิทธ์ิ 10,000 33.33% 1,000,000 
2. นางสาว กฤษณา ทรงมณี 10,000 33.33% 1,000,000 
3. นางสาว พชัรินทร์ วนิิจสิทธ์ิ 5,000 16.67% 500,000 
4. นางสาว พิมพช์นก วนิิจสิทธ์ิ 5,000 16.67% 500,000 

รวมทั้งส้ิน 30,000 100.00% 3,000,000 

 
 
4.2 โครงสร้างองค์กร 

ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รตามลกัษณะ
ของ Functional Structure หรือปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ี
จดัตั้งใหม่ จึงยงัมีจ  านวนบุคลากรในองคก์รไม่มากนกั การแบ่งโครงสร้างองคก์รตามหน้าท่ีงานจะ
ช่วยให้การท างานนั้นคล่องตวัและผูบ้ริหารสามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึง ทีมผูบ้ริหารจะเป็นคน
ก าหนดเป้ามหาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนถึงกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ ซ่ึงผูจ้ดัการร้านจะเป็น
รับหน้าท่ีในการดูแลและตรวจสอบการท างานของพนักงานในร้าน โดยพนักงานของบริษทัมี
ส่วนรวมในการออกความคิดเห็นเพื่อให้การด าเนินงานของร้านเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่4.1 แผนผงัองคก์ร 

 
 

4.3 บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีชัดเจน บรรลุจุดประสงค์หบกัของร้านตามท่ี

ก าหนดและไม่ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน ร้านจึงมีการก าหนดรายละเอียดหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในแต่ะต าแหน่งของร้าน ดงัน้ี 
 

4.3.1 ทมีผู้บริหาร 
ทีมผูบ้ริหาร หมายถึง ผูป้ระกอบการด าเนินการดว้ยตนเอง เป็นกลุ่มเจา้ของกิจการท่ี

เป็นผูล้งทุนในธุรกิจ คิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
1. ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจทั้งหมด เพื่อเพิ่มรายได้ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว เช่น การวางแผนการตลาด วางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล และวางแผนดา้น
การเงิน เป็นตน้ 

2. ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการท างานของพนกังานภายในร้านให้เป็นไปตาม
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการด าเนินงานภายในร้านให้เป็นไปตามแบบแผนท่ี
วางไว ้

4. ตรวจสอบและควบคุมดูแลแผนรายรับ-รายจ่ายของร้าน พร้อมกบัหาแหล่งเงินทุนท่ี
เหมาะสมใ นการด าเนินธุรกิจ 

5. จดัการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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4.3.2 ผู้จัดการร้าน 
เป็นผูดู้แลภาพรวมของทางร้านและก าหนดแนวทางการปฏิบติัของพนักงานอ่ืนๆ

ภายในร้านให้เป็นไปตามท่ีองค์การได้วางไว ้เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของเจา้ของกิจการและมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

4.3.2.1 ดา้นการปฏิบติังาน 
1. ก าหนดหน้าท่ีและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ

ต าแหน่งและความถนดัของพนกังาน 
2. ตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยด้านการปฏิบติังานและด้านการ

บริการของพนกังานภายในร้าน และรายงานผลการด าเนินงานแก่ทีมผูบ้ริหาร  
3. ประสานงานกับพนักงานในแต่ล่ะฝ่ายเพื่อให้การปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งตามคุณภาพ 
4. ประชุมกบัพนกังานในการคิดคน้เมนูเคร่ืองด่ืม อาหาร และของ

หวาน ใหม่ๆเพือ่ดึงดูดลูกคา้ 
4.3.2.2 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
1. คดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งและหน้าท่ี

งาน 
2. จดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่พนกังานตามความเหมาะสม  
3. ให้ค  าแนะน า การดูแล และความช่วยเหลือพนกังานในการปฏิบติั

หนา้ท่ี พร้อมกบัประเมิณประสิทธิภาพการท างาน 
4. บริหารจดัการกบัอตัราก าลงัของพนกังานเม่ือมีการขาดหรือลา 
4.3.2.3 ดา้นการตลาด 
1. รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ พร้อมกบัรับมือ

และวางแผนแกไ้ขสถานการณ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
2. วิเคราะห์โปรโมชั่นท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ น ามาปรับปรุงและต่อยอด

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3. ติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงยอดขาย เพื่อ

วางแผนการตลาดและโปรโมชัน่ในการเพิ่มยอดขาย 
4.3.2.4 ดา้นการเงิน 
1. ดูแลรักษาเงินสดและรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละวนั 
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2. ดูและและตรวจสอบบนัทึกรายรับ-รายจ่ายในแต่ละวนัว่าตรงกบั
ท่ีไดใ้หบ้ริการ และท าบญัชีเพื่อน าเสนอต่อทีมผูบ้ริหาร 

3. วางแผนการสั่งซ้ือและตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบเพื่อให้ได้
วตัถุดิบท่ีมีราคาเหมาะสมและคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 
  

4.3.3 พนักงานต้อนรับและเกบ็เงิน 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับและเก็บเงิน มีดงัน้ี  
1. สอบถามการใชบ้ริการของลูกคา้พร้อมน าเสนอโปรโมชัน่ของทางร้าน 
2. รับค าสั่งซ้ือ และตรวจสอบรายการพร้อมทวนค าสั่งซ้ือเพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาด

ในการบริหาร 
3. แจง้ยอดช าระกบัทอนเงินแก่ลูกคา้ พร้อมกบัดูแลความเรียบร้อยบริเวณเคาทเ์ตอร์ 
4. ประสานงานกนัพนกังานชงเคร่ืองด่ืม/พนกังานท าอาหารและของหวาน 

 
4.3.4 พนักงานดูแลสุนัข 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานดูแลสุนขั มีดงัน้ี 
1. ดูแลความสะอาดและสุขภาพการกินของสุนขั 
2. สังเกตอาการและพฤติกรรมของสุนขั 
3. แนะน าวิธีการเล่นให้แก่ลูกคา้ท่ีเหมาะสม  รวมถึงดูแลและให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการใหป้ฏิบติัตามกฎของร้าน 
4. สามารถแกไ้ขสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้เช่นห้ามสุนขัท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว

ทั้งต่อลูกคา้และต่อสุนขัตวัอ่ืนๆ หรือตกัเตือนลูกคา้ท่ีใชค้วามรุนแรงกบัสุนขั 
5. จ าหน่ายขนมสุนขัเพิ่มเติมแก่ลูกคา้ท่ีสนใจ 

 
4.3.5 พนักงานชงเคร่ืองดื่ม 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานชงเคร่ืองด่ืม มีดงัน้ี 
1. จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมตามสั่งซ้ือท่ีไดรั้บจากพนกังานรับค าสั่งซ้ือ 
2. ดูแล ปรับปรุง รวมถึงควบคุมความสะอาด และรสชาติของเคร่ืองด่ืมให้คงท่ีอยู่

เสมอ 
3. ประสานงานกบัผูจ้ดัการร้านเพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบให้เพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 
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4. มีส่วนรวมในการคิดค้นและพัฒนาเมนูเคร่ืองด่ืมกับผู ้จ ัดการร้านเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

5. ดูแลความสะอาดของพื้นท่ีในการชงเคร่ืองด่ืม พร้อมจดัเก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย
หลงัปิดร้าน 
 

4.3.6 พนักงานท าอาหารและของหวาน 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานท าอาหารและของหวาน มีดงัน้ี 
1. จดัเตรียมอาหารและของหวานตามสั่งซ้ือท่ีไดรั้บจากพนกังานรับค าสั่งซ้ือ 
2. ดูแล ปรับปรุง รวมถึงควบคุมความสะอาด และรสชาติของอาหารและของหวาน

ใหค้งท่ีอยูเ่สมอและเป็นไปตามสูตรของร้าน 
3. ประสานงานกบัผูจ้ดัการร้านเพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบให้เพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 
4. มีส่วนรวมในการคิดคน้และพฒันาเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมกบัผูจ้ดัการร้านเพื่อให้

ไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่  
5. ดูแลความสะอาดของพื้นท่ีครัว พร้อมจดัเก็บอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยหลงัปิดร้าน 

 

4.3.7 Social Media Administrator 
บทบาทและหนา้ท่ีของ Social Media Administrator มีดงัน้ี 
1. สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และดูแลความเรียบร้อยทาง Social Media  
2. อพัเดตข่าวสารเก่ียวกบัร้านอยูเ่สมอ เช่นเวลาเปิด-ปิดร้าน เมนูใหม่ หรือโปรโมชัน่

ต่างๆ 
3. รับผดิชอบการตอบค าถามลูกคา้ในทุกแพลตฟอร์ม 
4. ดูแลเร่ืองการท าคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ รวมถึงวางแผนตารางการ

โพสต ์และควบคุมการเคล่ือนไหวของการประชาสัมพนัธ์ในทุกแพลตฟอร์ม 
5. เก็บขอ้มูลและรวบรวมสถิติเพื่อประสานงานกบัผูจ้ดัการในการวิเคราะห์วางแผน

ดา้น การตลาดในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตอบโจทยต่์อลูกคา้ 

 
4.3.8 พนักงานท าความสะอาด 
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานท าความสะอาด มีดงัน้ี 
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1. ดูแลและท าความสะอาดพื้นท่ีภายในร้านทั้งหมด ทั้งโซนคาเฟ่และโซนห้องเล่น 
ใหถู้กสุขลกัษณะ 

2. ดูแลและท าความสะอาดหอ้งน ้าใหพ้ร้อมใชบ้ริการอยูเ่สมอ 
3. ดูแลจดัการขยะใหไ้ม่ส่งกล่ินเหมน็เขา้มาภายในตวัร้าน 

 
 

4.4 การวางแผนก าลงัคนและค่าตอบแทน 
ร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café เปิดให้บริการทุกวนัองัคาร-อาทิตย ์เวลา 

11.00-18.00 น. ส าหรับวนัธรรมดา และเวลา 10.00-19.00 น.  ส าหรับวนัสุดสัปดาห์ รวมเป็นชัว่โมง
ในการปฏิบติังานอยูท่ี่ 7 และ 9 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงทางร้านไดมี้การก าหนดก าลงัคนในการปฏิบติังาน
และอตัรา ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนในแต่ละต าแหน่งงานไว ้ดงัน้ี 

 

ตารางที4่.2 การวางแผนก าลงัคนและอตัราค่าตอบแทน 
ต าแหน่ง เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืนต่อปี (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการร้าน 30,000 1 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465 
พนกังานตอ้นรับและเก็บ
เงิน 15,000 

 
1 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

พนกังานดูแลสุนขั 18,000 2 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 
พนกังานท าความสะอาด 12,000 2 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 
พนกังานชงเคร่ืองด่ืม 18,000 1 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 
พนกังานท าอาหารและของ
หวาน 18,000 

 
1 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

Social Media 
Administrator 20,000 

 
1 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

รวมเงนิเดอืนพนักงานทั้งหมด (ต่อปี) 1,932,000 2,028,600 2,130,030 2,236,532 2,348,358 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
  
 
5.1 สมมุติฐานทางการเงนิ 

บริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย ์จ  ากดั ใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3,000,000 บาทซ่ึงเป็น
เงินลงทุนจากหุน้ส่วนธุรกิจ 4 คน โดยไดมี้การตั้งสมมติฐานทางการเงินเป็นรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1 สมมติฐานทางการเงินของบริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย ์จ  ากดั 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. เงินลงทุนร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa 
Inu Café 

มาจากหุน้ส่วนธุรกิจจ านวน 4 คน เป็นมูลค่า
การลงทุนทั้งส้ิน 3,000,000 บาท 

2. ยอดขายของบริษทั เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 
3. การขายสินคา้และการจดัซ้ือวตัถุดิบ ไม่มีนโยบายเครดิตการช าระเงิน 
4. ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์ 5 ปี 
5. ราคาสินคา้และบริการ คงท่ีเป็นเวลา 5 ปี 
6. ตน้ทุนวตัถุดิบ เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
7. ตน้ทุนการด าเนินงาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
8. อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
9. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

 
 

5.2 โครงสร้างเงินทุน แหล่งทีม่าของเงินทุน และค่าเส่ือมราคา 
ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจของบริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย ์จ ากดั 

พบว่าธุรกิจตอ้งการเงินทุนประมาณ 3,000,000 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนจากเจ้าของกิจการและ
หุ้นส่วนรวมเป็นจ านวน 4 คน โดยใชเ้งินลงทุนไปกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยสินทรัพยถ์าวรประเภท
วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งสถานท่ีจดัจ าหน่าย และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับผลิตสินค้า รวมถึง
ค านวนค่าเส่ือมราคา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่5.2 สัดส่วนของการถือหุน้ร้าน KONnichiwa Inu Café 
ล าดบั ช่ือ-สกลุ จ านวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน (บาท) 
1. นายอภิรักษ ์วนิิจสิทธ์ิ 10,000 33.33% 1,000,000 
2. นางสาว กฤษณา ทรงมณี 10,000 33.33% 1,000,000 
3. นางสาว พชัรินทร์ วนิิจสิทธ์ิ 5,000 16.67% 500,000 
4. นางสาว พิมพช์นก วนิิจสิทธ์ิ 5,000 16.67% 500,000 

รวมทั้งส้ิน 30,000 100.00% 3,000,000 

 
ตารางที ่5.3 เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ (ณ ปีท่ี 0) 

รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

การปรับปรุงท่ีดินและก่อสร้าง 750,000 
ค่าตกแต่งสถานท่ี 517,290 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ครัว 313,900 
อุปกรณ์ส านกังาน 41,690 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 700,000 
เงินทุนหมนุเวยีน 677,120 

รวมทั้งส้ิน 3,000,000 
 
ตารางที ่5.4 ทรัพยสิ์นท่ีใชไ้ปในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายละเอยีดเงนิลงทุน 

รายการ อายุการใช้งาน(ปี) ค่าเส่ือมราคา (บาท/
ปี) 

การปรับปรุงทีด่นิและก่อสร้าง 750,000 5 75,000 
ค่าแรงและวสัดุในการก่อสร้างร้าน 750,000    
ค่าตกแต่งสถานที ่ 517,290 5 103,458 
ค่าสัง่ท า Build-in 450,000    
ค่าเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ 37,290    
ค่าป้ายร้าน, ป้ายเมนู, ป้ายตกแต่งภายใน
ร้าน 

30,000    

ค่าเคร่ืองมอืเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ครัว 313,900 5 62,780 
เคร่ืองชงกาแฟ 130,000    
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ตารางที ่5.4 ทรัพยสิ์นท่ีใชไ้ปในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ต่อ) 
รายละเอยีดเงนิลงทุน 

รายการ อายุการใช้งาน(ปี) ค่าเส่ือมราคา (บาท/
ปี) 

เคร่ืองบดกาแฟ 23,000    
เคร่ืองป่ัน 25,000    
เตาอบเบเกอร่ี 30,000    
ตูเ้ยน็ 34,500    
ตูโ้ชวเ์บเกอร่ี 45,000    
เคร่ืองกรองน ้ า 6,400    
อุปกรณ์เคร่ืองครัวอ่ืนๆ 20,000    
อุปกรณ์ส านักงาน 41,690 5 8,338 
อุปกรณ์เคร่ืองเสียง 20,000    
อุปกรณ์เก็บเงินตามระบบ POS 18,000    
เคร่ืองรันคิว 3,690    

 
ตารางที ่5.5 การค านวนค่าเส่ือมราคาในแต่ละปี 

รายการ ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
การปรับปรุงท่ีดินและก่อสร้าง 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 
ค่าตกแต่งสถานท่ี 103,458 103,458 103,458 103,458 103,458 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ครัว 253,458 253,458 253,458 253,458 253,458 
อุปกรณ์ส านกังาน 8,338 8,338 8,338 8,338 8,338 
รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 337,847 337,847 337,847 337,847 337,847 

 
ตารางที ่5.6 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 

รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ค่าสุนขั 350,000 
ค่าวคัซีน 28,600 
ค่าคอร์สฝึกสอนสุนขั 41,600 
ค่าดูแลสุนขั 150,000 
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ตารางที ่5.6 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน (ต่อ) 
รายละเอยีดเงินลงทุน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ค่าจดัตั้งบริษทั 9,800 
ค่าทดลองผลิตและบริการ 100,000 
ค่าโฆษณาก่อนเปิดกิจการ 20,000 
รวมทั้งส้ิน 700,000 

 
 
5.3 การประมาณรายได้ 

ท่ีมาของรายไดบ้ริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย ์จ  ากดั มาจากการคาดการณ์ปริมาณสูงสุดท่ี
จะสามารถจ าหน่ายไดจ้ากการขายอาหาร ของหวาน เคร่ืองด่ืม สินคา้ท่ีระลึก และจากการให้บริการ
เล่นกบัสุนขัของร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café โดยรายไดม้าจากช่องทางหนา้ร้านเพียง
แหล่งเดียว ซ่ึงมีการก าหนดราคาขายคงท่ี 5 ปี และคาดการณ์วา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนปีละ 10% 

 
ตารางที ่5.7 แสดงยอดการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกประเภท (ต่อปี) 

รายการ ราคาขาย/
แก้ว 

ขายเดอืน
ละ (แก้ว) 

ยอดขายแก้ว (10% ต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทชา 
Iced Milk Tea 80  1,267 1,152 1,267 1,382 1,498 1,613 
Iced Thai Tea 80  1,267 1,152 1,267 1,382 1,498 1,613 
Iced Peach Tea 85  422 384 422 461 499 538 
Iced Matcha Latte 100  634 576 634 691 749 806 
Frappe Matcha Latte 110  422 384 422 461 499 538 
Iced Hojicha Latte 100  634 576 634 691 749 806 
Frappe Hojicha Latte 110  317 288 317 346 374 403 
Iced Green Tea 90  528 480 528 576 624 672 
Iced Jasmine Green Tea 70  634 576 634 691 749 806 
Hot Earl Grey 60  317 288 317 346 374 403 
Hot English Breakfast Tea 60  317 288 317 346 374 403 
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ตารางที ่5.7 แสดงยอดการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกประเภท (ต่อปี) (ต่อ) 
รายการ ราคาขาย/

แก้ว 
ขายเดอืน
ละ (แก้ว) 

ยอดขายแก้ว (10% ต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟ 
Hot Espresso 70 16 192 211 230 250 269 
Iced Espresso 80 48 576 634 691 749 806 
Hot Cappuccino 60 16 192 211 230 250 269 
Iced Cappuccino 70 64 768 845 922 998 1,075 
Iced Caramel Macchiato 80 40 480 528 576 624 672 
Hot Café Latte 60 24 288 317 346 374 403 
Iced Café Latte 70 80 960 1,056 1,152 1,248 1,344 
Iced Mocha 80 40 480 528 576 624 672 
Iced Americano 70 64 768 845 922 998 1,075 
Cold Brew 70 32 384 422 461 499 538 
Yuzu Cold Brew 100 48 576 634 691 749 806 

เคร่ืองดืม่ประเภทนม 
Iced Fresh Milk 60 48 576 634 691 749 806 
Iced Chocolate 70 40 480 528 576 624 672 
Frappe Chocolate 80 64 768 845 922 998 1,075 
Frappe Caramel Milk 80 64 768 845 922 998 1,075 
Iced Pink Milk 70 72 864 950 1,037 1,123 1,210 
เคร่ืองดืม่ประเภทโซดา 
Iced Sala Soda 70 101 1,212 1,333 1,454 1,576 1,697 
Iced Apple Soda 70 80 960 1,056 1,152 1,248 1,344 
Iced Strawberry Soda 70 48 576 634 691 749 806 
Iced Blue Hawaii Soda 70 64 768 845 922 998 1,075 
Iced Kiwi Soda 70 48 576 634 691 749 806 

 

ตารางที ่5.8 แสดงยอดการจ าหน่ายอาหารและของหวานโดยแยกประเภท (ต่อปี) 
รายการ ราคาขาย/

จาน 
ขายเดอืน
ละ (จาน) 

ยอดขายจาน (10% ต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อาหาร 
Katsu Sandwich 110 480 5,760 6,336 6,912 7,488 8,064 
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ตารางที ่5.8 แสดงยอดการจ าหน่ายอาหารและของหวานโดยแยกประเภท (ต่อปี) (ต่อ) 
รายการ ราคาขาย/

จาน 
ขายเดอืน
ละ (จาน) 

ยอดขายจาน (10% ต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อาหาร 
Beef Sandwich 125 160 1,920 2,112 2,304 2,496 2,688 
Chicken Sandwich 100 160 1,920 2,112 2,304 2,496 2,688 
ของหวาน 
Cookies 70 96 1,152 1,267 1,382 1,498 1,613 
Pancake 125 80 960 1,056 1,152 1,248 1,344 
Chocolate Cake 80 64 768 845 922 998 1,075 
Chocolate Lava 125 64 768 845 922 998 1,075 
Honey Toast 145 48 576 634 691 749 806 
Cupcake 45 80 960 1,056 1,152 1,248 1,344 
Blueberry Cheesecake 80 64 768 845 922 998 1,075 
Strawberry Short cake 95 48 576 634 691 749 806 
Shiba Vanilla cake 325 8 96 106 115 125 134 
Hokkaido Shiba Bread 70 112 1,344 1,478 1,613 1,747 1,882 
Fresh Fruit Cake 100 80 960 1,056 1,152 1,248 1,344 

 
ตารางที ่5.9 แสดงยอดการจ าหน่ายโซนบริการและสินคา้ท่ีระลึก (ต่อปี) 

รายการ ราคาขาย/
หน่วย 

ขายเดอืน
ละ (หน่วย) 

ยอดขายอหน่วย (10% ต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโซนบริการ 
ตัว๋เขา้เล่นกบัสุนขั 250 1600 19,200 21,120 23,040 24,960 26,880 
ค่าขนมสุนขั 60 800 9,600 10,560 11,520 12,480 13,440 
สินค้าทีร่ะลกึ 
พวงกญุแจสุนขัชิบะ 75 38 456 502 547 593 638 
ตุก๊ตาสุนขัชิบะ 300 13 156 172 187 203 218 
แกว้น ้ าสุนขัชิบะ 179 26 312 343 374 406 437 
แกว้กาแฟสุนขัชิบะ 199 13 156 172 187 203 218 
โมเดลสุนขัชิบะ 35 64 768 845 922 998 1,075 
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ตารางที ่5.10 การประมาณรายไดจ้ากเคร่ืองด่ืม (ต่อปี) 
รายการ ราคาขาย รายได้จากการขาย (บาท) 10% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทชา 
Iced Milk Tea 80  92,160 101,376 110,592 119,808 129,024 
Iced Thai Tea 80  92,160 101,376 110,592 119,808 129,024 
Iced Peach Tea 85  32,640 35,904 39,168 42,432 45,696 
Iced Matcha Latte 100  57,600 63,360 69,120 74,880 80,640 
Frappe Matcha Latte 110  42,240 46,464 50,688 54,912 59,136 
Iced Hojicha Latte 100  57,600 63,360 69,120 74,880 80,640 
Frappe Hojicha Latte 110  31,680 34,848 38,016 41,184 44,352 
Iced Green Tea 90  43,200 47,520 51,840 56,160 60,480 
Iced Jasmine Green Tea 70  40,320 44,352 48,384 52,416 56,448 
Hot Earl Grey 60  17,280 19,008 20,736 22,464 24,192 
Hot English Breakfast Tea 60  17,280 19,008 20,736 22,464 24,192 
เคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟ 
Hot Espresso 70 230 13,440 14,784 16,128 17,472 
Iced Espresso 80 691 46,080 50,688 55,296 59,904 
Hot Cappuccino 60 230 11,520 12,672 13,824 14,976 
Iced Cappuccino 70 922 53,760 59,136 64,512 69,888 
Iced Caramel Macchiato 80 576 38,400 42,240 46,080 49,920 
Hot Café Latte 60 346 17,280 19,008 20,736 22,464 
Iced Café Latte 70 1,152 67,200 73,920 80,640 87,360 
Iced Mocha 80 576 38,400 42,240 46,080 49,920 
Iced Americano 70 922 53,760 59,136 64,512 69,888 
Cold Brew 70 461 26,880 29,568 32,256 34,944 
Yuzu Cold Brew 100 691 57,600 63,360 69,120 74,880 
เคร่ืองดืม่ประเภทนม 
Iced Fresh Milk 60 34,560 38,016 41,472 44,928 48,384 
Iced Chocolate 70 33,600 36,960 40,320 43,680 47,040 
Frappe Chocolate 80 61,440 67,584 73,728 79,872 86,016 
Frappe Caramel Milk 80 61,440 67,584 73,728 79,872 86,016 
Iced Pink Milk 70 60,480 66,528 72,576 78,624 84,672 



69 

ตารางที ่5.10 การประมาณรายไดจ้ากเคร่ืองด่ืม (ต่อปี) (ต่อ) 
รายการ ราคาขาย รายได้จากการขาย (บาท) 10% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทโซดา 
Sala Soda 70 84,840 93,324 101,808 110,292 118,776 
Apple Soda 70 67,200 73,920 80,640 87,360 94,080 
Strawberry Soda 70 40,320 44,352 48,384 52,416 56,448 
Blue Hawaii Soda 70 53,760 59,136 64,512 69,888 75,264 
Kiwi Soda 70 40,320 44,352 48,384 52,416 56,448 
รวมรายได้จากเคร่ืองดืม่ 1,486,440 1,635,084 1,783,728 1,932,372 2,081,016 

 
ตารางที ่5.11 การประมาณรายไดจ้ากอาหารและของหวาน (ต่อปี) 

รายการ ราคาขาย รายได้จากการขาย (บาท) 10% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อาหาร 
Katsu Sandwich 110 633,600 696,960 760,320 823,680 887,040 
Beef Sandwich 125 240,000 264,000 288,000 312,000 336,000 
Chicken Sandwich 100 192,000 211,200 230,400 249,600 268,800 
ของหวาน 
Cookies 70 80,640 88,704 96,768 104,832 112,896 
Pancake 125 120,000 132,000 144,000 156,000 168,000 
Chocolate Cake 80 61,440 67,584 73,728 79,872 86,016 
Chocolate Lava 125 96,000 105,600 115,200 124,800 134,400 
Honey Toast 145 83,520 91,872 100,224 108,576 116,928 
Cupcake 45 43,200 47,520 51,840 56,160 60,480 
Blueberry Cheesecake 80 61,440 67,584 73,728 79,872 86,016 
Strawberry Short cake 95 54,720 60,192 65,664 71,136 76,608 
Shiba Vanilla cake 325 31,200 34,320 37,440 40,560 43,680 
Hokkaido Shiba Bread 70 94,080 103,488 112,896 122,304 131,712 
Fresh Fruit Cake 100 96,000 105,600 115,200 124,800 134,400 
รวมรายได้จากอาหารและของหวาน 1,887,840 2,076,624 2,265,408 2,454,192 2,642,976 
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ตารางที ่5.12 การประมาณรายไดจ้ากโซนบริการและสินคา้ท่ีระลึก (ต่อปี) 

รายการ ราคาขาย รายได้จากการขาย (บาท) 10% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโซนบริการ 
ตัว๋เขา้เล่นกบัสุนขั 250 4,800,000 5,280,000 5,760,000 6,240,000 6,720,000 
ค่าขนมสุนขั 60 576,000 633,600 691,200 748,800 806,400 
สินค้าทีร่ะลกึ 
พวงกญุแจสุนขัชิบะ 75 34,200 37,620 41,040 44,460 47,880 
ตุก๊ตาสุนขัชิบะ 300 46,800 51,480 56,160 60,840 65,520 
แกว้น ้ าสุนขัชิบะ 179 55,848 61,433 67,018 72,602 78,187 
แกว้กาแฟสุนขัชิบะ 199 31,044 34,148 37,253 40,357 43,462 
โมเดลสุนขัชิบะ 35 26,880 29,568 32,256 34,944 37,632 
รวมรายได้จากโซนบริการและสินค้าทีร่ะลกึ 5,570,772 6,127,849 6,684,926 7,242,004 7,799,081 

 

ตารางที ่5.13 ประมาณการรายไดร้วมทั้งหมด (ต่อปี) 
รายการ รายได้จากการขาย (บาท) 10% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายไดจ้ากเคร่ืองด่ืม 1,486,440 1,635,084 1,783,728 1,932,372 2,081,016 
รายไดจ้ากอาหารและของหวาน 1,887,840 2,076,624 2,265,408 2,454,192 2,642,976 
รายไดจ้ากโซนบริการและสินคา้ท่ีระลึก 5,570,772 6,127,849 6,684,926 7,242,004 7,799,081 
รวมยอดขายทั้งส้ิน 8,945,052 9,839,557 10,734,062 11,628,568 12,523,073 

 
 

5.4 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั คอนนิชิบะแอนเพลย ์จ  ากดั มีตน้ทุนในการใหบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ 

KONnichiwa Inu Café โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.14 การประมาณการตน้ทุนสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม (ต่อปี) 

รายการ ต้นทุน/แก้ว ราคาต้นทุน (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทชา 
Iced Milk Tea 13.29 15,310 17,683 19,291 20,898 22,506 
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ตารางที ่5.14 การประมาณการตน้ทุนสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม (ต่อปี) (ต่อ) 
รายการ ต้นทุน/แก้ว ราคาต้นทุน (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทชา 
Iced Thai Tea 19.76 22,764 26,292 28,682 31,072 33,462 
Iced Peach Tea 11.5 4,416 5,100 5,564 6,028 6,492 
Iced Matcha Latte 31.81 18,323 21,163 23,086 25,010 26,934 
Frappe Matcha Latte 36.56 14,039 16,215 17,689 19,163 20,637 
Iced Hojicha Latte 31.81 18,323 21,163 23,086 25,010 26,934 
Frappe Hojicha Latte 36.56 10,529 12,161 13,267 14,372 15,478 
Iced Green Tea 8.19 3,931 4,541 4,953 5,366 5,779 
Iced Jasmine Green Tea 8.19 4,717 5,449 5,944 6,439 6,935 
Hot Earl Grey 22.8 6,566 7,584 8,274 8,963 9,653 
Hot English Breakfast Tea 22.8 6,566 7,584 8,274 8,963 9,653 
เคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟ 
Hot Espresso 10.48 2,012 2,324 2,535 2,747 2,958 
Iced Espresso 29.06 16,739 19,333 21,091 22,848 24,606 
Hot Cappuccino 14.48 2,780 3,211 3,503 3,795 4,087 
Iced Cappuccino 35.82 27,510 31,774 34,662 37,551 40,439 
Iced Caramel Macchiato 30.85 14,808 17,103 18,658 20,213 21,768 
Hot Café Latte 23.64 6,808 7,864 8,578 9,293 10,008 
Iced Café Latte 22.08 21,197 24,482 26,708 28,934 31,159 
Iced Mocha 25.2 12,096 13,971 15,241 16,511 17,781 
Iced Americano 16.11 12,372 14,290 15,589 16,888 18,188 
Cold Brew 15.05 5,779 6,675 7,282 7,889 8,495 
Yuzu Cold Brew 28.55 16,445 18,994 20,720 22,447 24,174 
เคร่ืองดืม่ประเภทนม 
Iced Fresh Milk 18.45 10,627 12,274 13,390 14,506 15,622 
Iced Chocolate 19.49 9,355 10,805 11,788 12,770 13,752 
Frappe Chocolate 23.07 17,718 20,464 22,324 24,185 26,045 
Frappe Caramel Milk 20.79 15,967 18,442 20,118 21,795 23,471 
Iced Pink Milk 23.27 20,105 23,222 25,333 27,444 29,555 
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ตารางที ่5.14 การประมาณการตน้ทุนสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม (ต่อปี) (ต่อ) 
รายการ ต้นทุน/แก้ว ราคาต้นทุน (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ประเภทโซดา 
Sala Soda 13.67 16,568 19,136 20,876 22,615 24,355 
Apple Soda 13.67 13,123 15,157 16,535 17,913 19,291 
Strawberry Soda 13.67 7,874 9,094 9,921 10,748 11,575 
Blue Hawaii Soda 13.67 10,499 12,126 13,228 14,331 15,433 
Kiwi Soda 13.67 7,874 9,094 9,921 10,748 11,575 
รวมต้นทุนรายการเคร่ืองดืม่ 393,741 454,770 496,113 537,456 578,799 

 
ตารางที ่5.15 การประมาณการตน้ทุนสินคา้ประเภทอาหารและของหวาน (ต่อปี)  

รายการ ต้นทุน/จาน ราคาต้นทุน (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อาหาร 
Katsu Sandwich 55.59 320,198 352,218 384,238 416,258 448,278 
Beef Sandwich 76.84 147,533 170,400 185,891 201,382 216,873 
Chicken Sandwich 51.34 98,573 113,852 124,202 134,552 144,902 
ของหวาน 
Cookies 15.28 17,603 20,331 22,179 24,027 25,876 
Pancake 38.97 37,411 43,210 47,138 51,066 54,994 
Chocolate Cake 18.39 14,121 16,310 17,792 19,275 20,758 
Chocolate Lava 60.26 46,280 53,453 58,312 63,172 68,031 
Honey Toast 85.37 49,185 56,808 61,973 67,137 72,301 
Cupcake 20.85 20,016 23,118 25,220 27,322 29,424 
Blueberry Cheesecake 47.82 36,726 42,418 46,274 50,131 53,987 
Strawberry Short cake 40.32 23,226 26,826 29,265 31,704 34,143 
Shiba Vanilla cake 133.13 12,780 14,761 16,103 17,445 18,787 
Hokkaido Shiba Bread 36.66 49,269 56,905 62,079 67,252 72,425 
Fresh Fruit Cake 71.12 68,275 78,858 86,027 93,196 100,365 
รวมต้นทุนรายการอาหารและของหวาน 941,196 1,069,470 1,166,694 1,263,919 1,361,144 
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ตารางที ่5.16 การประมาณการตน้ทุนสินคา้ประเภทบริการและสินคา้ท่ีระลึก (ต่อปี)  
รายการ ต้นทุน/จาน ราคาต้นทุน (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโซนบริการ 
ตัว๋เขา้เล่นกบัสุนขั 100 1,920,000 2,217,600 2,419,200 2,620,800 2,822,400 
ค่าขนมสุนขั 20.74 199,104 229,965 250,871 271,777 292,683 
สินค้าทีร่ะลกึ 
พวงกญุแจสุนขัชิบะ 53 24,168 27,914 30,452 32,989 35,527 
ตุก๊ตาสุนขัชิบะ 193 30,108 34,775 37,936 41,097 44,259 
แกว้น ้ าสุนขัชิบะ 133 41,496 47,928 52,285 56,642 60,999 
แกว้กาแฟสุนขัชิบะ 149 23,244 26,847 29,287 31,728 34,169 
โมเดลสุนขัชิบะ 24 18,432 21,289 23,224 25,160 27,095 
รวมต้นทุนรายการบริการและสินค้าทีร่ะลกึ 2,256,552 2,606,318 2,843,256 3,080,193 3,317,131 

 
ตารางที ่5.17 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

ต าแหน่ง เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืนต่อปี (บาท) 5% ต่อปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการร้าน 30,000 1 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465 
พนกังานตอ้นรับและเก็บเงิน 15,000 1 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 
พนกังานดูแลสุนขั 18,000 2 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 
พนกังานท าความสะอาด 12,000 2 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 
พนกังานชงเคร่ืองด่ืม 18,000 1 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 
พนกังานท าอาหารและของ
หวาน 18,000 

1 
18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

Social Media Administrator 20,000 1 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 
รวมเงนิเดอืนพนักงานทั้งหมด (ต่อปี) 1,932,000 2,028,600 2,130,030 2,236,532 2,348,358 

 
ตารางที ่5.18 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด(ต่อปี) 

รายละเอยีด ค่าใช้จ่าย 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าโฆษณา Facebook 420,000 210,000 210,000 210,000 210,000 
ค่าโฆษณา Instagram 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าโฆษณา TikTok 60,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
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ตารางที ่5.18 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด(ต่อปี) (ต่อ) 
รายละเอยีด ค่าใช้จ่าย 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าโฆษณา google search 19,000 19,000 19,000 19,000 19,000 
ค่าจา้ง Influencer 200,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าจดัท า Sales Promotion 343,390 424,294 466,723 513,396 564,735 
ค่า Line OA 444 444 444 444 444 
ค่าจดัท าป้ายโฆษณาร้าน 1,500 - - - - 
รวมทั้งส้ิน 1,074,334 828,738 911,612 1,002,773 1,103,050 

 
ตารางที ่5.19 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี)  

รายการ ราคา(เดอืน) ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าสาธารณูปโภค 20,000 210,000 220,500 231,525 243,101 255,256 
ค่าขนส่งวตัถุดิบ 834 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าโทรศพัท ์ 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่า internet 799 9,588 9,588 9,588 9,588 9,588 
ค่าระบบสมาชิกCRM 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าเช่าโปรแกรมร้านอาหาร 1,670 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
รวมทั้งส้ิน 277,188 287,688 298,713 310,289 322,444 

 
ตารางที ่5.20 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการด าเนินงาน (ต่อปี) 

รายการ ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าสถานท่ี 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
ค่าวคัซีน 5,700 5,700 63,750 5,700 63,700 
ค่าอาหารสุนขั 19,500 49,200 49,200 49200 49200 
ค่าคอร์สเรียนสุนขั 9,600 9,600 9,600 9600 9600 
ค่าขอใบอนุญาตร้านอาหาร 3,000 3,000 3,000 3000 3000 
ค่าขอใบประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมทั้งส้ิน 227,800 266,500 334,000 285,873 354,291 
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5.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางที ่5.21 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 8,945,052 9,839,557 10,734,062 11,628,568 12,523,073 
ต้นทุนขาย 
  - ตน้ทุนบริการแปรได ้ 3,591,488 4,130,558 4,506,063 4,881,568 5,257,074 
  - แรงงานในการบริการ  1,332,000 1,398,600 1,468,530 1,541,957 1,619,054 
  - ค่าเส่ือมราคาในการบริการ  189,509 189,509 189,509 189,509 189,509 
  - ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  277,188 287,688 298,713 310,289 322,444 
รวมต้นทุนขาย 5,390,185 6,006,355 6,462,815 6,923,323 7,388,081 
ก าไรขั้นต้น 3,554,867 3,833,202 4,271,247 4,705,245 5,134,992 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 1,074,334 828,738 911,612 1,002,773 1,103,050 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 227,800 266,500 334,000 285,873 354,291 
- ค่าแรงงานในการบริหาร 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 148,338 148,338 148,338 148,338 148,338 
รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 2,050,472 1,873,576 2,055,450 2,131,558 2,334,983 
ก าไรก่อนหักภาษีและดอกเบีย้ 1,504,395 1,959,626 2,215,798 2,573,686 2,800,008 

ดอกเบีย้จ่ายและภาษีเงนิได้ 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 300,879 391,925 443,160 514,737 560,002 

ก าไรสุทธิ 1,203,516 1,567,701 1,772,638 2,058,949 2,240,007 
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5.6 การประมาณงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางที ่5.22 ประมาณการงบดุล (หน่วย: บาท) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสด 677,120 2,218,483 4,124,031 6,234,516 8,631,312 11,209,166 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

677,120 
2,218,483 4,124,031 6,234,516 8,631,312 11,209,166 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 1,622,880 1,622,880 1,622,880 1,622,880 1,622,880 1,622,880 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนิน
กิจการ 

700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม -  337,847 675,694 1,013,541 1,351,388 1,689,235 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

2,322,880 1,985,033 1,647,186 1,309,339 971,492 633,645 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 4,203,516 5,771,217 7,543,855 9,602,804 11,842,811 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 
รวมหนีสิ้น - - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ 
เงินลงทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ก าไรสะสม -  1,203,516 2,771,217 4,543,855 6,602,804 8,842,811 
รวมส่วนของเจา้ของ 3,000,000 4,203,516 5,771,217 7,543,855 9,602,804 11,842,811 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 

3,000,000 4,203,516 5,771,217 7,543,855 9,602,804 11,842,811 
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5.7 การประมาณงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่5.23 ประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย: บาท) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - 1,203,516 1,567,701 1,772,638 2,058,949 2,240,007 
ค่าเส่ือมราคา - 337,847 337,847 337,847 337,847 337,847 
รวมกระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 
1,541,363 1,905,548 2,110,485 2,396,796 2,577,854 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร (1,622,880) - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

(700,000) - - - - - 

รวม กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุน 

(2,322,880) - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้ 3,000,000 - - - - - 
เงินสดรับจากรัฐบาล - - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 
รวมกระแสเงนิสดจากการ
จดัหาเงนิ 

3,000,000 - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ 677,120 1,707,443 2,091,308 2,327,601 2,647,584 2,864,822 
กระแสเงินสดตน้งวด - 677120 2,218,483 4,124,031 6,234,516 8,631,312 
กระแสเงนิสดปลายงวด 677,120 2,218,483 4,124,031 6,234,516 8,631,312 11,209,166 
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5.8 การประเมณิความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
ตารางที ่5.24 การประเมิณความคุม้ค่าโครงการลงทุน 

รายการ มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ต้น ทุน เฉ ล่ี ย ถ่ วงน ้ าหนัก  (Weight Average Cost of Capital : 
WACC) 

2.00% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 4,978,654 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 74.54% 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ปี 2 เดือน (2.13) 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 2 ปี 3 เดือน (2.19) 

  
จากการประเมิณและวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในโรงการ พบวา่ ธุรกิจร้านคาเฟ่

สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 4,978,654 
บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกว่าการลงทุนในโครงการของร้านท่ีมีมูลค่าอยู่ท่ี 3,000,000 บาท และมีอตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  เท่ากบั 74.54 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงอยู่ในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง รวมถึงมี
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี 2ปี 2 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted 
Payback Period) อยูท่ี่ 2ปี 3 เดือน ดงันั้นหากวเิคราะห์จากภาพรวมแลว้ พบวา่ การจดัตั้งธุรกิจร้านคา
เฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่6 

แผนจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 
 
 

การด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขนั้นมีหลายปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจ โดย
เน้ือหาในบทน้ีจะวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 หัวขอ้หลกั
ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียง
ด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า เม่ือท าการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องแล้ว ในบทน้ีจะมีการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมและระบุทางเลือกส าหรับการปรับปรุงและแกไ้ขสถานการณ์เม่ือถึงกรณีเผชิญกบั
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้จ ากดัทางธุรกิจ  
 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
6.1.1ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

6.1.1.1 ขาดแคลนวตัถุดิบ 
ในการท าร้านคาเฟ่ วตัถุดิบส าหรับประกอบอาหาร ของหวานและ

เคร่ืองด่ืมถือเป็นส่ิงส าคญั เม่ือเกิดผลกระทบทางสภาพแวดล้อม เช่น น ้ าน้อยท าให้ผลผลิตไม่
เพียงพอ หรือ ซัพพลายเออร์ไม่สามารถขนส่งสินคา้ไดจ้ากเหตุการณ์น ้ าท่วมเป็นตน้ ก็จะส่งผลให้
วตัถุดิบต่างๆเกิดการขาดแคลนในตลาด ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบและอาจมีราคาท่ี
สูงข้ึน ท าให้ตน้ทุนของร้านมีราคาท่ีสูงข้ึน หากจะข้ึนราคาสินคา้ตามก็อาจท าให้ลูกคา้ไม่พอใจและ
ไม่มาใชบ้ริการอีก ดงันั้นการวางแผนรับมือมีดงัน้ี 

• การเลือกใช้ Supplier หลายเจา้เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ขาดแคลน
ของวตัถุดิบหากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน และเพื่อลดอ านาจต่อรองของ supplier ท่ีจะปรับราคาวตัถุดิบข้ึน
อีกดว้ย 

• ก าหนด Safety Stock และเวลาเช็คสต็อคให้เป็นระบบ เพื่อให้มี
จ  านวนวตัถุดิบส ารองอยูเ่สมอ 
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• หากสถานการณ์ขาดแคลนวตัถุดิบถึงขั้นวกิฤต อาจะท าการคิดคน้
หรือเปล่ียนแปลงเมนูให้เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีเหลืออยูข่องร้านโดยท่ียงัไม่เพิ่มราคาอาหารหรือ
ค่าบริการ 

6.1.1.2 ความผดิพลาดในการรับค าสั่งซ้ือของพนกังาน 
เน่ืองจากพนักงานรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้ามีเพียง 1 คน อาจท าให้เกิด

ขอ้ผดิพลาดในการรับค าสั่งซ้ือไดห้ากมีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากและสร้างความไม่พอใจแก่
ลูกคา้ท่ีคาดหวงัในการบริการจากทางร้าน ดงันั้นจึงมีการวางแผนรับมือดงัน้ี 

• ท าการปรับเปล่ียนเมนูใหต้รงกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ทนัที 
• ท าการตักเตือนพนักงานให้เกิดความระมัดระวงัและมีความ

รอบคอบให้มากยิ่งข้ึน และจดบนัทึกความผิดพลาดของพนกังาน รวมถึงอาจแนะน าวิธีการท างาน
เพือ่เพิ่มความแม่นย  ามากข้ึน เช่น ใหพ้ดูทวนรายการทั้งหมดแก่ลูกคา้เพื่อยนืยนัค าสั่งซ้ือ 

6.1.1.3 พนกังานลาออกหรือหยดุพกัโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 
เน่ืองจากเป็นร้านคาเฟ่ขนาดไม่ใหญ่จึงมีจ านวนพนกังานแค่พอเหมาะกบั

การเปิดกิจการ ดงันั้นหากมีพนกังานลาออกหรือหยุดโดยไม่แจง้ล่วงหน้าจะส่งผลกระทบต่อการ
ท างานภายในร้านเป็นอย่างมาก อาจก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีพนักงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่เป็นระบบในการท างาน ดูแลลูกคา้ไม่ทัว่ถึง และสร้างความไม่พึง
พอใจต่อร้านคา้ ซ่ึงแผนรับมือส าหรับสถานการณ์มีดงัน้ี 

• การคดัเลือกบุคคลากรท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น มีทศันคติท่ีดีและมี
ใจรักในการท างาน เพื่อหลีกเล่ียงการมีพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาภายในร้าน 

• การฝึกพนกังานให้สามารถท าหนา้ท่ีชดเชยเบ้ืองตน้ในส่วนอ่ืนๆ
ได ้รวมถึงท าการหาพนกังาน Part time ผา่นกลุ่ม Facebook หรือกลุ่ม Line หางานส าหรับร้านคาเฟ่ 
หากไม่สามารถหาคนมาทดแทนในช่วงเวลาดงักล่าวไดท้างเจา้ของร้านหรือสมาชิกในครอบครัวจะ
ลงมาช่วยดูแลดว้ยตวัเองเป็นการชัว่คราว 

6.1.1.4 อาการเจบ็ป่วยของสุนขั 
เน่ืองจากเป็นร้านคาเฟ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงมีชีวิต ดงันั้นเร่ืองโรคภยั

ไขเ้จ็บหรือโรคระบาดจึงมีผลกระทบอยา่งมาก หากมีสุนขัเจ็บป่วยจะท าให้การบริการในโซนห้อง
เล่นนั้นมีจ านวนสุนขัท่ีนอ้ยลง ดงันั้นทางร้านจึงมีการวางแผนไวด้งัน้ี 

• มีการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนท่ีจ าเป็นแก่สุนัขเพื่อ รักษา
สุขภาพและตรวจดูอาการเจบ็ป่วยท่ีอาจซ่อนอยู ่
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• แบ่งสุนัขท่ีมาตอ้นรับลูกคา้ออกเป็นสองกลุ่ม หากมีสุนัขตวัใด
ตวันึงเกิดอาการเจบ็ป่วยกระทนัหนัและตอ้งพกัผอ่นในทนัที จะไปน าสุนขัในอีกกลุ่มนึงมาท าหนา้ท่ี
ทดแทนไปก่อน 

 
6.1.2  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.2.1 ร้านไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง หรือไม่เกิด Brand Awareness ตามท่ี
ไดต้ั้งใจไว ้

เน่ืองจากเป็นร้านเปิดใหม่ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับร้านอาจจะไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดผ้ลลพัธ์ไม่ตรงกบัท่ีคาดการณ์ ดงันั้นแนวทางเพิ่มเติมส าหรับรับมือ
กบัความเส่ียงท่ีเกิดจากร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง (Brand Awareness) จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
คือการเนน้ในส่วนของการท า Content Marketing ในเชิงของคลิปตลกมากข้ึน เน่ืองจากคลิปเหล่าน้ี
จะถูกแชร์ผา่นโลกโซเช่ียวไดอ้ยา่งแพร่หลาย รวมถึงเนน้ไปท่ีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้
เกิด User-generated content ซ่ึงเป็นคอนเทนทอ์อแกนิคท่ีท าให้เกิดความเรียลและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
กระตุน้ใหมี้การถ่ายคลิปหรือเขียนรีววิลงส่ือออนไลน์เพื่อให้เกิดการบอกต่อของลูกคา้ 

6.1.2.2 ไม่เกิดการมาใชบ้ริการซ ้ า 
เน่ืองจากเป็นคาเฟ่สุนัขสายพนัธ์เจาะจงและมีคู่แข่งคาเฟ่สุนัขอ่ืนๆใน

ตลาดพอสมควร ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเขา้ไปใช้บริการมากมาย ยิ่งหากลูกคา้ไม่ไดช่ื้น
ชอบในสุนขัพนัธ์ุใดพนัธ์ุหน่ึงมากเป็นพิเศษ รวมทั้งร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เอง
เป็นร้านเปิดใหม่ ยงัไม่มีฐานลูกคา้ท่ีแน่นแฟ้น หากการบริการไม่น่าประทบัใจ หรือรสชาติของ
อาหารไม่อร่อยตามท่ีหวงัไว ้ก็จะท าให้ลูกคา้ไม่บริโภคหรือไม่มาใชบ้ริการท่ีร้านอีก ทางร้านจึงมี
การวางแผนเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนดงัน้ี 

• สร้าง Brand Loyalty โดยการให้สิทธิพิเศษกบัสมาชิกท่ีเป็นลูกคา้ 
การสะสมแตม้ผา่นระบบ Line Official หรือผา่นทางระบบของร้าน เพื่อแลกรับประโยชน์ต่างๆ อาทิ 
แลกรับส่วนลดการใช้บริการคร้ังถัดไป แลกรับแก้วน ้ าฟรีหน่ึงเมนู หรือแลกรับของสะสมตาม
เทศกาลจากทางร้านเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการเพื่อสะสมแตม้ หรือกระตุน้ให้ลูกคา้ท่ีมี
แตม้สะสมเพียงพออยากเขา้มาท่ีร้านเพื่อใชแ้ตม้สะสมในการแลกรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

• ท าการวิเคราะห์และสอบถามถึง Feedback ของผูบ้ริโภคเพื่อหา
สาเหตุท่ีอาจท าใหลู้กคา้ไม่พอใจในการมาใชบ้ริการของทางร้านอีก และวางแผนหาวธีิการปรับปรุง
การด าเนินกิจการใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 
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6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
6.1.3.1 ความเส่ียงต่อสภาพคล่องทางการเงินในกรณีท่ีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ท่ี

คาดการณ์ 
เน่ืองจากเป็นร้านคาเฟ่ท่ียุ่งเก่ียวกบัส่ิงมีชีวิต ท าให้ไม่สามารถค านวณ

ตน้ทุนในการใชดู้แลสุนขัไดอ้ยา่งแม่นย  า รวมถึงเศรษฐกิจท่ียงัคงมีความผนัผวน ซ่ึงส่งผลทั้งในดา้น
ตน้ทุนของร้านท่ีอาจสูงข้ึน และการเลือกใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีผูม้าใชบ้ริการ
ท่ีร้านนอ้ยลงตามไปดว้ย ทางร้านจึงไดว้างแผนเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ โดยจดัท าบญัชีรายรับ 
รายจ่ายอย่างละเอียด จดัเก็บขอ้มูลทางการเงินรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือนเพื่อน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์และหาทางแก้ไข เช่น ลดตน้ทุนในส่วนท่ีไม่จ  าเป็น หรือระดมทุนเพิ่มเติมหากร้านเกิด
ปัญหาสภาพคล่องอยา่งหนกั 
 

6.1.4 ความเส่ียงด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า (Quality Risk) 
6.1.4.1 ความเส่ียงจากโรงงานผูผ้ลิต 
เน่ืองจากทางร้านมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก โดยเป็นการน าเขา้สินคา้

จากโรงงานผลิตในไทยและจีนโดยตรง ทั้งโรงงานท่ีผลิตตามท่ีร้านไดอ้อกแบบ และโรงงานผลิต
สินคา้ทัว่ไป ซ่ึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดคื้อโรงงานผลิตไม่ทนัและไม่ส่งมอบสินคา้ให้ทางร้านตามท่ี
ไดก้ าหนด หรือสินคา้อาจไม่ผ่านมาตรฐาน เสียหายง่ายท าให้ลูกคา้เกิดความไม่ประทบัใจและไม่
กลา้ซ้ือสินคา้อีก ท าใหท้างร้านนั้นตอ้งสูญเสียเวลาในการรอหรือส่งคืนสินคา้และสูญเสียรายได้จาก
การขายสินคา้ท่ีระลึก ดงันั้นวธีิการแกปั้ญหาของร้านมีดงัน้ี 

• นบัจ านวนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไดใ้นระยะเวลาหน่ึงเดือน และท าการ
ค านวน Safety Stock ท่ีพอเหมาะของสินคา้และช่วงเวลาท่ีควรให้โรงงานก าหนดส่งสินคา้ล่วงหนา้ 
เช่นเม่ือสินคา้ท่ีระลึกเหลือเพียง 1 ใน 4 ของสต๊อก ทางโรงงานจะตอ้งด าเนินการส่งสินคา้มาใหท้าง
ร้านทนัที 

• จดัหาโรงงานผลิตสินคา้ส ารอง เม่ือโรงงานท่ีคุยไวไ้ม่สามารถ
ผลิตและส่งใหไ้ดต้ามท่ีก าหนด จึงหนัไปพึ่งโรงงานส ารองเพื่อน าสินคา้มาวางขายทดแทนไปก่อน 

• ตรวจเช็คคุณภาพสินคา้ก่อนรับของจากทางโรงงานเสมอเพื่อลด
ปัญหาสินคา้คุณภาพไม่ตรงตามมาตรฐานตกไปถึงมือลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café โดย
การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการร้านอาหาร วิทยาลยั
การจดัการ มหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ของท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษา 
 ทั้ ง น้ีผู ้ศึกษาจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้ น โดย
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคาเฟ่สุนขั 
2. ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั 
3. ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดธุรกิจร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ  KONnichiwa Inu Café 
4. ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านคาเฟ่สุนัข 
1. ท่านเคยไปใชบ้ริการคาเฟ่สุนขัหรือไม่  
 [ ] เคย   [ ] ไม่เคย 
2. ท่านเคยไปใชบ้ริการคาเฟ่สุนขับ่อยแค่ไหน  
 [ ] 1 คร้ังต่อปี  [ ] 2-3 คร้ังต่อปี    
 [ ] 4-5 คร้ังต่อปี  [ ] มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 
3. ท่านมกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขักบัใคร  
 [ ] เพื่อน  [ ] คนรัก    
 [ ] ครอบครัว  [ ] คนเดียว 
4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั  
 [ ] นอ้ยกวา่ 300 บาท [ ] 300 – 500 บาท    
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 [ ] 500 - 1000 บาท [ ] มากกวา่ 1000 บาท 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัของท่าน มากท่ีสุด  
 [ ] เพื่อน  [ ] คนรัก  [ ] ครอบครัว   
 [ ] ตวัท่านเอง  [ ] อินฟลูเอนเซอร์   
6. ปกติรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคาเฟ่สุนขัจากช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ] Search engine เช่น google [ ] Social media เช่น Facebook, Instagram, Tiktok  
 [ ] โทรทศัน์   [ ] คนรู้จกั เช่น ครอบครัว เพื่อน [ ] ส่ือส่ิงพิมพ ์
7. เหตุผลหลกัในการใชบ้ริการคาเฟ่สุนขั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ] ตอ้งการเล่นกบัสุนขั 
 [ ] ตอ้งการคลายเครียด คลายเหงา 
 [ ] ตอ้งการรับประทาน อาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 
 [ ] ตอ้งการพบปะ พดูคุยกบักลุ่มคนท่ีช่ืนชอบสุนขัสายพนัธ์ุเดียวกนั 
 [ ] ตอ้งการตามกระแส ถ่ายรูปหรือวดีิโอลงแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 [ ] ตอ้งการสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน 
 [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ 
8. ร้านคาเฟ่สุนขัท่ีเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ] Inu Café Huahin  [ ] Khaoyai Shiba Café [ ] Corgi in the garden 

   
 [ ] TrueLove at Neverland [ ] Dog in Town  [ ] Big Dog café 

      
 [ ] Dog Country café  [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่สุนัขทัว่ไป 
ค าช้ีแจง ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขั ปัจจยัใดท่ีท่านคิดวา่มีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่สุนขั โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยใหร้ะดบัความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
5 = ส าคญัมากท่ีสุด    4 = ส าคญัมาก    3 = ส าคญัปานกลาง    2 = ส าคญันอ้ย    1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ปัจจัยในการเลอืกเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ตราสินคา้ (โลโก)้      
บรรยากาศและการตกแต่งของร้าน      
สุนขัมีความสะอาด      
สุนขัดูมีความข้ีเล่น ไม่ดุ      
การบริการของพนกังาน      
เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย      
เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีรสชาติท่ีถูกปาก      
เมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมมีการตกแต่งท่ีสวยงาม      
2. ปัจจัยด้านราคา 
ราคาอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบัปริมาณ      
ค่าบริการเล่นกบัสุนขัเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ      
ขนมส าหรับสุนขัมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
สถานท่ีตั้งของร้าน      
สามารถเดินทางไดส้ะดวก      
มีพื้นท่ีลานจอดรถเพียงพอ      
การขายอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมบนช่องทางออนไลน์      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีการจดัโปรโมชัน่ในโอกาสพิเศษ      
มีการจดัโปรโมชัน่ส าหรับวนัธรรมดา      
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มีโปรโมชัน่ส าหรับระบบสมาชิก      
 
ส่วนที ่3 ทศันคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดธุรกจิร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
แนวคิดธุรกจิร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu Café  

ร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เป็นร้านคาเฟ่สุนขัเฉพาะสายพนัธ์ุชิบะท่ีมี
การตกแต่งร้านสไตลมิ์นิมอลของญ่ีปุ่นดว้ยโทนไม ้และมีสวนท่ีตกแต่งตามสไตลส์วนเซน ซ่ึง
ภายในร้านมีพื้นท่ีใหบ้ริการ 2 โซน แบ่งออกเป็นโซนคาเฟ่ส าหรับนัง่รับประทานอาหาร และโซน
หอ้งเล่นส าหรับนัง่เล่นกบัสุนขั เพื่อความสะอาดและความปลอดภยั 

โดยร้านจดัตั้งอยูท่ี่บริเวณปากซอยท่าอิฐ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ทางร้านมีท่ีจอด
รถบริการ สามารถเดินทางไดส้ะดวก ซ่ึงมีป้ายรถเมลอ์ยูบ่ริเวณหนา้ปากซอยและมีสถานีรถไฟฟ้า
ห่างออกไปประมาณ 350 เมตร 
ภาพรวมจุดเด่น: 

- เป็นคาเฟ่สุนขัท่ีมีแต่สายพนัธ์ุชิบะ 
- ของหวานและเคร่ืองด่ืมเนน้การตกแต่งดว้ยลายสุนขัชิบะ 
- แพคเกจจ้ิงและอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการภายในร้าน จะเป็นลวดลายสุนขัชิบะทั้งหมด 
- มีการแบ่งแยกโซนรับประทานอาหารและโซนเล่นกบัสุนขัอยา่งชดัเจนดว้ยการใช้

กระจกใสกั้น 
ภาพตวัอยา่งจ าลองการตกแต่งร้าน 

 
ภาพตวัอยา่งจ าลองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ 
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ภาพตวัอยา่งจ าลองเมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 

 
 
1. ขอให้ท่านประเมินความสนใจของท่านต่อปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ 
KONnichiwa Inu Café หลงัจากไดรั้บขอ้มูลขา้งตน้ 
(5 = ส าคญัมากท่ีสุด 4 = ส าคญัมาก 3 = ส าคญัปานกลาง 2 = ส าคญันอ้ย 1  = ส า คั ญ
นอ้ยท่ีสุด) 
ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่สุนัขชิบะ KONnichiwa Inu 
Café 

5 4 3 2 1 

เป็นคาเฟ่สุนขัท่ีมีแต่สายพนัธ์ุชิบะ      
ของหวานและเคร่ืองด่ืมเนน้การตกแต่งดว้ยลายสุนขัชิบะ      
แพคเกจจ้ิงสินคา้และอุปกรณ์เคร่ืองครัวท่ีใช้บริการ ตกแต่งดว้ย
ลายสุนขัชิบะทั้งหมด 

     

แบ่งแยกโซนรับประทานอาหารและโซนเล่นกบัสุนขัอยา่งชดัเจน
โดยใชก้ระจกใสกั้น 

     

 
2. ท่านคิดว่าร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาผ่าน
ส่ือใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ] โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ อาทิ Facebook, Instagram, TikTok 
 [ ] โฆษณาผา่นช่องทางออฟไลน์ อาทิ ป้ายโฆษณาบนสถานี BTS 
 [ ] โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
 [ ] โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั / โบชวัร์ / นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ หนงัสือ) 
 [ ] โฆษณาตามร้านจ าหน่ายอาหารสัตวห์รือร้านบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
 [ ] อ่ืนๆ .... 
3. ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเหมาะสมต่อการใชบ้ริการและบริโภคสินคา้ภายในร้านต่อหน่ึงคน
ควรเป็นเท่าใด 
 [ ] 301 - 500 บาท/คน  [ ] 501 - 700  บาท/คน 
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 [ ] 701 – 1000 บาท/คน  [ ] 1000 บาทข้ึนไป/คน  
4. หากร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café มีโซนจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกลายสุนขัชิบะ อาทิ 
พวงกุญแจ โมเดล แกว้น ้า และตุก๊ตา ท่านสนใจและมีโอกาสซ้ือสินคา้หรือไม่ 
 [ ] มี  [ ] ไม่มี 
5. ท่านกงัวลเหตุผลใดมากท่ีสุดในการมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café 
 [ ] ความสะอาดของสถานท่ี 
 [ ] ความอร่อยของอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม 
 [ ] ความปลอดภยัในการเล่นกบัสุนขั 
 [ ] ความสะดวกในการเดินทางและท่ีจอดรถ 
 [ ] ค่าใชจ่้ายโดยรวมในการมาใชบ้ริการ 
6. หากร้านคาเฟ่สุนขัชิบะ KONnichiwa Inu Café เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ ท่านสนใจจะใช้
บริการหรือไม่ 
 [ ] สนใจ  [ ] ไม่สนใจ  
7. ท่านช่ืนชอบตราสินคา้รูปแบบใด 

 [ ]     [ ]    

 [ ]   [ ]  
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8. ท่านช่ืนชอบการตกแต่งร้านสไตลใ์ดมากท่ีสุด

[ ] [ ] 

[ ] [ ] 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
1. เพศ

[ ] ชาย [ ] หญิง 
2. อายุ

[ ] ต  ่ากวา่ 20 ปี [ ] 21-30 ปี [ ] 31-40 ปี 

[ ] 41-50 ปี [ ] 50 ปีข้ึนไป 
3. รายได้

[ ]  <15000 บาท  [ ] 15,000 -  30,000  บาท 
[ ] 30,000 - 45,000 บาท [ ] 45,000 บาท – 60,000 บาท 
[ ] 60,000 บาทข้ึนไป 

4. อาชีพ
[ ] นกัเรียน นกัศึกษา   [ ] พนกังานบริษทัเอกชน  
[ ] ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ  [ ] ธุรกิจส่วนตวั  
[ ] ฟรีแลนซ์   [ ] อ่ืนๆ________ 

ขอขอบพระคุณยิ่ง ที่ท่านได้สละเวลาอนัมีค่าและให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา
ในคร้ังนี้ 




