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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของงานวิจัย 
จากวิกฤตท่ีโลกตอ้งเผชิญในปัจจุบนั ซ่ึงมีปัจจยัหลกัมาจากการอุปโภคบริโภคอย่าง

ส้ินเปลืองของทั้งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค ส่งผลให้ทรัพยากรทั่วโลกเข้าสู่สภาวะขาดแคลน อีกทั้ง
จ านวนประชากรโลกท่ีเพิ่มมากขึ้นจนท าใหเ้กิดการเสียสมดุลทางชีวภาพ นึอกจากน้ีจากปัญหาความ
เหล่ือมล ้าในสังคมท่ีขยายวงกวา้งมากขึ้น ภาวะสงคราม การทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงปัญหาการแพร่
ระบาดใหญ่ (Pandemic) ท่ีผา่นมา (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2565)  

นอกจากน้ีจากรายงานความเส่ียงประจ าปี 2021 (The Global Risks Report 16th 
Edition, 2021) ซ่ึงจดัท าโดย World Economic Forum (WEF) ไดพ้ยากรณ์ไวอ้ยา่งน่ากงัวลวา่ ภายใน
อีก 10 ปีขา้งหนา้หรือ ปี 2031 โลกของเรามีโอกาสเส่ียงสูงท่ีจะเผชิญกบัวิกฤตการณ์รุนแรงในหลาย 
ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน ความลม้เหลวของการจดัการดา้นสภาพภูมิอากาศ 
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากพฤติกรรมของมนุษย ์ปัญหาความเหล่ือมล ้า และความเส่ียงด้าน
ความปลอดภยัทางโลกไซเบอร์ (Cyber Security Risk) ซ่ึงประเด็นปัญหาเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ั้งส้ิน ซ่ึงเม่ือเกิดผลกระทบกบัการด าเนินชีวิตในวงกวา้ง  ก็ย่อมส่งผล
ไปถึงกิจกรรมท่ีเป็นกลุ่มหรือคณะเช่นกนั โดยเฉพาะกบัภาคธุรกิจท่ีในอดีตการด าเนินธุรกิจมุ่งเนน้
เฉพาะ การหาผลก าไรสูงสุดและการลดตน้ทุน ซ่ึงอาจไม่ตอบโจทยก์บัปัญหา และบริบทของโลกท่ี
ก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นองค์กร หรือธุรกิจจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัว
เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด และเติบโตไปได้ โดยให้ความเก้ือกูลแก่ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder) ท่ีส าคญัยงัสร้างผลตอบแทนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืเช่นกนั  

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดท่ีใช้ขบัเคล่ือนองค์กร และ
ธุรกิจให้เกิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงไดเ้ร่ิมมีบทบาทและไดรั้บการยอมรับมากขึ้นในปัจจุบนั โดย
กรอบแนวคิดดังกล่าวค านึงถึงประเด็นพื้นฐานใน 3 มิ ติ ท่ีส าคัญ ได้แก่  มิ ติ ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental : E) มิติสังคม (Social : S) และมิติธรรมาภิบาล (Governance : G) หรือท่ีเรียกสั้นๆ 
วา่ “ESG”  

แนวคิดของ ESG เร่ิมปรากฏขึ้นในกลยทุธ์ของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมาตั้งแต่ช่วง
ปี 1960 นกัลงทุนเร่ิมให้ความสนใจกบักิจกรรมของบริษทัท่ีตนเขา้ไปมีส่วนร่วมกนัมากขึ้น และจะ
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ถอนตวัออกจากบริษทัหากพวกเขาคิดวา่กิจกรรมเหล่านั้นไม่พึงประสงคห์รือเป็นไปอยา่งไม่มีความ
รับผิดชอบ (Workplace, 2023) 

จากขอ้มูลผลส ารวจสถานภาพการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืน หรือ ESG Disclosure โดย
สถาบนัไทยพฒัน์ขององคก์รธุรกิจไทยจ านวน 854 ราย ในปี 2565 ท่ีผ่านมา โดยแบ่งเป็นบริษทัจด
ทะเบียน 763 รายกองทุนและองคก์รอ่ืน ๆ อีก 91 ราย พบวา่มีคะแนนรวม ESG โดยเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 
2.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 2564 จากการส ารวจกิจการ 826 ราย ท่ีมี
คะแนนรวมโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 2.2 คะแนน ส าหรับดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่ท่ี 1.36 คะแนน ดา้นสังคม 2.11 
คะแนน และดา้นธรรมาภิบาล 3.92 คะแนน (สถาบนัไทยพฒัน์, 2565) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์กร
หรือธุรกิจส่วนใหญ่ยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัประเด็นดา้น ESG อย่างจริงจงัและทัว่ถึง ท าให้เป็น
โอกาสท่ีจะสามารถพฒันาเพื่อใชป้ระโยชน์จากเร่ือง ESG ไดอี้กมาก  

ธุรกิจอสังหาริทรัพยจ์ดัเป็นอุตสาหกรรมหน่ึง ท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงถึง 25-
40% จากการมีห่วงโซ่อุปทานท่ีเช่ือมโยงกับธุรกิจท่ีปล่อยมลภาวะสูง เช่น ปูนซีเมนต์ เหล็ก 
อะลูมิเนียม และกระจก อีกทั้ งย ังมีการใช้ไฟฟ้าและน ้ าท่ีมากในขั้นตอนการด าเนินงานของ
อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์(Krungthai compass, 2022) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ท่ีมา: อินโฟเควสท ์(2565) 
  

นายกณิศ อ ่ าสกุล  นักวิ เคราะห์ธนาคารกรุงไทย  กล่ าวว่า  Global Real Estate 
Sustainability Benchmark (GRESB) และ Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) 
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จดัเป็น 2 มาตรฐาน ESG ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บการยอมรับกนัในระดบัโลก สะทอ้นจาก
จ านวนผูป้ระกอบการและโครงการอสังหาฯ ทัว่โลกท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานดงักล่าวท่ีมากถึง 
1,520 ราย ส าหรับ GRESB และเกือบ 92,700 โครงการส าหรับ LEED เพิ่มขึ้นโดยเฉล่ียกว่าปีละ 
15% และ 10% ในช่วง 5 ปีหลงัสุด ตามล าดบั ทั้งน้ี เกณฑก์ารประเมินความยัง่ยนืของทั้ง 2 มาตรฐาน
มีการใช้ปัจจยัท่ีคลา้ยกนั เช่น การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบ การประหยดั
พลังงานไฟฟ้าและน ้ า การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้ว ัสดุก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้มูลล่าสุดพบว่าในไทยมีผูป้ระกอบการ 5 รายท่ีไดม้าตรฐาน GRESB และ 212 
โครงการอสังหาฯ ท่ีได้มาตรฐาน LEED ดังนั้นการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้เกิดความ
ยั่งยืนตามมาตรฐาน ESG จึงมีประโยชน์ต่อผูพ้ ัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทั้ ง ในด้านการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสท่ีผูพ้ฒันาอสังหาฯ จะไดรั้บการลงทุนจากต่างประเทศ 
เห็นไดจ้ากผลส ารวจของบริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจเช่น PWC และ Gartner ท่ีระบุวา่ 79-85% ของนกั
ลงทุนมีการใชปั้จจยัดา้น ESG ในการตดัสินใจลงทุน (อินโฟเควสท,์ 2022) 

จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมองเห็นว่าองค์กรธุรกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งมีประเด็นความเส่ียงดา้น ESG ยงัมีโอกาสท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการเติบโตอย่างย ัง่ยืนทั้งในดา้นการเงินและในดา้น ESG 
โดยการท่ีองคก์รหรือธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือเติบโตไดห้รือไม่นั้น ปัจจยัขบัเคล่ือนหน่ึงท่ี
ส าคญัมากคือการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร การศึกษาของ Newstrom & Keith (1997) พบวา่
หากบุคลากรมีระดบัการมีส่วนร่วมในงานสูงจะทุ่มเททั้งเวลาก าลงักาย ก าลงัใจในการท างานและท า
ให้บุคลากรรู้สึกว่างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับชีวิตเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการปฏิบติังานซ่ึง
จะส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี Cummings & Worley (2001) ยงักล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงานเป็นปรัชญา
ในการบริหารจดัการแนวใหม่เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบงานการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาเพื่อพฒันาการปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิต แต่ละบุคคลจะต้องมีเป้าหมายมีความเข้าใจท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมีส่วนช่วยเหลือในการด าเนินงานขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์าร
ไดก้ าหนดไว ้ในขณะเดียวกนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ในองค์กรก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการขบัเคล่ือนให้พนักงานมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร 
(สุภชา แกว้เกรียงไกร และคณะ 2558, เนตรรุ้ง อยู่เจริญ, 2553) พบว่า ปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยั
ดา้นความรู้และทศันคติ ปัจจยัดา้นสถาพแวดลอ้มในองคก์รนั้น ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของพนกังาน  
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ดงันั้น จากขอ้มูลขา้งตน้ เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาเก่ีนวกบัการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในกิจกกรรมดา้น ESG ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติม โดยศึกษาเพิ่มเติม
จากกรอบแนวคิดของงานวิจยัก่อนหนา้น้ีเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  เพื่อ
น าผลการศึกษาท่ีไดม้าน าเสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการไดอ้ย่างมีทิศทาง 
และไดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นทา้ยท่ีสุด 

 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
1.  ปัจจยัด้านใดท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาองค์กรสู่ความ

ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 
2.  องค์กรควรมีกลยุทธ์อย่างไรในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

พฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั  
1. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

ตามกรอบแนวคิด ESG 
2. น าเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของพนกังานใน

การพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรสู่ความ

ยัง่ยืนตามกรอบ แนวคิด ESG โดยท าการศึกษากบัพนกังานประจ าในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 ตัวแปรงานวิจัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการรับรู้ และการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาธุรกิจ สู่ความยั่งยืนตามกรอบแนวคิด  ESG ของพนักงานประจ าในธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัในการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การ
ส่ือสาร และแรงจูงใจ 

2. ความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 
 
 

1.6 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5.อายกุารท างาน 

ปัจจยัดา้นความรู้และทศันคติ 
1.ความรู้ 
2.ทศันคติ 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาธรุกิจสู่ความ
ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด ESG 

1.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2.การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั 
3.การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์
4.การมีส่วนในการประเมินผล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 

1.การจดัการองคก์ร 
2.วฒันธรรมองคก์ร 
3.การส่ือสาร 
4.แรงจูงใจ 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  องค์กรหรือธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาวิจยัท่ีได้มาใช้ประกอบในการวางแผน

และพฒันากลยุทธ์ส าหรับการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ย ัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 

2. สามารถใช้เป็นขอ้มูล แนวทาง หรือประยุกต์ใช้ในการท าวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนตามกรอบแนวคิด 
ESG 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยร์วมไปถึงแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
2.2 แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 
2.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยถื์อไดว้่ามีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยหากรวม

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานแลว้จะมีมูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วนกว่า 10% ของผลิตภณัฑม์วล
รวมในประเทศ (GDP) ในปี 2565 (Krungsri Research, 2023) สาเหตุเน่ืองมาจาก ธุรกิจไดรั้การก
ระตุน้ให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจ านวนมาก เช่น การจา้งงาน อีกทั้งยงัมีความเช่ือมโยงกบัภาค
ธุรกิจอ่ืน อาทิ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ การ
ตกแต่ง และสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

ประเภทของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ตามลักษณะการใช้
ประโยชน์ ไดแ้ก่ อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั เพื่อการพาณิชยกรรม และเพื่อการอุตสาหกรรม 
โดยขอ้มูลจาก World Bank (2022) รายงานวา่ อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัมีสัดส่วนมากท่ีสุด 
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คิดเป็น 2 ใน 3 ของมูลค่าตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ และตอบสนองอุปสงคใ์นประเทศเป็น
หลกั เน่ืองจากกฎหมายไทยอนุญาตให้ต่างชาติเขา้ซ้ือและถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัไดเ้ฉพาะ
อาคารชุด โดยสัดส่วนถือครองตอ้งไม่เกิน 49% ของพื้นท่ีขายทั้งหมดของอาคารชุดนั้น ส าหรับท่ีอยู่
อาศยัประเภทบา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์ ชาวต่างชาติสามารถถือครองไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ี
เข้มงวดมากกว่า  (Krungsri Research, 2023) ทั้ ง น้ี  ความต้องการท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลจะสูงกว่าเขตภูมิภาค ซ่ึงสะทอ้นจากขอ้มูลการขออนุญาตก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัแนวราบ 
(สัดส่วนประมาณ 58:42 ช่วงปี 2558-2562) และแนวสูง (สัดส่วน 79:21 ในช่วงเดียวกนั) ทัว่ประเทศ 
(Krungsri Research, 2022) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงขอ้มูลการขออนุญาตก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัแนวสูงช่วงปี 2012-2021 
ท่ีมา: Krunngsri research (2022) 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงขอ้มูลการขออนุญาตก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัแนวราบช่วงปี 2012-2021 
ท่ีมา: Krunngsri research (2022) 
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2.1.2 แนวโน้มธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 
จากรายงานของเวบ็ไซต ์Feasy โดย น ้าทิพย ์พรโชคชยั (2566) ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์

ของตลาดอสังหาริมทรัพยปี์ 2566 ว่าเป็นปีท่ีมีทั้งโอกาสและความทา้ทาย โดยปัจจยัท่ีเป็นแรงหนุน
ให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ มาจากการประกาศเปิดประเทศของจีนสร้างโอกาสในการลงทุน และการ
ฟ้ืนตวัของธุรกิจท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีปัจจยัหนุนในดา้นนโยบายของรัฐ เช่น มาตรการลดค่าโอน 
ค่าจดจ านอง มาตรการลดภาษีท่ีดีและส่ิงปลูกสร้าง รวมไปถึงอตัราเงินเฟ้อ และราคาสินคา้อุปโภค
บริโภคหลายรายการท่ีเร่ิมมีราคาทรงตวั 

อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัเส่ียง ท่ีสร้างความทา้ทายให้กบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์อาทิ 
ราคาประเมินราชการรอบใหม่ท่ีไดป้ระกาศปรับขึ้น ราคาตลาดท่ีดิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัในการพฒ้
นาอสังหาริมทรัพย ์ตน้ทุนในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์ปรับเพิ่มสูงขึ้น จากราคาวสัดุ 
และค่าแรงขั้นต ่า รวมถึงการประกาศปรับขึ้นของดอกเบ้ียนโยบาย ท าให้ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่ง
ทยอยปรับอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้ึ้นตาม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือ-ผ่อน ของผูซ้ื้อบา้น และฝ่ังของ
ผูป้ระกอบการเองในการขอสินเช่ือส าหรับธุรกิจ นอกจากน้ีค่าครองชีพ และหน้ีครัวเรือนท่ีสูงขึ้น
ส่งผลกระทบกบัก าลงัซ้ือดว้ยเช่นกนั 

เช่นเดียวกบั ศูนยว์ิจยักรุงศรี (2566) ท่ีไดก้ล่าวถึงแนวโนว้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 
2566-2568 ท่ีไดรั้บปัจจยัหนุนจาก แนวโน้มเศรษฐกิจไทยท่ีคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตในระดับ 
3.0-4.0% ต่อปี และมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่อเน่ืองตามแผนของภาครัฐ อาทิ รถไฟฟ้า
ความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน การกลบัมาของนักท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นสู่ระดบัก่อน
เกิด COVID-19 ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัแหล่งท่ี 2 ซ่ึงมีพื้นท่ีท างานแบบ Hybrid workplace ส าหรับ
ชาวไทยรายได้สูงและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพกัอาศัยในไทย การแข่งขันในท าเลกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลมีความรุนแรง ขณะท่ีราคาท่ีดินปรับสูงขึ้นต่อเน่ือง และแรงกระตุน้จากนโยบายภาครัฐ
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีความน่ากงัวลจากปัจจยัดา้นลบเช่นซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัเส่ียงของ Feasy ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงศูนยว์ิจยักรุงศรีมองว่าจะท าให้การเติบโตของธุรกิจมี
ขอ้จ ากดัมากขึ้น 
 
 

2.2 แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
จากการศึกษา คน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื สามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็นดงัน้ี 
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2.2.1 ความหมาย ความเป็นมาของการแนวคิดพฒันาอย่างยั่งยืน 
แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development)ไดรั้บการรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง

จากการตีพิมพร์ายงานของ Brundtland ในปี 1987 (Brundtland report,1987) ซ่ึงไดนิ้ยามการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนว่าเป็นการพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ลดทอน
ความสามารถของคนรุ่นอนาคตในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยการบรรลุการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน มีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความ
ครอบคลุมทางสังคม (social inclusion) และการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม (environmental protection) ซ่ึง
ในประเทศไทย ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามของ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไวห้ลากหลายแง่มุม อาทิ ไชยรัตน์ เจริญ
สินโอฬาร (2549) ได้ให้นิยาม การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดว้ยการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั ไม่สูญเปล่า 
เพื่อให้การสะสมความมัง่คัง่ยงัคงด าาเนินต่อไปได ้ซ่ึงเน้นไปท่ีมิติทางเศรษฐกิจมากกว่ามิติอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ี ดนัย กิติภรณ์ (2544) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาอย่างย ัง่ยืนว่าเป็นการพิจารณาประเด็นการ
พฒันาในมิติท่ีกวา้งกว่าการพฒันาโดยทัว่ไป ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาการพฒันาทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพแลว้ ยงัมีการน ามิติดา้นเวลาเขา้มาพิจารณาประกอบดว้ย กล่าวคือ การพฒันาอย่างย ัง่ยนื
จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในปัจจุบนัใหดี้ขึ้น ซ่ึงสามารถท า
ไดโ้ดยการพฒันาในมิติของเศรษฐกิจและสังคม โดยค านึงถึงมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืน คือการพฒันาของมนุษยใ์นยุคปัจจุบนั 
โดยมุ่งเนน้การให้ความส าคญั และการสร้างสมดุลระหว่าง มิติของการพฒันา 3 มิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาน้ีส่งผลไปถึงมนุษยใ์นยคุต่อ ๆ ไป 

 
2.2.2 เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) 
เป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Goal: SDGs) เกิดขึ้นในการ

ประชุมสมชัชาสหประชาชาติ สมยัสามญั คร้ังท่ี 70 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่
สหประชาชาติ โดยประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 (Agenda for Sustainable Development,2030) ซ่ึงเป็นกรอบการพฒันาของ
โลกเพื่อร่วมกนับรรลุการพฒันาทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้
ขา้งหลงั ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยก าหนดใหมี้เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เป็นแนวทางใหแ้ต่ละประเทศด าเนินการร่วมกนั 

เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDGs) มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 169 
เป้าหมายย่อย (SDG Targets) ท่ีมีความเป็นสากล เช่ือมโยงและเก้ือหนุนกัน (ส านักงานสภา
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พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) โดยสามารถจดักลุ่ม SDGs ตามปัจจยัท่ีเช่ือมโยงกนัใน 5 
มิติ (5P) ไดแ้ก่  

(1) People ให้ความส าคญักับการขจดัปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลด
ความเหล่ือมล ้าในสังคม  

(2) Planet ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป (3) Prosperity ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีและ
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ  

(4) Peace ยดึหลกัการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ มีสังคมท่ีสงบสุข และไม่แบ่งแยก  
(5) Partnership ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขบัเคล่ือนวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 
2.2.3 การพฒันาธุรกจิอย่างยั่งยืน 
เม่ือเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนถูกพูดถึงในวงกวา้งมากขึ้น องคก์รโดยเฉพาะภาค

ธุรกิจ ซ่ึงท่ีผา่นม 
มกัให้ความส าคญัในเร่ืองของผลก าไร หรืออีกนัยหน่ึงคือการมุ่งเน้นการสร้างความ

ยัง่ยืนในมิติเศรษกิจเป็นหลกั หันมาให้ความส าคญั และตระหนกัถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจ
ในมิติของสังคม และส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้ น จึงท าให้เกิดแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างย ั่งยืน 
(Corporate Sustainable Development) ขึ้น โดยศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความยัง่ยืน (2564) ไดก้ล่าวว่า 
การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การท่ีองค์กรให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรฐกิจ โดยมี
นโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล และสามารถบริหารจดัการความเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอบแทนท่ีดีต่อผูถื้อหุ้น ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550)  ท่ีกล่าวถึงแนวคิดการสร้าง
ความยัง่ยืนขององคก์ร (corporate sustainability) ว่าเป็นกระบวนทศัน์ท่ีส าคญัในการบริหารจดัการ
องค์กรธุรกิจสมัยใหม่แนวคิดน้ีเสนอว่าการเติบโตและผลก าไรขององค์กรเป็นส่ิงส าคัญ แต่
ขณะเดียวกัน หากจะให้ธุรกิจด าเนินไปอยางยัง่ยืน ธุรกิจจ าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนด้วย เช่น การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความ
เสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม การพฒันาเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการกระจายรายได ้เป็นตน้ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบั ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ “ESG” แนวคิดการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้น

ความยัง่ยนื โดยไม 
หวงัผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ค  านึงถึง 3 ปัจจยัหลกั คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance : ESG) ซ่ึงปัจจุบนั ESG ได้รับความนิยมจากนัก
ลงทุนทัว่โลก เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีนกัลงทุนใชป้ระกอบการพิจารณาการลงทุน (ธนาคารกรุงเทพ, 
2022) และถูกน ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจขององคก์รจ านวนมากทัว่โลก โดยจะให้
ความส าคญักบัการท าธุรกิจ ท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้น ท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ความรับผิดชอบขององคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas), การสร้างของเสีย, การปล่อยมลพิษ เป็นตน้ 

2. สังคม (Social) องคก์รมีการจดัการความสัมพนัธ์กบั พนกังาน ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ชุมชนทอ้งถ่ิน และผูท้  างานใน Value Chain ทั้งหมดอย่างไร อาทิ สุขภาพ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีของแรงงาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม   

3. ธรรมาภิบาล (Governance) องคก์รมีการจดัการก ากบัดูแลอยา่งไร เพื่อใหก้ารบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นตน้ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2023) กล่าวไวว้่า ความเส่ียงดา้นความยัง่ยืนเป็น
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้น “ESG” หรือส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) สังคม (Social) และ
บรรษทัภิบาล (Governance) หรือเรียกว่า “ESG Risk” ซ่ึงเป็นความทา้ทายท่ีองคก์รจะตอ้งหาวิธีการ
บริหารจดัการความเส่ียง เพื่อสร้างโอกาส และลดความเส่ียง ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการสร้างผล
ก าไร การแข่งขนัภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความอยูร่อดขององคก์ร นอกจากน้ี งานวิจยัของ Harvard 
Business Review (2022) ยงัรายงานว่าจะมีการไหลของเงินลงทุนเขา้สู่สินทรัพยท่ี์มีการด าเนินงาน
ดา้น ESG กวา่ 53 ลา้นลา้นดอลลาร์ ภายในปี 2025  

ปัจจุบนัความนิยมและบทบาทของ ESG ยงัด าเนินต่อไป และขยายวงกวา้งออกไป
เร่ือยๆ  ดว้ยแรงขบัเคล่ือนจากเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) และ การประชุมภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศคร้ังท่ี 26 (COP26) ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงกติกาการคา้และเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ไปอยา่งส้ินเชิง  

ดังนั้น องค์กรจึงตอ้งให้ความส าคญักับประเด็นน้ี โดยบูรณาการการบริหารจดัการ
ตั้งแต่การก าหนดพนัธกิจและกลยทุธ์องคก์ร รวมถึงควรวิเคราะห์ความเส่ียงและประเด็นส าคญัดา้น
ความยัง่ยืน (Sustainability Risk and Materiality Analysis) มาประกอบการจัดการความเส่ียงใน
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ระดบัต่างๆ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์ร (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วม พบว่า มีผูเ้ช่ียวชาญ 

และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ อาทิเช่น United Nations (1981) 
อธิบายว่าการมีส่วนร่วมคือการเขา้ร่วมอย่างกระตือรือร้น และมีพลงัของประชาชนในดา้นต่าง ๆ 
ได้แก่ ในการตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย และปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ ในขณะท่ี Cohen & Uphoff 
(1981) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีแบ่งออกเป็นมิติท่ีแตกต่างกนัชดัเจน แต่มีความ
เช่ือมโยงกนั ในการท่ีสมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วม
การตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือ
ปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เช่นเดียวกบั จิราภรณ์ ศรีค า (2547) ท่ีกล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมว่า หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองเดียวกนัเขา้มาร่วมกนั 
เพื่อปฏิบติัภารกิจ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การด าเนินงาน ในขณะท่ี นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547) 
ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับในองค์กรไวว้่า เป็นการท่ีลูกจา้งหรือบุคลากรใน
หน่วยงานหน่ึงเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัต่างๆ ในหน่วยงานนั้น แต่การตดัสินใจจะ
เป็นระดบัแตกต่างกันตามต าแหน่งในองค์กร ดงันั้น ระดบัการมีส่วนร่วมจึงตอ้งแตกต่างกันตาม
อ านาจหนา้ท่ี ท่ีแต่ละบุคคลในองคก์รมีความรับผิดชอบการรับทราบผลการด าาเนินงาน การติดตาม
ประเมินผล หรือร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนท่ีมีความสนใจ 
หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองเดียวกันเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรม โดยการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายของสังคม หรือองคก์รและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบติั
ตามแผนการหรือรวมทั้งประเมินผลโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ดว้ยความเต็มใจ แต่ส าหรับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รนั้น จะมีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนัไปตามอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร 
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2.4.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
แมร่ี ปาร์คเกอร์ ฟอลเล็ตต ์(Mary Paker Follett, 1918) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การท างาน

ของคนจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เม่ือท างานร่วมกนัเป็นทีม ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการจดัการ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนท างานในการท างานเป็นทีมดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ การน าองคก์ร 
การตดัสินใจการจดัทีม การมอบอ านาจ ซ่ึงถือวา่เป็นตน้แบบของการบริหารจดัการในปัจจุบนั การมี
ส่วนร่วมเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาการท างาน หากไดรั้บความร่วมมือร่วมใจและเต็มใจ
ท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย,์ 2544) 

สหัทยา กิติศรยุทธนากุล (2547) ไดส้รุปขอ้ดีหรือความส าคญัของการมีส่วนร่วมไว้
ดงัน้ี 

1) ท าใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกนัท ากิจกรรมท าใหแ้ต่ละฝ่ายไดเ้รียนรู้
ซ่ึงกันและกันได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันจนไปสู่การยอมรับความ
แตกต่างในความรู้นิสัยค่านิยมต่างๆ อนัเป็นรากฐานส าคญัของประชาธิปไตย 

2) ท าให้งานท่ียากบางอยา่งส าเร็จขึ้นมาได ้งานหลายอย่างหากท าเพียงคนเดียวหรือท า
จ านวนนอ้ยคนอาจไม่ส าเร็จ หรืองานบางอย่างตอ้งการความร่วมมือโดยตลอด เช่น การลดปริมาณ
ขยะ จึงตอ้งการคนทั้งชุมชนเห็นดว้ยและร่วมกนัปฏิบติั 

3) ท าให้บุคคลคิดช่วยตวัเอง ไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือ หากมาร่วมกนัพิจารณาอาจท า
บางส่ิงไดเ้องและจะร่วมดูแลรักษาส่ิงนั้นมากขึ้น 

4) ท าให้ความช่วยเหลือนั้นตรงกบัความตอ้งการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในขั้นการ
ระบุประเด็นปัญหาและความตอ้งการ  

5) ท าใหป้ระหยดัทรัพยากร เน่ืองจากการช่วยเหลือตรงกบัความตอ้งการท่ีจะใชห้รือจะ
ท า 

6) ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ เกิดความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีไดร่้วมกนัสร้างขึ้นมา 
7) เพิ่มทางเลือกท่ีดีในการตดัสินใจ ท าให้เกิดผลเสียหายนอ้ยลงหรือเกิดผลดีมากกว่า

การไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
8) ม าให้เกิดการสร้างฉันทามติ (Consensus Building) หรือการเห็นพอ้งตอ้งกนัขึ้นมา

ได ้
9) ท าใหชุ้มชนหรือสังคมเขม้แข็ง เพราะชุมชนท่ีเขม้แขง็ควรตอ้งมีส่วนร่วมกนัในการ

ตดัสินใจร่วมกนั 
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10) ท าให้การด าเนินงานของชุมชนหรือสังคมนั้นโปร่งใส เพราะการมีส่วนร่วมเพื่อ
กิจการสาธารณะอยู่เสมอ ท าให้ผูท่ี้คิดจะทุจริตท าได้ยากขึ้น และกลัวพลังการมีส่วนร่วมของ
ประชาคม (Civil Society) 

11) ท าให้บุคคลท่ีอาจยอมรับยาก ยอมรับโครงการนั้นไดโ้ดยยอมรับว่าเม่ือมีโครงการ
แลว้ตนอาจเสียประโยชน์ไปบา้ง แต่เม่ือมีค่าชดเชยท่ีเหมาะสมและคนอ่ืนๆ ยอมรับโครงการนั้นก็จะ
เห็นประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  

นุชจรินทร์ ลาภบุญเรือง (2545) ไดส้รุปประโยชน์หรือความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ในองคก์รไวด้งัน้ี 

1) พนักงานตระหนักในปัญหาของตนเองและตระหนักท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันา 
และแกไ้ขปัญหาในหน่วยงานตนเอง 

2) พนักงานมีโอกาสได้ใช้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยู่ในรูปของความคิด การ
ตดัสินใจ และการกระท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3) เป็นการระดมทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 
4) พนักงานมีความรู้สึกในความเป็นเจา้ของ ท าให้การพฒันามีความมัน่คงถาวรและ

ประหยดั 
5) เป็นกระบวนการพฒันาความสามารถและพลงัของพนกังานในการพึ่งพาตนเอง 
6) เป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย 
สรุป การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานไดเ้ขา้มาร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ลงมือท า และร่วมประเมินผลในทุกกิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงท า
ให้พนกังานไดน้ าความรู้ความสามารถ (Talents) และทกัษะ (Skills) ของตนเองมาใชอ้ย่างเต็มท่ีท า
ให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและยงัท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รหรือผูกพนักบักิจกรรมท่ี
ไดร่้วมด าเนินการ 

 
2.4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
การท่ีจะเกิดการมีส่วนร่วมไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี

นกัวิชาการ และนกัวิจยัหลายท่าน ไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี 
Bernard (1985) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น เพศ อาย ุสภาพสังคม อาชีพ การศึกษา นอกจากน้ียงัรวมถึงปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น การอาศยัอยู่ในเมืองหรือชานเมือง จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว 
ค่านิยม และทศันคติ เป็นตน้ เช่นเดียวกับ Koufman (1949) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
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ชุมชนในชนบท พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาการอยู่
อาศัยในท้องถ่ิน มีความสัมพนัธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในขณะท่ี ประยูร  ศรี
ประสาธน์ (2542) ไดน้ าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วม ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  มีดว้ยกนั 
3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  2) ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 3) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชน
และส่ือบุคคล และมีความสอดคล้องกับ สุธี  วรประดิษฐ์ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีมีส่วนในการผลกัดนัให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยไดส้รุป 
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ต่างๆ 2) ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  อาชีพ รายได ้3) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
รับรู้ข่าวสาร  และแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ในขณะท่ี Leeder (อา้งใน จิราภรณ์ ศรีค า, 2547) ไดส้รุป
ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไวว้่า บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งกับความเช่ือพื้นฐาน 
ทศันคติ และค่านิยมของตน มีคุณค่าสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของตน มีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมและ
ปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตนไดม้าหรือหวงัเอาไว ้และบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลจะไม่เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดก็ต่อเม่ือตนเองไดมี้ประสบการณ์ท่ีเป็นอคติต่อเร่ืองนั้นๆ 
มาแลว้ และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ย่อมขึ้นอยู่กบัความคิดเห็น
ของตนเป็นใหญ่ ขึ้ นอยู่กับอุปนิสัยและจารีตประเพณี ขึ้ นอยู่กับโอกาสท่ีจะอ านวยขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถรวมทั้งการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระท าโดย
การบีบบงัคบัหาไดไ้ม่ นอกจากน้ีบุคคลและกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือ
ไดรั้บการสนับสนุน กระตุน้ย ัว่ยุและจูงใจให้เกิดขึ้น สอดคลอ้งกบั เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดพ้บ
ตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร และการ
ติดต่อส่ือสาร 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยสรุป ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ 2) ปัจจยัด้านชุมชน ได้แก่ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มต่างๆ ท่ีสนับสนุน
ผลกัดนัการมีส่วนร่วม 3) ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร การติดต่อส่ือสาร กฎระเบียบ 
การเอาใจใส่กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคม 4) ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 
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เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงปัจจัยท่ีผูว้ิจัยให้ความสนใจ และได้
ท าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) มีนักวิชาการหลายท่าน (Bloom, et al, 1971, Good, 1973, 
เกษมวฒันชยั, 2544) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของค าวา่ ความรู้ หมายถึง การ
รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์สถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม โดยสังเกตไดว้ดัไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงความรู้ใน
เร่ืองการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 

2) ทศันคติ (Attitude) เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542), เออร์เนสท์ (Ernest, 1971) กู๊ด 
(Good, 1973) และเทอร์สโตน (Thurstone, 1967) ไดใ้ห้ความหมาย ทศันคติไวใ้กลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัจึง
สรุปความหมายของทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือและความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไดจ้ากประสบการณ์การรับรู้และเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนอง
ต่อส่ิงนั้น ๆ ไปในทิศทางหน่ึง ในการวิจยัน้ีหมายถึงทศันคติต่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตาม
กรอบแนวคิด ESG 

3) การจดัองค์กร ในการจดัองค์กรให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดการมี
ส่วนร่วม ของบุคลากรนั้น เนาวรัตน์แยม้แสงสังข ์(2542); ฟลิปโป (Flippo, 1966) และ ดราฟ (Daft, 
1997) กล่าวถึง การจดัองคก์าร โดยสรุปความหมายของการจดัองคก์ร คือ การก าหนดองคก์ร การจดั
โครงสร้างการแบ่งงาน การวางระเบียบแบบแผน การก าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานขององคก์ร โดย
ก าหนดว่ามีหน้าท่ีอะไรมีความรับผิดชอบและมีอ านาจหน้าท่ีอย่างไร เพื่อให้การด าเนินงานของ
องคก์รบรรลุตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

4) ว ัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) นันทิยา น้อยจันทร์ (2550) กล่าวว่า 
วฒันธรรม คือ ส่ิงทั้ งมวลท่ีซับซ้อน ประกอบด้วย ความรู้ความเช่ือศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีความสามารถและพฤติกรรมท่ีกระท าเป็นนิสัยซ่ึงมนุษยไ์ดม้าในฐานะเป็น
สมาชิกของสังคมนั้นจากการพิจารณา ผูวิ้จยัไดส้รุปความหมายของค าวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆอนัประกอบดว้ย ส่ิงประดิษฐ์แบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม ความ
เขา้ใจและ ระเบียบแบบแผน การประพฤติปฏิบติัท่ีท าใหแ้ต่ละองคก์รมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  

5) การส่ือสาร (Communication) ฮาร์แนค และ เฟสต์ (Harnack and Fest,1964) กลาว
ว่า การส่ือสาร เป็นกระบวนการซ่ึงคนเราปฏิกิริยาตอกนัและกนั เพื่อความมุ่ งหมายท่ีจะให้เกิดการ
ผสมกลมกลืนกนัทั้งในระหวา่งบุคคลและภายในตวับุคคลผูน้ั้นเอง ในขณะท่ี นรินทร์ชยั พฒันพงศา 
(2542) กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารว่า เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผรัู้บ
สาร โดยใชส่ื้อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโนม้นา้วจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้หรือ
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เปล่ียนทศันคติหรือให้เปล่ียนพฤติกรรมอย่างใดอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  จากค านิยาม
ดงักล่าว สรุปไดว้า่ การส่ือสาร เป็นกระบวนการในการส่ือความหมายโดยมีบุคคล 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร โดยท่ีผูส่้งสารส่งขอ้มูลข่าวสารใดๆ ไปยงัรับสารผา่นส่ือต่างๆอยางมีวตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน จนท าใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

6) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงั
ต่าง ๆ ของมนุษย์เพื่อให้แสดงออกตามท่ีต้องการ อาจกล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารจะใช้การจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจใชวิ้ธีการ
เดียวกันกับผูบ้ริหาร (Weihrich & Koontz, 1993) ซ่ึง Frederick Herzberg ๖(1959 ได้สรุปทฤษฎี
แรงจูงใจว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของพนักงาน เก่ียวกับงานของพวกเขามีอยู่  2 กลุ่ม คือ 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัย ซ่ึงปัจจัยจูงใจ ได้แก่ความส าเร็จ การยกย่อง ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าลกัษณะงาน และโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัอนามยั นั้น ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารขององค์กร เงินเดือน สภาพแวดลอ้มของการท างาน และความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคล กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง ความสามารถโน้มน้าวจิตใจและแรงบนัดาลใจ 
ความสามารถ ในการชกัชวนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) แต่เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัช้ินใดท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในประเด็นของ ESG ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงได้ศึกษา คน้ควา้ และทบทวนงานวิจยัท่ีมี
ประเด็นใกลเ้คียงกนั คือ งานวิจยัการมีส่วนร่วมของพนักงาน บุคคล หรือประชาชน ซ่ึง มีนักวิจยั
หลายท่านท่ีไดท้ าการศึกษาในประเด็นน้ี (อสงไขย ทยานศิลป์ 2560, ปิยาภรณ์ ละอองจนัทร์ 2556, 
ชญาณิศ เฉลียวบุญ 2556, ศศิเพ็ญ เพชรขาว 2558 และณพชัร ประพนัธ์พจน์ 2558) โดย อสงไขย 
ทยานศิลป์ (2560) ไดท้ าการศึกษาถึงทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของกลุ่มบริษทั สยามภิวรรธน์ จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือภายในองคก์ร และส่ือบุคคลภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบั
โครงการ CSR ส่วนการรับรู้มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อโครงการ CSR และในส่วนของ
ทศันคติท่ีมีต่อโครงการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ CSR ของบริษทั 
เช่นเดียวกบั ปิยาภรณ์ ละอองจนัทร์ (2556) ท่ีไดท้ าการศึกษาในหัวขอ้เดียวกนัโดยท าการศึกษากบั
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พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติั และการมีส่วนร่วม
ก้านการติดตามประเมินผลและทศันคติด้านความเขา้ใจ การรับรู้ด้านวตัถุประสงค์ การรับรู้ด้าน
กิจกรรม การรับรู้ดา้นการพฒันาชุมชน และการรับรู้ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมด้านปฏบติั ในขณะท่ีชญาณิศ เฉลียวบุญ (2556) ได้ท าการวิจยัในประเด็นของ
ทศันคติ แรงจูงใจ ความรู้ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อ
แผนวิสาหกิจ ทอท. ฉบบัท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
ทอท. ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึก ปัจจยัแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์และความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ และปัจจยัแรงจูงใจดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี ศศิเพญ็ เพชรขาว (2558) 
ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการรับรู้ของพนักงานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในในทิศทางเดียวกันกับการมีส่วนร่วม และณพชัร 
ประพนัธ์พจน์ (2558) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 
บริษทั ยนิูลีเวอร์ไทยโฮลด้ิง จ ากดั โดยการศึกษาคร้ังเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนักงานระดบัหัวหนา้งานมีทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในขณะท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการมีทศันคติในเชิงลบเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม และพบวา่พนกังานมีส่วนร่วม 3 กระบวนการ ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการศึกษา
ชุมชน การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา นอกจากน้ีสุภชา 
แกว้เกรียงไกร และคณะ (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทาน พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นความรู้และทศันคติ โดยในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รนั้น แรงจูงใจมี
คะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของกรมชลประทานมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แรงจูงใจ มีส่วน
ในการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทานเป็นอยา่งมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน หรือบุคคลในแต่ละชุมชน หน่วยงาน หรือองค์กรนั้นมีความแตกต่างกัน
ออกไป ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่ามีความเก่ียวขอ้งกบับริบท หรือปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ หรือความแตกต่างของ
หัวข้อในการศึกษาวิจัย และตามท่ีผูว้ิจัยได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าปัจจุบัน ยงัไม่มีงานวิจัยใดท่ี
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ท าการศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนรวมของพนกังานในประเด็นของแนวคิด ESG ดงันั้น ส าหรับกรอบ
แนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไดพ้ิจารณาตวัแปรจากแนวคิด และงานวิจยัท่ีไดท้ าการทบทวน 
โดยสนใจท่ีจะศึกษา 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน 
2) ปัจจยัดา้นความรู้ และทศันคติ และ 3)ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการองค์กร 
การส่ือสาร และแรงจูงใจ 3) การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1981) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ   3) การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าในธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการ

ออกแบบการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Design) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข็อมูลท่ีได ้ดว้ยวิธีการทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เม่ือไดข้อ้มูลทางสถิติเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการสรุปผลการวิจยั 
และน าเนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานประจ าท่ีปฏบติังานในบริษทั

พฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 



22 

 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

วิธีการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้น ระดับความคาด
เคล่ือนท่ีรับไดจ้ะเท่ากบั 5% ซ่ึงน ามาค านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

n =     
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2
 

       
  เม่ือ    n  คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P คือค่าเปอร์เซ็นท่ีตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   e คือค่าเปอร์เซ็นความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (5% หรือ 0.05) 

Z คือระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนกัวืจยัก าหนด ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

  
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากจ านวนประชากร

ทั้งหมด ซ่ึงการค านวณตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวณประชากร จะน ามาใช้ต่อเม่ือไม่ทราบ
จ านวนประชากร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และการก าหนดค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากร
ทั้งหมด (ค่า P)  ต้องไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงค านวณออกมาไดด้งัน้ี 

 

n =     
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2
  

           =     
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

0.052
 

               =     384.16 หรือ 384 ตวัอยา่ง 
 

ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 384 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 
16 คนเพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
400 คน  
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3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ความเช่ือมั่นท่ี 95% ในการก าหนดกลุ่มประชากร โดย

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้อยู่ท่ี 5% โดยกลุ่มตวัอย่างทั้ง 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะพิจารณาเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นพนักงานประจ าใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 

 3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลผา่นทาง Google Form โดยไม่
มีการระบุขอ้มูลของ ช่ือ-สกุล หรือส่ิงบ่งช้ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะใชร้หสั
แทน ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่
ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าใน
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด
ครอบคลุมเน้ือหาปัจจยัด้านความรู้ ทศันคติ และปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในองค์กร ได้แก่ การ
จดัการองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร และแรงจูงใจ จ านวน 30 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดครอบคลุมเน้ือหาการมีส่วนร่วม 4 ประเด็น คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 
8 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น 5 ระดบัตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยท่ี 

ระดบัความเห็น 5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัความเห็น 4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
ระดบัความเห็น 3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ระดบัความเห็น 2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ระดบัความเห็น 1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ และการมี
ส่วนร่วมดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก   ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
โดยแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย จากเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลโดย

ค านวณสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    
พิสัย

จ านวนชั้น
 

=     
5−1

5
 

=     0.8 
จากการค านวณช่วงคะแนนดงักล่าวแลว้ จะน าค่าท่ีไดม้าแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไป  เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และอายุการ
ท างาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
เม่ือผูว้ิจัยได้รับการตรวจแบบสอบถามจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและท าการแก้ไขตาม

ค าแนะน าแลว้ ไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Tryout) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคล้ายกับ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha coefficient) (Cronbach, 1974) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอล
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ฟ่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 ก็จะสามาถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดต้่อไป 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

ตวัแปร จ านวนขอ้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาค 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติ 12 0.847 
   1. ความรู้ 5 0.882 
   2. ทศันคติ 7 0.802 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 18 0.778 
   1. การจดัการองคก์ร 5 0.917 
   2. วฒันธรรมองคก์ร 4 0.922 
   3. การส่ือสาร 3 0.752 
   4. แรงจูงใจ 6 0.802 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาธุรกิจสู่ความ
ยั่งยืนตามกรอบแนวคิด ESG 

8 0.777 

 
จากตารางท่ี 3.1 พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคมากกว่า 

0.70 ทุกตวัแปร ดงันั้น จึงสามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปได ้
 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ่้านค าช้ีแจง รายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวิจยั และขอ้ตกลงท่ี

ระบุไว ้ก่อนท่ีจะเร่ิมท าแบบสอบถามออนไลน์  
2. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้อ่านขอ้มูลครบถว้น และยินดีท่ีจะร่วมการวิจยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

สามารถกดปุ่ ม “ถดัไป” เพื่อเขา้ร่วมการวิจยัในแบบสอบถามออนไลน ์
3. หลงัจากนั้น หน้าจอจะแสดงผลเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัด าเนินการ

ตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บมาส าหรับเป็นฐานขอ้มูลเพื่ออา้งอิง
ประกอบการวิจยั  
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4. ขั้นตอนสุดท้ายคือ การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อ
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูลทัว่ไป โดยการน าเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัเอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.7.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยสถิติท่ีผูว้ิจยัน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ย
เพียงใด 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื
ตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าในธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืนตามกรอบ แนวคิด ESG และน าเสนอแนวทางการ
พฒันากลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืนตาม
กรอบแนวคิด ESG เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ พนักงานประจ าท่ีปฏิบติังานในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการส ารวจและวิเคราะห์ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

คือ พนกังานประจ าท่ีปฏิบติังานในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 385 ชุดหรือคิด
เป็นร้อยละ 96.25 ซ่ึงยงัอยู่ในเกณฑ์ระดบัความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไม่เกิน 5% ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามจ านวน 385 ชุดท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นมาท าการวิเคราะห์สถิติต่อไป 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน จ าแนกเป็นจ านวนและร้อยละ 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

เพศ ชาย 142 36.88    
หญิง 229 59.48  

  LGBTQ+ 14 3.64   
  รวม 385 100.00   
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี 12 3.12   
25 - 35 ปี 104 27.01   
36 - 45 ปี 175 45.45   
46 - 55 ปี 84 21.82  

  สูงกวา่ 55 ปี 10 2.60   
  รวม 385 100.00   
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.27    

ปริญญาตรี 287 74.55   
สูงกวา่ปริญญาตรี 70 18.18  

  รวม 385 100.00   
ต าแหน่งงาน พนกังาน 246 63.90    

หวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ 103 26.75  
  ผูบ้ริหาร 36 9.35   
  รวม 385 100.00   
ส่วนงานรับผิดชอบ บญัชีและการเงิน 54 14.03    

การตลาดและการขาย 105 27.27   
ออกแบบและพฒันาโครงการ 104 27.01   
จดัซ้ือจดัจา้ง 46 11.95   
ทรัพยากรบุคคล 38 9.87  

  อ่ืน ๆ 38 9.87   
  รวม 385 100.00   
อายุการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 95 24.68    

5 - 10 ปี 178 46.23   
10 ปีขึ้นไป 112 29.09  

  รวม 385 100.00   
 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 385 คน
ไดด้งัน้ี 
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1. เพศ พบว่า มากท่ีสุดคือ เพศหญิง มีจ านวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 59.48 รองลงมา
คือ เพศชาย มีจ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 36.88 และ LGBTQ+ มีจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 
3.64 

2. อายุ พบว่า มากท่ีสุด คือ อายุ 36 - 45 ปี มีจ านวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ 45.45 
รองลงมาคือ อาย ุ25 - 35 ปี มีจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 27.01 อาย ุ46 - 55 ปี มีจ านวน 84 คนคิด
เป็นร้อยละ 21.82 อายุ ต ่ากว่า 25 ปี มีจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.12 และสูงกว่า 55 ปี มีจ านวน 
10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.6 อาย ุ 

3. ระดับการศึกษา พบว่า มากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี มีจ านวน 287 คนคิดเป็นร้อยละ 
74.55 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 18.18 และต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
จ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.27 

4. ต าแหน่งงาน พบว่า มากท่ีสุดคือ พนักงาน มีจ านวน 246 คนคิดเป็นร้อยละ 63.9 
รองลงมาคือ หัวหนา้งาน/ผูจ้ดัการ มีจ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 26.75 และผูบ้ริหาร มีจ านวน 36 
คนคิดเป็นร้อยละ 9.35 

5. ส่วนงานรับผิดชอบ พบว่า มากท่ีสุดคือ การตลาดและการขาย มีจ านวน 105 คนคิด
เป็นร้อยละ 27.27 รองลงมาคือ ออกแบบและพฒันาโครงการ มีจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 27.01 
บญัชีและการเงิน มีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 14.03 จดัซ้ือจดัจา้ง มีจ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 
11.95 ทรัพยากรบุคคล มีจ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.87 และอ่ืน ๆ มีจ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 
9.87 

6. อายุการท างาน พบว่า มากท่ีสุดคือ 5 - 10 ปี มีจ านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 46.23 
รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 29.09 และต ่ากว่า 5 ปี มีจ านวน 95 คนคิด
เป็นร้อยละ 24.68 

สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.48 อายุ 36-45 ปีร้อย
ละ 45.45 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 74.55 ต าแหน่งงานเป็นพนกังานร้อยละ 63.90 ส่วนงาน
รับผิดชอบคือ การตลาดและการขายร้อยละ 27.27 และอายกุารท างาน 5 - 10 ปี ร้อยละ 46.23 

 
 

4.2 ปัจจัยความรู้และทัศนคต ิ
ในการวิเคราะห์ปัจจยัความรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ

พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนกังาน
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ประจ าในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้และทศันคติ 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติ Mean Std. Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความรู้ 3.55 0.58 มาก 
ทศันคติ 3.48 0.54 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัความรู้และทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.55 และดา้นทศันคติอยู่
ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.48 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดต้ามตารางท่ี 4.3 และ 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้และทศันคติ ดา้นความรู้ 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติ 
ด้านความรู้ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนื ESG 

3.82 0.78 
มาก 

มีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑข์อง ESG 3.45 0.85 มาก 
มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื 
ESG 

3.46 0.90 
มาก 

แนวคิด ESG มีประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืได ้ 3.49 0.90 มาก 
มีความตอ้งการในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่
ความยัง่ยนื ESG 

3.53 0.84 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัความรู้และทศันคติ ดา้นความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG มีค่าเฉล่ีย 3.82 มีความ
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ตอ้งการในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG มีค่าเฉล่ีย 3.53 แนวคิด ESG มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนได้ มีค่ า เฉ ล่ีย  3 .49  มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG มีค่าเฉล่ีย 3.46 และมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑข์อง 
ESG มีค่าเฉล่ีย 3.45 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้และทศันคติ ดา้นทศันคติ 

ปัจจัยความรู้และทัศนคติ 
ด้านทัศนคติ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ตระหนกัถึงปัญหาโลกอยูใ่นภาวะวิกฤต มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

3.58 0.83 มาก 

เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
คนในองคก์ร 

3.55 0.89 มาก 

การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG จะท าใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียได้
ประโยน์ร่วมกนั 

3.61 0.94 มาก 

พร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

3.56 0.84 มาก 

ESG นอกจากจะท าใหธุ้รกิจมีการพฒันาแลว้ ยงัท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

3.55 0.89 มาก 

การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มภาระ
งาน 

3.30 0.96 ปานกลาง 

องคก์รจ าเป็นตอ้งการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG 3.22 1.04 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.48 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัความรู้และทศันคติ ดา้นทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG จะท าให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดป้ระโยน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.61 
ตระหนกัถึงปัญหาโลกอยูใ่นภาวะวิกฤต มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.58 พร้อมท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้มีค่าเฉล่ีย 3.56 ESG 
นอกจากจะท าให้ธุรกิจมีการพฒันาแลว้ ยงัท าให้ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.55 เป็นงานท่ี
ทา้ทายความสามารถ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.55 อยู่ในระดับปาน
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กลางคือ การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มภาระงาน มีค่าเฉล่ีย 3.3 และองคก์ร
จ าเป็นตอ้งการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG มีค่าเฉล่ีย 3.22 

สรุปไดว้่า ปัจจยัความรู้และทศันคติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.51 โดย
ดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.55 และดา้นทศันคติอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของ
พนักงานประจ าในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร Mean Std. Deviation ระดับความคิดเห็น 
การจดัการองคก์ร 3.59 0.62 มาก 
วฒันธรรมองคก์ร 3.67 0.60 มาก 
การส่ือสาร 3.57 0.76 มาก 
แรงจูงใจ 3.64 0.63 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ การจดัการองคก์ร 
มีค่าเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.67 การส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.57 และ
แรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 3.64 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดต้ามตารางท่ี 4.6 และ 4.9 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นการจดัการ
องคก์ร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ด้านการจัดการองค์กร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

องคก์รมีการออกแบบและจดัระบบงานเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG 

3.60 0.81 มาก 

องคก์รมีการกระจายความรับผิดชอบใหพ้นกังาน มีความ
ยดืหยุน่ต่อการบรรลุเป้าหมาย ESG 

3.58 0.90 มาก 

โครงสร้างองคก์รมีความเหมาะสมต่อการส่ือสาร และการมี
ส่วนร่วมในการพฒันา 

3.55 0.98 มาก 

องคก์รมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนื ESG 

3.57 1.01 มาก 

บรรยากาศในองคก์รเหมาะสมต่อการกระตุน้ใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการพฒันา 

3.68 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นการจดัการองคก์รโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย คือ  บรรยากาศในองคก์รเหมาะสมต่อการกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันา มี
ค่าเฉล่ีย 3.68 องค์กรมีการออกแบบและจดัระบบงานเพื่อสนับสนุนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน 
ESG มีค่าเฉล่ีย 3.6 องค์กรมีการกระจายความรับผิดชอบให้พนักงาน มีความยืดหยุ่นต่อการบรรลุ
เป้าหมาย ESG มีค่าเฉล่ีย 3.58 องคก์รมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG 
มีค่าเฉล่ีย 3.57 และโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมต่อการส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในการ
พฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.55 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

วฒันธรรมองคก์รขององคก์รในขณะน้ีเหมาะสมต่อการ
พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื 

3.61 0.82 มาก 

วฒันธรรมองคก์รกระตุน้ให้พนกังานเกิดความตอ้งการมีส่วน
ร่วมในการพฒันา 

3.77 0.88 มาก 

พนกังานในองคก์รมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อมุ่งการบรรลุเป้าหมายองคก์ร 

3.63 0.89 มาก 

องคก์รควรปรับปรุงวฒันธรรมองคก์รเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื 

3.69 0.95 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์รโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ  วฒันธรรมองค์กรกระตุน้ให้พนักงานเกิดความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันา มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 องคก์รควรปรับปรุงวฒันธรรมองคก์รเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยืน มีค่าเฉล่ีย 3.69 พนกังานในองคก์รมีการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร เพื่อมุ่งการบรรลุ
เป้าหมายองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.63 และวฒันธรรมองคก์รขององคก์รในขณะน้ีเหมาะสมต่อการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนื มีค่าเฉล่ีย 3.61 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นการส่ือสาร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ด้านการส่ือสาร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ผูบ้ริหารขององคก์ร มีการส่ือสารเป้าหมาย และทิศทางของ
องคก์รท่ีชดัเจนและทัว่ถึง 

3.62 0.97 มาก 

สามารถแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืต่อผูบ้ริหารไดเ้สมอ 

3.56 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นการส่ือสาร 
(ต่อ) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ด้านการส่ือสาร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การพดูคุย ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และนกังาน
ดว้ยกนัไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 

3.55 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นการส่ือสารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย คือ  ผูบ้ริหารขององค์กร มีการส่ือสารเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรท่ีชดัเจนและทัว่ถึง มี
ค่าเฉล่ีย 3.62 สามารถแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนต่อ
ผูบ้ริหารไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.56 การพดูคุย ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และนกังานดว้ยกนั
ไปอยา่งฉนัทมิ์ตร มีค่าเฉล่ีย 3.55 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ด้านแรงจูงใจ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความชดัเจนในนโยบายและการบริหารองคก์รมีผลต่อการ
ผลกัดนัใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วม 

3.62 0.89 มาก 

สภาพการบงัคบับญัชามีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันา 

3.67 0.91 มาก 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน และแผนกมีส่วนกระตุน้
ในการมีส่วนร่วมในการพฒันา 

3.57 0.96 มาก 

สภาพการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการผลกัดนัใหพ้นกังาน
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 

3.63 0.96 มาก 

การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับความรู้ ความสามารถจาก
องคก์ร หัวหนา้งานและผูบ้ริหาร 

3.63 0.95 มาก 

การท่ีพนกังานไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อการเขา้มามีส่วนร่วม 

3.69 0.91 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.64 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือ  การท่ีพนกังานไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการเขา้มามีส่วนร่วม มี
ค่าเฉล่ีย 3.69 สภาพการบงัคบับญัชามีส่วนกระตุน้ให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา มี
ค่าเฉล่ีย 3.67 สภาพการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการผลกัดนัให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.63 การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับความรู้ ความสามารถจากองคก์ร หัวหนา้งาน
และผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.63 ความชดัเจนในนโยบายและการบริหารองค์กรมีผลต่อการผลกัดันให้
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 3.62 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงาน และแผนกมีส่วน
กระตุน้ในการมีส่วนร่วมในการพฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.57 

สรุปไดว้่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.62 
โดยแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มี
ค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.57 และดา้นแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
 
 

4.4 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยั่งยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผลค่าเฉล่ีย ตามตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.49 0.82 มาก 
การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั 3.55 0.71 มาก 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.51 0.79 มาก 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.41 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.49 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน
ตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.49 การมีส่วนรวมในการลงมือปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย 3.55 การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.41 สามารถพิจารณา
เป็นรายดา้นไดต้ามตารางท่ี 4.11 และ 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ไดร่้วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแนวทางใน
การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG 

3.62 0.91 มาก 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพฒันา 

3.36 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.49 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของพนักงานในการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไป
หานอ้ยดงัน้ี ไดร่้วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแนวทางในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื ESG มี
ค่าเฉล่ีย 3.62  และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพฒันา มี
ค่าเฉล่ีย 3.36 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั 

การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ไดเ้ขา้มาร่วมในกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื 
ESG 

3.58 0.81 มาก 

ไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมท่ีองคก์รท าขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

3.53 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติัของพนกังานในการพฒันา

ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)   โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไป
หานอ้ยดงัน้ี ไดเ้ขา้มาร่วมในกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ESG มีค่าเฉล่ีย 3.58 และไดเ้ขา้
ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์รท าขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 
3.53 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
องคก์รมีการประชาสัมพนัธ์ ยกยอ่ง ชมเชย และให้
ก าลงัใจพนกังานท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

3.55 0.93 มาก 

องคก์รมีการมองของรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการพฒันา 

3.47 0.97 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของพนักงานในการพฒันา
ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไป
หาน้อยดังน้ี องค์กรมีการประชาสัมพนัธ์ ยกย่อง ชมเชย และให้ก าลังใจพนักงานท่ีได้เข้าร่วม
กิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.55 และองค์กรมีการมองของรางวลัให้กับพนักงานท่ีได้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบักระบวนการพฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.47 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ใหข้อ้เสนอแนะ และ
แนวทางแกไ้ขเพื่อการปรับปรุงการพฒันา 

3.46 0.95 มาก 

มีส่วนร่วมในการรายงานผลการพฒันา และผลการ
ปรับปรุงองคก์รจากการด าเนินการพฒันา 

3.35 0.94 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของพนักงานในการพฒันา

ธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อยดงัน้ี มีส่วนร่วมในการประเมินผล ให้ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขเพื่อการปรับปรุงการ
พฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.46 และมีส่วนร่วมในการรายงานผลการพฒันา และผลการปรับปรุงองคก์รจาก
การด าเนินการพฒันา มีค่าเฉล่ีย 3.35 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.49 โดย
แต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.49 การมีส่วนรวมในการ
ลงมือปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.55 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั 

 
 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกจิสู่ความ
ยั่งยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัความรู้และทศันคติ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) ใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น ก่อนท่ีจะท า
การวิเคราะห์ดังกล่าว ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปร
อิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงหรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.15 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัความรู้และทศันคติ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
องคก์ร และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบ ESG (ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน : r)  

ตวัแปร 
 คว

าม
รู้  

 ท
ศัน

คติ
 

 กา
รจ
ดัก

าร
อง
คก์

ร 

 วฒั
นธ

รร
มอ

งค
ก์ร

 

 กา
รสื่

อส
าร

 

 แร
งจ
ูงใ
จ 

 คว
าม
รู้แ
ละ

ทศั
นค

ติ 

 ส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มใ
นอ

งค
ก์ร

 

 กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
 

ความรู้ 1                 
ทศันคติ .787** 1               
การจดัการองคก์ร .682** .686** 1             
วฒันธรรมองคก์ร .616** .566** .605** 1           
การส่ือสาร .564** .540** .674** .572** 1         
แรงจูงใจ .645** .592** .766** .626** .734** 1       
ความรู้และทศันคติ .929** .959** .723** .621** .582** .650** 1     
สภาพแวดลอ้มใน
องคก์ร 

.726** .691** .892** .788** .845** .926** .746** 1   

การมีส่วนร่วม .783** .785** .729** .646** .633** .697** .829** .783** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัความรู้และทศันคติ กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
แต่ละดา้นซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง .540 ถึง .766 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
.85 จึงถือว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่เกิดความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป หรือไม่เกิดความสัมพนัธ์เชิง
พหุระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดงันั้น จึงสามารถใชต้วัแปรอิสระแต่
ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้ต่อไป และเม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์
กับตวัแปรตาม (r) ระหว่าง .633 ถึง .829 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงท าการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยใชว้ิธี Enter คือ การน าตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้ในสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณพร้อมกนั แสดงผลการวิเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constant) -.104 .111   -0.936 .350     

ความรู้ .260 .047 .255 5.515 .000 .312 3.200 
ทศันคติ .355 .049 .325 7.305 .000 .336 2.977 
การจดัการ
องคก์ร 

.110 .044 .116 2.512 .012 .311 3.213 

วฒันธรรม
องคก์ร 

.111 .035 .113 3.118 .002 .509 1.964 

การส่ือสาร .064 .031 .082 2.051 .041 .419 2.387 
แรงจูงใจ .113 .044 .121 2.584 .010 .304 3.292 

R = .865, R2 = .748, Adj R2 = .744, Std Error = .298, Sig of F = .000 
 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ไดค้่า Sig of F = .000 หมายความว่า มีตวัแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตวัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และในการทดสอบความไม่สัมพนัธ์กนัเองของ
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor 
(VIF) ท่ีสูงท่ีสุดมีค่า 3.292 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า 
Tolerance มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ .304 ซ่ึงมีค่าไม่ต ่ากว่า .2 (ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .2 ซ่ึงแสดงให้
เ ห็นว่าตัวแปรอิสระท่ีได้ท าการวิ เคราะห์ไม่ มีความสัมพันธ์กันเอง ไม่ ก่อให้ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ปัจจยัความรู้และทศันคติ ประกอบดว้ย 
ด้านความรู้ (Sig. = .000) ด้านทัศนคติ (Sig. = .000) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Sig. = .002) และดา้นแรงจูงใจ (Sig. = .010) มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการองคก์ร (Sig. = .012) ดา้นการส่ือสาร (Sig. = .041) มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไดด้งัน้ี 
 

Y = -.104 + .260X1 + .355X2 +.110X3 + .111X4 + .064X5 + .113X6 
 

โดย Y หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความ 
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

X1  หมายถึง ความรู้ 
 X2  หมายถึง ทศันคติ 
 X3  หมายถึง การจดัการองคก์ร 
 X4  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ร 
 X5  หมายถึง การส่ือสาร 
 X6  หมายถึง แรงจูงใจ 

 
จากสมการพยากรณ์ดงักล่าว หมายความว่า ถา้ตวัแปรอ่ืนคงท่ี ระดบัความรู้เพิ่มขึ้น 1 

หน่วยจะมีผลท าให้การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) .260 หน่วย ถา้ตวัแปรอ่ืนคงท่ี ระดบัทศันคติเพิ่มขึ้น 1 
หน่วยจะมีผลท าให้การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) .355 หน่วย เป็นตน้ โดยสมการดงักล่าวสามารถท านาย
ไดร้้อยละ 74.8 (R2 = .748) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจ
สู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ความรู้และทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติ (Beta = .325) รองลงมาคือ ความรู้ (Beta = .255) 
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สรุปได้ว่า ปัจจยัปัจจยัความรู้และทศันคติ ประกอบด้วย ความรู้ ทศันคติ และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ประกอบดว้ย การจดัการองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร ดา้น
แรงจูงใจ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรร
มาภิบาล (ESG) มากท่ีสุด คือ ปัจจยัความรู้และทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติ (Beta = .325) รองลงมาคือ 
ความรู้ (Beta = .255) 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืน
ตามกรอบแนวคิด ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนกังานประจ าในธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
ตามกรอบแนวคิด ESG และแนวทางการพฒันากลยทุธ์ในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนตามกรอบแนวคิด ESG ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้  
สามารถสรุปผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

5.1 บทสรุปงานวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

 
 

5.1 บทสรุปงานวิจัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์

ของวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาองค์กรสู่ความ
ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด ESG ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
องคก์รสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด ESG ของพนกังานประจ าในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

 
5.1.1 ปัจจัยด้านความรู้และทัศนคติ  
พบว่าทัศนคติ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืนตามกรอบ

แนวคิด ESG มากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการสร้างทศันคติในการพฒันาธุรกิจสู่
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ความยัง่ยืนโดยค านึงถึงการไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด และถดัมาคือ
ความรู้ ซ่ึงพบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับการได้รับการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG  

 
5.1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
- การจดัการองค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศใน

องค์กรให้เหมาะสมต่อการกระตุน้ให้พนักงานมีส่วนร่วม และการท่ีองค์กรมีการออกแบบและจดั
ระบบงานเพื่อสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 

- วฒันธรรมองค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมาก มีความเห็นว่า  วฒันธรรมองค์กรจะ
กระตุน้ให้พนกังานเกิดความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด 
ESG 

- การส่ือสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารของผูบ้ริหารขององคก์ร 
ท่ีมีการส่ือสารเป้าหมาย และทิศทางขององคก์รท่ีชดัเจนและทัว่ถึง 

- แรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญไปท่ีการท่ีพนักงานได้รับ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด ESG 
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด ESG ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) พบว่า ปัจจยัปัจจยัความรู้และทศันคติ ประกอบด้วย ความรู้ ทศันคติ และปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์กร ประกอบด้วย การจัดการองค์กร วฒันธรรมองค์กร การส่ือสาร ด้าน
แรงจูงใจ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทศันคติ และความรู้ท่ีเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนและตวัท านายเชิงบวกท่ีส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันาธุรกิจสู่ความ
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ยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มากท่ีสุด ตามล าดับ ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Leeder (อา้งใน จิราภรณ์ ศรีค า, 2547) ท่ีไดส้รุปปัจจยัท่ีท าให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไวว้า่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งกบัความเช่ือพื้นฐาน ทศันคติ และค่านิยม
ของตน และยงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของนักวิจยัท่านอ่ืน ๆ (อสงไขย ทยานศิลป์ 2560, ปิยา
ภรณ์ ละอองจนัทร์ 2556, ชญาณิศ เฉลียวบุญ 2556, ศศิเพ็ญ เพชรขาว 2558 และณพชัร ประพนัธ์
พจน์ 2558) วา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการและกลยุทธ์ 
เม่ือการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น น ามาซ่ึงความเส่ียง

และโอกาส ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งปรับตวัและพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมัน่คงและยัง่ยืน การพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืนจึงเป็น “เร่ืองส าคญั” ท่ีทุกธุรกิจตอ้งบูรณาการ
และขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงแนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืนท่ีทั่วโลกก าลังให้
ความส าคญัและเป็นวาระเร่งด่วนก็คือ แนวคิดของ ESG ซ่ึงแน่นอนวา่การขบัเคล่ือนแนวคิดดงักล่าว
ไปสู่การพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืนจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากพนักงานในทุกระดับของ
องคก์ร ดงันั้น จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่
ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าใน
ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ท าให้ผูว้ิจยัสามารถเสนอแนะแนวทางการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสั้น (6 เดือน – 1 ปี) ระยะกลาง (1-2 ปี) และระยะยาว 
(3-5 ปี) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.3.1 ระยะส้ันหรือระยะเร่ิมต้น (6 เดือน – 1 ปี) 
โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีองค์กรควรให้ความส าคญัและมุง้

เนน้ในระยะน้ี คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ และความรู้ รวมไปถึงการจดัการองคก์ร และการส่ือสาร ซ่ึงกล
ยทุธ์ท่ีแนะน าคือ 

- สร้างการรับรู้ และความเข้าใจถึงความส าคญั และประโยชน์ของแนวทางของ ESG 
เช่น จดัอบรมพนกังานเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจผ่านสถาบนัและวิทยากรท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น 
SET 
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- ศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทองค์กรผ่านการประชุม หารือ รวมไปถึงระบุและ
ร่วมกนัหารือ วิเคราะห์ประเด็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีผลกระทบต่อกนัในทุกแง่มุม 

- ก าหนดกรอบเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตอ้งการ ผ่านานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
หารือร่วมกนัและน าไปสู่การก าก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บการยอมรับและสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

- ส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด ESG ให้พนักงานรับทราบ รวมไปถึงการ
ก าหนดคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบ และก าหนดกรอบการท างานท่ีชดัเจน 

 
5.3.2 ระยะกลางหรือระยะพฒันา (1-2 ปี) 
ส าหรับระยะน้ีจะมุ่งใหค้วามส าคญัไปท่ี การจดัการองคก์ร การสร้างแรงจูงใจ และการ

ส่ือสาร โดยมีกลยทุธ์ดงัน้ี 
- การปรับมุมมองผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัพนกังาน โดยการเปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นผ่านช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีมีความสะดวก และสามารถ
เขา้ถึงได้ และเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง การใช้เทคโนโลยีในส่วนน้ีถือได้ว่ามีความส าคัญ ซ่ึง
ปัจจุบนัเทคโนโลยีส าหรับใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์รมีให้เลือกใชอ้ยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น 
ระบบการส่ือสารทางไกล หรือการส่ือสารผ่านแอปพลิเคชั่น และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
นอกจากน้ีควรมีการวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของอุปสรรค และปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่
การแกไ้ขปรับปรุง หรือทบทวนโครงสร้างองค์กร เพื่อสนับสนุบการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมให้
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

- การแตกเป้าหมายระยะยาวเป็นระยะสั้นผ่าน โครงการต่าง ๆ ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม
ของพนกังานในประเด็นของ ESG เช่น โครงการคดัแยกขยะ โครงการประหยดัพลงังานในองค์กร 
เป็นตน้ และส่ือสารความส าเร็จท่ีท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พร้อมใหร้างวลัเป็นก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้
เขา้ร่วมโครงการ 

 
5.3.2 ระยะยาวหรือระยะบูรณาการ (3-5 ปี) 
ส าหรับกลยทุธ์ในระยะน้ี องคก์รควรใหค้วามส าคญัหรือมุ่งเนน้ไปท่ีการการสนบัสนุน

ให้มีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองโดยการสร้างแรงจูงใจ ปลูกฝังความเช่ือและความเขา้ใจของพนักงาน
ร่วมกันว่า แนวคิด ESG มีความส าคัญต่อองค์กร และสร้างให้เป็นวฒันธรรมองค์กรเพื่อเป็น
พฤติกรรมปฏิบัติสืบเน่ืองต่อไป นอกจากน้ีควรมีการวางแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยอาจใช้
หลกัการบริหารPlan, Do, Check, Act (PDCA) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและขบัเคล่ือนแผนงาน
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ดา้นความยัง่ยืนของธุรกิจ โดยเร่ิมตน้จากการวางแผนอย่างเหมาะสม จากนั้นจึงด าเนินการตามแผน 
ซ่ึงควรมีการเฝ้าติดตามการด าเนินงานเป็นระยะเพื่อให้สามารถปรับแนวทางการด า เนินงานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้รวมถึงมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง
ของการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนท่ีไดห้ลงัจบโครงการ ท าให้ไดเ้รียนรู้รูปแบบและแนวทางการ
ด าเนินแผนงานท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินแผนงานรอบใหม่ ซ่ึงจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพและยกระดบัคุณภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

อยา่งไรก็ดี ในทุกช่วงระยะเวลาของการขบัเคล่ือนในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตาม
กรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จะเห็นไดว้า่ การส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีจะเขา้
ไปเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนปัจจยัขบัเคล่ือนอ่ืน ๆ ซ่ึงการขบัเคล่ือนปัจจยัต่าง ๆ ผา่นการส่ือสาร
ท่ีชดัเจน ในจงัหวะท่ีเหมาะสม และสม ่าเสมอกบัพนกังาน โดยเนน้ย  ้าวา ESG เป็นหัวใจส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมทั้งช่วยพฒันาและปรับปรุงองค์กรสู่
ความยัง่ยนืในระยะยาว 

การสร้างคุณค่าและการมีส่วนร่วมด้าน ESG ในองค์กร อาจจะไม่ได้ให้ผลลัพธ์ท่ี
ชดัเจนและงอกงามในเร็ววนั แต่ตอ้งใช้เวลาในการพิสูจน์ ดงันั้น จึงไม่ใช่กิจกรรมท่ีจะท าเพียงแค่
หน่ึงหรือสองคร้ังแลว้หายไป แต่ตอ้งการความต่อเน่ืองและจริงจงั เพื่อให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง 
และสร้างผลก าไรท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการท างานวิจัย 
เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ

พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นคร้ังแรก  
ดงันั้นจึงอาจมีขอ้จ ากดับางประการเก่ียวกบัขอ้มูลสนับสนุนในบริบทของกรอบแนวคิดดา้น ESG 
และอาจจ าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพิ่มเติม นอกจากน้ีเน่ืองจากผลการศึกษาคร้ังน้ีมาจากกลุ่มตวัอยา่งของ
พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจเกิดอคติด้านการรับรู้ เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงตอ้งมีการรายงานขอ้มูลดา้น ESG อยู่แลว้ และผล
การศึกษาน้ีอาจมีขอ้จ ากดักบัองคก์รท่ีมีขนาดเลก็ท่ีไม่ไดมี้การรายงานขอ้มูลดา้น ESG อีกดว้ย อีกทั้ง
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัอยู่ในเฉพาะอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ท่านั้น 
ไม่รวมถึงพนกังานท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ  
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
ส าหรับการศึกษาในอนาคตควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก หรือ

องคก์รท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพยเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีได ้นอกจากน้ีควร
ท าการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอาจสร้างผลกระทบด้าน ESG เช่น 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์ฯลฯ และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียด ครอบคลุม
ในมิติต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น การศึกษาในอนาคตอาจปรับรูปแบบของงานวิจยัเป็นแบบผสม (Mixed 
Method) โดยนอกจากจะท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ควรมีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกร่วมดว้ย และควรแยกการเก็บขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารซ่ึงเป็นส่วนของผูก้  าหนดนโยบาย และส่วน
ของพนกังานซ่ึงอยู่ในส่วนปฏิบติัอย่างชดัเจน เพื่อศึกษาในมิติของทั้งผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งเป็นผูก้  าหนด
นโยบาย และมิติของพนกังานซ่ึงอยูใ่นส่วนของผูป้ฏิบติั 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามการส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกจิสู่ความย่ังยืนตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าในธุรกจิพฒันา

อสังหาริมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
และกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) ของพนกังานประจ าในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอความ
กรุณาท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 
ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่านเป็นพนกังานประจ าในองคก์รธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์ช่หรือไม่ 
      ใช่      ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี  1  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกจิสู่ความย่ังยืนตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของพนักงานประจ าในธุรกจิพฒันา
อสังหาริมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง  1 ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 = เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้และทัศนคติ 

ด้านความรู้      
1. ท่านไดรั้บการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 

     

2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑข์องกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 

     

4. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) มีประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืได ้

     

5. หากท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ีมากพอ จะท าใหท้่านมีความ
ตอ้งการในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื
ตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

ด้านทัศนคติ      
6. ท่านทราบดีวา่ขณะน้ีโลกอยูใ่นภาวะวิกฤต มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว และท่านตระหนกัถึงปัญหาน้ี 

     

7. ท่านคิดวา่การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ ท าคนเดียวไม่ได ้และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
คนในองคก์ร 

     

8. ท่านคิดวา่การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จะท าใหผู้มี้ส่วนได้
เสียไดป้ระโยน์ร่วมกนั 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. ท่านพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตาม
กรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

     

10. แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) นอกจาก
จะท าใหธุ้รกิจมีการพฒันาแลว้ ยงัท าใหท้่านไดรั้บประโยชน์
เพิ่มขึ้นดว้ย 

     

11. ท่านคิดวา่การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่ม
ภาระงานใหก้บัท่าน 

     

12. ท่านคิดวา่องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งการพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 

การจัดการองค์กร      
13. องคก์รมีการออกแบบและจดัระบบงานเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) 

     

14. องคก์รมีการกระจายความรับผิดชอบใหพ้นกังาน มีความยดี
หยุน่ต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

15. โครงสร้างองคก์รมีความเหมาะสมต่อการส่ือสาร และการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

16. องคก์รมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื
ตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

17. บรรยากาศในองคก์รเหมาะสมต่อการกระตุน้ใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     



59 

 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมองค์กร      
18. ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รขององคก์รในขณะน้ีเหมาะสมต่อ
การพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

19.วฒันธรรมองคก์รมีส่วนในการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

20. ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รมีการปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรม
องคก์ร เพื่อมุ่งการบบรรลุเป้าหมายองคก์ร 

     

21. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านควรปรับปรุงวฒันธรรมองคก์รเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

     

การส่ือสาร      
22. ผูบ้ริหารขององคก์ร มีการส่ือสารเป้าหมาย และทิศทางของ
องคก์รท่ีชดัเจนและทัว่ถึง 

     

23. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) ต่อผูบ้ริหารไดเ้สมอทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

     

24. การพดูคุย ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และนกังาน
ดว้ยกนัเองเป็นไปอยา่งฉันทมิ์ตร และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

     

แรงจูงใจ      
25. ท่านคิดวา่ความชดัเจนในนโยบายและการบริหารองคก์ร มีผล
ต่อการผลกัดนัใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่
ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26. ท่านคิดวา่สภาพการบงัคบับญัชามีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
27. ท่านคิดวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน และแผนกมีส่วน
กระตุน้ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตาม
กรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
28. ท่านคิดวา่สภาพการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการผลกัดนัให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตาม
กรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
29. ท่านคิดวา่การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับความรู้
ความสามารถจากองคก์ร หวัหนา้งานและผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตาม
กรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
30. การท่ีพนกังานไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนื
ตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันาธุรกจิสู่ความย่ังยืนตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ü ลงในช่อง  1 ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ช่องเดียวเท่านั้น  

การมีส่วนร่วม 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

31. ท่านไดร่้วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแนวทางในการพฒันาธุรกิจสู่
ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
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ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
32. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามา
พฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ 

33. ท่านไดเ้ขา้มาร่วมในกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

34. ท่านไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์ร
ท าขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมายของกระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบ
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

35. องคก์รมีการประชาสัมพนัธ์ ยกยอ่ง ชมเชย และใหก้ าลงัใจพนกังานท่ีไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิด
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
36. องคก์รมีการมองของรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG)
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

37. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล ใหข้อ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขเพื่อ
การปรับปรุงการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม
และธรรมาภิบาล (ESG)
38. ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานผลการพฒันา และผลการปรับปรุงองคก์รจาก
การด าเนินการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืตามกรอบแนวคิดส่ิงแวดลอ้ม สังคม
และธรรมาภิบาล (ESG)
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง 1 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ

1. ต ่ากวา่ 25 ปี 2. 25 – 35 ปี
3. 36 – 45 ปี 4. 46 – 55 ปี
5. สูงกวา่ 55 ปี

3. ระดบัการศึกษา
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี

4. ต าแหน่งงานปัจจุบนั
1. พนกังงาน 2. หวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ 3. ผูบ้ริหาร

5. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
1. บญัชีและการเงิน 2. การตลาดและการขาย 3. ออกแบบและพฒัน

โครงการ        
4. จดัซ้ือจดัจา้ง 5. ทรัพยากรบุคคล 6.อ่ืน ๆ

6. อายกุารท างาน
1. ต ่ากวา่ 5 ปี 2. 5 – 10  ปี 3. 10 ปีขึ้นไป




