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บทคดัยอ่ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1.ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่มนกัออกแบบ 

ท่ีมีผลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 2. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนกัออกแบบและผูบ้ริโภค 3. เสนอแนวทางการวางแผนรับมือผลกระทบของ
ปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการออกแบบ เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ใน
ประเทศไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 120 คน และผูบ้ริโภคทัว่ไปในประเทศ
ไทย จ านวน 149 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อาย ุ18 ปีข้ึนไป ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ผลการศึกษา พบว่า  ในกลุ่มนกัออกแบบผลิตภณัฑ ์ปัจจยัการรับรู้คุณภาพสินคา้ในดา้นรูปลกัษณ์ของ
สินคา้ และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ มีอิทธิพลต่อการยอมรับ และตดัสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  

ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ ดา้นรูปลกัษณ์ในกลุ่มงาน
เฟอร์นิเจอร์ ดา้นการท างานของสินคา้ในกลุ่มงาน Graphic design และดา้นความน่าเช่ือถือในกลุ่มงาน
เซรามิกมีอิทธิพลต่อการยอมรับ และตดัสินใจใชปั้ญญาประดิษฐ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ค าส าคญั : การยอมรับเทคโนโลยี, อุตสาหกรรมการออกแบบ, ปัญญาประดิษฐ์ 
 
75 หนา้  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1  ความส าคัญและที่มาของหัวข้อวิจัย 
ปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial Intelligence ) หรือท่ีเรามกัเรียกกนัว่า AI ไดเ้ขา้มีอิทธิพล

ต่ออุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงอุตสาหกรรมการออกแบบก็เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบ 
การออกแบบอุตสาหกรรม หรือก็คือการออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีมองไม่เห็นของมนุษย ์อาศยัทั้งกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา การศึกษาพฤติกรรม จึงน ามา
ถ่ายทอดสู่งานออกแบบท่ีสามารถสร้างสรรคอ์อกมาในระบบอุตสาหกรรม และสามารถตอบโจยท์
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างแทจ้ริง การออกแบบอุตสาหกรรม ไดรั้บการประยุกต์ให้
เป็นสาขาเฉพาะทางในการศึกษา คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1919 โดย Joseph Claude Sinel นกัออกแบบ
ชาวนิวซีแลนด ์นกัออกแบบผลิตภณัฑน์ั้นมีสาขาหรือขแนงต่างๆมากมายไม่วา่จะเป็น การออกแบบ
แฟชัน่ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ การออกแบบเคร่ืองประดบั การออกแบบ
ยานยนต ์เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมการออกแบบเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทัว่โลกหลังจาก
ผ่านช่วงการแพร่ระบาดของโควิค – 19  ในประเทศไทยเองอุตสาหกรรมน้ีก็สามารถสร้างรายได้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปี 2564 อุตสาหกรรมการออกแบบสามารถสร้างรายได้ 1.7 พนัลา้นบาท แต่
จากการเขา้มาของ AI ท าให้เกิดความกังวลว่ามนัจะเขา้มาแย่งงานของนักออกแบบไปเน่ืองจาก
ปัจจุบนัคุณสามารถป้อนคียเ์วิร์ดท่ีตอ้งลงไป AI ก็สามารถน าเสนองานออกแบบท่ีน่าท่ึงออกมาได ้
บางบริษทัเร่ิมน า AI มาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างจริงจงั ยกตวัอย่างในกลุ่มการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ บริษัท  Asahi Group Holdings ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมสัญชาติญ่ีปุ่ นได้ร่วมมือกับบริษัท
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพฒันาระบบ "AI Creator System" ระบบออกแบบบรรจุภณัฑข์ึ้นมา โดยระบบ
น้ีสามารถออกแบบบรรจุภณัฑ์ตามเทรนด์ในปัจจุบนัและคียเ์วิร์ดท่ีป้อนเขา้ไปในระบบ AI ก็จะ
สามารถออกแบบมาไดโ้ดยอติัโนมติั โดยคุณภาพของผลงานจะถูกตดัสินโดยนกัออกแบบอีก 300 
คน เพื่อน าขอ้เสนอต่างๆมาปรับปรุงระบบ และสร้างผลงานท่ีดีขึ้นออกมา (TNN Online, 2563) และ
ในประเทศไทยเองก็เร่ิมมีบางบริษทัใช ้ AI มาท างานแทนท่ี Graphic designer อย่างส านกัข่าว The 
standard ท่ีน า AI มาใช้ออกแบบในหลายๆงาน เหตุการณ์เหล่าน้ีท าให้เกิดกระแสต่ืนตัวใน
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อุตสาหกรรม จนเกิดค าถามว่าความสามารถของ AI จะมาแย่งงานมนุษยห์รือไม่ ผูว้ิจยัจึงอยากวิจยั
ถึงผลกระทบของ AI ต่ออุตสาหกรรมการออกแบบ ทั้งในมุมมองของผูบ้ริโภคว่าจะมีแนวโนม้การ
บริโภคสินคา้เปล่ียนไปหรือไม่ และในมุมมองของ นักออกแบบหรือบริษทัดา้นการออกแบบจะ
สามารถปรับตวัเขา้หายุคของเทคโนโลยีอย่างไรเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมน้ีต่อไปได ้
ผูวิ้จยัจึงอยากศึกษาถึงมุมมองและผลกระทบของเร่ืองน้ีเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าเสนอแนวทางการ
จดัการและรับมือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1 .2 .1  ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มนักออกแบบ ท่ีมีผลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
                      1.2.2 ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนักออกแบบและ
ผูบ้ริโภค 
                      1.2.3 เสนอแนวทางการวางแผนรับมือผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรม
การออกแบบ 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรท่ีศึกษา   
กลุ่มนกัออกแบบผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย และ กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ทัว่ไป 
 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนกั

ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสอบถามเก่ียวกับมุมมอง การยอมรับ การปรับตัว และผลกระทบของ
ปัญญาประดิษฐ์ และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อสอบถามถึงมุมมอง และแนวโนม้การบริโภค
สินคา้ในอนาคต 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – พฤศจิกายน 

พ.ศ.2566 
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1.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักออกแบบผลติภัณฑ์ 

- อายุ 

- เพศ 

- รายได ้

-ระดบัการศึกษา 

- กลุ่มผลิตภณัฑ ์

- ประสบการณ์การท างาน 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของผลติภัณฑ์

จากปัญญาประดิษฐ์ 

-รูปลกัษณ์ของสินคา้ 

-การท างานของสินคา้ 

-ความน่าเช่ือถือ 

-ความลงตวัและปราณีต 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM model) 

-ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

-ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช ้
 การยอมรับและการตดัสินใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ปัญญาประดิษฐ์

มาใช ้

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

- อายุ 

- เพศ 

- รายได ้

- อาชีพ 

-ระดบัการศึกษา 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางในการรับมือผลกระทบของ AI ใน
อุตสาหกรรมการออกแบบให้กับบริษัทด้านการออกแบบและนักออกแบบผลิตภัณฑ์  เพื่อน า
ประโยชน์ของ AI มาปรับใชแ้ละพฒันาอุตสาหกรรมการออกแบบต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

2.1 ความหมายของการออกแบบ 
การออกแบบคือการรวบรวมหรือการจดัองค์ประกอบงาน2มิติและ3มิติเขา้ด้วยกัน

อย่างมีหลกัเกณฑ ์โดยผูอ้อกแบบตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ใชส้อย ความงามอนัเป็นเอกลกัษณ์ อีก
ทั้งยงัตอ้งตอบสนองการใชป้ระโยชน์ใชส้อยท่ีคุม้ค่าใหแ้ก่ผูใ้ช ้(อุดมศกัด์ิ สารีบุตร,2549) 

การออกแบบสามารถแบ่งเป็น2ประเภทใหญ่ๆคือ 
2.1.1การออกแบบวิจิตรศิลป์ (fine art) หมายถึงการออกแบบท่ีมุ่งเน้นไปท่ีงานวิจิตร

ศิลป์หรืองานท่ีอยู่ในระดบัศิลปะบริสุทธ์ิ (pure art) โดยผูส้ร้างสรรค์งานประเภทน้ีจะถูกจดัอยู่ใน
กลุ่มศิลปิน แตกต่างกันตามสาขาย่อยต่างๆเช่นด้านงานจิตรกรรมภาพพิมพ์หรือด้านงาน
ประติมากรรม โดยการออกแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการน าเสนอแนวคิด อารมณ์ ความรู้สึกและ
ความตอ้งการของศิลปิน 

 2.1.2 การออกแบบทางศิลปะประยุกต์ (applied art) หมายถึงการออกแบบท่ีน าเอา
ความรู้ในสาขาต่างๆเช่นสาขาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ร่วมกบัวิทยาการทางดา้นศิลปะแขนงต่างๆ
เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานในรูปแบบต่างๆเช่นการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยการออกแบบ
ประเภทน้ีจะมีจุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ใหผู้บ้ริโภคมีความพึง
พอใจทั้งในดา้นของการใชส้อยและความงาม 
 
 

2.2 การออกแบบผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม (Industrial design) 
การออกแบบผลิตภณัฑ์คือกระบวนการการคิดเพื่อแก้ปัญหา ออกแบบ และพฒันา

สินคา้และบริการเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท่ีสามารถตอบสนองการใชง้านของ
คนหมู่มากและสามารถผลิตไดใ้นระบบอุตสาหกรรม การออกแบบผลิตภณัฑมี์ความส าคญัต่อธุรกิจ 
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีธุรกิจน าออกจ าหน่ายในตลาด กิจการจะอยู่รอดและเจริญเติบโตไดข้ึ้นอยู่กับว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบมานั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลแค่ไหน 
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โดยการออกแบบผลิตภณัฑมี์ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การวิจยัผลิตภณัฑ ์และ การวิจยัตลาด 
2. การออกแบบผลิตภณัฑข์ั้นตน้ 
3. การทดสอบผลิต 
4. การทดสอบตลาด 
5. การออกแบบขั้นสุดทา้ย 
6. การผลิตจ านวนมาก 

 
ภาพ 2.1 แสดงถึงขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ ์

 
จากภาพ 2.1 แสดงถึงขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไป ซ่ึงจะเร่ิมจากการวิจยั

ผลิตภณัฑ์เพื่อแสวงหาแนวคิดในการออกแบบ หรืออาจท าการวิจยัทางการตลาดประกอบไปดว้ย
เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือไดแ้นวคิดแลว้จึงน ามาออกแบบแลว้ทดลองผลิต เม่ือผลิต
แลว้ก็น าผลิตภณัฑ์ออกลองใช้หรือท าการทดสอบตลาด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการออกแบบขั้น
สุดทา้ยและท าการผลิตในจ านวนมากต่อไป 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ในยุคดิจิตอลมิติของการออกแบบผลิตภณัฑ์ไดถู้ก
เปล่ียนแปลงและปฏิรูปอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและวฒันธรรมการบริโภค
ของมนุษยแ์ต่ละยคุสมยั ในปี 2018 โอลิเวอร์ กราเบส (Oliver Grabes) Design Director คนปัจจุบนั
ของบริษทั Braun ได้ให้มุมมองไวว้่า " อนาคตของการออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องค านึงถึงการ
เช่ือมต่อเขา้กบัความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อขบัเคล่ือนการใช้ชีวิตของคนเราไดอ้ย่างไร้รอยต่อ  
การออกแบบในอนาคต คือการมองเห็นโอกาสในการสร้างสรรค ์ท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนเกินไปกวา่
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ความตอ้งการของมนุษย ์และท าให้มนัดียิ่งขึ้น " จะเห็นว่าดิจิตอลเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงและขบัเคล่ือนรูปแบบในด าเนินธุรกิจมากขึ้น การออกแบบจึงตอ้งค านึงถึงการเช่ือมต่อ
เขา้กบัเทคโนโลยมีากขึ้น จากสถิติของ Global Digital Report ในปี 2019 จ านวนผูใ้ชง้านคนไทยบน
อินเตอร์เน็ตมีจ านวนมากถึง 82% ของสัดส่วนประชากรทั้งหมด ซ่ึงคนเหล่าน้ีใช้เวลาอยู่บนโลก
ออนไลน์กว่า 9 ชัว่โมงต่อวนั มนัจึงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความทา้ทายให้กบันักออกแบบท่ีผลกัดนัให้
พวกเขาจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญรอบดา้นและท างานขา้มสายอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
มากยิ่งขึ้นนักออกแบบจึงตอ้งปรับตวั ถา้หากนักออกแบบและภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
รักษาสมดุลของคุณค่างานออกแบบผสมผสานเขา้กบัทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยี เช่น การ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆดา้นเทคโนโลยีการผลิต, การเช่ือมต่อปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
เขา้มาเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการใช้งาน หรือแมก้ระทัง่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลก
เสมือน (AR และ VR) เพื่อช่วยในการส่ือสารและน าเสนอ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัช่วยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางการออกแบบและส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อรองรับต่อความตอ้งการและการใช้
งานในอนาคต 
 
 

2.3 อุตสาหกรรมการออกแบบในโลกและในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมการออกแบบทัว่โลกมีแนวโนม้เติบโตขึ้นหลงัจากประสบภาวะชะลอตวั

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิค-19 โดยมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นจาก 127.3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 
2564 เป็น 142.9 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2565 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 12.3 และ
ในช่วงปี 2565-2569 คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดจะขยายตัวดว้ยอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 11 ต่อปี 
ซ่ึงในปี 2563 ภูมิภาคท่ีมีขนาดตลาดบริการการออกแบบใหญ่ท่ีสุดในโลกคือภูมิภาคอเมริกาเหนือมี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 37 รองลงมาคือเอเชียแปซิฟิกอยู่ท่ีร้อยละ 28 (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค,์2565) 

ส าหรับในประเทศไทยรายไดข้องอุตสาหกรรมการออกแบบมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง แมว้่าจะปรับตวัลดลงในช่วงการแพร่ระบาดของโควิค-19 โดยในปี 2564 อุตสาหกรรม
บริการออกแบบสร้างรายได้กว่า 1.7 พันล้านบาท โดยสถานประกอบการเกือบทั้ งหมดของ
อุตสาหกรรมการออกแบบในประเทศไทยเป็นธุรกิจขนาดเลก็ 

ในดา้นแรงงาน อุตสาหกรรมการออกแบบมีการจา้งงานกว่า 1.9 หม่ืนคนในปี 2564 
โดยส่วนใหญ่ เป็นนกัออกแบบร้อยละ 84 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานวยัหนุ่มสาว มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียราว 2.0-2.3 หม่ืนบาทต่อเดือน 
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2.4 AI (Artificial Intelligence) ปัญญาประดิษฐ์  
ปัญญาประดิษฐ์เป็นหุ่นยนต์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างให้มีความฉลาดและมีแนวคิดการ

ท างานคลา้ยมนุษย์ มาประยุกต์เป็นเครือข่ายประสาทเทียม ประมวลผลด้วยประเภทของข้อมูล 
สามารถคิดไดต้ามหลกัเหตุผลและวิเคราะห์งานจากการป้อนสูตรค านวณ เช่นการแกปั้ญหาทางสถิติ  
AI  เป็นการพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีการประมวลผลจาก  Big Data ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพและยงัมีการปรับใชใ้นงานต่าง ๆ แทนมนุษย ์ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าให้คน
ส่วนใหญ่ติดตามไม่ทนั จึงท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งเทคโนโลยกีบัมนุษย ์(Berlin et al,2017) เรียกวา่ 
Digital divide ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าของคนในสังคมจากคนท่ีมีและไม่มีเทคโนโลยี ความเหล่ือม
ล ้าน้ีขึ้นอยู่กบัการปรับตวัของคนและองคก์ร (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
(สวทช,2565) ผูท่ี้ปรับตวัไดแ้ละมีทกัษะในดา้นเทคโนโลยีจะเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบและจะไดรั้บ
ส่วนแบ่งทางการตลาดสูง (Brynjolfsson & McAfee, 2012) การท่ี AI สามารถท างานไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง อาจส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน จนมีผูเ้ช่ียวชาญ คาดวา่จะมีอาชีพในปัจจุบนักว่า 7.2 ลา้น
งานท่ีก าลงัจะหายไปภายในปี 2030   วิจยัโดยสถาบนั McKinsey Global Institute(วีณา พึ่งวิวฒัน์นิ
กุล,2562) ซ่ึงในปัจจุบนั AI ถูกพฒันาให้สามารถส่ือสารไดด้ว้ยภาษามนุษย ์จึงถูกน ามาใช้ในการ
ท างานหลากหลาย ท าให้มีผลต่อการลดการใช้แรงงานมนุษย์ในงานหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
อุตสาหกรรมต่างๆ การบริการ การใช้ในงานวิจยัวิทยาศาสตร์ การศึกษาอวกาศ งานท่ีเส่ียงต่อสุข
ภาวะ การใช้หุ่นยนต์ช่วยในการคน้หาในบริเวณท่ีเกิดมหันตภยัต่างๆ เช่น แผ่นดินไหว ในท่ีอบั
อากาศ เป็นตน้ ดงันั้น จึงมีการพฒันาความสามารถจนดูเหมือนท าให้ AI มีความฉลาดขึ้น จากการ
รวบรวมของศาสตร์หลายแขนง เช่น วิศวกรรม และวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการใชส้ถิติ 
เป็นความรู้ทางคณิตศาสตร์ เช่ือมโยงกบัองค์ความรู้ทางชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ หลกัการตลาด  จนดู
เหมือนคนมากขึ้นจนอาจแย่งงานจากมนุษย ์แต่งานท่ียงัตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะ เช่น งานพยาบาล 
งานนกัจิตวิทยา งานนกัขาย แมแ้ต่นกับ าบดั จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการเจรจา เป็นการใชส้มองซีก
ซ้ายท่ีเป็นความสามารถทางศิลปะ อาชีพท่ีมักใช้อารมณ์ ความรู้สึกเข้ามาใช้ในงาน เช่น งาน
ออกแบบ งานศิลปะ ยงัเป็นงานท่ียากในการลอกเลียนแบบ (ภาคภูมิ เอ่ียมจิตกุศล,2564) อีกทั้งมนุษย์
เองท่ีเป็นผูก้  าหนดบทบาท เป็นผูส้ร้าง AI และเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ หากมีการบริหารจดัการ AI ไดดี้ 
องคก์รก็จะสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดและมีความยัง่ยนื 
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2.5 การเข้ามาของ AI ในอุตสาหกรรมการออกแบบ  
การเขา้มาของ AI ท่ีสามารถน าเสนองานออกแบบไดอ้ย่างน่าท่ึง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี

ป้อนเขา้ไปในระบบ ท าให้เกิดกระแสการต่ืนตวัในวงการออกแบบ เกิดการตั้งค  าถามว่า AI เหล่าน้ี
จะมาแยง่งานมนุษยห์รือไม่ (Brandbuffet ,2565) ณอนัทวน เบแซร์ เดส์ ออรส์ Vice President ประจ า
ลิกซิล โกลบอล ดีไซน์ ภูมิภาคเอเชียผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อการจดัการน ้ าและท่ีอยู่อาศยั แบรนด์ 
อเมริกนัสแตนดาร์ด (American Standard) โกรเฮ่ (GROHE) และอิแนกซ์ (INAX) ไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า “ผมเขา้ใจดีว่าเกิดอะไรขึ้น AI สามารถออกแบบได้อย่างน่าท่ึง อย่างไรก็ตาม 
ส าหรับคนท่ีท างานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงมากท่ีสุดคือประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 
ส่ิงท่ีออกแบบนั้นมีความเป็นไปได้จริงหรือไม่ ซ่ึงมนัตอ้งเร่ิมจากการเขา้ใจผูบ้ริโภค และยงัตอ้ง
คิดถึงความเหมาะสมต่อแบรนด์ หลายคร้ังท่ีเทคโนโลยีต่างๆท่ีเกิดขึ้นมานั้นดูดี ดูมีประโยชน์ แต่
การเป็นนกัออกแบบตอ้งรู้จกัเลือกวา่อะไรคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด” 

ส่วนความคิดเห็นอีกฝ่ังนั้นคุณ Sebastian Errazuriz ศิลปินและนักออกแบบจาก
นิวยอร์กกล่าว “แทบจะเป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีคนสามารถเอาชนะอลักอริทึมได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก
ฝีมือของคุณไม่ไดเ้ลิศเลอขนาดนั้น มนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสถาปนิกทุกคนควรไดรั้บการเตือนล่วงหนา้
วา่อาชีพของตนก าลงัอยูใ่นความเส่ียง” นอกจากน้ีเขายงัแนะน าใหค้วรเปล่ียนอาชีพไปเป็นนกัพฒันา
ซอฟต์แวร์เสียยงัดีกว่า “เบนเข็มไปสายเทคโนโลยี ไปท าความเขา้ใจว่าความรู้ด้านมิติสัมพนัธ์
สามารถประยุกตใ์ชใ้นเชิงนามธรรมแลว้น ามาสร้างระบบขนาดใหญ่ พฒันาระบบต่างๆ ส าหรับวนั
ขา้งหนา้ได ้ไปท างานกบัวิศวกรสายอ่ืน วิศวกรท่ีนัง่เขียนโค๊ดไม่ใช่คนเทปูน เปล่ียนตวัเองเสียตั้งแต่
วนัน้ี อย่าปล่อยให้งานหลุดมือ”  จะเห็นว่าความคิดเห็นนั้นมีมากมายและหลากหลาย น้ีคือความทา้
ทายของเหล่านกัออกแบบ เม่ือโจทยใ์หญ่คือตอ้งแข่งขนักบัเทคโนโลยีท่ีก าลงัถูกตั้งค  าถามว่าจะเขา้
มาแย่งงานมนุษยห์รือไม่ รวมทั้งความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัจากสินคา้ 
บริการและสถานท่ีต่างๆ มากขึ้น นกัออกแบบทั้งหลายตอ้งหวนกลบัไปค านึงถึงจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง
ของการออกแบบ จึงจะสามารถอยูร่อดในความทา้ทายน้ี 

แต่ก็ตอ้งยอมรับว่า AI สามารถเขา้มาช่วยให้ขั้นตอนในการออกแบบนั้นสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นไดเ้หมือนกนั ยกตวัอยา่งเช่น สามารถช่วยคิดแนวคิดในการออกแบบถึง 50 วิธีไดใ้นเวลา
ไม่ถึง 10 นาที ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนกัออกแบบในการน ามาต่อยอด อีกทั้งยงัสามารถ
ช่วยรวบรวมเทรนด ์แนวโนม้ต่างๆในตลาดไดอี้กดว้ย แต่ AI ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ใจขั้นตอนใน
การออกแบบเชิงอุตสาหกรรม ยกตวัอย่างเช่นโครงสร้างผลิตภณัฑ์บางส่วนท่ี AI ออกแบบนั้นอาจ
ท าใหก้ารผลิตในเชิงอุตสาหกรรมนั้นยากล าบากและตอ้งใชแ้รงงานมากขึ้น งานออกแบบของ AI จึง
ยงัมีขอ้สงสัยในแง่ของประสิทธิภาพ (Yu-Min Fang , 2564) 
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กล่าวโดยสรุปคือ AI เหมาะอย่างยิ่งในการช่วยพฒันาออกแบบแนวคิด ช่วยรวบรวม
ขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเราตอ้งการท่ีจะสร้างความแตกต่าง อยา่งไรก็ตามนกัออกแบบก็ควรน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงความเหมาะสม และประสิทธิภาพในเชิงอุตสาหกรรมต่อไปตามภาพ 2.2 
อีกทั้งการป้อนขอ้มูลลงไปในระบบของ AI ยงัตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ของ
นกัออกแบบอยูดี่ถึงจะมีโอกาสไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพออกมา อยา่งไรก็ตามก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจว่า 
AI จะพฒันาไปถึงขั้นไหนและมนัจะลดบทบาทของนกัออกแบบไปเร่ือยๆหรือไม่ 

 
ภาพ 2.2 แนวคิดขอบเขตการท างานของมนุษยแ์ละ AI 
 
 

2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ตามภาพท่ี2.3 เสนอโดย Davis (1985) ผู ้

น าเอาแนวคิดพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกบัทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล สร้าง
เป็นแบบจ าลองเพื่อใช้ส าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการประเมิน
ระดบัของการรับรู้ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ  

ความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วนประกอบในแบบจ าลองเร่ิมจากการพิจารณาถึงตัวแปร
ภายนอกต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ชใ้นสองลกัษณะ คือ 

1.การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถ
รับรู้ไดว้า่เทคโนโลยมีีส่วนเขา้มาช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึ้นอยา่งไร 

2.การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Free of Effort) แสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าไม่ต้อง
อาศยัความพยายามในการใชง้านระบบ 
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ภาพ 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
 

จากแบบจ าลองพบว่าหากผูใ้ช้งานรับรู้ถึงผลประโยชน์ ทราบว่าเทคโนโลยีสามารถ
น ามาใช้ได้ง่าย ก็จะส่งผลกับทัศนคติในการใช้งาน (Attitude toward Using) ท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention ) ในการใชง้าน และส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยไีปใช้
จริง (Actual Use) ในท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม TAM ถูกวิจารณ์ท่ีขอ้บกพร่องท่ีไม่สามารถอธิบายถึงปัจจยั
ท่ีเป็นเหตุให้รับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยี และการละเลยปัจจยัท่ีส าคญับางประการ จึง
น ามาสู่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 

แบบการจ าลองเทคโนโลยี 2 (TAM 2) น าเสนอโดย  Venkatesh และ Davis (2000) 
เป็นผู ้น าเสนอโดยน า  TAM มาปรับปรุง เพิ่มการอธิบายถึงตัวแปร (Variables) หรือปัจจัย 
(Determinants) ต่างๆท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี  โดยเพิ่มปัจจยัอีก 7 ตวัเขา้ไป
ในแบบจ าลอง ปัจจยัเหล่าน้ีถูกระบุว่าเป็นสาเหตุ ท่ีมาก่อนการรับรู้ถึงประโยชน์ และถูกแบ่งเป็น
สองกลุ่มหลกัคือ กลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม ( Social Influence) และกลุ่มท่ีมีลกัษณะประจ า
ของระบบ (Symtem Characteristics) ตามภาพ 2.4 

 
ภาพ 2.4 แบบการจ าลองเทคโนโลย ี2 (TAM 2) 
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ปัจจยัท่ีอยู่ในกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมประกอบดว้ย บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย 
(Subjective norm) และ ภาพลกัษณ์ (Image) ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มลกัษณะประจ าของระบบ
ประกอบด้วยความเก่ียวข้องกับงาน (Job Relevance) ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ (Result 
Demonstrability) คุณภาพผลลพัธ์ท่ีได้ (Output Quality) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) นอกจากนั้นในแบบจ าลองจะมีตวัแปรท่ีจดัเป็นตวัด าเนินการ ประกอบดว้ย
ความสมคัรใจ และ ประสบการณ์ โดยปัจจยัต่างๆนั้นมีความหมายตามภาพ 2.5 

 

 
ภาพ 2.5 ความหมายของปัจจยัต่างๆในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 

 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3 ) 

น าเสนอโดย Venkatesh และ Bala ในปีค.ศ. 2008 TAM 3 เป็นการน า TAM 2 มาท าการปรับปรุง
โดยเพิ่มปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

แบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จ าแนกออกเป็นสองกลุ่มคือ
กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัหลกัแสดงถึงความเช่ือทัว่ไป และ กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน ท่ีแสดงถึงความเช่ือ
ท่ีถูกแปรเปลี่ยนไปเน่ืองจากประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ใชง้าน 

กลุ่มปัจจยัหลกัประกอบดว้ย สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Self-
Efficacy) การรับรู้ต่อการควบคุมภายนอก (Perception of External Control )  ความวิตกต่อ
คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) 

กลุ่มท่ีเป็นปัจจัยปรับเปล่ียน ประกอบด้วยความสนุกสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived 
Enjoyment) และการใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ (Objective Usability) โดยแต่ละปัจจยัมี
ความหมายตามภาพ 2.6  
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ภาพ 2.6 ความหมายของปัจจยัต่างๆในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 
 

และ TAM3 ท่ีเกิดจากการผสมผสาน TAM2 เขา้กบัแบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านมีโครงสร้างตามภาพ 2.7       

 
ภาพ 2.7 แบบการจ าลองเทคโนโลย ี3 (TAM 3) 
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2.7 แนวคดิและทฤษฎีการรับรู้คุณภาพ 
                   การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นเร่ืองท่ีส าคญั คลา้ยกบัเร่ืองของการโฆษณาท่ี
จะส่งผลต่อความประทบัใจของลูกคา้ Garvin (1984)  
                      สุภตัรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง (2561) ระบุว่าการรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived 
Quality – PEQ) คือการผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ซ่ึง
จะมีอยู่ด้วยกันทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ รูปลักษณ์มีลักษณะท่ีดี (Feature) สินค้ามีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) การท างานของสินคา้ (Performance) สินคา้มีความคงทน (Durability) และความลงตวั
และประณีต (Fit and Finish) 
 
 

2.8 การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ (AI)  
แนวโนม้ของสภาวะอุตสาหกรรมระดบัโลกในปัจจุบนัดิจิทลัไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือ

สนับสนุนการท างานของผูค้นและองค์กรแต่จากวิถีการใช้ชีวิตในปัจจุบนัดิจิทลัไดก้ลายเป็นส่ิงท่ี
หลอมรวมเขา้กบัชีวิตคนและเปลี่ยนโครงสร้างของรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 
การบริการ และกระบวนการทางสังคม ในปัจจุบนัทุกองคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหท้นัต่อความ
ทา้ทายจากสภาพทางสังคม เศรษฐกิจโลกและเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ในปี 
2564 ไดมี้งานวิจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อความพร้อมในการนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการบริหารโครงการ โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics) และ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential   Statistic) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลความรู้และความ
เข้าใจทัศนคติและความพร้อมปรากฎว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความพร้อมในการนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการบริหารโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเป็น
บุคคลท่ีท างานในรูปแบบการบริหารโครงการซ่ึงมีความรู้ในเร่ืองของการบริหารจดัการโครงการ
เหมือนๆกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้
และทัศนคติท่ีมีผลต่อความพร้อมรับมือในการเข้ามาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจักรกล
อัตโนมัติของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา พบว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพร้อมรับมือในการเขา้มาแทนท่ีของ
ปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมติัไม่แตกต่างกนั   

ในส่วนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมี
ความพร้อมดา้นกลยุทธ์ขององคก์รดา้นการจดัสรรทรัพยากรและดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและ
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ระบบในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการบริหารโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั  แต่มีความ
พร้อมดา้นกระบวนการท างานและดา้นองค์ความรู้ในการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการ
บริหารโครงการแตกต่างกัน เน่ืองมาจากต าแหน่งหน้าท่ีงานโครงการมีการแบ่งระดับความ
รับผิดชอบและอ านาจในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุกร์ศศิพรรณ วงศ์
ประเทศ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพร้อมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของส านักงานบัญชีในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อความพร้อมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบติังาน  และผลการวิจยัปัจจยัดา้น
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการ
น าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการบริหารโครงการท่ีแตกต่างกนั  
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e2 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

3.1 ระเบียบวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ช่ึงใชว้ิธีการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุป ผลการวิจยั
และน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                      ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัออกแบบผลิตภณัฑใ์นประเทศไทยท่ี
ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมออกแบบไม่ว่ารูปแบบการท างานจะเป็นการท างานประจ าหรืองานพาร์ท
ไทม ์และกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีไม่ไดมี้ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดใช้สูตรการค านวณกรณีไม่ทราบจานวนประชากร (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2549: 177) ดงัน้ี  

สูตร  n  =       P (1 -P)(Z)2 

 
 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P  =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 

 
แทนสูตร  n  =  0.50 (1 -0.50)(1.96)2 0.5022 

 =  384.16 หรือเท่ากบั 385 คน 
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ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่งโดยมีระดบัความเช่ือมัน่
ท่ีร้อยละ 95อย่างไรก็ตามหลงัจากผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
พบว่ามีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีตรงตามเง่ือนไขจ านวนทั้งส้ิน 120 รายในกลุ่มนักออกแบบผลิตภณัฑ์ และ 
149 รายในกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงนอ้ยกว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีคาดหวงั จึงอาจท าให้ระดบัความเช่ือมัน่
ลดลงได ้
 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

sampling) ดว้ยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์
บนไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างสะดวก ดงันั้นประชากร
จะมีโอกาสถูกสุ่มเท่าๆ กนั 

 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้โครงสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งเป็น  2  ฉบับคือ 1.แบบสอบถามส าหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์ 2.
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค 

 
3.4.1 แบบสอบถามส าหรับนักออกแบบผลติภัณฑ์ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคดักรอง จ านวนขอ้ค าถาม 1 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมุมมองต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดย

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ านวนขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมุมมองต่อการยอมรับเทคโนโลยีในสายงาน

ออกแบบ มุมมองต่อปัญญาประดิษฐ์ จ านวนขอ้ค าถาม 6 ขอ้ โดยใชรู้ปแบบของค าถามอา้งอิงทฤษฎี
การยอมรับนวตักรรม (Technology Acceptance Model) เกณฑ ์

การก าหนดค่าของการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปลานกลาง 
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2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ผูวิ้จยัใชห้ลกัเกณฑอ์ตัราแบ่งภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอตัราภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด –คะแนนต ่าสุด)/ จ านวนชั้น 

=  (5-1)/5 = 0.8 
 

จากสูตรขา้งตน้ จะสามารถอ่านผลระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับและน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 

จ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนขอ้

ค าถาม 6 ขอ้ 
 
3.4.2 แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้บริโภค 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมุมมองต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดย

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกลุ่มผลิตภณัฑต์่างๆ จ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและน าปัญญาประดิษฐ์มาใชง้านจ านวน

ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนขอ้

ค าถาม 5 ขอ้ 
 
 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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3.5.1 ขอความอนุเคราะห์จากผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มและเพจนักออกแบบ
ผลิตภณัฑโ์ดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั รายละเอียด และประโยชน์ในการท าการวิจยัคร้ัง
น้ี 

3.5.2 ส่งแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form  โดยก่อนเร่ิมท า
แบบสอบถามจะมีค าช้ีแจง้เก่ียวกบันโยบายในการเก็บความลบั และป้องกนัความเส่ียงของขอ้มูล 
และผูวิ้จยัจะตั้งค่าใหส้ามารถตอบแบบสอบถามไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้น 

3.5.3 จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไป 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการออกแบบ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1 ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มนักออกแบบ ท่ีมีผลต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์2 ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
นักออกแบบและผูบ้ริโภค 3 เสนอแนวทางการวางแผนรับมือผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ใน
อุตสาหกรรมการออกแบบเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักออกแบบ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัออกแบบผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย 

ทั้ งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18 ปีขึ้ นไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผู ้ศึกษาได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 120 ชุด ผูศึ้กษาจึงด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท าการ
วิเคราะห์สถิติต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

อายุ  23 - 30 ปี                  51 42.5   
  31 - 40 ปี 36 30.0   
  41 – 47 ปี 

48 – 55 ปี 
15 
18 

12.5 
15.0   

  รวม 120 100.00   
การศึกษา  ปริญญาตรี 99 82.5   
  สูงกวา่ปริญญาตรี 21 17.5   
  รวม 120 100.00   
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

รายได้เฉลีย่ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3 2.5   
  20,001 - 30,000 บาท 48 40.0   
  30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 
60,001 - 80,000 บาท 
80,001 - 99,999 บาท 

33 
21 
9 
6 

27.5 
17.5 
7.5 
5.0   

  รวม 120 100.00   
เพศ ชาย 

หญิง 
69 
51 

57.5 
42.5  

 รวม 120 100.00  
ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 2 ปี 
2 – 3 ปี 
4 – 5 ปี 
5 – 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

9 
36 
15 
15 
27 
18 

7.5 
30.0 
12.5 
12.5 
22.5 
15.0  

 รวม 120 100.00  
แขนงการท างาน Graphic design 

Fashion design 
Furniture design 
Jewelry design 
Ceramic design 
Automotive 
Product design 
UX UI design 
Visual Merchandiser                                                     
Creative 

33 
12 
27 
9 
6 
9 
12 
6 
3 
3 

27.5 
10.0 
22.5 
7.5 
5.0 
7.5 
10.0 
5.0 
2.5 
2.5  

 รวม 120 100.00  
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จากตารางท่ี 4.1 สามารถจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 120 คน ไดด้งัน้ี 

1. อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ23 - 30 ปี มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมามี
อายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 48 - 55 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.0  อาย ุ41 - 47 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  ตามล าดบั 

2. การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
มีรายได ้40,001-50,000 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มีรายได ้60,001-80,000 บาท มี
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รายได ้80,001-100,000 บาท มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ
มีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

4. เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

5. ประสบการณ์ท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 ประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ประสบการณ์ 2-3 ปี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ประสบการณ์ 4-5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ประสบการณ์ 10 
ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 

6. แขนงการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในงานกลุ่ม Graphic design จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  Furniture design จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 Fashion design  จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 Product design จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 Jewelry design จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 Automotive จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 Ceramic design จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 UX UI design จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 Visual Merchandiser จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ Creative จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5    

สรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 120 คน โดยส่วนใหญ่อายุ 
23 – 31 ปี ร้อยละ 42.5 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 40.0 เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.5 มีประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี ร้อยละ 30.0 
ท างานอยูใ่นกลุ่ม Graphic design คิดเป็นร้อยละ 27.5 
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4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริโภค 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ฝ่ังผู ้บริโภค คือ ประชากรผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑท์ัว่ไปในประเทศไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 18 ปีขึ้นไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 149 ชุด ผูศึ้กษาจึงด าเนินการน าขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์สถิติต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภค 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

อายุ  ต ่ากวา่ 23 ปี 
23 - 30 ปี 

                  5 
26 

3.4 
17.4   

  31 - 40 ปี 59 39.6   
  41 – 47 ปี 

48 – 55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

31 
19 
9 

20.8 
12.8 
6.0   

  รวม 149 100.00   
การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
7 

126 
4.7 
84.6   

  สูงกวา่ปริญญาตรี 16 10.7   
  รวม 149 100.00   
รายได้เฉลีย่ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 17 11.4   
  20,001 - 30,000 บาท 42 28.2   
  30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 
50,001 – 60,000 บาท 
60,001 - 80,000 บาท 
80,001 - 99,999 บาท 
มากกวา่ 100,000 บาท  

43 
19 
9 
8 
5 
6 

28.9 
12.8 
6.0 
5.4 
3.4 
4.0   

  รวม 149 100.00   
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภค (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ   

เพศ ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 

62 
85 
2 

41.6 
57.0 
1.3  

 รวม 149 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถจ าแนกขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 385 คน ไดด้งัน้ี 

1. อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ31 - 40 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมามี
อายุ 41 - 47 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ 23 - 30 ปี มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.4  อาย ุ48 - 55 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  มากกวา่55ปีมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 และต ่ากวา่23 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 

2. การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.6 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั  

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาคือ มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 มี
รายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 รายได ้50,001-60,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีรายได ้
60,001 - 80,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 มีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 6 คน 
คืดเป็นร้อยละ 4.0 และมีรายได ้80,001 - 99,999  บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 

4. เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6            

สรุปไดว้่า ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 149 คน โดยส่วนใหญ่อายุ 
31 – 40 ปี ร้อยละ 39.56 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.6 มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 28.9 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57 
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4.3 พฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักออกแบบ 
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการความตอ้งการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 คน สามารถจ าแนกในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ความตอ้งการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์กลุ่มนกัออกแบบ 
    เหตุผลหลกัท่ีท าให้คุณอยากน า AI มาใช้ในการออกแบบ  จ านวน ร้อยละ  
งานท่ี AI ออกแบบมีความแปลกใหม่และสวยงาม 30 12.3   
AI สามารถออกแบบงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายได ้ 66 27.2   
AI สามารช่วยใหคุ้ณไดไ้อเดียใหม่ในการท างานออกแบบ 75 30.9   
อยากน าAIมาใชใ้นการออกแบบตั้งแต่ตน้จนจบ 
อยากน าAIมาใชใ้นการออกแบบบางขั้นตอนเท่านั้น เช่น การ
ออกแบบขั้นตน้(แบบร่าง) หรือ การวางแนวคิดผลิตภณัฑ ์
คุณไม่ไดอ้ยากใช ้AI ในการท างานออกแบบ 

15 
54 

 
3 

6.2 
22.2 

 
1.2   

รวม 243 100.00   
 
ตารางท่ี 4.4 มุมมองถึงขอ้จ ากดัในการใชง้านปัญญาประดิษฐ์กลุ่มนกัออกแบบ 
ข้อจ ากดัที่ AI ยังไม่สามารถมาออกแบบผลติภัณฑ์แทนมนุษย์ได้ จ านวน ร้อยละ  
คุณมองวา่งานออกแบบของ AI ยงัคงสู้ฝีมือมนุษยไ์ม่ได ้ 18 8.8   
งานท่ี AI ออกแบบหลายๆงาน ยากต่อการน ามาผลิตจริง 60 29.4   
หลายขั้นตอนในการพฒันาผลิตภณัฑย์งัคงตอ้งอาศยัมนุษย ์เช่น 
การวิเคราะห์ตลาด การผลิต 
ส าหรับคนทัว่ไป AI ยงัยากท่ีจะเขา้ถึง ยงัคงตอ้งอาศยัความรู้หรือ
ทกัษะดา้นการออกแบบในการใชง้าน 

81 
 

27 

39.7 
 

13.2 
  

AI ยงัไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือเท่ามนุษย ์ 18 8.8   
รวม 385 100.00   

 
 



26 
 

4.4 มุมมองของผู้บริโภคต่อปัญญาประดิษฐ์ 
ในการวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผูบ้ริโภคถึงปัญญาประดิษฐ์ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 149 

คน สามารถจ าแนกในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 มุมมองถึงความสามารถในการออกแบบงานของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มผูบ้ริโภค 

เหตุผลท่ีคุณมองว่าAIจะสามารถ 
ออกแบบผลติภัณฑ์แทนมนุษย์ได้ 

จ านวน ร้อยละ 
 

AI สามารถออกแบบงานท่ีสวยงามและน่าสนใจ 45 12.9   
AI สามารถออกแบบงานไดห้ลากหลายและแปลกใหม่ 95 27.1   
AI สามารถออกแบบงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 76 21.7   
คุณมองวา่การใชง้าน AI นั้นไม่ยากใครก็สามารถท าได ้
AI ใชค้่าใชจ่้ายต ่ากวา่การจา้งงานมนุษย ์
คุณไม่สนใจวา่งานออกแบบนั้นจะมาจากมนุษยห์รือAI ขอเพียง
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคุณ 

47 
57 
30  

13.4 
16.3 

8.6  
  

รวม 350 100.00   
 
ตารางท่ี 4.6 มุมมองถึงขอ้จ ากดัในการออกแบบงานของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มผูบ้ริโภค 
ข้อจ ากดัที่ AI ยังไม่สามารถมาออกแบบผลติภัณฑ์แทนมนุษย์ได้ จ านวน ร้อยละ  
คุณมองวา่งานท่ี AI ออกแบบไม่สามารถน ามาใชง้านจริงได ้ 50 15.8   
คุณยงัไวใ้จใหม้นุษยท์ างานมากกวา่ AI 
คุณใชง้านAIไม่เป็น 

76 
46 

24.0 
14.5   

การจา้งมนุษยน์ั้นสะดวกกวา่ส าหรับคุณ 
ส าหรับคุณงานท่ีออกแบบโดยมนุษยมี์ความสวยงามและปราณีต
มากกวา่ 

36 
53  

11.4 
16.7  

  
ถึงแม ้AI จะสามารถออกแบบออกมาได ้แต่คุณก็ยงัตอ้งอาศยัผูมี้
ความรู้ ในการตรวจสอบความเหมาะสมหรือน าไปผลิตจริง 

56 17.7 
  

รวม 317 100.00   
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4.5 การวิเคราะห์มุมมองต่อคุณภาพของงานที่ออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนัก
ออกแบบ 

ในการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) ของงานท่ีออกแบบ
โดยปัญญาประดิษฐ์  ประกอบด้วย 5 ด้านคือ รูปลักษณ์มีลักษณะท่ีดี (Feature) สินค้ามีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) การท างานของสินคา้ (Performance) สินคา้มีความคงทน (Durability) และ
ความลงตัวและประณีต (Fit and Finish) โดยผูว้ิจัยตัดปัจจัยด้านความคงทนของสินค้าออกไป
เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ถูกผลิตออกมาให้จบัตอ้งมากนัก 
ส่งผลให้ยากต่อการวดัผลดา้นความทนทาน ซ่ึงตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนักออกแบบใน
ประเทศไทย จ านวน 120 ราย ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) 

คุณภาพงานออกแบบ (Product Quality) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
รูปลกัษณ์ของสินคา้ 3.84 0.587 มาก 
ความน่าเช่ือถือ 3.31 0.724 มาก 
การท างานของสินคา้ 3.34 0.542 มาก 
ความลงตวัและประณีต 3.60 0.738 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย   3.52    0.648  มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ ความลงตวัและประณีต 
มีค่าเฉล่ีย 3.60 การท างานของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.34 และความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ของสินคา้  (Feature) 

รูปลกัษณ์ของสินค้า �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดยAIนั้นมีความ
แปลกใหม่และสร้างความแตกต่างไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

3.90 0.771 มาก 

ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดยAIนั้นมีความ
สวยงามลงตวัเพียงใด 

3.78 0.692 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.84 0.587 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ดา้นรูปลกัษณ์ของสินคา้  (Feature) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากสูงท่ีสุด คือ งานท่ี
ออกแบบโดยAIนั้นมีความแปลกใหม่และสร้างความแตกต่างไดม้าก มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ 
งานท่ีออกแบบโดยAIนั้นมีความสวยงามลงตวั มีค่าเฉล่ีย 3.78  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความน่าเช่ือถือ  
                    (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ทน
มนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.45 0.743 มาก 

ท่านคิดวา่คนในอุตสาหกรรมการออกแบบให้
การยอมรับและเช่ือถือใน AI มากนอ้ยเพียงใด 

3.18 0.923 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.31 0.724 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความน่าเช่ือถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.31 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากสูงท่ีสุด คือ AI สามารถออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ทนมนุษยไ์ด ้มีค่าเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือคนในอุตสาหกรรมการออกแบบใหก้ารยอมรับ
และเช่ือถือใน AI มีค่าเฉล่ีย 3.18  
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดา้นการท างานของสินคา้  
                       (Performance) 

การท างานของสินค้า �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้น
สามารถน ามาผลิตจริงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.40 0.666 มาก 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้น
สามารถน ามาใชง้านจริงไดเ้ป็นอยา่งดีหรือไม่ 

3.28 0.635 มาก 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.35 0.657 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.34 0.542 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 คุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.34 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากสูงท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกแบบโดยAIนั้นสามารถน ามาผลิตจริง มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAI
นั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้มีค่าเฉล่ีย 3.35 และผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบ
โดยAIนั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและ 
                      ประณีต (Fit and Finish)  

ความลงตัวและประณีต �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานท่ีออกแบบ
โดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 

3.60 0.738 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 0.738 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ความลงตวัและประณีตอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ คุณภาพโดยรวมของงานท่ีออกแบบโดยAI มีค่าเฉล่ีย 
3.60  

สรุปไดว้่า คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ของคุณภาพงานท่ีออกแบบโดย
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.84 
รองลงมาคือ ความลงตวัและปราณีต มีค่าเฉล่ีย 3.60 การท างานของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.34 ความ
น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
 
 

4.6 การวิเคราะห์มุมมองต่อการยอมรับเทคโนโลยีในสายงานออกแบบ 
ในการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี (Tam Model) ของนกัออกแบบผลิตภณัฑ์

ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ดา้นคือ การรับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนักออกแบบผลิตภณัฑ์ในประเทศไทยจ านวน 120 ราย ใช้
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยี (Tam Model) 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 3.73 0.456 มาก 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.58 0.453 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.66 0.454 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี (Tam Model) อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.58 และสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลย ี(Tam Model)  ดา้นการรับรู้ 
                       ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI นั้นสามารถออกแบบงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพใหม่และสร้างความ
แตกต่างไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.73 0.501 มาก 

ท่านคิดวา่ AI นั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ท่านคิดวา่ AI สามารถเขา้มาช่วยใหท้่านท างาน
ออกแบบไดส้ะดวกและง่ายมากขึ้น 

3.85 
 

3.63 

0.694 
 

0.734 

มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.73 0.456 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดับจากสูงท่ีสุด คือ AI นั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ AI นั้นสามารถ
ออกแบบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหม่และสร้างความแตกต่างได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และAI สามารถ
เขา้มาช่วยใหท้่านท างานออกแบบไดส้ะดวกและง่ายมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลย ี(Tam Model) ดา้นการรับรู้ 
                      ถึงความง่ายในการใชง้าน  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ระบบของ AI นั้นมีความง่ายในการ
ใชง้านโดยไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยี
มากนกั 

3.53 0.594 มาก 

ท่านคิดวา่ท่านสามารถเรียนรู้ระบบการท างาน
ของ AI ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ท่านคิดวา่การออกแบบงานของ AI สามารถ
ดึงดูดใหท้่านอยากใชง้าน 

3.53 
 

3.70 

0.549 
 

0.751 

มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.58 0.453 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากสูงท่ีสุด คือ การ
ออกแบบงานของ AI สามารถดึงดูดให้ท่านอยากใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ ระบบของ AI 
นั้นมีความง่ายในการใชง้านโดยไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยีมากนกั มีค่าเฉล่ีย 3.53 และท่าน
คิดวา่ท่านสามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั 

สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ี(Tam Model)  ของนกัออกแบบผลิตภณัฑใ์นประเทศ
ไทย อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมา
คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
 
 

4.7 การวิเคราะห์มุมมองต่อคุณภาพของงานที่ออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่ม
ผู้บริโภค 

ในการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ของงานท่ีออกแบบ
โดยปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ รูปลักษณ์มีลักษณะท่ีดี (Feature) สินค้ามีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) การท างานของสินคา้ (Performance) สินคา้มีความคงทน (Durability) และ
ความลงตัวและประณีต (Fit and Finish) โดยผูว้ิจัยตัดปัจจัยด้านความคงทนของสินค้าออกไป
เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ถูกผลิตออกมาให้จบัตอ้งมากนัก 
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ส่งผลให้ยากต่อการวดัผลดา้นความทนทาน ซ่ึงตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนักออกแบบใน
ประเทศไทย จ านวน 149 ราย ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature) 

รูปลกัษณ์กลุ่มผลติภัณฑ์แฟช่ัน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม
ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่นั้นมีความสวยงามและแปลก
ใหม่เพียงใด 

3.87 0.777 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.87 0.777 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 รูปลกัษณ์ (Feature) ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
แฟชัน่นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความน่าเช่ือถือ  
                        (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่มผลติภัณฑ์แฟช่ัน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
แฟชัน่แทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.81 0.942 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.81 0.942 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ือง AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
แฟชัน่แทนมนุษยไ์ด ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81  
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์แฟช่ัน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีออกแบบโดย AI 
นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.54 0.912 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.912 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ี
ออกแบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและปราณีต  
                      (Fit and Finish) 

ความลงตัวและประณีตกลุ่มผลติภัณฑ์แฟช่ัน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม
ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็น
อยา่งไร 

3.56 0.865 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 0.865 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่มผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 
  
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature)   

รูปลกัษณ์กลุ่ม Graphic design �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม Graphic 
design นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่
เพียงใด 

3.70 0.793 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.70 0.793 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 รูปลกัษณ์ (Feature)  ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม Graphic 
design นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความน่าเช่ือถือ      
                      (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่ม Graphic design �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ ์

Graphic design แทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 
3.72 0.886 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.72 0.886 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ืองAI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ ์
Graphic design แทนมนุษยไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72  
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่ม Graphic design �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์Graphic design ท่ีออกแบบ
โดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.62 1.030 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 1.030 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.21 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑ ์Graphic 
design ท่ีออกแบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62  
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและปราณีต  
                     (Fit and Finish) 

ความลงตัวและประณีตกลุ่ม Graphic design �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม Graphic 
design ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 

3.56 1.016 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 1.016 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่ม Graphic design ท่ีออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56  
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature) 

รูปลกัษณ์กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์นั้นมีความสวยงามและ
แปลกใหม่เพียงใด 

3.70 0.858 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.70 0.858 มาก 
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จากตารางท่ี 4.23 รูปลกัษณ์ (Feature) ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70  
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความน่าเช่ือถือ  
                      (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์แทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.63 0.911 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.63 0.911 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.24 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ือง AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์แทนมนุษยไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63  
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่มเฟอร์นิเจอร์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบโดย 
AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.65 0.972 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.65 0.972 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ท่ี
ออกแบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65  
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและ 
                      ประณีต (Fit and Finish) 

ความลงตัวและประณีตกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็น
อยา่งไร 

3.61 1.051 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.61 1.051 มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่มผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61  
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature) 

รูปลกัษณ์กลุ่มงานเซรามิก �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกนั้นมีความสวยงามและ
แปลกใหม่เพียงใด 

3.61 0.714 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.61 0.714 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.27 รูปลกัษณ์ (Feature) ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เซรามิกนั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61  

 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความน่าเช่ือถือ  
                     (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่มงานเซรามิก �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑเ์ซรา
มิกแทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.60 0.936 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.60 0.936 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ืองAI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
เซรามิกแทนมนุษยไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60  
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่มงานเซรามิก �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ซรามิกท่ีออกแบบโดย AI 
นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.68 0.987 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.987 มาก 
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จากตารางท่ี 4.29 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑเ์ซรามิกท่ีออก
แบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68  
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและ 
                      ประณีต  (Fit and Finish)   

ความลงตัวและประณีตกลุ่มงานเซรามิก �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็น
อยา่งไร 

3.52 0.970 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.52 0.970 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่มผลิตภณัฑเ์ซรามิกท่ีออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52  

 
ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature) 

รูปลกัษณ์กลุ่มยานยนต์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม
ผลิตภณัฑย์านยนตน์ั้นมีความสวยงามและ
แปลกใหม่เพียงใด 

3.68 0.823 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.68 0.823 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.31 รูปลกัษณ์ (Feature)  ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
ยานยนตน์ั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68  
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความน่าเช่ือถือ   
                      (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่มยานยนต์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑย์าน
ยนตแ์ทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.64 0.895 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.64 0.895 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ือง AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
ยานยนตแ์ทนมนุษยไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64  
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่มยานยนต์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑย์านยนตท่ี์ออกแบบโดย AI 
นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.58 0.967 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58 0.967 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.33 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ยานยนต์ท่ี
ออกแบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58  
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและ 
                      ประณีต (Fit and Finish) 

ความลงตัวและประณีตกลุ่มยานยนต์ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม
ผลิตภณัฑย์านยนตท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นเป็น
อยา่งไร 

3.72 0.952 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.72 0.952 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.34 ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่มผลิตภณัฑย์านยนตท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72  
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ (Feature) 

รูปลกัษณ์กลุ่มงานเคร่ืองประดับ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบันั้นมีความสวยงาม
และแปลกใหม่เพียงใด 

3.49 0.819 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.49 0.819 มาก 
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จากตารางท่ี 4.35 รูปลกัษณ์ (Feature) ในเร่ืองงานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบันั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49  
 
ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความน่าเช่ือถือ  
                      (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือกลุ่มงานเคร่ืองประดับ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัแทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.53 0.934 มาก 

รวมค่าเฉล่ีย 3.53 0.934 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.36 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในเร่ือง AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัแทนมนุษยไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53  

 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นการท างานของสินคา้  
                      (Performance) 

การท างานของสินค้ากลุ่มงานเคร่ืองประดับ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัท่ีออกแบบ
โดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

3.70 0.897 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.897 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 การท างานของสินคา้ (Performance) ในเร่ืองผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั
ท่ีออกแบบโดย AI นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70  
 
ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความลงตวัและ 
                      ประณีต  (Fit and Finish) 
ความลงตัวและประณีตกลุ่มงานเคร่ืองประดับ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัท่ีออกแบบโดยAIนั้น
เป็นอยา่งไร 

3.76 0.942 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.76 0.942 มาก 
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จากตารางท่ี 4.38 ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) ในเร่ืองคุณภาพโดยรวมของ
งานกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัท่ีออกแบบโดยAIนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76  
 
 

4.8 การวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
อทิธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการออกแบบ 

ผูศึ้กษาใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวิเคราะห์ว่า 
ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) ประกอบด้วย 4 ด้านคือ รูปลกัษณ์มีลกัษณะท่ีดี 
(Feature) สินคา้มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) การท างานของสินคา้ (Performance) และความลงตวั
และประณีต (Fit and Finish) กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจใช้
ปัญญาประดิษฐ์ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 
ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์กลุ่มนกัออกแบบ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .526 .472 

 
1.113 .268 

 

รูปลกัษณ์ -.333 .136 -.301 -2.457 .016 
ความน่าเช่ือถือ -.085 .099 -.095 -.860 .392 
การท างานของสินคา้ -.045 .131 -.038 -.347 .729 
ความลงตวัและความ
ปราณีต 

-.087 .091 -.099 -.955 .341 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน 

.744 
 

.669 

.177 
 

.174 

.522 
 

.467 

4.197 
 
3.836 

.000 
 

.000 
 R = .583, R2 = .616, Adj R2 = .304, Std Error = .304, Sig of F = .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยปัจจยัประกอบดว้ย 
รูปลกัษณ์ (Sig. = .016) ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .392) การท างานของสินคา้ (Sig. = .729) ความลงตวั
และความปราณีต (Sig. = .341) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = .000) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนักออกแบบ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ทศันคติการใชง้านไดด้งัน้ี 
 

Y = +0.526 -0.333(รูปลกัษณ์) +0.744(การรับรู้ถึงประโยชน์)  
        +0.669(การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน) 
 
จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าปัจจัยอ่ืนคงท่ี หากระดับ

รูปลกัษณ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการซ ้าลดลง .333 หน่วย หรือหากระดบัการรับรู้
ถึงประโยชน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใช้บริการซ ้ าเพิ่มขึ้น .227 หน่วย เป็นตน้ โดย

สมการพยากรณ์ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 30.4 (R2 = .304)  
โดยปัจจัยท่ีมีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์กลุ่มนัก

ออกแบบ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = .744) รองลงมาคือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน(Beta 
= .669) 

สรุปได้ว่า  ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนักออกแบบ 
ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Sig. = .016) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = .000) การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนกัออกแบบ คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = .744) รองลงมาคือการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Beta = .669) 
 
ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของ 
                      กลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design       

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients        t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .799 .269 

 
2.977 .003 

  

รูปลกัษณ์ .015 .051 .024 .287 .774 
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ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของ 
                      กลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients        t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ความน่าเช่ือถือ .043 .045 .079 .956 .341 
การท างานของสินคา้ .121 .038 .259 3.206 .002 
ความลงตวัและความปราณีต -.025 .039 -.053 -.657 .512 

R = .279, R2 = .078, Adj R2 = .052, Std Error = .470, Sig of F = .019 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. of F = .000 

หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Sig. = .774) ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .341) การท างานของสินคา้ 
(Sig. = .002) ความลงตวัและประณีต (Sig. = .512) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ทศันคติการใชง้านไดด้งัน้ี 
 

Y = +0.799 +0.121(การท างานของสินคา้) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณดงักล่าว หมายความว่า ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หากระดบัการ
ท างานของสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใช้บริการซ ้ าเพิ่มขึ้น .121 หน่วย โดยสมการ

พยากรณ์ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 7.8 (R2 = .078)  
โดยปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design คือ การท างานของสินคา้ (Beta = 
.121)  

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับ
งานกลุ่ม Graphic design คือ การท างานของสินค้า  (Sig.  = .002) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01 โดยปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์
ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม Graphic design มากท่ีสุด คือ การท างานของสินคา้ (Beta = .121)  
 
ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของ 
                      กลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่มเฟอร์นิเจอร์  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients     t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .996 .257 
 

3.873 .000 
  

รูปลกัษณ์ .132 .049 .235 2.689 .008 
ความน่าเช่ือถือ -.056 .045 -.106 -1.260 .210 
การท างานของสินคา้ .053 .041 .107 1.295 .197 
ความลงตวัและความปราณีต -.031 .039 -.068 -.798 .426 

R = .249, R2 = .062, Adj R2 = .036, Std Error = .474, Sig of F = .054 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Sig. = .008) ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .210) การท างานของสินคา้ 
(Sig. = .197) ความลงตวัและประณีต (Sig. = .426) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม เฟอร์นิเจอร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ทศันคติการใชง้านไดด้งัน้ี 
 

Y = +0.996 +0.132(รูปลกัษณ์) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าปัจจัยอ่ืนคงท่ี หากระดับ
รูปลกัษณ์ของสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการซ ้าเพิ่มขึ้น .132 หน่วย โดยสมการ

พยากรณ์ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 3.6 (R2 = .036)  
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โดยปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม เฟอร์นิเจอร์ คือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ (Beta = 
.132)  

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับ
งานกลุ่ม เฟอร์นิเจอร์ คือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ (Sig. = .008) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์
ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปัจจยั
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่มเฟอร์นิเจอร์มากท่ีสุด คือ การท างานของสินคา้ (Beta = .132)  
  
ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของ 
                     กลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่มเซรามิก 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients    t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .452 .291 

 
1.554 .122 

  

รูปลกัษณ์ .107 .056 .158 1.913 .058 
ความน่าเช่ือถือ .102 .042 .198 2.456 .015 
การท างานของสินคา้ .012 .040 .025 .303 .762 
ความลงตวัและความปราณีต .032 .041 .064 .768 .444 

R = .274, R2 = .075, Adj R2 = .050, Std Error = .470, Sig of F = .023 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Sig. = .058) ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .015) การท างานของสินคา้ 
(Sig. = .762) ความลงตวัและประณีต (Sig. = .444) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม เซรามิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ทศันคติการใชง้านไดด้งัน้ี 
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Y = +0.452 +0.132(ความน่าเช่ือถือ) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณดงักล่าว หมายความว่า ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หากระดบัความ
น่าเช่ือถือเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าเพิ่มขึ้น .102 หน่วย โดยสมการพยากรณ์

ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 5.0 (R2 = .050)  
โดยปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่ม เซรามิก คือ ความน่าเช่ือถือ (Beta = .102)  
สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับ

งานกลุ่ม เซรามิก คือ ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .015) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส าหรับงานกลุ่มเซรามิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปัจจัยคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคส าหรับงาน
เซรามิก มากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (Beta = .102)  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลงานวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมออกแบบ
โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มนักออกแบบท่ีมีผลต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
นักออกแบบและผูบ้ริโภค และเสนอแนวทางการวางแผนรับมือผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ใน
อุตสาหกรรมการออกแบบ ซ่ึงผูว้ิจยัจะสรุปผลจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามตามปัจจยั
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพของสินคา้ตามกรอบแนวคิด โดยจะมี
เน้ือหาครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปายผล 
5.3 การน าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ 
5.4 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาน้ี ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มนกั
ออกแบบผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย จ านวน 120 คน และกลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไป จ านวน 149 คน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักออกแบบ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 120 คน โดยส่วนใหญ่อายุ 23 – 31 ปี 

ร้อยละ 42.5 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
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ร้อยละ 40.0 เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.5 มีประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี ร้อยละ 30.0 ท างานอยู่ใน
กลุ่ม Graphic design คิดเป็นร้อยละ 27.5 

 
5.1.2 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริโภค 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 149 คน โดยส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 39.56 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.6 มีรายไดเ้ฉล่ีย 30 ,001 – 40,000 บาทต่อ
เดือน ร้อยละ 28.9 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57 
 

5.1.3 สรุปมุมมองต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนัก
ออกแบบ 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุด
คือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ ความลงตวัและประณีต มีค่าเฉล่ีย 3.60 การ
ท างานของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.34 และความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
 

5.1.4 สรุปมุมมองต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มผู้บริโภค 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) อยู่ในระดบัมากทุกดา้นในกลุ่มผลิตภณัฑ์

แฟชั่นโดยด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ รูปลกัษณ์ (Feature) มีค่าเฉล่ีย 3.87 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ความลงตัวและปราณีต (Fit and Finish) มีค่าเฉล่ีย 3.56 การท างานของสินค้า 
(Performance) มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) กลุ่ม Graphic Design อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้นโดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.72 รูปลกัษณ์ (Feature) มีค่าเฉล่ีย 
3.70 ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) มีค่าเฉล่ีย 3.62 การท างานของสินคา้ (Performance) มี
ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Perceived Quality) กลุ่มผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ อยู่ในระดับ
มากทุกดา้นโดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.65 รูปลกัษณ์ (Feature) มี
ค่าเฉล่ีย 3.63 ความลงตัวและปราณีต (Fit and Finish) มีค่าเฉล่ีย 3.61 การท างานของสินค้า 
(Performance) มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) กลุ่มผลิตภณัฑเ์ซรามิก อยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้นโดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ การท างานของสินคา้ (Performance) มีค่าเฉล่ีย 3.68 รูปลกัษณ์ (Feature) มี
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ค่าเฉล่ีย 3.61 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.60 ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) มี
ค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) กลุ่มยานยนตอ์ยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดย
ดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ รูปลกัษณ์ (Feature) มีค่าเฉล่ีย 3.68 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.64 
ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) มีค่าเฉล่ีย 3.58 การท างานของสินคา้ (Performance) มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอยู่ในระดบั
มากทุกดา้นโดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ ความลงตวัและปราณีต (Fit and Finish) มีค่าเฉล่ีย 3.76 การท างาน
ของสินคา้ (Performance) มีค่าเฉล่ีย 3.70  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.53 รูปลกัษณ์ 
(Feature) มีค่าเฉล่ีย 3.49 ตามล าดบั 

 
5.1.5 สรุปมุมมองต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักออกแบบ 
การยอมรับเทคโนโลยี (Tam Model) อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.58 
 
5.1.6 สรุปปัจจัยคุณภาพของผลติภัณฑ์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักออกแบบ 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี

ผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักออกแบบ ใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) พบว่าปัจจัย ท่ีมีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนักออกแบบ 
ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Sig. = .016) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = .000) การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มนกัออกแบบ คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = .744) รองลงมาคือการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Beta = .669) 
 

5.1.7 สรุปปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่ม
ผู้บริโภค 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ใน
กลุ่มผูบ้ริโภค ใชส้ถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มงาน Graphic Design คือ การท างานของสินคา้ 
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(Beta = .121) ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ คือ รูปลกัษณ์ของสินคา้ (Beta = .132) ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เซรามิก คือ  

คือ ความน่าเช่ือถือ (Beta = .102) ส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ กลุ่มผลิตภณัฑย์านยนต ์
และกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั ไม่มีปัจจยัไดท่ี้มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
5.2 การอภิปายผล 

5.2.1 อภิปรายผลปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
มีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักออกแบบ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มนักออกแบบ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) พบว่า รูปลกัษณ์ (Sig. = .016) ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .392) การ
ท างานของสินคา้ (Sig. = .729) ความลงตวัและความปราณีต (Sig. = .341) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Sig. = .000) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์
ของกลุ่มนักออกแบบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์กลุ่มนักออกแบบ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Beta = .744) รองลงมา
คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Beta = .669) สอดคลอ้งกับ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า (2566) ท่ี
ท าการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดา้นความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย ท่ีพบว่าปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ส าหรับปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality : PEQ) มีความขดัแยง้กับ  รุ่งนภา 
บริพนธ์มงคล , กฤษดา เชียรวฒันสุข (2562) ท่ีท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้และคุณภาพการ
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าเคร่ืองท าความสะอาดอุตสาหกรรม ท่ีพบว่า ปัจจยัรูปลกัษณ์ 
(Feature) ส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า แต่ในวิจยัน้ีปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ส่งผลในเชิงลบ 
(Beta  = -.333)  
 

5.2.2 อภิปรายผลปัจจัยคุณภาพของผลติภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ใน
กลุ่มผู้บริโภค 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์
ในกลุ่มผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ ในกลุ่มงาน
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กลุ่ม Graphic design  การท างานของสินคา้ (Sig. = .002) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์
ของกลุ่มผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในกลุ่มงานเฟอร์นิเจอร์ รูปลกัษณ์ของสินคา้ 
(Sig. = .008) มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

ในกลุ่มงานเซรามิก ความน่าเ ช่ือถือ (Sig .  = .015) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในกลุ่มงานอ่ืน  กลุ่ม
ผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ กลุ่มผลิตภณัฑย์านยนต ์และกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มผูบ้ริโภค ขดัแยง้กบั รุ่งนภา บริพนธ์มงคล , กฤษดา เชียร
วฒันสุข (2562) ท่ีท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือซ ้าเคร่ืองท าความสะอาดอุตสาหกรรม และสมเกตุวดี สมบูรณ์ทวี, คมกริซ ศรีไพรงาม ,ลลิตภทัร 
สร้างถ่ิน (2560) ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือรถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่ น ท่ีพบว่า ปัจจยั
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Perceived Quality) ทุกปัจจยัมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ ์
 
 

5.3 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
5.3.1 ส าหรับบริษัทด้านการออกแบบ 
นกัออกแบบให้การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ หรือปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน  รวมถึงปัจจยัดา้นการรับรู้คุรภาพของสินคา้ อย่างปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ของสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการท างานของสินคา้ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นความลงตวัและประณีต ปัจจยัทุก
ดา้นท่ีกล่าวมาไดค้่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก บ่งบอกว่ามีความเป็นไปไดสู้งท่ีนกัออกแบบจะยินดีท่ีจะ
น าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการออกแบบ ดงัน้ีบริษทัจึงสามารถน าปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชไ้ด ้

ส าหรับขอ้เสนอในเชิงกลยุทธ์ผูว้ิจยัมองว่ายงัไม่ควรสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัว่าใช้
ปัญญาประดิษฐ์ออกแบบสินคา้มากจนเกินไปเน่ืองจากร้อยละ 51.4 ของผูต้อบแบบสอบถามในฝ่ัง
ของผูบ้ริโภคตอบว่ายงัไวใ้จมนุษยม์ากกว่า หากอยากสร้างภาพลกัษณ์ว่าน าปัญญาประดิษฐ์มากใช้
เพื่อสร้างความแตกต่างจริงๆแนะน าว่าให้เร่ิมจากงานในกลุ่ม Graphic Design และกลุ่มผลิตภณัฑ์
เซรามิก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่างานในกลุ่มน้ีสามารถน ามาใชง้านจริงไดจ้ากปัจจยัดา้นการท างาน
ของสินคา้ แต่ในเบ้ืองตน้บริษทัควรเน้นไปท่ีการน าปัญญาประดิษฐ์เขา้มาช่วยในเร่ืองของการลด
ตน้ทุนก่อน (Cost Leadership) เน่ืองปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้ขั้นตอนของการ
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ออกแบบต่างๆท าไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และท าให้นักออกแบบหน่ึงคนสามารถท างานได้
หลากหลายแขนงมากขึ้น  
 

5.3.2 ส าหรับนักออกแบบ 
นกัออกแบบท่ีสามารถใชง้านประดิษฐ์ไดแ้ละมีความช านาญในขั้นตอนการผลิตสินคา้

ในเชิงอุตสาหกรรมนั้นจะมีความไดเ้ปรียบคนอ่ืน เน่ืองจากปัจจุบนัปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพ
ในการช่วยในขั้นตอนการออกแบบขั้นตน้ เช่น การช่วยท าแบบร่างเท่านั้น ยงัไม่สามารถผลิตสินคา้
ไดเ้องโดยไม่ตอ้งอาศยัมนุษย ์สอดคลอ้งกบัการท่ีร้อยละ 62.5 ของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มนัก
ออกแบบตอบวา่อยากน าปัญญาประดิษฐ์ในช่วยในการหาแรงบนัดาลใจใหม่ๆเท่านั้น และร้อยละ 45 
ของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มนกัออกแบบตอบว่าอยากน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในขั้นตอนการ
ท าแบบร่าง ดังนั้นนักออกแบบท่ีมีความรู้ในขั้นตอนการผลิต เช่น การตดัเย็บ การเลือกวสัดุ จะ
ไดเ้ปรียบคนอ่ืน 

 
 
5.4 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

เน่ืองจากแมว้่าปัญญาประดิษฐ์จะสามารถออกแบบงานไดห้ลากหลายแต่ก็ยงัไม่มีงาน
ออกแบบท่ีถูกน ามาผลิตจริงมากนกั ส่งผลให้ยากต่อการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบ
โดยปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะในฝ่ังผู ้บริโภคนั้ นอาจไม่ได้คุ ้นเคยกับงานท่ีออกแบบโดย
ปัญญาประดิษฐ์มากนัก การประเมินเลยต้องอาศัยการใช้ภาพตัวอย่างงานท่ีออกแบบโดย
ปัญญาประดิษฐ์ลงในแบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจขึ้นอยู่กบัรสนิยมส่วนตวัของผูแ้บบสอบถาม
แต่ละคน หากผูจ้ยัใชภ้าพตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไปผลการวิจยัก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย  และเน่ืองจาก
ปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑท่ี์ถูกออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ถูกผลิตเป็นสินคา้จริงของมาให้จบัตอ้ง
ไดม้ากนัก ส่งผลให้ผูว้ิจยัตดัสินใจตดัปัจจยัดา้นความคงทนของสินคา้ (Durability) ในกลุ่มปัจจยั
การรับรู้คุณภาพสินคา้ (Perceived Quality – PEQ) ออกไปก่อน 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการ

ออกแบบในประเทศไทยเท่านั้น ซ่ึงในขณะท าวิจยัฉบบัน้ีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยยงั
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ไม่ไดแ้พร่หลายมากนกั อีกทั้งในประเทศไทยเองแมจ้ะเร่ิมมีบางบริษทัเร่ิมน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการออกแบบผลิตภณัฑบ์า้ง แต่ก็ยงัไม่ไดมี้จ านวนมาก 

อีกทั้งในขณะท าวิจยัฉบบัน้ีตวังานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ก็ยงัมีขอ้สงสัยใน
หลายๆเร่ือง ยกตวัอย่างเช่น ยงัมีค าถามถึงประสิทธิภาพของงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์นั้น
สามารถน าผลิตจริงในเชิงอุตสาหกรรมไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือปัญญาเร่ืองของความคลุมเครือของ
ลิขสิทธ์ิงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ และตน้ทุนในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ท่ียงัไม่ชดัเจน 

หากในอนาคตระบบของปัญญาประดิษฐ์ถูกพฒันามากขึ้นและมีการใชง้านในประเทศ
ไทยอย่างแพร่หลายมากขึ้น แนวทางในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์นั้นชดัเจนมากขึ้น 
ข้อมูลท่ีได้ก็จะมีความชัดเจนและน ามาวิเคราะห์ผลได้ดีมากยิ่งขึ้น ทั้ งน้ีผูวิ้จัยมีความคิดเห็นว่า
นอกเหนือจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) ควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quanlitative Research) เขา้มาช่วยดว้ยเพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์การใชง้านปัญญาประดิษฐ์ท่ีมี
ความละเอียดมากขึ้น อีกทั้งจะได้ทราบถึงทศันคติต่อปัญญาประดิษฐ์ของทั้งทางฝ่ังนักออกแบบ 
และผูบ้ริโภคอยา่งถ่องแทม้ากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย (กลุ่มนักออกแบบ) 
                      
 
แบบสอบถามเร่ือง การยอมรับและตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการออกแบบ ส าหรับ
นักออกแบบ 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  "การยอมรับและตดัสินใจใชปั้ญญาประดิษฐ์
ในอุตสาหกรรมการออกแบบ" งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญา
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการกลยุทธ์ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยั
ต่อไป  

โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านผูศึ้กษาจะเก็บรักษาเป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้นแบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทั้งทางตรงและ
ทางออ้มจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระและผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
1.คุณท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมการออกแบบใช่หรือไม่ 

 1)ใช่     
 2)ไม่ 

 
ส่วนท่ี 1 มุมมองของท่านต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ค าชี้แจง โปรดใหค้ะแนนตามระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดตามน้ี 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
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ตวัอยา่งงานท่ีออกแบบโดย AI 

                
คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์ 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดยAIนั้นมีความแปลกใหม่
และสร้างความแตกต่างไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

2.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดยAIนั้นมีความสวยงามลงตวั
และประณีตเพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
3.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ทนมนุษย์
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านคิดวา่คนในอุตสาหกรรมการออกแบบใหก้าร
ยอมรับและเช่ือถือใน AI มากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
5.ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นสามารถน ามา
ผลิตจริงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นสามารถ
น ามาใชง้านจริงไดเ้ป็นอยา่งดีหรือไม่ 

     

7.ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดยAIนั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

ความลงตัวและประณีต      
8. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานท่ีออกแบบโดยAI
นั้นเป็นอยา่งไร 
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ส่วนท่ี 2 มุมมองของท่านต่อการยอมรับเทคโนโลยีในสายงานออกแบบ 
ค าชี้แจง โปรดใหค้ะแนนตามระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดตามน้ี 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
                
                               การยอมรับเทคโนโลยี 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. ท่านคิดวา่ AI นั้นสามารถออกแบบงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านคิดวา่ AI นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3. ท่านคิดวา่ AI สามารถเขา้มาช่วยใหท้่านท างาน
ออกแบบไดส้ะดวกมากขึ้น 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
4.ท่านคิดวา่ระบบของ AI นั้นมีความง่ายในการใชง้าน
โดยไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยมีากนกั 

     

5. ท่านคิดวา่ระบบของ AI นั้นสามารถเรียนรู้การใชง้าน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6. ท่านคิดวา่การออกแบบงานของ AI สามารถดึงดูดให้
ท่านอยากใชง้าน 

     

 
ส่วนท่ี 3 การยอมรับและน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 
ค าชี้แจง โปรดใหค้ะแนนตามระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดตามน้ี 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
                
                               การยอมรับและการตดัสินใจใช้ 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

การยอมรับและน าปัญญาประดิษฐ์มาใชง้าน 
1. คุณอยากใช ้AI มาช่วยในการท างานออกแบบหรือไม่      
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ส่วนท่ี 4ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 1)ชาย     
 2) หญิง 
 3) อ่ืนๆ 

2.อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 23 ปี   
 2) 23-30 ปี   
 3) 31-40 ปี   
 4) 41-47 ปี   
 5) 48-55 ปี  
 6) มากกวา่55ปี 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
 2) 20,001-30,000 บาท  
 3) 30,001-40,000 บาท  
 4) 40,001-50,000 บาท  
 5) 50,001-60,000 บาท  
 6) 60,001-80,000 บาท 
 7) 80,000-99,999 บาท 
 8) 100,000 บาทขึ้นไป 

4.ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4) อ่ืนๆ  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 2) 1-2 ปี 
 3) 2-3 ปี 
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 4) 4-5 ปี  
 5) 5 ปีขึ้นไป 

6.แขนงหลกัท่ีคุณท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมการออกแบบ 
 1)Graphic design  
 2) Fashion design  
 3) Furniture design  
 4) Jewelry design  
 5) Ceramic design  
 6) Automotive  
 7) Product design  
 8) UX UI design  
 9) Visual Merchandiser 
 10) อ่ืนๆโปรดระบุ… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย (กลุ่มผู้บริโภค) 
                       
 
แบบสอบถามเร่ือง การยอมรับและตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการออกแบบ ส าหรับ
ผู้บริโภค 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  "การยอมรับและตดัสินใจใชปั้ญญาประดิษฐ์
ในอุตสาหกรรมการออกแบบ" งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญา
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการกลยุทธ์ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยั
ต่อไป  

โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านผูศึ้กษาจะเก็บรักษาเป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้นแบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทั้งทางตรงและ
ทางออ้มจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระและผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 มุมมองของท่านต่อคุณภาพของงานท่ีออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ค าชี้แจง โปรดใหค้ะแนนตามระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดตามน้ี 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
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        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่มผลิตภณัฑ์
แฟชัน่ 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานกลุ่มผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีออกแบบโดย AI 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑแ์ฟชัน่
นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่เพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ฟชัน่แทน
มนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3.ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
แฟชัน่นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่มผลิตภณัฑ์
แฟชัน่ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 
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        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่ม Graphic 
design 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานกลุ่ม Graphic design ท่ีออกแบบโดย AI อาทิ บรรจุภณัฑ ์,โลโก ้, ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

เป็นตน้ 
รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่ม Graphic design 
นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่เพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑก์ลุ่ม Graphic 
design แทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่ม Graphic 
design นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงาน กลุ่ม Graphic 
design ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 
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        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ ท่ีออกแบบโดย AI 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่เพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์
แทนมนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานกลุ่มผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 

     

 
 
 
 
 
 
 



64 
 

                
        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่มเซรามิก 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานกลุ่มเซรามิก ท่ีออกแบบโดย AI 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑเ์ซรา
มิกนั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่เพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบผลิตภณัฑเ์ซรามิกแทน
มนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่มผลิตภณัฑ์
เซรามิกนั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานเซรามิกท่ีออกแบบ
โดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 
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        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่มยานยนต ์

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานกลุ่มยานยนต ์ท่ีออกแบบโดย AI 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มยานยนต ์นั้นมี
ความสวยงามและแปลกใหมเ่พียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบยานยนตแ์ทนมนุษย์
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่มยานยนต์
นั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานผลิตภณัฑย์านยนตท่ี์
ออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 
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        คุณภาพงานออกแบบจากปัญญาประดิษฐ์กลุ่มงาน
เคร่ืองประดบั 

                   ระดบัคะแนน 
5 4 3 2 1 

 
ตวัอยา่งงานเคร่ืองประดบั ท่ีออกแบบโดย AI 

รูปลกัษณ์ของสินค้า 
1.ท่านคิดวา่งานท่ีออกแบบโดย AI กลุ่มงานเคร่ืองประดบั
นั้นมีความสวยงามและแปลกใหม่เพียงใด 

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
2.ท่านคิดวา่ AI สามารถออกแบบเคร่ืองประดบัแทน
มนุษยไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

การท างานของสินค้า 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบโดย AI กลุ่มงาน
เคร่ืองประดบันั้นสามารถน ามาใชง้านจริงไดห้รือไม่ 

     

ความลงตัวและประณีต 
4. ท่านคิดวา่คุณภาพโดยรวมของงานเคร่ืองประดบัท่ี
ออกแบบโดยAIนั้นเป็นอยา่งไร 
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
1.หากคุณตอ้งการงานออกแบบสักหน่ึงช้ินคุณยงัจะจา้งนกัออกแบบหรือใช ้AI ออกแบบ

1) จา้งนกัออกแบบ
2) ใช ้AI ออกแบบ

2.เหตุผลส าคญัในขอ้ใดท่ีคุณมองวา่AIจะสามารถออกแบบผลิตภณัฑต์่างๆแทนมนุษยไ์ด ้(สามารถ
ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)

1) AI สามารถออกแบบงานท่ีสวยงามและน่าสนใจ
2) AI สามารถออกแบบงานไดห้ลากหลายและแปลกใหม่
3) AI สามารถออกแบบงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย
4) AI ใชค้่าใชจ่้ายต ่ากวา่การจา้งงานมนุษย์
5) คุณมองวา่การใชง้าน AI นั้นไม่ยากใครก็สามารถท าได้
6) คุณไม่สนใจวา่งานออกแบบนั้นจะมาจากมนุษยห์รือAI ขอเพียงตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

คุณ 
3.เหตุผลส าคญัในขอ้ใดท่ีคุณมองวา่AIยงัไม่สามารถออกแบบผลิตภณัฑต์่างๆแทนมนุษยไ์ด้
(สามารถตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)

1) คุณมองวา่งานท่ี AI ออกแบบไม่สามารถน ามาใชง้านจริงได้
2) คุณยงัไวใ้จใหม้นุษยท์ างานมากกวา่ AI
3) คุณใชง้านAIไม่เป็น
4) การจา้งมนุษยน์ั้นสะดวกกวา่ส าหรับคุณ
5) ส าหรับคุณงานท่ีออกแบบโดยมนุษยมี์ความสวยงามและปราณีตมากกวา่
6) ถึงแม ้AI จะสามารถออกแบบออกมาได ้แต่คุณก็ยงัตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ ในการตรวจสอบ

ความเหมาะสมหรือน าไปผลิตจริง 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลท่ัวไป 
1.เพศ

1) ชาย
2) หญิง
3) อ่ืนๆ

2.อายุ
1) ต ่ากวา่ 23 ปี
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2) 23-30 ปี
3) 31-40 ปี
4) 41-47 ปี
5) 48-55 ปี
6) มากกวา่55ปี

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท
2) 20,001-30,000 บาท
3) 30,001-40,000 บาท
4) 40,001-50,000 บาท
5) 50,001-60,000 บาท
6) 60,001-80,000 บาท
7) 80,000-99,999 บาท
8) 100,000 บาทขึ้นไป

4.อาชีพ
1) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
2) พนงังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน
3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั
4) นกัเรียน/นกัศึกษา
5) รับจา้งทัว่ไป
6) อ่ืนๆโปรดระบุ.... 

5.ระดบัการศึกษา
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี
2) ปริญญาตรี
3) สูงกวา่ปริญญาตรี
4) อ่ืนๆ




