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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ  
ปัจจุบนัโลกเรานั้นไม่สามารถปฎิเสธไดเ้ลยว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆนั้นเป็น

ส่วนหน่ึงของชีวิตเราไปทั้งส้ิน เป็นส่ิงท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงและจะเป็นกุญแจส าคัญของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและความอยู่รอดทางธุรกิจในอนาคต โดยการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2559) 
และยิ่งในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีถูกพฒันาเขา้สู่ยุคท่ีเรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
หรือเรียกช่ือยอ่วา่ AI ถือเป็นเทคโนโลยท่ีีสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดขึ้นกบัสังคมในทุกภาคส่วน 
ไม่วา่จะเป็นภาคของธุรกิจ อุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐ และความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของคนใน
สังคม เพราะ AI ถือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสามารถคลา้ยกบัสมองของมนุษย ์ท่ีสามารถเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษยท่ี์ซบัซ้อนได ้เช่น จดจ า แยกแยะ ใหเ้หตุผล ตดัสินใจ คาดการณ์ ส่ือสารกบั
มนุษย ์ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จึงท าหน้าท่ีแทนคน และ/หรือท างานร่วมกบั
คน ไดดี้และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในระยะเวลาท่ีสั้น ซ่ึงขั้นอยู่กบัเน้ืองานนั้นๆ ดงัจะเห็นได้
จากภาพดา้นล่างท่ีแสดงถึงตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ในภาคธุรกิจ ในต่างอุตสาหกรรม 
(สวทช) 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งบทบาทเทคโนโลย ีAI ต่อการส่งสริมศกัยภาพของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม,   
ท่ีมา Addventures by SCG (2564) 
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ดังนั้นในประเทศชั้นน าจึงให้ความส าคญัท่ีจะท่ีจะพฒันาเทคโนโลยี AI ให้ได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถประยุกต์ใชใ้นบริบทท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในหลายมิติ และ
เพิ่มขีดสามารถด้านการแข่งขนัของประเทศ อาทิเช่น การลดตน้ทุน และค่าใช้จ่าย, การยกระดบั
คุณภาพชีวิต, ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มศกัยภาพดา้นผลผลิต เป็นตน้  ดงัเช่น รัฐบาล
ประเทศจีน มีแผนยทุธศาสตร์ ผลกัดนัประเทศจีนไปสู่การเป็นผูน้ าดา้น AI ภายในปี 2030 โดยไดท้ า
ความร่วมมือกบั Giant Tech Companies ร่วมถึงรัฐบาลประเทศญ่ีปุ่ น ไดมี้การออกนโยบายสังคม 
5.0 ของญ่ีปุ่ น เป็นการน าระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data มาใช้ร่วมกบัหุ่นยนต์ ส าหรับ
ประเทศไทยนั้น ไดมี้การร่างแผนแม่บทปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 
2564-2570) ขึ้นดว้ยเช่นกนั (สวทช) 

นอกจากน้ี ในภาพขององค์กร หลายองค์กรธุรกิจในปัจจุบนัได้มีการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานในองค์กรอย่างเป็นระบบมากขึ้น เช่น การ
รวบรวมและประมวลขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ท่ีมีอยู่มหาศาลเพื่อประเมินการปล่อย
สินเช่ือท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้ ในแต่ละรายของสถาบนัการเงิน และการใชหุ่้นยนตใ์นการใหบ้ริการ
ข้อมูลแก่ลูกค้าเพื่อทดแทนพนักงานบริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ของบริษัทเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการเครือข่ายสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้   

แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่อาจสามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้อย่าง
สมบูรณ์ เน่ืองจากแรงงานมนุษยน์ั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกว่า อนัไดแ้ก่ คุณสมบติัดา้นการใช้ทกัษะทาง
สังคม คุณสมบติัดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และคุณสมบติัดา้นการใชท้กัษะทางอารมณ์ (ศุภชยั 
ศรีสุชาติ, 2561; สาคร กลา้หาญ และคชา ศยัยกุล,2563) แต่การเตรียมความพร้อมขององคก์รท่ีสร้าง
ให้บุคคลากรมีการรับรู้ เรียนรู้ และปรับตัว  และน าจุดแข็งของแรงงานมนุษย์และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ร่วมกันเพื่ออุดช่องว่างท่ีเป็นจุดอ่อน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่าง
เหมาะสม จะท าให้การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพน าไปสู่ประโยชน์เชิงการแข่งขนั หรือ
รักษาผลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ บุคลากรวยัท างานจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมตวั
ให้พร้อมและมีการปรับตวัโดยการเพิ่มทกัษะดังกล่าว ดังท่ี The Future of Jobs Report 2018 ของ 
World Economic Forum ไดร้ะบุวา่ภายในปี ค.ศ. 2022 ร้อยละ 54 ของแรงงานทั้งหมดตอ้งไดรั้บการ
พฒันาทกัษะ ทั้งการเพิ่มทกัษะ (reskill) และทกัษะปัจจุบนั (upskill) เพื่อให้สามารถท างาน ร่วมกบั
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัได้ หากตอ้งการอยู่ในตลาดแรงงานต่อไป (WorldEconomic Forum, 
2018) เป็นการเพิ่มศกัยภาพทุนมนุษยผ์่านการพฒันายกระดบัทกัษะแรงงานท่ีเนน้การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอีกดว้ย (บุหงา ชยัสุวรรณ; พรรณพิลาศ กุลดิลก; ชชัญา สกุณา, 2565) 
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ส าหรับอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยก์ารน าเทคโนโลยี AI นั้นสามารถพฒันาเขา้มา
ช่วยในงานก่อสร้าง แบบ End-to-End solutions  เช่น การวิเคราะห์ วางแผน ส ารวจโครงสร้างต่างๆ 
ก่อนก่อสร้าง เพื่อใหส้ามารถก่อสร้างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประหยดัตน้ทุน รวมไปถึงติดตาม
สถานะระหว่างก่อสร้าง และหลงัก่อสร้าง เพื่อให้บริการลูกคา้ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาก็ยงัไม่มีท่ีส้ินสุด  

ส าหรับอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยก์ารน าเทคโนโลยี AI นั้นสามารถพฒันาเขา้มา
ช่วยในการบวนการต่างๆของอุตสาหกรรม ตั้งแต่การก่อสร้าง จนไปถึงการส่งมอบใหลู้กคา้  

ด้านงานก่อสร้าง แบบ End-to-End solutions  ท่ีสามารถช่วย การวิเคราะห์ วางแผน 
ส ารวจโครงสร้างต่างๆ ก่อนก่อสร้าง เพื่อให้สามารถก่อสร้างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประหยดั
ตน้ทุน รวมไปถึงติดตามสถานะระหวา่งก่อสร้าง และหลงัก่อสร้าง 

ดา้นการตลาดท่ีทาง AI สามารถเรียนรู้และเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงขึ้น ไม่เสียตน้ทุน
ในการลงส่ือโฆษณา 

ดา้นการบริหารโครงการ สามารถพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต ์(AI & 
Robotics) เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการบริหารจัดการทรัพย์สิน อาคารและ
สถานท่ีมากขึ้นเช่น การผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เขา้กบักลอ้งวงจรปิด (AI-CCTV) ท าให้
กลอ้งวงจรปิดสามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆ (Machine Learning – ML) และพฒันาการท างานให้ดีขึ้นได้
ด้วยตวัเองจากขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มท่ีได้รับ ทั้งการเฝ้าสังเกต จดจ า เฝ้าระวงั การตรวจตรา
ทรัพยสิ์น อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัการดูแลรักษาความปลอดภยัให้เขม้งวด
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสามารถพฒันาไปถึงการเฝ้าระวงัดว้ยระบบหุ่นยนต์ (Ground 
Robotic Surveillance) ซ่ึงเป็นการผสานเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มเขา้
ด้วยกัน เพื่อช่วยสนับสนุนงานด้านการเฝ้าระวงัและรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีท่ี EnCo ดูแล 
สามารถตรวจจบัวตัถุและบุคคลตอ้งสงสัย พร้อมทั้งแจง้เตือนมายงัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัทีท่ี
ตรวจพบ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีทางพนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยน์ั้นควรไดรั้บการเรียนรู้
และมีการเตรียมพร้อม เพื่อท างานร่วมกับเทคโนโลยี AI เพื่อท าให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการต่อยอดไปถึงการพฒันาสินคา้ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์  

และจากการศึกษางานวิจยัต่างๆ พบว่าการวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมของพนักงานต่อเทคโนโลยี AI นั้นมีการศึกษาไม่มากหนัก ซ่ึงการวิจยัท่ีพบอย่างเช่น การ
เตรียมความพร้อมของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  (ปาริฉตัร วิชุภากรณ์กุล (2563)) พบวา่ 
การรับรู้และการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ส่งผลไปถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบั
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การเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั  และการวิจยั เร่ือง การ
รับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อความพร้อมรับมือในการเขา้มาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกล
อตัโนมติัของพนกังานบริษทั เอกชน (เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561)  พบว่าพนกังานบริษทัเอกชน ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล แตกต่างกนั ความพร้อมรับมือในการเขา้
มาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมติัของพนักงานบริษทั เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมาจึงแตกต่างกนั และการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับมือในการเขา้มา
แทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอัตโนมัติของพนักงานบริษทั เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั   

ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาถึงการการรับรู้และยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  และเกิดการตระหนักถึงการเตรียมพร้อมของพนักงาน
อสังหาริทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อองค์กรสามารถน ามาวางกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี AI มาใช้
กับองค์กรเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างคนและเทคโนโลยี AI น าไปสู่การท างานท่ีเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยต์่อไป 

  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย  
• ศึกษามุมมองต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานดา้นอสังหาริมทรัพย ์ 
• ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  
• ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโยโลยปัีญญาประดิษฐ์  

 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อม การรับรู้ และการยอมรับต่อการ 

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี สู่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานอสังหาริมทรัพย์ใน
กรุงเทพมหานคร ได ้ก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  

 
1.3.1 ด้านเนือ้หา  
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาการถึงปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์น
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก ขอ้มูล 2 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาทบทวน
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  และขอ้มูลปฐมภูมิโดยการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) 

 
1.3.2 ด้านพืน้ท่ีศึกษาและกลุ่มเป้าหมาย  
1) พื้นท่ีศึกษา คือ บริษทัอสังหาริมทรัพยท่ี์ตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
2) กลุ่มเป้าหมายคือ พนักงานทุกระดับงาน ในทุกสายงาน ในบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ์ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย รวมเป็นจ านวน 100 คน 
 
1.3.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาด าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม จนถึง

เดือน พฤษจิกายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
จากการศึกษาทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) จึงน ามาประยุกตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ืองกลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนกังานอสังหาริมทรัพย ์ในกรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อ

ใชใ้นการปฎิบติังานของพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร 
2) น าขอ้มูลท่ีไดก้ารวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใหก้บัพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร 
3) ขอ้มูลท่ีได้รับจากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของการ

ท างานของพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครใหเ้กิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 
 

1.6 สมมติฐานงานวิจยั 
จากการศึกษาภาพกวา้งของท่ีมา รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเช่ือมโยง น ามาสู่การ

ตั้งสมมุติฐานส าหรับงานวิจยัการการเตรียมความพร้อมต่อเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์
ของพนกังานอสังหาริมทรัพย ์โดยมีสมมุติฐานดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 (H 1) การรับรู้วา่ใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ 
สมมติฐานท่ี 2 (H 2) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อทศันคติการใชง้าน 
สมมติฐานท่ี 3 (H 3) ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

 
 

งานวิจัยเ ร่ือง กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามรายการ ดงัน้ี  

2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.3 แนวคิดและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM)  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการเตรียมความพร้อม 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
2.1.1 ความหมายและความเป็นมาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
ในปี 1956 ศาสตราจารย ์John McCarthy ให้ค  านิยาม ปัญญาประดิษฐ์ หรือ artificial 

intelligence (AI)  เป็นคร้ังแรกไวว้่า “เป็นศาสตร์ทางดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ในการ
สร้างความฉลาดให้กับเคร่ืองจักร เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการสร้างความฉลาดให้กับเคร่ืองจักร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใหส้ามารถค านวณ คิดหาเหตุผล มีการเรียนรู้ไดเ้สมือน
กับสมองของมนุษย ์และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถท างานแทนมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงต่อมานักวิจัยทางด้านปัญญาประดิษฐ์
ช่วงแรกๆ นั้น นกัวิจยัไดพ้ฒันาระเบียบวิธีการท่ีลอกเลียนมาจากการแกไ้ขปัญหาแบบเป็นขั้นตอน
ของมนุษย ์โดยช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 และในช่วง 1990 นกัวิจยัทางระบบปัญญาประดิษฐ์ก็ได้
ประสบความส าเร็จในการพฒันาระเบียบแนวคิดของระบบส าหรับใช้กับกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความไม่
แน่นอนและสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นฐานทางด้านสถิติและหลัก
เศรษฐศาสตร์  (ณฏัฐ์ อรุณ, 2553) 
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ในปัจจุบนันักวิจยัและนักพฒันาไดใ้ช้ศาสตร์ทางดา้นปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์น
ดา้นต่างๆ เช่น การพฒันาเกมคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถค านวนและมีปฎิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มใน
เกมได้โดยอตัโนมติั โดยท่ีไม่ตอ้งก าหนดบทบาทท่ีตายตวัอีกต่อไป อีกทั้งในเร่ืองของวิทยาการ
หุ่นยนต์ท่ีมีการพัฒนาระบบให้ใกล้เคียงกับมนุษย์และสามารถมีปฎิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้ 
ตวัอยา่งเช่น หุ่นยนต ์Asimo ของบริษทั ฮอนดา้  (ณฏัฐ์ อรุณ, 2553) 

Facebook เป็นอีกหน่ึง Platform ท่ีน าเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในภาคธุรกิจ จาก
บทความของ Karissa Bell ได้เขียนลงในเว็บไซด์ mashable.com และถอดขอ้ความภาษาไทยโดย 
iameark ark ใจความว่า Facebook ก าลงัใช้ AI Project ท่ีมีความฉลาดและเขา้ใจค าของผูใ้ช้ไดอ้ย่าง
แม่นย  า ซ่ึงมนัสามารถตีความหมายของโพสตก์วา่พนัขอ้มความภายในระยะเวลา 1 วินาที ซ่ึงแม่นย  า
เหมือกบัมนุษย ์โดย Facebook ไดใ้ช ้AI หรือท่ีเรียกวา่ DeepText เป็นตวัเรียนรู้ขอ้ความหรือประโยค
ต่างๆ จากผูใ้ชก้วา่พนัลา้นค าต่อวนั จึงท าใหมี้เสถียรภาพสูง  

ต่อมาประเทศจีนก็มีเปิดตวั ผูป้ระกาศข่าว AI คนแรกของโลก หนุนรายงานข่าว 24 
ชัว่โมง โดยให้เหตุผลว่า AI สามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมงซ่ึงเหมาะส าหรับการติดตามและ
รายงานข่าวด่วนหรือฉุกเฉินซ่ึงถือว่าเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายดา้นการผลิตไดม้ากในอุตสาหกรรม
ส่ือ (สุพล พรหมมาพนธุั์, สิริรัตน์ มชัฆิมาดิลก, ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ, 2018)  

และส าหรับการประยุกษ์ใช้ในองค์กรนั้น มีองค์กรหลายๆแห่งให้ความส าคัญกับ
การศึกษาเร่ือของปัญญาประดิษฐ์กนัมากขึ้น โดยปัญญาประดิษฐ์นั้นมีความส าคญักบัองคก์รในดา้น
การเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัเป็นหน่วยความจ าขององค์กร สามารถหาค าตอบปรึกษาไดทุ้ก
เวลา และส่ิงท่ีระบบปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์ท่ีแตกต่างจากมนุษยค์ือ กลไกท่ีไม่น าความรู้สึก 
ความเหน่ือยลา้ หรือ ความกงัวลเขา้มาเป็นองคป์ระกอบ อีกทั้งยงัท างานในส่วนท่ีเป็นงานท่ีมีความ
เป็นหรือเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่ายส าหรับมนุษย ์และยงัช่วยเพิ่มความสามารถในฐานความรู้ของ
องค์กร ด้วยยการเสนอแก้ปัญหาส าหรับงานเฉพาะด้าน ท่ีมีความซับซ้อนเกินไปส าหรับมนุษย์ 
(ณฏัฐ์ อรุณ, 2018) 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ artificial intelligence (AI) หมายถึง ระบบประมวลผลท่ีมีตน้แบบ
มาจากโครงข่ายประสาทของมนุษย ์สามารถเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลได้ตาม
จ านวนขอ้มูลท่ีเพิ่มขึ้นผ่านกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองซ่ึงสามารถจดจ า คิดวิเคราะห์ เรียนรู้และ
เช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีซับซ้อนไดอ้ย่างรวดเร็ว (deep learning) เสมือนระบบสมองของมนุษย ์จึง
อาจเรียกไดว้า่ “สมองกลอจัฉริยะ” (ขวญัชนก พุทธจนัทร์ (2563) 
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2.1.2 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย, 2018  สรุประดบัตามความสามารถหรือความฉลาดของ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์แบ่งเป็น 3 ระดบั 
1 ) ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI ) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI) : 

คือ  AI ท่ีมีความสามารถเฉพาะทางไดดี้กว่ามนุษย(์เป็นท่ีมาของค าว่า Narrow(แคบ) ก็คือ AI ท่ีเก่ง
ในเร่ืองเเคบๆหรือเร่ืองเฉพาะทางนั่นเอง)  อาทิ เช่น AI ท่ีช่วยในการผ่าตัด(AI-assisted robotic 
surgery)  ท่ีอาจจะเช่ียวชาญเร่ืองการผ่าตดักวา่คุณหมอยุคปัจจุบนั  แต่แน่นอนว่า AIตวัน้ีไม่สามารถ
ท่ีจะท าอาหาร ร้องเพลง หรือท าส่ิงอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการผา่ตดัไดน้ัน่เอง  ซ่ึงผลงานวิจยัดา้น AI ณ 
ปัจจุบัน ย ังอยู่ ท่ีระดับน้ี เช่น Siri ของ Apple พวกน้ีก็คือ Weak AI ทั้ งส้ิน ทุกส่ิงท่ีมันท าหรือ
แกปั้ญหา คือส่ิงท่ีมนัเรียนรู้มาเพื่อตอบสนองไปตามอลักอริทึมของระบบ 

2 ) ปัญญาประดิษฐ์ทัว่ไป (General AI )  : คือ AI ท่ีมีความสามารถระดบัเดียวกบัมนุษย ์
สามารถท าทุกๆอยา่งท่ีมนุษยท์ าไดแ้ละไดป้ระสิทธิภาพท่ีใกลเ้คียงกบัมนุษย  ์

3) ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI ) : คือ AI ท่ีมีความสามารถเหนือมนุษยใ์น
หลายๆดา้น 

 
2.1.3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
บทความจากเว็บไซด์ Thaiware (2021) ได้กล่าวว่าคนมักจะได้ยิน ค าว่า Machine 

Learning หรือ Deep Learning เม่ือพูดถึง AI ท าให้หลายคนสงสัยว่ามันต่างกันหรือเก่ียวข้องกัน
อย่างไร โดยแทจ้ริง 2 เทคโนโลยีน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยี AI นั่นเอง เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้
สร้างความฉลาดให ้AI ไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อจดจ าไวเ้หมือนกบัสมอง  

ซ่ึงความแตกต่างของทั้ง 2 ประเภท สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
1) Machine Learning - มีอลักอริทึมในการเรียนรู้ดว้ยวิธีการแบ่งหมวดหมู่ลกัษณะเด่น

ของขอ้มูล เพื่อใชจ้ าแนกและตดัสินใจ ส่ิงแรกท่ีตอ้งท าเม่ือใช ้Machine Learning ในการสร้าง AI คือ
มนุษยต์อ้งสร้างโมเดลปัญหาก่อนขึ้นมาก่อนหน่ึงอย่าง เช่น หากอยากให ้AI จ าแนกรถยนตไ์ด ้ส่ิงท่ี
ตอ้งท าคือการกระตุน้ และน าป้อนขอ้มูลจ านวนมาก ท าให้ AI ไดรู้้จกักบัรถยนต ์ก็คือการฝึกให้ AI 
เรียนรู้ 

2) Deep Learning มีอัลกอริทึมท่ีซับซ้อน เรียกว่า โครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network) ซ่ึงเทียบไดก้บัสมองของมนุษยม์ากท่ีสุด ขอ้ไดเ้ปรียบของการใช ้Deep Learning คือการ
เรียนรู้ของมนัไม่ตอ้งมีแบบแผนหรือหมวดหมู่คดักรอง ไม่ตอ้งสร้างการกระตุน้ใด ๆ  มนุษยแ์ค่โยน
รูปรถยนตล์งไปให้มากท่ีสุด มนัจะท าการตรวจสอบและแยกแยะรายละเอียดของรถดว้ยตวัเอง เพื่อ
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หาลกัษณะเด่นเชิงลึก สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัไดแ้ละประมวลออกมาเป็นค าตอบท่ีมนั
คาดการณ์ได ้เราแค่ตรวจสอบว่ามนัผิดหรือถูก ถา้เราบอกผิด AI จะพยายามปรับและเรียนรู้ใหม่ 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีแม่นย  าท่ีสุด 

เทคโนโลย ีAI ส่วนใหญ่ท่ีเราพบเห็น มกัเกิดขึ้นจากการเรียนรู้แบบ Machine Learning 
แต่ปัจจุบนัการพฒันาแบบ Deep Learning ก็เร่ิมมีบทบาทมากขึ้นเราจะเห็นไดจ้ากความสามารถของ 
AI ไม่ว่าจะเป็นระบบจดจ าใบหนา้, การจ าแนกเสียงคนใชง้านของ Siri นัน่ก็เพราะส่วนหน่ึงมาจาก
เทคโนโลย ีDeep Learning ท่ีท าให ้AI มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดลึ้กล ้ากวา่เดิม 

 
ภาพท่ี 3 ระยะเวลาของการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) 
ท่ีมา: สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย (2561) 
 

จากการศึกษาถึงความรู้ ความเป็นมาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นจึงเล็งเห็นว่า
การพฒันาของ AI นั้นจะพฒันาขึ้นเร่ือยๆ จากในอดีตท่ีเราไม่คาดการณ์ว่าปัญญาประดิษฐ์นั้น
สามารถโตต้อบเราไดถึ้งขนาดน้ี ดงันั้นการท่ี AI นั้นจะมาท าหนา้ท่ีทดแทนมนุษยก์็มีความเป็นไปได ้
แต่ถึงกระนั้ นการท่ีเรารู้จักท่ีจะน าประโยชน์ของ AI มาประยุกษ์ใช้กับส่ิงต่างๆ ท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ความสะดวกท่ีมากขึ้น และความเหน็ดเหน่ือยท่ีนอ้ยลง ก็ถือไดว้่า AI นั้นก็เป็น
ตวัช่วยท่ีดีส าหรับมนุษย ์แต่มนุษยน์ั้นก็ตอ้งเรียนรู้กบัส่ิงน้ีดว้ยเช่นกนั 
 
 

  



11 
 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วกบัการรับรู้ 
การรับรู้ป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล   เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ   

จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อม  ของตน และความสามารถในการแปลความหมายของ
สภาพนั้ นๆ  ดังนั้ น  การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้ นอยู่กับปัจจัยการรับรู้  และส่ิงเร้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ยประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต คือความรู้เดิม  ความ
ตอ้งการ   และเจตคติเป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือการรับสัมผสัการ
แปลความหมายและอารมณ์  

การเกิดการรับรู้ เราตอ้งศึกษาว่า การรับรู้เกิดได้โดยมีองค์ประกอบอย่างไรบา้งโดย 
ลักขณา สริวัฒน์ (2549: 50) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลว่ามี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1) ความตั้งใจ (Attention) คือ การเอาใจใส่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดงันั้นการรับรู้จะเกิดขึ้น
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไดจ้ าแนกส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนไวด้งัต่อไปน้ี 

1.1)  ส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบัติของส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความตั้งใจ
หรือความสนใจ คือส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า การกระท า
ซ ้า ๆ การเคล่ือนท่ี หรือการเปล่ียนระดบัการเคล่ือนยา้ยไปมา 

1.2) ส่ิงเร้าภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความหวงั ยงั
แบ่งเป็น 2 ประเภทไดอี้กคือ 

1.2.1) ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ได้แก่  
ความสนใจท่ีมีอยูข่ณะนั้น ๆ 

1.2.2) ความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual Interest) ไดแ้ก่ 
ความสนใจเดิมท่ีบุคคลติดเป็นนิสัย คนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลือกสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความสนใจ
เดิมของตน 

2) การเตรียมความพร้อมท่ีจะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสงบ 
และแน่วแน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงส่ิงเดียว การรับรู้พร้อมท่ีจะเกิดขึ้นได ้ 

3) ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีอยากไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึง เม่ือเป็นความอยากได้
การรับรู้ท่ีเกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล 
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2.3 แนวคดิและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นไปได้ โดยส่ิงท่ีตามมาคือ
ก่อให้เกิดการลงทุน กับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความ
เปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ พฤติกรรม ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี 
และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น (เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554; สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, 2555) การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้านและ อยูร่่วมกบัเทคโนโลยีจาก
การท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยที าใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้ ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี(ศศิ
พร เหมือนศรีชยั, 2555) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis 
(1989) เป็นแบบจ าลองท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใชใ้นการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงถูกพฒันา
มาจากทฤษฎีการกระท าแบบมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen 
(1975) และเป็นแบบจ าลองท่ีถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในการอธิบายพฤติกรรมการ ใช้
เทคโนโลยี (McFarland & Hamilton 2006) โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อา้งว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผูใ้ช้ว่ามีการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ในการใช้งาน 
ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ไดรั้บการพิสูจน์เชิงประจกัษแ์ลว้วา่มีความเท่ียงตรงสูง 
(Chau, 1996) และยงัมีการศึกษาจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) สามารถอธิบายทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ และสามารถน าไปปรับใชไ้ดง้่ายกว่า
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการกระท าแบบมีเหตุผล 
(TRA) (Adams et al., 1992; Chau, 1996; Igbaria et al., 1995; Mathieson, 1991) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
ท่ีมา: Davis et al. (1989) 

ตวัแปรภายนอก 

External Variables 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการ
ใช ้

Perceived usefulness 

ทศันคติต่อการใช้ 
Attitude toward 

พฤติกรรมการตั้งใจ
ในการใช ้

Intention to Use 

การใชจ้ริง 
Actual Systems 

Use 

การรับรู้ประโชยน์ 
Perceived usefulness 
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จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
1) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือ

ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น มีความง่ายในการใช้งาน ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ
พยายามมากนกั หากเทคโนโลยีใดสามารถใชง้านไดง้่าย และไม่ซับซ้อน ก็จะส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยนีั้นไดง้่ายขึ้น (Teo et al., 1999) 

2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU)  หมายถึง ระดับท่ีผู ้ใช้เ ช่ือว่า
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงาน โดยหากน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นทางเลือก
ส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั เทคโนโลยนีั้นจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือช่วยใหง้านนั้น
เสร็จเร็วขึ้น (Teo et al., 1999) 

3) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using)  หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลย ีซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลยนีั้น (Davis, 1989)   

4) ความตั้ งใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use) หมายถึง ความสนใจความ
พร้อมหรือความเป็นไปไดข้องบุคคลท่ีจะแสดง พฤติกรรมของการใชง้าน (Fishbein & Ajzen, 2011) 
ความตั้งใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ กระท าหรือการแสดงพฤติกรรม โดยความตั้งใจจะ
เป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลไดพ้ยายามท่ีจะท าพฤติกรรม นั้น ยิ่งถา้บุคคลมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ และมีความ
พยายามมากเพียงใด ความเป็นไปไดข้องการท่ีบุคคลจะเกิดการกระท าพฤติกรรมก็จะมีมากเพียงนั้น 
(Konerding, 1999)   

5) การใช้งานจริง (Actual System Use) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือ
การกระท าของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากความสนใจหรือความตั้งใจในการใชง้าน (Sharma 
& Sharma, 2019) 

จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี หรือ TAM นั้นเป็นท่ียอมรับและน ามาใชใ้นการการวิจยัอย่างแพร่หลาย และ TAM นั้น
ไดถู้กปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สมบูรณ์ครบถว้นขึ้น ซ่ึงจากการศึกษายงัพบว่ามีการปรับปรุง
แบบจ าลอง TAM 2 ท่ีอธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Chuttur, 2009) โดย Venkatesh และ Davis ไดเ้พิ่มปัจจยัอีก 7 ตวัเขา้ไปในแบบจ าลอง 
ดงัภาพท่ี 5  และต่อมาในปี 2008 Venkatesh และ Bala ไดน้ าเสนอ TAM 3 ท่ีมีการเพิ่มปัจจยัการรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน (Model of the Determinants of Perceived Ease of Use) (ดร.ปราโมทย ์ลือ
นาม, 2011) โครงสร้างของแบบจ าลองดงักล่าวแสดงในภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model : TAM2) 
ท่ีมา: (Venkatesh & Davis (2000) 

 
แบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จ าแนกออกเป็นสองกลุ่ม 

(Venkatesh&Bela, 2008) คือ (1) กลุ่มท่ีเป็จจัยหลัก (Anchors) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ (2) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments) ท่ีแสดงถึงความเช่ือท่ีถูก
แปรเปล่ียนไปอนัเน่ืองจากประการณ์ตรง (Direct Experience) ท่ีไดรั้บจากระบบท่ีใช้องคป์ระกอบ
ของกลุ่มท่ีเป็จจยัหลกั (Anchors)  ประกอบไปดว้ย  

1) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Self-efficacy) ความหมาย ระดบั
ท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่า มีความสามารถท่ีเพียงพอต่อการปฎิบติังานของตนโดยการใชค้อมพิวเตอร์ (Compeau 
& Higgins, 1995) 

2) การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก หมายถึง ระดบัผูใ้ชเ้ช่ือวา่มีทรัพยากรทั้งในเชิง
เทคนิคและดา้นองคก์รเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการใชง้านระบบ (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 
September 2003) 

3) ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้เกิดความหวาดกังวล หรือแมแ้ต่
ความกลวัท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ (Venkatesh, 2000) 

4) ความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระดบัความสุขท่ีผูใ้ชรั้บรู้ไดเ้องเน่ืองมา
จากาการมีปฎิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ (Webster & Martocchio, 1992) 

บรรทดัฐาน 

Subjective norm 

ภาพลกัษณ์  
Image 

ความสัมพนัธ์กบังาน 

Job Relevance 

คุณภาพของงาน 

Output Quality 

ผลลพัทจ์ากการทดลอง 
Result Demonstrability 

ประสบการณ์ 

Experience 
ความสมคัรใจ 
Voluntariness 

การรับรู้ประโยชน์ 
Perceived Usefulness 

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย 
Perceived Ease of Use 

ความตั้งใจใช ้

Behavioral Intention to Use 
การใชง้าน 

Actual Use 

Technology Acceptance Model 
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5) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าไม่ตอ้งอาศยัความ
พยายามในการใชง้านระบบ (Davis, 1989)  

ดงันั้นจาการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM 3 ท่ีศึกษาถึง ปัจจยั
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในกลุ่มของ กลุ่มท่ีเป็จจยัหลกั (Anchors) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือทัว่ไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ นั้น สามารถน าปัจจยัเฉพาะส่วนดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งาน โดย
ไม่ไดน้ าทั้งแบบจ าลอง TAM 3 ท่ีปรากฎในภาพดา้นล่าง มาท าการวิเคราะห์เน่ืองจากความสัมพนัธ์
ท่ีมีความซบัซอ้นมากเกินไปยากต่อการน ามาประยกุตใ์ชแ้ละวิเคราะห์ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model : TAM3) 
ท่ีมา: Venkatesh & Bela (2008) 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องการเตรียมความพร้อม 
Downing and Thackrey (1971: 14-16, อ้างถึงใน นิตยา ปินตาวงค์, 2559) ได้แบ่ง

องคป์ระกอบของความพร้อมไว ้4 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 
1. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายการ

เจริญเติบโตทางร่างกาย จิตใจและสังคม หรือการบรรลุนิติภาวะดา้นร่างกายทัว่ไป 
2. องคป์ระกอบทางสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นสติปัญญา 

โดยทั่วไปความสามารถในการรับรู้ (Perception) ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลและ
ความสามารถในการตดัสินใจและคิดเพื่อแกปั้ญหา 

3. องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and 
Personality Factors) ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์และความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 

4. องค์ประกอบทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม เป็นตน้ 

นิตยา ปินตาวงค ์(2559: 17) การเตรียมความพร้อมเป็นขั้นหน่ึงของล าดบัขั้นการเรียนรู้
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัอีก 3 ส่ิงคือ วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม และแรงจูงใจ 

1. วุฒิภาวะ หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความสามารถในอนัท่ีจะท าอะไรไดเ้องตาม
ธรรมชาติ โดยท่ีความสามารถนั้น ไม่ไดเ้กิดจากการฝึกฝนหรือการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม วุฒิภาวะ
ของบุคคล แสดงออกไดท้างร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

2. ประสบการณ์เดิม การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิม ครูจึงมกัใชเ้ป็น
แนวทางในการเตรียมเน้ือหาบทเรียน ใหเ้รียงล าดบัจากง่ายไปหายาก ใหเ้หมาะแก่การเรียนรู้ได ้การ
ท่ีประสบการณ์เดิมมีผลต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทางจิตวิทยาเรียกว่าเกิด “การถ่ายโยงการเรียนรู้” 
ทกัษะเดิม ความรู้เดิม เป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดความพร้อมในการเรียน 

3. แรงจูงใจ เป็นความเต็มใจหรือความใคร่ท่ีจะเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจท่ีดี คือ การ
สนองความตอ้งการของผูเ้รียน เด็ก ๆ มกัตอ้งการให้คนอ่ืนยอมรับ ตอ้งการความเอาใจใส่และ
ตอ้งการความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความพร้อม 
 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  
ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล (2563) ได้ศึกษาการวิจยัเร่ืองการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงาน: กรณีศึกษา โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 402 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอย 
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ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้และการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
พนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และยงัพบอีกว่า การเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ส่วนการยอมรับไม่มีผลต่อการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 

บุหงา ชยัสุวรรณ, พรรณพิลาศ กุลดิลก, ชชัญา สกุณา (2565) ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ือง
สถานการณ์ แนวโน้ม และความตอ้งการความรู้และทกัษะปัญญาประดิษฐ์ทางการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรวยัท างานในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท่ี้
เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และตลาดแรงงานไทยจ านวนทั้ งส้ิน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า
สถานการณ์ความรู้และทกัษะของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการส่ือสารระดบัผูใ้ช้งาน
นั้นพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอย่างดี และบาง
องคก์รบุคลากรมีทกัษะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลย ีทั้งน้ีความรู้และทกัษะของบุคลากรในดา้น
ดงักล่าวมีหลายระดบัแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบังานท่ีรับผิดชอบ ส าหรับบุคลากรท่ียงัไม่ไดมี้การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นส่วนงานของตนจะมีความรู้ในดา้นดงักล่าวน้ีค่อนขา้งนอ้ย ประกอบกบัอายุ 
ช่วงวยัมีผลต่อการรับปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชเ้ช่นกนั 

ภุชงค ์สุภาสาคร, ฐานิดา จิตรสุภาพ และเอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา (2562) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชันขนส่งอาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั และผลการวิจยัพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัฯ มีอิทธิพลต่อความภกัดีทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นการน ามาใชจ้ริงมีผลต่อความ
ภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งาน ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
และดา้นท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

พรชนก พลาบูลย,์ (2560) ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ืองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
การใช้เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน ระบบพร้อมเพย ์ของรัฐบาลไทย ซ่ึงพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
370 คน ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ขา้ราชการวยั 20 – 25 ปี รู้จกับริการพร้อมเพยจ์าก TV และจาก
การทดสอบ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึง
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ประโยชน์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทยอยา่งมีนยัยะ 

นฤมล ศรีมุกข์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองการเตรียมความพร้อมด้าน
นวตักรรมของบุคลากรในบริษทัเอกชน: กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดย
ใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-Way 
ANOVA และ  Pearson’ s Correlation ผลการวิ จัยพบว่ า  บุคลากร ในบริษัท เอกชนท่ี มีอายุ
ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประเภทของกิจการท่ีท างานแตกต่างกนั มีความ
พร้อมดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั ขณะท่ีบุคลากรในบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพร้อม
ดา้นนวตักรรมไม่แตกต่างกนั และปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมมีความสัมพันธ์กบัความ
พร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบริษทัเอกชนในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัสนับสนุนจากองค์กร ด้านผูน้ า มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมดา้น
นวตักรรมของบุคลากรในบริษทัเอกชนในระดบัสูง ในทิศทางเดียวกนั ขณะท่ีปัจจยัสนบัสนุนจาก 
องคก์ร ดา้นนโยบายองคก์รและดา้นส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมดา้นนวตักรรมของ
บุคลากรในบริษทัเอกชนในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

เพ็ญพรรณ วนัเพ็ญ (2561) ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ืองการรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อความ
พร้อมรับมือในการเข้ามาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจักรกลอัตโนมัติของพนักงานบริษัท 
เอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติในการวิจยั ผลการวิจยั
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ความพร้อมรับมือในการ
เขา้มาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมติัของพนกังานบริษทั เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดันครราชสีมาแตกต่างกัน การรับรู้ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลส่ือบุคคล และแหล่งข้อมูล
ส่ือมวลชน มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมรับมือในการเขา้มาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกล
อตัโนมติัของพนกังานบริษทั เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติ
ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัท่ีไดท้ าการศึกษามานั้นยงัไม่ไดมี้การศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ส าหรับพนกังานอสังหาริมทรัพย ์และจากผลวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้าน
เทคโนโลยีประดิษฐ์นั้นลว้นให้การยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง และผลในเร่ืองของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน นั้นส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี 
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ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า การใชง้านจริงและรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี อยู่ในระดบั
ของความรู้ต่อเทคโนโลยีน้ีนั้นมีหลายระดบัขึ้นอยู่กบัการหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ กล่าวคือ หาก
ในต าแหน่งนั้นมีการใช้งานเยอะ ความรู้ก็จะเพิ่มมากขึ้น และส าหรับผูท่ี้ไม่เคยใช้นั้นก็เป็นด้วย
ต าแหน่งหนา้ท่ีเช่นกนั จึงไม่ไดเ้ลง็เห็นถึงประโยชน์ เลยไม่เกิดการใชง้าน (บุหงา ชยัสุวรรณ, พรรณ
พิลาศ กุลดิลก, ชชัญา สกุณา (2565)) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิจยัของ นฤมล ศรีมุกข ์และคณะ (2561) ท่ี
กล่าว อายุประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประเภทของกิจการท่ีท างานแตกต่างกนั 
มีความพร้อมด้านนวตักรรมแตกต่างกัน และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ เพ็ญพรรณ วนัเพ็ญ 
(2561) ท่ีวิจัยถึงเร่ือง การรับรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อความพร้อมรับมือในการเข้ามาแทนท่ีของ
ปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมัติของพนักงานบริษทั เอกชน ท่ีกล่าวว่า ระดับต าแหน่งงาน 
แตกต่างกัน ความพร้อมรับมือในการเขา้มาแทนท่ีของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมติัของ
พนักงานบริษทั เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกัน แต่ส าหรับงานวิจัย
ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นไดก้ล่าวว่าผลของการรับรู้นั้น ปัจจยัท่ีจะให้เกิดการรับรู้ไดน้ั้น เป็นเร่ืองของ
นโยบายองค์กร (นฤมล ศรีมุกข์ และคณะ (2561))  ส่ิงอ านวยความสะดวกจากภาครัฐ (พรชนก 
พลาบูลย,์ (2560))  และเร่ืองของการส่ือสาร (เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561))  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีด าเนินการวิจยั มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเคร่ืองมือและการเก็บ
รวบรวมตามล าดบัดงัน้ี  

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การเก็บรวมรวบขอ้มูล 
3.6 การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ

ขอ้มูล จากการส ารวจแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น รวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์ และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สุดทา้ยจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาสรุปและอภิปราย
ผล เพื่อศึกษาถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนกังาน
อุตหากรรมอสังหาริมทรัพย ์
  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานทุกระดบังานในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 100 คน ใน
กรุงเทพมหานคร 
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3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งประชากรแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire)โดยขอ้มูลท่ีได ้และการทคสอบสมมติฐานจะทาการประมวลผลจากการทา
ขอ้มูลท่ีจะได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานดา้น
อสังหาริมทรัพย ์ จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย สายงานในอสังหาริมทรัพยท่ี์ทท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
เคยมีการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ลกัษณะการใชง้าน ปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริมในการใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ มุมมองอยา่งไรต่อขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  

นอกจากนั้นแล้ว ผูศึ้กษาได้รับรวมข้อมูลจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่
ลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จากกลุ่มท่ีไม่ลองใชปั้ญญาประดิษฐ์ในงานอสังหาริมทรัพย์
โดยสอบถามถึงเหตุผลไม่ลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตวัเลือกใหต้อบ (Checklist) มีระดบัการวดัเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการรับรู้ว่า เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใชง้านง่าย ดา้นการรับรู้ว่าเทคโนโลยี AI มีประโยชน์ ดา้นทศันคติต่อการใช้ 
และดา้นพฤติกรรมการตั้งใจน าไปใช้ ของพนักงานอสังหาริมทรัพยจ์ านวน 18 ขอ้ โดยใช้มาตรา
ส่วนวดัการประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scaling) ซ่ึงใช้ในเกณฑ์ 5 ระดบั 
ดงัน้ี  

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  



22 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบจ านวน 5 ขอ้ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการท างานในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์ปัจจุบนัต ารง
ต าแหน่ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือกให้ตอบ (Checklist) มีระดบัการวดัเป็นสเกลนาม
ก าหนด (Nominal Scale) 
 
 

3.5 การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ผูว้ิจัยได้ทาการค้นควา้ข้อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึง

วิทยานิพนธ์ วารสารทางวิชาการ เอกสารบทความ และส่ิงตีพิมพ์หรือข้อมูลการสืบค้นจาก
อินเตอร์เน็ตทั้งในประเทศ และต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อใชใ้นการประกอบวิจยั 

ส าหรับการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการส่ง
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผา่นเครือข่ายทางธุรกิจ ผูร่้วมอาชีพและฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
ของพนกังานในบริษทั ซ่ึงไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ขอความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีน าไปใช้ ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลทั้งหมดถือเป็นความลบั หลงัจากตรวจ
คะแนนแล้วจึงน ามา บันทึกลงรหัส (Coding Form) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อท าการ
ประมวลผลต่อไป 
 
 

3.6 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวมและท าการ

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษา
งานวิจยัคร้ังน้ีไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ อายุ และประสบการณ์ โดยแสดงเป็นตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี 
(Frequency)  

2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปกบั
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ตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple correlation coefficient) เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 
จ านวนทั้ง 2 ตวัขึ้นไป กบัตวัแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ จะต้องหาสมการถดถอย เพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) และหาค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple correlation) และก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานอสังหาริมทรัพยเ์ก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อใช้ในการ
ท างาน 2. ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพื่อใช้
ในการท างาน และ 3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อใชใ้น
การท างาน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานทุกระดบังานในบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
จ านวน 246 ชุด แต่มีแบบสอบถามท่ีมีการตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 180 ชุด ซ่ึงตามค าแนะน า
ของ Hair et al. (2010) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์สถิติควรมีจ านวนไม่นอ้ย
กว่าจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables)  10 หรือไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 18 ตัวแปรจึงควรใช้จ านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 180 
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑด์งักล่าว ผูศึ้กษาจึงด าเนินการวิเคราะห์สถิติต่อไปได ้  

ส าหรับขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 180 ชุดท่ีจะใช้ใน
การวิเคราะห์สถิติ สามารถจ าแนกเป็นจ านวน และร้อยละไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ   

เพศ ชาย 71 39.44   
  หญิง 98 54.44   
  LGBTQ+ 11 6.11   
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ   

  รวม 180 100.00   
อายุ 25 - 35 ปี 43 23.89   
  36 - 45 ปี 77 42.78   
  46 - 55 ปี 47 26.11   
  สูงกวา่ 55 ปี 13 7.22   
  รวม 180 100.00   
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 90 50.00   
  สูงกวา่ปริญญาตรี 90 50.00   
  รวม 180 100.00   
ประสบการณ์ในการ
ท างานภาคอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์  

ต ่ากวา่ 5 ปี 30 16.67   
5 - 10 ปี 40 22.22   
10 ปีขึ้นไป 110 61.11   

  รวม 180 100.00   
ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน พนกังาน 77 42.78   
  หวัหนา้งาน 52 28.89   
  ผูจ้ดัการ 29 16.11   
  ผูบ้ริหาร 22 12.22   
  รวม 180 100.00   

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถจ าแนกข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความ

ครบถว้นสมบูรณ์ส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์สถิติ ไดด้งัน้ี 
1. เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 รองลงมา

คือ เพศชาย มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 และ LGBTQ+ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.11  

2. อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 36 - 45 ปี มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 42.78 รองลงมา 
อายุ 46 - 55 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 26.11 อายุ 25 - 35 ปี มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.89 อายสูุงกวา่ 55 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22  
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3. ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

4. ประสบการณ์ในการท างานภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์พบว่า ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 ประสบการณ์ 5 - 10 
ปี มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.67  

5. ด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพนกังาน มีจ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.78 รองลงมาคือ หัวหน้างาน มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.89 ผูจ้ดัการ มี
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 และผูบ้ริหาร มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 

สรุปไดว้่า ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 180 รายในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 54.44 อาย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 42.78 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50 และสูงกวา่ปริญญา
ตรี ร้อยละ 50 มีประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
61.11 และด ารงต าแหน่งเป็นพนกังาน ร้อยละ 42.78 
 
 

4.2 พฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย์ 
ในการศึกษาพฤติกรรมหรือมุมมองในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริม- 

ทรัพยจ์ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 รายใชก้ารจ าแนกความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 สายงานในอสังหาริมทรัพยท่ี์ท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

สายงานในอสังหาริมทรัพย์ท่ีท างานอยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ   
สายงานจดัหาท่ีดิน 2 1.11   
สายงานพฒันาธุรกิจ 30 16.67   
สายงานตลาด 31 17.22   
สายงานขาย 19 10.56   
สายงานการออกแบบ 6 3.33   
สายงานก่อสร้าง 22 12.22   
สายงานดูแลหลงัการขาย 5 2.78   
สายงานฝากขายฝากเช่า 1 0.56   
สายงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 13 7.22   



27 
 

ตารางท่ี 4.4 สายงานในอสังหาริมทรัพยท่ี์ท างานอยูใ่นปัจจุบนั (ต่อ) 
สายงานในอสังหาริมทรัพย์ท่ีท างานอยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ   

สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 2.78   
สายงานการเงินการบญัชี 14 7.78   
สายงานการจดัซ้ือ 2 1.11   
สายงานสนบัสนุน 15 8.33   
สายงานบริหาร 1 0.56   
อ่ืน ๆ 14 7.78   

รวม 180 100.00   
 

จากตารางท่ี 4.2 สายงานในอสังหาริมทรัพยท่ี์ท างานอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่คือ 
สายงานตลาด มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 รองลงมาคือ สายงานพฒันาธุรกิจ มีจ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 สายงานก่อสร้าง มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 สายงานขาย มี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56 สายงานสนบัสนุน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 สายงาน
การเงินการบญัชี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 อ่ืน ๆ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 
สายงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 สายงานการออกแบบ มีจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 สายงานดูแลหลงัการขาย มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 สายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 สายงานจดัหาท่ีดิน มีจ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.11 สายงานการจดัซ้ือ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 สายงานฝากขายฝากเช่า มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 และสายงานบริหาร มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 
 
ตารางท่ี 4.5 การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) 

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ านวน (คน) ร้อยละ   
เคยใช ้ 180 100.00  

รวม 180 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 180 คนเคยใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.6 ลกัษณะการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) 
ลกัษณะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ านวน (คน) ร้อยละ   

คน้หาขอ้มูล 149 82.78   
ประมวลผลขอ้มูล 97 53.89   
ลดขั้นตอนการท างาน 101 56.11   
พฒันาสินคา้และออกแบบ 33 18.33   
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 97 53.89   

 
จากตารางท่ี 4.5 ลกัษณะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ในการ

คน้หาขอ้มูล มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 82.78 รองลงมาคือ ใช้เพื่อลดขั้นตอนการท างาน มี
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 56.11 ใช้ในการประมวลผลขอ้มูล มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.89 ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.89 และใช้ในการ
พฒันาสินคา้และออกแบบ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 
 
ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ไดดี้ยิง่ขึ้น 

ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้การใช ้AI จ านวน ร้อยละ   
การสนบัสนุนดา้นความรู้ เช่น จดัหลกัสูตรอบรม 125 69.44   
การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี 105 58.33   
การสนบัสนุนดา้นนโยบายของบริษทัในการน าเทคโนโลยี AI มา
ใชใ้นการท างาน 

78 43.33   

 
จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้มีการใช ้AI พบว่า ส่วนใหญ่คือ การสนบัสนุน

ด้านความรู้ เช่น จัดหลักสูตรอบรม มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 69.44 รองลงมาคือ การ
สนับสนุนดา้นเทคโนโลยี มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และการสนับสนุนดา้นนโยบาย
ของบริษทัในการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการท างาน มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในสายงานอสังหาริมทรัพย ์

ข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ านวน ร้อยละ   
มีความรู้ไม่เพียงพอ 71 39.44   
ตน้ทุนแพง 65 36.11   
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ตารางท่ี 4.9 ขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในสายงานอสังหาริมทรัพย ์(ต่อ) 
ข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ านวน ร้อยละ   

งานไม่มีความตอ้งการใช้ 20 11.11   
การตดัสินใจบางอยา่งตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคล 98 54.44   
ขาดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลของการประมวลผลของ AI 43 23.89   
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 89 49.44   

 
จากตารางท่ี 4.6 ขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ พบวา่ ส่วนใหญ่คือ การ

ตัดสินใจบางอย่างต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 
รองลงมาคือ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 49.44 มีความรู้ไม่เพียงพอ 
มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 ตน้ทุนแพง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 ขาดความ
เช่ือมัน่ในขอ้มูลของการประมวลผลของ AI มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 และเห็นวา่งานไม่
มีความตอ้งการใช ้มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

นอกจากนั้นแล้วผูศึ้กษาได้รับรวมข้อมูลจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่
ลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จากกลุ่มท่ีไม่ลองใชปั้ญญาประดิษฐ์ในงานอสังหาริมทรัพย์
จ านวน 36 ราย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 เหตุผลไม่ลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI)  

เหตุผลไม่ลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ านวน ร้อยละ   
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน 18 50.00  
ไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีจะไดม้า 16 44.44  
กลวัขอ้มูลร่ัวไหล 11 30.56  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เหตุผลท่ีไม่ลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มากท่ีสุดคือ 

ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีจะ
ไดม้า มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 และกลวัขอ้มูลร่ัวไหล มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.56 ตามล าดบั 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสายงานอสังหาริมทรัพยข์องกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 180 ราย พบว่า โดยส่วนใหญ่ท างานในสายงานของบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์น
ปัจจุบนั คือ สายงานตลาด ร้อยละ 17.22 การใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เคยใช ้ร้อย
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ละ 100 ลกัษณะการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 82.78 ปัจจยัท่ี
ช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดดี้ยิ่งขึ้น คือ การสนับสนุนดา้นความรู้ 
เช่น จดัหลกัสูตรอบรม ร้อยละ 69.44 และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสาย
งานอสังหาริมทรัพย ์คือ การตดัสินใจบางอยา่งตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคล ร้อยละ 54.44 
 
 

4.3 การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ 

ในการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษทั
อสังหาริมทรัพยจ์ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 รายใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ประโยชน์ 

การรรับรู้ถึงประโยชน์ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
การใชเ้ทคโนโลย ีAI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานดียิง่ขึ้น  

3.69 0.97 มาก 

เทคโนโลย ีAI ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการท างานให้
สะดวกขึ้น 

3.62 1.01 มาก 

เทคโนโลย ีAI ช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น 3.40 0.88 ปานกลาง 
เทคโนโลย ีAI ช่วยตอบโจทยว์ตัถุประสงคค์วาม
ตอ้งการในการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.45 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยี 
AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดียิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ เทคโนโลยี AI 
ท าให้เพิ่มศักยภาพในการท างานให้สะดวกขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.62 เทคโนโลยี AI ช่วยตอบโจทย์
วตัถุประสงค์ความตอ้งการในการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดบั และอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีAI ช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.4 
 
 



31 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดโ้ดยง่าย
ไม่ตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลยมีากนกั 

3.34 1.04 ปานกลาง 

สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.57 0.88 มาก 

การใชง้าน AI ช่วยใหก้ารท างานง่ายขึ้นไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

3.76 0.77 มาก 

เทคโนโลย ีAI เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย 3.60 0.77 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใช้
งาน AI ช่วยใหก้ารท างานง่ายขึ้นไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 3.76 เทคโนโลย ีAI เป็นระบบท่ีใชง้าน
ง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.6 สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.57 และอยูใ่น
ระดับปานกลาง ได้แก่ สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ได้โดยง่ายไม่ต้องมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยมีากนกั มีค่าเฉล่ีย 3.34 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการใช้ 

ทัศนคติต่อการใช้ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
สามารถน าเทคโนโลย ีAI ไปต่อยอดในการท างานใน
สายงานอสังหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

3.53 0.90 มาก 

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AI เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ 3.44 0.88 มาก 
มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการมใชเ้ทคโนโลย ีAI 3.49 0.95 มาก 
การน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาใชง้านในสายงานใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นความคิดท่ีดี 

3.57 0.92 มาก 

พึงพอใจท่ีไดใ้ชง้านเทคโนโลยี AI 3.65 0.87 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ทศันคติต่อการใช้ (Attitude toward using) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พึงพอใจท่ีไดใ้ชง้าน
เทคโนโลย ีAI มีค่าเฉล่ีย 3.65 การน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาใชง้านในสายงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เป็นความคิดท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.57 สามารถน าเทคโนโลยี AI ไปต่อยอดในการท างานในสายงาน
อสังหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.53 มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการมใชเ้ทคโนโลยี AI 
มีค่าเฉล่ีย 3.49 และขอ้มูลท่ีไดจ้าก AI เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ขอ้มูลท่ีรับจากเทคโนโลย ีAI ตรงตามความตอ้งการ
เป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 

3.64 0.78 มาก 

มีความตั้งใจท่ีจะใชง้าน AI อยา่งต่อเน่ืองในการ
ท างานอนาคต 

3.96 0.83 มาก 

จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นการ
ท างาน 

3.89 0.86 มาก 

คาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อใชป้ฏิบติังานให้
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.03 0.85 มาก 

เห็นดว้ยหากองคก์รมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยี 
AI มาปรับใชก้บัการท างาน 

4.06 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้ (Behavioral intention to actual) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ยหากองคก์รมีการส่งเสริมการน าเทคโนโลย ีAI มาปรับใชก้บัการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา
คือ คาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อใชป้ฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.03 
มีความตั้งใจท่ีจะใชง้าน AI อย่างต่อเน่ืองในการท างานอนาคต มีค่าเฉล่ีย 3.96 จะแนะน าให้บุคคล
อ่ืนน าเทคโนโลยี AI มาใชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 และขอ้มูลท่ีรับจากเทคโนโลยี AI ตรงตาม
ความตอ้งการเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.64 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดสมมติฐานไวจ้ านวน 3 ขอ้ ท าการวิเคราะห์สถิติเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานตามล าดบั ดงัน้ี 
 
4.4.1 การวิเคราะห์การรับรู้การใช้งานง่ายมีอทิธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 การรับรู้การใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์

ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นเด่ียว (Simple Linear 
Regression) เพื่อวิเคราะห์ว่า การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการ
น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นงานอสังหาริมทรัพยห์รือไม่ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดย
ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจะใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชง้านง่ายกบัการรับรู้ประโยชน์ 

ตวัแปร การรับรู้การใชง้านง่าย การรับรู้ประโยชน ์
การรับรู้การใชง้านง่าย 1   
การรรับรู้ประโยชน ์ .642** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .642 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายต่อไปได้ โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์การรับรู้การใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 

    Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients     
Model B Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 0.869 0.244   3.569 .000** 
  การรับรู้การใชง้านง่าย 0.749 0.067 0.642 11.163 .000** 

R = .642, R2 = .412, Adj R2 = .408, Std Error = .065, Sig. of F = .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวพบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยการรับรู้การใชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Sig. = .000) ของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ไดด้งัน้ี 
 

Y = +0.869 +0.749X 
 

โดย  Y หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) 
  X หมายถึง การรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived ease of use) 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นเด่ียวดงักล่าว หมายความว่า ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หากระดบัการ
รับรู้การใช้งานง่ายเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึ้น .749 โดยสมการพยากรณ์
ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 41.2 (R2 = .412)  

 
4.4.2 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ทัศนคติการใช้งาน 
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อทศันคติการใช้งาน ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาใช้สถิติถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวิเคราะห์วา่ การรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ประโยชน์
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้านในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นงานอสังหาริมทรัพย์
หรือไม่ ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ดังกล่าว ผูศึ้กษาจะใช้การ
วิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
กนัเองสูงหรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ประโยชน์กบั
ทศันคติการใชง้าน 

ตวัแปร การรับรู้การใชง้านง่าย การรรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติการใชง้าน 
การรับรู้การใชง้านง่าย 1     
การรรับรู้ประโยชน ์ .642** 1   
ทศันคติการใชง้าน .642** .806** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ พบว่า การ
รับรู้ประโยชน์กบัการรับรู้การใชง้านง่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .642 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน .85 จึง
ถือวา่ตวัแปรอิสระไม่เกิดความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป หรือไม่เกิดความสัมพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวั
แปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดังนั้น จึงสามารถใช้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัในการ
วิ เคราะห์ถดถอยเ ชิง เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  ได้ต่อไป และเ ม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่ การรับรู้การใชง้านง่าย และการรับรู้ประโยชน์
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับทศันคติการใช้งาน (r) .642 และ .806 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยเลือกใชวิ้ธี Enter คือ การน าตวัแปรอิสระ
ทุกตวัเขา้ในสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพร้อมกนั แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์การรับรู้การใชง้านง่ายและการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ทศันคติการใชง้าน 

    
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients     

Model B Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 0.327 0.185  1.769 0.079 
  การรรับรู้ประโยชน์ 0.660 0.055 0.670 12.015 0.000** 
 การรับรู้การใชง้านง่าย 0.244 0.064 0.212 3.808 0.000** 

R = .822, R2 = .676, Adj R2 = .673, Std Error = .444, Sig. of F = .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยการรับรู้การใชง้านง่าย 
(Sig. = .000) และการรับรู้ประโยชน์ (Sig. = .000) มีอิทธิพลต่อทศันคติการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในงานอสังหาริมทรัพย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ทศันคติการใชง้านไดด้งัน้ี 
 

Y = +0.327 +0.66X1 + 0.244X2 
 

โดย  Y หมายถึง ทศันคติการใชง้าน (Attitude toward using) 
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  X1 หมายถึง การรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived ease of use) 
  X2 หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณดงักล่าว หมายความว่า ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หากระดบัการ
รับรู้การใชง้านง่ายเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหท้ศันคติการใชง้านเพิ่มขึ้น .66 หน่วย หรือหากระดบัการ
รับรู้ประโยชน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ทศันคติการใชง้านเพิ่มขึ้น .244 หน่วย โดยสมการพยากรณ์
ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 67.6 (R2 = .676)  

 
4.4.3 การวิเคราะห์ทัศนคติการใช้งานมอีทิธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้ 
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นเด่ียว (Simple Linear 
Regression)  เพื่อ วิ เคราะห์ว่า  ทัศนคติการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้ งใจน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานอสังหาริมทรัพยห์รือไม่ ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดย
ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจะใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการใชง้านกบัพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

ตวัแปร ทศันคติต่อการใช ้ พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้
ทศันคติต่อการใช ้ 1  
พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้ .841** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) .841 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายต่อไปได้ โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ทศันคติต่อการใชมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้

    
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients     

Model B Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 1.149 0.136  8.428 0.000** 
  ทศันคติต่อการใช ้ 0.782 0.038 0.841 20.763 0.000** 

R = .841, R2 = .708, Adj R2 = .706, Std Error = .391, Sig. of F = .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวพบว่า ค่า Sig. of F = .000 
หมายความว่าตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยทศันคติการใชง้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ตั้งใจน าไปใช ้(Sig. = .000) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ไดด้งัน้ี 
 

Y = +1.149 +0.782X 
 

 โดย  Y หมายถึง พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้(Behavioral intention to actual) 
  X หมายถึง ทศันคติการใชง้าน (Attitude toward using) 
 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นเด่ียวดังกล่าว หมายความว่า ถา้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี หากระดับ
ทศันคติการใชเ้พิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมตั้งใจน าไปใชเ้พิ่มขึ้น .782 โดยสมการพยากรณ์
ดงักล่าวสามารถท านายไดร้้อยละ 70.8 (R2 = .708)  
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บทที่ 5  
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานอสังหาริมทรัพยเ์ก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อใช้ในการ
ท างาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เพื่อใชใ้นการท างาน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์
เพื่อใชใ้นการท างาน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ พนักงานทุกระดับงานในบริษัทพัฒนาอสังหา ริมทรัพย์ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 180 คน และผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการวิจัยเสร็จส้ินแล้ว 
สามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ พนกังานทุกระดบังานในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 
คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.44 อายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 42.78 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50 มีประสบการณ์ในการ
ท างานในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 61.11 และด ารงต าแหน่งเป็นพนักงาน 
ร้อยละ 42.78 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างน้ีมีพฤติกรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสายงานอสังหาริมทรัพย ์
โดยส่วนใหญ่ท างานในสายงานของบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนั คือ สายงานตลาด ร้อยละ 
17.22 การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เคยใช้ ร้อยละ 100 ลักษณะการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 82.78 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดดี้ยิ่งขึ้น คือ การสนับสนุนดา้นความรู้ เช่น จดัหลกัสูตรอบรม 
ร้อยละ 69.44 และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในสายงานอสังหาริมทรัพย ์คือ 
การตดัสินใจบางอยา่งตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคล ร้อยละ 54.44 
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5.1.1 สรุประดบัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษทั
อสังหาริมทรัพย ์พบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.54  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 
ทศันคติต่อการใช ้(Attitude toward using) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช ้
(Behavioral intention to actual) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่ อการรับรู้
ประโยชน์ พบว่า การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Sig. = .000) ของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยการรับรู้การ
ใช้งานง่ายมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Beta = .642) สามารถท านายได้
ร้อยละ 41.2 (R2 = .412) 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้การใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อทศันคติการใชง้าน พบว่า การรับรู้การใชง้านง่าย (Sig. = .000) และการรับรู้ประโยชน์ (Sig. 
= .000) มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อทศันคติการใชง้าน (Beta 
= .670) มากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้การใชง้านง่าย (Beta = .212) สามารถท านายไดร้้อยละ 67.6 
(R2 = 0.676)  

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ทศันคติการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้ งใจ
น าไปใช้  พบว่า  ทัศนคติการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตั้ งใจน าไปใช้ (Sig.  =  .000) 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานอสังหาริมทรัพย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยทศันคติการ
ใช้งานมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้งาน (Beta = .841) สามารถท านายได้ร้อยละ 
70.8 (R2 = .708)  
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ โดยส าหรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษทัอสังหาริมทรัพยน์ั้น การรับรู้ประโยชน์
หมายถึง การใช้เทคโนโลยี AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดียิ่งขึ้น ท าให้เพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานให้สะดวกขึ้น ช่วยให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น และสามารถตอบโจทย์
ว ัตถุประสงค์ความต้องการในการใช้งานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เป็นระดบัความเช่ือของผูใ้ช้งานว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้นมีความง่ายใน
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การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั หากเทคโนโลยีสามารถใช้
งานไดง้่ายและไม่ซับซ้อนก็จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้นไดง้่ายขึ้น (Teo et al, 1999) และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้ (Davis, 1989) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วนิดา แซ่ตั้ง, ศกัด์ิชาย ตั้งวรรณวิทย ์และธนพล เจนสุทธิเวชกุล (2564) ท่ีท าการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ในประเทศไทย: มุมมองขององคก์ร พบวา่ การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้านมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชนี ชอบ
ศิลป์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2564) ท่ีท าการศึกษาการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 
ทศันคติ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนตข์องพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีท่ีพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
 5.2.2 การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้การใชง้านง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใช้
งาน โดยส าหรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษทัอสังหาริมทรัพยน์ั้น การ
รับรู้การใชง้านง่ายหมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้ง
มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีมากนกั สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้นไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเป็นระบบท่ีใช้งานง่าย ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เป็นระดบัความเช่ือของผูใ้ช้งานว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้นมีความง่ายใน
การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั หากเทคโนโลยีสามารถใช้
งานไดง้่ายและไม่ซับซ้อนก็จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้นไดง้่ายขึ้น และการรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) เป็นระดบัความเช่ือของผูใ้ช้งานว่าเทคโนโลยีสามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพใหก้บังาน ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น หรือช่วยใหง้านนั้นเสร็จเร็วขึ้น (Teo et 
al, 1999) โดยการรับรู้ประโยชน์ในการใช ้ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งาน (Davis, 1989) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มาริยา เธรนฮาร์ท (2563) ท่ีท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์คาโนบิคอลของการยอมรับเทคโนโลยแีละความคาดหวงัในการตดัสินใจเลือกใชแ้อร์
บีเอ็นบีแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียน พบว่า การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช ้ 
 5.2.3 ทศันคติการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้ โดยส าหรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนักงานในบริษทัอสังหาริมทรัพยน์ั้น ทศันคติการใช้งาน
หมายถึง สามารถน าเทคโนโลย ีAI ไปต่อยอดในการท างานในสายงานอสังหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นอยา่ง
ดี ขอ้มูลท่ีไดจ้าก AI เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยี AI การ
น าเทคโนโลย ีAI เขา้มาใชง้านในสายงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นความคิดท่ีดี และเกิดความพึง
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พอใจท่ีไดใ้ช้งานเทคโนโลยี AI โดยทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) เป็นความ
คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของความเขา้กันไดก้บัเทคโนโลยีนั้น ซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้งาน (Davis, 1989)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชนี ชอบศิลป์ 
และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ (2564) ท่ีท าการศึกษาการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ 
และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนตข์องพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึง
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีท่ีพบว่า ทศันคติในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับในการท างานร่วมกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นภาพร ภู่
บุบผา (2562) ท่ีท าการศึกษาทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือกลอ้งติดรถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
พบวา่ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้

ประโยชน์ในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนกังานในบริษทัอสังหาริมทรัพย ์ดงันั้น ในการ
ให้ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานจะตอ้งออกแบบ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ให้ผู ้ใช้งานรับรู้ว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้ นสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานดียิง่ขึ้น ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการท างานให้สะดวกขึ้น การจดัการระบบ
ขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น และสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคค์วามตอ้งการในการใช้
งานของผูใ้ช้งานไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงเม่ือผูใ้ช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานดงักล่าว ก็จะรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ในการท างานดา้นอสังหาริมทรัพย ์อนัไดแ้ก่ การท่ีผูใ้ชง้าน
สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้โดยง่ายไม่ต้องมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีมากนกั สามารถเรียนรู้ระบบการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ช่วยใหก้ารท างานง่ายขึ้นไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และเป็นระบบท่ีใชง้านง่าย  

เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านดงักล่าว 
ผูใ้ชง้านก็จะเกิดทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ไม่ว่าจะเป็นทศันคติในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไป
ต่อยอดในการท างานดา้นอสังหาริมทรัพยไ์ดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงเม่ือเกิดความเช่ือถือในขอ้มูล มีความ
เช่ือมั่น และไว้วางใจการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก็จะเห็นว่าการน าเอาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เขา้มาใชง้านในสายงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นความคิดท่ีดี และเกิดความพึง
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พอใจท่ีได้ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อไป ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตั้งใจน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ไปใชง้านต่อไป 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการวางกลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานอสังหาริมทรัพย์ 
จากผลการศึกษาในส่วนของมุมมองต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (แบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1) ประกอบไปดว้ย สายงานท่ีมีการใชง้าน ลกัษณะการใชง้านในภาคอสังหาริมทรัพย ์ปัจจยัท่ี
ส่งเสริม และข้อจ ากัดท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  รวมถึงข้อมูลของผูท่ี้รู้จัก
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แต่ไม่เคยใช้งาน จึงสามารถมาวิเคราห์และเสนอแนะกลยุทธ์ในการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐของพนักงานอสังหาริมทรัพย์  
เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอสังริมทรัพยใ์ห้ดียิ่งขึ้น เพื่อส่งต่อไปยงั
ประสิทธิผลขององคก์รท่ีจะเจริญเติบโตมากขึ้น ดงัน้ี  

1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  จากท่ีผู ้วิจัยนั้ นวิ เคราะห์การน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้กบัองค์กรนั้นเหมาะสมกบัองค์กรท่ีตอ้งการการเติบโต (Growth 
Strategy) เพราะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้ นจะมาช่วยเสริมให้องค์กรเกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น  

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) จากการศึกษาในดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
นั้น พบว่าการแข่งขนัในปัจจุบนัตลาดอสังหาริมทรัพยน์ั้นเป็น Red Ocean ท่ีมีการแข่งขนัสูง ดงันั้น
การสร้างกลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกคา้ (Customer Centric) หรือแม้
กระทั้ งกลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซ่ึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในธุรกิจนั้นจะช่วยท าให้ การวิเคราะห์เกิดความแม่นย  า รวดเร็ว 
สามารถหาจุดท่ีลูกค้าต้องการ แก้ไขสถานการณ์ในธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้ นการท่ีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยจึ์งควรก าหนดกลยทุธ์ดา้นธุรกิจ และวางนโยบายใหช้ดัเจน 

3) ซ่ึงจากผลวิจยัดา้นมุมมองต่อการใช้ พบว่า 43% จากกลุ่มตวัอย่าง มองว่านโยบาย
องค์กรเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน  ดงันั้นองค์กรจึงควรก าหนดนโยบายท่ี
มุ่งหวงัจะพฒันาองคก์รใหเ้กิดการท างานร่วมกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  เพื่อใหพ้นกังานนั้นเร่ง
เห็นถึงเป้าหมายขององคท่ี์สนบัสนุนอย่างชดัเจน โดยองคก์รตอ้งมีแบบแผนในการด าเนินการดงัน้ี 
ก าหนดเป้าหมาย ตั้งทีมท างานเพื่อคอยวางกรอบกลยุทธ์ ประกาศนโยบายเป้าหมายกบัพนกังานถึง
นโยบาย และติดตามผล เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีชดัเจนและประสบความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 
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4)  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ(Functional Strategy) จากผลวิจัยมุมมองของพนักงาน
อสังหาริมทรัพยต่์อปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้น พบว่า 
อันดับแรก 69% เป็นเร่ืองของความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึง
ส าหรับพนักงานอสังหาริมทรัพยท่ี์รู้จกั แต่ไม่เคยใช้นั้น ไม่มีความรู้และความเขา้ใจ ประโยชน์ใน
เร่ืองเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จึงไม่ทราบว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร ถดัมา 58% เป็นเร่ืองการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีในเชิงเคร่ืองมือในการเขา้ถึง 

ส าหรับมุมมองในด้านขอ้จ ากัดในการใช้งาน พบว่า อนัดับแรก 54% ยงัเช่ือว่าการ
ท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) นั้นยงัต้องมีความรู้ ความช านาญของคนมาอยู่ใน
กระบวนการวิเคราะห์ พิจารณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองผูท่ี้รู้จกั แต่ไม่เคยใช ้ท่ีไม่เช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ี
ได ้ และส าหรับดา้นเทคโนโลยี 49% ยงัมีความกงัวลดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลของผูท่ี้รู้จักแต่ไม่เคยใช้ท่ีมีความกังวลด้านข้อมูลร่ัวไหล จากข้อมูลดังกล่าว จึงสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ไปยงัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- ส าหรับแผนกทรัพยากรบุคคลนั้น ควรจดัท าแผนส าหรับพนกังานส าหรับ UPSKILL/ 
RESKILL ท่ีจะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการใชง้านท่ีง่ายเพื่อ
เกิดการกระตุน้ใหเ้กิดทศัคติท่ีดี  

- ส าหรับแผนกเทคโนโลยี ควรจัดท าแผน Technology Roadmap เพื่อการน าเอา
เทคโนโลยีปัญญหาประดิษฐ์มาปรับใชใ้นการท างาน โดยวางแผนงาน ระยะเวลา และงบประมาณ 
เพื่อใหส้ามารถวางแผนถึงแนวทางการพฒันาบุคคลากร โดยตอ้งมีการวางกรอบการก ากบัดูแลอย่าง
รอบคอบ เพื่อให้เขา้ใจถึงประโยชน์ การใชง้าน รวมถึงขอบเขต การวิเคราะห์ขอ้มูลในการน าไปใช้
งาน ซ่ึงต้องประกอบไปกับการวางนโยบาย มาตรการรักษาความปลอดภัยของซอฟต์แวร์ เพื่อ
ปกป้องขอ้มูลขององคก์ร เพื่อให้พนกังานนั้นเกิดการใชง้านอย่างถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด  

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการศึกษา

ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและดา้นปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชมี้อิทธิพลต่อทศันคติ
ในการใชง้าน และทศันคติในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน โดยปัจจยัแต่ละดา้น
ดังกล่าวสามารถท านายได้ร้อยละ 41.2, 67.6, และ 70.8 (R2 = .412, .676, และ .708) ตามล าดับ 
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แสดงว่าท่ีเหลือเกิดจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดมี้การน ามาศึกษา ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ควรน าแบบจ าลองอ่ืน ๆ เข้ามาร่วมท าการศึกษาด้วย เช่น แบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) แบบจ าลองการยอมรับและใช้เทคโนโลยี
แบบบูรณาการ (UTAUT) แบบจ าลองคุณภาพการใหบ้ริการ (RATER) เป็นตน้  

นอกจากนั้น อาจท าการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท างานดา้นอสังหาริมทรัพย ์เช่น ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบ และ
ผูใ้ชง้านระบบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย 

 
 

กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI)  
ของพนักงานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกล
ยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวิจยัในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ของพนกังานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 
 
โดยค านิยามของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) หรือ ท่ีเรียกโดยยอ่วา่ “AI” นั้น
หมายถึง ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต ์เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ท่ีมีการวิเคราะห์เชิงลึกคลา้ยความฉลาดของมนุษย ์และสามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นการกระท า
ได ้โดยปัจจุบนัมกัพบเห็นในลกัษณะตวัอยา่งดงัน้ี 

-การแนะน าส่ือ ข่าวสาร ตามความสนใจอาทิเช่น Social Media ใน Facebook, 
Instagram หรือ แนะน าหนงั เพลงใน Netflix, Spotify  

- เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์มีการเรียนรู้และจดจ าขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ เช่น Smart Home - 
ปรับระดบัความเยน็ของอุณภูมิตามท่ีเจา้ของบา้น 

- การแนะน าเส้นทาง เช่น Google Map  
- การใชใ้นรูปแบบท่ีสามารถโตต้อบหาขอ้มูลได ้เช่น Chat GPT  
- การน ามาช่วยลดขั้นตอนในงานดา้นการตดัต่อภาพ วีดีโอ และการออกแบบ โดยการ

ป้อนชุดค าสั่งให ้AI ประมวลผลออกมาตามค าสั่ง 
-  ระบบท่ีใชใ้นการระบุพิสูจน์และจ าแนกตวัตนบุคคลโดยใช ้Biometric เช่น  Facial 

Recognition 
- ระบบสั่งงานดว้ยเสียง เช่น Siri, Alexa, Google home 
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ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และค าตอบท่ีไดจ้ะไม่มีการ
เปิดเผยต่อสาธารณะในรูปแบบรายบุคคล แต่จะเป็นการรายงานผลวิจยัขอ้มูลส่วนรวมเพื่อใชใ้น
การศึกษาวิจยัเท่านั้น และเพื่อประโยชน์ของการวิจยั ผูวิ้จยัจจึงใครขอความกรุณาผูต้อบ
แบบสอบถามใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงอยา่งครบถว้น และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วาม
กรุณาในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 
แบบสอบถามน้ีจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 10 - 15 นาที โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ค าถามคัดกรอง  
ค าชี้แจง  จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านไดท้ างานอยูใ่นบริษทัอสังหาริมทรัพยห์รือไม่ 
      ใช่ (ค าถามคดักรองขอ้ท่ี 2)    ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านรู้จกัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) หรือไม่ 
      รู้จกั (ค  าถามส่วนท่ี 1)     ไม่รู้จกั (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 1 มุมมองต่อการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานดา้นอสังหาริมทรัพย ์
ค าชี้แจง  จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.1. สายงานในอสังหาริมทรัพยท่ี์ท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

 สายงานจดัหาท่ีดิน  
 สายงานพฒันาธุรกิจ (Business Development) 
 สายงานตลาด  
 สายงานขาย    
 สายงานดา้นการออกแบบ 
 สายงานก่อสร้าง   
 สายงานดูแลหลงัการขาย  
 สายงานฝากขาย ฝากเช่า 
 สายงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ    
 สายงานการเงิน/การบญัชี 
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 สายงานการจดัซ้ือ 
 สายงานสนบัสนุน (Admin) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
2. ท่านเคยมีการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) หรือไม่ 
                 เคยใช ้(ค าถามขอ้ท่ี 3-5)   ไม่เคยใช ้(ค าถามขอ้ท่ี 6.) 
 
3. ลกัษณะการใชง้านของท่านเป็นในลกัษณะใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 คน้หาขอ้มูล  
 ประมวลผลขอ้มูล  
 เพื่อลดขั้นตอนการท างาน  
 น าไปพฒันาสินคา้ และออกแบบ 
 เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 

4. ปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริมใหท้่านมีการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ AI ไดดี้ยิง่ขึ้น (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
  การสนบัดา้นความรู้ เช่นมีจดัหลกัสูตรอบรม   
  การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี 
  การสนบัสนุนดา้นนโยบายของบริษทัท่ีเปิดรับในการน าเทคโนโลย ีAI มาปรับใช้
ในการท างาน   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 
5. ท่านมีมุมมองอยา่งไรต่อขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในสายงาน
อสังหาริมทรัพย ์
  มีความรู้ไม่เพียงพอ 
  ตน้ทุนแพง 
  งานไม่มีความตอ้งการใช ้
  การตดัสินใจบางอยา่งตอ้งอาศยั ความมีส่วนรวมของบุคคล 
  ทศัคติท่ีขาดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลของการประมวลผล AI 
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  ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 
6. เหตุใดท่านถึงไม่ลองใช ้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไม่มีความเขา้ใจแน่ชดัเก่ียวกบัประโยชน์ของ AI  
  ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน  
  ไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีจะไดม้า 
  กลวัขอ้มูลร่ัวไหล 
      ดูจะใชง้านยาก 
      ไม่อยากเสียเวลาท่ีจะเรียนรู้ 
      มีคนเคยบอกถึงขอ้เสีย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 
ส่วนท่ี  2  มุมมองของท่านต่อการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในดา้นการรับรู้วา่ง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นการรับรู้วา่เทคโนโลย ีAI มีประโยชน์ ดา้นทศันคติต่อการใช ้และดา้นพฤติกรรมการ
ตั้งใจน าไปใช ้ในสายงานของท่านท่ีท่านไดท้ างานในบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ป็นอยา่งไร  
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดช่องเดียว
เท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยมาก 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย  
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
ส่วนท่ี 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  4  3  2  1  

1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)      
1.1 ท่านคิดวา่การใชเ้ทคโนโลย ีAI นั้นสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานดียิง่ขึ้น 
     

1.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีAI ท าใหเ้พิ่มศกัยภาพในการท างานให้
สะดวกรวดเร็ว  
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ส่วนท่ี 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5  4  3  2  1  
1.3 ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีAI ช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้ง

ครบถว้น 
     

1.4 ท่านคิดวา่ AI ช่วยตอบโจทยว์ตัถุประสงคค์วามตอ้งการใน
การใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)      
2.1 ท่านสามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดโ้ดยง่ายโดย

ไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยมีากนกั 
     

2.2 ท่านสามารถเรียนรู้ระบบการท างานของ AI ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
2.3 ท่านคิดวา่การใชง้าน AI ช่วยใหก้ารท างานของท่านง่ายขึ้นไม่

ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
     

2.4 โดยภาพรวมแลว้เทคโนโลย ีAI นั้นเป็นระบบท่ีใชง้านง่าย      

3. ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude toward using)      
 3.1 ท่านสามารถน าเทคโนโลย ีAI  ไปต่อยอดต่อในการท างานใน

สายงานในอสังหาริมทรัพย ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

 3.2 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก AI เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้      
3.3 ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลย ีAI      
3.4 ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลย ีAI เขา้มาใชง้านในสายงานท่ี

ท่านท าอยูใ่นธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นความคิดท่ีดี 
     

3.5 ท่านพึงพอใจท่ีไดใ้ชง้านเทคโนโลย ีAI      

4.  พฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้ (Behavioral intention to actual)      
4.1 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีรับจากเทคโนโลย ีAI ตรงตามความ

ตอ้งการเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
     

4.2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้AI อยา่งต่อเน่ืองในการท างาน
อนาคต 

     

4.3 ท่านแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการท างาน       
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ส่วนท่ี ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.4 ท่านคาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อใชป้ฎิบติังานให้

บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.5 ท่านเห็นดว้ยหากองคข์องท่านมีการส่งเสริมการน า
เทคโนโลย ีAI มาปรับใชก้บัการท างาน 

ส่วนท่ี  3  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  จงท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ

 ชาย   หญิง 

2. อายุ
 ต ่ากวา่ 25 ปี  25 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 
 สูงกวา่ 55 ปี 

3. ระดบัการศึกษา
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี        

4. ประสบการท างานในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
 ต ่ากวา่ 5 ปี         5 – 10  ปี         10 ปีขึ้นไป 

5. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งใด
 พนกังาน  หวัหนา้งาน 
 ผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหาร 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 




